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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo identificar la incidencia del Factoring Electrénico y su
influencia en la mejora del proceso administrativo de la empresa Creaciones Innovadoras
S.A.C. (Crealnnova) — Lima 2019. Cuya poblacion estd conformada por un total de 35
trabajadores de la empresa. EI muestreo es de tipo No probabilistico e intencional. Tomando
en cuenta los criterios de exclusion se trabajara para determinar la muestra con 35
colaboradores de la misma. El tipo de estudio es de indole Descriptivo Correlacional, ya que
se mediran dos variables de estudio, lo cual conllevd a la elaboracion de la hipétesis. La
técnica que sera aplicada en este trabajo de investigacion sera la Encuesta, mientras que el
instrumento que seré aplicado a la presente investigacion sera el Cuestionario tipo Likert.
Posteriormente el procedimiento de recoleccion de datos tomando en consideracion las
variables e indicadores, para lo cual se hara uso del software estadistico SPSS version 25.
Finalmente, los resultados obtenidos a través del instrumento, nos arrojo datos relevantes
que, confirman la influencia del Factoring Electronico en la mejora del proceso
administrativo de la empresa, reduciendo costos, tiempo y aliviando la carga en distintas
actividades dentro de las diversas areas que forman parte de Crealnnova, forma de referirse

a la empresa en cuestion muy aparte de su razén social.

Palabras clave: Factoring Electronico, Incidencia, Proceso Administrativo, Crealnnova.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to identify the incidence of Electronic Factoring and its
influence on the improvement of the administrative process of the company Creaciones
Innovadora S.A.C. (Crealnnova) - Lima 2019. Whose population is made up of a total of 35
company workers. The sampling is non-probabilistic and intentional. Taking into account
the exclusion criteria, we will work to determine the sample with 35 collaborators of the
same. The type of study is Descriptive Correlational in nature, since two study variables will
be measured, which led to the elaboration of the hypothesis. The technique that will be
applied in this research work will be the Survey, while the instrument that will be applied to
this research will be the Likert-type Questionnaire. Subsequently, the data collection
procedure taking into consideration the variables and indicators, for which the statistical
software SPSS version 25 will be used. Finally, the results obtained through the instrument
gave us relevant data that confirm the influence of Electronic Factoring in the improvement
of the administrative process of the company, reducing costs, time and alleviating the burden
in different activities within the various areas that are part of Crealnnova, a way of referring

to the company in question far apart from its corporate name.

Key words: Electronic factoring, Incidence, Administrative process, Crealnnova.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad el factoring electrénico como tal, ha ido aumentando su acogida en
muchos paises y desplazando el formato clasico de factoring como lo conocemos. Tal es el
caso de Chile, el cual lleva mucho maés tiempo aplicando esta herramienta financiera en
comparacion al Peru. Lo cual a su vez parece indicar una significante mejora en la condicion
de las pymes. El diario América economia nos dice que la situacién actual del pais vecino
parece apuntar a que el factoring electronico con cada afio va afianzando su posicion como
una de las principales fuentes de financiamiento, siendo predilecta de las pequefias y micro
empresas, que a su vez les resulta de gran ayuda y ven una oportunidad de obtener liquidez
(Diario América, 2019).

Segun una publicacion del diario EI Comercio, sustento lo siguiente; de que, si bien desde
que el Ministerio de Produccion ha hecho de la factura electronica como uso obligatorio y
titulo valor importante en el pais, esta razon ha hecho que ocurriese un “despego” en el
negocio del factoring a nivel nacional. Ademas, contando con que el financiamiento de
ventas ha ido creciendo en su negocio y no solo vendria a ser impulsado por la migracién de
las letras a facturas electronicas negociables, sino que, también se debe a la extension de las
facturas negociables en el factoring. Esto quiere decir que gracias al uso obligatorio del
sistema se ha podido lograr el incremento de las facturas. Ademas, que el Peru estd dentro
de la etapa de la masificacion de la factura electronica y por lo tanto derivando a una mejoria
en los procesos administrativos en general. El factoring electronico y los procesos
administrativos son indispensables en el mundo globalizado. Ademas, que existen aquellas
empresas con relacion a las dos variables del factoring y los procedimientos administrativos

y al rubro especifico, en el que se dedican a la actividad de imprenta, artes graficas o
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cualquier derivado (Fierro, 2016). Siguiendo en el contexto local, en Peru estos ultimos afios,
el factoring electrénico sigue creciendo de forma considerable. No obstante, como un
modelo financiero que sigue en fase de auge, aln queda pendiente sentar algunas bases por
definir, con la finalidad de seguir fomentando su expansion. El diario Gestidn nos dice que,
segun el CAVALI (Registro Central de Valores y Liquidaciones del Per(), mediante este
instrumento se ha registrado un monto que asciende a los 43,779 millones de soles a través
del factoring durante el primer trimestre del presente afio 2021. Con esto muchas empresas
que ofrecen sus servicios de factoring, durante estos ultimos cinco afios, han pasado de tener
un 11% a un 23% de participacion en el mercado de facturas negociables (Jugo, 2021).

La empresa Creaciones Innovadoras C & C S.A.C. fue fundada en el afio de 2015 y
corresponde al rubro de imprenta, trabajando con alrededor de 25 clientes a nivel nacional,
en su mayoria de Lima. Haciendo un enfoque en el primer semestre del periodo 2019. Sus
clientes, por una cuestion coyuntural, solicitan dias de crédito que van desde los 30, 40, 45,
60, 90 e incluso hasta 120 dias. Por otro lado, en lo que respecta los procesos administrativos,
en el caso de letras, se presentan facturas con las letras a esperar en dias y por consiguiente
tener que recoger y llevarlas a entidades financieras para luego proceder con la aceptacion y
finalmente percibir el pago. Siendo el motivo principal de esta investigacion es conocer
como a traves de esta alternativa de financiamiento la empresa ha conseguido no solo
mejorar sus estandares, sino también mejorar sus procesos administrativos los cuales abarcan
todo lo relacionado a las operaciones que realizan y que conllevan a la realizacion de sus
actividades. Teniendo como objeto de estudio sus resultados en el periodo del 2019, debido

a la accesibilidad de informacion que se tiene de la empresa.
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Antecedentes internacionales

e Barrios et al. (2018), Los autores de la Universidad Catélica de Colombia, nos mencionan
que, esta tesis tiene como objetivo determinar la factibilidad financiera de cierto proyecto
de inversion el cual estd enfocado en la compra de facturas electronicas en Colombia.
Teniendo en cuenta la relevancia que tendria dicho proyecto al impulsar la liquidez de las
Mipymes y su desarrollo econdmico del pais. Su metodologia es de tipo cuantitativa y
descriptiva. Empleando la técnica de la encuesta. La poblacion, no esta detallada, ya que
es un dato provisto por una entidad y se mantiene la confidencialidad. Se concluye que,
hubo un incremento considerable en los ultimos afios respecto al mercado de compra 'y
venta de facturas electronicas, brindando facilidades a las empresas al momento de

obtener liquidez y solventar sus obligaciones por pagar.

o Escobar (2016), Esta investigacion, tiene por objetivo analizar las variables y beneficios
que ofrecen el factoring como alternativa de financiamiento en funcién a la reduccién del
riesgo en sus operaciones y para lo cual llevé a cabo este estudio haciendo una
comparativa de la recuperacion de capital entre las cuentas por cobrar a través del
factoring implemente como herramienta financiera y el departamento de cuentas por
cobrar de dicha empresa DOC S.A. para comprobar el nivel de eficiencia que tendria el
factoring en caso de ser implementado como herramienta financiera. Respecto a su
metodologia, el enfoque es cualitativo, el estudio de tipo descriptivo. Su poblacion esta
conformada por todas las cuentas por cobrar de la empresa. La técnica empleada es la
encuesta, la otra seria fuentes secundarias a través de libros, blogs de internet, todo ello
dirigido a los colaboradores de la empresa. Se concluye gque, a comparacion de la opcién
del departamento de cartera y cobro, solo se recupera un 75% de las facturas, mientras
que utilizando el financiamiento por medio del factoring a través de CREDIFACTOR en

un contrato de factoraje sin garantia por un desembolso del 100%, lo que costara un 8%
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de comisién sobre un monto de $850,000 y en caso de no recuperacion un descuento

adicional del 4%, todo ello siendo més factible para la empresa.

e Barrionuevo (2017), El objetivo de esta tesis es identificar y aplicar la alternativa de
financiamiento del factoring, con la finalidad de solucionar la problemética que seria la
falta de liquidez en los negocios, lo que se viene dando en el contexto de las mypes del
rubro textil en la zona urbana de Canton Ambato en el periodo del 2015. Esto debido a la
demora en la recuperacion de sus cuentas por cobrar, lo cual genera esa falta de liquidez.
Finalmente proponiendo la implementacion de un disefio de modelo CAPM (Capital
Assest Procing Model), sentando las bases para la aplicacion de esta alternativa de
financiamiento, afianzando la relacidn de las empresas entre riesgo y retorno de su capital.
Su enfoque es cuali — cuantitativo y el tipo de investigacion exploratoria — descriptiva —
correlacional debido al estudio de los resultados de la aplicacion del factoring electrénico
en dicho periodo. Respecto a su poblacion, debido a las diversas restricciones y
condiciones al final se considerd una muestra final de 9, por lo que no hubo necesidad de
hacer un célculo para la muestra. Se concluye que el modelo CAPM tuvo una significativa
mejora respecto al nivel de riesgo del afio 2015 en comparacion al 2014, por lo que la

aplicacion del factoring tuvo un resultado beneficioso para la empresa.

e Pastrana (2015), Esta tesis tiene como principal objetivo el identificar aquellas variables
que hacen del factoring, la mejor alternativa de financiamiento para las pymes en
Argentina, con la finalidad de obtener liquidez y poder afrontar sus obligaciones de la
mejor manera posible. Teniendo como poblacion total, una cifra “proporcionada” por
empresarios PYMES afiliados a la FOP. Y su muestra la cual se obtuvo a traves de un
muestreo probabilistico de 400 empresas de todo el pais, cifra la cual fue extraida de un
directorio de empresas industriales pymes que conforman un total de las pymes de la

industria manufacturera de ese pais. Es de indole cualitativa y de tipo correlacional. En el
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cual se empled el método de la encuesta. Se determind que, gracias a este instrumento
financiero las pymes tienen una mayor posibilidad de tener un mejor control de riesgo de
cartera, y la obtencion de recursos liquidos a través de la venta de los activos corrientes,

ya sea facturas o cuentas por cobrar.

e Mufoz, et al. (2015), En este trabajo, nos hablan acerca de la situacion de las empresas
rubro transporte de Bogot4, haciendo énfasis en el estudio de la viabilidad del factoring
como herramienta financiera y apoyo para afrontar sus obligaciones durante el periodo
de 2008 al 2012. El objetivo principal es demostrar como la implementacion del factoring
ayudd a la mejora del flujo de caja no generando endeudamiento financiero y permitiendo
a las empresas con altos periodos de cobros o cuentas por cobrar, mitiguen ese riesgo de
liquidez. Se trata de un estudio cuantitativa, es tipo descriptivo y de corte transversal.
Respecto a la poblacion no esta especificado, la muestra corresponde a un pufiado de

empresas que pertenecen al gremio de transportistas de la ciudad de Bogota.

Antecedentes nacionales

e Codrdova y Nufiez (2018), Nuevamente en el contexto local, tenemos el caso de los
contribuyentes de la ciudad de Tarapoto. Este estudio tiene como objetivo la
implementacién del factoring electrénico como alternativa para las personas a partir del
periodo de afio 2016. Con lo cual nos dice que, teniendo en cuenta a una muestra de 41
contribuyentes mas relevantes, los cuales, a su vez fueron habilitados por la SUNAT para
con el objetivo de que estos mismos se encuentren en la capacidad de implementar dicha
herramienta financiera y demostrar la mejoria y simplificacion de procesos al tributar,
reducir costos logisticos y cobranza de sus respectivos proveedores. La metodologia
empleada seria de tipo Cuantitativa y no experimental de corte transversal y de tipo

descriptiva. La poblacién esta conformada por los principales contribuyentes reconocidos
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por la SUNAT de la Oficina Zonal de Tarapoto, con un total de 72 empresas, mientras
que la muestra es de 41 empresas. La técnica aplicada es de la encuesta. Se concluye que,
diversos factores como administrativos — organizacionales o contables y tributarios, se
deben a falta de conocimiento y capacitacion de los trabajadores, lo que entorpecia las
actividades al momento de realizar reportes financieros o que, debido a la deficiencia en

la infraestructura, tanto colaborados como proveedores se veian perjudicados.

e Parra (2019), Prosiguiendo en el ambito nacional, nos ubicamos en la ciudad de
Arequipa. Esta investigacion tiene como principal objetivo, identificar los diversos
factores que influyen en la decision de implementar la negociacion de la factura
electrénica en la gestion de los distintos negocios correspondientes al rubro comercial de
ventar al por mayor de abastos, bebidas y tabaco en el distrito de Miraflores, Arequipa.
Muchas de estos negocios siendo obligados por la normativa legal, mientras que otros
simplemente de forma voluntaria. Su poblacion es de 284 negocios y con una muestra de
97 negocios, la facturacion electronica es la que brinda mayores beneficios tanto en la
gestion como en la toma de decisiones. La metodologia es de tipo cuantitativa y
experimental, de tipo observacional y corte transversal — correlacional. La técnica de la
encuesta y de tipo Likert. Se concluye que, diversos factores afectaron en la decision de
las empresas al acoger esta nueva herramienta financiera, debido a que, haciendo una
comparacion de resultados con afios previos, se determiné que la facturacion electrénica
ayuda a reducir costos operacionales, reducir tiempos y obtencion de liquidez de forma

inmediata.

e Tafur (2019), Segun esta investigacion propia de la region del Callao, se tiene como
objetivo el estudio y andlisis del factoring como instrumento de financiamiento para con
la empresa Corporacion Factoria Naval SAC, durante el afio 2019. Se menciona que hay

empresas con las que hay cuentas por cobrar de hasta 6 meses, con lo que nos da a
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entender la falta de liquidez y la necesidad de implementar dicha herramienta financiera
para reducir esos compromisos financieros y mejorar la liquidez. En cuanto a la
metodologia que se emplea, un enfoque cuantitativo, el disefio no experimental y de corte
transversal, y el tipo descriptivo — correlacional. La poblacion que se utiliza, son los 62
colaboradores de la empresa. Mientras que su muestra se considerd igualmente a 62
personas, debido a la pequefia cantidad de la poblacion. Se concluye que, si existe una
relacion positiva entre el financiamiento y la liquidez que ofrece este instrumento

financiero para la empresa.

e Bricefio & Cueva (2020), En su tesis sobre el factoring electronico, nos sefiala que el
objetivo a demostrar es como el factoring electronico contribuy6 en la mejora de la
liguidez de la empresa Andina Pallet. Debido a que anteriormente la empresa venia
solicitando crédito a las entidades financieras hasta el afio 2019, fue cuando aplicaron el
factoring electronico como aliada para hacer frente a sus obligaciones sin necesidad de ir
hasta la financiera y demas trdmites de forma presencial. Es de tipo descriptiva —
correlacional y su aplico el método de la encuesta. Se concluye que la empresa Andina
Pallet y Embalajes S.A. pudo obtener la liquidez a corto plaza que requeria con el fin de
hacer frente a sus obligaciones por pagar, debido al implemente de este instrumento
financiero, que es el factoring electronico, el cual tuvo su uso a causa de la

descontinuacién del antiguo modelo financiero que empleaban.

e Brenis (2018), En su trabajo de investigacion sobre las alternativas de financiamiento,
tratese de una sustentacion por suficiencia profesional, el principal objetivo tiene por
estudio a la empresa Cafia Brava, la cual esta dedicada a la produccion de etanol a partir
de la cafia y azlcar. Y como empez6 a implementar el factoring y confirming, asi como
la adaptacion a los procesos de pago a sus proveedores, con la finalidad de mitigar el

impacto producto de los fendmenos naturales de los afios 2016 y 2017, asi como el desfase
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de liquidez para afrontar dichas obligaciones de pago con los proveedores. Teniendo en
consideraciéon que se trata de un trabajo de suficiencia profesional, se concluye que,
debido a diversos factores como la caida del precio internacional y su divisa, la azicar
nacional, el bajo poder de negociacion con los clientes, y sobre todo el aumento de
importaciones por sobre las compras a productores locales, perjudicaron a la empresa
durante dicho periodo. Siendo que el factoring le permitié a la empresa aumentar el plazo
de pago y evitar cortes de atencion por falta del mismo. Asi como el CONFIRMING
contratado por la empresa, permitiendo que el BCP se encargue de los pagos de forma

directa.

1.2. Formulacion del problema

¢Como influye el factoring electronico en la mejora del proceso administrativo de la empresa

Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019.?.
Problemas especificos:

e /Cbmo el Financiamiento influye en la mejora del proceso administrativo de la empresa
Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019.?

e ;COomo la Liquidez influye en la mejora del proceso administrativo de la empresa
Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019.?

e /Cbémo el nuevo instrumento financiero influye en la mejora del proceso administrativo

de la empresa Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019.?
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Objetivo general

Demostrar la influencia del factoring electronico en la mejora en el proceso administrativo

de la empresa Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019.
Obijetivos especificos

e Demostrar como el Financiamiento influye en la mejora del proceso administrativo de la
empresa Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019.

e Demostrar como la Liquidez influye en la mejora del proceso administrativo de la
empresa Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019

e Demostrar cdmo el nuevo instrumento financiero influye en la mejora del proceso
administrativo de la empresa Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima

2019

Hipotesis general

El factoring electronico influye en la mejora del proceso administrativo de la empresa

Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019.

Hipotesis especificas

¢ El financiamiento a través del contrato de factoring electronico influye en la mejora del
proceso administrativo de la empresa Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos,
Lima 2019.

e Las alternativas o herramientas de financiamiento influyen en la mejora del proceso
administrativo de la empresa Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima
2019.

e La liquidez influye en la mejora del proceso administrativo de la empresa Creaciones

Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019.
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1.3 Marco tedrico

Variables

(Cauas, 2015), define que las variables constituyen un elemento bésico de las éstas puesto
que éstas se construyen sobre la base de relaciones entre variables referentes a determinadas
unidades de observacion. Por medio de las variables, caracterizamos los fendmenos que

estudiamos (p. 03).

Factoring electronico

¢ (Jijena, 2006), define en términos tanto juridicos como econémicos, el denominado
“factoring” consiste en una alternativa de financiamiento que brinda la posibilidad de
convertir las cuentas por cobrar en recursos liquidos de forma inmediata a través de un
contrato (p. 106).

e (Velazco, 2016), define “la factura electronica recibe varias denominaciones, tales como
e — factura, factura digital, etc. La factura electronica es un documento electrénico que
reemplaza a la factura sostenida en papel y puede tener una representacion impresa.

Para su validez es necesario verificar mediante algiin medio tecnolégico valido, que, por
lo general se trata de la firma electronica” (p. 05).

o (Barreix, 2018), define: “la factura electronica tal como indica su mismo nombre, es
aquellas que existe de forma electronica y que cumple con todos los requerimientos
propias de una factura en papel, tanto para emisores, receptores y como para terceros.
Siendo un documento que registra operaciones comerciales de una entidad en forma

electronica cumpliendo los principios de legibilidad, autenticidad y tributario” (p.6).
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Contrato de factoring

e (Cddigo Civil Peruano), se define al contrato como aquel acuerdo entre ambas 0 mas
partes con el fin de crear, modificar, regular o finiquitar una relacion juridica patrimonial
(p. 240).

e (Marre, 1995), define al contrato de factoring como la transferencia que realiza un cliente,
con caracter global y exclusivo, al factor, de los créditos transferidos, pudiendo asumir el
riesgo de la insolvencia de los deudores y/o anticipar el importe de dichos créditos (p.

28).
Liquidez

e (Gonzales, 2013), se define a la liquidez, como un concepto complejo, como la capacidad
de negociar rapidamente cualquier cantidad de un activo sin afectar su precio. (p. 11).

o (Gonzales, 2013), define la liquidez del mercado se refiere a la capacidad de un inversor
de negociar cantidades deseables a precios razonables, acorde a las condiciones

subyacentes de oferta y demanda (p. 13).
Alternativas o herramientas de financiamiento

e (Novoa & Novoa, 1997), define: “las diversas fuentes y alternativas de financiamiento
tanto para una empresa como para una iniciativa empresarial estan dadas principalmente
por el endeudamiento de terceros, los aportes y aumentos de capital, la capitalizacién de
utilidades y mecanismos de asociatividad, como es el capital de riesgo” (p. 119).

e (Gonzales, 2017), define la liquidez del mercado se refiere a la capacidad de un inversor
de negociar cantidades deseables a precios razonables, acorde a las condiciones

subyacentes de oferta y demanda (p. 11).
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Juridico / fiscal

e (IICA, 2002), se define las operaciones en los negocios demandan, ademas de acuerdos
informales, basarse en acuerdos mas ‘formales’, que adquieren caracter de
responsabilidad publica y obligacion juridica. Para este tipo de compromisos estan los

contratos y convenios (p. 63).
Acuerdos y / o términos

e (Soria & Osterling, 2014), define en caso si el contrato celebrado por las partes es un
contrato tipico en defecto de lo pactado, es decir, en presencia de un vacio contractual, se
aplicard las reglas legales establecidas por el legislador para el tipo contractual

correspondiente (pp.)
Tributacion

e (Lui & Sotelo, 2020), define: “Respecto al IR* de conformidad con el inciso ¢) del
articulo 28 de la Ley del Impuesto a la Renta*, cualquier renta obtenida por personas
juridicas califica como renta de tercera categoria. Asi pues, las rentas provenientes de las
operaciones de factoring constituyen rentas de tercera categoria afectas al Impuesto a la

Renta para el factor” (p. 146).
Facturas, letras y pagarés

e (BBVA, 2020), define: “Tales documentos, catalogados como titulo valor, es un
documento que contiene un derecho (pago o cobro) esencialmente trasmisible, ya que
pasa unas personas a otras. A su vez estas formas de pago tienen una legislacion especifica

que los denomina titulos valores” (p. 01).
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Cuentas por cobrar

e (Horngre, 2004), define: “las cuentas por cobrar son los derechos monetarios sobre
empresas e individuos. Los dos principales tipos son cuentas por cobrar y documentos
por cobrar. Las cuentas por cobrar de una empresa son la cantidad que debera cobrarse a
los clientes, a su vez que son activos circulantes, también son llamadas transacciones por

cobrar” (p. 269).
Leasing

e (Orthzar, 1990), define: “el leasing o arrendamiento financiero aparece como alternativa
de financiamiento frente a lo tradicional de las entidades financieras, ya que no requiere
acudir directamente al crédito, sino que se trata de una operacién totalmente diferente,
que consiste en, a solicitud del cliente que desea emplear un bien establecido, un ente
especializado, catalogado empresa de leasing, lo adquiere para si por encargo del cliente
y se lo brinda en calidad de arrendamiento, durante un cierto periodo de tiempo, mediando
un pago por dicho uso, y al término del periodo, adquirirlo para si o devolverlo a la

empresa arrendadora” (p. 11).
Renting

e (Ochoa, 2010), define al renting como un contrato, por el cual una de las partes,
empresario de renting, concedente o arrendador, se obliga a ceder el uso de un bien por

tiempo determinado, a cambio del pago de una cuota periddica (p. 4-5).
Confirming

e (Walker, 2001), define: “a pesar de las semejanzas que hay entre el factoring y

confirming, pueden diferenciarse, mientras el factoring se basa en la cesion de facturas,
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el confirming se basa en los documentos de expedicion de mercaderia exportada,

generando incidencia en la financiacion de la exportacion de bienes de equipo” (p. 11).
Proceso administrativo

e (Duque, 2018), define: “Un proceso a groso modo, es la conjuncion de eventos
consecutivos que son necesarios para la realizacion de una actividad cualquiera... Tener
a la administracibn como un proceso que requiere la consecucion de actividades
sucesivas, ordenadas y planeadas es, sin lugar a dudas lo mejor forma para cumplir con
las expectativas de tanto accionistas, empresas y emprendedores del pais” (p. 25).

e (Blandez, 2014), define: “Los administradores son los responsables de llevar a cabo las
cuatro funciones basicas cominmente conocidas como proceso administrativo. Henry
Fayol siendo el autor original, sentd las bases de las cuatro funciones con el fin de
sistematizar las tareas en la empresa. Asimismo, se denomina proceso administrativo, ya
que se sistematiza un conjunto de diversas actividades para el logro de objetivos” (p. 05).

e (Bernal & Sierra, 2008), define al proceso administrativo que se origina en la Teoria de
la Administracion General de Henry Fayol y posteriormente consolidado por el enfoque
neoclasico que comprende, herramientas y técnicas, haciendo referencia a los procesos

de planeacion, organizacion, direccion y control (p. 40).
Actividades organizacionales

e (Murillo et al, 2010), definen: “la racionalidad organizacional de las empresas, tal y como
sostiene Thompson en su trabajo de 1967, que esto funciona como una especie de sistema
de causa y efecto al momento en que se busca obtener resultados. Adicionalmente, afirma
que, en el proceso de implementar tecnologias, existen tres tipos de actividades dentro
del ambito racional organizacional, 1) actividades de entrada, 2) tecnologicas y 3) de

salidas” (p. 20).
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e (Porter, 2015), define: “la organizacion es integrada en un flujo aun mayor de actividades
denominada sistema de valores, los proveedores al contar con cadenas de valor, no solo
suministran el producto, sino que, también influyen en el rendimiento que las empresas
tienen en ciertas areas. Las demas actividades que afectan al cliente final, al igual que las
actividades organizacionales. Eventualmente pasan a formar parte de esta cadena de valor

del consumidor final” (p. 83).
Grupos de interés

e (Plazaetal, 2010), define: “el término inglés stakeholer (grupo de interés), fue registrado
en el afio de 1708 (...) También definido por Freeman en 1984, como persona con interés
o implicancia en algo o en todo caso como aquel grupo o individuo que repercute o afecta
la consecucion de los objetivos de una empresa. Su uso actual no solamente esta
condicionado a personas o individuos, sino también a organizaciones o grupos con cierto
grado de interés o participacion en un sistema” (p. 39).

e (Silva, 1997), define: “los grupos de interés como un conglomerado de personas formados
alrededor de intereses particulares en comun, y que estos grupos al momento de ejercer
presidn se convierten en grupos de presion, sin embargo, no todos los grupos de interés,

representan grupos de presion” (p. 104).
Actividades operacionales

e (Angulo, 2018), define: “Las actividades operacionales a manera de obtencion de flujo
de efectivo, son aquellas actividades, que constituyen la mas importante fuente de
ingresos de la empresa, tanto como aquellas otras actividades que no pueden ser

catalogadas como de financiacion o inversion” (p. 105).
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e (Alvarez, 2016), define: “Las actividades operacionales permiten verificar la capacidad,
efectividad y eficiencia de una organizacion para generar efectivo a través de sus
operaciones. La actividad operacional incluye distintos elementos, como politicas de

precio, crédito, productos, manejo de inventarios y el capital de trabajo, entre otros” (pp.).
Gestion administrativa

e (Caldas et al, 2017), aseguran que: toda empresa requiere en su dia a dia, ya sea por
cuestiones legales o de la parte interna de la misma, llevar a cabo distintos procesos que
se reflejen en la documentacion administrativa. La gestion administrativa, vela porque

dichos procesos se lleven a cabo de la forma mas eficiente y eficaz posible (p. 05).
Gestion contable

e (Sénchez & Tarodo, 2015), define la contabilidad como aquel registro sistematico y
cronoldgico respecto a las operaciones que realiza una organizacion, con la finalidad de
elaborar informacion econémica y financiera que permite a los encargados tomar

decisiones entorno a ello (p. 242).
Gestion del talento humano

e (Chiavenato, 2002), define: “(..) la administracion de recursos humanos o ARH, busca
ayudar al responsable a desempefiar las funciones concernientes al proceso
administrativo, ya que el administrador no realiza esto por su cuenta, sino a través de las
demas personas que conforman su equipo. Junto con sus colaboradores, el administrador
realiza las tareas respectivas para lograr metas y objetivos trazados. La ARH, hace

referencia a las politicas y practicas necesarias para gestionar el trabajo de los empleados”

(p. 14).
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Banco y/o entidad financiera

e (Freixas & Rochet, 1999), define que un banco es aquella institucion, cuyas actividades
y operaciones consisten en otorgar préstamos y percibir depositos de sus clientes.

Definicion empleada por aquellos a cargo de regular las entidades financieras (p. 01).
Clientes y proveedores

e (Cameiro, 2004), define como proveedores o subcontratista, a una entidad o persona que
provee a la empresa bienes y/o servicios necesarios, para la elaboracion y produccion de

bienes y/o servicios que ofrece la compafiia (p. 121).
Compras y ventas

e (Horngren et al, 2020), refiere que: “el efectivo y las cuentas por cobrar vendrian a ser
dos cuentas que resultan afectadas por las ventas, y por ende ambas se traducen en activos.
Para mesurar el ingreso, la contabilidad se encarga de aproximar el valor neto de la
entrada proveniente del cliente, en otras palabras, se mide el ingreso en funcién del valor

de efectivo equivalente al activo percibido” (p. 175).

Facturacion

e (Pindado, 2001), define: “la facturacion como el proceso de tiempo que transcurre desde
la entrega de la mercancia, hasta la fecha de emision de la factura. Asu vez, la factura es
un documento importante que usualmente se pasa por alto al gestionar los flujos de cajas.
Es importante ya que permite reunir informacion acerca de aspectos béasicos de flujo de

caja, cantidades y distribucion” (p. 77).
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Distribucion y transporte

e (Anaya, 2015), define: “de forma préctica y concisa, se puede decir que la funcién del
transporte abarca todas las actividades relacionadas de forma directa o indirecta con la
finalidad de colocar los productos en los puntos de destino que corresponden, ligados a

los condicionantes de eficiencia, seguridad y coste” (p. 19).
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

e Segun el propdsito: En funcion a esta tipologia, la presenta investigacion es de indole
basica. La cual segun Rodriguez (2005, p. 22), nos comenta que el objeto de la
investigacion basica es recopilar informacion sobre como la naturaleza y el hombre se
unen. Ademas, que no es imperativo, que ese conocimiento se use para algo en concreto,
lo méas importante y fundamental es lograr mejorar nuestra comprension.

e Segun el enfoque: Con respecto al enfoque de esta investigacion, se trata de una
cuantitativa, por el hecho de hablar sobre el tema de factoring electrdnico, el factoring
en si, es la manera de obtener liquidez a través de la negociacion de facturas con los
proveedores. Por lo tanto, hablando sobre enfoque cuantitativo, el Dr. Sampieri (2014,
p. 04), nos dice que, a partir de las preguntas es que se establecen las hipétesis y
determinan variables; se define un disefio; las variables se miden en un contexto
determinado; una vez analizadas a través del uso de graficos estadisticos se obtiene los
resultados.

e Segun el alcance: Respecto al tipo de alcance, esta vendria a ser de tipo descriptiva —
correlacional ya que busca relacionar las dos variables que serian factoring electrénico
y proceso administrativo en funcion a la empresa objeto de la investigacion y la relacion
que existe entre ambas. Asimismo, el Dr. Sampieri (2014, p. 92 - 93), en la sexta
edicion de Metodologia de la investigacion, indica que estudio de tipo descriptivo tiene
como objetivo identificar las caracteristicas mas relevantes de una poblacion o
fendmeno a someterse a un analisis. Ademas de eso, suelen ser empleados como base

para otras investigaciones.
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e Segun el disefio: El disefio de la presente investigacion corresponde a uno de disefio no
experimental de corte transversal, debido al hecho de que las variables en mencién no
se pueden manipular, ademas de determinar la causa — efecto. Nuevamente Sampieri
(2010), nos indica que la investigacion no experimental es aquella que se debe realizar
sin necesidad de alterar las variables, basandose en variables que ya tuvieron lugar o se

han dado en la realidad sin que el investigador intervenga de manera directa.

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

e Poblacién: Segin Naupas et al, es el proceso donde se selecciona un nimero de
individuos para su estudio (2014, p.246). La poblacion estd conformada por 35 personas
incluyendo a los trabajadores de la empresa objeto de estudio Creainnova del rubro

imprenta del distrito de Los Olivos.

e Muestra: También segin Naupas et al, es el subconjunto o componente del universo o
poblacion, seleccionado por distintos métodos, teniendo siempre en cuenta su
representacion del universo (2014, p.246). Conformada por la poblacién en mencion de
35 colaboradores correspondientes al rubro imprenta del distrito de Los Olivos. Se tomara
esta muestra aplicando la férmula de poblacion finita. EI muestreo sera de tipo no
probabilistico o de conveniencia ya que existen menos de 384 individuos en la empresa
Creaciones Innovadoras C&C S.A.C del rubro imprenta en el distrito de Los Olivos, se
presume que se tiene la facilidad de poder acceder a diversa informacion en un area en

especifico.
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Variable L . . . <
. i Definicion Conceptual Dimensiones Indicador Item Escalas
(independiente)
Juridico/Fiscal 1,2
Acuerdos y/o
Contrato A y 3,4
Términos
En términos tanto juridicos como Tributaci 56
economicos, el denominado ributacion ’ Escala de Likert:
“factoring” consiste en una alternativa Facturas, letras y -89 1: Muy en desacuerdo
Factoring de financiamiento que brinda la o pagarés o 2: En desacuerdo
- - : Liquidez 3: Ni de acuerdo ni
electronico posibilidad de convertir las cuentas Cuentas por q
o 1011.12 esacuerdo
por cobrar en recursos liquidos de cobrar i 4: De acuerdo
forma inmediata a través de un . 5: Muy de acuerdo
contrato. (Jijena, 2006 . Leasing 13,14
(i ) Alternativas o
Herramientas de Confirming 15.16
financiamiento
Renting 17,18
Fuente: Elaboracion Propia
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Variable

. Definicion Conceptual Dimensiones Indicador Escalas
(dependiente)
Gestion
administrativa /
o financiera
Actividades

Proceso
administrativo

Los administradores son los
responsables de llevar a cabo las
cuatro funciones basicas de lo que se
conoce como proceso administrativo.
Henry Fayol siendo el autor original,
sento las bases de las cuatro funciones
con el fin de sistematizar las tareas en
la empresa. Asimismo, se denomina
proceso administrativo, ya que se
sistematiza una serie de diversas
actividades para el logro de objetivos.
(Blandez, 2014)

organizacionales

Gestion contable

Gestion del
talento humano

Grupos de interés
(stakeholders)

Clientes

Proveedores

Actividades
operacionales

Compras y
Ventas

Facturacion

Distribucion y
Transporte

Escala de Likert:
1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni

desacuerdo
4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

e Técnica de recoleccion: Para Alvira, 2001. Es una técnica de recogida de informacion
con una filosofia subyacente (p.07). Se realiza a todos los entrevistados de forma no
discriminatoria. la técnica a emplear serén la encuesta. Se emplearan preguntas de indole
asertiva, donde la encuesta serd pre elaborada en funcion a la variable Independiente
(Factoring Electrénico 18 preguntas) sobre la variable Dependiente (Proceso

Administrativo 18 preguntas).

e Cuestionario: Para Garcia, 2001 es un sistema de preguntas racionales y ordenadas de
manera coherente, tanto en lo I6gico como en lo psicoldgico, expresadas de manera
simple y de facil entendimiento (p.29). El instrumento que se aplicara para la presente

investigacion sera el cuestionario tipo escala de Likert.

2.4. Procedimiento
Para la presente investigacion el andlisis serd necesario la realizacién de las operaciones
a las que el investigador sometera los datos, con la finalidad de lograr alcanzar los
objetivos plasmados del estudio. Para ello sera necesario utilizar el Statistical Package for
the social Science (SPSS) version 25. Se trata de un muestreo no probabilistico de indole
intencional, el cual estara dirigido a los trabajadores de la empresa y con ello se aplicara
la prueba de rho de spearman. Determinacion de instrumento, escala Likert, la escala de

valoracion seria:
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Tabla 3. Escala de likert

“Factoring electronico y su influencia en la mejora
del proceso administrativo, empresa Creaciones
Innovadoras C & C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019”

Categoria Valoracion = puntaje
Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3
De acuerdo 4
Muy de acuerdo 5

Fuente: Elaboracién propia

Ficha técnica del instrumento para medir el factoring electrénico

Nombre : Cuestionario

Autores  : Adrian Casquero Poblet

Periodo 12019

Objetivo : Factoring electrdnico en la empresa Creaciones Innovadoras C & C S.A.C.

Lugar de Aplicacion : Creaciones Innovadoras C & C S.A.C.
Forma de aplicacion : Directa
Tiempo de Duracién : 15 minutos

Descripcion del instrumento: Para la variable factoring electronico, el cuestionario se

constituye de 18 preguntas, distribuida en 6 preguntas tanto para la dimension contrato, 6

preguntas para la dimension liquidez y 6 preguntas para la dimension Alternativas o

herramientas de financiamiento; tales respuestas del cuestionario seran definidas bajo la

escala de Likert, teniendo en cuenta las cinco categorias: Muy en desacuerdo=1 punto,

En desacuerdo=2 puntos, Ni de acuerdo ni desacuerdo=3, De acuerdo=4 y Muy de

acuerdo=5 puntos.
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Procedimiento de puntuacion:
Nivel de factoring electronico alto (67-90), medio (44-63) y bajo (18-42). Determinado

mediante baremos.

Ficha técnica del instrumento para medir el proceso administrativo
Nombre : Cuestionario

Autores  : Adrian Casquero Poblet

Periodo  :2019

Objetivo : Factoring electrdnico en la empresa Creaciones Innovadoras C & C S.A.C.

Lugar de Aplicacion : Creaciones Innovadoras C & C S.A.C.
Forma de aplicacion : Directa
Tiempo de Duracién : 15 minutos

Descripcion del instrumento: Para la variable proceso administrativo, el cuestionario se
constituye de 18 preguntas, distribuida en 6 preguntas tanto para la dimension actividades
organizacionales, 6 preguntas para la dimension grupos de interés y 6 preguntas para la
dimension actividades operacionales; tales respuestas del cuestionario serdn definidas
bajo la escala de Likert, teniendo en cuenta las cinco categorias: Muy en desacuerdo=1
punto, En desacuerdo=2 puntos, Ni de acuerdo ni desacuerdo=3, De acuerdo=4 y Muy de

acuerdo=5 puntos.

Procedimiento de puntuacion:
Nivel de factoring electronico alto (67-90), medio (44-63) y bajo (18-42). Determinado

mediante baremos.
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Baremacion de la prueba

Para baremar se tomo en cuenta las puntuaciones tipicas transformadas a escalas, las que se

presentan en la tabla siguiente:

Tabla 4. Baremo de la escala para medir el factoring electrénico

Alternativas o

Nivel Contrato Liquidez herramientas de
financiamiento

Alto 26 - 27 26 - 29 26 - 27
Medio 24 -25 24 -25 24 - 25
Bajo 20 - 23 20 -23 20 - 23

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Baremo de la escala para medir el proceso administrativo

Nivel Actividades Grupos de Actividades
organizacionales interés operacionales
Alto 26 - 27 26 - 29 26 - 27
Medio 24 — 25 24 - 25 24 — 25
Bajo 20-23 20-23 20 -23

Fuente: Elaboracion propia
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Valorizacion de fiabilidad por Alfa de Cronbach:

Tabla 6. Medicion de Alfa de Cronbach de la variable independiente y variable
dependiente
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,950 36

Fuente: SPSS V25

Interpretacion: El resultado de Alfa de Cronbach es 0.950 por lo cual ubica al instrumento
en un nivel elevado de confiabilidad. Asimismo, se puede decir que el instrumento es 95.0%

confiable.

2.5. Aspectos éticos
La presente investigacion se realiza con datos fidedignos, todas aquellas fuentes empleadas,
al igual que las referencias utilizadas en este trabajo de investigacion, fueron consignadas de
forma adecuada, y los resultados mostrados son un reflejo de los datos obtenidos y
proporcionados por la empresa, debido a que resulta de suma importancia sus resultados
permitiran que el estudio sirva de guia para futuras investigaciones acerca del tema, en

especial sobre la relacion que existe entre ambas variables aplicadas.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1. Analisis Descriptivo

3.1.1 Variable 1: Factoring electrénico

Tabla 7. Distribucion de frecuencias de la variable factoring electrénico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Alto 16 45,7 8,6 8,6
Muy alto 19 54,3 914 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25
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Figura. 1.Variable factoring electronico

La mayoria de los encuestados apoyan al factoring electronico, pues el 54,29%
correspondientes a la primera encuesta, se muestra a favor de los resultados obtenidos a
través de la negociacion de la factura electronica, tanto en el contrato de factoraje electronico

como en su liquidez, evidenciando la viabilidad del mismo como herramienta financiera.
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3.1.1 1. Dimension 1: Contrato de factoring

Tabla 8. Distribucién de frecuencias de la dimension contrato de factoring

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 3 8,6 8,6 8,6
Muy alto 32 914 914 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25
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Figura. 2. Dimensién Contrato de factoring

La mayoria de los encuestados muestran estar muy de acuerdo, pues el 91,43% indican que
el contrato de factoring ha demostrado ser tanto beneficioso para la empresa y sus
colaboradores, como para sus proveedores, los cuales muchos estaban sujetos al sistema
tradicional de la factura fisica, ahora con la implementacion de esta herramienta financiera,
el proceso se simplifico, reduciendo el gasto y recursos que demandaba el tener que emplear
facturas fisicas. Ademas de realizar estas operaciones de forma remota, se tiene acceso a una

tasa modica proporcionada por la entidad bancaria.
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3.1.1 2. Dimension 2: Liquidez

Tabla 7. Distribucion de frecuencias de la dimension liquidez

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Alto 2 58 584 5,8
Muy alto 33 94,2 94,2 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia mediante el programa SPSS Vers. 25
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Figura. 3. Dimension liquidez

La mayoria de los encuestados se muestran muy de acuerdo, pues el 94,29% indica que la
empresa al momento de implementar el factoring como herramienta de financiamiento, se
facilité el cobro de las facturas, lo que se traduce en un aumento sustancial de la liquidez
que se percibia en comparacion a los cobros que se realizaban de manera tradicional o de
forma presencial. Esto contribuyé en la mejora de muchos procesos y la capacidad de gasto

de la empresa.
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3.1.1 3. Dimensién 3: Alternativa o herramienta de financiamiento

Tabla 8. Distribucién de frecuencias de la dimensidn alternativas de financiamiento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Alto 12 34,2 34,2 34,2
Muy alto 23 65,8 65,8 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25
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Figura. 4. Dimensiones alternativas de financiamiento

La mayoria de los encuestados parecen estar muy de acuerdo con las alternativas de
financiamiento, pues el 65,71% indica que, la existencia de una herramienta o alternativa de
financiamiento representa una gran ventaja y a la vez una oportunidad para las mypes, al
momento de confrontar sus deudas. Asimismo, da la posibilidad de evaluar la viabilidad de
estas alternativas, segun lo que mas le convenga a la empresa, en materia de obtencion

liquidez, reduccion de costos y agilizacion de procesos administrativos y documentarios.
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3.1.2 Variable 2: Proceso administrativo

Tabla 9. Distribucion de frecuencias de la variable proceso administrativo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Vélido De 1 2,9 2,9 2,9
acuerdo
Muy de 34 97,1 97,1 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25
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Figura. 5. Proceso administrativo

La mayoria de los encuestados refieren estar muy de acuerdo con el proceso administrativo
de la empresa, pues el 97,14%, casi en su totalidad, se refleja la conformidad de los
trabajadores de la empresa con el modelo con el que se viene trabajando estos ultimos afios,
adicionalmente a ello, se le debe atribuir esos resultados al buen manejo que se tiene de las
finanzas y los procesos que conllevan a la realizacion de sus diversas actividades, tanto a

nivel organizacional como operacional.
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3.1.2.1. Dimension 1: Actividades organizacionales

Tabla 10. Distribucion de frecuencias de la dimensidn actividades organizacionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 4 11,4 11,4 11,4
Muy de acuerdo 31 88,6 88,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia mediante el programa SPSS Vers. 25
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Figura.6. Actividades organizacionales

La mayoria de estan muy de acuerdo con el nivel satisfaccion respecto a las actividades
organizacionales, pues el 88,57% dicen que las operaciones realizadas tanto en la gestion
administrativa, gestion contable y de RR.HH. son muy eficientes, es por ello que pese a la
disparidad de respuestas segun la escala Likert, arroj6 que la media era muy dispar en
comparacion a la puntuacién de entre 4 y 5, a pesar de ello, se puede apreciar la conformidad
de los trabajadores respecto al manejo de la gestion de la empresa.
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3.1.2.2. Dimension 2: Grupos de interés

Tabla 11. Distribucién de frecuencias de la dimension grupos de interés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido De acuerdo 4 11,4 11,4 11,4
Muy de acuerdo 31 88.6 88,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25
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Figura.7. Distribucion de frecuencias de la dimension grupos de interés

La mayoria de los encuestados, que representan un 88,57% al estar muy de acuerdo con que
existe una buena relacion respecto al proceso y gestion que lleva la empresa, y los grupos de
interés de la misma. En este caso queda demostrado la viabilidad de la herramienta
financiera, al llevar un contrato ligado a una entidad bancaria, esta se encarga de gestionar
los respectivos pagos y cobros a los proveedores, quienes previo aviso, fueron notificados
para realizar el pago de las facturas de forma electrénica. También aplica para la misma

empresa, tanto para clientes como al momento de realizar compras a otras empresas.
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3.1.2.3. Dimension 3: Actividades operacionales

Tabla 12. Distribucion de frecuencias de la dimension actividades operacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 7 20,0 20,0 17,1
Muy de 28 80,0 80,0 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia mediante el programa SPSS Vers. 25
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Figura.8. Actividades operacionales

La mayoria de los encuestados perciben que hay un buen manejo de las actividades
operacionales, ya que la un 80,0% muestra estar muy de acuerdo cuando se refiere a las
actividades realizadas en dicho nivel. Solo un 20,0 % estuvo de acuerdo. Ello demuestra que
existe un indicador positivo respecto a las compras y ventas, también de la facturacion de la
empresa Yy finalmente en cuanto a distribucion y transporte, la empresa pudo reducir costos,
los gastos de traslado, combustible y entre otros, ya no son algo indispensable, ya que, al
aplicar la factura negociable via electrdnica, se puede realizar el proceso de forma remota,
lo que da a entender la eficiencia de este modelo.
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3.2. Andlisis inferencial

3.2.1. Hipotesis General

Ha: El factoring electronico influye en la mejora del proceso administrativo de la empresa
Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019

Ho: El factoring electrénico no influye en la mejora del proceso administrativo de la empresa
Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019

Resultado de significancia:

Sig. es < 0.05 acepta la hip6tesis alterna; y si el Sig. es > 0.05 acepta la hipotesis nula.

Tabla 13. Prueba de correlacion del factoring electronico y el proceso administrativo.

Factoring Proceso
electronico  administrativo
Rho de Factoring Coeficiente de 1,000 ,630**
Spearman electronico correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Proceso Coeficiente de ,630** 1,000
administrativo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia mediante el programa SPSS Vers. 25

Se observa en la prueba de correlacion que tuvo un nivel de significancia de 0,000 o sea
menor a 0,01, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, ello
manifiesta que existe relacion significativa y moderada entre el factoring electronico y su
influencia en la mejora del proceso administrativo de la empresa Creaciones Innovadoras
C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019. Ademas, el indicador empleado para la correlacion es
el Rho de Spearman, lo cual se obtuvo un 63.0%, es decir una correlacion positiva

considerable.
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3.2.2. Hipotesis especifica 1

Ha: El financiamiento a través del contrato de factoring electrénico influye en la mejora del
proceso administrativo de la empresa Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos,
Lima 2019.

Ho: El financiamiento a través del contrato de factoring electrénico influye en la mejora del
proceso administrativo de la empresa Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos,
Lima 2019.

Resultado de significancia:

Sig. es < 0.05 acepta la hip6tesis alterna; y si el Sig. es > 0.05 acepta la hip6tesis nula.

Tabla 14. Prueba de correlacion del contrato de factoring y el proceso administrativo

Contrato de  Proceso

factoring administrativo
Rho de Spearman Contrato de factoring Coeficiente de 1,000 525"

correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 35 35
Proceso Coeficiente de 525" 1,000
administrativo correlacion

Sig. (bilateral) ,001

N 35 35

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25

Se observa en la prueba de correlacion que tuvo un nivel de significancia de 0,001 o sea
menor a 0,01, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, ello
manifiesta que existe relacion significativa y moderada entre el contrato de factoring y el
proceso administrativo de la empresa Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos,
Lima 2019. Ademas, el indicador empleado para la correlacion es el Rho de Spearman, lo

cual se obtuvo un 0,525**, es decir, existe una correlacion positiva considerable.
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3.2.3. Hipotesis especifica 2

Ha: La liquidez influye en la mejora del proceso administrativo de la empresa Creaciones
Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019.

Ho: La liquidez no influye en la mejora del proceso administrativo de la empresa Creaciones
Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019.

Resultado de significancia:

Sig. es < 0.05 acepta la hipotesis alterna; y si el Sig. es > 0.05 acepta la hip6tesis nula.

Tabla 15. Prueba de correlacion de la liquidez y proceso administrativo

Liquidez Proceso
administrativo
Rho de Spearman Liquidez Coeficiente de 1,000 ,678**
correlacion
Sig. (bilateral) : ,001
N 35 35
Proceso Coeficiente de ,678** 1,000
administrativo correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25

Se observa en la prueba de correlacion que tuvo un nivel de significancia de 0,001 o sea
menor a 0,01, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, ello
manifiesta que existe relacion significativa entre la liquidez y su influencia en el proceso
administrativo de la empresa Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019.
Ademas, el indicador empleado para la correlacion es el Rho de Spearman, lo cual se obtuvo

un 0,678**, es decir una correlacion positiva considerable.
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3.2.4. Hipotesis especifica 3

Ha: Las alternativas o herramientas de financiamiento influyen en la mejora del proceso

administrativo de la empresa Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019.

Ho: Las alternativas o herramientas de financiamiento no influyen en la mejora del proceso

administrativo de la empresa Creaciones Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019.
Resultado de significancia:

Sig. es < 0.05 acepta la hip6tesis alterna; y si el Sig. es > 0.05 acepta la hipotesis nula.

Tabla 16. Prueba de correlacion de las alternativas de financiamiento y el proceso

administrativo

Alternativas de Proceso
financiamiento administrativo

Rho de Alternativas de  Coeficiente de 1,000 ,620"
Spearman financiamiento correlacién
Sig. (bilateral) : ,001
N 35 35
Proceso Coeficiente de ,620" 1,000

administrativo  correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa SPSS Vers. 25

Se observa en la prueba de correlacion que tuvo un nivel de significancia de 0,001 o sea
menor a 0,01, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, ello
manifiesta que existe relacion significativa entre las alternativas o herramientas de
financiamiento influyen en la mejora del proceso administrativo de la empresa Creaciones
Innovadoras C&C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019. Ademas, el indicador empleado para la
correlacion es el Rho de Spearman, lo cual se obtuvo un 0,620**, es decir una correlacion

positiva considerable.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusioén

Respecto a la hipotesis principal, segun los resultados obtenidos, podemos afirmar
que existe relacion significativa entre el factoring electronico y el proceso administrativo de
la empresa Creaciones Innovadoras C & C S.A.C. del distrito de los Olivos, Lima, pues se
puso en evidencia que el factoring electronico (tabla 5), presenta un nivel alto, donde el
54,29% que son la mayoria de encuestados, perciben de forma adecuada las implicaciones
del contrato de factoring electronico que asegure la consistencia en el proceso de produccion;
y ello guarda relacion con el proceso administrativo (tabla 8), pues el 97,14% manifest6 un
nivel alto de aceptacion, es decir solo a veces toman en consideracion diferenciarse frente a
su competencia, con lo cual mostré un analisis inferencial (tabla 12), donde la correlacion
del Rho de Spearman obtuvo un 63,0%, es decir una correlacion positiva considerable. Dicho
resultado coincide con lo mencionado por estudio de Cérdova y Nufiez (2018). Los cuales
reflejaron una mejora en los indicadores de pago por parte de los contribuyentes de la ciudad
de Tarapoto en el periodo de 2016, ello debido a la implementacién hasta cierto grado,
forzosa de la factura electrénica y el tener que estar sujeto a esta nueva herramienta
financiera. Estos resultados reafirman la teoria de Jijena (2006) el cual define en términos
tanto juridicos como econdmicos, que el denominado “factoring” consiste en una alternativa
de financiamiento que brinda la posibilidad de convertir las cuentas por cobrar en recursos
liquidos de forma inmediata a través de un contrato.

Segun la hipdtesis especifica 1, los resultados obtenidos se afirma que existe relacion
significativa entre el contrato de factoring y el proceso administrativo de la empresa de la
empresa Creaciones Innovadoras C & C S.A.C del distrito de Los Olivos, Lima, se evidencio
que el 65, 71% que es la mayoria de encuestados (tabla 6) perciben al contrato de factoring
de forma positiva, ya que la empresa al recurrir a al contrato de factoring, este se pone a
disposicidn de un acuerdo entre la entidad financiera y la empresa, el cual por medio de una
tasa de interés maodica, se encargara de gestionar los respectivos pagos de su proveedores, y
con ello asegurar una reduccion en los periodos de cobro de la empresa, con lo cual se mostro
un analisis inferencial (tabla 13), donde la correlacion del Rho de Spearman obtuvo un
62.5%, es decir una correlacion positiva considerable. Este resultado coincide con Parra

(2019) pues existe evidencia desde el alfa de cronbach con un 0,857, el cual se asemeja al
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0,950 obtenido de la empresa Crealnnova. Adicionalmente a ello, quedd en evidencia la
viabilidad requerida para la aceptacion de las empresas comerciales de dicho mercado de
Miraflores en Arequipa. Estos resultados confirman con la teoria de Marré (1995) donde
define al contrato de factoring como la transferencia que realiza un cliente, con caracter
global y exclusivo, al factor, de los créditos transferidos, pudiendo asumir el riesgo de la
insolvencia de los deudores y/o anticipar el importe de dichos créditos.

Segun la hipdtesis especifica 2, los resultados obtenidos se puede afirmar que existe
relacion significativa entre la liquidez y el proceso administrativo de la empresa de la
empresa Creaciones Innovadoras C & C S.A.C del distrito de Los Olivos, Lima, pues la
mayoria de encuestados que son el 94,29%, sostienen que el contrato de factoring (tabla 7)
pues a veces se determinan responsabilidades para efectuar lo planteado en la produccion
del mobiliario, ademas que en ocasiones se facilita materia prima y materiales; respecto a la
correcciones implantadas en la produccion pocas veces son productivas, y esas veces se han
identificado oportunidades de mejora; lo cual tiene relacion con la competitividad pues se
ha reflejado a un nivel regular pues ocasionalmente han destinado su tiempo en plantearse
estrategias para lograr posicionamiento, y han mostrado una productividad micro moderada ,
que implican la gestion interna y el cdmo se produce los procesos productivos para
complacer a sus consumidores; sin embargo en cuanto a lo macro, estas sean visto
perjudicados por la coyuntura actual, lo cual mostro un andlisis inferencial (tabla 14), donde
la correlacion del Rho de Spearman obtuvo un 67,8%, es decir una correlacion positiva
considerable. Este resultado no coincide del todo con el estudio de Tafur (2019) puesto que,
obtuvo un 78,83% de correlacion entre el factoring y la liquidez, su objetivo era demostrar
la relevancia del factoring electrénico en funcion a los resultados obtenidos previamente por
la empresa Corporacion Factoria Naval S.A.C. ya que previo a su aplicacion, se reflejaba
una liquidez baja a causa de carecer de una herramienta financiera viable, que incluye
ausencia de control de la parte contable, demoras en los plazos de pago, falta de agilizacion
al momento de realizar los cobros correspondientes, entre otros; y que mediante la aplicacion
del factoring electronico se mejord la liquidez de la empresa, se redujeron los costos
operativos y la productividad de su servicio aumento de forma considerable. Estos resultados
concuerdan con la teoria de Gonzéles (2013) que se define a la liquidez, como un concepto
complejo, como la capacidad de negociar rapidamente cualquier cantidad de un activo sin

afectar su precio.
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Segln la hipotesis especifica 3, se afirma que existe relacion significativa entre la
herramienta o alternativa de financiamiento y el proceso administrativo de la empresa
Creaciones Innovadoras C & C S.A.C. del distrito de Los Olivos, Lima, pues el 65.71% de
la mayoria de encuestados dicen que su verificacion (tabla 7) en los procesos de produccion
es deficiente, pues luego de ejecutar lo planeado, no se verifica, no se monitorea, ni se realiza
mediciones de indicadores de desempefio, lo que resulta dificil realizar una comparacion de
un antes o después del proceso de produccion del mobiliario; y tiene relacién con su
competitividad mostrando un nivel regular pues raza vez se han planteado estrategias para
obtener un ventaja competitiva; ademas que el factor productividad micro lo perciben
regularmente, o sea en el talento humano algunos operarios cuentan con experiencia, por
otro lado han tenido que reducir sus canales de comercializacion por la escasez de ventas;
incluso en percibir una baja productividad en lo macro; lo cual mostro un analisis inferencial
(tabla 15), donde la correlacion del Rho de Spearman obtuvo un 62.0%, es decir una
correlacién positiva considerable. Este resultado concuerda con el de estudio de Tafur
(2019), la cual obtuvo un nivel de correlacion de 66,5% en funcion al financiamiento y la
liquidez agrupada, con ello demuestra el nivel de significancia que existe entre el
financiamiento obtenido a través de sus herramientas financieras para la obtencion de
liquidez. A su vez, los autores Novoa & Novoa (1993) reafirman que las diversas fuentes y
alternativas de financiamiento tanto para una empresa como para una iniciativa empresarial
estan dadas principalmente por el endeudamiento de terceros, los aportes y aumentos de
capital, la capitalizacion de utilidades y mecanismos de asociatividad, como es el capital de

riesgo
4.2 Conclusiones

Con respecto al objetivo general, se pudo reconocer que el factoring electronico influyd
en la mejora del proceso de la empresa Creaciones Innovadoras C & C S.A.C., ya que, la
mayoria de encuestados de la empresa, perciben de manera positiva el factoring electrénico
y sus implicaciones, como son el contrato de factoring, la liquidez y las alternativas de
financiamiento, con ello se puede confirmar que existe y se guarda relacion con el proceso
administrativo de la misma, pues evidencia un indice alto, dado que antes no se empleaba
dicho modelo de financiamiento, lo cual presenta una mejora en los resultados y reduccién

de costo para la empresa.
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Respecto al objetivo especifico 1, se pudo establecer que el contrato de factoring influye
en la mejora del proceso administrativo de la empresa Creaciones Innovadoras C & C
S.A.C. , puesto que, se percibe una alta aceptacion, pues la mayoria de los encuestados
sostienen que, al adoptar dicho contrato de factoring, ello brindé la oportunidad de tener un
mediador, en este caso una entidad financiera, concluyendo que, como en el flujo de caja de
la empresa debido a que uno de los factores es que, al momento de afiliarse un proveedor al
sistema de financiamiento dispuesto, se les pide dias adicionales sobre la condicion de pago
gue manejan actualmente (45 dias en promedio), lo que permite a la empresa mejorar su
flujo de caja y trasladar el pago de sus facturas, las cuales son canceladas en su totalidad

para la entidad sin generar algun interés extra ni porte adicional.

Respecto al objetivo especifico 2, se pudo determinar que la liquidez influye en la mejora
del proceso administrativo de la empresa Creaciones Innovadoras C & C S.A.C.
evidenciando un nivel también alto, ya que, teniendo una entidad financiera la cual se
encarga de realizar los cobros, ya que los proveedores no siempre llegan a cumplir con los
plazos de pago especificados al tratarse de facturas y letras fisicas; lo que a su vez guarda
relacion con el proceso administrativo de la empresa pues se puso en evidencia un nivel alto,
mejorando los tiempos de respuesta, al momento de realizar los cobros, simplificando varios
procesos tanto administrativos como documentarios, permitiendo a la empresa obtener

liquidez de forma pronta y casi inmediata.

Finalmente, respecto al objetivo especifico 3, se establecid existe la relacion entre la
herramienta o alternativa de financiamiento y su influencia el proceso administrativo de la
empresa Creaciones Innovadoras C & C S.A.C., puesto que, al tener un impacto favorable
en las diversas areas de la empresa como son la contabilidad por la automatizacion como la
conciliacion de las ventas y lo comercial por mejorar (ampliar en este caso)las condiciones
de pago para con los proveedores que se afilian al sistema de factoring electrénico. EIl hecho
de poder brindarles esta alternativa de financiamiento a los proveedores que laboran con la
empresa, permitiendo a su vez, poner a disposicion de su socio (proveedor), una alternativa
de financiamiento con unas tasas preferenciales, todo esto de forma répida y segura,
agilizando el proceso de cobros y pagos respectivos, como también estar presente y

acompanar a la empresa en su crecimiento constante.
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Matriz de Operacionalizacion de variable

Variable

. . Definicion Conceptual Dimensiones Indicador Item Escalas
(independiente)

Juridico/Fiscal 1,2

Acuerdos y/o

Contrato Términos 3.4
Tributacion 5,6
En términos tanto juridicos como Escala de Likert:
g, SEONOMICOS, ¢l denominado Facturas, letras y 1: Muy en desacuerdo
factoring” consiste en una alternativa pagarés 7,8,9 2- En desacuerdo
Factoring de financiamiento que otorga la Liquidez 3. .Ni de acuerdo ni
electronico posibilidad de convertir las cuentas Cuentas nor : desacuerdo
por cobrar en recursos liquidos de cobrarp 10,11,12 4 De acuerdo
forma inmediata por medio de un 5: Mu de acuerdo
contrato. (Jijena, 2006) - Vidy
Leasing 13,14

Alternativas o
Herramientas de Confirming 15.16
financiamiento

Renting 17,18
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Vana_ble Definicion Conceptual Dimensiones Indicador Item Escalas
(dependiente)
Gestion
administrativa / 1,2
financiera
Act_|V|d_ades Gestion contable 34
organizacionales
Los administradores son los Gestion del
responsables de llevar a cabo las talento humano 56
cuatro funciones basicas de lo que se Escala de Likert:
conoce como proceso administrativo. _ 1° Muv en desacue.rdo
Henry Fayol siendo el autor original, Clientes 7,8,9 . E); desacuerdo
Proceso sentd las bases de las cuatro funciones ~ Grupos de interés 3. .Ni de acuerdo ni
administrativo con el fin de sistematizar las tareas en (stakeholders) : desacuerdo
la empresa. Asimismo, se denomina Proveedores 10,11,12 4 De acuerdo
proceso administrativo, ya que se 5. Mu de acuerdo
sistematiza una serie de diversas - Midy
actividades para el logro de sus metas. Compras y 13,14
(Blandez, 2014) Ventas
Act|V|_dades Facturacion 15.16
operacionales
Distribucion y 17.18
Transporte
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Tabla Matriz de Consistencia
Problema Objetivo Hipétesis Variables y dimensiones Metodologia
¢Cémo influye el factoring Demostrar la influencia del factoring El factoring electrénico influye en la Independiente: Factoring Tipo de investigacion:

electrénico en la mejora del
proceso administrativo de la
empresa Creaciones Innovadoras
C&CS.AC?

«  /Cémo el Financiamiento
influye en la mejora del
proceso administrativo de la
empresa Creaciones
Innovadoras C&C S.A.C.
Los Olivos, Lima 2019.?

+ ¢Como la Liquidez influye
en la mejora del proceso
administrativo de la
empresa Creaciones
Innovadoras C&C S.A.C.
Los Olivos, Lima 2019.?

e +;Como el nuevo
instrumento financiero
influye en la mejora del
proceso administrativo de la
empresa Creaciones
Innovadoras C&C S.A.C.
Los Olivos, Lima 2019.?

electrénico en la mejora en el proceso
empresa
Creaciones Innovadoras C&C S.A.C.

administrativo de la

e  Demostrar c6mo una
alternativa de financiamiento
influye en la mejora del
proceso administrativo de la
empresa Creaciones
Innovadoras C&C S.A.C.

e  Demostrar como el proceso
administrativo es influenciado
por la implementacion de un
nuevo modelo de
financiamiento en la empresa
Creaciones Innovadoras

e Demostrar como la Liquidez
influye en la mejora del
proceso administrativo de la
empresa Creaciones
Innovadoras C&C S.A.C.

mejora del proceso administrativo
de la empresa Creaciones
Innovadoras C&C S.A.C.

o El financiamiento a través del
factoring electronico influye
en la mejora del proceso
administrativo de la empresa
Creaciones Innovadoras C&C
S.AC.

o El proceso administrativo es
influenciado por la
implementacion de una nueva
alternativa financiera en la
empresa Creaciones
Innovadoras C&C S.A.C.

e Laliquidez influye en la
mejora del proceso
administrativo de la empresa
Creaciones Innovadoras C&C
S.AC.

electronico
e Contrato
e Liquidez

e Financiamiento

Son los 2 principales
indicadores que abarca la
variable independiente de
Factoring electrénico

Dependiente: Proceso

administrativo

e Actividades
organizacionales

e Actividades
operacionales

e  Grupos de interés

No experimental

Nivel de investigacion:
Descriptiva Correlacional

Disefio de investigacion:
Cuantitativa

Técnica de recoleccion de
datos:

Disefio de encuesta Likert
Tipo de estudio:
Corte Transversal

Poblacién y muestra:

Total, de 35 trabajadores de

la empresa tanto en poblacion

Yy muestra
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA VERIFICAR LA LEGITIMIDAD DE LA
EMPRESA ORDENES DE COMPRA, PRINCIPAL CLIENTE

TIPO DE INFORMACION: |CUANTITATIVA . CUALITATIVA O

TIPO DE FUENTE: FOTO . ANALISIS O DOCUMENTOS ’ TESIS O
AUTOR T

bIMENSION:

SUBDIMENSION:

INDICADOR

DOCUMENTO

N

DESCRIPCION

Ordenes de compra emitidas por la empresa REPRIND (Koketa) principal cliente de la empresa Creaciones Innovadoras.
Se puede apreciar la cotizacién v el tipo de pedido realizado.

Enlace Web:
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA VERIFICAR LA LEGITIMIDAD DE LA EMPRESA

ANTE SUNAT
TIPO DE INFORMACION{CUANTITATIVA O CUALITATIVA .
TIPO DE FUENTE: Foto O ANALISIS ESTADISTICO () [DOCUMENTOS @ TESIO)
AUTOR:  sUNAT
DIMENSION:
SUBDIMENSION:
INDICADOR:
DOCUMENTOS
% Gonsulta RUG

JR. LAVERACIDAD NRO. 7935 URB. PRO 5TO SECTOR | ETAPA(...] LIMA
LIMA - LOS OLIVOS

Actividad(es) Econdmica(s)

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion
(F. B0G U 816)

REDITO

P GUIADE REMISION - REMITENTE

sistema de Emisién Electrénica

Afiliado al PLE desde

Padrones.

DESCRIPCION:

Documento de declaracion jurada firmado por la SUNAT, validando la autenticidad de la empresa.

Enlace Web:
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA VERIFICAR LA LEGITIMIDAD DE LA EMPRESA
MEDIANTE FACTURA EMITIDA

TIPO DE INFORMACION: |CUANTITATIVA . CUALITATIVA O

TIPO DE FUENTE: FOTO @ ANALISIS (O |pocumENTOS @ TESIS O
AUTOR:  Creaciones Innovadoras

DIMENSION:

SUBDIMENSION:

INDICADOR:

DOCUMENTOS

‘ CREACIONES INNOVADORAS € & Csac. ¢ = ) ‘ 1 ‘

AREAC ( )
CREACION R.U.C. 20600148142 |
FACTURA |

CREAC!
(

R.U.C. 20600148142
FACTURA

3 Lima

- Xo 1200338 | e

| Sehor(es): _ RE
Direccion: _ I\ &
(" cant.

PRIN
RIE

DESCRIPCION:

Factura fisica emitida por la empresa Creaciones Innovadoras para sus clientes.

Enlace Web:
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA VERIFICAR LA LEGITIMIDAD DE LA EMPRESA
ANTE PROVEEDORES (FACTURAS ELECTRONICAS)

TIPO DE INFORMACION: [CUANTITATIVA . CUALITATIVA Q

TIPO DE FUENTE: FOTO . ANALISIS ESTADISTICOO DOCUMENTOS . TESI O
S

AUTOR: Creaciones Innovadoras

DIMENSION:

SUBDIMENSION:

INDICADOR:

DOCUMENTOS

” R.U.C. 20563054329
FACTURA ELECTRONICA
; 02-001802
Auc, 4
i
[}

RUC N°20462576936
FACTURA
ELECTRONICA

F002-00039855

DESCRIPCION:

Podemos apreciar facturas electronicas emitidas por clientes y/o proveedores, con esto queda demostrado que, dentro del giro
del negocio, las empresas del rubro emplean el factoring electrénico.

Enlace Web:
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“Modelo de cuestionario para evaluar la variable independiente factoring
electronico”

Fecha de
encuesta: Firma del encuestado:
Hora de encuesta: Cargo en la empresa:

Por favor marcar las siguientes premisas segun corresponda la opcion que le parezca
adecuada, siendo 1 “Muy en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”

Muy en En Nide il Muy de
desacuerdo desacuerdo _acuerdo ni acterdo
1 ¢Considera al contrato de factoring electrdnico como una opcion de financiamiento viable? 1 2 3 4 5
2 ¢Esta de acuerdo con que una enticad financiera se encargue de mediar por contrato? 1 2 3 4 5
3 ¢Esta de acuerdo con los términos y condiciones del contrato de e -factoring? 1 2 3 4 5
4 ;Considera que s importante detallar y presentar los documentos requeridos por la entidad? 1 2 3 4 5
5 ¢ Les resulto més sencillo el dejar que la entidad financiera se encargue de los cobros directamente? 1 2 3 4 5
6 ¢Esta de acuerdo con la tasa de interés impuesta en el contrato? 1 2 3 4 5
7 ¢Considera facil el haber dejado de lado las facturas fisicas? 1 2 3 4 5
8 ;Considera importante el uso de otro tipo de titulos valor como la letra de pago? 1 2 3 4 5
9 ¢Resulta més conveniente el mediar un factoraje a través de una enticlad financiera o de forma tradicional? 1 2 3 4 5
10 ¢Le resultd més conveniente a la empresa disponer de liquidez en lugar de facturacion? 1 2 3 4 5
11 ;Resulta eficiente la obtencion de liquicez via cuentas por cobrar por medio de una entidad? 1 2 3 4 5
12 ¢Elfactoring electrénico ayudé a mejorar la situacion del flujo de caja de la empresa? 1 2 3 4 5
13 ;Considera al leasing como una alternativa financiera viable? 1 2 3 4 5
14 ;En un futuro, seria conveniente para la empresa optar por un leasing financiera? 1 2 3 4 5
15 ¢Considera al confirming como una alternativa viable? 1 2 3 4 5
16  ;Pese a su semejanza al factoring, considera al confirming la opcion més viable después del mismo? 1 2 3 4 5
17 ¢Acorto plazo podria convenir a la empresa optar por leasing sobre el renting? 1 2 3 4 5
18 ;Considera al renting como una alternativa financiera en un futuro? 1 2 3 4 5
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“Modelo de cuestionario para evaluar la variable dependiente proceso
administrativo”

Fecha de
encuesta: Firma del encuestado:
Hora de encuesta: Cargo en la empresa:

Por favor marcar las siguientes premisas segln corresponda la opcién que le parezca
adecuada, siendo 1 “Muy en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”

Muyen En Nide werdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni acuerdo
1 ¢ Considera adecuado la actual gestion administrativa de la empresa? 1 2 3 4 5
2 ;Considera adecuada la actual gestion financiera de la empresa? 1 2 3 4 5
3 ¢Esta conforme con la contabilidad llevada a cabo por la empresa? 1 2 3 4 5
4 ;Considera que hubo una mejora en el proceso contable de la empresa? 1 2 3 4 5
5 ;Esta conforme con la gestion del talento humano, llevada a cabo por la empresa? 1 2 3 4 5
6 ¢Considera hubo una mejora en la gestion actual de RR.HH. de la empresa? 1 2 3 4 5
7 ¢Considera adecuado la intermediacidn de una entidad financiera para gestionar las facturas? 1 2 3 4 5
8 ¢ Considera estar de acuerdo con la tasa de interés dispuesta por la entidad financiera? 1 2 3 4 5
9 ;Esta conforme con los términos y condiciones dispuestos para el contrato de factoring electrénico? 1 2 3 4 5
10 ¢Considera que, tanto la empresa como los proveedores se beneficiaran por medio de este acuerdo? 1 2 3 4 5
11 ¢Esta de acuerdo con que existe una conformidad y aceptacion por parte de los proveedores? 1 2 3 4 5
12 ¢Considera la acogida del contrato de F.E. es percibido de forma positiva ante los clientes? 1 2 3 4 5
13 ¢Considera hubo una mejor significativa en las ventas? 1 2 3 4 5
14 ¢Esta de acuerdo con un incremento en la capacidad de adquisicion y gasto de la empresa? 1 2 3 4 5
15 ;Considera estar de acuerdo con el actual sistema de facturacion? 1 2 3 4 5
16 ¢Esta de acuerdo con la emision y recepcion de tanto facturas fisicas como electrénicas? 1 2 3 4 5
17 ¢ Considera existe una mejora en la reduccion de gastos por concepto de transporte y combustible? 1 2 3 4 5
18 ¢Esta de acuerdo con la actual gestion de recepcion y entrega de pedidos? 1 2 3 4 5
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Resultados del cuestionario de la percepcion de factoring electronico

Variable Independiente: Factoring Electrdnico

Variables

Alternativas de financiamiento

liquidez

Contrato

Dimensiones

Confirming Renting

Leasing

Cuentas por cobrar

facturasy letras

||ndicadores Juridico/fiscal Acuerdos y/d términos  Tributacion

P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P4 P15 P16 P17 PI8

P4

P3

Preguntas/
encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
21

2

23

24
25

26
27
28
29

30
31

32

3

34
35

Fuente: Elaboracién propia

Pag. 70

Adrian Adolfo Casquero Poblet



“Factoring electronico y su influencia en la mejora

del proceso

4

administrativo, empresa Creaciones

Innovadoras C & C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Resultados del cuestionario de la percepcion de proceso administrativo

Variable dependiente: Proceso administrativo

Variables

Grupos de interés Actividades operacionales

Actividades organizacionales

Dimensiones

Distribuciony
transporte

Facturacion

Compras y ventas

Clientesy
proveedores

Banco o entidad
financiera

Gestion contable  Gestion RR.HH.

Ges
admin./finan.

Indicadores

P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

P1

Preguntas/
encuestados

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

2
23
2%
25
2%
27
28
29
30
31

32
33
34
35

Fuente: Elaboracion propia
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15 *ResultadoT [DacurentoT] - [BM SPSS Statistics Wisor

Archiva  Editar  VYer  Datos

Transfarmar

Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEQ N D e~

[

&+ {&] Resultads

& Fiabilidad
[ Titulo

------- [ Extadisticas

------- (& Extadisticas

i I

BELIABILITY

/VARIABLES=F1 P2 F3 P4 P35 PA P7 PR P9 PI0 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 FIB P
19 p20 P21 P22 P23 Pi4
P25 PI6 P27 P28 P20 P30 P31 P3Z P33 P34 P35 PI6
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

€asos
M %
Casos  Valido 35 100,0
Excluido® 0 0
Total kld 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimienta.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cranhach elementos
950 kli

Reqistro visible
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t-\ *Sin tituloT [ConjuntoDatas(] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Yer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Uflidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SFHE R e~ BLATH EE 10/¢

Norbre Tino Anchura | Decimales|  Efigueta Yalores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rl
13 P13 Mumérico 8 0 Minguna Ninguna B Z0erechs  Jf Ortinal \ Entrada
14 P14 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna B Z0erechs gl Ortinal \ Entrada
15 P14 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna B Z0erechs gl Ortinal \ Entrada
15 P16 Numérico 8 I Ninguno Ninguna B Z0erechs gl Ordinal \ Entrada
17 P7 Numérico 8 I Ninguno Ninguna B Z0erechs gl Ordinal \ Entrada
18 P1a Numérico 8 I Minguna Ninguna B ZDerechs  Jf Ordinal \ Erirada
19 P19 Numérico 8 I Minguna Ninguna B ZDerechs  Jf Ordinal \ Erirada
0 ol Numérico 8 I Minguna Ninguna B Z0erechs gl Ordinal \ Erirata
21 FA Numérico 8 I Minguna Mingung B = Doreche gl Ontinal “ Ertrada
2 p22 Numérico 8 I Minguna Mingung B = Doreche gl Ontinal “ Ertrata
PE I MNurérico 8 I Ningung Ninguno B E0uecha gl Ordinal “\ Entrada
LA MNurérico 8 I Ningung Ninguno B E0uecha gl Ordinal “\ Entrada
A FA MNumérico 8 I Ningung Ninguno B E0uecha gl Ordinal “\ Entrada
L P% MNumérico 8 I Ningung Ninguno B E0uecha gl Ordinal “\ Entrada
q 7 Mumérico 8 I Ningunig Ninguno B = Doteche gl Ondinal *\ Entrada
A P& Mumérico 8 I Ningunig Ninguno B = Doteche gl Ondinal *\ Entrada
e FA Mumérico 8 0 Ninguna Ninguna B Z0erechs gl Ordinal *\ Entrada
10 el Mumérico 8 0 Ninguna Ninguna B Z0erechs gl Ordinal *\ Entrada
Kl P31 Mumérico 8 0 Minguna Ninguna B Z0erechs gl Ortinal \ Entrada
2 P32 Mumérico 8 0 Minguna Ninguna B Z0erechs gl Ortinal \ Entrada
3 P33 Mumérico 8 0 Minguna Ninguna B Z0erechs  Jf Ortinal \ Entrada
3 pad Numérico 8 0 Ninguna Ninguna B Z0erechs gl Ordinal \ Entrada
i P3 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna B Z0erechs gl Ortinal \ Entrada
k] P36 Numérico 8 I Ninguno Ninguna B Z0erechs gl Ordinal \ Entrada
[

Vista e 108 Vista de variahles

|BM SP35 Statistics Processor
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"{,-\ *Base de datos Lsav[ConjuntoDatas1] - 1BM PSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Amplisciones  Vertana  Ayuda

FHE M e~ Bl K EE 519/

Marmbre Tipo Anchura |Decimales|  Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rl

WP Numérico {1, Muy en ... NMinguno g Derecha b Maminal \ Entrada
 |FB Numérico {1, Muy en ... NMinguno g Derecha b Maminal \ Entrada
¥ |FE Numérico {1, Muy en ... NMinguno g Derecha b Maminal \ Entrada
I |WISUMA  Numérico Ninguna Ninguna 10 Derzcha o Ondinl \ Entrada
B |VIMEDIA  Numérico Ninguna Ninguna 10 Derzcha o Ondinl \ Entrada
B VI TOTAL  Numérico Factoring electr... {1, Muy en ... Ninguna 10 Derzcha o Ondinl \ Entrada
40 |DIVI_TOTAL Mumérico Contrata de fac... {1, Muy en ... Ninguno 12 Derzcha o Ondinl \ Entrada

$1 | DIVI_MEDIA Mumérico
42 |D2V1_TOTAL Mumérico
43 |D2¥1_MEDIA Mumérico
44 |D3VI_TOTAL Mumérico
45 |D3VI_MEDIA Mumérico
6 V2 EUMA  Numérico
4 |VZMEDIA  Numérico
48 |VZTOTAL  MNumérico
49 |DIV2_SUMA Numérico
80 |DIYZ_MEDIA Mumérico
8 |DIVZ_TOTAL Mumérico
52 |D2V2_SUMA Numérico
83 |D2vZ_MEDIA Mumérico
8 |D2VZ_TOTAL Mumérico
g |09V2_SUMA Numérico
8 |D3VZ_MEDIA Mumérico
&7 |DIVZTOTAL Mumérico

i

Derzcha o Ondinl \ Entrada
Derzcha o Ondinl \ Entrada
Derzcha o Ondinl \ Entrada
Derzcha o Ondinl \ Entrada
Derzcha o Ondinl \ Entrada
Derzcha o Ondinl \ Entrada
Derzcha o Ondinl \ Entrada
Derzcha o Ondinl \ Entrada
Derzcha o Ondinl \ Entrada
Derzcha o Ondinl \ Entrada
Derzcha o Ondinl \ Entrada
Derzcha o Ondinl \ Entrada
Derzcha o Ondinl \ Entrada
Derzcha o Ondinl \ Entrada
Derzcha o Ondinl \ Entrada

Ninguna Ninguna 12 Derzcha o Ondinl \ Entrada
Actividades ope... {1, Muy en .. Ninguno 12 =0erechs g Oviingl \ Entrada

Ninguna Ninguna 12
Liquidez {1, Muy en ... NMinguno 12
Ninguna Ninguna 12
Altemativa o hie... {1, Muy en .. Ninguno 12
Ninguna Ninguna 12
Ninguna Ninguna 10
Ninguna Ninguna 10
Proceso admini... {1, Altal..  Minguno 10
Ninguna Ninguna 1
Ninguna Ninguna 12
Actividades ory.. {1, De acuer.. Ninguno 12
Ninguna Ninguna 1
Ninguna Ninguna 12
Grupas de interés {1, Muy en ... Ninguna 12
Ninguna Ninguna 1

i [mu} [mu} i [mu} [mu} i [mu} [mu} i [mu} [mu} [mu} i [mu} i [mu} i i [mu} [mu} [mu} [mu} [mu}
L} ra ra L} ra ra L} ra ra L} ra ra ra L} ra L} ra L} L} ra ra L} L} L}
1 1 111 1 1 11 101111111 1 11 110111111 1 11 17 11

[

Wista de atos| | Vista de variables
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SRR 0 e fifiLd =» B¢

=] @ Resultadn
....... @ Registro
ﬂ@ Fiabilidad V1_MEDIA (Agrupada)

[ Motas Porcentajs Porcentaje
B @ Eccala: ALL VAR Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado

[E Titulo Valido  Alto 16 457 457 457

L Resumen de Muy alto 19 543 543 100,0
[ Estadisticas
_______ - [ Estadisticas Total 35 100,0 100,0

------ @ Registro
&+ {&] Frecuencias
....... Titulo Factoring electrénico

....... Motas

------- L& Estadisticos &
------- L& v1_MEDIA
------- ([ Grafico de harras 50
------ (B Registro H
B {E] Frecuencias
------- Titula

....... Motas

------- L& Estadisticos
....... {5 V1_MEDIA (Agrup: || =
-+ (3] Grafico de harras

40

30

Porcentaje

20

Alto Wy alto
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------ LB Registro “
g -{E Frecuencias
------- Thula
....... Motas

------- (5 Estadisticas :
....... L5 ¥1_MEDIA (Agrup:
....... [ﬁ Grafico de harras
...... @ Registro
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Ayuda

Estadisticos
Liguidez
Valido 35
Perdidas 0

& & Frecuencias

....... Titulo

Liquidez

Frecuencia

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Porcentaje

Valido  Alto 2 57 57 57
luy alto Kkl 843 843 100,0
Total kL 1000 1000

------- [ Estadisticos

....... [ D1V1_MEDIA

------- {[ Grafico te barras
...... [ Registro

& {& Frecuencias

....... Titulo

------- Motas i

------- L5 Estadisticos

------- [ Contrata de factari
------- ;1] Grafico de barras
------ (B Registro

& ] Frecuencias 80

Liquidez

100

------- (5 Estadisticas 0

------- [ D2v1_MEDIA
------- {55 Gréfico de baras | /| 1
------ [ Registro
& Frecusncias
=) Titulo a0
b Notas
L5 Estadisticos I [571%]
- Linuidez 0 Alto
“+{[] Gréfico de barras
K ]

40

Porcentaje

Muy alto
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SHHE

e~ 3l

G-

=

=

=

@ Registra
{E] Frecuencias
[E) Titulo
Matas
------- L& Estadisticos

(& Contrato de factari
------- (i Grafico de harras
@ Registra

{E] Frecuencias

[E) Titulo

Matas

------- L& Estadisticos

& D2v1_MEDIA

------- (i Grafico de harras
@ Registra

{E] Frecuencias

[E) Titulo

Matas

------- L& Estadisticos

(& Liguidez

------- (i Grafico de harras
@ Registra

{E] Frecuencias

[E) Titulo

Matas

------- L5 Estadisticos

L& D3v1_MEDIA

------- (i Grafico de harras
@ Registra

{E] Frecuencias

[E) Titulo

Matas

------- L5 Estadisticos

------- (& Alternativa o herra

Frecuencias

Estadisticos

Alternativa o herramienta de financiamiento

I Valido
Perdidos

35
0

Alternativa o herramienta de financiamiento

Frecuencia

Porcentaje
valido

Forcentaje

Porcentaje acumulado

Walido  Alto
Muy alto
Taotal

12 34,3
23 65,7
5 100,0

34,3
65,7
100,0

34,3
100,0

-] Grafico de barras

] — [+

Alternativa o herramienta de financiamiento

60

Porcentaje
&

(5]
[=1

Alto Muy alto

Efectie una doble pulsacion para editar Grafico

Adrian Adolfo Casquero Poblet

Pag. 77



\ “Factoring electrénico y su influencia en la mejora
i" del proceso administrativo, empresa Creaciones

UNIVERSIDAD Innovadoras C & C S.A.C. Los Olivos, Lima 2019”
PRIVADA DEL NORTE

ﬁ *Resultadol [Documental] - IBM SPES Statistics Visor

Archiva  Editar  ¥er  Datos  Transformar  Insedar  Formato Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

= @@lﬁ“ﬂ bl =5 He

Estadisticos
Contrato de factoring
i Valido 35

Perdidos 0

B-{E] Escala: ALL VAR
) Titulo

-[§ Resumen de

- Estadisticas
------- [ Estadisticas ¢

------ @ Registro

- Frecuencias

------- Titulo

------- Motas

------- L Estadisticos

------- L@ W1 _MEDIA

------- [ Grafico de barras
------ 8 Registra

& ] Frecuencias

....... Titulo

------- L5 Estadisticas

....... L V1_MEDIA (Agrup:
------- [ Gréfica de harras
...... @ Registro

- & Frecuencias

....... Titula

------- Motas

------- L Estadisticos

------- L@ D1v1_MEDIA

------- [ Grafico de barras
------ (8 Registro

&~ {& Frecuencias

[E Titulo

Motas

- Estatlisticos

------- (5 Contrato de factari
-+ Grafico de barras |¥|

[ER—— [H]

Contrato de factoring

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado

Valido ~ Alto 3 8,6 8,8 86
Muy alto 32 914 91,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Contrato de factoring
100

a0

60

|

Porcentaje

20

[5.57%]
Alto Muy alto
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SHER Nl ey WEES 25 B4

(8 Registro - Estadisticos
& {8 Frecuencias
....... Titula Actividades organizacionales
....... Motas 1 Valido 35
------- & Estadisficos Perdidos 0
------- [ Atternativa o herra
------- [ Graficn de harras
------ (8 Registro

& {E] Frecuencias

....... Titulo Porcentaje Porcentaje
------- Motas Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
------- [§ Estadisticos viliido  De acuerdo 4 11,4 11,4 114
------- [ v2_MEDIA
------- [ Gréfico de harras Muy de acuerdo A 88,6 88,6 1000
...... (8 Registro Total 3 100,0 100,0

& {8 Frecuencias

------- Titulo

------- [ Estadisticos
------- [ Proceso administ 100
------- (1) Gréfica de baras
------ [ Registra

&~ {& Frecuencias

....... Titulo

------- Motas

------- [ Estadisticos
------- [ D1v2_MEDIA »
------- {1 Grafica de harras
------ [ Registro

& {E] Frecuencias

------- Titula

------- Motas

------- (5 Estadisticos

....... @ Actividades argani De acuerdo MW de acuerdo
-+ ([ Grafico de harras

[ [}]

Actividades organizacionales

Actividades organizacionales

Porcentaje

4
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ﬁH @@.%’?""ﬁ Bl =25 He

: @ Registro
=& Frecuencias Estadisticos

------- Titulo

Motas Grupos de interés
....... a

------- [§ Estadisticos N Valido 33
------- L& Proceso administ Perdidos 0
------- [l Grafica de barras
------ @ Reqistro

&~ {& Frecuencias

....... Titulo
------- Motas Parcentaje Paorcentaje
....... [5 Estadisticos Frecuencia  Paorcentaje valido acumnulado

------- L D1v2_MEDIA Valido  De acuerdo 4 14 114 4

------- Gréfico de b
______ @ R[em;istrr?w Bharas Muy de acusrdo 3 86 86 1000

&g Frecuencias Total 35 100,0 100,0

------- Titulo

------- [§ Estadisticos

....... (5 Actividades organi
....... (3l Grafico de harras 1w
...... (8 Registro

& ] Frecuencias
....... Titulo
------- Motas

------- [§ Estadisticos
------- (& D2V2_MEDIA »
------- {7} Grafica de harras
------ [ Registro

& ] Frecuencias

Grupos de interés

Grupos de interés

Porcentaje

) Matas
....... {5 Estadisticos De acuerdo Muy de acuerdo

....... [ Grupos de interés
-+ Grafica de barrag

(] []

|Efectue una doble pulsacidn para editar Grafico

A
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B 29 B4

------ - [[B] Registro ]
D{E Frecuencias
------- Tiulo
....... Motas

------- [§ Estadisticos N
------- L5 Actividades argani
------- [ Gréfico de harras
...... [ Registro

& & Frecuencias

....... Titula

------- Motas

------- [§ Estadisticos

Estadisticos
Actividades operacionales
Valido 35
Perdidos 0

Actividades operacionales

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido

Paorcentaje
acumulado

------- {5 D2V2_MEDIA Vilido

De acuerdo 7 20,0 20,0

200

------- {1 Grafica de harras

______ (i Registro Muy de acuerda 28 80,0 800

100,0

& Frecusncias Total 3 1000 100,0

------- Tiulo
....... Motas I

------- [§ Estadisticos

------- L& Grupos de interés
------- {1 Gréfico de harras
------ @ Registro

& {E] Frecuencias

....... Titula

------- Matas

------- L5 Estadisticos
------- (8 D3v2_MEDIA
------- [} Grafico de harras B
------ (8 Registro

& Fracuencias

------- Titula

------- (& Estadisticos
....... L& Actividades apera
-#{[j Gréfico de hamas

[ — [t

Actividades operacionales

Porcentaje

4

De acuerdo

Muy de acuerdo
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