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CAPITULO I. INTRODUCCION

Contextualizacion de la experiencia profesional

Mi experiencia profesional viene encaminada desde setiembre del afio 2011 y en la
empresa Ceyca Servicios Generales y Construccion SAC desde enero del 2013.
Empecé como Encargado del Sistema siendo bachiller en Ingenieria de Sistemas,
haciéndome cargo de la digitalizacion de facturas de compras y la emision de guias de
remision, posteriormente en el afio 2014 tuve mi primer ascenso como Responsable de
Sistemas y Almacén (luego de titularme como Ingeniero de Sistemas), en donde disefié
e implementé el data center con que ahora cuenta la empresa, ademéas de hacer el

levantamiento de inventario de todas las existencias de los almacenes.

Posteriormente, gracias al esfuerzo y responsabilidad pude ascender al puesto de Jefe
de Logistica, a través del cual pude proponer e implementar mejoras en los
procedimientos e instructivos del proceso logistico, en busqueda de la mejora continua
que exige el sistema integrado de gestion con el que cuenta Ceyca. Han sido varios
afios de aprendizaje continuo y de formacion profesional en una organizacion donde

he podido experimentar una linea de carrera exitosa.
Descripcion de la empresa

Ceyca Servicios Generales y Construccion SAC es una empresa Cajamarquina que dio
inicio a sus actividades el 06 de diciembre del afio 1995, vale decir que es una empresa
que este afio cumple 25 afos ininterrumpidos, a través de los cuales ha logrado
desarrollar una gran experiencia en la construccién, siendo la primera empresa del
Norte del Peru con certificacion ISO 9001 en la Ejecucion de Obras Civiles y Obras

Electromecéanicas, por mas de 12 afios consecutivos.

Entre sus principales clientes se encuentran Minera Yanacocha, Minera Gold Fields,
Minera Coimolache, Minera Chinalco, Minera La Arena, Minera El Brocal, Minera

Shougang y El Estado a través de la ejecucion de proyectos civiles. La empresa
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actualmente cuenta con la certificacion 1ISO 9001.2015 con el alcance de Ejecucion de

Obras Civiles y Obras de Montaje Electromecénico. (Ceyca, 2020)

El tener un sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001, le permite a Ceyca
mejorar continuamente sus procesos en todos sus niveles y con la participacion de las

partes interesadas pertinentes.

Mision: Ceyca ofrece soluciones en ingenieria, procura, construccion y
mantenimiento, logrando la satisfaccion de nuestros clientes; contamos con exigentes
estandares de: calidad, seguridad y ambientales. Somos una empresa socialmente
responsable y promovemos el crecimiento personal y profesional de nuestros

colaboradores. (Ceyca, 2020)

vision: Fortalecer nuestro liderazgo en el sector construccién, minero e industrial; en
la zona norte del pais con proyeccion a nivel nacional; preservando el bienestar de
nuestros colaboradores, trabajando con ética, responsabilidad social y cuidado

ambiental. (Ceyca, 2020)

Valores:
- Seguridad
- Integridad
- Compromiso

- Innovacién (Ceyca, 2020)
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1.2.2.

Identificacion de cuestiones internas y externas

) CEYCA

FORMATO

Codigo: FSIG-010

Versién: 02

[SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Fecha: 00-02-18

Aprobado por: GG

CUESTIONES EXTERNAS (OPORTUNIDADES)

Nichos de mercado y reactivacion de sectores
€conomicos.

CUESTIONES INTERNAS (FORTALEZAS)

Experiencia en nuestro rubro y mejora continua.

Promover Consorcios.

Contar con gestor comercial.

Negociacion internacional.

Personal especializado, comprometido y buen clima laboral.

Requisitos del cliente orientados a las certificaciones
internacionales.

Pertenencia a gremios estratégicos.

Politicas gubernamental para el crecimiento econémico
y mejoras de infraestructura.

Confianza de la cartera de proveedores.

Reestructuracion del norte del Peru.

Se cuenta con infraestructura adecuada.

Tecnologia a gran escala.

Buena comunicacién horizontal.

Cumplimiento de legislacion vigente por parte de los
clientes.

Cuenta con un Sistema Integrado de Gestion,

o< - -=uvwo0®w

Capacitaciones adecuadas segun giro del negocio.

nwWOoO <<~ noOo

Los coordinadores , jefes y responsables de area estan
comprometidos con el proyecto de implementacion y
certificacion de un sistema de gestion ambiental y de
Seguridad Salud Ocupacional.

Los principales clientes tienen implementados y exigen a
sus partes interesadas sistemas integrados de gestion.

Identificacion y cumplimiento de Requisitos legales por la
organizacion.

CUESTIONES EXTERNAS (AMENAZAS)

Crisis socio politica y econdmica nacional.

CUESTIONES INTERNAS (DEBILIDADES)

Débil gestion de recursos humanos

Corrupcion, delincuencia y extorsion.

Falta de un plan estratégico

Incumplimiento por parte de los proveedores, respecto
de los requisitos del servicio.

Falta de integracion de los procesos operativos con los
administrativos.

Desastres naturales

Recuperacion de espalda financiera

Competencia con costos bajos y MIPYMES.

Se trabaja con los mismos proveedores y hay retraso en
compromisos,

Personal externo que no se ajusta a las competencias
regueridas.

Falta de metodologia para la gestion de almacenes y

equipos.

Empresas grandes, quienes son competencia, cuentan
con tecnologia a gran escala.

La propiedad de licencia no nos pertenece (Sistema 510) .

La mayoria de proveedores no cuentan con actividades
implementadas para la gestion ambiental, seguridad y
salud ocupacional.

Incumplimiento por parte de los proveedores.

LwOoO<—-—-4>20mZ2

La mayoria de proveedores no cuentan con actividades
implementadas para la gestion ambiental, seguridad y
salud ocupacional

wo<~-~=->0mZ2

No se cuenta con un medio de respaldo frente a cortes
inesperados de energia eléctrica.

Falta de niveles de seguridad en el resguardo de
informacidn virtual.

Figura 3 Matriz de identificacion de cuestiones internas y externas

Fuente: Ceyca
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1.2.3. Politica integrada del sistema de gestion

CEYCA servicios Generales y Construccion SAC, trabaja con altos estandares de
Calidad, Anti soborno, Seguridad Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, con
eficiencia y confiabilidad; en la ejecuciéon de Obras Civiles, obras de Montaje

Electromecanico y Mantenimiento Industrial.
Por ello asumimos el compromiso de:

1. Implementar y mantener programas de capacitacion y entrenamiento que
contribuyan a mejorar las competencias de nuestros colaboradores con el

objetivo de elevar la motivacion, participacion y compromiso.

2. Cumplir con los requisitos legales vigentes aplicables a las partes interesadas y
otros compromisos asumidos dentro del marco del Sistema Integrado de Gestion
(SIG).

3. Promocionar condiciones seguras y saludables para la prevencion de lesiones y

enfermedades relacionado con el trabajo.

4. Generar una convivencia de responsabilidad ambiental en nuestros colaboradores

sobre la prevencion y proteccion del medio ambiente.
5. Prohibir el soborno dentro y fuera de la empresa.

6. Promover el planteamiento de inquietudes de buena fe o sobre una base del

cddigo de conducta, creencia razonable, confianza y sin temor a represalias.

7. Mejorar continuamente el desempefio del SIG acordes a las Normas
Internacionales 1SO 90001, ISO 14001. 1SO 45001 e I1SO 37001.

8. Garantizar que nuestros colaboradores y sus representantes sean consultados y

participen activamente en todos los elementos del SIG.

La autoridad e independencia de la funcion del cumplimiento anti soborno, es

designado al oficial de cumplimiento.

Diaz Malaver, Juan Antonio. Pag. 13
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La implicancia ante incumplimiento de esta Politica, serd retirada de la

organizacion. (Ceyca, 2020)

Diaz Malaver, Juan Antonio. Pag. 14



A

.y
}4 UNIVERSIDAD I . L .
PRIVADA DEL NORTE Disefio e implementacion de controles operativos al
procedimiento atencién de requerimientos y al instructivo
seleccion y evaluacion de proveedores de la empresa
Ceyca SS.GG. y Construccion SAC — Cajamarca

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Bases tebricas
2.1.1. Lafuncidn logistica en la empresa

En la actualidad las empresas deben estar preparadas para suministrar los bienes y
servicios que demanda nuestra sociedad. Teniendo en cuenta que las compras
representan entre un 40% y un 60% del valor de las ventas, una buena gestién de
compras puede suponer un incremento importante de los beneficios. Las estrategias de
compra y aprovisionamiento forman parte de la gestién logistica. (Escrivd Monzd,
Savall Llido, & Martinez, 2014)

Segln Escrivd Monzd, Savall Llidd, & Martinez (2014) Los principales objetivos de

la logistica son:

v Controlar el movimiento y manipulacion de los materiales desde el lugar donde se
encuentran hasta el lugar donde se transformaran en productos semielaborados o
acabados.

v Gestionar las actividades y la informacién que permiten que el producto Ilegue en

la formay las condiciones que el consumidor demanda.

Diaz Malaver, Juan Antonio. Pag. 15
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Solicitud de compra

A 4

Cuando cualquier departamento detecta la necesidad de compra para el
desarrollo de su actividad, se procede a realizar una solicitud de compra, que es

| un documento interno y que se envia desde el departamento que tiene necesidad

al departamento de compras

Evaluacion y seleccion del
proveedor

h 4

El departamento de compras analiza la solicitud de compra y comienza a buscar
al proveedor que se ajuste a los requerimientos. Solicita informacién a los

i posibles proveedores sobre las condiciones econémicas (precios, descuentos,

gastos, etc.), de crédito (forma de pago, intereses, etc.) y otras condiciones
(plazo de entrega, calidad, etc.).

Evaluacion y seleccién del
proveedor

A 4

Tras escoger la oferta adecuada, se procede a la negociacion, fase cuya finalidad

| consiste en concretar y acercar posiciones en aguellos puntos en los cuales el

proveedor y el comparador sostienen posiciones distantes, logrando un acuerdo
que beneficie aambos.

Seguimiento de pedido

h 4

Una vez enviado el pedido al proveedor, se realiza un seguimiento de los

| pedidos (mediante tecnologias de comunicacion o en persona) para conocer en

todo momento cdmo evoluciona la preparacion de la mercancia solicitada, o si se
cumplira el plazo de entrega.

Recepcion de la mercancia

h 4

A la llegada de la mercancia a la zona de recepcion de la empresa compradora,
se realiza el recuento e inspeccion de la misma, comprobando que la cantidad y
la calidad de los articulos recibidos se ajustan a lo descrito en el pedido realizado

‘(cotejo de la mercancia). Si todo es correcto, se procede a dar entrada al

almacén, en el caso contrario, se hara constar en el documento correspondiente
denominado albaran.

Recepcion de la factura de
compra

Figura 4 Fases del ciclo de compra

El ciclo de la compra finaliza con la transaccién de compra y la recepcion del

| documento denominado factura, expedido por el proveedor como prueba que se

ha realizado la compraventa correspondiente. En la factura se detalla la
mercancia finalmente adquirida asi como los precios.

Fuente: (Escriva Monzo, Savall Llido, & Martinez Garcia, 2014)

2.1.2. Lagestion logistica y las compras en empresas constructoras

“La Gestion Logistica de la Construccion es parte de la Gestion de la Cadena de

Abastecimiento de la Construccién y desarrolla actividades multidisciplinarias

aplicadas a wuna determinada obra buscando garantizar el abastecimiento,

almacenamiento, procesamiento y disponibilidad de los recursos materiales y servicios

en las zonas de trabajo, asi como, el dimensionamiento de los equipos de produccién

con el fin de hacer eficiente los procesos productivos. Estas actividades se dan a través

del planeamiento, organizacion, direccion y control, teniendo como principal soporte

los flujos de informacion y financiero”. (Ortecho, 2016).
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2.1.3. Logistica externa de abastecimiento

La logistica externa de abastecimiento: se encarga de proveer materiales, equipos y
personal necesario para la produccion de las edificaciones. Entre las actividades que
agrupa estan: planeamiento y procesamiento de adquisiciones; calificacion, seleccion
y adquisicion; transporte de recursos hasta la obra; pago a los proveedores, etc.
(Aleman Lupu, 2014)

2.1.4. Logistica interna de abastecimiento

La logistica interna de obra se encarga de los flujos fisicos y de informaciones
necesarios para la ejecucion de los procesos constructivos en la obra. Entre las
actividades mas importantes tenemos el control de flujos fisicos ligados a la ejecucion;
gestion de interface entre los involucrados en el proceso de produccién, es decir
proporciona la informacion necesaria para realizar sus actividades y la gestion del
lugar de trabajo, es decir lugares de almacenamiento, manipulacién interna, sistemas

de transporte, etc. (Aleméan Lupu, 2014)
2.1.5. Lanorma ISO 9001 y las adquisiciones

La I1SO 9001:2015, en el apartado 8.4 menciona; “La organizacion debe asegurarse de
que el proceso, producto o servicio adquirido cumple con los requisitos de compra
especificados. El tipo y grado de control aplicado al proveedor y al producto adquirido
debe depender del impacto del producto adquirido”. (ISO 9001:2015 Sistema de
gestion de la calidad - Requisitos, 2015, p. 25).

2.1.6. Laadquisicion a proveedores

Si bien las empresas pueden adquirir ciertas ventajas al convertirse en sus propios
proveedores, por lo general es mas facil comprar en forma inteligente que producir en
forma econdmica. Al comprar, una compafia puede elegir entre varios proveedores a
aquellos que mas se ajusten a sus exigencias en cuanto a calidad, costos o alguna otra

variable de relevancia para la misma. En cambio, cuando la firma produce sus propios
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componentes, el costo, la calidad, los tiempos de ciclo y la flexibilidad dependeran de

su propia eficiencia en las operaciones. (Monterroso, 2002)
2.1.7. Los proveedores en el marco productivo de las empresas

Los proveedores, son los directamente responsables de los procesos de suministros en
las empresas. Ellos suministran tanto bienes como servicios (B/S), sobre. Ellos
suministran tanto bienes como servicios (B/S), sobre ellos recae gran parte de la accion
y manejo de los estdndares de calidad en produccion y la distribucion. (Heredia
Viveros, 2013)

NECESIDADES PRODUCCION PROVEEDORES

Figura 5 Relacion de flujo
Fuente: (Heredia Viveros, 2013)

En la gréfica se establece que la produccion es el resultado de la identificacion clara
de las necesidades de la empresa, mas la accion efectiva de los proveedores. Cuando
en esta relacion no existe concordancia entre la solicitud y la entrega se genera un
problema operativo, que se refleja en serios problemas de produccion y de distribucion,
llevando a la compafiia a presentar bajos niveles de competitividad, que sumadas
pueden ocasionar la exclusion del mercado. (Heredia Viveros, 2013)

2.1.8. Seleccion de proveedores

Algunos de los atributos mas importantes de los proveedores relacionados con estos
criterios fundamentales pueden incluir su historia, capacidad de sus instalaciones e
idoneidad técnica, estatus financiero, su organizacion y administracion, reputacion,
sistemas, cumplimiento con los procedimientos, comunicaciones, relaciones laborales
y ubicacion. Como es obvio, la naturaleza y la cantidad de una compra influirdn en la
ponderacidn que se asocie con cada objetivo y por tanto en la evidencia necesaria para

dar apoyo a la decision. (Leenders Flynn, 2012)
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El area de gestion de compras debe estar familiarizada con la estrategia general de la
empresa; debe saber lo que se espera de ella. El analisis comienza pues por determinar
las necesidades del comprador y las areas donde suelen presentarse problemas, en los
cuales los proveedores podrian aportar soluciones. (Mora G., 2008)

2.1.9. Criterios de seleccion de proveedores

Son muchos los aspectos y consideraciones que se deben tener en cuenta en el
proceso de seleccion de uno o varios proveedores, ya que la seleccion no puede estar
supeditada a una sola variable y s6lo la combinacion en el cumplimiento de un
conjunto de ellas aseguran unas buenas relaciones comerciales y un oportuno

suministro de productos. (Montoya, 2010)
Entre los principales criterios estan:

e Laseriedad en sus argumentos y cotizaciones.

e Latrayectoria y conocimiento en el medio.

e La confianza que inspire por sus antecedentes.

e Laimagen de las marcas que fabrica o comercializa.

e Su capacidad de produccion.

e Sus recursos técnicos y las actualizaciones tecnoldgicas.

e Sus recursos financieros.

e Sus apoyos publicitarios.

e Lapuntualidad en la entrega.

e El tiempo de entrega.

e Condiciones (descuentos, forma de pago, despacho, devoluciones, averias,
reclamos).

e Sus precios.

e Lacalidad de sus productos y su gente.

e Su ubicacion geogréfica.

o La naturaleza del proveedor (fabricante, representante, agente, distribuidor)

(Montoya, 2010)
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2.1.10. Evaluacion de proveedores

Deben considerarse los factores para evaluar proveedores, los cuales seran elegidos
de modo que las siguientes decisiones de compra contribuya a lograr los objetivos de
la organizacion. Una vez analizados y calificados los suplidores existentes y los
posibles, a la luz de esos factores, se escogeran determinados proveedores para cada
caso. Partiendo de este anlisis de los proveedores, se llevara a cabo un plan de
comunicacion con los suplidores escogidos. La ultima etapa del proceso sera un
método de control, para saber si se logran o no los resultados previstos. (Mora G.,
2008)

(Pinedo Cérdenas, 2008) en su tesis titulada “Sistema de Evaluacion y Homologacion
de proveedores”, menciona que en las ultimas décadas el mundo ha asistido a
numerosos cambios que van desde la consolidacion de la globalizacion de los
mercados hasta la revolucion continua en las tecnologias de la informacién y

comunicaciones (TICs).

Menciona ademas que la calidad ya no es un factor mas, sino que se ha convertido
en uno de los principales factores competitivos, sin el cual toda empresa estara

condenada al fracaso y a su posterior desaparicion.

En la actualidad el costo es un factor indispensable. Si una empresa no es competitiva
en cuanto a costos, ni siquiera puede ingresar al mercado. (Pinedo Cérdenas, 2008)

2.1.11. Criterios para la evaluacion de proveedores

En la gestion de compras, la evaluacion de proveedores no solo debe ser una tarea
inicial antes de la contratacion, sino que se debe desarrollar frecuentemente. Buscar
proveedores de manera constante es una inversion rentable en un mercado
competitivo, en donde los precios siempre varian junto con la oferta y la demanda. Por
ello, es fundamental contar con ciertos criterios para dicha evaluacion, entre los cuales

estan:
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Los precios. Sirve para analizar si existen sobrecostos en los productos o servicios
brindados, asi como para comparar las tarifas que otorgan la competencia a

comparacion del proveedor actual.

La reputacion. Esto brindara confianza y credibilidad en cuanto a los precios,

procesos logisticos y materias primas.

La localizacion. Considera aspectos como los tiempos de desplazamiento, los

posibles retrasos, la flexibilidad en las entregas, etc.

La calidad de lo suministrado. Es un aspecto que varia segun el tiempo, aln mas

cuando se trata de productos tecnolégicos.

La calidad del servicio del proveedor. Si presentan dificultades de logistica, por
ejemplo, puede aumentar los costos de transporte para la empresa. Por ello, buscar
un proveedor con un servicio mas éptimo supondra mayor rentabilidad. (Vargas,
2019)

La ISO 9001:2015 y los proveedores externos

La norma ISO 9001:2015 en su apartado 8.4.3 acerca de Informacion para los

proveedores externos hace mencidn a lo siguiente:

La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos antes de su

comunicacion al proveedor externo.

La organizacién debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para:
a) los procesos, productos y servicios a proporcionar;
b) la aprobacién de:

v’ productos y servicios;
v" métodos, procesos y equipos;
v" la liberacién de productos y servicios;

c) la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas;

d) las interacciones del proveedor externo con la organizacion;
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e) el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por

parte de la organizacion;

f) las actividades de verificacion o validacion que la organizacion, o su cliente,
pretende llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo. (1SO 9001:2015

Sistema de gestion de la calidad - Requisitos, 2015)
2.1.13. PEPSU como herramienta de analisis de procesos

(Herramientas para el andlisis y mejora de procesos, 2008). Esta herramienta es Util
para definir el inicio y fin del proceso al facilitar la identificacion de sus proveedores,

entradas, subprocesos, salidas y usuarios.
Las siglas PEPSU (Usuarios Salidas-Proceso-Entradas-Proveedores) representan:

Proveedores: Entidades o personas que proporcionan las entradas como materiales,
informacion y otros insumos. En un proceso puede haber uno o varios proveedores,

ya sea interno(s) o externo(s).

Entradas: Son los materiales, informacion y otros insumos necesarios para operar
los procesos. Los requisitos de las entradas deben estar definidos, y se debe verificar
que las entradas los satisfacen. Pueden existir una o varias entradas para un mismo

proceso.

Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactUan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados

Bajo el titulo “Proceso” de la herramienta PEPSU se registran los subprocesos que

conforman el proceso que se esta definiendo.

Salidas: Una salida es el producto resultado de un proceso. Los productos pueden
ser bienes o servicios. Los requisitos de las salidas deben estar definidos (necesidades
de los usuarios, estandares definidos por la institucion, normatividad vigente, etc.), y
se debe verificar que las salidas los satisfacen. Hay procesos que tienen una salida
para cada usuario y otros que tienen una sola salida que esta orientada a varios

usuarios.
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Usuarios: Son las organizaciones o personas que reciben un producto. El usuario (o

cliente), puede ser interno o externo a la organizacion.

La definicion del proceso se realiza en sentido inverso a la presentacion del PEPSU

es decir, se debe iniciar con la columna de usuarios.

Para identificar a los usuarios del proceso se recomienda enlistar a los usuarios y
verificar si son estos efectivamente los que reciben el trabajo o servicio y si existen
usuarios que no han sido considerados. (Herramientas para el analisis y mejora de

procesos, 2008)
Planificacién y control operacional

Segun la norma ISO 9001:2015 (2015) en su apartado 8.1, menciona: La empresa
tiene que realizar una planificacién, implantacion y control de todos los procesos
necesarios para cumplir con los requisitos que establece la provision de servicios y
productos, ademas de implantar las acciones determinadas en el apartado 6

(Planificacion).
Tipos de control

Controles de desempefio: Son aquellos que especifican cdmo se debe hacer algo
por medio de politicas, procedimientos operativos estandar y 6rdenes de un superior.
(Wheelen & Hunger, 2007)

Controles de salida: Son los que especifican lo que se debe lograr centrandose en el
resultado final de los comportamientos a través del uso de objetivos y metas de
rendimiento o logros importantes. (Wheelen & Hunger, 2007)

Controles de entrada: Especifican los recursos, como conocimientos, destrezas,
habilidades, valores y motivos de los empleados. (Wheelen & Hunger, 2007)

Directrices para un adecuado control

El control debe incluir sélo la cantidad minima de informacion necesaria para

proporcionar un panorama confiable de los acontecimientos, demasiados controles
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crean confusion, es decir; medir el 20% de los factores que determinan el 80% de los
resultados. (Wheelen & Hunger, 2007)

b. Los controles deben supervisar solo las actividades y los resultados significativos,
sin que importe la dificultad de su medicion. (Wheelen & Hunger, 2007)

c. Los controles deben ser oportunos de tal manera que se puedan tomar medidas
correctivas antes de que sea demasiado tarde. (Wheelen & Hunger, 2007)

d. Se deben usar controles de largo y corto plazo. (Wheelen & Hunger, 2007)

2.2. Limitaciones del proyecto

La principal limitacion en el presente trabajo ha sido la implementacion de los
controles en cada uno de los procedimientos en especial en el de “Atencion de
Requerimientos de Obra”, pues el factor humano es reacio al cambio. Para ellos se
tuvieron que hacer inducciones de inicio de obra con el staff de ingenieros que estarian

a cargo de cada obra y con las areas involucradas (logistica y operaciones)
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CAPITULO I1l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Proceso de ingreso a la empresa

En enero del afio 2013 tuve la oportunidad de ingresar a trabajar a la empresa Ceyca
Servicios Generales y Construccion SAC como Encargado del Sistema y mis labores
en especifico fueron las de registrar las facturas de compras en el médulo de compras
del ERP S10%, asi mismo haciendo uso del médulo de almacenes del mismo sistema
en mencion yo me encargaba de generar las guias de remision remitente de todos los
despachos que se hacian para las diferentes obras. Como mi primera carrera es la
Ingenieria de Sistemas, también me encargaba de dar soporte como mesa de ayuda a
los diferentes inconvenientes con los equipos informaticos y con la red de datos.

En el afio 2014 se me asignaron otras responsabilidades mas, es asi que se me hombra
como Responsable de Sistemas y Almacén. De esta manera una subarea de logistica —
almacén — pasaba bajo mi responsabilidad y también la subarea de Sistemas. Aqui es
dénde empiezo a tener mis primeros retos. Pues no habia un centro de datos que se
complemente con la red estructurada. El principal problema de esto era la
imposibilidad de tener una base de datos unificada, esto hacia que existan reprocesos
como por ejemplo el ingreso de los mismos requerimientos por dos personas, doble
compra de un mismo requerimiento a dos proveedores distintos, entre otros. Es asi que
presenté un proyecto para disefiar e implementar un data center que permita tener la
informacidn centralizada en una misma base de datos. El data center se instald y los
sistemas se empezaron a funcionar con informacion sincronizada, actualizada y
centralizada. Este mismo afio me decido a estudiar Ingenieria Industrial como parte de

mi crecimiento profesional.

! El sistema S10a parte de ofertar el mddulo de Presupuestos a nivel profesional, también oferta la integracion

de mdédulos de gestion operativa y administrativa a través de su version ERP. (Sistemal0, 2021)
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En 2017 obtengo otro ascenso y se me promueve como Jefe de Logistica para poder
gestionar el proceso logistico y sus respectivas tareas como compras, almacén,
transportes y sistemas. A partir de ese afio tuve el respaldo de la gerencia general,
gerencia de operaciones y gerencia administrativa para implementar mejoras en todo
el proceso logistico con el fin de volverlo mas agil sin perder los controles necesarios,
es asi que desde el afio 2018 se venia analizando cémo poder mejorar aquel 30% de
saldos de obra, tal como lo informo la coordinadora del sistema integrado de gestion
en reiteradas reuniones de jefaturas y que esta plasmado en el tablero de control de ese
afio; y como trabajar con proveedores que en su mayoria obtengan una calificacion de
bueno y muy bueno luego de evaluarlos cada afio. Es asi que a finales del 2019 se

determinG empezar con este proyecto.

Los controles operativos que se propusieron para el procedimiento de Atencion de
Requerimientos tuvieron que ver con la unificacién — en primera instancia - de los
modulos del sistema S10 para utilizarlos como ERP. Los modulos que se unificaron
fueron néminas, presupuestos, gerencia de proyectos, compras y almacenes; estos tres
ultimos muy necesarios para el estudio del presente trabajo. Es necesario precisar que
se unificaron con la finalidad de que la informacién esté en una misma base de datos
y asi garantizar la integridad de la informacién. A través del modulo de presupuestos
se crean las partidas presupuestales y los techos de las mismas, luego a través del
maodulo de gerencia de proyectos se le asigna un codigo al proyecto. EI médulo de
compras crea un pedido de compra, oficina técnica aprueba el pedido o lo rechazada
verificando los techos presupuestales. Con el pedido de compra aprobado se procede
a generar la orden de compra. Luego a través del mdédulo de almacenes se genera una
guia de remision asignando cada material a la partida de control correspondiente. Esto
redujo los saldos de obra a menos del 5% y obviamente se tradujo en ahorro monetario.
Ya que antes se despachaban materiales o insumos a obra que no lograban utilizarnos
y por ende regresaban a almacén central, aumentando el costo de almacenaje y de

inventario. Asi mismo con las mejoras en la seleccion y evaluacion de proveedores se
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pudo ampliar la cartera de proveedores, se mejoroé la relacion comercial con ellos, en

cuanto a créditos, precios, calidad, tiempos de entrega, etc.

La experiencia en Ceyca ha sido muy positiva, porque pude trasladar mi humilde
conocimiento en pro de las mejoras del &rea logistica. La motivacion de estudiar
Ingenieria Industrial dio su fruto porque se mejor6 un proceso con ahorros
significativos, procedimientos e instructivos mas agiles, que ayudan a gestionar el

proceso logistico con mejora continua como pide la norma 1SO 9001:2015.

3.2. Objetivos
3.2.1. Objetivo general

Disefiar e implementar los controles operativos al procedimiento de atencion de
requerimientos y al instructivo seleccién y evaluacion de proveedores de la empresa
Ceyca SS.GG. y Construccion SAC.

3.2.2. Objetivos especificos

- Realizar el diagndstico situacional del proceso logistico en lo concierne a la
atencion de requerimientos y a la evaluacion de proveedores.

- Disefiar e implementar controles operativos al procedimiento de atencién de
requerimientos, con los respectivos controles operativos.

- Disefar e implementar controles operativos al instructivo seleccion y evaluacion
de proveedores, con los respectivos controles operativos y criterios de
evaluacion.

- Comparar los resultados del diagnéstico del proceso logistico con los resultados

luego de la implementacion de los controles operativos.
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3.3. Teécnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

3.3.1. Técnicas

a. Reunidn de trabajo

3.3.2.

Se realiz6 una reunion con la gerente administrativa, el gerente de operaciones y
responsable de compras, responsable de almacén, jefe de logistica y la responsable
del sistema integrado de gestion, con la finalidad de analizar la problematica motivo
del presente trabajo. Llegando a la conclusion que luego del diagnéstico situacional,
se deben disefiar controles operativos para reducir costos de saldos de obra y el

mejoramiento de la gestion de proveedores después de su evaluacion.

Anélisis documental

Se recolectaron datos de fuentes secundarias. Libros, boletines, revistas, folletos, y
periodicos se utilizan como fuentes para recolectar datos sobre las variables de
interés. Asi mismo se recolect6 informacion de los registros del proceso logistico de
la empresa.

Observacion directa

La observacion se efectu6 para poder ejemplificar la aplicacion del plan de
contingencia y de la metodologia de identificacién de peligros y evaluaciéon de

riesgos.

Instrumentos

Para la reunién de trabajo: se aplicaron las preguntas dirigidas al gerente de
operaciones asi como a la responsable de compras con mayor incidencia de la
empresa Ceyca Servicios Generales y Construccion SAC.

Para el analisis documental: el marco teorico es el resultado del analisis documental,
para ello se empled los siguientes instrumentos:

v" Clasificacion de informacion

v" Normas legales

v Normas internacionales
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3.3.3. Procedimientos
a. Parala reunion de trabajo:

- Plan y preparacion para la entrevista.

- Elaboracion de las preguntas para realizarlas a los involucrados en el proceso
logistico.

- Comienzo e introduccidn (saludo y explicacién sobre la reunién)

- Ejecucidn de las preguntas dejando al gerente que sus respuestas sean un relato libre
y preguntas abiertas.

- Evaluacion de las respuestas que da el gerente de la empresa.
b. Para el diagnostico situacional:

- Se utilizara la metodologia PEPSU para la ponderacién de criterios al momento de

hacer el diagndstico.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Desarrollo del proyecto

Ceyca Servicios Generales y Construccién SAC es una empresa cajamarquina que se
ha desarrollado a lo largo de casi 25 afios, en la ejecucion de obras civiles y obras de
montaje electromecanico. Desde el afio 2008 cuenta con la certificacion 1SO
9001:2015 y todos sus procesos se encuentran alineados a dicho estandar internacional.
Los clientes de la empresa son en su mayoria concesionarias mineras dentro de la
region Cajamarca. El proceso logistico aparece como proceso de apoyo del proceso
operativo (ejecucion de obras). En logistica existen subareas que dan soporte en
compras, transportes, almacén y sistemas; y es aqui donde se ejecuta el procedimiento
de Atencion de Requerimientos y el instructivo Seleccion y evaluacion de proveedores,
con controles operativos ineficaces, lo que desprende una oportunidad de mejora muy

interesante.

Con respecto a la atencion de requerimientos, estos se han venido manejando con la
formateria y flujos propuestos dentro del procedimiento del mismo nombre, sin
embargo en la evaluacion se pudo evidenciar que los saldos de los materiales que se
compraban para cada obra eran en promedio del 30%, lo que supone que habia un
retorno de un tercio del presupuesto para materiales. Esto se daba debido a que no
existia un control operativo unificado entre las areas involucradas en el desarrollo del
procedimiento. Los ingenieros residentes de obra solicitaban materiales sin tener en
cuenta el techo presupuestal y esto a su vez se debia a que no se manejaba informacion

unificada, integray en linea.

La seleccion evaluacion de proveedores ha sido otro punto con falencias dentro del
proceso logistico porque los criterios de evaluacidn para la seleccion y posteriormente
para medir el desempefio, no eran lo suficientemente amplios como para abarcar el
espectro de criterios como reputacion, calidad, garantias, formas de pago, ofertas,
descuentos, etc. Se tenia una evaluacion muy escueta con una base de datos de

proveedores escasa. Esto indudablemente traia como consecuencia el no seleccionar
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adecuadamente al proveedor, no negociar precios por volumen, descuentos, créditos,
atencion preferencial, ademas que no se tenia informacién precisa como para poder

afianzar lazos en corto, mediano y largo plazo.

4.2. Programacion del proyecto

Tabla 1
Programacion de actividades

TAREA INICIO FIN DIAS RESPONSABLE
Antonio Diaz
Reunion de inicio 4/11/2019  4/11/2019 1 - Nilton
Vargas
Antonio Diaz
Diagnostico situacional 5/11/2019 8/11/2019 4 - Nilton
Vargas
Antonio Diaz
Informe de diagndstico 9/11/2019 9/11/2019 1 - Nilton
Vargas
E)Z?gtliec?)tar informacion del proceso 10/11/2019 15/11/2019 6  Antonio Diaz
fg;‘;gt'i'czgc'o” defichadeprocesode  1q/11/7019 23/11/2019 8  Antonio Diaz

Disefio de mejoras en el procedimiento

de Atencion de Requerimientos 24/11/2019 3/12/2019 10  Antonio Diaz

Revision y aprobacion de la nueva
version del procedimiento de atencién  4/12/2019  6/12/2019 3
de requerimientos

Hany Avila -
Maria Ortiz

Difusién y capacitacion del
procedimiento de atencion de 7/12/2019 11/12/2019 5  Antonio Diaz
requerimientos

Seguimiento a la implementacion del Antonio Diaz
procedimiento atencion de 12/12/2019 10/01/2020 30 - Nilton
requerimientos Vargas
Disefio de mejoras en el Instructivo

Seleccion y Evaluacion de 11/01/2020 17/01/2020 7  Antonio Diaz
Proveedores
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Revision Aprobacion de la nueva
version del Instructivo Seleccion y
Evaluacién de Proveedores

Difusion y capacitacion del Instructivo

Seleccion y Evaluacion de
Proveedores

Seguimiento a la implementacion del

Instructivo Seleccion y Evaluacion de

Proveedores

Medicion de indicadores logisticos

18/01/2020 20/01/2020 3  Hany Avila-
Maria Ortiz
21/01/2020 22/01/2020 2  Antonio Diaz
23/01/2020 11/02/2020 20  Antonio Diaz
12/02/2020 14/02/2020 3  Antonio Diaz

Fuente: Elaboracién propia

4.3. Diagnostico situacional

4.3.1. Procedimiento de atencion de requerimientos

Con respecto a este punto, es necesario precisar que no se cuenta con controles para

determinar el progreso de la atencidn de equipos, materiales y consumibles por cada

partida de control propuesta en

la programacion presupuestal del proyecto, las cuales

se controlan a través de los techos presupuestales con respecto a precios y cantidades.

El manejo de las partidas de control, precios unitarios, techos presupuestales,

pedidos, 6rdenes de compra y

despachos; se gestiona a través del Sistema 10 (S10)

mediante sus diversos mddulos integrados de su versién ERP. Ceyca cuenta con

licenciamiento del software para varios modulos (entre ellos el médulo de Compras),

tal como se muestra en el presente cuadro:

Tabla 2

Licencias de software S10 adquiridas por Ceyca
Moédulo Cantidad
Gerencia de proyectos 2
Presupuestos 3
Nominas 1
Almacenes 2
Compras 3
Total 11

Fuente: Elaboracion propia
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El procedimiento de atencion de requerimientos ha de ser revisado, evaluado y
formulado para que las actividades, controles, formateria y registros se ajusten al dia
a dia en cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la empresa.

Para el diagnostico de la atencion de requerimientos se ha tomado en consideracion

varios aspectos importantes como actividades, recursos, eficacia, etc.

Segun la metodologia empleada para el diagndstico situacional se utilizard tres

niveles con sus respectivos puntajes segun la siguiente tabla:

-Ccilitt)t:?igs de diagnostico para procedimiento de atencién de requerimientos
Criterios Puntaje
implementado 10
en proceso de implementacion 5
no implementado 0
puntaje maximo posible 80

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo para el resultado del diagnéstico del proceso se utilizara las
denominaciones: eficaz, en proceso de eficacia e ineficaz segun los rangos que se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 4
Criterios para resultado de proceso segun puntaje obtenido
Rango Resultado
De 65 a mas EFICAZ
De 30 a 64 EN PROCESO DE EFICACIA
De0a?29 INEFICAZ

Fuente: Elaboracion propia

El diagnostico situacional para el procedimiento “Atencion de requerimientos” abarco
items como utilizacion de formatearia codificada, eleccion de proveedores, controles
en el proceso de compras, indicadores logisticos, compromiso del personal de logistica

(jefe de logistica, comprador, almacenero, ayudante), compromiso del personal de obra
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(ingenieros, almacenero) y compromiso de las gerencias; como aspectos

preponderantes para el desarrollo del procedimiento en cuestion.

Tabla 5
Ponderacion de diagnostico procedimiento atencién de requerimientos
Descripcion Puntaje Ponderacion Meta
Utilizacion de formatearia codificada 10 100% 100%
Eleccién de proveedores 5 50% 100%
Controles en el proceso de compras 5 50% 100%
Indicadores logisticos 5 50% 100%
Compromiso del personal de logistica (jefe de 10 100% 100%
logistica, comprador, almacenero, ayudante)
Compromiso del personal de obra (ingenieros, 5 50% 100%
almacenero)
Compromiso de las gerencias 10 100% 100%
SUMA DE TOTALES 45

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de aplicar la metodologia propuesta se obtuvo que el proceso se
encuentra EN PROCESO DE EFICACIA con un puntaje total de 45 puntos, como
consecuencia de la evaluacion de los ocho items que se han considerado para el
diagndstico.

Se puede observar — entre otros aspectos — que los controles para la atencién de
atencion de requerimientos a través de las compras, no son totalmente eficaces; por lo

que es necesario mejorarlo, actualizarlo, difundirlo e implementarlo.
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«+ <@+« Puntaje

Utilizacion de formatearia

codificada
10,.@
Compromiso de las g - .
P . - 6 Eleccion de proveedores
gerencias .
4 B
®
2 .
; I 0 5
Compromlsg del Personal e o Controles en el proceso de
de obra (ingenieros, $ g compras
almacenero) ..-' P

Compromiso del personaI:.
de logistica (jefe de L Indicadores logisticos
logistica, comprador,...

Figura 6 Diagnostico del procedimiento de atencién de requerimientos
Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Instructivo seleccion y evaluacion de proveedores

Actualmente el proceso de compras en Ceyca esta intimamente ligado a la seleccién
y evaluacion de proveedores, pues de este analisis depende la continuidad de los
tratos comerciales con los diferentes proveedores externos. Si bien es cierto en el
procedimiento de atencion de requerimientos de hace alusion a la eleccion de
proveedores externos para compras y/o servicios; este no detalla bajo qué criterios se
selecciona, se lo evalla y se sigue el desempefio con respecto al tiempo. Esto Gltimo

es un requisito de la norma ISO 9001:2015 en su apartado 8.4.

Para el diagnostico del instructivo en estudio, se ha tomado en consideracion varios
aspectos importantes como utilizacion de formatos, comunicacion con el proveedor,

formulacion de aspectos para la evaluacion, seguimiento al desempefio, etc.

Segun la metodologia empleada para el diagndstico situacional se utilizara tres

niveles con sus respectivos puntajes segun la siguiente tabla:
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Tabl
Czriikt)e?igs de diagnéstico instructivo de seleccion y evaluacion de proveedores
Criterios Puntaje
implementado 10
en proceso de implementacion 5
no implementado 0
puntaje maximo posible 80

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo para el resultado del diagndstico del instructivo se utilizara las
denominaciones: eficaz, en proceso de eficacia e ineficaz segin los rangos que se

muestran en la tabla 4.

El diagnostico situacional para el procedimiento “Atencion de requerimientos” abarco
items como utilizacion de formatearia codificada, eleccion de proveedores, controles
en el proceso de compras, indicadores logisticos, compromiso del personal de logistica
(jefe de logistica, comprador, almacenero, ayudante), compromiso del personal de obra
(ingenieros, almacenero) y compromiso de las gerencias; como aspectos

preponderantes para el desarrollo del procedimiento en cuestion.

Tabla 7
Ponderacion de diagnostico instructivo seleccion y evaluacion de proveedores
Descripcion Puntaje Ponderacion Meta
Utilizacion de formatearia codificada 10 100% 100%
Seleccion de proveedores 5 50% 100%
Evaluacion de proveedores 5 50% 100%
Reevaluacion de proveedores 5 50% 100%
Medicion del desempefio de proveedores 0 0% 100%
Comunicacién de resultados al proveedor 5 50% 100%
Compromiso de la gerencia 10 100% 100%
Compromiso del personal de compradores 10 100% 100%
SUMA DE TOTALES 50

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de aplicar la metodologia propuesta se obtuvo que el proceso se
encuentra EN PROCESO DE EFICACIA con un puntaje total de 50 puntos, como
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consecuencia de la evaluacion de los nueve items que se han considerado para el

diagndstico.

Se puede observar — entre otros aspectos — que la seleccion, evaluacion, reevaluacion
y medicion del desempefio de los proveedores no es totalmente eficaz; por lo que es
necesario mejorar, actualizar, difundir e implementar una nueva version del

instructivo.

e+ @-+ Puntaje

Utilizacion de formatearia

codificada
0.
.
Compromiso del personal oo’ ° L,
P P PR 8~ Seleccion de proveedores
de compradores ¢ 6 .,
.. ...
Py 4 ®
4 L]
J 2 .
. . .. y .
Compromiso de la gerencia®, 0 @& ® Evaluacion de proveedores
. .
... .. -l \d
. . . °
‘e’ ‘e
Comunicacién de resultados Reevaluacion de
al proveedor proveedores

Medicion del desempeiio de
proveedores

Figura 7 Diagndstico del instructivo seleccién y evaluacion de proveedores
Fuente: Elaboracion propia

4.4. El procedimiento “Atencion de Requerimientos” en el proceso logistico

El procedimiento Atencion de Requerimientos forma parte importante del proceso
logistico dentro de Ceyca. El disefio de este proceso consta de salidas, entradas,
proveedores, actividades o subprocesos y clientes. Esto permite identificar

informacion, recursos y entregables dentro del proceso.

La atencion de requerimientos se encuentra contenida en el proceso logistico, sin

embargo es de vital importancia identificar su mapeo dentro de la ficha del proceso,
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para determinar el objetivo y el recurso humano que interacttia en colaboracion para

lograr las metas propuestas; por esta razén se disefi de la siguiente manera:

Tabla 8

Ficha de proceso logistico — procedimiento atencién de requerimientos

Proceso Logistico

Objetivo

Atender los requerimientos de materiales y servicios con las especificaciones
solicitadas por el cliente y en el tiempo oportuno.

Responsable

Responsable de Compras

del Proceso
Proveedor SUbDroceso / Cliente
N°  (Interno/ Entrada br Salida (Interno/
Actividades
Externo) Externo)

Atencidn de requerimientos

Todas las  Requerimiento
areas de materiales

Discriminacion
del
Requerimiento

Responsable
de Almacén

Lista de
materiales /
1 equipos para
compra o
Servicios
Lista de
materiales /
equipos de
almacén

Responsable
de Compras

Responsable

de sistemas | Ingreso de RQ

Asistente de al S10
Oficina (Compras y
técnica Almacén)
Central

Solicitud,
recepcion,
discriminacion,
aprobacion,
cotizacién,
verificacion y
despacho

Requerimiento con
especificaciones

Responsable de

Compras
detalladas P
Materiales para
compra
Materiales que salen
. Responsable de
de almacén P

Servicios a contratar
Materiales de
economato

Compras

Pedido de compra o
servicio en S10

Pedido de almacén
para transferencia
externa en S10

Asistente de
Oficina Técnica

Asistente de
sistemas

Aprobacién de los
requerimientos

Jefe de Oficina
Técnica| Gerente
de Operaciones
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Responsable Cotizacion de Emision de Orden de Jefe de Logistica
P bienes y Compra u Orden de | Gerencia de
de Compras s o - .
Servicios servicio firmada Administracion
. Conformidad de
Recepcion y

ingreso de materiales
(Guia de remisién o
factura firmada del

Responsable de
Compras

Responsable verificacion de
de Almacén productos del
Proveedor

proveedor)
Asistente Elaborg c:jon de Conf:)rm|dad ge q Responsable de
de sistemas guia ge materia €5 en guia de Almacén
remision remision CEYCA
Conformidad de Todas las areas
Responsable  Despacho de materiales
de Almacén  materiales Firma de Guia de Almacenero de
remision obra
Medicion y Seguimiento del Proceso
Nombre del Formula de
S Meta Célculo Frecuencia Responsable
Objetivo X
(Indicador)
Obtener no mas
de obra del total <=5% Por obra Jefe de Logistica
de compras del
de compras rovecto
realizadas proy
Riesgos/Oportunidades Recursos Registros
Riesgos

Incumplimiento en tiempos de
entrega por parte de los
proveedores.

Incumplimiento en tiempo de
entrega por parte del
transportista.

Incumplimiento por parte de los

01 Jefe de Logistica
02 Compradores Requerimientos de Materiales fisico y/o

01 Asistente de virtual
proveedores, respecto de los logisti lici o
requisitos del bien o servicio Og'St'Fa Solicitud de Cotizacion -
' 03 PC’s Orden de Compra| Orden de servicio

Incumplimiento del
procedimiento de atencion de
requerimientos.
Requerimientos con escaza
especificacion.

S10 - Compras

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.1. Disefio de controles operativos de Atencidén de Requerimientos

Dentro de los controles disefiados para la posterior implementacion, se encuentra la
firma en los documentos como 6rdenes de compra o servicio, requerimiento de
materiales, pero principalmente en la centralizacion de aprobacion de pedidos por
parte de Oficina Técnica Central. Estos pedidos pueden ser pedidos de compra o
pedidos para transferencia entre almacenes, mayormente del almacén central a un
almacén de obra. Este es el principal control propuesto y llevado a las actividades de
produccion de la atencion logistica para cada una de las obras. Pues ahora tanto el
jefe como el personal de Oficina Técnica son quienes controlan que lo que se pide en
los requerimientos de obra, verificando que no se sobrepase los techos presupuestales
tanto en cantidad como en precio. Esto permite a que la Gerencia de Operaciones
tenga un mejor control de la ejecucién y costo de los proyectos que se ejecutan, asi

como de los trabajos adicionales que pudieran surgir en el desarrollo de una obra.

Todos estos controles ahora forman parte de la version actualizada del procedimiento

de Atencion de Requerimientos.
4.4.1.1. Procedimiento atencion de requerimientos
1. Objetivo

Atender oportuna y eficazmente los requerimientos de los clientes internos y

externos, de acuerdo a las especificaciones requeridas.
2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todas las areas que requieran atencion de bienes y

servicios para el desarrollo de sus actividades.
3. Definiciones

e Especificaciones técnicas: Descripciones elaboradas por el ingeniero residente de
obra, supervisor de disciplina, y/o responsable del pedido; de las caracteristicas
fundamentales de las obras, consultorias, servicios, bienes 0 suministros a ejecutar,

contratar o adquirir, respectivamente, pudiendo ser dadas por medio de planos,
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caracteristicas técnicas, muestra fisica, folletos, bosquejo a mano alzada, fotos y
cualquier otra forma que pueda servir de ayuda para la plena identificacion de lo
solicitado.

e Requerimiento de materiales: Formato fisico y/o virtual donde se registra el pedido
de materiales y/o servicios solicitados por el ingeniero a cargo dentro de obra o por

una jefatura administrativa.

e Cotizacion: Tasacion o valoracion de una accion o titulo econémico con el propésito

de determinar su valor en el mercado a los efectos de considerarlo para la compra.

e Orden de compra interna: Este formato sélo sera utilizado cuando el proveedor lo
solicite o de presentarse algin inconveniente en el Sistema S10, ademas se podra

usar cuando existan demoras en las aprobaciones de los pedidos.
e Economato: todos los articulos ligados a Utiles de escritorio

4. Desarrollo
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

1. Solicitud de
bienes y

servicios

Area usuaria

Identifica los bienes y servicios a adquirir y consulta con
el supervisor o residente de obra y/o jefe de su &rea la
factibilidad de adquisicion (no se requiere registrar la

consulta).

Una vez se tenga la factibilidad de adquisicion, se llena

el Formato de Requerimiento de Materiales.

Para casos de requerimientos de obra, serd el
Almacenero de Obra quién lo registre, considerando el
mayor detalle posible sobre las caracteristicas del bien o

servicio.

Todo requerimiento debera contar con la firma de
aprobacion del supervisor o residente de obra y/o jefe de

su area.

Nota 1: Para el caso de requerimientos de servicios de
mantenimiento de vehiculos, no aplica el presente

procedimiento.

2. Recepcion del

requerimiento

Responsable de

compras

Todos los requerimientos en fisico seran entregados al

responsable de almacén central.
Recepciona el RQ segun horarios establecido:

- De Lunes a viernes: Hasta las 11 am: se atiende para

el siguiente dia.
* Después de las 11 am: se atiende en 48 horas.

- Los dias sabados:
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* Hasta las 9 am: (se atiende para el lunes).
* Después de las 9 am: se atiende en 48 horas habiles.

Una vez recibidos, éstos seran entregados al responsable

de almacén.

Nota 2: Para casos en que las areas usuarias no se
encuentren en la sede central, hardn llegar su
requerimiento via teléfono o virtual a los responsables de
compras, con cargo a regularizar entrega del formato

fisico, tomando nota de éstos.

Nota 3: Si el requerimiento involucra agregados y/o
alquiler de equipos mayores debera informar al
responsable de transporte para su cotizacion y posterior

atencion.

Nota 4: Para el caso de requerimiento de equipos de
computo, la compra y despacho de los mismos se
efectuara unicamente con la aprobacién de la Gerencia

de Operaciones.

3. Discriminacion
del

Requerimiento

Responsable

almacén

de

Verifica que el requerimiento de materiales esté con la
descripcion y  especificacion  correcta.  Los
requerimientos del dia seran discriminados a mas tardar
hasta las 12:30 pm y los requerimientos que llegaron
pasada dicha hora, seran discriminados al siguiente dia

hasta las 9 am.

Para los dias sabados: De 9 am a 10 am el RQ del dia.
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Toda consulta sobre RQ se realizard con las areas
usuarias solicitantes excepto para el caso de obra, donde
la consulta se hard al almacenero de obra.

Discrimina el RQ, verificando el stock en los almacenes,
posterior a ello, clasificandolos segun naturaleza: (C)

compras; (A) almacén; (E) economato, (S) servicio.

Una vez discriminados los registros de RQ, seran

entregados al responsable de compras.

4.

Ingreso de RQ
al S10

Responsable de

Compras

Recepciona el requerimiento discriminado hasta la 1
p.m. (de lunes a viernes) y para los dias sabados de 9 am
a 10 am el RQ del dia.

* Para los bienes que se encuentren en almaceén, el
responsable de sistemas sera quien ingrese el pedido al
sistema S10. (Ver Manual de S10)

* Si es compra de bienes y/o solicitud de servicio envia
correo a Oficina Técnica solicitando el ingreso del
pedido de compra, indicando: Proyecto, Nro. de RQ,
detalle de los recursos a comprar 0 servicios a contratar.

Los correos con pedidos del RQ del dia, deberan ser
enviados a OTC hasta 1 pmy los pedidos con RQ del dia
anterior, seran registrados al dia siguiente hasta las 9:30

am y los sabados hasta la 10 am (RQ del dia).

El correo debe ir dirigido al responsable de ingresos, con
copia al jefe de OTC, Gerente de administracion y Jefe

de Logistica.
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Ingresa los pedidos de compra hasta las 4:00 pm (RQ del
dia) y hasta las 11:30 am (RQ dia anterior). Y para los
dias sdbados hasta las 11:00 am (RQ del dia).

Las dudas por especificaciones de RQ que no sean
absueltas en maximo 5 dias, seran anuladas
automaticamente, debiendo informar al solicitante la
generacion un nuevo RQ. Lo mismo sucederd con las No

Aprobaciones.

Nota 5: Existen casos en los cuales no se contara con un
requerimiento fisico, por lo que se empleara una
codificacion de bienes y servicios establecida segun los
Anexo N° 1y N°2.

5. Aprobacién de
pedidos en
Sistema S10

Jefe de OTC |
Gerente de

operaciones

Aprueba los pedidos de compra y almaceén hasta las 4:30
pm (RQ del dia) y hasta las 12 pm (RQ dia anterior) y
para los dias sbados hasta las 11:30 am (RQ del dia) el

mismo que indicara la aprobacion total y/o parcial.

6. Cotizacién de
bienes y

servicios

Responsable de

Compras

Busca en la Base de datos (Sistema S10) el posible
proveedor. Una vez ubicado se realiza el contacto via
telefonica o correo electrénico para determinar si éste

puede abastecer 0 no los bienes o servicios solicitados.

a. En el caso que el producto no se encuentre en el
mercado con la especificacion requerida, se comunica al

area usuaria para la modificacion o anulacion del RQ.

b. En caso el o los productos hayan sido cotizados

anteriormente pasa al punto f.

c. Si no se encuentra el proveedor en la base de datos se

busca nuevos proveedores locales y nacionales.
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d. Emite la Solicitud de Cotizacion, via telefonica o
correo electréonico. En dicha solicitud se remite las
especificaciones técnicas del producto y servicio.

e. Recepciona las cotizaciones, deberan ser 03
cotizaciones para materiales mayores a S/.500 soles o
segun tipo de cambio, las analiza y selecciona la mejor
propuesta. Para el caso de materiales menores que no
superen los S/. 500 soles se pueden cotizar
telefénicamente, debiéndose anotar en el cuaderno y/o
formato de requerimientos de materiales. Para este caso
aplica 02 cotizaciones para el registro en el cuaderno y/o

requerimiento.

Procede adjuntar las cotizaciones a la orden de compra u

orden de servicio.

f. Para compras y/o servicios mayores a $1,500.00
dolares americanos (segun el tipo de cambio) se debera
contar con la autorizacion de la Gerencia de
Administracion y/o Gerente de Operaciones y/o Jefe de

Logistica.

g. En caso la Solicitud de Cotizacién no sea aprobada,
procede a la basqueda de nuevos Proveedores utilizando

el Internet, Paginas Amarillas u otros medios.

h. En caso existan varios proveedores que comercializan
el mismo producto se seleccionara el que tenga mejor
calidad, garantia, precio y tiempos de entrega. De
tratarse de un proveedor Unico se indicara al Jefe de

Logistica, Gerencia de Administracion y/o Gerente de
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Operaciones para la decision final de la compra o

contratacion de servicio.

i. EI &rea de Oficina Técnica podrd apoyar con
cotizaciones de servicios y de ser el caso elegir al
proveedor (Sub contratos), asi mismo indicar al
responsable de compras a través de correo electronico las
condiciones pactadas con el proveedor para generar la
Orden de servicio. (EI Control de Calidad del servicio,
serd responsabilidad del Area de Operaciones, quien
realizara el seguimiento y control de tiempos de
ejecucion y entrega. Las cotizaciones deberan ser
visadas por el Jefe de Oficina Técnica de Sede Central

y/o por la Gerencia de Operaciones).

La conformidad del servicio ser4d dada una vez se
verifique el cumplimiento de las condiciones del servicio
prestado, a través del Check List de Servicios Provistos
Externamente y la revision y aprobacion de la
valorizacion del proveedor, para luego emitir la
autorizacion de pago la cual es realizada por oficina

técnica.

j. Oficina Técnica debera facilitar a logistica (cuando sea
adjudicado un proyecto) las cotizaciones con las que se

presento la propuesta.

Nota 6: Segun sea el caso para trabajos adicionales
requeridos por el cliente o servicios de mantenimiento
industrial, se presentara al menos una cotizacion a la
supervision, que posteriormente serd evaluada y/o

aprobada por el cliente, antes de proceder con la compra
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0 servicio. Ademas, cuando el caso lo amerita y se
maneja un precio fijo con ciertos proveedores, no se
requerira necesariamente alguna cotizacion formal, pero
si se procedera con la orden de compra o servicio con las

firmas correspondientes.

Habré ocasion en el que el Responsable de Compras, por
la premura 0 emergencias en obra, tendra que realizar la
compra directamente, pero si se procedera con la orden

de compra o servicio con las firmas correspondientes.

Emision de
orden de
compra u orden

de servicio

Responsable de
compras/
Responsable de
Transportes/
Responsable de
sistemas y

almacén

Genera la Orden de Compra u Orden de Servicio en
el sistema S10, indicando tipo de moneda, forma de
pago, cuentas bancarias y otros datos de interés del

proveedor.

De ser compras al contado, se remitird la orden de
compra o servicio al proveedor, de lo contrario no sera

necesario.

Todas las Ordenes de Compra u Ordenes de Servicio
generadas deberdn firmarse por quien genera el
documento, ademas del visto del Jefe de Logistica 0 en
su defecto de la Gerencia de Administracion o Gerencia
de Operaciones para que sean derivadas al area de

tesoreria.

Nota 7: Para el caso de proveedores de productos
consumible se solicitard la documentacion pertinente
(Hojas MSDS, hojas técnicas, certificaciones de calidad

u otro que fuese necesario segun sea el caso).

Diaz Malaver, Juan Antonio.

Pag. 48




A

|
| 4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

Disefio e implementacion de controles operativos al
procedimiento atencién de requerimientos y al instructivo
seleccion y evaluacion de proveedores de la empresa

Ceyca SS.GG. y Construccion SAC — Cajamarca

Cuando la compra sea nivel nacional coordina con el
proveedor la entrega de producto (s) indicando la
empresa de transportes en la cual debe enviar el material,

equipo y/o producto.

Cuando la compra es local, coordina el recojo con el

proveedor o la entrega en CEYCA.

En la orden de compra o servicio colocar la Partida de
control que es proporcionada por obra o caso contrario

solicitar a oficina técnica central.

8. Gestion de
Recursos
financieros
para el pago de

materiales y/o

Jefe de Logistica
y/o Responsable de

compras

Si el pago es deposito en cuenta, se entregara la Orden
de compra o servicio con las cotizaciones a la

responsable de tesoreria, la cual debera firmar el cargo.

Cuando las compras son en efectivo se llenara el formato
de Requerimiento de efectivo, el mismo que sera
firmado por el Jefe de Logistica hasta un monto de S/.

500 nuevos soles, si excede el monto debera ser firmada

servicios
y sellado por el Jefe de Logistica o Gerencia de
Administracion, y solicita el efectivo a Tesoreria.
Recepciona la Factura, Boleta de venta o Guia de
remision, compara con el requerimiento de materiales
verificando que los bienes son los solicitados y que se
9. Control e cuenta con la documentacion pertinente de ser el caso o
) Responsable de o )
ingreso de ) cuando el producto o servicio lo amerite y da
_ Almacén _ ) _ ]
materiales conformidad a través de la firma de la factura o guia del

proveedor.

En caso que los productos no cumplan con las

especificaciones del requerimiento, comunica al
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responsable de compras para que genere su devolucion o

cambio.

Para el caso de control de servicios, revisa el punto 5 del

presente documento.

10. Elaboracion de
guia de
remision (para
el caso de

bienes)

Responsable de

Sistemas

Recibe del responsable de compras la orden de compra

para su transferencia entre almacenes S10.

Genera la guia de remision para cada obra hasta las 06:30
p.m. y los sabados hasta las 11:30 am (RQ del dia).

11. Despacho de

materiales

Responsable de

almacén

Recibe del responsable de sistemas la guia de remision,
verifica y alista los materiales en la zona de despacho,
adjuntando la guia de remisién de la empresa,
certificados de calidad de los materiales, certificado de
calibracién y sus certificados patrones de los equipos
de medicién y la hoja MSDS (hoja de seguridad) si el

caso lo requiere.

So6lo debera atender aquellos materiales que cuenten con

requerimiento.

Nota 8: Se tendrd un plazo méaximo de 48 horas para
regularizar guias manuales que hayan sido generadas por
emergencia de algun material que debid ser entregado en
obra y/o de presentarse algin problema en el Sistema
S10.

Almacenero de

obra

Recepciona y verifica los productos segun la guia de
remision y requerimiento. En caso de presentarse
diferencias en lo enviado, debera comunicarse el

responsable de almacén.
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Fleta su vehiculo de acuerdo a la guia de remision de
Chofer
cada obra.

El Responsable de Compras debera entregar al
Responsable de Sistemas todos los comprobantes de
pago de las compras o servicios que realizaron,
anexando las OC/OS debidamente firmada por la
Jefatura de Logistica y/o Gerencia de Administracion.
Anexar la guia de remision (debidamente firmada por el

12. Registro de )
J Responsable de responsable de almacén).
comprobante

Sistemas Solo para compras directas por caja chica (monto
de pago en S10 o ] L
méaximo S/. 500 soles), que no tengan guia de remision
se debera colocar una nota que indique que fue una

compra directa.

De no cumplir con lo indicado lineas arriba, no se
ingresaran las facturas al Sistema S10 y se procedera a

devolver al responsable de compras.

5. Control de los servicios suministrados externamente

Cada vez que se requiera contratar servicios externos, especialmente, aquellos que
afecten o intervengan en los procesos principales de Ceyca (alcance del Sistema de

Gestion de Calidad), éstos seran controlados, tomando en cuenta:

5.1. Solicitud de servicio: En la solicitud de cotizacion de servicio, el responsable

de compras debera especificar los requisitos de entrada para el proveedor:

e Caracteristicas detalladas del servicio a prestar, incluyendo el cumplimiento

de normatividad o reglamentacion cuando sea aplicable.
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e Materiales (certificados de calidad que usoé el proveedor para la prestacion
del servicio cuando aplique), instrumentos o equipos a utilizar (si usan

equipos de medicion éstos deben estar calibrados).

e Documentacion pertinente (certificados, carta de garantia por el servicio,
homologacion de soldadores, protocolos, otros, dependera del tipo de

servicio adquirir y de lo que requiera el cliente).
e Perfiles o competencias del personal involucrado (si es que aplica).
e Planeamiento de prestacion del servicio (tiempos detallados).

e U otro que se considere necesario para controla la calidad del servicio

prestado.

5.2. Verificacion y validacion del servicio prestado: se dara a traves del llenado
del formato FCOM-003 “Check list de servicio suministrado externamente”, en
dos fases: tanto en el transcurso del servicio como al finalizar el mismo. Esta accion
estara a cargo de la supervision de obra, pudiendo adaptar los criterios de evaluacion
segun la naturaleza del servicio. No obstante, el responsable de compras de la obra

debe darle seguimiento al llenado del formato y a la remision respectiva.

6. Registros/Anexos
e Anexo 1: Formato Requerimientos de Materiales fisico y/o virtual.

e Anexo 2: FCOM-003 Check list de servicio contratado externamente.

4.5. El instructivo “Seleccion y evaluacion de proveedores” dentro del proceso

logistico

El instructivo Atencion de Requerimientos forma parte importante del proceso

logistico dentro de Ceyca. El disefio de este proceso consta de salidas, entradas,
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proveedores, actividades o subprocesos y clientes. Esto permite identificar

informacion, recursos y entregables dentro del proceso.

La seleccion y evaluacion de proveedores se encuentra contenida en el proceso
logistico, sin embargo es de vital importancia identificar su mapeo dentro de la ficha
del proceso, para determinar el objetivo y el recurso humano que interactia en
colaboracion para lograr las metas propuestas; por esta razon se disefio de la siguiente

manera:

Tabla 9
Ficha de proceso logistico — instructivo seleccion y evaluacién de proveedores

Proceso Gestion de Compras
Atender los requerimientos de materiales y servicios con las especificaciones

solicitadas por el cliente y en el tiempo oportuno.

Objetivo

Responsable del Responsable de Compras

Proceso
Proveedor Subbroceso / Cliente
N° (Interno/ Entrada pr Salida (Interno/
Actividades
Externo) Externo)
Evaluacion, seleccién, seguimiento del desempefio y reevaluacion de los proveedores
Identificacion del Evaluacion 'y Cuad_ro
Responsable de . o L comparativo del Jefe de
bien o servicio a seleccion del . . .
compras bien o servicio Logistica
contratar. proveedor .
critico
e Registro FLOG- Jefe de
Identificacion del 01 Evaluaciony L
Responsable de - Logistica |
proveedor a reevaluacion .
Compras . Gerencia de
evaluar interna de L -
. Administracion
Seguimiento del proveedores
2 desempe_r]o y Comunlca_c!on Y proveedores
reevaluacion de Reevaluacion de
Resultados de externos
9 proveedores los proveedores
Jefe de evaluacion de Reqistro de
Logistica proveedores g .
(FLOG-004) resultados en  Coordinadores
Tablero de del SIG
control
Medicion y Seguimiento del Proceso
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Nombre del Meta Formula de Calculo Erecuencia Responsable
Objetivo (Indicador) b

Obheﬁggac!/orréeenos (N° de proveedores

proveedores Calificados como Jefe de

. pe >95% Buenos o muy Semestral o
calificados como o Logistica
"Bueno” 0 "Muy buenos/ N° de

BLENno" proveedores total) %
Riesgos/Oportunidades Recursos Registros

Riesgos

Incumplimiento en tiempos de entrega

por parte de los
Incumplimiento  por
del bien 0

Oportunidades

Generar alianzas con proveedores y

proveedores.
parte de
proveedores, respecto de los requisitos
servicio.

los

01 Jefe de Logistica
02 Compradores

01 Asistente de
logistica

03 PC’s

S10 - Compras

FLOG-01 Evaluaciony

obtener precios corporativos y nuevas

reevaluacion interna de

lineas de crédito. proveedores
Documentos Controles
Aspectos detallados a
evaluar

ILOG - 002 Seleccion y evaluacion de

proveedores

Comunicacién de
resultados de
evaluacion a
proveedores

Fuente: Elaboracion propia

4.5.1. Disefio de controles operativos de seleccion y evaluacion de proveedores

La seleccién y evaluacion de proveedores es un aspecto importante dentro del

proceso logistico, por eso es de vital importancia la implementacion de controles que

soporten el instructivo con que cuenta la empresa. Dicho documento detalla la

manera de como analizar el desempefio de los proveedores externos, los mismos que

luego de pasar por un filtro, se agrupan como proveedores criticos en cuanto al

impacto directo del producto o servicio que brindan; con afectacién en la calidad y

produccién que la ejecucion de una obra requiere.
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Es importante mencionar que otro de los controles es la comunicacién de los
resultados de la evaluacion y reevaluacion al proveedor, especificando los criterios

que se tuvieron en cuenta para el analisis
Todas estas mejoras se plasman en la actualizacién del instructivo en mencién.
4.5.1.1. Instructivo Seleccion y Evaluacion de Proveedores
1. Objetivo

Establecer el método de seleccidn, evaluacion, reevaluacion y conservacion de
proveedores, basado en su capacidad de atender los requerimientos de compra o
servicio de CEYCA. Entendiéndose como tal, el conjunto de acciones, procesos y
procedimientos sistematicos que apunten a elaborar y poner en marcha un programa

de fortalecimiento y transparencia de la relacion de CEYCA con sus proveedores.
2. Alcance

Este instructivo aplica a responsables de compras y comité evaluador, responsable
del seguimiento de desempefio de los proveedores de materiales, bienes y/o

servicios, que se integran en las prestaciones de CEYCA.
3. Definiciones

Proveedor: Es la persona natural o juridica, que cumple con las exigencias

establecidas por CEYCA para prestar servicios o entregar suministros.

Productos: Corresponde a la clasificacion genérica para compras generales de bienes
y productos tangibles (insumos, suministros, herramientas, productos terminados,

etc.).

Servicios: Corresponde a la clasificacion genérica para servicios, contratistas,

consultorias y otros servicios. Se pueden agrupar en:

Productos o Servicios Criticos: Aquellos que podrian afectar la integridad fisica del
colaborador, genera un cambio significativo al medio ambiente o afecta el

cumplimiento de los requisitos del cliente.
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S10: Sistema de base de datos donde se registran los datos de mayo interés de cada
uno de los proveedores de bienes y servicios de CEYCA. (Utilizado como referencia

en los procesos de evaluacion).
4. Responsabilidades

» Personal del area de Logistica: Responsables de identificar los potenciales
proveedores y seleccionar segun criterios de naturaleza del bien o servicio a

prestar.

» Gerente de Administracion: Tendra la responsabilidad de dar cumplimiento a

este procedimiento en la organizacion y su gestion.

> Jefe de Area: Seré el responsable de entregar la evaluacion de proveedores

completa y oportunamente.

5. Descripcion Del Instructivo

5.1. Seleccion de proveedores a contratar: Es el procedimiento a través del cual el

personal del &rea Logistica identifica y selecciona un proveedor.

5.1.1. Metodologia: Para la seleccion de nuevos proveedores debera seguirse los

siguientes pasos:
a. ldentificacion del bien o servicio a contratar.

b. Busqueda del proveedor mediante internet, segun la zona de la obra, de no

haber los proveedores localmente, se buscara a nivel nacional.

c. Criterios de seleccion: Seran establecidos segun la naturaleza del bien o
servicio a contratar (precio, tiempo de entrega, referencias, garantia,
disponibilidad, etc.). priorizando el cumplimiento de las especificaciones

técnicas y la calidad requerida por el cliente.
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d. Analisis: El comprador analizara las cotizaciones y de tener consultas, debera

apoyarse del Jefe de Logistica y/o Gerencia de Administracion y/o Gerencia

de Operaciones o de la Oficina Técnica.

e. Validacion y seleccion: Realizard un cuadro comparativo (siempre y cuando

se trate de producto o servicio critico; es decir aquellos que podrian afectar

la integridad fisica del colaborador, genera un cambio significativo al medio

ambiente o afecta el cumplimiento de los requisitos del cliente), anexando a

la orden compra o servicio.

5.2. Seguimiento del desempefio y reevaluacion de proveedores:

Semestralmente se realizara las evaluaciones a los proveedores de compra y

servicios criticos, para ello se utilizara el Formato “FCOM-001 Evaluacion y

reevaluacion interna de proveedores”.

Los criterios, su definicion y la escala de puntaje, para el caso de proveedores de

bienes y/o servicios criticos son los siguientes:

Criterio Sub criterios Descripcion Genérica Puntaje
L Tie-mp(?,de respuesta de Se refiere a la respuesta | ;. Muy Baja — Mas
cotizacion eficiente  (Tiempo de ti;empo
2. Asesoramientoenla | atencién en dias habiles)
cotizacion por parte del proveedor 2: Baja—17% semana
1.Cotizacién ante cualquier inquietud, | 3: Media — 1 semana

3. Seguimiento de la
cotizacion por parte del

proveedor

4. Formalidad de la

cotizacion

cotizacién y/o solicitud
realizada por la empresa,
con respecto al producto

que se quiera adquirir.

4: Alta—2 a 3 dias

5: Muy alta—1 dia
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Cumplimiento de las
especificaciones
técnicas del producto
y/o servicio de acuerdo
al requerimiento de

Ceyca

Cumplimiento de

1: Muy Baja

plazos de entrega del Este criterio define la 5 Bai

bien y/o servicio. calidad del bien y/o i
2. Aspectos | 3. Cumplimiento de servicio a requerir. 3: Media
Teécnicos condiciones de entrega 4: Alta

del bien y/o servicio 5: Muy alta

(Lugar, tipo de

embalaje, otros)

Entrega de documentos

pertinentes (Ficha

técnica, Certificados de

calidad, cartas de

garantia, hojas MSDS

y/o MATPEL, otros).

Precios del bien y/o Valorado de 1 (minimo)

servicio. Este criterio estA referido a 5 (maximo) las ofertas
3. Aspectos Formas y plazos de a las condiciones y caracteristicas de cada
Comerciales pago. comerciales y que son proveedor:
y econémico Servicio postventa respetadas por el 1: Muy Baja

Garantias del bien y/o proveedor. 2: Baja

servicio 3 : Media
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4 : Alta

5: Muy alta

Para casos en los que el criterio de “Cotizacion” no sea aplicable a un proveedor,
verificar la escala de evaluacion aplicable en el formato FCOM-001

“Evaluacion y reevaluacion interna de proveedores”.

A través del formato FCOM-004 Anélisis del desempefio del proveedor se
hara seguimiento al desempefio de los proveedores de bienes y servicios criticos
através del tiempo en cuatro periodos de evaluacion (2 afios), siendo responsable

de esta actividad el Jefe de Logistica y/o Gerente de Administracion.

En caso el proveedor haya obtenido un puntaje “Regular o Malo” en 02 periodos

seguidos de evaluacion, se procedera a dar de baja.
5.2.1. Periodicidad de la Calificacion:

Se realizard de manera semestral.
5.2.2. Comunicacion y Reevaluacion de los proveedores

La Gerencia de Administracion y/o Jefatura de logistica serd quien comunique
al proveedor los resultados de cada evaluacién, remitiendo una carta de
felicitacion cuando el proveedor haya obtenido una calificacion de “Muy bueno”
o “Bueno”; o una carta de sugerencia si ha obtenido una calificacion de
“Regular” o “Malo indicando los aspectos evaluados asi como su puntaje. Esta
comunicacion puede darse de manera fisica a través de una carta o de manera
virtual, debiendo verificarse la subsanacion de aquellos aspectos por mejorar en

la siguiente evaluacion.

Cabe resaltar que la reevaluacion a proveedores con resultado “regular” o “malo”
estara sujeta a nuevas compras o contrataciones con el proveedor (a reevaluar),

si éstas se dan en el semestre préximo y es calificado como proveedor critico.
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Ademas, se tomard en cuenta la permanencia o reinicio de actividades en

ciudades en las cuales Ceyca se instala temporalmente s6lo para ejecucion de

proyectos especificos.

Asi mismo, se realizar4 por lo menos una vez al afio, una reunion con

proveedores con el fin de informar los requerimientos generales de Ceyca y/o

para comunicar los criterios de evaluacion de proveedores.

5.2.3. Escala de Calificacién de Desempefio
Es Unica para todos los proveedores de bienes o servicio y se realiza sobre la
base de una escala continua de 1 a 5 puntos, obtenido de los puntajes ponderados.
El puntaje Maximo de evaluacién corresponde a 5 puntos, quedando clasificados
como sigue: (Mayor detalle ver formato FCOM- 001).
Calificacion
de Plan de Accion Condicion | Descripcién de la escala
Desempefio
Menor o . ]
gl a5 Se aconseja mantener como “Muy Excede las expectativas y
igual a 5, )
proveedor. bueno” estandares de Ceyca.
Mayor a 4
Mayor a 3 . .
_ Se aconseja mantener como Cumple con las expectativas y
menor igual a “Bueno” )
A proveedor. estandares de Ceyca.
Se aconseja condicionar su
Mayor que 2, | permanencia en el registro de Cumple parcialmente las
menor igual a | proveedores, a la espera de las “Regular” | expectativas y estandares de Ceyca
3 mejoras en su desempefio en un con aspectos a mejorar.

periodo no mayor a 6 meses.

Diaz Malaver, Juan Antonio.

Pag. 60




A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Disefio e implementacion de controles operativos al

procedimiento atencién de requerimientos y al instructivo

seleccion y evaluacion de proveedores de la empresa

Ceyca SS.GG. y Construccion SAC — Cajamarca

Menor o

igual a 2

Se aconseja que no sea
considerado como proveedor, ya
que no cumple con los
requerimientos establecidos por la
empresa para el bien o servicio a
solicitar; lo anterior no excluye la
posibilidad de poder utilizar sus
servicios posteriormente. (Debe
presentar plan de mejora, para

reevaluacion).

“Malo”

No cumple con las expectativas ni
estandares de Ceyca, con claros

aspectos a mejorar.

6. Anexos

» Cartas de comunicacion a proveedores

» FCOM-001 Evaluacion y reevaluacion interna de proveedores
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4.6. Resultados de atencion de requerimientos vs saldos de obra

Luego de aplicar los controles respectivos al procedimiento de atencion de

requerimientos, se pudo evidenciar que se mejoré el abastecimiento para las obras,

dando como resultado la reduccion de saldos de obra a menos de 5% en el proyecto

“Construccion de techos en pasillos entre médulos y oficina ampliacion Km 52 en

Minera Yanacocha”.

A continuacién se muestran los resultados.

Tabla 10

Atencion de requerimientos valorizado de la obra “Construccion de techos en pasillos

entre moédulos y oficina ampliacion campamento Km 52 en Minera Yanacocha”

Cantidad Unidad Recurso Tgi'fl(fg)]
172.00 und abrazadera de fierro galvanizado c/2 orejas 2" 134.50
2.00 und agua de mesa x 20 litros 6.02
2.00 und agua oxigenada (120ml) 1.50
10.00 kg alambre negro recocido # 8 14.44
2.00 und alcohol 70° (120ml) 2.23
1.00 und alcohol 70° (120ml) 1.20
5.00 | alcohol 90° 21.05
8.00 und alcohol en gel 70° (x 11) 72.18
675.00 und anclaje tornillos kh-ez 1/2" x 5" - hilti 2,375.15
90.00 und anclaje tornillos kh-ez 3/8" x 5" - hilti 220.79
450.00 und anclaje tornillos kh-ez 3/8" x 5" - hilti 1,773.01
3,400.00 und arandela plana importada 1/4" negro 22.78
2,000.00 und autoperforante #10x3/4 c/arandela 57.14
2,000.00 und autoperforante #10x3/4 c/arandela 57.14
2,000.00 und autoperforante #10x3/4 c/arandela 57.14
2,000.00 und autoperforante #14 x 2 1/2" c/arandela neoprene 135.35
2,000.00 und autoperforante #14x2 c/arandela neoprene 138.33
1,000.00 und autoperforante #14x3 1/2" 99.26
1.00 und balde plastico x 20 It con cafio 8.42
25.00 und barbiquejo de seguridad 15.04
1.00 und bateria b 22/5.2 li-ion bulk serie: 270991520 - hilti 215.65
1.00 und bateria b 22/5.2 li-ion bulk serie: 913650179 - hilti 215.65
1.00 und bateria b 22/5.2 li-ion bulk serie:913650100 - hilti 215.64
1.00 und block check list atornillador 1.80
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1.00
2.00
25.00
1.00
10.00
3.00
5.00
3.00
3.00
6.00
2.00
1.00
4.00
4.00
2.00
4.00
1.00
3.00

135.00

135.00

1.00

1.00
15.00
1.00
3.00
5.00
2.00
5.00
50.00
80.00
372.00
62.00
270.00
90.00

121.00
1.00

und
und
und
pat
und
und
und
und
und
und
und
und
und
und
und
und
und
und

pza
pza
und

und
und
und
und
und
und
und
rll

rll

und
und
und
und

und
und
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block control asistencia

blogueador solar 50+ sfp de 1l

bolsa para basura 20lts

bolsas grandes negras para basura

bolsas negras de plastico 140 |

broca cobaltada para metal de 1/8"

broca cobaltada para metal de 5/16"

broca cobaltada para metal de 5/32"

broca cobaltada para metal de 5/8"

broca de cobalto de 5/16"

broca hss de cobalto de 3/8"

broca para concreto g 3/8" x 10" x 12" - bosh
broca para metal 1/8"

broca para metal 5/32"

broca para metal 5/32"

broca para taladro te-c @1/2"-12" - hilti

broca para taladro te-c @3/8"-12" - hilti

broca para taladro te-c @3/8"-12" - hilti

canaleta tipo perfil p.remate x 0.50 x 600 x3 003/200
b12 -precor

canaleta tipo perfil p.remate x 0.50 x 600 x3 003/200
b12 -precor

cargador de bateria ¢ 4/36-350 230v serie:
913650141 - hilti

carpa ignifuga e impermeable a 2aguas de 3.00 m x
3.00 m x 2.45 m de altura c/ estructura - suminer
cartucho de sikaflex 221 blanco

casco amarillo

casco azul

cinta aislante amarillo

cinta aislante c/rojo

cinta aislante c/rojo

cinta butil 1/2" x 15m blanco

cinta butil 1/2" x 15m blanco

cobertura tr4 2.60 x 1"

coberturatr4 4.01 x 1"

codo pvc 2" x 45° p/desague

conector pvc 3" para desague
cumbrera tipo perfil p.remate x 0.50 x 600 x3
003/200 b12

dado magnético 1/4"

3.91
99.25
7.52
37.59
3.01
3.61
30.08
451
65.86
27.07
16.24
5.98
4.81
6.02
2.41
89.59
19.98
59.94

3,858.25
3,858.25
250.75

460.00
112.78
451
13.54
7.52
3.00
8.27
541.36
866.17
11,368.84
1,894.82
85.26
102.86

3,458.14
2.66
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4.00
178.75
17.88
40.80
20.00
157.37
30.21
20.50
15.02
178.75
44.41
53.90
8.00
1.00
8.00
40.00
50.00
10.00
8.00
3.00
3.00
9.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
2.00
1.00
1.00
1.00
6.00
34.52
4.39
4.00
5.93
34.52
22.20
2.00
2.00

und
gal
gal
gal
gal
gal
gal
gal
gal
gal
gal

gal
und

und
und

m

m
und
par
par
par
par
Block
und
und
und
und
Block
Block
und
Block
und
gal
gal
gal
gal
gal
gal
par
par
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dado magnético 5/16"

diesel

diesel b5 uv

diesel b5 uv

diesel b5 uv

diesel b5 uv

diesel b5 uv

diesel b5 uv

diesel b5 uv

diesel b5 uv

diesel b5 uv

diesel b5 uv

disco de corte de 4-1/2" para metal
disco de corte de 4-1/2" para metal

disco de corte de metal de 4 1/2" x 1/8" x 7/8"

driza 1/8"

driza 1/8"

escobilla metalica circular 4.5"

filtro para humo 2097

filtro para polvo 2097

filtro para polvo 2097

filtro para polvos 7093

formato check list arnés

formato check list de esmeril angular
formato check list de esmeril angular
formato check list de taladro eléctrico
formato check list taladro

formato de iperc continuo

formato de iperc continuo

formato ptar de trabajos en altura
formato trabajos en altura

frasco pvc vacio c/tapa (x1/4)
gasohol 84 plus

gasohol de 90 plus

gasohol de 90 plus

gasolina

gasolina 84

gasolina 84

guante anticorte n°7

guante anticorte n°8

3.61
509.70
61.73
143.57
69.05
566.04
112.75
76.52
57.89
509.70
132.49
156.21
14.44
1.50
11.55
481
5.98
81.18
156.39
58.65
29.77
175.94
3.91
1.80
3.91
3.91
1.80
24.06
12.03
11.73
11.73
0.00
103.69
16.70
15.33
17.95
103.69
71.02
10.23
10.23
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15.00 par guante anticorte nivel 5 talla "m" 76.69
4.00 par guante latex g40 tallam - jackson 16.84
3.00 par guantes anticorte clase 5 talla | 15.34
7.00 par guantes anticorte clase 5 tallam 35.79
5.00 par guantes anticorte clase 5 tallam 27.07
1.00 par guantes anticorte talla m 541

10.00 par guantes de nitrilo showan talla m 114.29

10.00 par guantes de nitrilo showan talla m 114.29
4.00 par guantes de nitrilo showan talla m 45.71

24.00 par guantes de nitrilo showan talla m 274.29
5.00 par guantes de nitrilo showan talla m 48.12
6.00 par guantes de nitrilo showan talla s 68.57
4.00 par guantes para soldador 44.51
3.00 par guantes para soldar 33.38
5.00 par guantes showa talla m 48.12
1.00 jgo hoja de sierra caladora 2mm 8.42
1.00 glb insumos y repuestos vehiculares 69.18
1.00 und jabén antiséptico de 200ml 2.41
2.00 und jabon liquido antibacterial x 11t 9.62
4.00 und jabén liquido antibacterial x 300ml 9.62
1.00 und jebe para sello 2.41
2.00 | lejia concentrada al 7% 4.27
5.00 und lentes de seguridad claros 6.02

letrero "acopio de material " 0. 50m x 0.50m con
1.00 und parante de 2.20m 30.08
1.00 und letrero "agua para tomar" 33.08
1.00 und letrero "almacén matpel " con parante de 2.20m 30.08
letrero "desinfeccion de manos " 0.50m x 0.50m con
1.00 und parante de 2.20m 30.08
1.00 und letrero "lavaojos” 33.08
1.00 und letrero "disposicion de residuos solidos" 57.14
1.00 und letrero "uso obligatorio de epp” 36.09
1.00 und letrero tipo caballete "gruas trabajando” 42.11
1.00 kit llave de impacto a bateria siw 22t-a serie s/n - hilti 611.42
4.00 und marcador metalico color blanco 19.25
martillo perforador te 4-a22 male (a bateria) serie
1.00 und 484056 - hilti 717.71
1.00 und memoria usb 4gb 6.62
10.00 und papel toalla 45.11
1,000.00 und perno autoperforante n°10 x 3/4" 28.57
1,700.00 und perno hex g-5unc 1/4 x 3 negro 93.69
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1.00 und pintura spray color rojo 2.41
820.00 und platina acero galvanizado 1/16" x 1 1/8" x 0.25m 591.88
3.00 und pulverizador 9.02
3.00 und rayador metalico 4.33
90.00 und reduccion pvc-sal de 3" a 2" 94.74
2.00 und remachadora 26.47
1.00 glb repuesto / insumo para mantenimiento de vehiculos 188.98
2.00 und sello tipo lapicero 12.03
10.00 bol sika grout 212 bolsa de 30 kg 338.35
14.00 cartucho sikaflex 11 fc / 300ml /blanco 121.68
7.00 cartucho sikaflex 11 fc / 300ml /blanco 52.63
20.00 cartucho sikaflex 11 fc / 300ml /blanco 150.38
20.00 cartucho sikaflex 11 fc / 300ml /blanco 150.38
15.00 cartucho sikaflex 11 fc / 300ml /blanco 112.78
1.00 bol sikagrout 212 36.84
5.00 kg soldadura eléctrica cellocord 1/8" 25.56
3.00 und sticker "extintor" 451
sticker a4 "cubrir la boca y la nariz con una
2.00 und mascarilla” 4.81
sticker a4 "desinfectar los objetos que usan con
2.00 und frecuencia" 4.81
sticker a4 "lavarse las manos minimo 20-40
2.00 und segundos” 4.81
2.00 und sticker a4 "no tocarse la boca, nariz y oidos" 4.81
2.00 und sticker a4 "prohibido el contacto" 4.81
sticker a4 "toser y estornudar con el pliegue del codo
2.00 und en un pafiuelo” 4.81
20.00 und sticker inspeccion de herramientas 6.03
1.00 rll strech film 15" 6.62
1.00 und talonario check list generador 1.80
1.00 und talonario de formato check list maquina de soldar 1.80
1.00 und talonario de formato ptar trabajos en caliente 7.82
talonario herramienta individual de identificacion de
2.00 und riesgo (x100 hojas) 24.06
talonario herramienta individual de identificacion de
2.00 und riesgo (x100 hojas) 24.06
1.00 Block talonario ptar izaje rutinario 7.82
12.00 par tapon de oido c/estuche y cordon - steelpro 7.22
tarjeta amarilla "operativo” inspeccion para escaleras
10.00 und (enmicada 11.50 cm x 15cm) 18.03
10.00 und tarjeta de andamios c/ rojo 18.03
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10.00 und tarjeta de andamios c/ verde 18.03
5.00 und tarjeta de inspeccion para equipo lavaojos 37.60
tarjeta de inspeccion para lavaojos, enmicada 14.5cm
2.00 und alto x 10.50cm ancho 3.01
1.00 und tinta brother mfc black 12.03
1.00 und tinta brother mfc magenta 12.03
1.00 und tinta brother mfc yellow 12.03
1.00 und tinta brother mfc cyan 12.03
1,000.00 und tornillo autoperforante #10x3/4" con anillo neoprene 28.57
3.00 kg trapo industrial 451
10.00 kg trapo industrial 10.53
5.00 kg trapo industrial 5.26
10.00 kg trapo industrial 12.03
10.00 kg trapo industrial 10.53
10.00 kg trapo industrial 12.03
74.00 und tubo pvc desagiie 2" x 3m - plastica 191.40
1,700.00 und tuerca hex g-5 unc 1/4" negro 12.92
2.00 cto vasos descartables 2.41
4.00 und wincha metélica de 8m 42.11
Total 42,017.62

Fuente: (Ceyca, 2020)

Tabla 11
Saldos de obra valorizado de la obra “Construccion de techos en pasillos entre modulos y
oficina ampliacién campamento Km 52 en Minera Yanacocha”

Cantidad Unidad Recurso Parcial con 1.G.V. (U$)
carpa ignifuga e impermeable a 2aguas de 3.00

1.00 und mx3.00 mx2.45 m de altura ¢/ estructura - 460.00

suminer

1.00 und  casco amarillo 451

3.00 und  casco azul 13.54

3.00 und  escobilla metélica circular 4.5" 48.71

Total 526.76

Fuente: (Ceyca, 2020)
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Tabla 12

Cuadro comparativo de la atencion de requerimientos vs el saldo de obra de la obra
“Construccion de techos en pasillos entre modulos y oficina ampliacién campamento Km

52 en Minera Yanacocha”

Valorizado de atencién de

Valorizado de saldo de

requerimientos (U$) obra (U$)
42,017.62 526.76
Porcentaje 1.25%

Fuente: Elaboracion propia

4.7. Resultados de evaluacién de proveedores

Luego de aplicar los controles respectivos al instructivo seleccion y evaluacion de

proveedores, se pudo evidenciar que se mejoraron los criterios de evaluacion, asi somo

los resultados y la comunicacién de estos al proveedor.

A continuacion se muestran los resultados.

FORMATO = e
) CEYCA T T
FYALLACKON ¥ RETVALUACKON INTER KA DF PROVEFDORES
Aot - £y
FUAON D€ LA HIFAMATNTA
e T s ]
N [ L =~
N d - ung
S - BN L] e——- -
T L)
L_.; 4
R R
G S l === ~
Figura 8 Ponderacién de los criterios en la evaluacion de proveedores
Fuente: (Ceyca, 2020)
Pag. 68

Diaz Malaver, Juan Antonio.




A
“r
}4 UNIVERSIDAD I . L .
PRIVADA DEL NORTE Disefio e implementacion de controles operativos al
procedimiento atencién de requerimientos y al instructivo
seleccion y evaluacion de proveedores de la empresa
Ceyca SS.GG. y Construccién SAC — Cajamarca

X 4

INITEIEUSRLL craiar o L o, s 1 ront 80 Aol st B0 b rmmrss o S S} r—

e
-::Ef

B el e e I I R R )

i — 00205
= B
[r—— ; j i ' ' ‘ '
5 4
R —— C s TS o =
e e = e e ——
. b e 158 & e — 2 2 - - - — -
— o a—— . . . o= J = ] o ] oo )
4 »
s §/ i e et &
s i -
e 8 1 s PN [ y] [IP| PSR
RSSO PSS C— i s : S e
T ottt 0000 00 vt te et B o é b - - - | —
e ylar s pea . ’ ' o [ttt W'l b
F 2 =/ 3 *f
= | ¥ %[z 3 2 [2 i il é#
— s[5 i £ ' e llsllz/] $
fililt iili
1 g F .' L
g e . e e
— - —— 1 W S 0 — o — * * 3 4 2 4 2 4 _L; e

Figura 9 Identificacion de los proveedores a comparar en la evaluacién
Fuente: (Ceyca, 2020)

i / /

-

ey

AN PRODUCTS 0.72 142 1.00 10
mmnnluuulml TECNOLOGY SAC 0.9 1M 111 1
CONSORCIO ELECTHOMINERO KIRL 0.4 1M 129 L)
BANDA CULOSL, CIMO 0.9 1.04 1.3% 1
MAESTRO PEAL SA Q.82 149 1.2% 0
MENTAMAQ CAX 3 2.00 162 )

HOSAS AUDITING & CONSULTING L o 210 1.7 1
MINERA YANACOCHA SRL | 120 137 a1

NEPSOL COMERCIAL SAC F q iXN 115 ?
SEFARADORES PERUPLAST LIt o.M 120 130 9

Figura 10 Resultados de la evaluacion de proveedores
Fuente: (Ceyca, 2020)
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4.8. Resultados finales vs diagndstico inicial

A continuacion se muestra la evolucién del procedimiento de atencién de
requerimiento y el instructivo de seleccion y evaluacion de proveedores, después de la
implementacion de los controles operativos.

Tabla 13

Comparacion de puntajes de diagndstico vs puntajes de resultados para el
procedimiento de atencion de requerimientos

Descrincion Puntaje Puntajes
b diagnostico resultados
Utll_lz_acmn de formatearia 10 10
codificada
Eleccidén de proveedores 5 10
Controles en el proceso de 5 10
compras
Indicadores logisticos 5 5
Compromiso del personal de
logistica (jefe de logistica,
10 10

comprador, almacenero,
ayudante)
Compromiso del personal de

. . 5 10
obra (ingenieros, almacenero)
Compromiso de las gerencias 10 10

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla hay una mejora entre los puntajes del diagnéstico
inicial, especificamente en los items eleccion de proveedores, controles en el proceso
de compras, indicadores logisticos y compromiso del personal de obra, en donde se

observa una mejora de 5 puntos para alcanzar el maximo puntaje posible (10 puntos).
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=@ Puntaje resultados +++®- -+ Puntaje diagndstico

Utilizacién de formatearia
codificada

Compromiso de las

. leccion de proveedores
gerencias

Compromiso del personal
de obra (ingenieros,
almacenero)

Controles en el proceso de
compras

Compromiso del perso
de logistica (jefe de
logistica, comprador,...

Indicadores logisticos

Figura 11 Evolucién de puntajes del procedimiento de atencion de requerimientos
Fuente: Elaboracion propia

En la figura se puede observar de forma gréafica la evolucion del diagnéstico y de los
resultados finales del procedimiento atencién de requerimientos. La linea punteada
de color rojo represente el puntaje de diagnostico, en la misma se puede ver que esta
mas cerca al centro del gréfico. Por otro lado la linea continua de color verde muestra
el puntaje de los resultados finales luego de implementar los controles operativos en
el procedimiento, aqui se ve que esta mas cerca al borde del gréafico, es decir; a los

10 puntos.
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Tabla 14
Comparacion de puntajes de diagndstico vs puntajes de resultados para el
instructivo de seleccion y evaluacién de proveedores

Descrincion Puntaje Puntajes
b diagnostico resultados
Ut||_|z_aC|0n de formatearia 10 10
codificada
Seleccion de proveedores 5 10
Evaluacién de proveedores 5 10
Reevaluacion de proveedores 5 10
Medicion del desempefio de 0 5
proveedores
Comunicacion de resultados al
5 10
proveedor
Compromiso de la gerencia 10 10
Compromiso del personal de 10 10
compradores

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla hay una mejora entre los puntajes del diagnostico
inicial, especificamente en los items seleccion de proveedores, evaluacion de
proveedores, reevaluacion de proveedores, medicidn del desempefio de proveedores
y comunicacion de resultados al proveedor, en donde se observa una mejora de 5

puntos para alcanzar el médximo puntaje posible (10 puntos).
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==@==Puntaje resultados *+ @ Puntaje diagndstico

Utilizacion de formatearia
codificada

Compromiso del personal

eleccion de proveedores
de compradores

Compromiso de la gerencia@ Evaluacion de proveedores

Comunicacion de resultados Reevaluacion de
al proveedor proveedores

Medicion del desempefio de
proveedores

Figura 12 Evolucidn de puntajes del instructivo seleccion y evaluacion de proveedores
Fuente: Elaboracion propia

En la figura se puede observar de forma gréafica la evolucion del diagnéstico y de los
resultados finales del instructivo seleccion y evaluacion de proveedores. La linea
punteada de color rojo represente el puntaje de diagndstico, en la misma se puede ver
que estd mas cerca al centro del grafico. Por otro lado la linea continua de color verde
muestra el puntaje de los resultados finales luego de implementar los controles
operativos en el procedimiento, aqui se ve que esta mas cerca al borde del gréfico, es

decir; a los 10 puntos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

e Se realizo el diagnostico situacional del proceso logistico en lo concierne a la
atencion de requerimientos y a la evaluacion de proveedores, en donde se
identificaron oportunidades de mejora que ayuden a solucionar las deficiencias que
se detectaron en el diagnoéstico de esta parte del proceso.

e Se disefiaron e implementaron los controles operativos al procedimiento atencién de
requerimientos, con un impacto positivo en dos aspectos: uno con las entregas de
materiales y servicios en el tiempo oportuno y con las caracteristicas solicitadas; y
dos con la reduccion de saldos de obra, especialmente con materiales y suministros
nuevos que luego regresan a almacén central.

e Se disefiaron e implementaron los controles y criterios para la seleccion, evaluacion
y reevaluacion de proveedores externos. Pudiendo identificar con preponderancia a
aquellos que suministran materiales y servicios que son criticos para la operacion. La
amplitud y detalle de los criterios de evaluacion ha permitido hacer un analisis
mediante un puntaje lo mas objetivo posible abarcando la calidad del producto o
servicio, las condiciones comerciales, el servicio post venta, entre otros.

e Tanto el procedimiento de atencién de requerimientos como el instructivo de
seleccién y evaluacion de proveedores han sido actualizados como documentos
controlados en el sistema integrado de gestion de Ceyca, con su respectiva
codificacion, version y fecha; y por ende también a los formatos que se desprenden
de dicha actualizacion.

e Se compararon los resultados del diagnostico del proceso logistico con los resultados
luego de la implementacion de los controles operativos, en donde se vieron cambios
positivos en el aumento de los puntajes de los items de evaluacion, tanto para el
procedimiento de atencion de requerimientos como para el instructivo de seleccién

y evaluacion de proveedores.
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Ha sido satisfactorio haber aportado con el disefio e implementacion de controles
operativos al procedimiento instructivo materia de este trabajo, pues se pasé de la
teoria a la practica, pudiendo plasmar lo aprendido en las aulas de la Universidad
Privada del Norte sede Cajamarca, contribuyendo a mi crecimiento profesional y al
logro de los objetivos de la empresa Ceyca bajo el enfoque de la mejora continua de

su sistema integrado de gestion.

5.2. Recomendaciones

A la gerencia general se recomienda continuar con la mejora continua del sistema
integrado de gestion, especialmente dentro del proceso logistico, ya que es un
proceso de apoyo muy importante y que tiene un impacto determinante en el
desarrollo de los proyectos.

Al jefe de logistica de recomienda vigilar que se cumpla el procedimiento atencion
de requerimientos, mediante auditorias internas programadas e inspecciones
inopinadas a la informacion, de tal manera que se garantice la trazabilidad de la
informacion y el correcto llenado de la formateria vigente.

A la gerencia de administracién se recomienda pagar siempre puntual a los
proveedores y mantener o mejorar los convenios de atencién preferencial en tiempo
y costo, para que de esta forma se mantenga una buena relacion especialmente con
los proveedores externos que suministran productos y servicios criticos.

A la jefatura de recursos humanos se recomienda reforzar la induccién del personal
que ingresa a obra y esta involucrado con la atencion de requerimientos, asi como
con la evaluacion de proveedores. Es importante hacerlo antes de que inicie la
ejecucion de una obra, pues esto ayudara a que los margenes de error se disminuyan

y la atencion sea eficaz.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Flujograma atencion de requerimientos
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ANEXO n.° 2. Formato de requerimiento de materiales

FORMATO
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ANEXO n.° 3. Guia de remision remitente de Ceyca

CEYCA R.U.C. : 20311227913
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ANEXO n.° 4. Capturas de pantalla del médulo de compras S10
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ANEXO n.° 5. Capturas de pantalla de mddulo de almacenes S10
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ANEXO n.° 6. Mapa de procesos de Ceyca
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ANEXO n.° 7. Desayuno con proveedores
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ANEXO n.° 8. Carta de comunicacion de resultados a proveedores

Cajamarca, 28 de Enero de 2018.
Sefiores: RENTAMAQ CAX E.L.R.L.

Asunto: Resultado de evaluacion de proveedores periodo Julio 2018 — Diciembre 2018

El area de logistica de CEYCA dentro de su Sistema Integrado de Gestion, evalua semestralmente
el desempefio de sus proveedores de bienes y servicios, de acuerdo con la siguiente escala de
valores:

CALIFICACION DEL DESEMPENO  CONDICION

Mayor a 4 Muy bueno
Mayor a 3y menor o h_lu_al ad Bueno
Mayora 2 y menoroiguala 3 Regular
Menor o igual a 2 Malo

Criterios de evaluacion en escalade 03 5.

ASPECTOS

COTIZACION PUNTAIE ASPECTOS TECNICOS PUNTAJE COMERCIALES Y PUNTAJE
ECONOMICOS

Cumplimiento de las
Tiempo de respuesta especificaciones técnicas del Precios del bien
e o s 0.75 R 0.6
de cotizacion producto y/o servicio de acuerdo al y/o servicio.
requerimiento de Ceyca
Asesaramiento en la 0 Cumplimiento de plazos de entrega 0.6 Formas y plazos de 05
cotizacion del bien y/o servicio. ' pago .
Seguimiento de la Cumplimiento de condiciones de
cotizacion por parte 0 entrega del bien y/o servicio (Lugar, 0.1 Servicio postventa 0.08
del proveedor tipo de embalaje, otros)
Entrega de documentos pertinentes G/auras:lrl\:‘s:‘ze(lut::n
Formalidad de la (Ficha técnica, Certificados de v 2 X
Ry 0 g : 03 vez que se ejecuto 0.28
cotizacion calidad, cartas de garantia, hojas oo Sl
MSDS y/o MATPEL, otros). i
servicio)
I | Total aspectos ||
Total aspectos ' P
Total aspectos técnicos comercialesy
técnicos
g | econémicos 3

Ante esto les informamos que vuestra representada obtuvo un puntaje de 3.21 calificando como
“BUENO”, por lo que LO FELICITAMOS Y LO ANIMAMOS A SEGUIR MEJORANDO. Agradecemos
de antemano su compromiso con CEYCA.

Nota: E/ proveedor debe tener en consideracion los criterios de evaluacion anteriormente
mencionados para una proxima evaluacion.

G CION
CEYCA'SS GG Y CONSTRUC SAC
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ANEXO n.° 9. Certificacién 1SO 9001:2015

Certificate PE10/174464
Tho mangenent sysem of

CEYCA SERVICIOS GENERALES Y
CONSTRUCCION S.A.C.

Jr. Delfin Cemna N°457
Cajamarca - Perl
has been asseszed and cochliod i meetiag he requirements of

ISO 9001:2015

For the folowing actliae

Ejecucion de Obras Civiles ucién de Obras de Montaje
Yo Electromecanico.

Execution of Civil Works and Electromechanical Mounting.

msoamnmuvwmmao 2019 unti May 29, 2022
a certification aydit on May 10, 2018
mdtemwmisclhuﬂam survediance audits,
Ra certification audil due before February 29, 2022

Issue 6, Certifid since July 18, 2007

Authorised by

=

6 Unitad Kingdom Ltd
Busiess Park. Elletmens Fon Creshia GHBS 2EN. UK
444 (0151 3506665 1-+44 (01151 350-6600 wwwings com
HC: 5659001 20150818
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