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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la aplicacion de la estrategia
publicitaria para la captacion de voluntarios en el caso YMCA Peru - Sede Pueblo Libre, en
2020. El trabajo fue de nivel descriptivo, tipo de estudio de casos. Para ello, se utilizd como
herramienta de investigacion la guia de discusion enfocada en la técnica del focus group,
mediante dos reuniones por la plataforma virtual Meet, con una muestra, no probabilistica
por conveniencia, de 14 jovenes entre los 14 a 29 afios, divididos en dos grupos: 7
participantes voluntarios (actores principales) y 7 lideres voluntarios (actores secundarios)
que formaron parte del proceso de formaciédn de lideres de YMCA Peru - Sede Pueblo Libre.
Los resultados respondieron a la pregunta de investigacion, ;Cémo se aplicé la estrategia
publicitaria para la captacion de voluntarios en el caso YMCA Per0 en la Sede Pueblo Libre,
en 2020? Mostrando que la estrategia publicitaria se aplica de forma empirica mediante la
técnica del boca a boca, realizada en su mayoria por los lideres voluntarios, y esta es
complementada por el uso de medios digitales. Ademas, el mensaje publicitario apela a sus

motivaciones principales como es el desarrollo personal en un espacio seguro.

Palabras clave: estrategias publicitarias, medios publicitarios y mensaje publicitario.

Bendezu Chavez, Camila Pag. 7



A

ap B

ANALISIS DE LA ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA

4 UNIVERSIDAD LA CAPTACIOI\J DE VOLUNTARIOS. CASO YMCA

PRIVADA DEL NORTE PERU - SEDE PUEBLO LIBRE, EN 2020
ABSTRACT

The objective of the present research aims to analyze the application of the advertising
strategy for recruitment of volunteers in the case of YMCA Peru - Pueblo Libre campus, in
2020. The research was descriptive, type of case study. For this, the discussion guide focused
on the focus group technique was used as a research tool, through two meetings through the
virtual platform Meet, with a sample, not probabilistic for convenience, of 14 young people
between 14 and 29 years old, divided into two groups: 7 volunteer participants (main actors)
and 7 volunteer leaders (secondary actors) who were part of the leadership training process
of YMCA Peru - Pueblo Libre campus. The results answered the research question, how was
the advertising strategy applied to attract volunteers in the YMCA Peru case at the Pueblo
Libre campus, in 2020? Showing that the advertising strategy is applied empirically through
the technique of word of mouth, carried out mostly by volunteer leaders, and is
complemented by the use of digital media. In addition, the advertising message appeals to

their main motivations such as personal development in a safe space.

Keywords: advertising strategy, advertising media and advertising message.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En los Gltimos afios, el movimiento de jovenes voluntarios se ha incrementado de
manera significativa alrededor del mundo, “multiplicandose y diversificandose, con una
actuacion de mayor trascendencia e impacto” (Grzybowski, 2001). Solo en el pais, las cifras
han pasado de entre 300 y 400 experiencias de jovenes voluntarios a cerca de 4,000 (AISEC,
2019) y el claro ejemplo de ello fue la convocatoria masiva realizada por el Gobierno para
los Juegos Panamericanos - Lima 2019, en el cual se logrd concentrar a cerca de 11,900
personas, conformado por un 85% de jovenes entre los 18 y 25 afios (Morales, 2019),
dandonos a conocer la predisposicion que tienen los jovenes a participar de algun
movimiento o actividad voluntaria. Ademas, segun las cifras mostradas por el MIMP,
sugiere que aproximadamente un 39% de los jovenes entre 15 a 29 afios participa

activamente en algun grupo o asociacion de voluntariado.

Segun la ONU (2001), el voluntariado es beneficioso por su repercusion en la
cohesion social, contribucién econémica y la satisfaccion del voluntario al ampliar sus nexos
sociales, sumado al intercambio de conocimientos y destrezas que ampliaran sus
posibilidades de empleo. Por tal motivo, el voluntariado es tanto “un servicio abnegado como

reciproco, pues todos salen beneficiados” (Bernal, 2001).

Ademaés, Diaz (2013) lo define como la labor o trabajo de las personas que sirven a una
comunidad por decision propia y libre entendiendo que existen diferentes motivaciones o
necesidades que mueven a dichas personas a dedicar parte de su tiempo al trabajo no
remunerado. En este sentido, Katz, Gurevith y Hass (1973) clasificaron las necesidades
humanas como cognitivas (necesidad informarse), afectivas (necesidad de tener experiencias

emocionales), integrativas en lo personal (la actitud de individuo hacia si mismo), e
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integrativas en lo social (afiliacion y pertenencia a grupos sociales) y escapistas (el

esparcimiento y la distraccion).

Y dado el crecimiento del movimiento voluntario a pasos agigantados, debemos
entender que no solo se debe a la buena intencion de nuestros jovenes a colaborar por un
bien mayor, sino también a un apoyo de la estrategia publicitaria, que apela a estas

necesidades o motivaciones que posee el individuo en la convocatoria.

De acuerdo con Maffesoli (2000), “los individuos de toda sociedad necesitan
representarse a si mismos a través de una imagen estética, es decir que estos necesitan
empatia de apariencia y similitud de comportamiento en su consumo de publicidad™, lo cual,
sumado a la transformacion digital y el constante cambio de comportamiento, motivan a las
marcas que ofrecen productos y/o servicios, ajustar sus contenidos constantemente

(Wiedmann, Hennigs, & Langner, n.d.).

La eleccion del medio publicitario, como las nuevas herramientas del marketing de
influencia (como lo son las redes sociales e influencers) y/o los medios tradicionales (como
la television, radio y prensa escrita), sera sumamente importante dado que el contenido que
perciban los jovenes en estos medios influird en su percepcion del producto y/o servicio,
decidiéndose frente a la competencia. Ademas, tanto el medio como el mensaje publicitario
deberan satisfacer las necesidades del consumidor, no solo con la utilidad y beneficios que
posea el producto y/o servicio, sino también las motivaciones que poseen al adquirirlo y los

intereses que compartan entre si.

Segun el fundador de Free Flowing Rivers ONG, Rodolfo Rada (2010) sefiala, acerca
de las caracteristicas de las campafias de comunicacion, que las campafias autosustentables
seran las Unicas campafias que funcionaran, ya que el trabajo que se realiza en el proceso las
mantendra vivas, por lo que no se buscan resultados al final, sino que estos se obtendran

conforme pasa el tiempo.
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Es por ello que la comunicacién de la marca o empresa debera estar apoyada en una
estrategia publicitaria, ya que estd nos dard los pasos a seguir para conectar con el
consumidor, en este caso, a los jévenes voluntarios; identificando los motivos por los cuales
los jovenes brindan su tiempo y servicio al trabajo no remunerado, asi como los tipos de
medios que consumen, el tipo de mensaje que logra captar su atencion y su comportamiento
frente a la publicidad, ya que toda la informacion obtenida dara luces de los objetivos que se

deseen lograr, las estrategias para lograrlo y las tacticas para aplicarlo.

Cabe resaltar que los objetivos comunicacionales apelardn a la captacion de
voluntarios para poder auto sustentarse a lo largo del tiempo, por lo que la aplicacién de una
correcta estrategia publicitaria, identificando las motivaciones e intereses comunes, no solo

ayudara a cumplir los objetivos que se planteen, sino a la supervivencia de la organizacion.

Por ello, la presente investigacion tiene como finalidad analizar la estrategia publicitaria
para la captacion de jovenes voluntarios en el caso de YMCA Peru de la sede de Pueblo
Libre, en 2020. Asi como descubrir los medios utilizados para ello y cémo el mensaje

publicitario es aplicado para la captacion de jovenes voluntarios.

1.2. Elementos tedricos y definiciones conceptuales
Las teorias que se utilizardn para sustentar la investigacion mostrada serdn como
principio la teoria de usos y gratificaciones, la teoria de la accion comunicativa y la teoria

de las necesidades que fundamentaran la aplicacion de la estrategia publicitaria.

En este sentido, la teoria de usos y gratificaciones presentada por Elihu Katz (1959)
sostiene que el publico al que se dirigen los medios es activo y selecciona dichos medios en
funcién a satisfacer sus propias necesidades. Ademas, que la eficacia de los medios
dependera del receptor, quien decidira el uso que le dara al mensaje captado para satisfacer

su necesidad de gratificarse. Segun la hipétesis de la teoria de usos y gratificaciones, las
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personas pueden satisfacer estas necesidades con los medios de comunicacion o con otras
fuentes como la familia, la pareja, los amigos u otros grupos sociales (Otero, 2004). Por ello,
evocarnos a un publico joven y en constante evolucion, sus necesidades y motivaciones son
variables y es tarea de la empresa u organizacion el adaptar tanto su mensaje como el canal
por el cual se le comunicara al receptor y asi, lograr captar su atencion, satisfaciendo su

necesidad de gratificacion.

En la teoria de la accion comunicativa presentada por Jirgen Habermas (1999) define a
la accion comunicativa como “toda accion social que esta orientada al entendimiento”, dicho
entendimiento viene dado por la racionalidad inherente al lenguaje, clasificando la accién
comunicativa como “la interaccion entre dos sujetos capaces de comunicarse
lingtisticamente y de efectuar acciones para establecer una relacion interpersonal”. Ademas,
plantea la existencia de ciertos efectos de accidn en la comunicacion de caracter locucionario
(cuando una persona expresa algo), ilocucionario (cuando una persona expresa algo con el
afan de ser comprendido) y perlocucionario (cuando una persona expresa algo con el afan

de lograr algo).

Con respecto a la teoria de la motivacion humana planteada por Maslow (1943) resume
en una pirdmide la jerarquia de las necesidades humanas, como lo muestra la Figura 1, que
deben satisfacerse en orden secuencial, sugiere que no cumplir con alguno de los distintos
niveles impediria el avance hacia el siguiente (Santrock, 2002), y que esta no es estéatica, ya
que nos mantenemos en movimiento continuo (ascendente y descendente) dado a los

cambios del entorno.

Cabe resaltar que “una vez satisfechas una serie de necesidades, estas dejan de surgir
efecto como motivadores” (Robbins y Coulter, 2005). Lo que implica que se necesita, como

primera etapa, satisfacer las necesidades insatisfechas o generar una promesa de satisfacer
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una necesidad para que los jovenes encuentren una motivacion en la convocatoria para

realizar sus labores voluntarias.
Figural

Jerarquia de las necesidades de Maslow

NEC DE_
AUT I6N

Nota. El grafico representa el orden a satisfacer de las necesidades. Adaptado de Teoria de

la motivacion humana, por A. Masllow, 1943.

Con respecto a los elementos conceptuales, se han considerado:

1.2.1. Estrategia Publicitaria

Uno de los elementos esenciales para la realizacion de la campafia publicitaria es la
estrategia publicitaria, la cual nos sirve como plan de accion, puesto que contiene los
objetivos publicitarios, el publico al cual nos dirigimos, el posicionamiento deseado, el
mensaje a transmitir, entre otros; y de la cual se desprende la estrategia creativa y la

estrategia de medios, como podemos observar en la Figura 2.
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Por ello, definimos la estrategia publicitaria como los pasos que una marca u

N

organizacién debera seguir para lograr posicionar el producto y/o servicio en la mente del

consumidor, de tal forma que logré la respuesta del publico al que se dirige, al comunicar

dicho producto y/o servicio de forma concreta (Garcia, 2001).
Figura 2

Elementos esenciales de la campafia publicitaria

Pretest |
'
Presupuesto Estrategia
creativa
I :
: v
Publico Ejecucion
] ;
R Estrategia
Objﬂiﬂ\‘os de medios Post-test

Nota. Adaptado de ¢ Coémo disefiar una campafia de publicidad?, por A. S. Vilajoana, & M.

M. Jiménez, 2014.

Ademas, F. Erickson, B. (2010) indica que “los elementos elegidos para la estrategia
pueden ser una nueva imagen, la acentuacion de la principal ventaja del producto, siempre
gue no haya sido utilizada por un competidor en su publicidad; el aprovechamiento de una

tendencia en el consumo, etc”.

Segun Castelld (2019), la estrategia publicitaria logra transformar la oferta basica del

anunciante en una comunicacion atractiva y persuasiva para sus clientes potenciales.
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Algunas de las funciones que destaca de la estrategia publicitaria son: fijar objetivos,
reconocer y delimitar el target, observar caracteristicas de los productos y/o servicio, precisar

un presupuesto, establecer plazos, entre otros.

Estrategia Creativa. Segun Ortega (2004), la estrategia creativa viene a ser
el marco de actuacion en el que se desarrolla el proceso creativo del mensaje
publicitario. La creacion publicitaria es un proceso creativo que transforma la
demanda del anunciante en una idea, convirtiéndose asi en un mensaje (Arroyo,
2006). Por ende, es en esta fase donde la estrategia publicitaria cobra sentido en un
proceso creativo donde la suma de informacidn, textos e ideas dan pie a la creacion

del mensaje.

Segun Joannis (1986), detras de todo proceso de creacion publicitaria existe,
formulada o no, una estrategia, y el no formularla previamente pone en peligro la
eficacia de la creacion. Ademaés, destaca el modelo de descripcion del proceso
creativo publicitario con el término de “Z creativa”, que muestra el planteamiento, la
concepcion y la realizacion de los mensajes publicitarios, como se puede observar en

la Figura 3.

Si la estrategia publicitaria describe el posicionamiento deseado, la estrategia
creativa incluye la promesa que el mensaje presenta al destinatario con el objetivo de

alcanzar dicho posicionamiento. (Castello, 2019)
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Figura 3

La “Z creativa” de Joannis

A B

nvastigacion » LVerradn

del mercado /

rd

C Pieza final: ;con qué D

elementos lo voy a decir?

Nota. Adaptado de EIl proceso de creacion publicitaria, por H. Joannis, 1986

Estrategia de Medios. Encontramos en la estrategia de medios la investigacion de
los medios ideales para lograr el posicionamiento deseado a través del mensaje
publicitario. Gonzalez y Prieto (2009) la definen como ‘“aquella rama de la
investigacion comercial que tiene por objeto el estudio de los medios de
comunicacion como vehiculos de la publicidad”. Ademas, Ortega (2004) la situa en
la investigacion publicitaria como la parte que se ocupa del estudio de los medios
publicitarios tradicionales y su objetivo sera conocerlos, de tal forma, que se pueda

realizar una planificacion de medios mas conveniente para el anunciante.

Bendezu Chavez, Camila Pag. 16



A

ap B
ANALISIS DE LA ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA

4 UNIVERSIDAD LA CAPTACIOI\J DE VOLUNTARIOS. CASO YMCA
PRIVADA DEL NORTE PERU - SEDE PUEBLO LIBRE, EN 2020

1.2.2. Tipos de Estrategia Publicitaria

Segin Zyman, S., Brott, A. (2008), las estrategias de publicidad consisten en
acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo. Ademas, debemos
analizar al publico objetivo para que, en base a dicho analisis, podamos disefiar estrategias
que se encarguen de satisfacer sus necesidades o deseos, 0 aprovechar sus caracteristicas o

costumbres. (Munuera, J. 2004)

Segun Hernandez, C. (1999), divide en 3 los tipos de estrategia publicitaria:

Estrategia Publicitaria Competitiva. El objetivo principal es obtener ventaja frente
a la competencia.
Estrategia Comparativa. Se encarga de mostrar ventaja frente a la competencia.
Estrategia Financiera. Se fija en acaparar espacio publicitario para poder tener
mayor recordacion frente a la competencia.
Estrategia Promocional. Una de las estrategias méas agresivas ya que se encarga de
mantener y/o incrementar el consumo del producto y/o servicio, incitar a la prueba
del producto y contrarrestar las acciones de la competencia.
Estrategia de Imitacion. Se basa en adaptar un producto original y/o innovador de
la competencia. Sin embargo, en el Perd dicha competencia induce al error al
consumidor y segun la Ley N° 29571 del cédigo de proteccién y defensa del
consumidor, en el articulo 3, sobre la prohibicion de informacion falsa o que induzca
a error al consumidor, sefiala que:
“Esta prohibida toda informacion o presentacion u omision de informacion
que induzca al consumidor a error respecto a la naturaleza, origen, modo de

fabricacion, componentes, usos, volumen, peso, medidas, precios, forma de
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empleo, caracteristicas, propiedades, idoneidad, cantidad, calidad o cualquier
otro dato de los productos o servicios ofrecidos”.
Estrategias Publicitarias de Desarrollo. Su objetivo es incrementar la demanda.
Estrategias Extensivas. Buscan conseguir nuevos consumidores. En mercados con
un crecimiento rapido se recurre a la publicidad, con una imagen establecida, para la
futura supervivencia de la marca u organizacion. En mercados maduros, la publicidad
puede apoyar una innovacion, nuevos sistemas en la distribucién, disminucion de
precios 0 cambios de actitudes en el consumo. La intencidn es activar los estados de
estancamiento de estos tipos de mercado.
Estrategias Intensivas. Se busca que los clientes actuales generan un mayor
consumo del producto y/o servicio, planteando objetivos como incrementar el

namero de ventas por unidad o aumentando la frecuencia de compra.

Estrategias Publicitarias de Fidelizacion. Su objetivo es complementar a las
estrategias planteadas anteriormente. Buscan que el consumidor mantenga su

fidelidad en la compra del producto o consumo del servicio.

Sumando a ello, Wells, W. (2007) categoriza 6 efectos en el modelo de facetas de la
publicidad eficaz (percepcion, cognicion, afectivos o emocionales, asociacion, persuasion y
comportamiento), los cuales nos sirven para identificar las estrategias publicitarias, como se

puede apreciar en cursiva en la Figura 4.
La forma en como mediremos los efectos de la estrategia publicitaria pueda efectuar
seran, segun observamos en la Tabla 1, mediante los objetivos que se planteen lograr en la

campania publicitaria.
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Figura 4

ANALISIS DE LA ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA

Estrategias de publicidad basada en efectos

Cognitiva
Informacion

Percepcién
Atencion

conciencia

Asociacion
Imageny
simbolos

Comportamiento
Accién

Persuasion
Actitudes,
motivacion,

Nota. Adaptado de Publicidad, 7° Edicion, por W. Wells, 2007, Pearson.

Tabla 1

Analisis de los objetivos de publicidad

Analisis de los objetivos de publicidad

LA CAPTACIOI\J DE VOLUNTARIOS. CASO YMCA
PERU - SEDE PUEBLO LIBRE, EN 2020

El objetivo de este mensaje
publicitario es...

Afect.

ASOC.

Comp.

Pers.

Captar atencién y crear conciencia

Establecer identidad de marca

Establecer o indicar la posicion de la
marca

Establecer o indicar la personalidad e
imagen de la marca

Crear enlaces a asociaciones

Indicar los recursos psicoldgicos o
emocionales
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ANALISIS DE LA ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA
LA CAPTACION DE VOLUNTARIOS. CASO YMCA

PERU - SEDE PUEBLO LIBRE, EN 2020

Estimular el interés

X

Entregar informacion

Ayudar a entender los rasgos,
beneficios, diferencias

Explicar como hacer algo

Tocar emociones

X

Crear gusto por la marca

Estimular el reconocimiento de marca

Estimular el recuerdo del mensaje de
marca

Estimular el deseo: preferencia de
marca, intencion de compra

Crear conviccion, creencia

Estimular el cambio de opinién o
actitudes

Estimular el comportamiento (comprar,
Ilamar, hacer clic, visitar, etc.)

Estimular la repeticion de compras

Estimular la lealtad de marca

X

Recordatorio de marca

Crear buzz (rumores), comunicacion
boca a boca

Crear apoyo Yy referencias

Nota. Adaptado de Publicidad, 7° Edicion, por W. Wells, 2007, Pearson.

1.2.2. Tipos de Medios Publicitarios

La seleccion de los medios a utilizar en una campafa publicitaria es de vital

importancia, ya que de ello dependera la eficacia de esta. No es solo que el medio

seleccionado influya en las posibilidades de alcanzar al publico objetivo, sino que el propio

medio habla sobre el anunciante y como este quiere posicionarse en el mercado (Klepnner,

Russell y Verrill, 2001). Para determinar que medio seleccionar se debera tomar en cuenta

las caracteristicas publicitarias, la adecuacion al producto, el publico objetivo al que nos
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dirigimos, el alcance que obtiene, la disponibilidad, las restricciones legales, el uso de medio

de la competencia o la estacionalidad, entre otras cuestiones. (Rust, 1986)
A continuacion, se detallaran algunos tipos de medios:

Medios Impresos. Este tipo de medio nos brindan un mejor manejo de la
segmentacion. En prensa, la vida del anuncio es limitado y estéticamente no es muy
recomendable, ya que su nivel de impresién no favorece a algunas marcas. Sin
embargo, en revistas, la vida del anuncio es mayor y la calidad de impresién puede
variar brindando mayor calidad y diferenciacion en el acabado, pero brindan un

alcance limitado. (Lazarte, 2017)

Radio. Es el principal medio de consumo masivo, tiene gran capacidad de
segmentacion, fidelidad de los usuarios, su impacto es mayor en la adquisicion de un

producto o servicio y es ideal como medio complementario. (Del Bosque, 2012)

Cine. Este medio tiene una alta tasa de recordacion, aunque posee un alcance
limitado y un costo de produccion superior, consigue una segmentacion demografica
superior a la radio o prensa, tan solo comparable con la publicidad exterior.

(Gonzélez y Carrero, 2003)

Television. Es el medio por excelencia, ya que involucra signos visuales y sonoros.
Sin embargo, la vida de los anuncios es corto y presenta un grado de saturacion que

genera el denominado zapping. (Lazarte, 2017)

Publicidad Exterior. Es el medio publicitario mas antiguo, nos permite segmentar
geograficamente al publico que esta en constante movimiento. Se pueden presentar
en las vallas, la publicidad mévil o semimovil (anuncios en el interior o exterior de
taxis o autobuses, anuncios en remolque), el mobiliario urbano (marquesinas, relojes

0 cabinas), los carteles o paneles, entre otras (Del Bosque y de la Ballina, 1998).
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Punto de venta. Este medio nos ayuda a captar la atencion del consumidor a las
promociones de venta y estimula a la compra por impulso. Ademas de simplificar el

proceso de decision de compra del consumidor. (Del Bosque, 2012)

Redes Sociales y/o Comunidades. Estan basadas en el usuario, son interactivas al
igual que la radio, pero con una velocidad superior, poseen una difusién casi
instantanea y, segun su segmentacion, pueden lograr un alcance superior a algun
medio convencional. Sus principales herramientas son: blogs, bluetooth (marketing
de proximidad), newsletter o boletin electronico, carteleria digital interactiva, e-book
o libro electronico, e-mail, foros de discusion, lista de distribucién, podcast, RSS
(Real simple, syndication), SL (Second life), SMS, video comunicacién, WiFi y

Wikis. (Maqueda, 2012)

Segun un reporte de IPSOS Perd, publicado en el Diario Gestion (2019), el 55% del

tiempo de consumo aun ocurre en medios tradicionales. Sin embargo, los medios de

comunicacion convencionales que antes eran los canales méas eficaces para transmitir el

mensaje Y llegar al pablico objetivo de las ONG, dado la abundancia de organizaciones y la

dificultad para aparecer en medios tradicionales, se han visto relegados e hizo que surja la

conveniencia de buscar otros canales, cobrando relevancia como primera estancia la

comunicacion web. (Martin, 2010)

1.2.3.

El Mensaje Publicitario

Definimos al mensaje publicitario como el elemento principal de una campafa

publicitaria, que tiene como finalidad dar a conocer el producto o servicio al pablico

objetivo. De forma concreta, es lo que se dice y de qué manera se dice y definiendo
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claramente qué ofrece y por qué se ofrece, buscando que el que recibe el mensaje (receptor)

capte toda la informacion que se quiera transmitir. (Godas, 2017)

Por ello, plantear una buena comunicacién es primordial, lo que parte con un buen
mensaje, entendido como “un conjunto de simbolos, sonidos, colores o imdgenes con los
que el emisor trata de comunicar una serie de beneficios o atributos relacionados con la

oferta”. (Diéz de Castro E., Martin A. E. y Sanchez F. M., 2002)

Los Elementos del Mensaje.
Rodriguez del Bosque y de la Ballina (1998), propone los siguientes elementos:
Tabla 2

Elementos de la persuasion

Quién lo dice Qué dice Cdémo se dice A quién se dice
Credibilidad Racional - Emocional Atencion
Experiencia Unilateral - Bilateral Analisis

Personal - Masas
Confianza Primacia - Retraso Implicacion
Atractivo Discrepancia Autoconciencia

Nota. Adaptado de Comunicacién comercial: conceptos y aplicaciones, 2da Edicion (p. 70),

por Rodriguez del Bosque y de la Ballina, 1998.

La Fuente del Mensaje. Es el “;Quién lo dice?”. El proceso de persuasion inicia por
el emisor, quien se encarga de transmitir confianza y seguridad en el mensaje. No
obstante, hay un tercer factor que no proviene ni de la experiencia, ni de la confianza,

sino del atractivo de la fuente. (Ej. Caso futbolistas, con quienes establecemos mayor
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simpatia, produciendo asociaciones positivas entre la marca anunciado y los

personajes que admiramos).

El Propio Mensaje. Es “;Qué se dice?”. Considerar el mensaje que se emitird debera
ser alineado con el efecto que se desea lograr en el receptor. Para ello, podemos
utilizar mensajes racionales que apelen al sentido comin o mensajes emocionales
que apelen al sentimiento del receptor. De la misma forma podemos recurrir a los
mensajes unilaterales que mostraran las ventajas del producto o servicio y
favoreceran al recuerdo de la marca o también, mensajes bilaterales en los que se da
una contra argumentacion. Ademas, deberemos considerar el efecto primacia, que
establece la primera informacion mostrada como la mas persuasiva o, de forma
contraria, el efecto recencia establece que la ultima informacion brindada posee

mayor recordacion y, por ende, tiene mayor influencia en el publico objetivo.

El Canal de Comunicacién. Es el “;Cémo se dice?”. Los caminos por los cuales
fluyen los mensajes publicitarios conectando al emisor con el receptor se dividen
tradicionalmente como personales (agentes, vendedores, entre otros) en donde existe
contacto personal y es posible la contra argumentacion, y también estan los
impersonales 0 masivos (prensa, radio, television, cine, punto de venta, entre otros)
en donde se prolongan los sentidos del individuo, se pierde el contacto y la
argumentacion. Sumando a ello, encontramos las redes sociales, las cuales brindan
un estado intermedio entre una y otra, ya que carece de contacto, prolonga los

sentidos del individuo dando la opcion a la contra argumentacion.
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La Audiencia. Es “;A quién se dice?”. Cuanto mas interés tenga el publico objetivo
de conocer el mensaje a transmitir, la atencion sera mayor y presta a la
argumentacion. De esta manera el receptor analiza la informacion brindada con
detalle lo que conduce a un mayor grado de recuerdo y fidelidad. Por el contrario,
una audiencia con un bajo grado de interés, no muestran capacidad analitica
guiandose por otros factores como el atractivo de la fuente, la simpatia, el humor,

entre otros.

1.2.  Antecedentes

Como antecedentes a la presente investigacion, citamos a:

1.3.1. Nacionales

Arbildo, A. (2020). En su articulo de investigacion cientifica, Estrategias
publicitarias que utiliza la empresa de suplementos nutricionales Universe Nutrition para
la promocién de sus productos y lograr asi un posicionamiento en lima metropolitana.
Facultad de Humanidades. Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Per. El autor realizé
el estudio, con un enfoque mixto, para analizar las estrategias publicitarias de la empresa
peruana “Universe Nutrition”, donde se concluyd que: 1) Las estrategias publicitarias
lograron efectividad en la venta de sus productos en los Gltimos 3 afios. 2) Las estrategias
publicitarias planteadas lograron mantener el posicionamiento de “Universe Nutrition” en el
rubro, tanto nacionalmente como internacionalmente. 3) Las estrategias publicitarias que se

plantearon, ayudaron en la difusion del mensaje publicitario dando a conocer sus productos.

Lazarte, J. (2017). Tesis de grado. Comunicacion publicitaria y relaciones publicas en
organizaciones sin fines de lucro: campafa de voluntariado internacional “Agentes
Globales” de AIESEC Peru. Facultad de Letras y Ciencias Humanas. Universidad Nacional

de San Marcos, Lima, Per(. La autora centro su investigacion en examinar la campafia de
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comunicacion Agentes Globales de AIESEC Perl, a través de las estrategias de
comunicacion publicitaria y relaciones publicas aplicadas en las organizaciones sin fines de
lucro, aplicando un enfoque cualitativo, donde se concluyé que: 1) La estrategia de
comunicacion en medios digitales es altamente efectiva para el trabajo con jovenes o
productos y servicios. 2) Las redes sociales fueron el tipo de medio mas efectivo para

transmitir el mensaje, ya que, entre todos los medios propuestos, fue el de mayor alcance.

Cieza, J. y Dominguez, P. (2018). Tesis de grado. Nivel de efectividad de la estrategia
de publicidad digital “Mama lo hace por ti, hazlo por ella” de la marca Record S.A., entre
las madres de familia del N.S.E. B-C de la ciudad de Trujillo, 2018. Facultad de
Comunicaciones. Universidad Privada del Norte, La Libertad, Perd. En su investigacion, los
autores determinan qué tan pertinente era el uso la estrategia publicitaria digital y su nivel
de efectividad. El trabajo investigativo se apoyd en un enfoque cuantitativo, donde
concluyeron que: 1) El uso las redes sociales como una herramienta para desarrollar las
estrategias publicitarias es positivo. 2) Segun la percepcion del perfil de los clientes actuales
y/o potenciales de la marca, los textos, colores y fotografias son importantes para lograr
impactar y captar su atencion. 3) El nivel de captacion a través de las estrategias de
publicidad digital segun los encuestados, es FAVORABLE Yy el nivel de efectividad fue

percibida como REGULAR.

Aparicio, L.y Quea, S. (2017). Tesis de grado. Uso de las estrategias publicitarias en la
tienda Elektra de la ciudad de Puno para la campafia navidefia 2014. Facultad de Ciencias
Sociales. Universidad Nacional del Antiplano, Puno, Per(. Los autores centraron su
investigacién en conocer las estrategias publicitarias utilizadas por la tienda de
electrodomésticos “Elektra” en la campafia navidefa en el 2014, en la ciudad de Puno. El
trabajo se apoy6 en un enfoque mixto, donde concluyeron que: 1) Se utilizo la estrategia

publicitaria para la captacion de clientes, utilizando la estrategia competitiva, ya que se

Bendezu Chavez, Camila Pag. 26



A

ap B
ANALISIS DE LA ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA

4 UNIVERSIDAD LA CAPTACIOI\J DE VOLUNTARIOS. CASO YMCA
PRIVADA DEL NORTE PERU - SEDE PUEBLO LIBRE, EN 2020

buscaba mejorar ventajas y ofertas frente a la competencia. 2) El elemento principal aplicado
en la estrategia publicitaria fue la promesa, ya que se ofrecian vales de consumo, descuentos,
canastas navidefas, entre otros. 3) Se utilizé para la captacion de clientes los medios

impresos, seguido por un escaso uso de los medios audiovisuales, radiales o electronicos.

1.3.2. Internacionales

Mazzini, B. (2020). Tesis de grado. Estrategias publicitarias y fidelizacién de
clientes. Facultad de Ciencias Sociales y Derecho. Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, Ecuador. La autora llevo acabo el analisis de estrategias publicitarias aplicadas
en las campafias orientadas a la captacion y fidelizacion de cliente, desde un enfoque mixto,
dado el declive de ventas ejemplares de periddicos locales ante la preferencia de los medios
tecnoldgicos, donde se concluyd que: 1) La aplicacion como estrategia publicitaria de la
venta cruzada (cross selling), obtuvo mayor acogida en la campafa “Conoce El Oro” e
incremento el 50% de ventas de ejemplares durante las semanas que se llevé a cabo esta
promocion. 2) La elaboracién de las piezas publicitarias y su difusion determinan la

efectividad de la campania.

Fanjul-Peyro, C., Gonzalez-Onfiate, C., & Pefia-Hernandez, P. J. (2019). Articulo
cientifico. La influencia de los jugadores de videojuegos online en las estrategias
publicitarias de las marcas. Comparativa entre Espafia y Corea. Revista Comunicar,
Espafia. Los autores analizan las estrategias publicitarias més eficaces para las marcas en el
mundo de los videojuegos en red, con un enfoque cuantitativo, donde concluyeron que: 1)
La publicidad online convencional no genera efecto en los consumidores jugadores, por el
contrario, la influencia de jugadores profesionales es eficiente para prescribir productos y

marca. 2) Se evidencio que el patrocinio de un equipo en los deportes electrénicos es una
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estrategia eficiente que permite desarrollar acciones de contenido de marca (branded

content) vinculadas a los mismos.

Guevara, M. (2020). Tesis de grado. Estrategias publicitarias ante la gestion de
procesos de reciclaje. Facultad de Ciencias Sociales y Derecho. Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador. La autora centro su investigacion, con un enfoque mixto,
en el analisis en incrementar el consumo positivo de productos de material reciclado,
tomando en cuenta su poder adquisitivo y factores que impulsen a la decision de compra,
donde se concluyd que: 1) La estrategia publicitaria que genera mayor impacto es el
marketing por influencia, dado que se contd con agentes influyentes para transmitir el
mensaje. 2) Los medios digitales tienen un impacto positivo en los adolescentes dado que

cubren sus necesidades, sin ser invasivas, lo que ayudé cumplir el objetivo comunicativo.

Camino, J. (2014). Tesis de grado. Estrategias de publicidad y su impacto en las
ventas de la Empresa Repremarva de la ciudad de Ambato, durante el afio 2012. Facultad
de Ciencias Administrativas. Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador. La autora
centro su investigacion en analizar el impacto de las estrategias publicitarias en las ventas
de la empresa Repremarva. El trabajo se apoy6 en un enfoque mixto, donde se concluyo que:
1) Segun la encuesta, dirigida a los clientes de la empresa, indica que el 91.1% estan de
acuerdo en que la aplicacion de estrategia publicitaria es necesaria para el desarrollo del
volumen de ventas. 2) El 50,4% demuestra que el tipo de publicidad que la empresa utiliza
hasta el momento, la publicidad local, no es llamativa y un 96,9% concluye que se disefie y
desarrolle nuevas estrategias de publicidad por medio del internet, mediante e-mail. 3)
Ademas, un 37,7% determina que la calidad tanto en productos como en servicios influye
en la decision de compra del consumidor, asi como los descuentos del servicio y del disefio

del producto.
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1.4. Justificacién

En el &mbito académico la presente investigacion se justifica debido a que se analizara
la influencia de las estrategias publicitarias como herramienta de captacion de voluntarios,
ya que estas determinan, segun el posicionamiento deseado, apelar a las motivaciones o
intereses de las personas para lograr mediante los medios adecuados, transmitir el mensaje
publicitario y, por ende, cumplir con el objetivo comunicacional planteado inicialmente,

captar.

Por lo que la informacion brindada ayudara a analizar la aplicacion de la estrategia
publicitaria en la convocatoria de jovenes voluntarios, asi como determinar el medio mas
efectivo y analizar el mensaje publicitario que se logra transmitir enfocado en el Caso
YMCA Pert — Sede Pueblo Libre, en 2020. Ademas, dicha investigacion servira como un
antecedente documental a estudiantes universitarios en la elaboracion de futuros trabajos

investigativos.

1.5. Formulacion del problema
- ¢Cdomo se aplico la estrategia publicitaria para la captacion de voluntarios en el caso YMCA

Peru - Sede Pueblo Libre, en 2020?

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

- Analizar la estrategia publicitaria para la captacion de voluntarios en el caso YMCA Per(

- Sede Pueblo Libre, en 2020.
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1.6.2. Objetivos Especificos

- Identificar el tipo y efecto que genera la estrategia publicitaria para la captacion de

voluntarios en el caso YMCA Peru - Sede Pueblo Libre, en 2020.

- Determinar el tipo de medio publicitario para la captacion de voluntarios en el caso YMCA

Per( - Sede Pueblo Libre, en 2020.

- Analizar el mensaje publicitario utilizado para la captacion de voluntarios. Caso YMCA

Per( - Sede Pueblo Libre, en 2020.
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CAPITULO II. METODO

2.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cualitativo, de caracter descriptivo con el
tipo de estudio de casos. Segun Stake (1998), al realizar un estudio cualitativo de casos, la
funcion interpretativa del investigador es de gran importancia y debe ser aplicada
constantemente, ello nos brindaré la capacidad de analizar la estrategia publicitaria aplicada,
interpretando el tipo de estrategia empleada, asi como el efecto que esta causa. Ademas,
segun Cauas (2015), el tipo de estudio descriptivo se dirige fundamentalmente a la
descripcion de los fendmenos sociales o educativos en una circunstancia temporal y
determinada, enfocando sus preguntas hacia las variables de los sujetos o la situacion; el
procedimiento consistird en medir o ubicar a un grupo de personas, situaciones, contextos,
en una variable o concepto y proporcionar su descripcion. (Sampieri, R., Fernandez, C. &
Baptista, P., 2003). Ello, nos ayudara a cumplir el objetivo de analizar la estrategia
publicitaria para la captacion de voluntarios. Caso YMCA Peru - Sede Pueblo Libre, en

2020.

2.2. Poblacion y Muestra (Materiales, Instrumentos y Métodos)
En el universo de estudio se define a los voluntarios como una “persona natural o juridica
- en cuanto organiza voluntarios - que realiza labores propias del voluntariado, en

instituciones publicas o privadas” (YMCA Pert, 2013)
Poblacion de Estudio

La poblacion estd conformada por 189 personas que participaron del proceso de
formacidn de lideres voluntarios en YMCA Per0 en el periodo 2020 de la Sede Pueblo Libre,

hombres y mujeres, con un rango de edad de 14 a 29 afios, en donde 31 personas prestaron
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sus servicios de manera voluntaria como lideres voluntarios y 158 fueron participantes

voluntarios del programa de formacion de lideres voluntarios (Pro-lider).
Muestra

Estara conformada por 14 personas, dividido en 2 focus group; 7 participantes
voluntarios (actores principales) y 7 lideres voluntarios (actores secundarios) de 14 a 29 afios
del programa de formacion de lideres voluntarios (Pro-lider); el tipo de muestra a desarrollar

es no probabilistica por conveniencia.

2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Andlisis de Datos

Edmunds (1999) define a los focus group como discusiones, con niveles variables en la
estructura, orientado a un tema particular de interés o relevancia, tanto para el grupo
participante como para el investigador. Ello, nos acercard en el analisis no solo de la
aplicacion de la estrategia publicitaria, sino también las motivaciones o intereses a los que

apela nuestro mensaje publicitario y el medio por el cual se hace efectivo.

El modelo clasico para realizar el focus group es en una sala con mesa circular o en torno
a una mesa, con un grupo de 6 a 12 participantes. Sin embargo, dado a los tiempos actuales
en los que se encuentra nuestra investigacion, dicho modelo sera transportado al ambito
virtual en donde se efectuara una reunion por la plataforma virtual Meet, conservando los

elementos como el moderador, la interaccion y la libertad de expresion.
Materiales

Los materiales que se emplearan para llevar a cabo el focus group seran adaptados, a
razon de los tiempos actuales y la dificultad para realizar de manera presencial la aplicacion
de la herramienta. Como elementos primordiales tendremos a la conexion WiFi, una
computadora, un micréfono y audifonos. Adicionando a ello, la plataforma virtual elegida

sera Meet, de Google, donde se realizaran las dos reuniones en grupos de 7 personas, dicha
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reunién sera grabada en la misma plataforma para su posterior analisis. Finalmente, una

libreta y un boligrafo, los cuales nos ayudardn a recolectar datos adicionales y/o

comportamientos que seran de vital importancia para el analisis a profundidad de las

respuestas brindadas.

Tabla 3
Constructos
No. Constructo Definicion Operacional
c1 Definicion del perfil del voluntario Conocimiento del perfil del voluntario
YMCA Peru YMCA Pert
c2 Identificacidn con el perfil del Actitudes y/o creencias que adoptan al
voluntario YMCA Peru convertirse en un voluntario YMCA Per(
c3 Identificacion de la utilizacion de Determinar la aplicacién de la estrategia
la estrategia publicitaria publicitaria para la captacion de voluntarios
Identificacion el tipo de efecto - . : o
i P . Identificar el tipo de estrategia publicitaria
C4 realizado por la estrategia . ., .
. utilizada para la captacion de voluntarios
publicitaria
Identificar los medios por los cuales se
C5 Canales de comunicacion informa sobre el programa de formacion de
lideres voluntarios YMCA Peru
Identificar los formatos por los cuales se
Formatos presentados en los . L
C6 informa sobre el programa de formacion de

canales de comunicacion

lideres voluntarios YMCA Peru

Valor agregado que presenta el
C7 | programa de formacion de lideres
voluntarios YMCA Per(

Determinar el valor agregado que ofrece el
programa de formacidn de lideres voluntarios
YMCA Pert

Motivaciones que determinan la
inscripcion al programa de

Determinar las motivaciones que rigen la

dice?

C8 ., . . inscripcion al programa de formacion de
formacion de lideres voluntarios lideres voluntarios YMCA Per(
YMCA Pert
Determinar si el emisor que brinda el mensaje
c9 Mensaje publicitario: ¢Quién lo publicitario afecta en la inscripcion del
dice? programa de formacion de lideres voluntarios
YMCA Pert
. L . Determinar si el mensaje que se brinda afecta
Mensaje publicitario: ;Qué se S, L
C10 en la inscripcion del programa de formacion

de lideres voluntarios YMCA Perl
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Cl1

Mensaje publicitario: ;Como se
dice?

Determinar si el canal por el cual se brinda el

mensaje publicitario afecta la inscripcion del

programa de formacion de lideres voluntarios
YMCA Pert

C12

Mensaje publicitario: ;A quién se
dice?

Determinar si el mensaje publicitario es
aceptado por el receptor y este afecta en su
inscripcion al programa de formacion de
lideres voluntarios YMCA Peru

C13

Identificacion de motivaciones e
intereses satisfechos en el mensaje
publicitario

Determinar si el mensaje publicitario satisface
las motivaciones o intereses de los voluntarios

C14

Identificacion de motivaciones e
intereses insatisfechos en el
mensaje publicitario

Determinar las motivaciones o intereses
insatisfechos de los voluntarios en el mensaje
publicitario

C15

Nivel de influencia de la estrategia
publicitaria en los voluntarios

Identificar el nivel de influencia del mensaje
publicitario en los voluntarios

Nota. Los constructos nacen de las dimensiones: voluntariado, publicidad, estrategia

publicitaria, tipos de medios, mensaje publicitario.

3.

Preguntas de Investigacion. A partir de los constructos observados en la Tabla 3,

se desarrollaron las siguientes preguntas de investigacion para la elaboracién de la

guia de discusion, enfocada en la técnica del focus group:

Participantes Voluntarios (Actores Principales). Dicho cuestionario va dirigido

para los participantes voluntarios del programa de formacion de lideres de la sede

Pueblo Libre de YMCA Pert en 2020.

deberia tener?

formacion de lideres voluntarios?

¢ Qué se te viene a la mente cuando piensas en un voluntario YMCA Per(?

En base a ello, ¢Cuales crees que son las 3 aptitudes que un voluntario YMCA Per(

¢En algin momento viste algin anuncio o alguien te comento sobre el programa de
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4. ;Qué te genero el ver ese tipo de anuncio o escuchar sobre el programa de formacién

10.

11.

12.

13.

14.

15.

de lideres voluntarios?

¢A través de que medio (TV / radio / RR.SS. / Afiche / Banner / Boca a boca) se les
fue presentado el programa de formacion de lideres voluntarios?

¢De qué manera fue presentada (video, fotografia, flyer, entre otros)?

¢Qué crees que ofrece el programa de formacion de lideres voluntarios que no
encontrabas en otro programa o lugar?

¢Qué te motivé a inscribirte finalmente al programa de formacion de lideres
voluntarios?

¢Quién o quiénes crees que influenciaron para inscribirte en el programa de
formacion de lideres voluntarios (Algin miembro directivo, amigos, familiares y/o
participantes de la asociacion)?

¢Recuerdas que palabras o palabra utilizo dichas personas o persona para
convencerte de inscribirte en el programa de formacion de lideres voluntarios?
¢Cémo fue ese momento y cudl de todos los medios mencionados previamente se
utilizé?

¢El mensaje utilizado fue decisivo para inscribirte en el programa de formacién de
lideres voluntarios?

¢Crees que lo que para ti significa ser un voluntario YMCA se vio reflejado en el
mensaje inicial transmitido para inscribirte al programa de formacion de lideres
voluntarios?

¢Qué crees que le falta a la publicidad del programa de formacion de lideres
voluntarios para que logre captar tu atencion desde el primer momento?

¢Crees que el programa de formacion de lideres voluntarios cumplié con lo

prometido en un primer momento?
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16. ¢ Recomendarias el programa de formacion de lideres voluntarios? ¢ De qué manera?

10.

Lideres Voluntarios (Actores Secundarios). Dicho cuestionario va dirigido para los
lideres voluntarios del programa de formacion de lideres de la sede Pueblo Libre de

YMCA Pert en 2020.

¢Que se te viene a la mente cuando piensas en un voluntario YMCA Peru?

En base a ello, ¢Cuéles crees que son las 3 aptitudes que un voluntario YMCA Per
deberia tener?

¢En algn momento brindaste algin anuncio o comentaste sobre el programa de
formacion de lideres voluntarios?

¢Que tipos de reacciones observo cuando vieron el anuncio o escucharon sobre el
programa formacion de lideres voluntarios?

¢A través de qué medio (TV / radio / RR.SS. / Afiche / Banner / Boca a boca) se les
fue presentado a los participantes el programa de formacién de lideres voluntarios?
¢De qué manera fue presentada (video, fotografia, flyer, entre otros)?

¢Qué crees que se ofrece en el programa de formacion de lideres voluntarios YMCA
Peru que no encuentra en otro programa o lugar?

¢ Cudl crees que es la motivacion de los participantes para inscribirse finalmente al
programa de formacion de lideres voluntarios?

¢Quién o quiénes crees que influencian la inscripcion de los participantes al
programa de formacion de lideres voluntarios (Algin miembro directivo, amigos,
familiares y/o participantes de la asociacion)?

¢Qué palabras o palabra crees que se utilizan para convencer a los participantes de

inscribirse en el programa de formacion de lideres voluntarios?
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11. ;Qué medio crees es el méas efectivo para transmitir el mensaje y convencer a los
participantes de inscribirse en el programa de formacion de lideres voluntarios?

12. ;Crees que el mensaje utilizado es decisivo para la inscripcion de los participantes
en el programa de formacion de lideres voluntarios?

13. ¢Crees que lo que para ti significa ser un voluntario YMCA se ve reflejado en el
mensaje transmitido para la inscripcion al programa de formacion de lideres
voluntarios?

14. Desde tu punto de vista, ¢Que crees que le falta a la publicidad del programa de
formacidn de lideres voluntarios para que logre captar la atencion de los participantes
desde el primer momento?

15. ¢ Crees que el programa de formacion de lideres voluntarios cumple con lo prometido
en un primer momento?

16. ¢ Recomendarias el programa de formacion de lideres voluntarios? ¢ De qué manera?

2.4. Procedimientos, Validacion y Confiabilidad del Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos seleccionado fue la guia de discusion, avocada a
la técnica del focus group, construida integramente por la autora y su validacion fue realizada
mediante una ficha de validacion de matrices. Dichas validaciones fueron realizadas por
docentes de la Universidad Privada del Norte, correspondientes a la facultad de
Comunicaciones, especialistas en Publicidad, otorgando la seguridad que todos los
conceptos y categorias desplegadas son relevantes y necesarias para este estudio. Ademas,
verificaron los objetivos planteados, la muestra seleccionada, las preguntas de investigacion
y la matriz de consistencia, tomando en cuenta las respectivas indicaciones que se pudieron

brindar para la mejora de la investigacion.
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La busqueda de los docentes especializados en el tema con la capacidad de analisis para
poder validar la herramienta fue un reto, el cual incluyo el contacto virtual de los expertos,
el envio de la herramienta para su analisis y validacion, procurando que se cumplan los

plazos estipulados para la realizacién de ambos focus group.

Para determinar la validez del instrumento se utilizara una ficha de validacion de matrices,
la cual sera procesada mediante la formula del coeficiente de validez Aiken, tomando en

cuenta los siguientes aspectos:

A = Acuerdo (Aceptable = A)
D = Desacuerdo (Modificable = M)
V = Coeficiente de Validez de Aiken

p = Significacion estadistica

De acuerdo a Escurra (1988), el Coeficiente de Validez de Aiken (V):

Donde:

S = la sumatoria de si

si = Valor asignado por el juez i,
n = nimero de jueces

¢ = numero de valores de la escala de valoracion

El procedimiento a realizar implica las siguientes etapas:
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1. Se elige un grupo de 3 expertos sobre el tema a ser evaluado en la prueba,
como psicdlogos, educadores, investigadores, entre otros.

2. Se elabora un correo en el cual se invita al experto a participar en la
investigacion, adjuntando un ejemplar de la prueba, las definiciones de los

aspectos que seran medidos e indicandose ademas que debera evaluar.

3. Se le entrega el material a cada experto, esperando la respuesta y evaluaciones

respectivas.

4. Con los datos brindados se elabora un cuadro, asignando el valor de 2 si el

experto esta de acuerdo y 1 si no lo esta.

5. Se aceptan los items que alcanzan valores superiores a 0.80

ITEMS | Juezl | Juez2 | Juez3 [Promedio| Suma [V de Aiken|Descriptivo
ITEM 1 A A A 2.0 6 1.00 Vilido
ITEM 2 2.0 6 1.00 Vilido
ITEM3 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 4 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM5 A A A 2.0 6 1.00 Vilido
ITEM6 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 7 A A A 2.0 6 1.00 Vilido
ITEM 8 A A A 2.0 6 1.00 Vilido
ITEM9 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM10| A A A 2.0 6 1.00 Vilido
ITEM 11 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 12 A A A 2.0 6 1.00 Valido

Para la realizacion del focus group, se elabord 32 preguntas, dividida en 2 guias de

discusion de 16 preguntas para cada grupo respectivo (lideres voluntarios y participantes

voluntarios). Ademas, se involucraron preguntas no estructuradas con la finalidad de aportar

mayor alcance a la investigacion. Las preguntas fueron realizadas en base a 15 constructos
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(Tabla 2), basados en la variable “estrategia publicitaria” y organizados en 3 dimensiones:
a) tipos y efectos de la estrategia publicitaria, b) tipos de medios publicitarios, c) mensaje
publicitario. Las preguntas fueron realizadas a la muestra seleccionada en donde se consider6
la aplicacion de la estrategia publicitaria, los tipos de la estrategia publicitaria, como los
efectos que genera, los tipos de medios empleados para la difusion de la estrategia, formatos
de medios, el mensaje publicitario bajo los 4 aspectos: emisor, mensaje, canal y receptor,

identificacion de motivaciones y la influencia final de la estrategia.

Para el andlisis del instrumento de la guia de discusion se realizo la triangulacion con
la revision de la literatura, el focus group de los lideres voluntarios y el focus group de los
participantes voluntarios, enfocado al analisis de la aplicacion de la estrategia publicitaria
para la captacion de los voluntarios del programa de formacion de lideres de YMCA Peru —

Sede Pueblo Libre, en 2020.

Los resultados que se obtuvieron de la aplicacion del instrumento fueron grabados
de la plataforma Meet de Google, la cual ayudo a recolectar las respuestas brindadas, asi
como actitudes y comportamientos, los cuales fueron desgravados por la autora, realizando
un andlisis e interpretacion sistematica, aplicando el proceso general del analisis de datos
cualitativos, en donde se realizé la reduccién de datos, la disposicion y transformacion de
los datos y finalmente, la obtencion de resultados y verificacion de conclusiones (Rodriguez
C., Lorenzo O, y Herrera L., 2005). Dicha recopilacion de resultados que nos brinda la
herramienta aplicada en la investigacion respondera a este estudio y a la pregunta de
investigacion, (Coémo se aplico la estrategia publicitaria para la captacion de voluntarios en

el caso de YMCA Peru - Sede Pueblo Libre, en 2020?
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2.5. Aspectos Eticos

Dado el enfoque de la investigacion y el analisis de la influencia de la estrategia
publicitaria como herramienta para la captacién de voluntarios en el Caso YMCA Perd
(Periodo 2020) — Sede Pueblo Libre, se plantearon las preguntas para la herramienta a
utilizar. La aplicacion de esta, se realizo respetando las normas de conducta de la institucion,
prevaleciendo la consigna sobre los valores y premisas deontoldgicas, a la muestra
seleccionada, lo cual nos permitio tener diversas afirmaciones en el Focus Group, lo cual
garantiz6 la imparcialidad en las respuestas de los participantes y, por ende, resultados
satisfactorios. Ademas, la recopilacion de datos en la investigacion fue tratada con
coherencia y cohesion de ideas, respetando los derechos de autor y lineamientos APA

estipulados para la correcta redaccion y legibilidad de la investigacion.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Los siguientes resultados fueron realizados en base a dos focus group aplicados a los
participantes voluntarios (actores principales) y lideres voluntarios (actores secundarios)
para analizar la aplicacion de la estrategia publicitaria para la captacién de los voluntarios
de YMCA Per0 de la sede Pueblo Libre, en 2020. Se fragmentaron los comentarios en base
a la coincidencia de opiniones y su desglose se realizard& mediante la variable y las
dimensiones planteadas en la investigacion como son: estrategia publicitaria (variable 1),
tipos y efectos de la estrategia publicitaria (dimensiéon 1), tipos de medio publicitario
(dimension 2), mensaje publicitario (dimension 3), para el orden y comprension de los

resultados.

3.1. Variable 1: Estrategia Publicitaria

Variable 1: Estrategia publicitaria

Actores principales

Actores secundarios

Participantes voluntarios

Lideres voluntarios

Los participantes voluntarios sefialan
ciertos elementos de la estrategia
publicitaria como el publico objetivo
(los participantes del programa de
verano y jovenes en general de 14 a 17
afos) y los medios que se utilizan para
brindar  informacion  sobre  la
convocatoria  (agentes influyentes:
lideres voluntarios, medios digitales:
RR.SS. y medios tradicionales: afiches
y/o banners).

Los lideres voluntarios indican que
existen ciertos pasos a cumplir para
realizar la convocatoria, entre ellos: se
identifica al publico objetivo (los
participantes del programa de verano y
jévenes en general de 14 a 17 afios), se
establece un objetivo (convocar a los
participantes del programa de verano),
se fijan plazos (inicio de la
convocatoria a finales de febrero), se
eligen los medios (agentes influyentes:
lideres voluntarios, medios digitales:
RR.SS. y medios tradicionales: afiches
y/o banners), describiendo asi, el uso
de la estrategia publicitaria.
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3.2. Dimension 1: Tipos y Efectos de la Estrategia Publicitaria

Dimensidn 1: Tipos y efectos de la estrategia publicitaria

Actores principales

Actores secundarios

Participantes voluntarios

Lideres voluntarios

- Los participantes voluntarios sefialan
que fueron convocados, en su mayoria,
en el programa de jovenes que se dio
curso en verano del 2020, que ofrece
YMCA Per0. Algunos de ellos llegaron
al programa por recomendacion de
algun familiar, experiencias
compartidas con YMCA Pert en algin
voluntariado o colegio e informacién
obtenida por la busqueda online sobre
voluntariado.

- Los participantes indican que sienten
emocion y curiosidad hacia el
programay el concepto que manejan
de “lider”. Ademas, en el caso de los
participantes del programa de verano,
sienten la motivacion de ser igual a sus
lideres, ya que estos destacan por su
desenvolvimiento y desarrollo de
habilidades blandas, asi como su
capacidad para dirigir un grupo.
También destacan el hecho de
encontrar personas con intereses en
comun, como lo es el voluntariado y de
seguir conservando su circulo de
amigos formado en el programa de
verano, motivandose entre ellos para
ingresar al programa de formacion de
lideres en grupo.

- Sumando a ello, en menor medida, los
participantes sefialaron que tuvieron
experiencias de voluntariado en sus
centros de estudio y por ello, vieron
con familiaridad el programa,
queriendo contrastarlo con su previa

Los lideres voluntarios indican que, a
fines del mes de febrero del 2020, se
informa a los lideres del programa de
jévenes de verano que se inicia la
convocatoria para el programa de
formacion de lideres voluntarios (Pro
lider) y se les pide que inviten a los
participantes del programa de verano a
ser parte de este. Ademas, afirman que
la mayoria de cupos se llenaban con los
jévenes convocados en verano Yy, solo
algunos, de recomendados externos a la
institucién. Sumando a ello, algunos
padres de familia se acercaban al area
de jévenes indicando falencias de
habilidades blandas de sus hijos y se
les brindaba el programa de formacion
de lideres como una opcion/solucion
para trabajar en el desenvolvimiento de
sus hijos.

Los lideres indican que al realizar la
convocatoria encontraban que los
participantes se motivados, curiosos y
con dudas sobre el desarrollo y
duracion del programa. También
indican que, al brindarles un lugar
seguro para comunicarse, sin
“bullying”, los participantes se sienten
protegidos y prestos a ser parte del
programa Pro lider. Ademas, sefialan
que los participantes apelan a ser igual
a sus lideres.

Los lideres indican que la diferencia
mas notoria entre otros programas de
formacidn de lideres o escuelas de
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experiencia. Sin embargo, resaltan que
encuentran una gran diferencia en el
programa de formacion de lideres
voluntarios en cuanto al trato,
seguimiento y ejecucion del
voluntariado.

- Los participantes afirman que
recomendarian el programa de
formacion de lideres voluntarios de la
misma manera en cOmo se les fue
presentado, a través de su experiencia.

liderazgo son las dindmicas y canticos
propios de la organizacion (YMCA).
Ademas, los espacios que se utilizan
ayudan al participante a sentirse
comodo. Finalmente, el objetivo del
programa es que los participantes
formados previamente, se conviertan
en lideres voluntarios, formando a los
nuevos, lo que brinda un seguimiento
personalizado, no solamente en el
programa, sino también en su dia a dia.

Los lideres voluntarios afirman que
volverian a recomendar el programa de
formacion de lideres voluntarios
contando su experiencia o brindando
una clase vivencial.

3.3. Dimension 2: Tipos de Medios Publicitarios

Dimensidn 2: Tipos de medios publicitarios

Actores principales

Actores secundarios

Participantes voluntarios

Lideres voluntarios

- Los participantes voluntarios sefialan
que fueron convocados, en su mayoria,
por medio de sus lideres del programa
de verano, con la técnica del boca a
boca, apoyado por redes sociales,
banners y/o afiches (flyers).

- Los participantes indican que algunas
activaciones dentro y fuera de las
instalaciones de YMCA Peru
realizadas por el programa
“Emprendedores” (programa capsula
de liderazgo dirigido a estudiantes
escolares), en donde se les entrego
afiches (flyers) con informacion del
programa de formacion de lideres
voluntarios y/o un certificado por su

Los lideres voluntarios identifican que
se realizo la convocatoria, en su
mayoria, mediante el boca a boca
realizado por los lideres voluntarios a
los participantes del programa de
jévenes que se dio curso en verano del
2020.

Sumando a ello, indican que se hizo
uso de piezas graficas, fotografias y
videos que fueron por las redes sociales
(Facebook e Instagram), difundidos
tanto de la organizacion como del area
de jovenes de YMCA Per0. Ademas,
sefialan que hubo apoyo de banners 'y
afiches (flyers), dentro de las
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participacion para acercarse a las
instalaciones e ingresar directamente
sin pasar por el proceso de seleccion.
Dichas acciones lograron llamar su
atencion y despertaron su interés por el
programa de formacion de lideres
voluntarios.

Los participantes indican, en menor
medida, que vieron, por primera vez,
piezas graficas en redes sociales
(Facebook) y se enteraron de la
convocatoria para participar del
programa de formacion de lideres
voluntarios.

Sumando a ello, sefialaron que, la
informacion brindada por redes
sociales sobre el programa de
formacion de lideres fue mediante
piezas graficas, fotografias y videos de
lideres en los campamentos
compartiendo con los participantes. En
dichos videos se lograba observar el
logo del programa de formacion de
lideres voluntarios, despertando la
curiosidad por ello.

Los participantes voluntarios sugieren
que una forma de mejoraen la
publicidad del programa seria el
compartir la vivencia diaria o semanal
de los participantes del programa de
formacion de lideres voluntarios, ya
que actualmente solo se muestra en
fechas u eventos especiales. Ademas,
sugieren la actualizacion de datos en la
pagina web (puesto que encontraron
que el nimero de contacto no era el
correcto) y redes sociales, ya que existe
una gran escasez de informacion acerca
del programa de formacion de lideres
voluntarios.

instalaciones de YMCA Perq, en la
difusidén de la convocatoria.

Los lideres voluntarios consideran que
el medio mas efectivo para transmitir el
mensaje publicitario es mediante el
boca a boca, ya que es mas “sencillo”
contar desde la experiencia los tres
afios del programa de formacion de
lideres voluntarios que encapsularlo en
un video, puesto que seria “extenso y
complicado”. Sumando a ello, se
considera a las redes sociales un medio
efectivo para transmitir el programa,
siendo el medio elegido para realizar la
convocatoria en pandemia, pero no
“surten el mismo efecto” a
comparacion del boca a boca.

Los lideres voluntarios sugieren que
una forma de mejora en la publicidad
del programa de formacion de lideres
voluntarios seria incluir testimoniales
grabados en video como una
herramienta de apoyo en la
convocatoria, sintetizando la
informacion y experiencias que se
brindan en el boca a boca, mostrando
gréficamente las sedes que cuenta
YMCA Pert como: Y Camp (sede
playa y Azpitia (sede campo). Ademas,
sefialan que la implementacion de
agentes influyentes (influencers)
podrian ser de utilidad en la
convocatoria. Sefialan que sectorizar
las redes sociales por publico puede ser
una buena opcién para lograr captar
mas participantes. Ej. La informacion
brindada por la plataforma de
Facebook dirigida a los padres de
familia y la plataforma de Instagram
dirigirla a los participantes; incluyendo
piezas interactivas.
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- Sumando a ello, afirman que los videos
son més efectivos que un afiche (flyer)
impreso, ya que dicho medio no te
explica a profundidad el programay
que se debe priorizar la actualizacion
de la informacion sobre el programa de
formacion de lideres voluntarios de
forma constante, ya que al no tener un
material actualizado hace dificil su
recomendacion.

- Los lideres voluntarios indican,
también, una falta de iniciativa por
parte de los directivos para desarrollar
estrategias publicitarias ya que, al no
pOSeer recursos como videos,
fotografias o herramientas de trabajo
para elaborarlas, no es posible
implementar nuevas ideas. Ademas,
afirma que las personas responsables,
tanto del programa, area de
comunicaciones o directivos de la
organizacion, no se comunican entre si
para la creacion de algun video
instructivo o institucional del programa
de formacion de lideres voluntarios.

3.4. Dimension 3: Mensaje Publicitario

Dimensién 3: Mensaje publicitario

Actores principales Actores secundarios

Participantes voluntarios Lideres voluntarios
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Los participantes voluntarios sefialan
que un voluntario YMCA busca hacer
un bien a la sociedad. Sintetizan a un
lider YMCA en 3 aptitudes principales:
responsabilidad, empatia y
proactividad, considerando también
que aptitudes como el respeto hacia los
demaés y la solidaridad forman parte de
un perfil de lider YMCA

Los participantes voluntarios indican
que algunas palabras o frases que los
lideres utilizaron en la convocatoria
son: “desenvolvimiento”,
“proactividad”, “desarrollo personal”,
“no te vas a arrepentir” y “aca no
juzgamos”’; asi mismo, recuerdan que
sus amigos utilizaron la frase “vamos a
estar juntos”, los que motivaron su
inscripcion.

Sumando a ello, identifican que los
lideres voluntarios (tanto del programa
de verano como de los distintos
programas de la organizacion) fueron
los encargados de brindarles
informacion del programa de lideres
voluntarios, mediante el boca a boca.
Ademas, afirman que dicho mensaje
recibido motivo su inscripcién, pero
que finalmente fue una decision propia
y libre el formar parte del programa.

Los participantes voluntarios afirman
que el programa de formacion de
lideres voluntarios cumplié con la
promesa gue se brindd en el mensaje
de la convocatoria, viendo cambios
significativos en sus comportamientos
y su forma de interactuar con las demas
personas.

Los lideres voluntarios indican que un
voluntario YMCA significa ofrecer tu
tiempo al servicio, generando algun
impacto en la sociedad y siendo
agradecido con la institucién que te
formo (YMCA Per0). Sintetizan a un
lider YMCA en 3 aptitudes principales:
responsabilidad, empatia y disposicion
al servicio, considerando también que
aptitudes como la proactividad, el buen
trato y el compromiso social forman
parte de un perfil de lider YMCA.

Los lideres voluntarios sefialan que
algunas palabras o frases que se
utilizan en la convocatoria son:
“desenvolvimiento”, “proactividad”,
“puntualidad”, “orden”, “liderazgo”,
“honestidad”, “valores” e “YMCA es
un espacio seguro”. Ademas, comentan
que los padres de familia forman parte
importante en la convocatoria.

Los lideres comentan que el rol que
cumple el staff de verano (lideres
voluntarios) de incentivar y motivar a
los participantes es muy importante,
porque la motivacion e interés que le
pongas al mensaje a transmitir, ayudara
a conectar con las motivaciones del
participante (mantener el vinculo con
sus amigos, desarrollarse como
persona, asemejarse al perfil de lider,
entre otros). Ademas, sefialan que los
participantes de verano se motivan
entre ellos, generando una cadena de
recomendaciones, sumado a la
recomendacion de amigos y familiares
quienes logran el ingreso de personas
ajenas a la organizacion.

Indican también que, de manera
presencial, en el boca a boca, se logra
transmitir lo que un lider YMCA
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significa, ya que en la publicidad no
existe el abordaje de “voluntario”.

- Los lideres voluntarios sefialan que el
programa de formacion de lideres
voluntarios cumple con la promesa que
se brinda en el mensaje de la
convocatoria ya que, al tener un
sistema de puntajes para el logro de
objetivos en los participantes, como
son las habilidades blandas y
herramientas de liderazgo, asegura que
su proceso debe continuar o finalizar.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
4.1.1. Variable 1: Estrategia Publicitaria

El objetivo principal de la investigacion es analizar la influencia de la estrategia
publicitaria como herramienta de captacién en los voluntarios de YMCA Peru, respecto a
ello, tanto los lideres voluntarios como los participantes afirmaron que la estrategia
publicitaria si influye de una forma u otra a las personas, al momento de inscribirse al
programa de formacion de lideres voluntarios de YMCA Per(, mostrando que la técnica mas
efectiva es el boca a boca, mediante la recomendaciéon de algun lider, participante y/o

miembro de la asociacién, en su mayoria.

Sin embargo, durante la investigacion se corrobord la ausencia de uno de los
elementos de la estrategia publicitaria que fue la estrategia creativa. Se identifico la
aplicacion de una estrategia publicitaria (identificaron un publico al cual dirigirse, objetivos
de comunicacién y plazos en la comunicacién) y una estrategia de medios (aplicando la
técnica de boca a boca, redes sociales, banners y afiches), pero sin conocimiento de su
aplicacion, realizando el proceso de manera empirica, lo que nos da luces de una posible
mejora en la ejecucion de esta. Segun Arbildo A. (2020), la estrategia publicitaria es efectiva
para dar a conocer un producto y/o servicio, asi como para mantener el posicionamiento de
este, con la aplicacion de una estrategia creativa complementaria se potenciaria la
convocatoria e incrementaria el nimero de inscripciones al programa de formacion de lideres

voluntarios (Pro lider).

4.1.2. Dimension 1: Tipos y Efectos de la Estrategia Publicitaria
Respecto al tipo de estrategia empleada en la convocatoria para el programa de

formacion de lideres voluntarios se identifico la aplicacion empirica de la estrategia
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publicitaria de desarrollo, de tipo intensiva, ya que mediante el boca a boca logran conectar
con el participante y asi, aumentar nimero de postulantes al programa de formacién de
lideres voluntarios. Ademas, los participantes sefialan que en el programa “Emprendedores”
se les entregaba un certificado, alentando la participacién de los jovenes y canalizando su
inscripcion por sobre la competencia. Todo esto fue apoyado en una estrategia de
fidelizacion, ya que el buen trato y la conexion previa generaba que el participante de verano
no solo se inscriba al programa de formacion de lideres, sino que pase a pertenecer a la

organizacion, perdurando su “consumo” o brindando su servicio por un tiempo prolongado.

Sumando a ello, en la percepcidén que poseen de un voluntario YMCA, todas las
afirmaciones obtenidas son positivas, resumiéndolas en 3 aptitudes principales:
responsabilidad, empatia y disposicion al servicio. Dichas percepciones recibidas mediante
la observacion o influencia de algiin miembro de la asociacion, escalan en la motivacién de
la persona a participar del programa de formaciéon de lideres voluntarios. Segun Maslow A.
(1943), en la piramide de necesidades, las motivaciones que poseen los jovenes al inscribirse
al programa se ubican en las ultimas escalas de necesidades a satisfacer como son las
sociales, de autoestima y autorrealizacion, dado que los participantes afirman que se
encontraban en la busqueda de reconocimiento, como lo observaban en los lideres
voluntarios, y respeto, al dirigir un grupo (necesidad de autoestima), desarrollo afectivo, al
querer compartir mas tiempo con sus amigos, conservar su circulo social y “sentirse como
una familia” (necesidades sociales), y el desarrollo de su potencial como personas (hecesidad

de autorrealizacion).

Con dichas motivaciones se logra identificar 3 de los 6 efectos publicitarios:
persuasiva, afectiva y cognitiva, respectivamente, planteados por Wells, W. (2017). Dichos
efectos responderan a los objetivos planteados por la estrategia publicitaria que, al haberse

aplicado de forma empirica, podemos deducir que fueron las siguientes: estimular la lealtad
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de marca (al brindar informacién, motivar la inscripcion); establecer o indicar la posicion de
la marca, entregar informacién, ayudar a entender rasgos y beneficios, diferencias, crear
apoyo Yy referencias, explicar como hacer algo (al emitir el mensaje publicitario, brindando
datos sobre el programa de formacién de lideres voluntarios); tocar emociones, crear gusto
por la marca, estimular el deseo, crear conviccion, creencia, estimular la repeticion de
compra (al motivar, mediante el lider, la inscripcién de los jovenes por permanecer en la
organizacion, apelando a la conservacion de su circulo social); estimular el comportamiento,
estimular el cambio de opinion o actitud (al motivar, mediante el lider, la inscripcion de los
jévenes por permanecer en la organizacion, apelando al desarrollo personal); y, crear la

comunicacion boca a boca (al utilizar el boca a boca como canal de comunicacion).

4.1.3. Dimension 2: Tipos de Medios Publicitarios

Segun Lazarte, J. (2017), los medios digitales son efectivos para transmitir el mensaje
publicitario dado al alcance que poseen. En la investigacion se identifico que, con una
efectividad menor a la del boca a boca, las redes sociales, especificamente Facebook e
Instagram, algunos jovenes logran reciben una primera informacion sobre el programa de
formacion de lideres voluntarios, despertando su curiosidad por esta, que finalmente es
complementada con la recomendacion o informacién brindada por un lider voluntario, amigo
o familiar. En menor cantidad, participantes afirmaron la presencia de banners y/o afiches

en su proceso de captacion, pero con poca o nula efectividad hacia su inscripcion.

4.1.4. Dimension 3: Mensaje Publicitario
Respecto al mensaje publicitario, tanto lideres como participantes voluntarios
coinciden que no existe un mensaje especifico, pero resaltan que ciertas palabras o frases

que motivan la inscripcion son avocadas al desarrollo personal en un espacio seguro,
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cumpliendo con el concepto que poseen de un voluntario YMCA en un primer momento, sin
embargo, los participantes no creen que este fue del todo determinante para su inscripcion

ya que afirman que fue decision propia ingresar al programa.

Sumando a ello, se determind que los emisores principales del mensaje son los lideres
voluntarios de la organizacion, seguido por amigos y familiares que recomiendan el
programa. Guevara M. (2020) sefiala que la estrategia publicitaria que genera mayor impacto
es el marketing por influencia, realizado por agentes influyentes. Ademas, los lideres
voluntarios sugieren que la forma como transmiten el mensaje determina el interés del
participante hacia el programa, cumpliendo el rol de perlocucionarios segun los efectos de

accion en la comunicacion planteados por Jirgen Habermas (1999).

Finalmente, tanto lideres como participantes voluntarios recomendarian el programa
de formacion de lideres voluntarios mediante la técnica del boca a boca, contando su propia
experienciay el desarrollo personal que se obtuvieron, repitiendo el ciclo de recomendacion

y reafirmando la estrategia de fidelizacion.

4.2. Conclusiones

1. Se determiné que la estrategia publicitaria si influyé como herramienta de captacion
en los voluntarios de YMCA Peru (periodo 2020) de la sede de Pueblo Libre, sin
embargo, se aplica de forma empirica, sin conocimiento alguno de su estructura o
pasos a seguir.

2. Se determino que se aplicd de forma empirica la estrategia publicitaria de desarrollo
de tipo intensiva apoyado en la estrategia de fidelizacion, cumpliendo 3 tipos de
efectos de la estrategia publicitaria como la afectiva, de persuasion y cognitiva, dado
a la aplicacion del boca a boca mediante las recomendaciones de lideres voluntarios,

amigos, familiares y miembros en general de la organizacion.
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3. Se determind que los tipos de medios utilizados no funcionan como herramienta de
captacion en los voluntarios de YMCA Peru (periodo 2020) de la sede de Pueblo
Libre, ya que al no logran conectar con el participante por la ausencia de una
estrategia creativa, puesto que no apelan a satisfacer las motivaciones o necesidades
que los participantes buscan.

4. Se determind que no existe un tipo de mensaje publicitario especifico como
herramienta de captacion en los voluntarios de YMCA Peru (periodo 2020), sin
embargo, las experiencias contadas de forma individual brindan la promesa de un
desarrollo personal en un espacio seguro, logrando captar la atencion y motivando la
inscripcion de los participantes. Sumando a ello, se identifico que los lideres
voluntarios son los emisores de dicho mensaje y el tono en cémo se brinde la

informacion determinara el interés del participante.

4.3. Recomendaciones

Se recomienda a la organizacion, YMCA Per0, fortalecer el area de comunicaciones
dando énfasis en la investigacion al consumidor, dado que los hallazgos ayudaran en la
implementacidn de una estrategia creativa, fortaleciendo ain mas el lazo de identificacion y
lealtad con la marca, especialmente con el programa de lideres voluntarios, ya que son los
lideres voluntarios los que brindan finalmente soporte en las distintas areas de la
organizacion. Ademas, implementar una estrategia competitiva de tipo comparativa,
fortaleceria la convocatoria externa, logrando llegar a mas jovenes y, por ende, mayor

cantidad de postulantes.

Se recomienda a los profesionales de publicidad dar énfasis en las motivaciones e
intereses en comin que posea el publico objetivo ya que, apelando a estas, se lograra la

aplicacion de una estrategia de fidelizacion de forma mas natural y efectiva.
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Se recomienda a los estudiantes de publicidad tomar como referente los efectos que
causan la estrategia publicitaria, asi como los objetivos que apelan a dichos efectos, ya que
reconociéndolos logramos entender a profundidad los pro y contras de la aplicacion de los

diferentes tipos de estrategia publicitaria.
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ANEXOS
Anexo N ° 1 Matriz de consistencia
. . ~ POBLACIONY TECNICASE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | METODO / DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS
¢Como se GENERAL: GENERAL: METODO: POBLACION:
aplico la Analizar la estrategia La estrategia Cualitativo 189 Jovenes, Técnica: Focus
estrategia publicitaria para la publicitaria hombres y mujeres, Group
publicitaria captacion de fue eficaz TIPO DE de los cuales 31
para la voluntarios en el caso para la INVESTIGACION: personas fueron Instrumento:
captacion de YMCA Per0 - Sede captacion de Descriptiva lideres voluntarios y Guia de
voluntarios Pueblo Libre, en voluntarios 158 fueron discusion
en el caso 2020. en el caso DISENO: participantes
YMCA Pert 3 YMCA Perl No experimental voluntarios que
- Sede ESPECIFICOS: - Sede participaron en el
Pueblo Libre, | -  Identificarel tipoy | Pueblo Libre, programa de
en 2020? efecto que generala | en 2020. formacion de lideres

estrategia publicitaria voluntarios en

para la captacion de | VARIABLES YMCA Peri - Sede

voluntarios en el caso Pueblo Libre, en

YMCA Perti - Sede - Estrategia 2020.

Pueblo Libre, en 2020. publicitaria

MUESTRA:

Determinar el tipo de
medio publicitario
para la captacion de
voluntarios en el caso
YMCA Per0 - Sede
Pueblo Libre, en 2020.

Analizar el mensaje
publicitario
utilizado para la
captacion de
voluntarios en el
caso YMCA Pert —
Sede Pueblo Libre,
en 2020.

Sera de 14 personas,
divididas en 2 grupos
de 7 personas (lideres
voluntarios y
participantes
voluntarios), entre los
14 a 29 afios de edad
que hayan sido parte
del programa de
formacion de lideres
voluntarios en YMCA
Per( - Sede Pueblo
Libre, en 2020.

CRITERIO DE
MUESTREO:

-No probabilistico

-Conveniencia
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Anexo N ° 2 Matriz operacional

Variable

Definicién conceptual

Indicador

La estrategia publicitaria

Segln Castell6 (2019), la
estrategia publicitaria logra
transformar la oferta basica
del anunciante en una
comunicacion atractiva y
persuasiva para sus clientes
potenciales.

Los pasos que una marca o
empresa debera seguir para
lograr posicionar el producto
0 servicio en la mente del
consumidor, siendo el camino
a seguir para lograr una

(Diéz de Castro E., Martin A.
E.y Sanchez F. M., 2002)

respuesta del publico objetivo, | ® Estrategia de competencia
al posicionar un producto de o Estrategia de desarrollo
forma concreta. (Garcia, e Estrategia de fidelizacion
Tipos y efectos de la 2001). Wells, W. (2007) e Efecto afect!v_o
estrategia publicitaria categoriza 6 efectos en el e Efecto cognitivo
modelo de facetas de la e Efecto persuasivo
publicidad eficaz e Efecto perceptivo
(percepcidn, cognicién, e Efecto asociativo
afectivos o emocionales, e Efecto de comportamiento
asociacion, persuasion y
comportamiento), los
cuales nos sirven para
identificar las estrategias
publicitarias.
Para determinar que medio
seleccionar se debgré_ tomaren | =\ 1odios impresos
cuenta las caracteristicas .
publicitarias, la adecuacién al y R?dlo
producto, el publico objetivo | ° Cine .
Tipos de medios al que nos dirigimos, el * Television _
publicitarios alcance que obtiene, la e Publicidad exterior
disponibilidad, las e Publicidad en puntos de
restricciones legales, el uso de venta
medio de la competenciao la | ® Redes sociales y/o
estacionalidad, entre otras comunidades
cuestiones. (Rust, 1986)
“Conjunto de simbolos,
sonidos, colores o imagenes
con los que el emisor tratade | e  La fuente del mensaje
El mensaje publicitario Eomu_ni_car una serie de e Elpropio mensaje
eneficios o atributos e Elcanal de comunicacién
relacionados con la oferta”. e Laaudiencia
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Anexo N ° 6 Guia de discusion de Focus Group.

4

L]
| 4 UrMIYVERSIDAD
PFRAVADA DEL RORTE

CGruia de entrevista

Buenos noches, mi nombre es Camila Bendemi Chavez, sov estudiante de la carrera de
Comunicacion y Publicidad de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del
Morte (UPN), como parte de mi proyecto de investigacion titulado “La influencia de la
estrategia publicitania como herramienta de captacion en voluntarios. Caso YMCA Peri
iperiodo 2020) - Sede Puchlo Libre”, estoy realizando una investigacion cuyo objetivo es
analizar la influencia que tiene la estrategia publicitania para la inscripcion de los voluntarios,
en el caso YMCA Pera {Peniodo 20020) de la sede de Pucblo Libre.

Al mismo tiempo, hago de tu conocimiento que la informacion brindada en esta entrevista es
de caricter confidencial y solo sera utilizada para los propositos de esta investigacion. El
tiempo de duracion aproximado de la entrevista se estima en 60 minutos.

Agradezco anticipadamente tu participacion y colaboracion totalmente voluntaria; si deseas
pucdes culminarla en coalguier momento. A continuacion, iniciaremos con las preguntas.

1. jQué se te viene a la mente cuando piensas en un voluntario YMCA Pera?

2. En base a ello, ; Cudles crees que son las 3 aptitudes que un voluntario YMCA Peri
deberia tener?

Categoria A

3. jEn algin momento brindaste algin anuncio o comentaste sobre el programa de
formacion de lideres voluntarios?

4. jQué tipos de reacciones observo cuando vieron el anuncio o escucharon sobre el
programa formacion de lideres voluntarios?

Categoria B

5. JA través de qué medio (TV / radio / RR_85. / Afiche / Banner / Boca a boca) se les fue
presentado a los participantes ¢l programa de formacion de lideres voluntarios?

fi. ;De qué manera fue presentada (video, fotografia, flyer, entre otros)?
Categoria C

7. jQué crees que se ofrece en el programa de formacion de lideres voluntarios YMCA
Peni que no encuentra en otro programa o lugar?

8. jCual crees que es la motivacion de los participantes para inscribirse finalmente al
programa de formacion de lideres voluntanios?
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9. jQuién o quiénes crees que influencian la mscnpeion de los participantes al programa de
formacion de lideres voluntarios { Algin miembro directivo, amigos, familiares o
participantes de la asociacion)?

Categoria D

10. ;Qué palabras o palabra crees que se utilizan para convencer a los participantes de

imscribirse en ¢l programa de formacion de lideres voluntaros?

11. ;Qué medio crees es ¢l mas efectivo para transmitir el mensaje v convencer a los
participantes de inscribirse en el programa de formacion de lideres voluntarios?

12. ;Crees que ¢l mensaje utilizado es decisivo para la inscripeion de los participantes en el
programa de formacion de lideres voluntarios?

13. ;Crees que lo que para ti significa ser un voluntario YMCA se ve reflejado en e
mensaje transmitido para la inscripcion al programa de formacion de lideres voluntarios?

14. Desde tu punto de vista, jQué crees que le falta a la publicidad del programa de
formacion de lideres voluntarios para que logre captar la atencidn de los participantes desde
el primer momento?

15. ;Crees que el programa de formacién de lideres voluntarios cumple con lo prometido
£0 U Primer momento?

16. Finalmente, jRecomendarias ¢l programa de formacion de lideres voluntanios? jDe qué
manera?

Muchas gracias por su participacion.
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Anexo N ° 7 Consentimiento de participantes voluntarios al focus group - Jimena Lazaro

&

LitrsEn sz AT
PRRNADSA DEL HORTE

Limia, 1 di jumo dae 2021

o Lo i Iheonirry 13250 W beau & | padra) y Shirey Ot hia Tasamona P maed de Lagars | madea], an
calidad de reprasendandes Bgales del mesor Ontsia Smana Lisare Tarazona, idenificad o con el
Dol b GO A000, @i Bakd & 10 Sxpuesho @n o Seressivis SoDua s, manilksiolses) qui auindizo
TR e 3 T i LT TR i | ISR it e lednicla dis ks @shiatagia
pubilEadia coiio: P e aile G i i vwalunlafion Cais YIOA Poia (periods 2020 -
Sadda Pashilo Libee™, conducifa pod Camila Bendeal Thdver, padtan et bt & la Fatultad di
Cioivmasd caacboin e da la Unkssvsidad Privada del Nome (UPR]).

Ha Silo mhceiad ofa ] S ks Objertives o Goti aEiu dio ¥ o |55 Caracianisioog & # [ riogacin
Aecomoaco godt la iefor macidn qus proseea mil mesor Bijo (a] & &2ta irmvestigecdn &5 et coam ame
confidan cial ¥ andnisa. Sdamis, e5ia no serd s para ningls oo 2o plaiis fuaem & los o
EERLE EILdR

Het &y islhoerrnad ofa | e et i e Bijoda] pusds hacer pragenias. sofew ol propeo an
Cu S U T Mamest0 y pueds retrarse del misse cuando aci lo deckda, sin e qui dar
i plicacion @k ni salin coneecuncia alguna por fl decicdn,

D taner preguinias scbng B pamicigacids da mi sanor hijofa] an i emudio, petdo contactar al
Direcnor de Camara Ronald Siva Velaegpaas, al comeo elecindnico ronald cilva@uapn . pe

Emtindo gue una copia de eae documento de omsa nlimisnie me s afiregada, § que pusds
paadir inTormacede cobre | of mecpal tados de asis el udio cuando dete Baya corcluido. Pars ari,
Pl ORI 3 L ewisl gadora Ricpontable dell prosscnn ol Commad o RO i

ol by nedr I L N R g Looa®, & & Dl oes DEITA DE0L .

08,0620
EFi ey Cinthia Taramona FASm s Firea Facha
Paedia o Madig S senior
M 0106,2021
Camila Bendend Chidaea Firfiia Facha
Inyis g aedar a
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Anexo N ° 8 Consentimiento de participantes voluntarios al Focus Group - Maria Fe
Palomino

LIPS R ID D
ERTvADS DEL HEETE

Licsa, 1 o juirmes ol 2001

T EDGAR PALOMING HUAMANI (adia] v LUZ MARMA PERA CALERD [madna], &m calrfad @
fupricanlastes logales did ranos MaRiA FE PALOANG HLERMARK, semileads con ol DMl Ho.
T TA2, rredianin ol pradimie dooesamo, if bass & o Sapueshs an ol prossrie e i,
el el iresd ) o aelorihs @ s menor hipo: |&) @ pareper woken L asante an la e rngssdn
“La influisda g la cbrategia poblidtesis come hirraments di caplacids an valumarios. Ciwa
TRICA Pard |pisiods BMO0] - Seds Pusblo Libee™ condetids por Casila Besefupd Chilssis,
et cmnie & la Facultad de Comuscacionet dia la Usivarsiiad Priveda doll Kesirts [(UPS]

Hu dda mlermadela)] dic bk oy el G idbd atlutho ¢ fo LS £6F SCtaifs bee o il Bl Caiadi.
B oo i [ o Scide & ush pronaa i e B0 (a] @n aa inneligaciie e eaniciamsns
comliditcial v asdmmma Ademds, et i Srd uteda pais flfEln olro piodedai 1o Bebia o o e atle
aibad s

Faa G |l oo e ] ) b 5o e 0 e ] ) ) o it e e L L Sl | o in ] 3 i S i
TS i Pl FlE e il Mo Cuasdo el o e il S Nt Gu o o caplebsores & Sl
CirGinteifta alfusa por tal decizidn.

D Nidaar il sobfe la partici pacedn di mi moesor Bpsda) of e atiudo, pueds comans al
et die Carrara Ao ld Sded Vidaisuer, @ eorron deolrdeic rorald olvaiu pe pa.

Entindo que wna oopia & ete Socumantn di consenlminDs M wed antrigada, v gue puada

gmd i indormacios sobng lo ficbdladod diasle mluSo cuands dibea hava conchads, Parsaslo, puado
corlaclar a4 la  iessnliedfcra  Asipgomable dd  prosscs al o formo eklrdesco

cair lal b ikl slLcom, o al telifen o 3743604,
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Anexo N ° 9 Consentimiento de participantes voluntarios al Focus Group - Margareth Paucar

Il

} Livrspamioas
PR vADE DEL HERTE
Lirna, 1 di jures da D021

o BaSiE Jamie Padcar Packat (padine] ¥ Moenica Lieth Femanda? |madrel o cabdad de
rapras et anties kgl dod mnema Marganaih Feocar Famdindss, deniilicado com al DR e13191504,
o B @ o s s ST i ] prdse il o ou M 0, @ el et {m os] gt SuDoribd & mi sns hips
[l & particisar wol uiafiasaie an ld invsogacian “La influesis & L sdrratigis pubbitaia
Cofie Bt ra it de Captamdn o vwalontafion. Cats YA Perd [Periods D020 - Seda Pushis
Libre™, condurida por Camila Besdozd Chiver, pesrte neatainmie 3 L Faoolcad Sa Do nicaciones da
I3 Ldwaisid oo Privad s died Moite (PN

He s ifoemad ofa) & bos o bpativos g it estudio v di |5 Carac taristicas G o particsacian.
Rinooreca oo st L3 iefor miacidn qua prodeea e mesdr Bijo (E] & eta et fecdn & i ananie

conlidencizl y andnisa. Adsimas, &=5lano serd wads para ning s o0ro proplaind fuera S los da
et pEludio

He o isfoemnad ofa] J g i ey Bjoda] pueds hacer pregentas. g0 al propaoo an
L L BT TR g el r o a i el s Cua ndo asi o deckda, sin tersar gue dar
el G N Salir ConEiuingia alfuna por Gl decisda.

O e priguiniar: sobre b pamicgpacde di mi s nod hijo{al @n eie studo, peido oonlacar al
Diremar die Carrada Ronald Siva iderceos 2, al conmren electndinicn fonald silva Bogin. e

Erienda dus una copia g ete dsfumintd de ooeg e ndinishhd: i Sie shirigeda, i gui pusds
g inTormsa ot sobva o8 ripdl adon do efts sl uSe Cuando it Fuya oordlusds Para ails,
[T R R hl‘rﬂﬂ‘ﬂﬂlﬂ Ricepadithatle ded pirossaonn ol coiren obhoirdaion

caalabe ndauch @gn e Loces, O al oo DEIFLE04,

b ot .-'-_.-F: 'I

R

by i 04,06,2021
Fonica Lidbea i Faredndas Fima Fecha
Paedia o Madns dal esinior

Sl = 01/06/2021

Cavila Bendebd Chiid Frina Fischa
Iriias Eigg e’ 2
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Anexo N ° 10 Consentimiento de participantes voluntarios al Focus Group - Matheo
Quijano

A

L1
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Lirma, 1 de junio del 2021

Yo Rocio Rodriguez Brito (madre), en calidad de representante legal del menor Matheo Quijano
Rodriguez, identificado con el DMI Mo. T2BESET0, en base a lo expuesto en e presente documenta,
manifiesto gue autorizo & mi menor hije(a) a participar valuntariamente en la investigacion “La
influencia de la estratepia publicitaria como herramienta de captacidn en voluntarios. Caso
YMCA Perd (periodo 2020) - Sede Pueblo Libre”, conducida por Camila Bendezld Chawvez,
perteneciente a la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Morte [UPM].

He sido informadofa) de bos objetivos de este estudio y de las caracteristicas de mi participacidn.
Reconozoo que la informacidn gue provea mi menoe hipo (a) en esta investigacion es estrictameante
confidencial y antnima. Ademas, esta no serd wsada para ningldn otro propdsito fuera de los de
este estudio.

He sida informadofa) de que mi menor hijofa) peede hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y puede retirarse del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decisidn.

De tener preguntas sobre la participacidn de mi menor hijo(a) en este estedio, puedo contactar al
Director de Carrera Ronald Silva Velasquez, al correo electrdnico ronald.silva@upn. pe.

Entiendo gue una copia de este documents de consentimianto me sard entregada, v gue puedo
pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar a la Investigadora Responsable del proyecto al cormeo electrénico
camilabendezuch@gmail.com, o al teléfons 963743604,

h; 01/06/2021

-0
Rocio Rodriguez Brito Firma Fecha
Padre y,/o Madre del menor
-1-' /062021
Camila Bendezd Chévez Firma Fecha

Investi gadora
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Anexo N ° 11 Consentimiento de participantes voluntarios al Focus Group — Rossella Diaz

LMCERBIDAT
PRvADS DEL HORTE

Lima, 08 de junee e 2031

Yo Roccella Diaz Vila, con DM No. TTSE0142 an Bate 3 10 @apucsio an & proaite doouesanta,

acepLo volumarismants paricpar o L it gacon “La inlluenca de la esraagia publiciana
Lo Berramiita di caplisidn b welunlinion Case YRICA Pard (seriods 2000] - Sede Pushle
Libre™, conducida por Camils Bendazi Chver, peranioe s a [ Faodltad o Comanicaconis da

I Ui v 2l Privada did Miorta (LM L

Ha £id isdermadola) o lod obpetives o ete afiudio v di la Caracianst e & i pariicgadide.
A ood o Bt L befor machhin g prosed &f E13 imeligadidn &5 estncaments conlideacial y
afdlima SOesat, afia no il iEda paE ningin offy propdein faira O o di arie asieda.

He i ifoernad ofa) o ok s BaDir e Las Sobre ol proyecho @n Cualpsar o b y
oy i o e e e e RS TV ok oo s b diacid A, Sin Deer g dar eeplicaciones m sl
COfiEtu N aljuna por @l dacisidn.

O taiiviy Eraguiiat sobid mi participacibn an a5be w0, geodn contactar al Dieector di Camers
Ronald Sfva ool sz, o Corred elctrdnico ronabd il phnogss.

Emtinoo gui una copia g et dooumestn di omsantimisnin mi S aminigai, ¥ que pusds

g 1 inTormaddes sobie ot Fidltadas do a5t St Cuaands Goie Bava concluido. Para aslo,
puedy oaar a b ievesligadora Responsable del prosecin al comen ekomdnion

caril e el uch B ma Looes, O al oelédoms DEITEDo0L8,

O DR
Aogeella Diaz Vil Firma Findta
Pl i L

04,08,2021

=2

- e P e
Catila Bandomd Chideea Firmsa Facha
It B dehan' a
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Anexo N ° 12 Consentimiento de participantes voluntarios al Focus Group — Alexandro
Morillas

&

LT

I SER-SIDAD
PFARMADA DEL HORTE

Limna, 30 o marys gl 2021

o ALEXAND®D YARED MOSEULAS CALDERDHM, con DI No. 70908841 & bhate & b G S0 & il
Prasemtie 0w 0o, Soapis volunlanamants Samapar o |3 esastiga n “La infusncis de la

efiraegia publichasia ooe s it @i La S Caplaeride of volaflarios. Caso YE0A Perd [esr i
20| - Sedi Pusbls Libre™, condetda por Caemila Bend afd Chivea, partenidans & la Faoddtad de
Corest Catboiet da la Unrsienidad Privad o del Mome (UPR).

Har il imfoemad ofa) S ko objotives o8 e=0e eciudio y de |2 caraciansticas de mi pamdpacdn.
REcoreaa oo fo ba infor Macitn quis provia o la Pestgaidn &5 estictameme confideecial §
amdnima. Ademas, ela no serd wada para ningdn oine propdeino heira de e de enle estudio.

He Sl imfoemad ofa) & god el Bates prapan s sobrs o proyscio an O ke o oy
e i o et e g s o relo o b dintd A, i e g dar sapletaciones i sulrir
okt niiia dlguna por tl decicdn.

D i Ereguivias sobing i participachie i asis oo o, pusds contactar o Direcior di Carmada
Aonald Siva Vel sz, of cormen slcrdnicn ronabd sl i upn 2=

Bt i o una copia de e documedto de coRsanimsenio i Gerd aniregada, ¥ gue g

i r inTores cide sobre |of revdtados die asie a5 o cuands drie Paya concusde. Para &san,
Py (oniRE @ L wistgadora Respontable did proyecto &l conmo alsctndnico
casilaba ndsruch @Bgmailosss, o al belidons DEITATE0L

-J'|_.-'; LK
[
4,06 3031

Al ean dro Yared Maornllas Cakdandes Firmnia Fecha
Pt EaSarid

ra

i | 063031
Camsila B dosd Chissa Firesa Fucha
I rivels i e
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Anexo N ° 13 Consentimiento de participantes voluntarios al Focus Group — Juan
Aparcana
F
LIRTE RIS AT
PRMADL DEL HORTE

Limta, 300 i sy e 20021

o i Aloaneo Aparcana Nifaz, com DMl Ko PSRRI an Bake: & b0 apuesan an &l pereka b
DDLU TRHIDS, SOl v Usiariamittin parthapead & L i vstgacidn L inMisis & &t ratigia
puibil kit ia coic P Tarmilahle o Capieride i vediinbafion. Cae YDA Pand [perieds 2020 -
Sada Pasblo Libra™, conducsda por Sarmala Bandsad Charver, pertan et & |a Facultad de
Covivec Cac ik dis e Unrersidad Privada del Mome [UPR]).

Het sido imloerrnad ofa | S s objertivos e e esiudio ¥ de lE Giracenshcas &o &6 particgacidn.
Rz a2 0 Gyt L BPERTRECHAT QU@ Prosd & Gla | Ireiligg il @5 eSLr Cramienti confideadial v
ST I ADEEE, 3 N0 S 0 Padt fingn Lo propaEen foora o ke g eRte ardio

Her i imfoerrnad ofa | S gest pusd o Bacor praponias sofee o proyscto an cualgeer Mo Loy
i e o et v e ] iSO Do e ol b2 dindid @, sin DEner QU dar aaplicaciones mi sufrr
COf R DN 3N por tal dacisdn.

Du T EiindLifvlac: Sobing il et CRac il o asid o, ot Cod tactar &l Dot di Cairara
Ronald Siva Vel e ez, o correo elchrdnio ronald silvail u pn g

R O o0 L3 o e SR O DL VRS O o 0N VL ViV I Vi Gl VIT i, o L Pl DD
i T Cade SObE | 06 Fichul 300 do S5 a5 el 0 Cuando dite By conciuids. Para asio,
puido CoMTaa 3 B ekt igadora Responsable dol prossacio ol comen akaandnico

cailaba ndaaich g Looe, o al pelidtons DEIPLTE0L.

J—
_J 0052021
baain Agmircana Nifs2 Fema Facha
Pl L gt L
. 0052021
Caisila Bén dema Chidia Firem Facha
i v g e
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Anexo N ° 14 Consentimiento de lideres voluntarios al Focus Group — Enzo Soriano

LTS

I SERSIOA D
FRMvADS DEL MESRTE

Limna, 30 o inaiis did 021

Yo ENED PAOLD SORLSKD RARSDS , cot (DA . TSESITEE oo bas 3 b0 e pussno
an gl presents SeOamanio, a0egto wolu miariamsen b participar en & investigacide "Lo nlsendia de
I esbratagia publichana ooened heraetnls di caplacion en solumanss. Case YSACA Pard
[paeiieady DOE 0] - Sedi Pusbls Libre™, condatida por Caeela Bemdezd Chared, pirTaneckme & b
Fatulad die Comuncadiones & b Usivorsidad Privada Sl Moits (UPM|.

He £do imdcermadofa] de ko chipfiae die este @sbado v de i GracierEiicas & e participacidn
ARConodos gue |a mdoematidn Gue peoves &n efa imeigacids e eancamants ooelfidendal y
el i Adinds, aitn fd W utdda para ningln otro propdano Tuers di los di afte asteSa.

He £ imdcermadofa] de gus pusde hacer prageeias sobee ol prodo an cuslguier momesto y
qui P retirarme del misma cuando ag o decda, sin s que dar eediceiones ni il
Cofkhheiiis dgeta por tal Secitita

Dot pragpu mias sobng mi pariicipacitn en ebe emudio, pesdo oot al Direcior de Carrerm
Aonald Siva Velasiess, al cormen slamindedion ron ad. sl Sapn.

Elietl o ol o OO 3 i TR GOGTTG F O DOTEHTINMEH LS i Sard anbragada, y o aado
padr inTormnad e sobing os reealtador do asis Ut cuando dsis haya cofduids. Pars @i,
pueds comlaCiar & | ireetigaadions Renmson salda del prosiado al coemed it
CamilaEstnd e ch g oo, o al teldlono 963743504,

Emd Paolo Soirian o Ramios 300531
Mo v Al hdos Firma Fincha
P b o AL

JODE B0
Caivala Besdaz il Charies Firma Faicha
It Eogg e
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Anexo N ° 15 Consentimiento de lideres voluntarios al Focus Group — Alfonso Alvarado

Livrseaminan
PRivADA DEL HERTE

Listaa, 30 da sy o 2031

oo AlRonisn Sala Sigain Ak ad o, Coe DMl Moo TIE3LI50 o Bak & 10 eapiiisho an & Seean b
OO TR0, SCdEly vol usiaraments pamopar an & invasogacidn “La infuisess de 1 anratigia
publiitadia como hedramisa i Cadtaids i vaeluntafion Cass YI0A Pund [Bericds BIO0| -
Sl Passbile Libsea™, o ducida gor Coimila Bandaa i Chaver, peftan eCsHibe & la Facultad die
el Col boa ek i B Uneersidad Pr e & dal MNome (UPR].

He & iy isficeniad ofa) S bos obpert ves o eite ek dio v di G carecianshoas e s partiopadibe.
Aecomoaco o I isformiacion que proveea & &ta i meslgacin &5 eSO camente conhidencial y
el iTid SO, SME N0 8 il pa ningdn one propdinn hasra e ko o e armidio

e & b s o) e fj st O DS Do So8ee ol Broyacno o o psar o 0oy
g pudd o rert ra e de mesmo Ousnds sl o detda, Sin Dener o dar el eacionss sl
CoNERDsEnCia aljuna por tal decisdn.

O e nid Eriguiias Sobid il paitiClad il an S5 s, fasdo contactar 3l Do di Camara
Ronald Sibva Wil seegiiag, ol Lonmed alctrdneoo o b silva B upn 2=

Emvtiai i Qi uia copia g e 0 O0umEnin do OO i i i aiviregadd, i que pusds
i inTormacide cobie | o8 Ml ados de afte asol o osando dete oy concluids. Para esio,
Py M 3 1 it igadora Rispontable del proyecio all conmed aknondnico

il b reSa et b R Loce, O &l Do ord DEITA S04,

Alfonso Sgan Abhvarado Farmna Fischa
Faet inganle

J0M0E 021
Camila Béndemd Chidesea Firma Pz hi
I riwis g dehan' a
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Anexo N ° 16 Consentimiento de lideres voluntarios al Focus Group — Alonso Rodriguez

LinrsEnmio L
PARfADA DEL MOETE

Limna, 340 o ey il 2021

Yo ALOH SO AR0K ADDRSLER ALDEVE, con DRI Mo, TOPES 6ES &m hate & I s et & &
EraEEE doou e 0o, S0EE0s vol it S ans SrmEpar o o sl igeidn “La infushiis di la

elralegia publichan oo hisrasi enla 3 Chplacks an voleanios. Caso YMCOA Perd | piriodo
BT - St Pusbls Libra"™, oondetda por Caesla Besd ez Chidvea, e nibdane @ b Faiultad da
Coirrens Carc ot da b Unkessrsidad Prieda del Home (UPR].

Her e imfoemiad ofa ) & ko obprtivos de ete artudio ¥ de |G erectensicas & s particsadiden
R dtemd o st 3 ifiar inacihn Quie picesia & ela ireicligaddn &f et caments conTidescial ¥
asdnima Sdesedt, ofla no srd wada paea ningdn ol propdsnn heoera de b de eoto ecudio

He £ifiy imfcemniad ofa) de gust pusd o Bacer pragon Las Lofee o proyecio an Cualguian s by
i i o e i el e RS O MechS ardl D dinthd o, S DaeT Gl dar aaplicalinreis i s e
LoD N EL 3 lEu S por Gl Sacisin.

O taner preguinta sobrd mi particpacites an 45id 1uo, Puodn contactar al Director de Carera
Ronald Sl Vilaotiaz, ol Conmed skctrdnio fonld silvad u ph g,

Emtiendo Gua una copia de s dOCUMERI0 do 00N o NTiMGNTD Me Lerd aniregada, v que pueds

gl inTormacide cobre |06 recul tadin: di ashe asbed o Oaando dete Baya concluids. Pairs esio,
Pl COMTRTE d b il gadora Remponialle dal prosacin al coired akandn i

caal b e anic hilgia Looes, o al Hidors BEITE 2004,

Alonko Aqon Rodriguas Aldave

Pt Egan L
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Anexo N ° 17 Consentimiento de lideres voluntarios al Focus Group — Gonzalo Valdez

Livrsmnmican
P ek luh, DEL. MESRTE

L, 30 da snaryo: dal 2021

oo GOMEALD LUIS ERED WELEEZ ALY, oo DR Mo 5539651 an base & 1o S eatn an o prese b
o EC TR D0y, Sl wil usiaia medie pa el & B invesigacibn “La i o & it ratigia
publiitiria como hisfarmisnle & Ch@lids in weunlifios Cass YOA Pard [Erieds DO20] -
e Feshilo Libea™, condiuceda por Camela Bandaad Chaven, pivtan ecsin b & la Facultad de
Covirecetl Caal boiiiah di bai Unieirsidad Privada disl Nome (WP K.

Het 5idie imfoemnad ofa | e s abpertivos de ene ashad io v de lis caracianistices G s parbcgacion.
RExoresd oo fpat b iefar iaci & s proveia & Ela ireiatigaddn &5 eSihcamenite conhidencial v
afelilifia SOt GEE N0 S S ds paE fingun ofnd propoto haira o ko die Ete eftudio.

Het G o aadofa | de e pesido Bace proagon G5 sobee el proyacio @n Cuagesar s ooy
gl pruviad o et ra e e mesmio Cumnedo sl ko diadid &, sin bener g dar aaplaciones i s feer
COfiRinDa NCia alguna por tal Secitdn.

D T e LiTie sobind i pariCsaitn & 4508 S, Paod CONTlactar & it or di Cames
Ronald Siva Vil sesuis, ol corred ebctrdneco oo b il i u pn .

Eftiido G e copis di et d oCumimin d e O aivti misiid i il ehlrageda, y quie pusds
i inTormacide sobie |of recel tados de e est o Coando deie Baye oond uelo. Pars esis,
P Cofiaa a3 1 eisligadons Rigontalle da prossoln al ooive @khondnid

ol abva el d i h S mia Lo, O &l bHidom DEITA 2504,
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Anexo N ° 18 Consentimiento de lideres voluntarios al Focus Group — Mario Vargas

’

-
} Urvennioas
PRIVADA DEL NORTE

Leng, 30 co mayo dal 2021

Yo Mario Sergio Vargas Herodia, com DNI No. 73455138 en Dase 2 10 expueiio en of proiente
AOCUMeNto, JCEPLD volunarmente paMopa on B inwstgacon L influenda de la estrategia
publicitaria como herramienta de Captadidn e voluntarios. Caso YMCA Pend (periodo 2020) -
Sede Posblo Libee™, conducida por Camela Bondezi Ohdwiz, perteneckente a la Facutad de
Conmeicaciones de la Universidad Privada del Nome [UPN).

He sido imformado(a) de s olyetivos O eite estudio y de |k Caraclenshcas do o particpacitn.
ROCONOICO Qoo B iaformacion Gue proves e ela investgacdn o4 estrictamente conlidencial y
andnima Ademds, @813 N0 Serd Liada Para ningln otre propbetn fuera 4o ks de este estudia

He sido imformadofa) e goe pued o Bacer praguntas sobee ¢ Proyecto en cullgsar momento y
QU PURD O retiranee Gl MEMO Coandd ¥ 10 dedda, sin tener Que dar Saplicadianas o sulfryr
Conseouencia Alguna por tal dacisdn.

Do taner preguntas sobng e particRacion en ¢ste estudie, puodo contactar al Dikector de Cavera
Ronald Siva Vel anauez, ¥ correo elcrdnico rconald siha@upn pe.

Entiendo que una copia de eite documento do CONEeNtimanto Mme Serd entregada, y que puedo
podir informacida solve |06 readtados de o5te 950ud 0 Cuando &t haya coacluido. Para esto,
PuRdo contactar 3 B wvest gadon Responsalile dof proyecto J conea ekctrédnico
camilabensezuch@gmail com, 0 al telédono 963743504,

/ 30/05/2021
Mario SerpeVangas heredia Fima Focha
PartiGpante
30/05/2021
G Bendexd Chaves Fecha
Inwestigadora

Bendezu Chavez, Camila Pag. 92



ANALISIS DE LA ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA

A

ar
}4 UNIVERSIDAD LA CAPTACIOI\J DE VOLUNTARIOS. CASO YMCA
PRIVADA DEL NORTE PERU - SEDE PUEBLO LIBRE, EN 2020

Anexo N ° 19 Consentimiento de lideres voluntarios al Focus Group — Valeria Valdivia

i
Livrsmnmioag
PR AL DEL HIRTE
Lirvia, 30 g s did 2021
Yo_ Valkria Skjaedra Valdivia Morales ~Lon DNl Mo, _TI8B0ETT en B 2 lo

EEPUESID @n & presamis SoCumanto, Sceptn wilen Cania st part cipar an b imoest gacide "L

influencia di la esbaiegia poblichana ot heraseenta de caplacon en selunanes. Case
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pameretienie & la Facuhad de Comurscacimet 3 I Univiers dad Privada ds Morts (UPH].

Hi sido inforsadod s di 1of objetieor do o5ie aS0ued oy & 15 Caraciaisicas 3o o partici pacidn

Asconomoo qu | isdormacdn g proved an aiia investigacion o asir o mhe coelid andal v
wa e e Aol 5, SHSEE e BRI LSl EGiTa A NEN OO propasno fuera de 1os da asie ashel o,

Hi sido informadods) di que pusdo hacer pragusias S05re ol growedo an Cualguisr momesan ¥
Qi Pl rebiraene dell e udetd O 35 10 Sacida, sin tond gue Sar exphcaieegt it wulrin
CONSROSINLiE g ufa 2or 13l Sacilea

D pames prafon fas sobng mi partici padidn &n ¢50e emudio, pusd o oot actae al Direcior da Canrara
Aonald Sk Valisqie?, & oemed elactrdeicn ronaid s iva i uge pe

Eriti e Cpast i Cofd o i s RTi JSeaeTioamh il o o COPel L eal M i id enbragads, v ot pads
g i ho sl 86 sobee b rasiiNaios & ek esniihd Cu st o do b hava codiiido. Pas oo,
Plitass COnRIET & |5 Inestigador Ao poean bl S Eepi o 3| 0orTeD e cirdf

Ca il b d e pesia@ pevilcom, o 3l teldfono 63743504,

005031
il i Al e W i PO S Fair i Fatha
Famicipantic
M 30M05 B0
Camia Bandaaid O Firmmia Fecha
Invictigadora
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Anexo N ° 20 Consentimiento informado para lideres y participantes voluntarios

&

&

ILFRSERSIOAD
PRMRADA DEL RESRTE

COA SENTIMIENTO BNFORd 400 DE PARTICIFACION BN PROYECTO DE B9 ESTREAOON

Piadianis |a preconis, @ b sobcita su aitofizacion para panmidbpasr del estadic o Proyecos de
ireEstigacdn “La influsscia de la esbrnega publichada como Berramissta de caplacidn en
valsnbariog Caus YRADA Pond [periods FO0) - Sede Pushlo Ubre™, conducids por Caesdla Besdazi
Chidssiz, psirianadcienis & la Faculiad de Comunacionss o ) Usivars dad Privads del Ko | LA L

Ela iveiclipadidn e como objitkn pincipal analizs’ 1o edkencis oo tene |3 darategis
publicitana pate B oo pidn de los volumanios, & & Camd YA Pard (Penodo 2020] & |5 sade
di Pusblo Lbra.

Al colaborar wed con Ea Feeshgacion, Seberd partidipar del Tocus group, & cual @ planisd
S o SEiud D cualitatng, di Cardones dicor v UtiRIands 15 S DR Eta Saim DL Churm,

wentada & b ncmica del foos group qQue sard grabads. taeio en Judio como video, para la
MeCeliantdn y o postanior prosasams o datcs. Dicha aoividad durard sprocmadamans 60

mifeatos y sars rialimda on b plataforsa de Mest ol dis domssinge 30 de mago alas 9 poes

Riesguos:

MO enble niBgon resgo 3l pamidpar 8 esbe Traba G& invesOgacion. Sin embargo, algunas
Prapunias e oo e Cactar intomodidad. Usted @5 ke de responderias o no

B il deek
Lo nformand di masera oosdda noial |of Mol tadog ok Sa obbangan &l focis proup.

Cofled y L ompifkician:

Mo difard pagar sadas g participar en &l elufc. |gealsme, no recbin nisgdn incestrpo
GCORTI LD B S 2T P

Conlidiseial ead.

Tosdng hock daA06 QU@ %2 FROON, Sa7EN S CLaMmente andeimot y & tardhaer privado. Adamds, ks
A3t @niregatos ferke sl utamn ia ConTidenc aas v 2500 0 ukards pars o6 fisas cientificm da
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ILHSE RS0 A T

PERADS DEL HERTE

Dratai et in o bk datie, al resguands die la informacedes registrada 1 coirecta astodia o eS8,
Adarmds, QuEHIEE participen an @l Tocus group, e COmMpRomEiEn 8 maslitar abeolulE
cofifidancialidad mspann & lof Schis ¥ declaradionss die bn dEmds pereoiias OO0 s &
in e i @ |a discusdn gragal

Direchos del panicigante:

Lo prosidic hacar toda LS S eguintac o o e ant g dacidie & Setea participa o s, la cualis
PESPONDRNEMOE FesDoeamenia. S, una Wil qui wSied ha 30apMad0 partici par, koo sa d-anisa o

Wl e S OO e, Dueds hacsile sin mngusa orescunscihn. M s neelaras ComTTiarios. M
hiadtrd risg i Gpo d S000n & e Coiira

S dedde pamicigar & o esiudio, puedes rel e O GEe an U aldu e MoESHTDD, O N0 e
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Cord ialmesne,

Canila Biridabs Chidesa

Irineits gl & Privecigaal
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Anexo N ° 21 Convocatoria 2020 via redes sociales (Facebook - Fan Page del Area de
Jovenes) del programa de formacion de lideres voluntarios

+ © & -

Jovenes YMCA Peru

18 de febrero de 2020 - @
@ iSé parte de nuestra Escuela de Liderazgo y
Voluntariado 2020 i@

Si tienes entre 14 a 17 afios de edad postula a
nuestro programa Prolider, y si tienes entre 18 a
29 afos postula a Ymcalideres, ambos programas
brindan certificado de YMCA Nacional e
internacional.

v Inscripciones hasta el 14 de marzo.

» Mas informacion:

‘ A y @ vvaldivia@ymcaperu.org (Prolider Pueblo
,ﬁ\ Libre)

ESCUELA DE LIDERAZGO Y P
VOLUNTARIADO YMCA

iSE PARTE DE NOSOTROS!

#LiderYMCA

Solicita ya! tu manual de Postulante. Ver menos

P 38 5 comentarios 7 veces compartido

Q Escribe un comentario.. © © @

ESCUELA DE LIDERAZGO Y
VOLUNTARIADO YMCA

#LiderYMCA
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Anexo N ° 22 Seguimiento de la convocatoria 2020 via redes sociales (Facebook - Fan
Page del Area de Jovenes) del programa de formacion de lideres voluntarios

/()() | ymca

1920 - 2020

EVALUACION
PSICOLOGICA

SABADO 14 DE MARZO / 03:00 P.M.

#LiderYMCA

Sede Pueblo Libre

+ O & -

o
«

00 | YMCA

m { e Jévenes YMCA Pert

11 de marzo de 2020 - @

" Evaluacion Psicolégica *

. Si has entregado tu manual del postulante, el
EvA LUAC l o N siguiente paso es dar tu prueba.Te esperamos
este sdbado 14 a las 03:00 p.m.
[ 4
PSICOLOGICA Cm——

Qs

o Me gusta() Comentarz> Compartir @~

SABADO 14 DE MARZO / 03:00 P.M. * e e e

#LiderYMCA

Sede Pueblo Libre
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Anexo N ° 23 Seguimiento de la convocatoria 2020 via redes sociales (Facebook - Fan
Page del Area de Jovenes) del programa de formacion de lideres voluntarios

x f #0_ | vmca Q a o

ENTREVISTAS
PERSONALES

n #liderYMCA | °°°
= (

& Sede Pueblo Libre ‘

+ © & -

Jévenes YMCA Peru
14 de marzo de 2020 Q

i& iEntrevistas personales! ;&

Si postulaste a Prolider y ya diste tu evaluacion
psicolégica, desde el miércoles 18 al miércoles 25

de Marzo para poder dar tu entrevista. Reserva el
horario via inbox. &

#Prolider #JovenesYMCA
Q0w ¢
oy Me gusta() Comentars> Compartir .v

Q Escribe un comentario.. © © @

ENTREVISTA
PERSONALE

#LiderYMCA

Sede Pueblo Libre
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Anexo N ° 24 Seguimiento de la convocatoria 2020 via redes sociales (Facebook - Fan
Page del Area de Jovenes) del programa de formacion de lideres voluntarios

/00 YMCA

RECEPCION DE

MANUAL DEL
POSTULANTE

HASTA EL VIERNES 01 DE MAYO

Solicitalo via mensaje y envialo a
jovenesymcaperu@gmail.com

#LiderYMCA

Sede Pueblo Libre

+ O 8 -
s
fo0 | vmca
i e Jévenes YMCA Perti
24 de abril de 2020 - Q
RECEPCION DE {5 fiay lemot

Si tienes de 14 a 17 afios, aun puedes postular a
nuestra escuela de liderazgo y voluntariado,
solicita tu manual por mensaje y envialo a

nuestro correo:

PosTu LA NTE A : jovenesymcaperu@gmail.com
HASTA EL VIERNES 01DE MAYO e

o5 Me gusta() Comentars> Compartir .v

Solicitalo via mensaje y envialo a
jovenesymcaperu@gmail.com Q Escribe un comentario.. © © @

#LiderYMCA

Sede Pueblo Libre
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Anexo N ° 25 Lista de participantes al programa de formacion de lideres 2020 via redes
sociales (Facebook - Fan Page del Area de Jovenes)

Jovenes YMCA Perd
20 0 maypa de 2020 - O

iFddiodades a todas ks nuevas intagrantes de nuestrs escuela de farmadon Prolider! @ @ ©

8 Empezamos of sabado 6 de jurio a las 4:00 P\
® . \Vermas

-
-

LESTA DE NTEGRANTTS PROLDER 2000

A b Shae. Aimw e
- AASs Be M. b AemdaAl @
LR et Laa I e o S e
N i e el
o (A V— -
e i =
S QIGA AL ) e emen
o —" S b -
B R N L
[ I R T T )
e e W ———
A s e —_ih -~
B i T e
LA e BRI WA SN e
B et et i I S P
R I e LR
e
— L o MR man A @ bl

LISTA DE
INTEGRANTES
PROLIDER
2020

L] ® pe > BT D
o~ 4 ® - - a2 Py

R T

-
-

LISTA DE INTEGAANTES PROUIDER 2020

T W e | N b
R LY
el TR L P it
R
P e . DI R
BRI LN R ot DN B )
—— i b O————
A A s A b
SRR A b
A vmmn -

I L e
| — o —
P RN el
s 1Y Ry e -
el
e Bl
8@ 4 LS V-
D R N e

- e e e 4 em—
- T -
e e e s c—
- . ——— -

Vi swos | V- AL e

B
L B B B T E R

NEBssssssssssssnmsasmesmmnr

ODF Anita Zapata Erco Soriano y 42 permonas mas 12 comertanios 4 veces compantico

o Megusta (] Comentar #» Compartir
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Anexo N ° 26 Convocatoria 2020 via redes sociales (Instagram - Fan Page del Area de
Jovenes) del programa de formacion de lideres voluntarios

ESCUELA DE LIDERAZGO Y
VOLUNTARIADO YMCA

iSE PARTE DE NOSOTROS!

#LiderYMCA

© QY N

v’ Les gusta a _inesdelpilar y 244 mas

jovenesymcaperu & iSé parte de nuestra Escuela de
Liderazgo y Voluntariado 2020 ! &

... mas
Ver los 7 comentarios
18 de febrero de 2020 - Ver traduccién
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Anexo N ° 27 Seguimiento de la convocatoria 2020 via redes sociales (Instagram - Fan
Page del Area de Jovenes) del programa de formacion de lideres voluntarios

“ jovenesymcaperu

400 | YMCA

e = PE!
20 - 2020

EVALUACION
PSICOLOGICA

SABADO 14 DE MARZO / 03:00 P.M.

#LiderYMCA

Sede Pueblo Libre

©QVv W

81 Me gusta
jovenesymcaperu * Evaluacidn Psicolégica *

Si has entregado tu manual del postulante, el... mas

11 de marzo de 2020 - Ver traduccion
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Anexo N ° 28 Seguimiento de la convocatoria 2020 via redes sociales (Instagram - Fan
Page del Area de Jovenes) del programa de formacion de lideres voluntarios

“ jovenesymcaperu

YMCA

RECEPCION DE

MANUAL DEL
POSTULANTE

HASTA EL VIERNES 01 DE MAYO

Solicitalo via mensaje y envialo a
jovenesymcaperu@gmail.com

#LiderYMCA

Sede Pueblo Libre

© Qv W

@ Les gusta a glevr y 59 mas

jovenesymcaperu ~i jAun hay tiempo! ~i

Si tienes de 14 a 17 afios, aun puede postular a... mas

arian.hurtado No olviden pedir el reto UwU QO
24 de abril de 2020 - Ver traduccion
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Anexo N ° 29 Lista de participantes al programa de formacion de lideres voluntarios 2020

via redes sociales (Instagram - Fan Page del Area de Jovenes)

“ jovenesymcaperu

/()0_ YMCA

LISTA DE
INTEGRANTES

PROLIDER
2020

Jovenes YMCA Pert

Apoyando a #UnClickDeDistancia

© Qv » W

O»)) Les gusta a enriquehoyos y 258 mas

jovenesymecaperu jFelicidades a todos los nuevos
integrantes de nuestra escuela de formacién Prolider! g

@ N .. .mas
Ver los 71 comentarios
20 de mayo de 2020 - Ver traduccion
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Anexo N ° 30 Historias destacadas sobre el programa de formacién de lideres voluntarios
via redes sociales (Instagram - Fan Page del Area de Jovenes)

BENEFICIOS

AL CULMINAR

PROLIDER

#JévenesYMCAPeru

YMCA

L)

Relaciones
interpersonales con
jévenes de Pert y el

extranjero.

Certificacion de YMCA
Pertd como lider YMCA.
Certificacién de
YMCAlideres por la
Alianza Latinoamérica y
del Caribe de
Asociaciones Cristianas
de Jévenes - ALCAC).

Posibilidad de participar
en programas de
intercambio o pasantias
en el exterior (en paises
como Chile, Uruguay,

Colombia, México, Brasil,

Alemania, Estados
Unidos, etc.).
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PROLIDER
AL SERVICIO
DE LOS
JOVENES

#YMCAenMovimiento

YMCA

ANALISIS DE LA ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA
LA CAPTACION DE VOLUNTARIOS. CASO YMCA
PERU - SEDE PUEBLO LIBRE, EN 2020

Hemos decidido empezar
de manera excepcional y
temporal nuestra escuela
de formacién Prolider
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Anexo N ° 31 Captura de pantalla del Focus Group a participantes voluntarios del
programa de formacion de lideres voluntarios 2020 (Realizado el 01/06/2021)

Matheo Quijano Beatz

Anexo N ° 32 Captura de pantalla del Focus Group a lideres voluntarios del programa de
formacion de lideres voluntarios 2020 (Realizado el 30/05/2021)
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Anexo N ° 33 Desgravacion del Focus Group a participantes voluntarios del programa de
formacion de lideres voluntarios 2020 (Realizado el 01/06/2021)

Moderador: Bueno, buenas noches chicos, muchas gracias por participar de este focus
ehm... espero que estén bien, maso menos para adelantarles, este focus se esta realizando
con la tematica de analizar un poco la influencia que tiene la estrategia publicitaria como
herramienta de captacion de voluntarios en el Caso YMCA Peru, periodo 2020, sede Pueblo
Libre. Eh... estamos interesado en como piensan y sienten respecto a algunos temas que
iremos abordando, es importante que sepan que no hay respuesta correcta, ni incorrecta, nos
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interesa sobretodo saber que piensan e... como van los temas que vamos a ir tocando con la
libertad y respeto de opiniones y tiempos brindados hacia ustedes, asi como a los
participantes del focus... Entonces, el focus dura aproximadamente de cuarenta y cinco
minutos a una hora, sesenta minutos eh... son dieciséis preguntas, la division de tiempos va
ser de siete minutos por pregunta, un minuto por participante, sin embargo, los tiempos se
pueden extender o no, y yo iré moderando ello. Algunos términos que vayamos a utilizar
durante el focus quizés no los conozcan, pero hay un término en especifico que se va a repetir
durante todo el focus que es el “programa de formacion de lideres voluntarios”, trayéndolo
a la conversacion, es el programa de Pro lider, que es el programa de voluntariado de YMCA
Per0 ¢si? Entonces vamos a empezar presentandonos uno por uno, eh... lo que eh... como
se presenten va a ser su nombre completo, la edad que tienen y eh... el afio de Pro lider que
cursaron en el 2020, o sea, en el afio pasado ¢si? Iniciamos, cualquiera de ustedes puede
iniciar, no habria ningun problema y asi le sigue cada uno ¢si? Entonces emepzamaos.

Matheo: Eh... Ok, bueno, eh... mi nombre es Matheo, tengo 16 afios y el afio pasado curse
el primero de Pro (Pro lider)

Moderador: Perfecto Matheo, muchas gracias.

Margareth: Eh... ya, yo me llamo Margaret, tengo 16 afios Yy el afio pasado curse primero de
Pro (Pro lider)

Moderador: Perfecto Margaret, muchas gracias.

Jimena: Ah... yo me llamo Jimena, tengo 14 afios y el afio pasado hice primero de Pro (Pro
lider)

Moderador: Perfecto Jimena, muchas gracias.

Maria: Ahm... bueno, mi nombre es Maria Fe, tengo diecisé... no, 17 afios y el afio pasado
hice primero de Pro (Pro lider)

Moderador: Perfecto Maria Fe.

Rossela: Mi nombre es Rossela Diaz, tengo 19 afios y el afno pasado hice... bueno cursé el
tercero de Pro lider.

Moderador: Perfecto Rossela.

Juan: Ah... mi nombre es Juan Aparcana y... tengo 18 afios, el afo pasado curse segundo
de Pro lider

Moderador: Perfecto Juan, bien, ya que nos presentamos... ah... Hola Alex, disculpa

Alexandro: Mi nombre es Alexandro, tengo 18 afios y el afio pasado curse segundo de Pro
lider.

Moderador: Segundo de Pro lider, perfecto. Bueno chicos, entonces, ya que nos presentamos
todos, vamos a iniciar con las preguntas eh... bueno, ;qué sienten cuando les preguntan o...
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qué se les viene a la mente, cuando piensan en un voluntario YMCA Per(? ;qué es lo primero
que se les viene a la mente?

Jimena: Ah... japortar a la comunidad?

Moderador: (Asiente) Ujum

Margareth: Una persona especializada

Moderador: (Asiente) Ujum... una persona especializada
Alexandro: Colaborar, ayudar

Moderador: (Asiente) Ujum

Juan: Yo lo veo como que a una persona...

Maria: ¢Hacer un bien a la sociedad?

Moderador: Ujum, hacer un bien a la sociedad. Me decias Juan...

Juan: Ah... yo veo una persona como que bien activa, bueno, proactiva y con mucha
Iniciativa y... bastante... buena fe, por asi decirlo.

Moderador: (Asiente) Ujum... Maria Fe me decias hacer bien a la sociedad...
Maria: Ahm... si
Moderador: Genial

Rossela: Una persona muy pilas se podria decir, que... siempre busca el bien comun y
también busca desarrollarse a si mismo.

Moderador: Genial... Perfecto y en base a lo que me han comentado eh... si podrian
resumirlo en 3 aptitudes ¢cuales serian? Tres aptitudes en las que puedan definir lo que es
un voluntario YMCA o que un voluntario YMCA deberia tener ¢no?

Jimena: Empatia, solidaridad y respeto.
Moderador: Ujum

Rossela: Puede ser amabilidad, respeto y productividad y... bueno, proactividad porque...
ya

Margareth: Empatia, liderazgo y sociabilidad.
Moderador: (Asiente)
Maria: Em... yo creo que empatia, responsabilidad y tolerancia.

Moderador: Ujum
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Alexandro: Ayuda, compromiso y responsabilidad
Moderador: (Asiente)
Juan: Alguien proactivo, empatico y responsable

Moderador: Ujum... ;si? Perfecto, ;en algin momento eh... vieron algin anuncio o alguien
les comento sobre el programa de formacion de lideres?

Matheo: Eh, si, en mi caso si...
Rossella: Eh...
Moderador: ;Si? En tu caso si Matheo, Rossela ¢tu?

Rossela: Ya, eh... yo conoci Pro lider una vez que estuve en jovenes, en el programa de
verano, en jovenes eh... bueno, mas que por mis lideres, por mis amigos que decian “si,
porque vamos a ser lideres como...” bueno, nuestros lideres, este... “vamos a... digamos
este... tener nosotros también participantes y formar parte de los colores (referencia a la
dinamica de verano) ;,no? Entonces yo... por eso y por digamos... mi promocién de verano,
me emocione y por eso entre también.

Moderador: (Asiente) Ok, por tus amigos

Alexandro: Yo me enteré de Pro lider porque fueron a mi colegio como cinco formadores o
tres creo, fueron a hacer... eh... no me acuerdo en si como se llama el programa, pero creo
que era... emprendi...

Moderador: Emprendedores

Alexandro: Emprendedores, emprendedores, exacto y de ahi, como que me comentaron del
programay ya pues, entré.

Jimena: Ah, mi caso es similar al de Ross, eh... yo también me enteré de Pro lider cuando
entré a jovenes, y también lo hice por querer estar mas con mis amigas, y también por querer
seguir los pasos de mis lideres y tener participantes, y vivir la experiencia de lo que es ser
un lider en realidad.

Margareth: En mi caso, yo me enteré de Pro lider por mi hermano y luego... pucha, lo vi en
mis monitores y lideres y dije... “quiero intentarlo”, entonces ya, pregunte y me dijeron mas
del tema y ahora estoy aca.

Moderador: Genial
Juan: Ahm, bueno en mi caso...
Maria: En mi caso...

Moderador: Cualquiera de los dos
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Maria: Tu primero...
Juan: (Brinda el pase con una sefia)

Maria: Ah ya, bueno, ya estd bien, este... en mi caso, para mi colegio me pedian un
voluntariado en verano en cuarto de secundaria, entonces para quinto, yo como ya habia
estado primero en menores, nunca entre a jévenes, ni nada de eso, 0 sea, no conocia nada de
la guay. Entonces, decidi hablar con la encargada y me hicieron hacer un test y algo méas y
luego entré... y estuve en practica de verano con los de tercero y yo no conocia nada, nada
de animaciones, nada, pero estuve apoyando y ahi me contaron lo que era Pro lider, entonces
entre.

Juan: Ya bueno, este... en mi caso, fue que ya era lider en otro programa de voluntariado y
siempre teniamos campamentos en la ACJ (YMCA) pero... este... como que nunca me habia
animado a investigar de la YMCA y todo. Y ya, recién, en eso del... 2019 creo, si, por ahi,
dije “ya voy a investigar un poquito mas” y me meti de frente, o sea de frente me meti a Pro
lider, fue lo primero que hice en la guay.

Moderador: Ujum (Asiente) ;Si? Bueno, y... por ejemplo, eh... en este caso, si escucharon
o por ejemplo Alex, tuviste... en emprendedores llevaron algun afiche, algin banner eh...
¢qué les genero ver ese tipo de anuncios o escuchar sobre el programa de formacion de
lideres voluntarios? ;qué les genero ello? Puede ser cualquier emocion, cualquier
sentimiento

Alexandro: Como que emocion también porque... como que, es decir, yo también puedo ser
como ellos. O sea, como ellos vinieron a mi colegio, me ensefiaron varias cosas y... al toque
se me vino a la mente, yo puedo ser como ellos ¢no? Tomar las riendas de algo, de un grupo.

Moderador: (Asiente) Claro

Margareth: Igual que Alexandro, o sea emocion por enterarme lo que era Pro lider y... querer
ser como ellos, la verdad

Jimena: Ah, pues también emocion eh... pues sentia atraccion por saber que era, que cosa
era ser un lider.

Rossela: Eh... puede ser bastante ilusion, bueno, por parte mia, digamos este... de poder,
aparte, digamos, aparte de poder como que, claro, primero tener amigos en jovenes, después
pasar a ser como que compafieros lideres con mis amigos, eso me ilusionaba bastante.

Maria: Ah, creo que... técnicamente lo mismo, me dio mucha curiosidad porque en mi
colegio también hacemos lo mismo que te habia comentado, lo del voluntariado, entonces...
me parecio interesante que también haya un lugar que también se puede hacer algo similar.

Moderador: Genial

Juan: Yo creo que, a mi me genero mas un sentimiento de pertenencia, porque como que...
cuando tuve la experiencia de esos campamentos que organizaba la guay como que decia

Bendezu Chavez, Camila Pag. 111



A

ap B
ANALISIS DE LA ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA

4 UNIVERSIDAD LA CAPTACIOI\J DE VOLUNTARIOS. CASO YMCA
PRIVADA DEL NORTE PERU - SEDE PUEBLO LIBRE, EN 2020

“wow, esta es como que mi gente, me siento muy bien con ellos y como que me gustaria
pertenecer mas a este grupo” simples campamentos de tres dias, asi que eso

Moderador: Claro

Matheo: Ah bueno, bueno en mi caso, yo lo senti como un sentimiento familiar, porque o
sea... cuando escuche el programa, fue porque estaba en jévenes, pero, o sea, mis amigos
que estaban en jovenes también estaban conmigo, algunos en los Scouts y me dijeron que
era casi, me dijeron que era igual... que Pro lider igual que los Scouts, entonces por eso senti
“oe, esto ya es familiar para mi” o sea, es una alternativa a lo que ya estoy haciendo, entonces
como que no lo senti tan extrafio lo que hacia, entonces como que quise participar.

Moderador: Ujum, genial. Y...bueno, en el caso de... del como se enteraron puede... ja
través de que medio se enteraron? Les voy a nombrar algunos medios para que puedan
identificarlo, puede ser a través de TV, a través de radio, de redes sociales quizas, y este...
un afiche, un banner, y en este sentido, cuando se habla de boca a boca, es porque alguien te
lo cuenta. Entonces, ¢a través de qué medio se les fue presentado el programa de formacién
de lideres?

Jimena: Ah... la primera vez que me entere de Pro lider fue por las redes sociales, en la
pagina de jovenes, eh... salian ahi los... que ya estaban a puertas de las inscripciones, a los
postulantes y entonces me interesaba mucho /no? y mas que nada porque en ese entonces
yo pensaba que iba a ser presencial, una experiencia como era en los campamentos de
segundo, como eran los retiros, entonces... por redes sociales.

Moderador: Claro y una consulta, ;Qué red social en especifico te acuerdas por la que... te
enteraste?

Jimena: Ah Facebook.

Moderador: Por Facebook, genial.

Juan: Para mi fue de boca a boca no més.

Moderador: Boca a boca, perfecto. ¢ Te acuerdas por parte de quién fue? Disculpa Alex.
Alexandro: No, si, iba a decirte lo mismo, por boca a boca.

Moderado: ¢Boca a boca?

Alexandro: Si, si.

Moderador: Perfecto

Margareth: Yo de verdad...

Maria: Lo mio por otro lado...

Margareth: Perddn, habla, habla, no te preocupes

Bendezu Chavez, Camila Pag. 112



A

ap B
ANALISIS DE LA ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA

4 UNIVERSIDAD LA CAPTACIOI\J DE VOLUNTARIOS. CASO YMCA
PRIVADA DEL NORTE PERU - SEDE PUEBLO LIBRE, EN 2020

Maria: Ah no, bueno, no importa, ah no, solo iba a decir lo mismo, que es de boca a boca
Moderador: Boca a boca, perfecto.

Margareth: Nada, o sea, yo por otro lado, me enteré por loa afiches. Ya que una vez, em...
en medio de la guay estuvieron entregando afiches estudiantes de... emprende...
¢emprendedores? No me acuerdo el nombre que se llamaba antes, se estaban tomando fotos
y estaban entregando afiches, entonces, por ahi me enteré de Pro lider

Moderador: Ujum, ok. ¢eso fue dentro de la guay, ¢verdad?
Margareth: Si
Moderador: Perfecto

Matheo: Ah bueno, yo me enteré, o sea, yo me enteré por eh... por mis compaieros, o sea,
fue de boca en boca. Mis compafieros de la guay, que también eran mis amigos en jovenes
me lideraban y asi fue.

Moderador: Ujum, boca a boca.

Rossela: Uhm... yo también, como ya creo mencioné, fue boca a boca y también, por algunos
banners, que antes veia en la guay cuando simplemente estaba caminando, por ahi.

Moderador: Banners dentro de la guay ¢verdad?
Rossela: (Asiente)

Moderador: Perfecto, este... bueno, ahora les voy a nombrar algunos formatos ;si? ;de qué
manera fue presentada? Puede ser por medio de videos, fotografias, este...unos flyers, entre
otros. En este caso, por ejemplo, Jimena, t me comentas que lo viste por redes sociales ¢no?
¢qué formato fue, fue por video, era una pieza como disefiada o era una fotografia?

Jimena: Ah... bueno, em... cuando me mostraban, habia fotos en las que decia ya que se
acercaban a, para postular a Pro y también videos cuando mostraban a los lideres en los
campamentos y... los participantes y ahi salia el logo de Pro lider.

Moderador: Ah ok, perfecto ¢Alguno mas experimento algin otro formato o vio el mismo
formato? Por ejemplo, Margareth, t0 me comentaste que te dieron un flyer, te dieron un
afiche fisico ¢no?

Margareth: Si

Moderador: Perfecto, un afiche fisico. Y, por ejemplo, Alexandro, tU me comentas que
fueron... emprendedores a tu colegio ;verdad? No te entregaron nada fisico, simplemente te
lo dijeron ¢verdad?

Alexandro: (Asiente) Bueno, como al final me dieron un certificado o algo, para que vaya a
presentarlo.
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Moderador: Un certificado, perfecto. Em... y ;Qué creen que ofrece el programa de
formacidn de lideres voluntarios que no encuentras en otro programa o en otro lugar? Por
ejemplo, Mafe, ti me dijiste que en tu... colegio hacen el voluntariado, pero ;Cual
crees...que crees que te ofrece Pro lider que no te ofrece ese programa?

Maria: Uhm... bueno, creo que primero, en el colegio es como un poco mas cerrado, siento
que en Pro lider es un poco mas abierto, que tienes la posibilidad de conocer mas personas
que... es como, no es un circulo cerrado, es como asi decirlo, conoces personas que siempre
se van a estar involucrando porgue no solamente es como que ya, los de primer afio, también
vas a estar interactuando con personas de otros afios o incluso los que son voluntarios. En
cambio, en el colegio era algo como que, solamente con los de tu salé o los de tu grado o en
si los que eran la comunidad Agustina, que era solamente mi colegio y que, si alguien se
queria involucrar, alguien extra del colegio no... no podia, solamente era el colegio y bueno,
al lugar que ibamos hacer voluntariado, eso era.

Moderador: (Asiente) ¢Alguno otro mas experimento otro programa o Vio otro programa
parecido al de la guay? Pero como que... algo de distintivo habia ;Si?

Juan: Ah... si, bueno, este... en mi caso, tengo dos programas para compararlo, uno si era
en mi colegio y era mas como un corso, pero... n0 era, no ensefiaban mucho en realidad, era
como que te daban un lugar, un centro de voluntariado, ibas ahi todo el afio y... tu planeabas
tus actividades, como ibas a ayudar, pero nunca te decian como que, que podias aportar,
como podrias mejorarlo, nunca te daban una guia, todo tenia que salir de ti, no estaba mal,
porque incentiva la iniciativa, pero como... como que si lo estas haciendo mal, no hay forma
de saberlo. Y el otro, era un programa que técnicamente fue disefiado por las mismas
personas, por la guay y fue por lo que me entere de la guay, y es muy similar, pero lo
diferencia es que ahi si, el programa de formacion lo resumen en précticamente una fecha,
porque solo tienen tiempo para que hacer solo un seminario y no es tan... vivencial, solo te
ensefian lo fundamental y después como que todo... si te saltearas hasta las practicas de
verano de frente. Asi que siento que la ventaja de Pro lider especificamente, es que se toman
el tiempo para que puedas entender la capacidad de tu potencial tal vez al ayudar estos
voluntariados en general.

Moderador: (Asiente) Ujum

Matheo: Bueno, yo creo que a comparacion con lo que vivi en los Scouts, que es cuando
estaba yo, eh... siento que la mayor, la gran diferencia, no me acuerdo cuando quien lo dijo,
0 sea cuando estaba antes del chico creo, es bueno si que es mas abierto que a todo, y mas
que nada la gente, porque, 0 sea, hay mas confianza creo yo con, 0 sea, a mi monitor lo
conozco hace tres afios, incluso antes de que sea monitor lo conocia y es como que hay cierta
confianza, igual con los que estan, en Pro lider, porque yo no solo estuve en Pro lider con
ellos solo, también estuve, o sea, cuando estaba en jovenes y compartia mas experiencias
que solo estar en Pro lider y vernos los sabados y asi ;no? entonces es un ambiente mas
calido creo yo en ese aspecto.

Moderador: Genial
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Alexandro: Yo creo que es un ambiente en donde puedes conseguir mas amistades, mas
amigos.

Moderador: Ujum

Jimena: Ah... yo no tengo un ambiente asi para poder... dar una similitud o alguna diferencia
con la que haya en el voluntariado de la guay y en otro lugar, pero si estoy de acuerdo con
Mafe a que la guay es un lugar un poco mas abierto ;no? Eh... por ejemplo, hay los
intercambios que me parecen muy interesantes y... también como dijo Matheo, que pues...
puede encontrar, tipo una familia, en la guay sentirte comodo, sentirte a gusto y en Pro lider
eh... pues es como tu segunda familia ;no? entonces... eh... creo que la guay es mas abierto
y te muestran historias de como se fundo la guay, de George Williams (fundador de YMCA)
que de repente no conocias a fondo y ya.

Moderador: Genial, perfecto entonces... ;qué les motivo a inscribirse finalmente al
programa de formacion de lideres? ¢qué creen que fue la motivacion principal?

Alexandro: Este...
Margareth: En parte, creo que los amigos...
Moderador: Ujum

Margareth: O sea, perdon, a mi mis amigos y que todos estén en Pro, fue una motivacién
muy grande y el deseo de estar mas

Moderador: Ujum

Alexandro: Yo creo que el motivo fue que pueda tomar las riendas de mejorar y... llevar
adelante un grupo

Jimena: Ah... yo creo que el trabajo en equipo, eh, las experiencias y... pues... mas que
nada el trabajo en equipo.

Rossela: Yo creo que fue el participar mas activamente en la guay que... bueno, yo siempre
vivi muy cerca a la guay y mi mama me inscribié desde chiquita en natacion, entonces no
solo queria estar ahi en verano, como participante, sino como parte de la guay, ayudando,
siendo voluntaria, eh... digamos el resto del afio ;no? o cuando realmente me necesitaran y
bueno, claro que aparte de eso también, el desarrollarme a mi misma como lider que es algo
que siempre me ha interesado.

Moderador: Ujum, genial

Juan: Yo creo que en mi caso fue que queria entrar para conocer a mas gente de ese entorno
porgue ya habia tenido experiencias con gente que estaba involucrada en ese tipo de temas
y siempre me habian caido super bien, pero como que queria expandir esa... ese circulo que
tenia y... pues me pareciod que en la guay podia encontrar bastantes personas asi.
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Maria: Ah, igual que Juan, fue eso y curiosidad, porque senti que podria ser un entorno con
personas que... ah bueno, que también les gustaba hacer voluntariado y que les llenaba hacer
este tipo de cosas ;no? Entonces... simplemente eso, curiosidad y que... llegar a ser un dia,
bueno, como mis amigos que ahora ya se graduaron, €so.

Moderador: Ujum, ;quién me falta? Matheo, Matheo, (Qué te motivd a inscribirte
finalmente al programa?

Matheo: Es que ya lo dijeron ya, también creo que, o sea, es el motivo de muchos, la gente,
estar con mis amigos que ya habia hecho y también... y conocer nueva gente, eso creo que
es una motivacion.

Moderador: Perfecto, entonces... bueno asumo que para muchos son los amigos, pero
¢Quién o quienes crees que influenciaron para inscribirte al programa de formacién de
lideres? Les voy a nombrar igual algunas... algunos ejemplos, por ejemplo, algin miembro
directivo, amigos, familiares o participantes de la asociacion.

Juan: Ya, para mi fueron tres personas especificamente. Me acuerdo que el momento en el
que decidi inscribirme para probar el programa nada mas, fue en un campamento y fue justo
porque estaba hablando con el coordinador de ese campamento, que... en ese momento me
parece que era... Hector... no me acuerdo su apellido honestamente, pero se llamaba Hector
y me comento todo el programa, también hable con Mario, que creo que todos lo conocen,
asi que ellos dos, como que ellos dos me contactaron bastante del programay con ellos me
convenci que queria intentarlo, pero... la persona que realmente hizo que me quede fue
Alonso... Rodriguez que fue mi tutor de primer afio y me acuerdo que cuando estuvimos en
la primera sesion de campamento, justo a inicios del primer afio este... hable bastante con
¢l, estuvimos hablando todo el tiempo y literalmente ¢l me convencid de que... o sea, sin
decirme nada, finalmente me convencid de que ese lugar, era un lugar en el que me sentia
comodo, era como un lugar seguro para mi y era un lugar en el que realmente queria
quedarme.

Moderador: Genial

Jimena: Ah pues, en mi caso, mi lider... César Chaca, que pues... €l fue mi lider desde que
entré a 10 - 11 (programa de verano para menores), entonces cuando estuve en 12 — 13 me
dijo “pero t0 ya tienes edad para entrar a Pro lider, que Pro lider era muy divertido, que podia
ser mas proactiva, que podia conocer a mas personas” y no solamente... no estar ahi
escondida ¢no? Sino conocer de la guay, su historia y poder saber que era liderazgo, entonces
en ese caso, por mi lider.

Alexandro: Em... a mi...
Margareth: Eh... no, habla, esta vez te toca hablar a ti, lo siento.

Moderador: Dale, dale, Alexandro.
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Alexandro: Ya... a mi fue Arian Hurtado quién me convencié de que entre al programa,
bueno él fue, el segundo afio que fue emprendimiento (programa emprendedores) a mi
colegio, ahi recién me hablaron sobre eso, del programa y ya.

Margareth: Ya, ahora si yo... en mi parte fue el staff de jovenes, la verdad, me animaron
bastante, me dijeron “pucha porque no te metes, estarias bien ahi, ya tienes la edad
suficiente”, entonces ahi fue... creo que momento que me movié mas y me uni a Pro lider.

Moderador: Genial, perfecto.

Matheo: Bueno, fue en mi quien motivo mas, bueno, también fue mi staff de jovenes eh...
pero méas que nada fue mi monitor, que a cada rato me estaba como que, metiendo presion
para meterme, 0 sea, para que entre, pero, 0 sea, no fue una presion mala, fue una presion
bonita y estaba chévere, fue Leonardo... si, no me acuerdo su apellido, Leonardo, muy
chévere ese monitor.

Rossela: Bueno, para meterme a Pro, la mayoria fueron mis amigos, pero al preguntarle a
alguno de mis lideres de mi primer afio en jovenes, este... ellos, bueno me explicaron
obviamente de que iba Pro lider y en cuantos afios terminaba digamos, todo lo que se
necesitaba saber para decidirme, y creo que en lo particular fue Mimi... si, aja, y asi fue
como decidi que podia entrar.

Maria: Bueno, en mi caso fueron los participantes, porque no conocia a nadie del staff,
entonces solo fueron los que conoci en verano, nada mas.

Moderador: Aj4, y... recuerdan ;qué palabra o que palabras utilizaron, estas personas... en
este caso staff 0 amigos... eh... o participantes para convencerte de inscribirte al programa
de formacion de lideres voluntarios? ¢ recuerdan alguna palabra o alguna frase?

Jimena: Eh... solo me acuerdo de, ser mas proactiva, porque yo cuando entre a la guay, se
me hacia muy dificil hacer amigos y cuando entre a Pro, o sea igual estaba con la cAmara
apagada eh... por momentos la prendia y este... y me hacian participar mas de tal manera
de... poder agarrarle confianza de poder hacer amigos ;no? bueno, tampoco es que haya
sido tan asi, callada, o sea, si hacia amigos, pero con dificultad, porque me daba vergiienza,
no sé, que pensaran algo de mi, pero con el paso del tiempo en Pro, siento que avance
bastante en cuanto a poder hacer amigos, a poder participar mas y... recuerdo esa palabra
¢N0? ser mas proactiva

Alexandro: Ah... yo recuerdo la palabra en la que me decian que... vas a desenvolverte mas
Moderador: Desenvolverte més...

Margareth: Eh... por mi lado también, lo mismo que Alexandro, me dijeron...
desenvolverme de mejor manera y... cuando entre, Si Vi que eso estaba funcionando, ya que
me animaban cada vez més.

Moderador: Claro
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Rossela: Bueno a mi mis amigos, bueno mis amigos me decian... lo que mas recuerdo que
me decian es que vamos a estar juntos, este... es chévere y vas a conocer mas personas y...
los lideres, bueno me decian que... asi como dijo Alexandro y Margareth, vas a desarrollarte
MA&s como persona ¢no? y aparte vas a impulsar tu aptitud de lider.

Moderador: Claro

Juan: Yo no recuerdo nada muy concreto, pero si sé que hasta el dia de hoy cuando... como
que... este, siento que no tengo tiempo para seguir en Pro, lo que siempre me dice es que
“no te vas a arrepentir” si... es como que... toda la vida me lo dicen.

Maria: Ah... yo me acuerdo que me dijeron algo sobre que... no juzgamos, o no te van a
juzgar, porque me acuerdo que... yo siempre les preguntaba sobre... como se atrevian,
porque justo en sus practicas, ellos estaban como que frente... un montén de nifios eran
como 400 nifios y veia como la mayoria no tenia verglienza o en la planificacion, de
compartir sus ideas, entonces a mi me asombraba porque la verdad, nunca habia visto un
trabajo en equipo asi, siempre habia una persona, por lo menos en otros lados, que siempre
se quedaba callada o que no le importaba el trabajo, entonces me gusté mucho como era eso
y les pregunte de... sobre eso y me dijeron, es que aca no juzgamos y entonces se me quedo
eso todo el tiempo.

Moderador: Ujum

Matheo: Bueno, en mi caso, o sea, yo nunca he tenido programas para desarrollarme,
entonces... 0 sea... como que, lo que hacian mas que nada, bueno por parte de mis moni...
de mis staff era que te vas a divertir, y la verdad que si me divertia bastante pero lo que
pesaba mas era, bueno lo que me decian, lo que mis amigos me decian... o vamos a estar
juntos, o sea, al final como que nunca estuvimos juntos ¢ya? Pero, 0 sea, CoOmo que, Si me
decia, a... por mis amigos y ya, por €so como que me inscribi.

Moderador: Genial, em... y jrecuerdan como fue ese momento en el que les dijeron, bueno,
estas palabras que finalmente los convencieron y cual de todos los medios mencionados
previamente se utiliz6? O en este caso, si te lo dijeron, vendria a ser la misma persona ¢no?
pero, por ejemplo, si vieron alguna frase, alguna palabra la vieron impresa en un afiche o la
vieron en redes quizas o simplemente fue el hecho de que la persona te lo diga

Jimena: Ah... bueno, como habia dicho antes, eh... yo me entere de Pro, por las redes
sociales, por Facebook, pero hasta ese momento, no me interesaba mucho, y cuando mi lider,
mi ex lider eh... fue cuando estaba entrando al area de menores y mi lider estaba sentado
junto a otro compaiero, otro staff y yo me paré, lo salude, y dijo, este... me pregunto cuantos
afios tenia y yo le decia que tenia 13, no, 12 creo, si, 12... y me decia “ah, pero tl ya estas
en edad de entrar a Pro lider, que Pro lider es bacéan, que puedes ser mas proactiva e conocer
mas amigos” entonces... fue de un momento a otro que me comento de Pro lider y asi mas
amigos tambien me mencionaban sobre Pro lider, que Pro lider por aqui, que Pro lider por
alla, entonces mientras mas me comentaban, mas me iba interesando sobre que era {no? y
querer pertenecer a esa familia.
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Moderador: ¢alguno de ustedes mas se acuerda si en el momento se utilizé alguno de los
medios mencionados o todo fue boca a boca?

Rossela: Boca a boca y afiche.

Moderador: ¢En el afiche te acuerdas de alguna palabra en especifico o simplemente lo viste
y paso?

Rossela: Uhm... bueno, obvio lo que mas resalta es liderazgo (no?, am... digamos
aprende... como ya dije... aprende a impulsarte como lider, a desarrollarte, ujum.

Alexandro: Yo creo que fue un convencimiento que me dado a mi, o sea, no s como que,
no solo fue la palabra, fue lo que he logrado ver, lo que es, lo que ha podido llegar y lo que
yo he podria llegar a lograr.

Maria: Ah bueno, ahora que lo pienso, mucho antes de estar en esta cosa de verano, en las
practicas, yo ya habia visto los anuncios en Facebook, porque seguia la pagina por mis
amigos, ya tenia amigos que estaban ahi, que habia conocido en menores y bueno, tenia
contacto con algunos, pero nunca me... o sea, siempre decia como que me parece muy
chévere pero nunca fue como que con ese anuncio en Facebook me llamo como a “ah si, voy
a entrar” porque no lo habia vivido, entonces, me parecié como que ya... lo que si o si me
Ilamo la atencidn fue cuando lo vivi, eso fue ya lo que si o si me hizo entrar.

Moderador: Perfecto y... ;el mensaje que utilizaron, fue decisivo para inscribirse al
programa de formacion de lideres? ;el mensaje que les dieron sus amigos, fue decisivo o
hubo otro factor que los hizo decidirse por inscribirse?

Rossela: Ah... por un lado creo que si...
Alexandro: ¢Puedes repetir la pregunta, por favor?

Moderador: Ah... si, repito, voy a volver a repetir eh... ;si el mensaje que les dijeron en ese
momento para... animarlos a inscribirse fue decisivo? Fue con ese mensaje que dijeron “me
voy a inscribir” o hubo otro factor que se sumo para que ustedes se inscriban

Rossela: Ya, bueno, este... yo creo que por un lado si y creo que... bueno, por otro, en mi
caso Yo, he sido buena socializando, digamos en cada entorno en que me han puesto, ya sea
vacacional o en mi colegio, digamos, he sabido hacer amigos con facilidad, pero... digamos
que algo que queria complementar era... tal vez mi... proactividad, este... y digamos... y
también ser mas responsable es algo como que me faltaba, tal vez dejar de ser floja. Entonces
yo sabia que estando aqui tenia una gran responsabilidad, que tiene un lider, este... sabia
que me iba a... o sea, sabia que iba a aprender ;no? a fortalecer esas debilidades que ya
tenia, y era también algo que me ofrecian, entonces... este, me gusto.

Moderador: Claro, entonces fue tu decision finalmente inscribirte ¢verdad?
Rossela: (Asiente)

Moderador: Genial.
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Margareth: Por mi lado también, o sea... como... me dijeron... y yo, me anime bastante y
dije, o sea, ya de una vez me inscribo y, bueno, llegé la cuarentena y un poco me desanimo,
pero lo sigo, me sigue gustando hasta ahorita.

Moderador: Genial.

Alexandro: Lo mio fue por decision propia desde... desde primer afio (secundaria) que era
me... supe de eso, me quise sumar a eso, pero no pude por algunas cosas que tenia. Cuando
ya en segundo afo, ya se dio, entre ;no? (indescifrable)

Moderador: Claro

Jimena: Ah bueno, en mi caso, también es similar a Margareth, este... yo queria, yo dije “no,
para que pensarlo dos veces, ya, quiero entrar, quiero estar en Pro”, pero yo podria querer
muchas cosas, no exactamente por lo que me dijeron de ser mas proactiva, sino queria
conocer y... bueno, yo podia querer muchas cosas, pero también contaba con la... tenia que
contar con el apoyo de mis papas, tanto economicamente eh... y queria desarrollarme como
persona y contaba... y conté con el apoyo de papas para Pro lider.

Maria: Ah, bueno, en mi caso fue un tema de perseverancia porque... siempre, en todas las
cosas que he estado, tipo en selecciones de algo como, no sé, basquet, voley o deportes y...
de gimnasio, siempre todo lo he dejado, entonces yo me puse como un reto ¢y qué tal si esto
si lo continuo o si lo termino? Porque queria empezar a, como a que ya lo que me proponia,
terminarlo. Entonces, creo que fue por eso, empezar y terminar algo.

Moderador: Genial

Matheo: Eh... bueno, en mi caso, o sea lo que, no s¢€, o sea, siempre fue lo de estar con mis
amigos y mas que nada eso, desarrollarme como lider en otro entorno. Pero llego lo de la
pandemia y como que, a mi, medio que me la bajo toda, pero igual como que mas bien fue
como que un reto que... nada, liderar por laptop, eso... o sea, como que algo muy diferente
(no? entonces como que, nada, o sea me lo... o sea lo disfrute bastante y me diverti, y siento
que, o sea, fue una experiencia 'y como que cumplio el reto.

Juan: Yo diria que, en mi caso, también fue decision propia porque, en realidad, incluso
cuando iniciamos la... eh... conversacion, cuando me empezaron a contar... ni siquiera
fue... como que me empezaron a contar de la nada, sino fue porque yo y unos amigos fuimos
a preguntar, asi que ya teniamos la idea de que queriamos entrar desde antes y literalmente,
enterarnos del programa.

Moderador: Genial... y... ahora un poco mas aterrizando, al inicio me decian lo que para
ustedes significaba ser un voluntario YMCA ;creen que para lo que ustedes significa ser un
voluntario YMCA, se vio reflejado en el mensaje que les trasmitieron eh... para inscribirse
al programa de formacion de lideres voluntarios? ¢creen que se vio reflejado lo que ustedes
pensaban? O bueno, piensan ¢no?
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Margareth: La verdad, si, pero... como te dije, creo que la cuarentena me desanimo bastante,
pero si, o sea, la parte en la que... yo... mas que todo ingrese por responsabilidad porque yo
no era tan responsable en ese entonces, pero liderar me ensefié a ser mas responsable y
socializarme mucho mas, aunque ya soy bien sociable.

Moderador: Ujum
Margareth: Y ya.
Moderador: Genial

Jimena: Ah, en mi caso también ;no? A lo que habia dicho fue empatia y también el trabajo
en equipo eh... por ejemplo, si a un compaiiero no sabe bien, no sabia bien lo que tenia que
hacer o se habia perdido alguna parte de la sesion, ayudarlo o... el trabajo en equipo... si
nos dejaban trabajos en grupo eh... hacer lo que sea para buscar sus nimeros y crear el grupo
de Whatsapp, por asi decirlo, crearse un grupo de Whatsapp y hacer todo lo que puedas por
quedar bien y ser responsable con lo que tienes que hacer ¢no?

Moderador: Ujum, genial

Alexandro: Bueno, eh... en mi si porque logre desempefiarme lo més que puedo en lo que
estoy logrando hasta ahora y bueno, si, si logre todo eso que me he trazado en un principio.

Moderador: Claro

Maria: Ahm... yo también creo que si, ahm... ok, gracias, ah, yo también creo que si porque
bueno, el afio pasado, como no conocia a nadie, vi que habia mucho compafierismo y que
las personas te animaban a pesar de que no te conocian, como que siempre trataban de
involucrarte en todo lo que era esto y entonces, bueno, si bien intenté dejarlo, porque nunca
soy buena perseverando en las cosas, entonces, lo que me hizo ya, quedarme, fue porque,
fue el hecho porque en verano ya lo vi completamente, ese trabajo en equipo, lo que es el
compafierismo en las practicas de verano, asi que creo que si.

Moderador: Ujum, genial

Juan: Bueno, para mi fue méas como que, como ya estoy dos afios eh... uno presencial y el
otro virtual, siento que el primer afio cumplié totalmente las expectativas, incluso podria
decir que las supero, o sea, fue todo lo que me dijeron y mejor, me la pase super bien, pero...
después ya, el segundo afio como que... todo cambio, todo ha sido muy diferente, como que
obviamente tenia una forma de compararlo, si hubiese entrado probablemente de frente a
Pro lider de manera virtual, no notaria tanto la diferencia, pero, como que ahora si siento una
diferencia y bien grande y... si desanima un poco porque a lo mejor sentia que me desenvolvi
muchisimo mas de manera presencial y me gustaba bastante pero ahora como que ya no
tengo la misma... eh... tal vez, conviccion, pero... de todas formas como que siguen
impartiendo, tal vez las lecciones que siempre prometieron, asi que trato de mantener para
poder terminar la formacidn correcta, al menos.

Bendezu Chavez, Camila Pag. 121



A

ap B
ANALISIS DE LA ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA

4 UNIVERSIDAD LA CAPTACIOI\J DE VOLUNTARIOS. CASO YMCA
PRIVADA DEL NORTE PERU - SEDE PUEBLO LIBRE, EN 2020

Moderador: Claro, ujum. Perfecto, y... ahora, hablando un poquito de la publicidad ;Qué
crees que le falta a la publicidad del programa de formacion de lideres voluntarios para que
logre captar tu atencion desde el primer momento?

Margareth: En mi caso, la iniciativa, o sea, la iniciativa de las personas que son parte del
staff es muy buena y es lo que, al menos a mi, me hizo captar bastante.

Moderador: Ujum

Alexandro: Yo més bien lo que creo que no fue tanto en la publicidad es mas lo que ellos
comenzaron haciendo, como dijo Margareth, la iniciativa, que apenas salieron, fueron a
otros, otras organizaciones a presentarse, a hacer lo suyo.

Moderador: Ujum

Juan: A mi me parece que, tal vez, o sea, podrian agregar un poco mas de... la vida cotidiana
que se tiene en Pro, 0 sea, siento que de todas formas si lo ponen, pero Unicamente cuando
hay eventos especiales y, tal vez como que... no siempre tenemos eventos especiales, como
que en primer afio vi que solo colgaban cosas de eh... como viviamos la experiencia en...
pero joven o este... en la fiesta navidefia y solo asi, o en gymcanas, pero cuando teniamos
sesiones normales, que era lo del dia a dia por asi decirlo, que de todas formas era muy
divertido, no era usualmente colgado en las redes sociales, 0 sea no te enterabas muy bien
de esa parte. Y, me acuerdo también que, cuando quise investigar, también, por primera vez
de Pro, cuando me contaron, en la pagina web no encontré mucha informacion Gtil realmente,
porgue daban un nimero, pero ese nimero no funcionaba bien y en la pagina no habia mucha
informacion, asi que tuve que irme hasta la misma sede presencial para recién poder
informarme bien de los temas mas... técnicos por asi decirlo. Asi que faltaria que mejoren
un poquito esa parte, bueno, ya no sé si lo han mejorado, porque eso fue hace dos afios
tambien.

Moderador: Claro, claro, esté bien ¢alguno mas?

Maria: Ah, yo iba a explicar practicamente lo mismo que Juan, o sea si, fue hace un afio, asi
que, porque yo también entre a la pagina y no encontré realmente informacion que me ayude
a... 0 sea, a... como que ya a entrar porque no encontré mucha informacion. Tuve que ir
también que ir y bueno, informarme de mis otros amigos, tuve que ir también a lideres que
ya habia conocido antes y ya, con ellos, ya tuve toda la informacion.

Moderador: Ujum

Jimena: Ah, pues yo también pienso igual que Juan y Mafe eh... yo también llamaba (tono
de fastidio) para pedir informacién o también buscaba en las redes sociales y la verdad, habia
una pequefia escasez ;no? de, de informacion, entonces y... por ejemplo ahora, por la
pandemia todo esta relegado, no se pueden despegar con las actividades que normalmente
se ven por las redes sociales de como es Pro ¢no? pero si lo recomendaria, ya sea presencial
o virtual, es muy bonito interactuar con los compafieros y el staff.
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Margareth: Como dijo Jimena, o sea, ya sea virtual es muy bonito interactuar con los deméas
y, YO si lo recomendaria por mi parte, porque es muy divertido y aprendes todo lo que vives
ahi.

Moderador: Genial, eh... bueno, esto va un poco con la pregunta anterior eh... ;jcrees que el
programa de formacion de lideres voluntarios cumplié con lo prometido en un primer
momento? ¢con la promesa que te hicieron en un primer momento?

Margareth: Yo creo que si...
Rossela: En un primer momento...
Margareth: Ah ya, ya, ya, habla (risas)

Rossela: (Risas) Gracias, ya, ah... bueno, yo creo que si, la verdad eh... yo, la verdad, estaba
muy nerviosa porque eh... a ver como explicarlo, digamos que mis amigos, mis primeros
amigos de verano, con los que iba a entrar eh... se matricularon primero que yo, bueno, es
que yo estaba un poco mal en las calificaciones y me tuve que matricular un afio después
y... al hacerlo dije “Dios, pero aqui no estan ninguno de mis amigos” porque todos mis
amigos estaban en segundo y yo estaba en primero y... entre a un salén donde no conocia a
absolutamente nadie y termine saliendo, la verdad, con un hermosa familia “viva la
resistencia”, ellos estan aca también (risas) y, aparte de las increibles amistades que hice,
tanto con mis comparieros como con mi staff, creo que si cumplieron con lo de hacerme,
impulsarme a desarrollarme como persona, como lider eh... més que nada, en el verano pues
¢no? que es lo que se aplica todo lo que hemos aprendido eh... al tener la responsabilidad
creo que... creo que la vida pues ;no? de un grupo de nifos, ti de verdad aprendes, de verdad
te comprometes y mas que nada, pues eh... te diviertes con ellos ;no? Y de paso, pues te
ayudas a ti misma a ser mas responsable ;no? ese fue en mi caso.

Moderador: Genial ¢alguien mas cree que se cumplié con lo prometido en un inicio?

Juan: Em, si. Yo, como dije antes, en mi primer afio, completamente, la promesa estuvo
cumplida, ya después por la coyuntura, la cosa cambia, pero, pues, no se le puede culpar a
nadie.

Moderador: Claro, ujum, claro

Alexandro: Si, yo creo que si, por todas las amistades que he conocido, todo lo que he
logrado y todo lo que han podido sacar adelante, en lo que es mi amistad y Pro lider, valga
la redundancia.

Moderador: Claro

Jimena: Ah, yo también creo que si, eh... bueno yo, estando en segundo, ya tengo e¢h...
amigos que de verdad son familia, asi como menciona Ross, y... pues yo siento que soy a...
mas, soy menos timida, soy menos timida, eh... soy mas proactiva, puedo expresarme como
deseo, eh... pue... soy mas empéatica, mas responsable y Pro lider, no me afecta para nada
en mis estudios y yo me siento realmente bien estando en Pro lider. Y... con mi padrino, por
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ejemplo, hicimos bastantes puntos de vista en un inicio del afio, en un inicio del curso de Pro
y a fines, entonces... y hubo un gran avance ahi y... si, yo siento que Pro lider cumplié con
las expectativas que yo tenia en mente.

Moderador: Genial, genial ;alguno mas? ;no? y... finalmente, ;recomendarian el programa
de formacion de lideres voluntarios? Y ;de qué forma lo harian?

Matheo: La verdad es que yo siempre comparto el programa con mis amigos, pero ya es cosa
suya que no se quieren meter, que tienen mil cosas, tiene britanico (academia de inglés),
cosas y... no sé, tienen mil cosas por hacer, entonces siempre trato de compartirlo de la
misma manera en que me llegé a mi ;no? de boca en boca, hablando de “oe, programa es
super chévere, te desenvuelves piola, gente que se vuelven tus hermanos” y asi ;jno? entonces
como que siempre he tratado de compartirlo, para que €sos mismos amigos, también se
metan a los mismos lugares en que estoy yo y se hagan mas amigos todavia. Entonces creo
que es una forma de pasar la voz.

Moderador: Genial
Jimena: Ah, yo si lo recomendaria
Juan: Yo... (sefala para que continue)

Jimena: Ah... ;yo? Ya, ok, gracias. Yo si lo recomendaria bastante eh... porque siento que,
ah, bueno, si es cierto que hay gente que tiene bastantes cosas que hacer, pero yo creo que
es cuestion de organizarse, Pro lider no te toma todo el tiempo, todas las horas de la semana,
eh, bueno, tampoco son, apenas los sdbados, solamente los sabados, también hay momentos
en los que se junta con los comparfieros de grupo para hacer las bitacoras, por ejemplo, este...
y YO creo que mas que nada, es cuestién de organizarse pero si, si recomendaria bastante.
Con mis amigos yo cuento “ala, yo estoy en Pro y de verdad me gusta bastante porque
conozco gente, me siento a gusto” entonces como que a mis amigos les interesa bastante y
si, si lo recomendaria.

Moderador: Genial

Alexandro: Yo mayormente lo he comentado y a veces cuando publico fotos de las sesiones,
si me preguntan a veces y yo les comento todo lo que... lo que me ha pasado, lo que pueden
tener experiencia ellos ¢no?

Moderador: Ujum

Margareth: La verdad, por mi parte, o sea, también como dijo Matheo, eh... con mis amigos
también les cuento mis experiencias en Pro y a ellos les interesa mucho, pero por el tema del
tiempo y todo el tanto rollo del colegio y el tema virtual o que no pueden, pero la verdad es
que si, si lo recomendaria bastante.

Juan: Yo por mi parte también lo eh... lo recomiendo bastante y también lo he recomendado
antes, como que mis amigos siempre les he contado, en plan... si no les cuento esto en la
primera vez que los conozco, probablemente se los cuento la segunda vez que los veo.
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Siempre termino contando de la guay, eventualmente, porque siento que, es algo que
forma... es como uno de esos... esas partes centrales de mi vida, como que tengo mi familia,
tengo mis amigos, mi universidad y tengo la guay, este... y basicamente, siempre les digo
las buenas experiencias que tuve y todo... bueno, hasta el afio pasado recomendaba que si
podian, procurasen meterse de manera presencial, porque definitivamente lo disfrutas mas,
pero... ya ahora, como no se sabe, capaz al proximo afio, con buena fe, si se pueda, pero
igual como que ya... siento que me da un poquito igual, como que no perder el tiempo,
porque es una experiencia unica y me parece que de todas formas... por mas que al principio
puedas entrar con una actitud de medio aburrida, o sea o tal vez, como que con verglienza
ajena, porque si, varios me han dicho como que les da un poquito de vergiienza ajena el
tema, siento que... con tiempo simplemente te acostumbras, o bueno, no tanto como que te
acostumbras, te acostumbras pero terminas enamorandote de lo que es el programay termina
formando parte de ti también.

Moderador: Claro, uyjum. Y Mafe, t me decias...
Rossela: Yo...
Moderador: Uh, si, Ross, dime, dime...

Rossela: Ah ya, yo, ya disculpa, yo eh... bueno, yo también lo recomendaria, la verdad, lo
he hecho, digamos que siempre tengo un circulo tal vez cercano de mejores amigos, de mi
colegio, de la universidad no mucho ok, pero mas del colegio ;no? entonces este... ellos
siempre me preguntan ;no? eh... cuando cuelgo sobre la guay o también les hablo de ello,
tal vez como dice Juan, en presencial, porque digamos que aparte de Pro lider, también he
participado mucho en... ;no sé si conoces a Mario? El de la guitarrita

Moderador: (Asiente)

Rossela: (Risas) Ya, entonces he estado bastante unida a, bueno, a esta banda ¢no? a teen
sign (taller musical para jovenes) y esas cosas, entonces también mis amigos me preguntan
“que donde haces eso, por qué o como es” jno? y algunos los he llevado, hasta he llegado a
Ilevar a mis amigos a la guay, a veces metiéndolos de contrabando (risas) ¢no? para que
pudieran ver maso menos como es el ambiente de la guay y asi vean... “esto es hermoso” o
sea, en el colegio te pueden decir mil y un cosas, los profesores te pueden meter mil y un
reglas, pero este... digamos que aqui nadie te juzga por como pensar, mas que nada, mi
colegio es catdlico entonces... habia bastante presion por parte de las monjas, profes...
entonces yo les decia “si vas a estar aca, te vas a sentir muy tranquila, es un ambiente muy
seguro, en el que te vas a sentir bien”

Moderador: Genial, genial, entonces eso seria todo con el focus de hoy, muchisimas gracias
por participar del focus, en realidad fue muy bonito, muy enriquecedor y bueno, eso seria
todo.
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Anexo N ° 34 Desgravacion del Focus Group a lideres voluntarios del programa de
formacion de lideres voluntarios 2020 (Realizado el 30/05/2021)

Moderadora: Bueno chicos, darles la bienvenida al focus... eh... un poco el tema que vamos
a tocar va a ser la influencia de la estrategia publicitaria como herramienta de captacion en
voluntarios en el Caso YMCA Pert en el periodo 2020, la Sede Pueblo Libre. Eh...
basicamente este focus es porque queremos, un poco, analizar cOmo piensan, como se
sientan respectos algunos temas que iremos abordando en el transcurso del focus, es
importante que sepan que ninguna respuesta es correcta o incorrecta y nos interesa sobretodo
saber que piensan y como ven los temas que vamos a ir tocando, con libertad y respeto a las
opiniones y tiempos de los participantes que vamos a estar en este focus. Algunos términos
que se van a tocar en el focus, posiblemente no los conozcan o no los manejen, en el
momento me haran... eh... la indicacion y yo les aliviaré la duda, sin embargo, uno de los
términos que vamos a tocar durante todo el focus es el “programa de formacion de lideres
voluntarios”, trayéndolo a la conversacion, nos dirigimos al “programa de pro-lider” que es
el programa de voluntariado. Eh... bueno, vamos a comenzar este focus, que va a durar
aproximadamente 120 minutos, son 7 minutos por pregunta, son 16 preguntas y como somos
7 personas que van a contestar, seria 1 minuto por persona, yo igual iré tomando el tiempo,
pero si en algin momento interfiero o algo... eh... traten de completar su idea para poder
seguir al siguiente participante. Bueno, empezamos... ¢h... y muchas gracias por haber
venido al focus, muchas gracias por haberse conectado y dar de su tiempo para esta
investigacion. Vamos a empezar, cada uno presentandose, diciendo su nombre completo, su
edad y el papel que desarrollaron en el programa de formacion de lideres en el periodo 2020
¢si? Cualquiera de las personas que desea empezar, podria realizarlo.

Valeria: Hola, soy Valeria Valdivia... y ;cudles eran las otras preguntas?
Moderador: ¢Cual es tu edad? Y ¢Cudl es el papel que desarrollaste en el programa?

Valeria: Ah ya, ya, tengo 27 afios y mi papel fue como... coordinadora del area de jovenes,
responsable de pro lider y tutora en 3er afio de pro lider.

Moderador: Perfecto, muchas gracias Valeria.

Gonzalo: Hola, ¢qué tal? Soy Gonzalo, tengo 24 afos... eh... ¢l afio paso cumpli el rol de
cotutor en el afo... en ler afio.

Moderador: Genial Gonzalo, muchas gracias.

Sairah: Hola, ;Qué tal? Yo soy Sairah, eh... tengo 21 afios y el afio pasado fui cotutora de
2do afio de pro lider.

Moderador: Genial, muchas gracias Sairah.

Alonso: Hola, ¢ Qué tal? Buenas noches, mi nombre es Alonso, tengo 26 afios y fui encargado
y tutor de 2do afio de pro lider.

Moderador: Genial Alonso, muchas gracias.
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Mario: Hola, mi nombre es Mario, tengo 24 afios y fui staff de 2do afio de pro lider.
Moderador: Genial, muchas gracias Mario.

Alfonso: Hola

Enzo: Hola

Alfonso: Ay, perdon Enzo, continda

Enzo: Hola, soy Enzo, tengo 21 afios y fui staff de lero.

Moderador: Genial Enzo, gracias.

Alfonso: Hola... eh... soy Alfonso, tengo 24 afos y fui cotutor, el afio de 2do.

Moderador: Perfecto, muchas gracias por presentarse, ahora iniciamos con la primera
pregunta... eh... ;Qué se les viene a la mente cuando piensan en un voluntario YMCA Pert?
Cualquiera puede empezar a contestar

Sairah: ¢Podrias volver a repetir la pregunta? Es que el internet esta malisimo y no se
escucho.

Moderador: Si, ;Qué se te viene a la mente cuando piensas en un voluntario YMCA Peru?

Valeria: Bueno, a mi se me viene a la mente... eh... mucho el servicio, el dar tiempo, el
compartir experiencias creo que es algo muy importante entre los voluntarios YMCA.

Moderador: (Asiente) Ujum

Mario: Eh... Yo cuando pienso en voluntario YMCA, también, pienso mucho en el tiempo
que da, el que ofrece y en el impacto que hace, el cambio que genera en otras personas

Moderador: (Asiente) Ujum

Sairah: Si, por mi parte también creo que el tiempo que se brinda, que brindamos los
voluntarios, el cambio se ve en los jévenes, siempre se trata que un voluntario YMCA genere
un cambio en la persona que esta haciendo el voluntariado ¢no?

Moderador: (Asiente) Ujum

Gonzalo: A mi se me viene mucho a la mente... eh... lo que es ser agente de cambio para
una comunidad o para familias. Siempre se me viene esa palabra, agente de cambio.

Moderador: Genial.

Alonso: En mi caso seria el servicio que uno ofrece a... eh... lo que te gusta ;no? Lo que es
ser voluntario y sobretodo las actividades que uno pueda afrontar.

Moderador: (Asiente)
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Enzo: Eh... es dar tu tiempo e invertirlo en algo que te gusta y... (indescifrable)... y ser
reciproco con lo que te han dado a ti.

Moderador: (Asiente) Ujum

Alfonso: Si, pienso también lo mismo que Enzo, afiadiendo que... siento que uno lo hace
por amor a la institucion, mas alla de todo, porque de una u otra forma, ellos nos inculcan,
cuando llevamos el proceso formativo a... amar nuestra institucion y luego a... en el paso
del tiempo, puedas tu devolver todo lo que has adquirido de parte de ellos.

Moderador: (Asiente) Ujum, bien. Hemos hablado de cambio, de tiempo, de servicio, de
reciprocidad. Y en base a ello, a lo que han dicho, eh... ;jcuales creen que son las 3 aptitudes
eh... de un voluntario YMCA Peru deberia tener? Si pudieran resumirlo en 3 palabras, 3
aptitudes.

Alfonso: Yo creo que puede ser, bueno, a mi parecer eh... consciente, tener una buena
conciencia, conciencia social, obviamente eh... la segunda seria, para mi eh... ser muy
servicial y la tercera seria empatia, empatico.

Moderador: (Asiente) Ujum, empatico ¢Alguien méas piensa parecido?

Valeria: Para mi seria el servicio, la responsabilidad y... creo que algo que define mucho
tambien al voluntario YMCA seria la amistad.

Mario: Eh... yo considero que deberia ser proactivo, alegre y... eh... como dijo Alfonso,
consciente de la sociedad, una conciencia social.

Enzo: En mi caso también, lo que dicen, que es comprometido con lo que hace.

Gonzalo: Yo creo que eh... podria ser proactivo, empatico y creativo. Lo creativo va con las
otras dos, siempre busca su pasion o ven otras formas de llegar a las personas.

Sairah: En mi caso, también considero que es creativo eh... muy empatico y también, como
dijo Vale (Valeria), la amistad.

Alonso: Eh... ya, para mi es atento, responsable y compromiso de cada uno.

Moderado: (Asiente) Perfecto, ehm... y bueno, ya yéndonos un poco a la parte de la
captacion y de como es el primer contacto con el participante ¢en alguin momento se brindo
algun anuncio o comentaron sobre el programa de formacion de lideres voluntarios?

Enzo: (Gesto de no entender la pregunta)
Gonzalo: Podrias repetir la pregunta, no escuche.

Moderador: Si, claro. Al tener este primer contacto con el participante, porque ustedes son
formadores (lideres) durante el afio, asumo que los ven eh... y los van invitando al programa
de formacion ;jen algin momento eh... como formadores, como lideres voluntarios,
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brindaron alglin anuncio, algun... tipo de publicidad o comentaron sobre el programa de
formacion de lideres voluntarios para invitarlos al programa?

Mario: Eh... yo el afio pasado estuve trabajando en campamento, en los veranos, al final de
campamento con los mayores y siempre surgia el tema de experiencias y... también ser
lideres, como el staff de campamento y le va comentando, le van explicando, lo van
animando... y también como que le das cierta informacién y le dices a... a que persona que
puede preguntar y a... que fecha puede postular.

Alonso: En ese caso, Camila este... siempre hay un lanzamiento, lo que es una convocatoria
(no? de... tanto del area de jovenes, eh... también como del area de jovenes adultos.

Moderador: Ujum

Alonso: Tanto para ser parte de YMCA Lideres (programa de formacion de lideres
voluntarios para adultos) o a Pro lider (programa de formacion de lideres voluntarios para
jovenes) y... hay una comunicacion previa que se lanza a partir de... ya a finales de febrero
que ya se termina el programa (se refiere al programa de verano) para que ellos puedan tener
una invitacion para que puedan pertenecer a la escuela. Hay un proceso, en la cual hay
determinado tiempo, que permite bastante a tener una convocatoria y ahi ya tienes resultados
¢no? Mas que todo eso.

Gonzalo: Eh... bueno, creo... voy a ser super breve, hay un... una especie de... de dos
partes, que es la parte de pandemia y la parte antes de pandemia. Antes de pandemia si era,
venia un padre de familia y decia: “Mi hijo es... tiene algunos problemas... pasa algo... o
no sé, no quiere hablar, no quiere socializar” ... se les ofrecia el programa de Pro lider y se
le explicaba que iba a hacer, cudl era el proceso, cuantos afios iba a tener... siempre era un
paso... o a mi familia, a mis primos, a alguien que veia que podia estar, tenia la edad, se les
pasaba la voz. En pandemia creo que fue més redes sociales, eh... yo fui voluntario, pero a
la vez trabajo en el area de comunicaciones de la guay (YMCA Per0), basicamente era hacer
videos eh... coger extractos de lo que se habia hecho antes y tratar de hacer algo chiquitito
para poder ofrecerlo en algun momento. En la misma pandemia, decirles a los formadores
(lideres voluntarios) que se graben e invitarlos ;no? eh... a que... a que la gente postule ;no?
0 maso menos animarlos, pero... €s0, eso era. Creo que antes de pandemia era una voz a voz
(boca a boca) muy personal con la gente y en pandemia era basicamente moverlo por redes,
ahi tal vez los jovenes (refiriéndose a la época previa a pandemia) era mas personalizado
para pasar la voz.

Moderador: (Asiente) Ujum, pero... para un poco reformular la pregunta, para la
convocatoria del periodo 2020 eh... ;Coémo se realizo la convocatoria? ;en algin momento
alguno de ustedes brindo algun anuncio o comento sobre el programa para la convocatoria,
fueron participes de la convocatoria?

Valeria: En el 2020, la convocatoria empez0 en febrero, cuando no existia la pandemia.
Entonces fue una convocatoria presencial, que se hizo a los jovenes que participaron en el
programa en verano, conocidos y amigos y gente en general que iba a YMCA ;no? Eh... la
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segunda parte de la convocatoria, cuando empez6 la pandemia, nosotros la convocatoria la
tenemos hasta eh... casi... marzo...

Sairah: Quincena de marzo.

Valeria: Si, quincena de marzo una semana después que empezo justo eh... la pandemia, en
todo caso, el aislamiento que se dio eh... se hizo mas que todo por redes sociales, paginas
web y teniendo en cuenta los que ya habian postulado a fines de febrero presencialmente.

Moderador: (Asiente)

Sairah: Ujum... Bueno, creo que Vale (Valeria) lo ha explicado stper bien, porque asi fue
como se llegd a los chicos en el 2020 ¢no? Primero fue lo presencial y luego se les paso la
publicidad virtualmente para que puedan tener posibilidad de postular.

Valeria: (Asiente)

Moderador: Ehm... cuando, en algin momento de la convocatoria ustedes, vuelvo a
preguntar, ;fueron participes? (En algin momento, presencialmente, personalmente eh...
alguno de ustedes invito a alguno de estos chicos y finalmente lo convocé al programa de
formacion de lideres?

Sairah: Bueno, por mi parte si porque estdbamos en el area de jovenes con Valeria, entonces
teniamos que, mas llegada a los jévenes de verano, entonces estaba en nosotras la motivacién
de que ellos entren al programa ¢no? de formacion.

Moderador: Y a la hora de hacer esa convocatoria, /pudiste notar alguna eh... reaccion
acerca del programa, acerca de... sobre lo que escuchaban? Por ejemplo, si ti le brindabas
informacion sobre el programa ¢qué reacciones desencadenaba en ellos? ¢Estaban alegres,
estaban motivados para ingresar?

Sairah: La, la...
Moderador: dudosos...

Sairah: Siempre estaban motivados porque... tienen su grupo de verano que los motiva y
entran en mancha, en grupo, entonces eso es, eso es un enganche también para ellos, pero
también muchas dudas del programa porque dura tres afios y no es un programa que dure
solo un afio, entonces el tiempo también, el tiempo que se dedica los sabados es, para ellos
es nuevo eso entonces... Si, muchas expectativas, pero a la vez como que incertidumbre...
o sea... (gesto de comparacion o balanza) de los dos ¢no? No sé si me dejo entender

Moderador: (Asiente) Aja. ;Alguno mas? ;Alguno mas convoco a estos jovenes?

Mario: Pero tu te refieres solamente a que ingresen por primera vez al programa o tal vez
puede ser que sigan los de segundo, que algunos tienen algunos problemas, que estan
dudando. Dudan seguir 0 no, ya que dura tres afios.
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Moderador: Si, a la hora de la convocatoria me refiero, a la hora de brindarles el
conocimiento del programa de formacion de lideres, en ese momento, de decirles sobre que
es el programa o de la manera como se llegan a ellos, ya sea por un flyer o, como me
comentan, que es presencialmente o de manera virtual, como me comentan que es
mostrandoles una imagen o un compilado de videos eh... en ese momento eh... si ustedes
realizan la convocatoria ;han visto alguna reaccion de parte del joven? ;como... como recibe
esta informacion? ¢lo recibe motivado? Como me dice Sairah, en su momento, cuando ella
les brinda la informacion, los chicos parecen motivados, pero también tienen esta pequefia
incertidumbre, tienen esta pequefia duda de... bueno, son tres afios ;no? Entonces, ahi va mi
pregunta ;no? ¢qué tipo de reacciones observan a la hora de brindarles esta informacion a
los jovenes?

Mario: Ya, en mi caso, si. Motivados, y la motivacion lo reflejan en su curiosidad eh... yo
noto que cuando mas motivados estan, mas preguntas te hacen, quieren saber mas del
programa, maso menos el dia, cuantas horas dura, qué es lo que haces en el primer afio, qué
es lo que se hace en segundo afio y asi. Para mi, asi reflejan la motivacion y es mejor que te
pregunten mas cosas porque asi tienes mas con que engancharlos, mas con que ellos quieran
participar del programa.

Moderador: (Asiente) Ujum. Bueno, y a través, pasamos a la siguiente pregunta ¢a través de
que medio eh... usualmente se realiza esta convocatoria... les voy a dar algunas opciones
(si? Ehm TV, radio, redes sociales, afiches, banners, boca a boca... se les fue presentado a
los participantes el programa de formacion? Me comentan, previamente, que la convocatoria
se hace o presencialmente, o0 mediante redes sociales ¢verdad? Pero, a través de qué medios
ustedes brindaron esta convocatoria.

Valeria: Eh... si hablamos del 2020, se hizo a través de redes sociales, afiches, pero dentro
de YMCA...

Moderador: OKk.

Valeria: Eh... banners dentro de YMCA eh... no es tan extensa o externa, perdon, la
publicidad que tenemos para Pro lider.

Moderador: (Asiente) Ujum

Sairah: Creo, también, igual que boca a boca, porque con ayuda de los monitores (lideres
voluntarios) que tenemos en verano, nosotros le damos la informacion a ellos, que tenemos
del programa de Pro lider para que motiven a sus chicos en el transcurso de verano, entonces
ahi se crea un boca a boca de promocionar Pro lider.

Moderador: (Asiente) Ujum.

Gonzalo: Si algo puedo, haber, comentar con lo que dijo Sairah y Vale eh... creo que la
publicidad antes de pandemia, o sea 2020, en ese verano, nunca se hace a la externa tanto
porgue, basicamente, es el chico que estuvo en el programa de verano y le encanto todo lo
que hicieron, que se vistid y todo, que la paso super espectacular, quiere volver a tener eso
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que tuvo en el verano, pero de a poquitos, de los sabados. Basicamente es la gran mayoria
porque conocidé a amigos que también quieren meterse en lo mismo eh... buscan este
espacio. Entonces, si lo llevamos asi, basicamente completas el cupo con toda la gente de
verano que quiere meterse y... amigos que van cayendo porque Se pasaron la voz en el cole
o porque alguien ha tenido un primo, siempre eran... 0 sea, eran poquitos, pero la gran
mayoria era de verano siempre o llegaba a ser asi en...en las convocatorias presenciales.

Moderador: (Asiente) Ujum.
Sairah y Valeria: (Asienten)

Moderador: Bien, y eh... entonces, este... como me dicen que basicamente era boca a boca
(no? y redes sociales en algunos casos eh... por lo menos en el periodo que hubo
presencialmente, donde también hubo afiches y banners presenciales eh... para volver a
enfatizar en “de qué manera fue presentada”, simplemente fue banners y afiches o habia,
quiza, algun video eh... que se les adjuntaba, en el caso de las redes sociales, habian, mejor...
mejor dicho, mas fotografias o quizas este... en alguin momento llegaron a realizar un flyer
para brindarlo de manera presencial y apoyar al boca a boca ¢de qué manera fue presentada
el programa? O simplemente en el boca a boca.

Alonso: Eh... para comentarte un poco, Cami. Eh... disculpa, si quieres Vale te doy la
palabra porque es este...

Valeria: (Negacidn) (Sefala para que prosiga)

Alonso: ...solamente para comentarte. El afo pasado, en la cual estuve muy atento (sefala
con los dedos comillas) a mano con Vale haciendo las propuestas eh... lo que se hizo fue
una interaccién, en lo que fue por redes sociales, maso menos de quién podia ser el staff que
te podia tocar, eso mayormente fue por Instagram, en la cual un joven tiene acceso mas
seguido... es una convocatoria en la cual ti puedas interactuar dentro de las 24 hrs. Eh... de
ahi se hizo la propuesta de un video presentado de quién iba a ser el staff, lo cual, eso ayudo
bastante a conectar con el participante y, obviamente, un post eh... que estamos hablando
en el tema del Face (Facebook), Instagram, que es la promocion de... en realidad, de cuando
empieza el programa ¢no? o cuales son las expectativas, cuando son las inscripciones, todo
en ese caso.

Moderador: (Asiente) Ok, genial. Entonces fue... fue también apoyado con un video como
me comentas y también por redes sociales, genial.

Valeria y Alonso: (Asienten)

Moderador: Eh... ;alguno otro mas tiene otra experiencia diferente o todos coinciden con lo
que acaba de brindar Alonso?

Sairah, Enzo, Alfonso y Gonzalo: (Asienten)

Moderador: ;Si? Genial. Entonces eh... ;qué crees que ofrece el programa de formacion de
lideres voluntarios que no encuentras en otro programa? ¢cual crees que es la diferenciacién
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entre un programa de voluntariado que encuentran en YMCA y que, posiblemente, lo
repliquen en otro lado, pero no puedan eh... no puedan copiar o no puedan asemejar?

Alfonso: Yo, yo quisiera entrar en el tema de que... bueno, ahora ultimo, soy delegado de
un curso mio y un profesor me ofreci6é y me dijo “oe, hay cursos de liderazgo aca en la UPN,
blablabla, etcétera” y me meti, y... la verdad, para mi, si los comparamos, es obviamente
ahora, virtual ;no? es... muy problematico ;no? En cambio, Pro lider, por lo vivencial es,
obviamente, valga la redundancia, mas de contacto, vivencial, asi que siento que... si yo
fuera a la universidad, si fuera alld y no hubiera pandemia, y nada, siento que igual me
sentaria en una carpeta a tomar apuntes... y tendria una experiencia que seria que... trabajar
en un edificio... asi... formal y no me gusta para nada eso, me gusta mas a lo warrior, entrar,
tener contacto con las personas, dinamicas y todo ello... siento que eh... por mi lado, eso
ofrece Pro lider.

Moderador: (Asiente) Ujum.

Sairah: Concuerdo mucho con Fochi (Alfonso) porque en la universidad pude llevar muchos
cursos que... son muy parecidos a Pro lider pero en el sentido de lo que ensefan, pero creo
que Pro lider es un poco més de dindmicas y en las dinamicas también se aprende algo,
entonces algo que no lo vemos en la universidad y también, en la parte de los devocionales,
eso es como algo, el feeling que le da un poco a Pro lider, vivir la parte cristiana y bueno,
€s0 en otros talleres, no se encuentra eso ¢no?

Moderador: (Asiente) Ujum.

Gonzalo: Algo que, que... que queria mencionar es que... no sé si conoces el programa “El
Hijo” o has escuchado de “El Hijo”

Moderador: No, no

Gonzalo: Ya, te explico stuper rapido. “El Hijo” era un que juntaba eh... programas de
liderazgo que... este... Pre lider (programa de formacién de lideres para menores de 13
afos), los Scouts, eh... los de la AELU, que no recuerdo su programa y los Del Bosque, que
son de El Fortin, entonces era una... era un junte de programas formativos y hacian un
programa entre todos y era super, Yo me di cuenta de nifio que el programa, o sea, Pre lider
era totalmente superior por la gente, yo creo que era por las dinamicas, por las canciones,
por las ganas, creo que eh... la preparacion que tienen con nosotros es... 0 sea, es tan grande
que... son tres afios, entonces... ya sales super bien, super bien preparado y hasta...
inclusive, en un primer afio, un segundo afio, ya te dan como que bastantes herramientas
eh... socio recreativas y ludicas y demas, entonces, creo que de alguna u otra manera, si
ponemos en comparacion o yo compare en ese programa, que definitivamente el programa
funcionaba mucho mejor y le llevaba afios luz, definitivamente, de experiencia. No solo
porque son mas afios, sino porque yo creo que hay un... (énfasis con las manos) hay algo en
la curricula o en los mismos formadores (lideres voluntarios) que, que lo hace asi, no sabria
describirlo bien, pero si se notaba la diferencia.
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Valeria: Yo agrego con lo que han dicho los chicos y creo que parte de... de esa, por asi
decirlo, magia es de que, la gente o los formadores que hacen Pro lider, han sido parte de
Pro lider ¢no? Es esa magia que en algin momento cuando nosotros éramos los jovenes de
14, 17 afios ganamos, conocimos, aprendimos de alguien o vimos en alguien, es la misma
magia que tratamos de transmitirles a los nuevos jovenes, entonces eso creo que hace mas
rico el programa ;no? No es igual que alguien que, que... nunca ha estado en Pro lider te
diga que es Pro lider, que alguien que lo ha vivido te diga que es.

Mario: Eh... yo para agregar algo que creo que hace la diferencia es el sistema de a padrinaje
y... como que los padrinos te hacen un seguimiento durante los tres afos, esa persona que
te sigue, no solamente se interesa en el conocimiento técnico que tu tengas, sino también se
interesa en tu vida, en cuales son tus problemas, cuéles son tus logros, como los disfrutas,
cémo los vives, cuales son las personas con las que te rodeas, como vas asimilando ciertos
conocimientos en Pro lider. Entonces, ese seguimiento que se hace, no solamente con el
padrino, sino con cualquier miembro del staff, hace que, al final de los tres afios, consigas
un lider que haga la diferencia frente a los demas.

Enzo: Eh... igual que... igual que Alfonso, tengo que llevar cursos obligatorios de liderazgo
y habilidades blandas en el instituto, y una diferencia son los espacios de trabajo, en un salon,
con una profesora, muchas dindmicas que nosotros hacemos en un espacio mas amplio, el
mismo profesor se para en frente y nosotros interactuamos. En cambio, aca es el staff,
interactlla con nosotros, tenemos espacios mas grandes para hacer las dindmicas, diferencia
algo mas activo, mas participativo que en un salén de clase.

Moderador: Claro, el espacio, ujum. Y ¢Cudles creen que son las motivaciones o la
motivacion principal eh... de los participantes para inscribirse? Me comentan que eh... a la
hora de... de ofrecer el programa, algo que comento Valeria, que es basado en la experiencia
de los propios formadores. Entonces... ;Cudles crees que son las motivaciones de estos
chicos al escuchar del programa para que... la motivacion principal para que finalmente
decidan inscribirse al programa de formacion de lideres?

Sairah: Creo que unas de las grandes motivaciones son, como usualmente los chicos que
postulas son los que son parte del verano, ellos ven como sus monitores se ven, entonces
ellos siempre se dan la curiosidad de... como hago para ser lider, como hago para ser como
que... como tu. Creo que es una de las motivaciones también son los monitores, el staff, los
lideres entonces... creo que también mucho... a veces se enfocan en ellos ;no?

Moderador: (Asiente) Ujum

Sairah: Bueno, por mi parte, cuando yo entre a Pro lider fue por eso, porque me gustaba los
lideres que tenia y decia “ay, quiero ser como ellos” ... entonces fue parte de lo que me paso
a mi y a muchos también nos ha podido pasar.

Gonzalo: Yo, bueno, Vale, ¢quieres hablar?

Valeria: (Risas) Si eh..., un poco desde la experiencia, yo recuerdo mucho que, y creo que
en varias oportunidades lo dije... y, y un poco enfocando... parte también es lo que quieren
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los papas ;no? Eh... yo cuando era chibola, era timida, o sea mi mama alguna vez me dijo
“yo tengo un suefio de alguna vez verte parada en un escenario, con tu micréfono adelante
de un montdn de gente” y yo “ay si, eso jamas va a suceder” ;jno? y... y después de varios
afos paso y sucedio muchas veces y... y claro, te puedes poner nervioso, pero lo puedo hacer
(no? entonces... los papas también ven ese tipo de cosas y también dicen “ay yo quisiera
que mi hijo sea asi de desenvuelto” ;no? Ven a un Gonzalo Valdés haciendo una recreacion
y digan “ay joven, yo también quisiera a mi hijo que cante asi delante de todos” ;no? ven a
un Alonso haciendo chistes o dirigiendo una actividad y dicen “yo también quisiera ver a mi
hijo asi” o ven a un Mario en la playa, haciendo dinamicas y dirian “pucha, yo también
quiero que mi hijo haga eso” entonces... creo que muy importante, aparte de lo que los
jovenes puedan ver en... en sus lideres, es también la motivacion que les une de los papas
en querer reforzar diferentes puntos de sus hijos.

Gonzalo: Yo queria agregar algo chiquitito, casi similar a lo que dijo Vale... he tenido una
experiencia eh... que vivi de chibolo fue que, para mi la guay (YMCA) es un espacio seguro
definitivamente, tu te sientes bien, o sea... no hay, no hay, por asi decirlo, alguien o un grupo
de gente que te vaya a molestar o sientas que no quiero ir por vergiienza. O sea, siempre hay
alguien que identifica quienes son los que estan molestando y les llaman la atencién que, en
ese caso, somos los formadores, entonces de alguna u otra manera, y lo digo por experiencia
propia, de alguna u otra manera, el nifio de alguna u otra manera no tiene eh... tal vez las
aptitudes para hablar o para socializar como lo podria hacer cualquiera que tiene estas
posibilidades para socializar, se siente seguro, siente que, ok, hay mas personas como yo que
no pueden hablar nada y esta esta persona que por asi decirlo, me estd cuidando y esta
observando que estén formandome, ok, me siento bien, quiero estar aca, quiero seguir
aprendiendo y... en algin punto, poder ahi... poder llegar a socializar, a hablar, liderar,
dirigir, lo que fuese, entonces... creo que una palabra clave en todo esto es que... Pro lider
es un espacio seguro, como que la guay (YMCA) pero que dentro de Pro lider cumple la...
el espacio seguro.

Moderador: Perfecto ;alguien mas quiere agregar algo? Bueno, pasamos a la siguiente
pregunta y va un poco ligado a lo que dijo Valeria, ;Quién o quienes creen, crees que
influencian la inscripcién de los participantes al programa de formacion de lideres
voluntarios? Les doy algunos ejemplos, eh... miembros de la asociacion, amigos, familiares,
participantes de la asociacion y bueno, pues ¢Quiénes creen finalmente influencian en la
inscripcion?

Alonso: Ahi yo quiero acotar, un poco Camila, eh... mucho va a depender que... bueno en
este caso, la funcion del monitor y del mismo staff es poder motivar a los chicos a que puedan
ingresar a la escuela, contando desde ellos, su propia experiencia ;jno? y... ahi va a influir
bastante para que chicos eh... tengan una idea o tengan de algo de poder llevar este...
proceso ;no? yo te cuento... o sea, por ejemplo, yo fui staff de primer afo, estamos hablando
del 2009, eh... es poder transmitir, darle un seguimiento a los chicos, porque sabemos que
hay varios chicos que por ‘xs’ razones ya no pueden continuar el proceso, pero si tu maso
menos le vas... poniendo la idea, los contextos que pueden llevar, tanto en primero, tanto en
segundo y que es lo que vas a poder lograr ya culminando tercer afio, eso también lo ayuda
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a tener un pensamiento distinto o una idea en la cual a la misma persona, al mismo
participante lo va ayudar a crecer profesionalmente y sobre todo este... ayudar a desarrollar
sus habilidades. Como ya lo han dicho anteriormente, hay varios chicos que tal vez puedan
ser timidos, tal vez el mas callado y... por ahi, algunos recordaran, pero... romper esa chispa
creo que va ayudar bastante, pero... la funcion principal, yo creo que va a depender mucho
de... a lo que son los monitores y al staff del area de jovenes o el area de jovenes adultos
¢no? En este caso para poder motivarlos, incentivarlos, porque acuérdense que a traves de
los amigos o los que han estado en programa, recomiendan a sus amigos para que formen
parte del programa y es como que... ahi, vas generando una cadena... una cadena que de
verdad ayuda ;no? porque a veces hay amigas, familiares que dicen “oye mira, Pro lider, que
chévere ;no? ;de qué se trata?” y... entonces hay algunos que vienen fuera de... que no
estan dentro de programa, pero vienen de afuera por recomendacion de algun participante
que han sido participes dentro del programa de jovenes y eso como que genera una cadena
para que se puedan ingresar al proceso de formacion.

Moderador: (Asiente) Ujum, claro. ;Alguno mas piensa que el staff es parte de... de las
personas que... motivan a estos chicos a inscribirse al programa?

Valeria: No, no quisiera cortarte como... la respuesta de alguno de los demas, porque a todos
los quiero mucho

Moderador: (Asiente) Ujum.

Valeria: No quisiera, pero creo que son todas las alternativas. La verdad, de alguna u otra
manera todos estan involucrados porque la historia de cada chico es diferente y... creo que
todos hemos sido formadores en primer afio, si, todos. Eh... cuando recibimos a un joven,
su historia es totalmente diferente a la del otro y las razones por las que llego, y las ganas
con las que llego... fueron por diferentes factores y en todas estdn familias, amigos,
formadores eh... por ellos mismos ;no? entonces... creo que al final es todas las opciones.

Moderador: Ujum. Y... ;qué palabras eh... o palabra crees que se utiliza para convencer a
los participantes de inscribirse en el programa de formacion de lideres voluntarios? ;Hay
alguna palabra o algunas palabras que ustedes identifiquen que eh... genere esa motivacion
para que los chicos se inscriban finalmente al programa? Qui“za dentro de la experiencia que
cuentan...

Gonzalo: Creo que...
Moderador: Si...

Gonzalo: Creo, bueno, voy a dar mi experiencia cuando era asistente de jovenes eh... creo
que no es convencer al chico, creo que el porcentaje es muy minimo de chicos que hay que
convencer, creo que mas dificil es convencer al papa o a la mama o al apoderado la verdad.
Si... no quiero reformular tu pregunta, pero por experiencia el porcentaje es muy minimo
de... de chicos para convencerlos a entrar a Pro lider, basicamente, la gran mayoria quiere
entrar, porque es nuevo, hay actividades, hay mil cosas que ofrecer. Pero creo que si
hablamos de palabras claves para convencer a un papa es: lider, eh... proactividad, eh...
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puntualidad, muchos padres quieren que sus hijos sean puntuales, ordenados, lideres este...
entonces tu vas sacando esas palabras eh... honesto, con valores, cosas que recuerdo que les
decia a sus padres para que inscriban a sus hijos, eran esas ¢no? basicamente eran palabras
o aptitudes que ya mencionamos en tu primera pregunta eh... para poder decirles de que se
basaba el programa, pero si queria recalcar eso ¢(no? mas que convencer a un chico, es
convencer al padre, esas eran algunas de las palabras que decia o deciamos.

Valeria: Yo diria desenvolvimiento, con eso cautivabas al papa.

Moderador: ¢Algun otro? Por ejemplo, a la hora de captar en campamento, Mario, ¢Qué
palabras se te venian a la mente a la hora de decirles a los chicos para que participen en el
programa?

Mario: Bueno, es que, en mi caso, en el campamento, yo por lo que he estado, no es como
que capte directamente la atencion de los participantes, es el staff de campamento como que
tiene el protagonismo en ¢l campamento y... los participantes buscan como que la opinion
de las personas que tienen un poquito mas de experiencia que ellos y ahi van conmigo, me
preguntan, le preguntan al mismo staff y luego el staff me pregunta a mi y es asi. Entonces,
yo para captarlos directamente a los participantes en el campamento, creo que es como que
es en el cierre del campamento donde das las palabras finales y les agradeces ¢no? por todo
el trabajo del staff y es ahi, donde yo reconozco la calidad de personas y la calidad de lideres
que es el staff y el reconocerlos a ellos, el participante también busca ser reconocido por lo
mismo e incluso mucho mas que ellos, y ahi viene su publicidad, su motivacion.

Moderador: Ujum. ¢Algan otro? Por ejemplo, Enzo, en tu experiencia ¢has encontrado
algunas palabras que les dices a los chicos que crees que son clave para su inscripcion o que
los motivan, mas, a inscribirse?

Enzo: Uhm, no. Més que todo, cuando se inscriben es por recomendaciones, es lo que mas
(indescifrable) traen al amigo, del otro, quiere hacer lo mismo, para ser igual. Mas que todo
eso (indescifrable) que esta relacionado.

Moderador: Y en base a lo que me han dicho, eh... y a lo que hemos hablado sobre qué
medios utilizamos eh... que formatos se utilizan eh... segun su experiencia ;qué medio creen
que es el mas efectivo para trasmitir el mensaje, para comunicarse con ellos y asi,
convencerlos, influenciarlos de participar en el programa de formaciéon de lideres
voluntarios?

Sairah: Bueno, en mi caso, yo creo y a mi me gusta mas el boca a boca, se puede llegar méas
al participante, puedes tener méas contacto con €l e explicarle mejor como son las cosas. Las
redes sociales si son stper buenas y también las comparto, pero mas, en mi caso, me gusta
este.

Moderador: Perfecto, ¢alguno mas piensa lo mismo, que las redes o el boca a boca? Quiza
han visto que los flyers funcionan mejor o hay algin otro medio que consideren.
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Mario: El boca a boca también, el boca a boca. O sea, como el programa tiene tantas
actividades al aire libre, tantas personas, mas tomas en consideracion el boca a boca, a mi
también me gusta el boca a boca.

Gonzalo: Algo para, solo para... creo que todos concordamos que es un boca a boca, pero
no entiendo porque es mas facil convencer a alguien de Pro lider contandole... es que... creo
que... lo voy a contar asi. Valeria me pidio un video explicando que era Pro lider, pero era
muy extenso, o sea, es meter tres afios en un video de un minuto, dos minutos, es... es casi
imposible, entonces transmitirle esa publicidad a alguien y decirle “oe, son tres anos” y esto,
esto y esto, es... yo que edito videos, es complicado, es... o sea, hay que romperse la cabeza
un poco para hacer eso, entonces... si ti le cuentas a alguien tu experiencia le das sus diez,
quince minutos contandole lo que si, tus anécdotas, tus experiencias, todo, llega a ser mas
facil que decirle “oe, mira este video de veinticinco minutos que te explique qué es Pro lider
y detalladito todo lo que vas a hacer en tres afios” es un poco mas facil contarle a alguien
todo lo que td has vivido, lo que paso, lo que lloraste, lo que reiste, que mostrarles algo. Creo
que, creo que siempre es asi, hasta mostrarles fotos no funciona tanto como decirle cuél ha
sido tu experiencia, cudl ha sido tu cambio.

Moderador: Claro, entiendo. ¢Creen que, bueno, crees que el mensaje utilizado es decisivo
para los participantes, lo que ellos escuchan de sus lideres, formadores, amigos, familiares o
participantes de la asociacion, creen que ese mensaje que utilizan es decisivo para la
inscripcion de los participantes?

Alfonso: Yo creo que si. Ah... y te lo cuento como monitor que fui el afio 2016, me acuerdo,
mas alla de que gane, no importa si gane o perdi, pero... todo el mundo tiene esa magia en
los chicos. Cuando eres monitor y cuando ya estas llegando al final del verano, la gente se
pone melancolica y la gente quiere verse, quiere seguir viendo a sus compafieros, quiere
seguir haciendo sus cosas, sus dindmicas en el programa de invierno, y aparte de que le metes
el programa de invierno, ahi de paso le dices “oye, existe esto de aca que se llama Pro lider
y funciona asi, funciona acd” y tl, bueno, yo normalmente les cuento mi experiencia de vida
¢no? Pro lider hizo esto conmigo, al inicio era ateo, pero luego descubri a Dios y etcétera,
etcétera y los chicos te preguntan, te preguntan “oye y por qué antes eras antisocial y ahora
eres asi y asd” y creo que influye demasiado el tema este del... de tener chicos a cargo siendo
monitor.

Moderador: Claro, entiendo. ;alguno otro...

Sairah: Si, yo creo que... yo creo que es muy importante lo primero que le vas a decir al
chico, o sea, como lo enganchas ;no? como le vas contando de Pro lider. Si ti vas como...
si tu vas y le cuentas, asi como si nada, es como... no muestras interés entonces lo ideal es
que de un instante le crea como que eh... ser mas de eso, o sea ;jno? entonces se motive a
seguir preguntandote y explicandole mas del programa y tu estés dispuesto a seguir
contandole todo lo que pueda aprender ¢no?

Moderador: Ujum, ¢alguien mas? ;alguno mas que desee decir algo sobre el mensaje, si es
efectivo?
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Mario: Yo creo que si es lo que se dice. Como ya dijeron al inicio, una de las aptitudes de
un lider de la guay es generar ese cambio, a través de experiencias y es esa misma experiencia
comentado por los demas la que también capta a los jovenes.

Moderador: ;Creen que para lo que ustedes significan... al inicio me describieron que era,
un poco, que era un voluntario YMCA para ustedes, eh... cuales eran las aptitudes que
tenia... creen que para lo que ustedes significa lo que es un voluntario YMCA se ve reflejado
en el mensaje que se transmite? En este caso vamos a poder dividirlo en dos. Uno, el mensaje
que se transmite presencialmente, en base a la experiencia y el segundo, el que se transmite
mediante redes, algo que no podemos controlar. ¢creen que esos mensajes transmiten lo que
para ustedes significa ser un voluntario YMCA?

Valeria: Uhm, presencialmente yo creo que si. Con los que he podido compartir como
formadora, algo que siempre les decia a los chicos era que en algin momento ya habia estado
en su posicién y ahora estoy en una posicion de formadora, y como formadora, también me
gustaria que ellos lleguen a un punto en el que puedan ser formadores de otros jovenes y
creo que ahi... creo también que muchas veces se repetia ;no? eh... todos somos voluntarios,
todo estamos aqui porque queremos ¢h... el staff esta aqui porque... porque le gusta, también
quiere, quiere ser parte de él, quiere retribuir todo lo que en su momento ha aprendido, ha
ganado gracias a Pro lider.

Moderador: (Asiente) Ujum.

Gonzalo: Eh... creo que no es tan facil, contar esto que te he contado por una publicidad
porque... asi como Enzo, Sairah, Mario, Alfonso, Alonso, Valeria, todos tienen un concepto
que tal vez es muy similar a Pro lider, cuando lo ves en una publicacion dicen “no, esto no
es lo que para mi fue Pro lider”. Y es que la publicidad tiene percepciones entonces es...
complicado llegar a que... de todos los formadores, que todos vean la misma publicidad y
digan “esto es Pro lider” y otros digan “no, no es esto” pero, es porque son percepciones
¢no? porque contarlo boca a boca o presencial llega a ser tan similar, es porgque en algunos
puntos que cuentas, son muy similares a los del otro, porque todos han terminado tercero,
todos han ido a campamento, todos han hecho cosas muy similares, pero una publicidad es
eso ¢no? es plasmar, lo que te decia, alguien en tres afos, es un poco dificil pero que nunca
hayan las... no expectativas, sino percepciones de todos, entonces... yo creo que, o sea,
respondiendo a tu pregunta, creo que no cumple... o sea no llega a... mostrar lo que es, lo
que para uno puede ser, para otro no, entonces... sino cumple para todos, entonces no es.

Moderador: Para ti, por ejemplo, Enzo ;crees que la publicidad que ves del programa eh...
refleja lo que para ti es un voluntario YMCA?

Enzo: Em... cual, cual, no tanto. Siempre reflejamos momentos exactos, mas no lo que se
vive, se puede experimentar, por €so creo que, por eso creo que no.

Moderador: Ok, y para ti Alfonso, ¢crees que se representa lo que es un voluntario YMCA,
por ejemplo, en redes sociales?
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Alfonso: Uhm... pucha, es tema de percepcion al final, como dice Gonzalo, para muchos lo
han vivido de una formay para otros, en el pasado, lo habran vivido de otra forma, siempre
va a ver eso.

Valeria: Yo creo que...
Mario: Yo creo que hay videos, disculpame Vale...
Valeria: Sigue, sigue

Mario: Hay videos donde, si bien es cierto es cuestion de percepcion, pero llega a ser un
mensaje de verdad satisfactorio, como alguno, yo he visto un par de videos, un par de
publicaciones donde si me he sentido, puede ser mi percepcion, pero si me he sentido
identificado, creo que el mensaje que se esta dando en el video es mas que este... justificado
para que los demas lo puedan entender y ya, como que maso menos, puedan interesarse un
poquito mas.

Moderador: (Asiente) Ok.

Valeria: Y yo, por decir, pienso que, en cuanto a videos y publicidad por redes, si no nos
enfocamos tanto en... o mucha gente externa no sabe que el programa es desarrollado por
voluntarios, que son lideres graduados ¢no? y no nos enfocamos tanto en ese punto, porque
lo que queremos es que conozcan cual es el programa ;jno? Eh... claro, nosotros como
formadores, sabemos que, conocemos... pero para alguien externo que no conoce que es Pro
lider, lo que hay detras y quienes lo llevan, pues no saben que... que lo hacen voluntarios
¢no? voluntario YMCA.

Moderador: Y... desde su punto de vista ;Qué creen que le falta a la publicidad, si es que
pudiéramos un poco hablar de redes, en algo fisico, no, no tanto en algo tan presencial como
el boca a boca... qué crees que le falta a la publicidad del programa de formacion de lideres
voluntarios para que logre captar la atencion de los participantes desde el primer momento?
(...) {Qué le sumarian ustedes? Quizas cambiar el formato, quizas eh... jugar con fotografia,
algin flyer, videos, eh... quizds cambiar las personas que salen en la publicidad, quizés
cambiar un poco el texto, como va dirigido o qué implementarian ustedes, qué creen que le
falta para que logre captar eh... la publicidad fisica de igual manera que lo hace el boca a
boca.

Valeria: Creo que ain no hemos tenido, esto va para tarea de Gonzalo, el video de un
testimonio, que quiza pueda resumir lo que decimos normalmente y, con mayor razén, dicho
por un joven y un lider graduado, por asi decir ;no? que es formador, entonces ahi podriamos
sintetizar lo que siempre decimos boca a boca, lo que en verdad queremos con Pro lider, lo
que es Pro lider ¢no?

Mario: A mi también me agrada la idea de Vale, le agregaria como que, dentro del testimonio
de dos, estaria de tres, un participante que esta interesado en entrar, una persona que ya este
participando y un lider graduado que es un voluntario activo
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Moderador: Ujum.
Valeria: Anota Gonzalo

Mario: O sea, digo, de repente no solamente ambientes que sean dentro de la guay, sino
también los programas que se hacen afuera

Valeria y Mario: (Risas)

Gonzalo: (Sonriendo) Solo para... no defenderme, pero... para decirlo, creo que también
falta un incentivo de la guay, porque esto parte de nosotros ¢no? O sea, en un momento yo
le dije a Vale “Vale, pasame un video de lo que estamos haciendo”, pero fue por mi parte,
porgue yo quiero mucho Pro lider, siento que me ayudo bastante, pero también siento que
no hay un incentivo... no monetario, pero creo que es cuestion de las ganas de mostrar esto,
pero por parte de la guay ¢no? por parte de los directivos, o sea... nunca he escuchado a
alguien, a algun directivo “oe sabes que, vamos a mostrar, te vamos a alquilar la caAmara que
quieras, vamos a irnos a Ycamp (Sede Playa) a grabar dos tomas de lo que quieres para
mostrar esto y vamos a ir a Azpitia (Sede Campo) y luego vamos a ir a Arequipa” y entonces
ahi... nunca he escuchado, ni siquiera para hacer un video institucional para la guay, que es
basicamente lo que he hecho institucionales es una recopilacion de las cosas que he hecho a
lo largo de... de lo que he trabajado en la guay pero... o sea, creo que ahi podria estar la
respuesta también jno? nunca, nunca nos hemos sentado como... con el secretario general,
Valeria, Pablo (Jefe del area de comunicaciones), que es mi jefe, todo comunicaciones, los
que se necesitan para realzar un producto, estructurarlo y decir “oye, esto es lo que
necesitamos y va a durar veinte afios y cuando venga un padre de familia, le vamos a decir,
mira el video y ya esta” o “mira el flyer y ya esta”, entonces... creo que nunca nos hemos
sentado y... seria cuestion de verlo ;no? Creo que ahora por el contexto es un poco dificil y
eso era también lo que le explicaba a Valeria, explicar que es Pro lider virtual, desmerece
mucho al programa, para mi, de toda su trayectoria. Podriamos explicarlo por un segmento,
pero no llega a explicar todo lo que hemos hecho entonces... es una fase de lo que estamos
haciendo, entonces... es muy largo, complejo, pero... no se quien lo hara o si lo haga yo,
espero que se haga en algin momento ;no?

Moderador: Y tu Alonso, crees, por ejemplo, que los testimonios seria algo a implementar o
tienes alguna otra opcién que le falta a la publicidad para poder mostrar lo que es un
voluntario YMCA.

Alonso: Es que como ya lo dice este... Vale, o sea, todo va a depender mucho a la accion
del mismo participante, o sea... contar su testimonio de cualquier perspectiva perdon, que
eso va a ayudar ¢no? porque, acuérdate que cuando sale una publicidad tanto en redes,
solamente es como un apoyo, pero si td le vas, ya complementando, con videos, explicando
0 testimonios, eso va ayudar un poco a alimentarse, eso que es informacion y va a tener un
poco mas de seguridad que el participante o el padre de familia que... ahi, por ejemplo,
vamos a ver dos panoramas, el padre de familia que maés utiliza el Facebook, en la cual, ahi
se puede llegar, en cambio el joven, utiliza mas el Instagram, entonces... ahi como que ahi,
tu puedes tener paralelas, entre las dos, es como que la informacion le va llegar a ambas, les
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va llegar a ambos, pero obviamente enriquecerlo, por ejemplo, también el afio pasado
hicimos este... una version de historia, de cémo, qué es lo que te ayuda a... los beneficios
de Pro lider si no me equivoco... ahi, si Valeria me confirma...

Valeria: (Asiente)

Alonso: Entonces, eso que también ayudo un poco de... a... habia que hacerle entender al
chico qué es lo que, cudl iba a ser el beneficio al estar en Pro lider, que fue un trabajo bien
resumido, pero si lo hacemos de una manera mas dinamica ¢no? Tal vez una publicidad ;no?
que ahora mucho se, se implementa lo que es a través de icono ¢no?, a través de todo ese
trabajo, ahi no sé cual es, como se le llamara a ese efecto, pero videos resumidos de un
minuto, va ayudar a alimentar la informacion del participante, ahi te lo dejo de chamba
Gonzalo.

Gonzalo: (Sonrie)

Moderador: ¢Alguno otro mas? Por ejemplo, Sairah ¢qué crees que le falta a la publicidad
este... del programa para... para que logre captar a estos chicos en el primer momento?

Sairah: Bueno yo opino igual a lo que todos han dicho eh... testimonios, creo que eso jala
mucho a los papas, a los chicos, escuchar las experiencias de las personas que han pasado
por el proceso, ya sean como participantes, ya sea como staff, eso es, eso creo que seria algo
clave que le falta a la publicidad. Creo que los videos jalan mucho més que un flyer o una
publicidad que hay “inscribete a Pro lider” ;no? Porque no te explica que es Pro lider, que
hay, que vas a encontrar.

Moderador: Claro. Enzo (tG qué opinas? ;opinas lo mismo? Eh... ;tienes alguna opinion
diferente?

Enzo: Eh... opino lo mismo, pero, ademas, desde mi punto de vista, una constancia porque
mis propios familiares preguntaron “oe, sigue Pro lider, qué es Pro lider” y no sabia que
preguntarles porque ahi, no habia ninguna publicidad para poder saberlo, creo que solo
hicieron un flyer, no estoy seguro, porgue no lo vi, es algo que me comentaron mucho.

Moderador: Alfonso, ¢td qué opinas? ¢opinas igual que Enzo, que necesitas algo fisico? O
quizas como Valeria, que es el implementar los testimonios ¢cual es tu opinidn al respecto?

Alfonso: Mi opinion al respecto, bueno, aparte de testimonios, empezar a generar una cartera
de... este... de influencers, porque puede funcionar, no lo sabemos, 0 sea, es una idea
descabellada, pero siento que... como captas la atencion del publico joven, a través de... o
gente como, ahora ultimo estamos encerrados, gente en el gaming, gente haciendo cosas de
influencers, tiktoks, eh...cosas asi... que nos pueden funcionar de una cosa u otra ;no? Creo
que, por ahi empezar a arriesgarse un poco, a renovar las ideas tampoco esta nada mal.

Moderador: Y... un poco ya, para aterrizar un poco ya en el mensaje que se brinda a los
chicos ¢crees que el programa de formacion de lideres voluntarios eh... cumple finalmente
con lo prometido en un inicio? Que es, por ejemplo, las dindmicas ¢no? lo que mencionaron
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al inicio ¢no? las aptitudes que finalmente obtiene un voluntario YMCA ;crees que el
programa de formacién de lideres cumple con lo prometido en un primer momento?

Alfonso: (Asiente)
Moderador: ;Si, si Alfonso?
Valeria: Si

Sairah: Para mi, si.

Alfonso: Para mi también, siento que les brindamos todas las herramientas y, al final,
depende de ellos mucho.

Gonzalo: Creo que hasta inclusive, hay como un... este... un consolidado de puntajes para
ver si es que las herramientas llegaron aqui, si no llegaron, bueno, tienes que repetir, entonces
ya de por si hay mucho filtro para que digan, oe, que si tienes que llegar bien el mensaje a ti
y todo lo que te hemos ensefiado tiene que llegar bien, sino, no puedes pasar, Sino no es Pro
lider, entonces creo que definitivamente llega muy bien y esa es una prueba, irrefutable de
que si llega bien, hay como, una revision exacta de todo lo que haces, como avanzas y todo
bien.

Moderador: Eh... y para finalizar, y esta pregunta si, por favor, contéstenmela todos
¢recomendarian el programa de formacién de lideres voluntarios? Y ;de qué manera lo
harian?

Valeria: Si lo recomendaria y bueno, lo haria contando una experiencia.

Sairah: Si, creo que, si lo recomendaria, porque cuando estas como voluntario guay sigues
aprendiendo cosas ;no? entonces... también es un crecimiento personal del ser voluntario,
entonces, serviria mucho contar con mi experiencia, como dijo Vale.

Alonso: Y justo, también, es algo de las cosas que aprendes en Pro lider, lo vas a ver cuando
estés en la universidad porque hay cosas, que de verdad cuando... ti te enteras, mira, el
arbol... cuando uno esta en segundo y habla sobre el arbol del problema, tocan ese tema y
para algunos que estan en los primeros ciclos tocan, y como dicen... oye, esto ya me
ensefiaron y como que justo va a la par de tu crecimiento ;no? y eso también ayuda, como
ya lo han dicho las chicas... a través de la experiencia ayuda y ayuda bastante, y mas que
todo ayuda es el boca a boca que en tu mismo... desde tu punto, en la cual has vivido,
alimentas la informacion al momento de poder llevar a cabo este bonito... este bonito
proceso que llevas durante tres afios.

Mario: Eh... yo también lo recomendaria y mi ideal, seria como que mostrandose a la
persona en... a la cual estoy recomendando, vea o tal vez, viva la propia experiencia, ese
seria mi ideal, pero sino, también, con mi testimonio.

Gonzalo: Yo hace mucho tiempo, hace mil afios, tuve una idea que nunca se dio, que era
hacer... una sesion piloto... algo como ya, no sabes qué eso, vive una sesion este sabado y
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justo toméabamos la sesion mas chévere y... cosa que te quedes y... esa era una idea, hace
tiempo, cuando era asistente, no se pudo dar por temas de tiempo, pero era una opcion ¢no?
que mejor que conocer el programa si puedes vivirlo al menos un dia ¢no? y si te gusta,
chévere y si no te gusta, bueno ya sabes que no lo quiero.

Moderador: Claro.

Enzo: Bueno, yo si lo recomendaria, claro, como los demas, seria el boca a boca, yo como
ejemplo.

Mario: Lo del piloto esta chevere.

Alonso: Eso del piloto, no sé, pero siempre cuando alguien se quiere animar a... que pueda
ser parte del proceso, siempre se le invita a una sesién, para que pruebe como que el
ambiente, la energia y ahi, como que tratas de convencerlo, pero... eso también ayuda
bastante, asi que estaria en Vale, asi que Vale te dejamos la idea.

Alfonso: Yo creo que si lo recomendaria, es obvio ¢no? Ya sea por una recomendacion boca
a boca como dicen ustedes o por... uhm... no lo sé, trataria de buscar videos de mis sesiones
y mostrar... “oe, mira, esto hacemos”

Valeria: Dile a Gonzalo lo que quieres que el haga

Alfonso: Ah ya, no sé, tenia pensado en que antes de que Gonzalo se vaya de la guay en
algun momento, seria bonito en adelante, que seria bonito, cuando regresen todos... hacer
un documental de Pro lider ¢Por qué no? Desde los inicios, el nudo, que sean algunas
sesiones, retiros, todo ¢no? o sea, tendria que ser un esquema de todo un afio entero y... para
que recién tengas material ¢no? y como resultado final, también investigar antiguamente
como inicio, con los que trataron de formar Pro lider, todas las promociones, algunos
testimonios y con eso cierras ¢no? con tu super ultra mega testimonio, puede ser un corto o
puede ser un documental /no? cuarenta minutos o un corto de sus veinticinco minutos y
gueda bonito ¢no?

Moderador: Bueno chicos, genial. Muchas gracias por ayudarme con esta investigacion y
nada, eso seria todo, ya me contestaron todas las preguntas, asi que nada, muchas gracias.
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