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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio realizado bajo la modalidad de suficiencia profesional tuvo como objetivo
general Implementar un plan de mejoras en la gestiéon de salud y seguridad laboral en la
disminucion de los costos ocasionados por accidentes laborales en la empresa Micheller
Ingenieros SAC, debido a la situacion inicial detectada en la organizacién en la que se
presentaban altos costos por accidentes laborales. mediante el diagnéstico se determind que
las principales causas que generaban esta situacién eran: (a) falta de seguimiento a las
condiciones de trabajo; (b) falta de capacitacion al personal (c) uso incorrecto de los
equipos de proteccion personal y (d) mala organizacion del area de trabajo. Se definicién
de responsabilidades; plan de capacitacion; dotacién de equipos de proteccion personal y
organizacion y recopilacion de los formatos referenciales. Al lograr la disminucion de los
indices de frecuencia y de severidad, se logré una disminucion general del indice de
accidentabilidad que se encontraba en el afio 2019 4.80 para disminuirlo a 0.12 accidentes
por cada 1000 horas trabajadas, lo que significd una reduccion del 97.5%. desde el punto
de vista econémico, con una inversion de S/. 15,980.00, se pronosticd un beneficio de S/.
79,244.58 para los cinco afios posteriores a la implementacion, con un valor actualizado

neto (VAN) de S/. 63,264.58 y una tasa interna de retorno (TIR) de 131%,

Palabras Clave: gestion de salud y seguridad laboral, disminucion de costos, accidentes

laborales, frecuencia, severidad, accidentabilidad.

Cubas, J. y Portal, M. Pag. 10



4 IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE

NF SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE
4 UNIVERSIDAD LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C.

CAPITULO I. INTRODUCCION

Contextualizacion de la experiencia

La experiencia profesional fue llevada a cabo por los bachilleres Juan Carlos Cubas
Moncada, quien se desempefia como Supervisor de Salud y Seguridad Ocupacional desde
septiembre de 2019 hasta la actualidad, y Milton Ronal Portal Mercado, quien ocupd el
cargo de Asistente de Salud y Seguridad Ocupacional, desde febrero de 2019 hasta la
diciembre de 2020. A continuacion, se presentan los roles y funciones de cada uno en la

empresa.

Juan Carlos Cubas Moncada - Supervisor de Salud y Seguridad Ocupacional

Rol: Garantizar que todos los integrantes de la empresa cumplan con las leyes de salud y
seguridad. También fue responsable de establecer politicas que crearon y mantuvieron un
lugar de trabajo seguro. Como supervisor de seguridad, se prestd espacial atencion a los
detalles para identificar los peligros. También se logré descubrir oportunidades para
mejorar las condiciones y ejecutar varios programas de seguridad, asi como capacidad de
comunicar pautas a la fuerza laboral multidisciplinaria. El objetivo es garantizar que el
lugar de trabajo cumpla con todas las expectativas legales y apoye activamente la salud y

seguridad ocupacional.
Funciones:

a) Desarrollar y ejecutar planes de seguridad y salud en el lugar de trabajo de acuerdo

con los lineamientos legales.

Cubas, J. y Portal, M. P&g. 11
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Elaborar y hacer cumplir politicas para establecer una cultura de salud y seguridad.
Evaluar practicas, procedimientos e instalaciones para evaluar el riesgo y el
cumplimiento de la ley.

Realizar capacitaciones y presentaciones en materia de salud y seguridad y
prevencion de accidentes.

Supervisar el cumplimiento de las politicas y leyes mediante la inspeccién de los
empleados y las operaciones.

Inspeccione el equipo y la maquinaria para observar posibles condiciones
inseguras.

Investigar accidentes o incidentes para descubrir causas y manejar reclamos de
compensacion laboral

Recomendar soluciones a problemas, oportunidades de mejora o nuevas medidas de
prevencion.

Informe sobre concienciacion, problemas y estadisticas en materia de salud y

seguridad

Milton Ronal Portal Mercado - Asistente de Salud y Seguridad Ocupacional

Rol: Colaborar con el Supervisor de Salud y Seguridad Ocupacional a disefiar e

implementar protocolos de seguridad, lo que implica inspeccionar areas de trabajo,

descubrir elementos peligrosos, seguir manuales y pautas de seguridad, entrevistar a

empleados lesionados, administrar centros de primeros auxilios e investigar incidentes de

seguridad laboral. Para ello, fue necesario el conocimiento de los protocolos de seguridad,

Cubas, J. y Portal, M. P&g. 12
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la atencion a los detalles, las habilidades organizativas, el trabajo en equipo, las

competencias informaticas y la gestion del tiempo.

Funciones:

a) Brindar asistencia al gerente de seguridad en el disefio de protocolos de seguridad.

b) Iniciar e implementar medidas de seguridad en las areas de trabajo.

c) Inspeccionar las instalaciones del area de trabajo en busca de elementos peligrosos.

d) Educar a los trabajadores y empleados sobre los aspectos de seguridad.

e) Ayudar al personal de seguridad a preparar manuales y pautas de seguridad.

f) Colaborar con los jefes de departamento en la implementacién de procesos de
seguridad.

g) Establecer y administrar un centro de primeros auxilios en los locales de trabajo.

h) Asegurar que se brinde tratamiento de primeros auxilios de inmediato a los
empleados lesionados.

i) Iniciar e implementar la seguridad del paciente en el entorno de una instalacion.

j) Cumplir estrictamente con las pautas y procedimientos de seguridad corporativos

Logros de la experiencia profesional.

e haber alcanzado los objetivos relacionados con la aplicacion del plan de mejoras a la
gestion de salud y seguridad ocupacional para el area de fabricacion mantenimiento y

servicios de extintores de la organizacion.

Cubas, J. y Portal, M. Pag. 13
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e Contribuir con el desarrollo del capital humano a la empresa para que los trabajadores
tuvieran las herramientas y competencias necesarias que contribuyeran al
mejoramiento de sus condiciones de trabajo y la identificacion de peligros en el area.

¢ identificacion de los indicadores de gestién medir evaluar y controlar los resultados de
las mejoras implementadas en relacion con la seguridad y salud laboral en el proceso

de fabricacion y mantenimiento de extintores.

Descripcion de la experiencia

Al presente, las organizaciones estan interesadas en incrementar la calidad y
productividad de sus empleados (Gul y Fatih, 2018). También de garantizar la salud, la
seguridad y el bienestar de los mismos, el perfeccionamiento de un sistema de seguridad y
salud ocupacional (SSL) en una organizacion hace una contribucion decisiva al incremento
de la productividad y a evitar pérdidas de estas (Rantanen, Lehtinen, Valenti y lavicoli,
2017), que se origina en la prevencion de las bajas por enfermedad y la discapacidad
temprana, controlando las pérdidas por accidentes, enfermedades profesionales y
contribuyendo a una carrera mas larga promoviendo la salud, la capacidad para el trabajo y

una mejor distribucion del mismo (Moyce y Shenker, 2018).

A nivel internacional, los resultados de una investigacion de Roman, Porter, Tower y
Brown (2017), indicaron que la pérdida para las empresas en el Reino Unidos por
accidentes relacionados con el trabajo fue del 5 al 10% de las ganancias para todas las
industrias y del 8,5% de costos de produccidn, por lo que la relacion entre el costo directo
y el costo indirecto de los accidentes laborales es 1:11. Entre los costos indirectos que

implican los accidentes laborales estan los dafios materiales y de producto, pérdida de

Cubas, J. y Portal, M. P&g. 14
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tiempo de produccién, costos legales, horas extras y trabajo temporal, tiempo de
investigacion, tiempo del supervisor, multas, pérdida de pericia y experiencia, pérdida de
moral y mala publicidad (Bianchini, Donini y Pellegrini, 2017).

En el contexto nacional, una investigacion de Cruz y Huerta (2015) explicé que, en
los ultimos 10 afios, Peri ha tenido un crecimiento econdémico constante. Per( es
predominantemente un pais de industria extractiva, pero los sectores de fabricacion y
construccion estuvieron en auge. Es en este contexto que se han implementado
regulaciones para proteger la seguridad y salud de los trabajadores. Uno de los reglamentos
més importantes es la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se ha promulgado
recientemente y que se complementa con formacién y educacion en seguridad y salud en el
trabajo. De acuerdo con los registros del Ministerio del Trabajo (2011-2020), se presentan
las estadisticas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en el Per( desde la
creacion de la Ley 29783 (Ver Tabla 1):

Tabla 1. Estadisticas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en el Peru

Afio Incidente Accidente fatal Accidente no Enfermedad
peligroso fatal profesional
2011 624 145 4,728 102
2012 826 190 15,508 107
2013 983 178 18,961 61
2014 870 128 14,750 35
2015 867 179 20,968 93
2016 726 150 20,913 30
2017 615 160 15,665 35
2018 501 151 20,479 40
2019 701 242 34,873 27
2020 361 155 21,887 100

Fuente: Ministerio del Trabajo (2011-2020)
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A partir de la informacion mostrada en la Tabla 1 se puede apreciar que a pesar de la
creacion de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y las iniciativas particulares de las
organizaciones en mejorar sus condiciones de trabajo persiste una alta tasa de incidentes

peligrosos accidentes fatales y no fatales, asi como de enfermedades profesionales.

De lo anteriormente descrito en el contexto internacional y nacional, se puede decir
que la gestion de la seguridad y la salud es una parte integral de la gestion de una empresa,
por lo que las organizaciones deben realizar una evaluacion de riesgos para conocer los
peligros a los que se expone en su lugar de trabajo y poner en marcha medidas para
controlarlos de manera eficaz, para garantizar que estos peligros y riesgos no puedan
causar dafos a los trabajadores, ya la vez, la empresa no vea incrementados sus costos de
operacion por la ocurrencia de accidentes laborales. Con este propdsito se han desarrollado
a nivel internacional y local lineamientos disefiados como una herramienta practica para
ayudar a las organizaciones e instituciones competentes a alcanzar mejora continua en el

desempefio de la seguridad y salud laboral

Dentro del contexto de la gestién de la SSL los incidentes relacionados con los
riesgos en el lugar de trabajo ocurren como resultado de que los empleados no observan los
procedimientos de trabajo de acuerdo con las normas de seguridad, por lo importante para
las organizaciones identificar y emplear medidas de informacion, conocimiento y
comunicacion que faciliten cumplimiento del empleado con las pautas sugeridas (Pettita,
Probst, Barbaranelli y Ghezzi, 2017). Por lo tanto, se debe prestar mas atencion al clima de

seguridad que prevalece en una organizacion, ademas de saber las causas que generan el
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comportamiento de incumplimiento, para poder encontrar las medidas adecuadas para

mitigar la aparicion de dicha conducta (Chen et al, 2014).

En la experiencia profesional que se desarrollé en la empresa Micheller Ingenieros
S.A.C. se habia desarrollado algunas iniciativas relacionadas con la salud y seguridad de
sus trabajadores en el area de venta y recarga de extintores, pero no respondian a un
sistema de gestion formalizado, por lo que existian debilidades en cuanto a la prevencion
de situaciones riesgosas, en lo referente a los aspectos técnicos, administrativos, gestion
del talento humano o procesos operativos relevantes; no se habia brindado capacitacion al
respecto ni se habian realizado actividades para la promocién de un ambiente de trabajo
seguro, aspectos que afectaron la opinion de los trabajadores respecto al entorno de

seguridad y minimizacién de riesgos bajo el cual realizaron sus actividades.

Asimismo, la ausencia de un sistema de gestion y la presencia de incidentes en las
horas de trabajo durante el proceso de servicios de mantenimiento, recarga y produccion de
extintores de fuego, actividad principal de la empresa, se conoce que son principalmente
por factores de riesgo mecanico y debilidades en el uso de los equipos de proteccion
personal que ha acarreado altos costos por indices de accidentabilidad, razén por la cual la
empresa como un organismo empleador se veia obligada implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que no se ha identificado los riesgos de cada

trabajador.

Debido a ello, la empresa mostré durante el afio 2019 que los costos ocasionados por
accidentes laborales en el area de ventas y recargas de extintores fueron de S/. 15,052.26,

que de manera relativa representa el 4,89% de los costos totales de produccion (el costo de
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produccion anual fue de S/. 307,817.28), lo que afectd la situacion econémica de la
organizacion, asi como las condiciones de trabajo y la salud de los trabajadores. En la
Tabla 2 se muestra un detalle de los costos ocasionados por accidentes laborales en la

empresa:

Tabla 2. Estadisticas de costos ocasionados por accidentes laborales en la empresa afio

20109.

Mes Costos por Costo por Costos por Total, costos
horas hombre  gastos de salud dafos por accidentes
no trabajadas 0 atencion materiales laborales

(S1)
Enero 210.40 467.15 187.55 865.10
Febrero 126.24 1,051.09 421.99 1,599.32
Marzo 147.28 742.44 298.07 1,187.79
Abril 389.24 734.10 294.72 1,418.06
Mayo 441.84 558.91 224.39 1,225.15
Junio 389.24 350.36 140.66 880.27
Julio 241.96 617.31 247.84 1,107.10
Agosto 326.12 784.15 314.82 1,425.09
Setiembre 168.32 734.10 294.72 1,197.14
Octubre 341.90 825.86 331.56 1,499.32
Noviembre 336.64 809.17 324.87 1,470.68
Diciembre 241.96 667.36 267.93 1,177.25
Totales 3,361.14 8,342.00 3,349.13 15,052.26

Fuente: Micheller Ingenieros DAC

Descripcion de la organizacion

La empresa Micheller Ingenieros S.A.C. es una empresa especialista en seguridad

industrial, materiales peligrosos, obras civiles y saneamiento ambiental, cuya actividad
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principal en la actualidad es el servicio de mantenimiento, recarga y produccion de

extintores de fuego. Desde su fundacion en el afio 2006, se ha destacado por su
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responsabilidad, gestion y sobre todo por nuestro combromiso con la seguridad. su
direccidn es la siguiente: Jiron Ramon Zavala N° 437, Barranca 15169, provincia de Lima
(Ver localizacion en Figura 1).

Figura 1. Ubicacion geografica de la empresa Micheller Ingenieros S.A.C.
Fuente: Micheller Ingenieros SAC. (2021)

En el afio 2010, Micheller Ingenieros recibié un reconocimiento por parte de
diferentes instituciones publicas y privadas a la mejor empresa de seguridad en la zona

norte de Lima.
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En el afio 2018, la organizacién logrd por tercer afio consecutivo la distincion de
empresa destacada en seguridad. Actualmente, cuenta con mas de 200 clientes. Siendo

reconocidos como los mejores en seguridad 2013 - 2014 -2016- 2017.

Mision: La mision de Micheller Ingenieros S.A.C. es “Mantener el liderazgo en la
gestion de seguridad industrial bajo las normativas nacionales e internacionales. Lo que
nos hace diferentes es esa preocupacion por los detalles y la atencion personalizada, pues

la seguridad siempre serd una inversion”.

Vision: La vision de Micheller Ingenieros S.A.C. es “Ser la empresa lider en el
establecimiento de estandares en seguridad ocupacional, higiene industrial y gestion de
riesgos en el lugar de trabajo. Brindar a nuestros clientes servicios de primer nivel en
seguridad y salud ocupacional disefiados para reducir las lesiones y enfermedades en el

lugar de trabajo, lo que promueve la rentabilidad del cliente”.
Principios organizacionales

1. Mantener un lugar de trabajo seguro y saludable para todos los empleados de acuerdo
con todas las leyes y regulaciones aplicables.

2. Promover una actitud positiva hacia la seguridad.

3. Establecer objetivos de seguridad y salud para todos los niveles de direccion y
empleados.

4. Comprometer los recursos adecuados y suficientes para proteger y respaldar los
esfuerzos de seguridad de la empresa, incluida la prestacion de asistencia técnica a

nuestros equipos de campo.
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5. Proporcionar liderazgo gerencial y exigir que todos los empleados asuman la
responsabilidad y la propiedad de la seguridad, incluida la actitud de que “soy
individualmente responsable de la seguridad” en el trabajo todos los dias.

6. Asegurar que cada empleado entienda que tiene la obligacion de detener un trabajo /
tarea para evitar que ocurra un incidente inseguro.

7. Garantizar el cumplimiento de todos los programas y practicas de seguridad, salud y
seguridad de la empresa.

8. Brindar capacitacion lider en la industria a nuestros empleados para educarlos mejor
sobre como cumplir con esas politicas, asi como promover una cultura de mejora
continua y compromiso con la seguridad y la capacitacion.

9. Revisar y evaluar regularmente los programas, procedimientos y practicas de
seguridad, salud y seguridad para asegurarse de que sean efectivos y estén
actualizados.

10. Asegurar informes e investigaciones oportunos y completos de todos los incidentes,
incluida la identificacion de los factores causales y el establecimiento de acciones

correctivas efectivas.

En cuanto a la gestion de riesgos, la empresa prioriza planes para prevenir diversos
accidentes en las empresas o instituciones a través de la aplicacion de las medidas de
seguridad amparadas siempre desde el marco legal y social. asimismo, disefia control ante
emergencias a través de atencion protocolos de primaria, empleando elementos de

proteccion adecuados, de acuerdo con normas de seguridad establecidos y regulados.
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Ademas, establece funciones a nivel de jerarquia y seguridad, para implementar los

materiales recomendados designados, organizacion de la prevencidn, mecanismos de la
consulta y participacion. Ademas, establece un comité de seguridad, planificacion por actas
y registros. Se define un plan de formacion e informacion a los trabajadores de la empresa
en prevencion de riesgos laborales, asi como en medidas de emergencia y en comprobacion

de su efectividad. A su vez. gestionamos un plan de medicién de incidentes y seguimiento.
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Servicios que ofrece la organizacion

Prevencion de riesgos: En Micheller Ingenieros, se busca promover la mejora de la
seguridad y salud de los trabajadores en las industrias y empresas. Esto por medio de la
aplicacion de medidas y actividades necesarias para prevenir riesgos derivados de las
condiciones regulares del trabajo. Gracias a la evaluacion de riesgos desarrollada por

técnicos especialistas en las empresas, se logran prevenir accidentes.

Figura 2. Prevencion de riesgos — simulacro de incendio
Fuente: Micheller Ingenieros SAC. (2021)

Figura 3. Prevencién de riesgos -IJ;O d-e equipoé contra incendios
Fuente: Micheller Ingenieros SAC. (2021)
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Proyectos en defensa civil: Un plan de seguridad no solo contempla fenémenos

como lluvias, sismos, sino también desastres inducidos por la mano del hombre como
incendios, derrame de sustancias quimicas, delincuencia, pandillaje, convulsién social,
accidentes de trabajo, para los que establecerda un Plan de Contingencia, donde se

describira las acciones a tomar en cada caso.

AN,
0

Figura 4. Proyectos en defensa civil -charla sobre manejo de riesgos en minas
Fuente: Micheller Ingenieros SAC. (2021)

- -
Figura 5. Proyectos en defensa civil - simulacro de asistencia de emergencia
Fuente: Micheller Ingenieros SAC. (2021)
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Consultoria en seguridad industrial: En materia de Seguridad Integral se brida

soluciones a la problemética de la seguridad en el &mbito laboral. Esto permite determinar
las necesidades iniciales para gestionar un planteamiento en materias de seguridad integral.
la empresa es experta en prevencion, control y aplicacion de medidas de seguridad integral

y de emergencias en general.

Figura 6. Consultoria en seguridad industrial — medidas de seguridad en emergencias
Fuente: Micheller Ingenieros SAC. (2021)

Figura 7. Consultoria en seguridad industrial — medidas de seguridad en emergencias
Fuente: Micheller Ingenieros SAC. (2021)
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Venta y recarga de extintores: La empresa brinda un servicio integral y preventivo

en todo lo relacionado a extintores nacionales e importados (PQS-ABC, gas carbénico,
acetato de potasio, espuma AFFF, H»O, entre otros.). Cuenta con un equipo de
profesionales para las actividades de: (a) control constante y verificacién oportuna que
tiene por objetivo dar la maxima seguridad y certificar que el extintor funcionara de forma
efectiva; (b) mantenimiento a la parte mecéanica, agente de extinciéon, mecanismo de
impulsién, apariencia fisica, rotulado y mangueras, (c) extintores recargables que deben ser

Ilenados luego de ser utilizados o cuando lo indique inspeccion.

Figura 8. Venta y recarga de extintores.
Fuente: Micheller Ingenieros SAC. (2021)

Estructura organizacional

En la Figura 9 se muestra la estructura organizacional de la empresa:
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Figura 9. Organigrama de la empresa
Fuente: Micheller Ingenieros SAC. (2020)
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Formulacion del problema

Problema general

¢Como puede contribuir la implementacion de un plan de mejoras en la gestién de
salud y seguridad laboral en la disminucién de los costos ocasionados por accidentes

laborales en la empresa Micheller Ingenieros S.A.C.?
Problemas especificos

¢Como desarrollar un plan de mejoras en la gestion de salud y seguridad laboral que
contribuya con la disminucion de los costos ocasionados por accidentes laborales en la

empresa Micheller Ingenieros S.A.C.?

¢Cudles son los indicadores de gestion mas adecuados para evaluar las mejoras en la
gestion de salud y seguridad laboral y la disminucion de los costos ocasionados por

accidentes laborales en la empresa Micheller Ingenieros S.A.C.?

¢ Cuéles son los costos y beneficios de la implementacion de un plan de mejoras en la
gestion de salud y seguridad laboral en la disminucién de los costos ocasionados por

accidentes laborales en la empresa Micheller Ingenieros S.A.C.?
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Gonzélez, Facundo y Lépez (2019) elaboraron una tesis de grado para optar por el
titulo de Ingeniero Industrial en el Instituto Politécnico Nacional en la Ciudad de México
(México) con el propdsito de desarrollar un modelo de gestion basada en la metodologia seis
sigma para controlar los procesos de fabricacién de extintores. Como herramientas de
diagnostico utilizaron el diagrama SIPOC, y el Proyect Charter, ademas de la matriz de
Ishikawa y el diagrama de Pareto. En los resultados se expreso que se detectaron debilidades
en los planes existentes, particularmente en el uso de indicadores que permitan ayudar a la
organizacion a gestionar de forma proactiva las ocurrencias con sus trabajadores. En las
conclusiones se observo un predominio del andlisis centrado en materias relacionadas con la
seguridad ocupacional en detrimento de los andlisis referidos a la salud ocupacional a los que
se les da menos énfasis a las herramientas e indicadores utilizados en la gestion de la SSL en

el proceso de fabricacion de extintores, para beneficio de los clientes y los trabajadores.

Alvarado, K. (2017) realizd una tesis de grado optar por el titulo de Ingeniero
Industrial en la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador (Guayaquil), con el objetivo
de desarrollar un sistema de gestion de salud y seguridad en el sector de mantenimientos
eléctricos. En sus resultados se expuso lo siguiente: (a) el uso de aplicaciones computarizadas
presenta una nueva oportunidad para la gestion de la seguridad; (b) el plan propuesto permite

una integracion de monitoreo, visualizacién, alerta y toma de acciones (c) el sistema
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propuesto puede identificar y responder a situaciones peligrosas de forma auténoma vy (d) el

sistema se puede personalizar, con una minima interferencia en los procesos existentes.

Casanova, G. (2017) llevd a cabo una tesis de grado optar por el titulo de Ingeniero en
Prevencidn de Riesgos Laborales y Ambientales en la Universidad Técnica Federico Santa
Maria de Chile (Vifia del Mar) cuyo objetivo fue desarrollar un sistema de gestién
responsable por la seguridad y salud ocupacional en un cuerpo de bomberos. Se encontré que
tanto las tasas de accidentes laborales como las de accidentes mortales se redujeron
significativamente mediante la implementacion de normas de SSO en este estudio. Las
diferencias de conciencia en cuanto a la gestién de la seguridad entre los directivos y los
trabajadores se identificaron a través de una encuesta. En las conclusiones se expuso que los
principales factores relacionados con el éxito de la gestion de salud y seguridad ocupacional
fueron: el estrés de los trabajadores, las condiciones de trabajo, la gestion de los riesgos y la

prevencion de los accidentes.

Montserrate (2016) presentd una tesis de grado para optar por el titulo de Magister de
Impactos Ambientales en la Universidad de Guayaquil (Ecuador) que tuvo como objetivo
implementar un sistema de evaluacion de los los impactos ambientales y sobre la salud que se
generan en el mantenimiento y recarga de extintores. En sus resultados, los autores
expusieron que las causas de las fallas eran la falta de cultura de planificacion, inadecuada
division de tareas, insuficiencia de manuales para este proceso, ausencia de adecuados
manuales de conducta, de normas y procedimientos, lo que ha perjudicado el trabajo correcto
al personal de las empresas de mantenimiento y recarga de extintores de la ciudad de

Machala. Ademas, obtuvo los accidentes relacionados con el uso de extintores son eventos
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que pueden y deben ser controlados de manera preventiva mediante la planificacion,
organizacion y evaluacion del desempefio de los medios de control implementados. En sus
conclusiones indicd que la excelencia en Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) depende de
modelos que permitan la adopcion de medidas preventivas para reducir los riesgos laborales
mediante acciones proactivas para mejorar la salud, seguridad y satisfaccion de los

trabajadores.

Estupifian y Parra (2014) elaboraron una tesis de grado para optar por el titulo de
Ingeniero Fisico Mecéanico en la Universidad Industrial de Santander (Bucaramanga,
Colombia) que tuvo como objetivo desarrollar un sistema de gestién para el plan de
emergencias y contingencias para un centro industrial de mantenimiento integral. en los
resultados, se mostré que los trabajadores se involucran en tareas que requieran toma de
decisiones, responsabilidad y gestion, asi como la interaccion hombre-maquina que los
expone tanto a riesgos de salud y seguridad intrinsecamente relacionados con las
herramientas como a un mayor estrés psicosocial. En cuanto a elementos tangibles,
desarrollaron un plan de manejo de extintores, primeros auxilios manejo de transito y analisis
de wulnerabilidad. En sus conclusiones se indicd que los profesionales de la salud
ocupacional, responsables de salvaguardar la salud en el lugar de trabajo, deben realizar una
adecuada evaluacion de los riesgos atribuibles a las herramientas y maquinarias y deben
promover y proteger la salud y seguridad de los trabajadores a través de una cuidadosa

gestion de riesgos basada en la formacién e informacion ocupacional continua.

Antecedentes nacionales
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Rosas (2018) llevé a cabo una tesis de grado para optar por el titulo de Ingeniero
Industrial en la Universidad Privada del Norte (Trujillo), que tuvo como objetivo determinar
el impacto en la rentabilidad de la empresa Extintores Santa Rosa S.R.L., que tendria la
aplicacion de una propuesta de mejora de gestion por procesos en las actividades de recarga
de extintores. Los resultados mostraron que la prevalencia de la asistencia laboral a largo
plazo era mayor cuando se organiz6 la estructura y las rutinas para SSOMA (politica, metas y
planes de accion). asimismo, un agestion adecuadamente estructurada y la gestion de recursos
humanos también se relacionaron con una alta incidencia organizativa de trastornos
ocupacionales informados. para ello, la propuesta de mejora esta enfocada en aplicar
herramientas de ingenieria como Descripcién de Funciones, Procesos de Induccién y
Capacitacion, y Procedimientos Escrito de Trabajo para la reduccién de no conformidades; y
en cuanto a técnicas de gestion logistica y de almacén, se propone la aplicacion de

codificacion y ubicacion de materiales, control de entrada y salida de materiales.

Calderdn, Carrién, Zevallos y Tejada (2017) presentaron una tesis de grado para optar
por el titulo de Magister en Administracion en la Universidad ESAN (Lima) cuyo propdsito
principal fue aplicar los principios de mejora continua en la implementacion de una empresa
de sistemas de seguridad contra incendios. en sus resultados expuso que el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es muy importante porque brinda orientacion
sobre las condiciones de seguridad para los lugares de trabajo y la salud de los empleados que
trabajan en estas areas. La medicion del desempefio de SSOMA de una empresa es vital
porque la perspectiva de la empresa al respecto esta directamente relacionada con la salud de

los trabajadores y aprovechar factores como (a) el crecimiento de las industrias de seguridad,;
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(b) el cumplimiento de las normativas de salud y seguridad ocupacional y (c) los indices de
siniestros por incendios comerciales e industriales en el pais. Concluyd que la comparacién
de las empresas dentro de una industria en términos de salud y seguridad ocupacional puede

ser informativa para las autoridades y los sindicatos de trabajadores.

Claro (2017) elabor6 una tesis de grado optar por el titulo de Ingeniero Industrial en la
Universidad San Ignacio de Loyola (Lima) que tuvo como objetivo implementar un sistema
integrado de salud seguridad ocupacional y medio ambiente para reducir el indice de riesgo y
su efecto sobre el nivel de reclamos en la recarga de extintores. Se identificaron los
eventuales riesgos a través del indicador nivel prioritario de riesgo, en sus siglas NPR,
llegando a este valor a través de las etapas de esta metodologia: modos de fallo, efectos y
causales de fallo vinculados a los equipos sin presion y con baja presién En sus resultados se
mostrd que muchas lesiones profesionales y los costos asociados pueden prevenirse o
reducirse mediante inversiones en salud y seguridad y la forma mas eficaz de limitar los
accidentes laborales es mejorar el desempefio en SSO. A su vez, la mejor manera de mejorar
el desempefio de SSO es establecer la gestion de SSO como una estrategia a largo plazo. El
referido estudio concluyé que el liderazgo en seguridad es crucial en la administracion de la
seguridad y salud ocupacional y la reduccién de la intencién de rotacion en las

organizaciones.

Solari (2017) present6 una tesis de grado optar por el titulo de Ingeniero Industrial en
la Universidad César Vallejo (Lima) cuyo objetivo consistié en proponer un sistema de
gestion para mejorar el proceso de transporte para la recarga de extintores a Lima y distritos

de la empresa Coimser SAC. El documento propone medidas para minimizar los riesgos
Cubas, J. y Portal, M. Pag. 33




4 IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE

“F SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE
4 UNIVERSIDAD LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C.

relacionados con la carga de trabajo y aumentar la conciencia. ademas, logré definir un
método para reducir los costos mediante un control riguroso del proceso de transporte. Se
concluyo que al reducir los factores de riesgo de los empleados, se puede disminuir la tasa de
accidentes laborales y enfermedades profesionales, lo que ahorra costos para los

empleadores, el sistema de salud y los costos de seguros.

Bases teoricas:

Salud y seguridad ocupacional

La Salud y Seguridad Ocupacional (conocido por sus siglas de SSO), es una practica
multidisciplinaria que se ocupa de todos los aspectos de la salud y la seguridad en el lugar de
trabajo, con un fuerte enfoque en la prevencion de riesgos laborales (Badri, Boudreau y
Soussi, 2018). El disfrute de estas normas es un derecho humano basico que debe otorgarse a
todos y cada uno de los trabajadores, independientemente de la naturaleza de su trabajo. Con
las normas de salud y seguridad ocupacional, los trabajadores pueden llevar a cabo sus

responsabilidades en un entorno de trabajo seguro y libre de peligros (Gul y Fatih, 2018).

Asimismo, Mohandes y Zhang (2021) indicaron que la salud y seguridad ocupacional
es el campo de la salud publica que estudia las tendencias de las enfermedades y lesiones en
la poblacion trabajadora y propone e implementar estrategias y normativas para prevenirlas.
Su alcance es amplio y abarca una amplia variedad de disciplinas, desde la toxicologia y la
epidemiologia hasta la ergonomia y la prevencién de la violencia. Ademas de garantizar que
los entornos de trabajo (desde sitios de construccion hasta edificios de oficinas) tengan

precauciones de seguridad para prevenir lesiones, los expertos en salud ocupacional también
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trabajan para limitar los peligros a corto y largo plazo que podrian conducir a enfermedades

fisicas 0 mentales ahora. o en el futuro (Badri, Boudreau y Soussi, 2018).

El objetivo de un programa de seguridad y salud ocupacional es fomentar un entorno
ocupacional seguro y saludable. La SSO también protege a todo el publico en general que
pueda verse afectado por el entorno laboral. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
OMS (2015), la salud se ha definido como "un estado de completo bienestar fisico, mental y
social y no simplemente la ausencia de enfermedad o dolencia”. En consecuencia, la salud
ocupacional es un campo multidisciplinario de la atencion médica que se ocupa de permitir
que una persona lleve a cabo su ocupacion de la manera que cause menos dafio a su salud. Se
alinea con la promocion de la salud y la seguridad en el trabajo, que se preocupa por prevenir

dafos por peligros en el lugar de trabajo (Darabont y Antonov, 2017).

Asimismo, la OMS (2015) indica que el enfoque principal de la salud ocupacional se
centra en tres objetivos diferentes: (a) el mantenimiento y la promocién de la salud y la
capacidad de trabajo de los trabajadores; (b) la mejora del entorno de trabajo y el trabajo para
que sea propicio para la seguridad y la salud y (c) el desarrollo de organizaciones y culturas
de trabajo en una direccion que apoye la salud y la seguridad en el trabajo vy, al hacerlo,
también promueva un clima social positivo y un funcionamiento fluido y pueda mejorar la
productividad de las empresas. En este contexto, el concepto de cultura de trabajo pretende
significar un reflejo de los sistemas de valores esenciales adoptados por la empresa en
cuestion. Esta cultura se refleja en la practica en los sistemas de gestién, la politica de
personal, los principios de participacion, las politicas de formacién y la gestion de la calidad

de la empresa (Herrick, 2016).
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La salud en el trabajo debe tener como objetivo: la promocién y el mantenimiento del
méas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones; la prevencion entre los trabajadores de desviaciones de la salud causadas por
sus condiciones de trabajo; la proteccion de los trabajadores el empleo de los riesgos
derivados de factores adversos a la salud; la colocacion y mantenimiento del trabajador en un
entorno ocupacional adaptado a sus capacidades fisioldgicas y psicoldgicas; y, en resumen, la
adaptacion del trabajo al hombre y de cada hombre a su puesto de trabajo (Darabont y

Antonov, 2017)..

Dada la gran demanda en la sociedad de disposiciones de salud y seguridad en el
trabajo basadas en informacion confiable, los profesionales de la seguridad y salud en el
trabajo (SSL) deben encontrar sus raices en la practica basada en la evidencia. Un nuevo
término es "toma de decisiones basada en evidencia" (Azcarate, 2014). Una definicion de
trabajo de practica basada en la evidencia podria ser: la practica basada en la evidencia es el
uso de evidencia de la literatura y otras fuentes basadas en la evidencia, para obtener consejos
y decisiones que favorezcan la salud, la seguridad, el bienestar y la capacidad laboral de los
trabajadores (Chamochumbi, 2014). Por lo tanto, la informacion basada en pruebas debe
integrarse con la experiencia profesional y los valores de los trabajadores. Se deben
considerar factores contextuales relacionados con la legislacion, la cultura, las posibilidades
financieras y técnicas. Deben tenerse en cuenta las consideraciones éticas (Mohandes y

Zhang, 2021).

De esta manera, la salud y la seguridad es responsabilidad conjunta de la direccion y los

trabajadores. Los gerentes y supervisores son responsables del incumplimiento de la
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legislacion sobre salud y seguridad (Organizacion Internacional del Trabajo OIT, 2017). La
responsabilidad puede definirse como la obligacion de un individuo de llevar a cabo las tareas
asignadas. La autoridad implica el derecho a tomar decisiones y el poder de dirigir a otros. La
responsabilidad y la autoridad se pueden delegar en otros, dandoles el derecho de actuar en
nombre de otros, como los supervisores. Es importante sefialar que, si bien se pueden delegar
algunas responsabilidades, el supervisor sigue siendo responsable de velar por que se lleven a

cabo (OIT, 2020).

Las responsabilidades individuales se aplican a todos los trabajadores en el lugar de
trabajo, incluido el presidente o director ejecutivo. Declarar estas responsabilidades significa
que todos los trabajadores sabran exactamente lo que se espera en términos de salud y
seguridad. de acuerdo con la OMS (2020), para cumplir con sus responsabilidades

individuales, las personas deben:

a) Saber cuéles son estas responsabilidades (se requiere comunicacion).

b) Tener autoridad suficiente para llevarlos a cabo (cuestion organizativa).

c) Tener la habilidad y competencia requeridas (como las adquiridas a través de educacion,
capacitacion o certificacion).

Una vez que se han cumplido todos estos criterios, el supervisor de cada individuo
puede evaluar el desempefio en materia de seguridad en igualdad de condiciones con otros
elementos clave del trabajo. La salud y la seguridad no es solo una parte adicional del trabajo
de un trabajador: es un componente integral y de tiempo completo de las responsabilidades de
cada individuo. por ello, la OMS (2015) determiné que las responsabilidades de los

trabajadores incluyen:
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Usar proteccion personal y equipo de seguridad segun lo requiera el empleador.
Seguir procedimientos de trabajo seguros.

Conociendo y cumpliendo todas las normativas.

Informar de cualquier lesion o enfermedad inmediatamente al supervisor o gerente.
Informar actos y condiciones inseguros al supervisor o gerente.

Participar en los comités de seguridad y salud o como representante.

En otro nivel la OMS (2015) definié que las de responsabilidades de los supervisores de

primera linea incluyen:

a)
b)

d)

f)

9)
h)

Instruir a los trabajadores para que sigan practicas laborales seguras.

Hacer cumplir las normas de salud y seguridad.

Corregir actos y condiciones inseguras.

Asegurarse de que solo operen el equipo trabajadores autorizados o debidamente
capacitados.

Informar e investigar todos los accidentes / incidentes.

Inspeccionar las areas sobre las que tienen control y tomar medidas correctivas para
minimizar o eliminar los peligros.

Asegurarse de que el equipo se mantenga adecuadamente.

Fomento de la concienciacion sobre seguridad en los trabajadores.

Asimismo, la OMS (2015) mencioné que las responsabilidades de la gerencia incluyen:

a)
b)

Proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable.

Establecer y mantener un programa de salud y seguridad.
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c) Asegurar que los trabajadores estén educados, capacitados o certificados, segln sea
necesario.

d) Informar incidentes y casos de enfermedades profesionales a la autoridad competente.

e) Proporcionar instalaciones médicas y de primeros auxilios.

f) Asegurar que el equipo de proteccion personal esté disponible y mantenido.

g) Proporcionar a los trabajadores informacion sobre salud y seguridad.

h) Apoyar a los supervisores en sus actividades de salud y seguridad.

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Un sistema de gestion es un proceso proactivo en el que un conjunto organizado de
componentes permite a una organizacién lograr un conjunto de objetivos (Rodrigues, Masi y
Oliveira, 2020), por lo que un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional (SSO) es
un marco que permite a una organizacién identificar y controlar constantemente sus riesgos
de salud y seguridad, reducir el potencial de incidentes, ayudar a lograr el cumplimiento de la
legislacion de salud y seguridad y mejorar continuamente su desempefio. Ayudan a las
organizaciones a mejorar continuamente su desempefio en materia de seguridad y el
cumplimiento de la legislacién y los estandares de salud y seguridad (Hasle, Madsen y
Hansen, 2021). Al hacerlo, establecen entornos de trabajo mas seguros que protegen a las
personas en el trabajo eliminando o gestionando mejor los peligros para la salud y la
seguridad.

Abarca méas que solo su programa de salud y seguridad. Incluye politicas, sistemas,
estandares y registros de salud y seguridad, e implica incorporar sus actividades y programas

de salud y seguridad en sus otros procesos comerciales. Tener un sistema de gestion eficaz
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mejora su capacidad para identificar continuamente los peligros y controlar los riesgos en su

lugar de trabajo (Rodrigues, Masi y Oliveira, 2020). Los siguientes elementos son

componentes de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional eficaz, de acuerdo

con Hasle, Madsen y Hansen (2021). El alcance y la complejidad del sistema pueden variar,

segun el tamafio y los peligros de su lugar de trabajo y la naturaleza del trabajo realizado (Ver

Tabla 2):

Tabla 3. Componentes de un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Componente

Descripcion

Liderazgo y compromiso

gerencial

El liderazgo y el compromiso de la alta direccion (el
director ejecutivo o la mayor parte de la alta direccion)
proporciona la vision, establece la politica, fija las metas
y proporciona los recursos para liderar y respaldar la
implementacion de sus programas y sistema de gestion
de SSO.

Procedimientos de trabajo

seguros e instrucciones escritas

Los procedimientos y practicas de trabajo seguros
garantizan que todos los miembros de la organizacion
conozcan sus responsabilidades y puedan desempefiar
sus funciones de manera eficaz. Debe haber
procedimientos de trabajo seguros a nivel organizacional,
como por ejemplo, como realizar una evaluacion de
riesgos, asi como a nivel de trabajador, como por

ejemplo, cémo realizar un cierre patronal correctamente.

Capacitacion e instruccion

sobre salud y seguridad

Todos en el lugar de trabajo, desde la alta gerencia hasta
los trabajadores de primera linea, deben comprender sus
responsabilidades cuando se trata de implementar y

mantener un lugar de trabajo saludable y seguro. La alta
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direccion debe comprender su papel en el
establecimiento de politicas y la conduccién continua del
sistema y los programas de gestibn de SSO. Los
empleadores deben asegurarse de que los trabajadores
estén capacitados, calificados y sean competentes para

realizar sus tareas

Identificacion de peligros y La gestion del riesgo en su lugar de trabajo incluye
gestion de riesgos identificar peligros, evaluar los riesgos que presentan
esos peligros y controlar los riesgos para evitar que sus

trabajadores se lesionen.

Inspeccidn de instalaciones, Las inspecciones en el lugar de trabajo pueden ayudarlo a
equipos, lugares de trabajo y identificar continuamente los peligros y evitar que se
practicas laborales desarrollen condiciones de trabajo inseguras

Investigacion de incidencias La realizacion de investigaciones de incidentes ayuda a

identificar las causas inmediatas y fundamentales de las
condiciones inseguras. También identifica formas de
evitar que ocurran incidentes similares en el futuro. El
Reglamento de salud y seguridad ocupacional tiene
requisitos especificos para la documentacion de la
investigacion de incidentes y los informes que los

empleadores deben cumplir.

Administracion del programa  Evaluar regularmente qué tan bien le esta yendo a su
organizacion cuando se trata de cumplir con sus
objetivos de salud y seguridad es esencial para mejorar
su sistema de gestion de SSO. Mantener registros
precisos de las actividades de su sistema de gestién de
SSO le proporcionara informacién util para ayudarlo a

mejorar continuamente.

Comité conjunto de salud y Los comités conjuntos de salud y seguridad y los

Cubas, J. y Portal, M. Pag. 41



4 IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE

“F SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE
4 UNIVERSIDAD LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C.

seguridad representantes de salud y seguridad ayudan a la
organizacion al reunir a empleadores y trabajadores para
identificar y resolver conjuntamente problemas de salud
y seguridad en su lugar de trabajo. También participan en

el desarrollo e implementacién de su sistema de gestion

de SSO.
Programas de seguridad y Los programas de seguridad y salud ocupacional son una
salud ocupacional parte esencial de su sistema de gestién de SSO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Hasle, Madsen y Hansen (2021)

El objetivo principal de los programas de seguridad y salud es prevenir lesiones,
enfermedades y muertes en el lugar de trabajo, asi como el sufrimiento y las dificultades
financieras que estos eventos pueden causar a los trabajadores, sus familias y empleadores
(Tsalis, Stylianou y Nikolaou, 2018). Las practicas recomendadas utilizan un enfoque
proactivo para gestionar la seguridad y la salud en el lugar de trabajo. Los enfoques
tradicionales a menudo son reactivos, es decir, los problemas se abordan solo después de que
un trabajador se lesiona o se enferma, se publica una nueva norma o reglamento, 0 una
inspeccién externa encuentra un problema que debe solucionarse. Estas practicas
recomendadas reconocen que encontrar y corregir los peligros antes de que causen lesiones o

enfermedades es un enfoque mucho mas eficaz (Bianchini, Donini y Pellegrini, 2017).

La idea es comenzar con un programa béasico y metas simples y crecer a partir de ahi.
Si se enfoca en lograr metas, monitorear el desempefio y evaluar los resultados, su lugar de
trabajo puede avanzar en el camino hacia niveles mas altos de logros en seguridad y salud.

Los empleadores encontraran que la implementacion de estas practicas recomendadas
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también trae otros beneficios. De acuerdo con Bianchini, Donini y Pellegrini (2017), los

programas de seguridad y salud ayudan a las empresas a:

a) Prevenir lesiones y enfermedades en el lugar de trabajo
b) Mejorar el cumplimiento de leyes y regulaciones.
c) Reducir los costos, incluidas reducciones significativas en las primas de compensacion
para trabajadores.

d) Involucrar a los trabajadores.
e) Mejorar sus objetivos de responsabilidad social.
f) Aumente la productividad y mejore las operaciones comerciales generales.

El cumplimiento de las normas de salud y seguridad debe considerarse una condicién
de empleo. Las reglas deben explicarse a los nuevos trabajadores cuando comienzan a
trabajar o si son transferidos o capacitados nuevamente (Nanda y Gauthier, 2017). Después
de un intervalo adecuado, estos trabajadores deben recibir instrucciones para asegurarse de
que comprenden las reglas aplicables a su trabajo. Por su parte, el empleador debe establecer
procedimientos para tratar con infractores reincidentes de las reglas. Los supervisores son
responsables de corregir los actos inseguros, como el incumplimiento de las reglas, y deben

ser apoyados en este deber (Tremblay y Badri, 2018).

La educacién en salud y seguridad debe comenzar con la orientacion del trabajador
cuando un trabajador se une a la organizacion o es transferido a un nuevo trabajo. Se ha
encontrado que los trabajadores sin experiencia, en general, estan involucrados en incidentes
en un indice més alto que otros. Si bien la experiencia solo se puede ganar con el tiempo,

tanto la educacion en salud y seguridad como la capacitacion en habilidades laborales pueden
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usarse para mejorar este registro (Tremblay y Badri, 2018). Las sesiones de orientacion
normalmente cubren temas tales como una explicacion de la funcion de la unidad de trabajo,
relaciones organizacionales, arreglos administrativos y varias politicas y reglas. de acuerdo
con la OMS (2015), Los elementos relacionados con la salud y la seguridad que deben

incluirse son:

a) Procedimientos de emergencia, incluida la evacuacion y los primeros auxilios.

b) Ubicacion de puestos de primeros auxilios.

c) Responsabilidades de salud y seguridad, incluidas las especificadas por la legislacion.

d) Notificacion de lesiones, condiciones y actos inseguros.

e) Uso de equipo de proteccion personal.

f) Derecho a conocer los peligros de su trabajo, a participar y a rechazar trabajos
peligrosos.

g) Los peligros presentes en el lugar de trabajo, incluidos los que se encuentran fuera del
area de trabajo.

h) Razones para cada regla de salud y seguridad.

Por otra parte, Ramos, Alfonso y Rodrigues (2020) indicaron que las inspecciones en el
lugar de trabajo ayudan a identificar los peligros existentes para que se puedan tomar las
medidas correctivas adecuadas. La legislacién sobre salud y seguridad requiere inspecciones
en el lugar de trabajo como una accion proactiva para garantizar la salud y seguridad en el
lugar de trabajo. La frecuencia de las inspecciones formales planificadas puede establecerse
en la legislacion. Los registros de incidentes anteriores y la posibilidad de incidentes son

factores que deben incluirse al determinar si se necesitan inspecciones mas frecuentes.
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ademas, los supervisores son responsables de realizar sus propias inspecciones (para las areas
de las que son responsables) y de tomar medidas sobre las condiciones inseguras y los actos a

medida que se informan o se encuentran (Herrick, 2016).

Las inspecciones generales pueden ser realizadas por miembros o representantes del
comité de salud y seguridad, especialmente si han recibido capacitacion o certificacién. Otros
criterios para la seleccion del equipo de inspeccién son: conocimiento de normativas y
procedimientos; conocimiento de los peligros en el lugar de trabajo y experiencia con los
procesos de trabajo involucrados (Mohandes y Zhang, 2021). De alli la importancia de
gestionar y planificar con anticipacion cualquier inspeccion. Deben consultarse documentos,
como inspecciones previas, investigaciones de incidentes, informes de mantenimiento y actas
del comité, por lo que Herrick (2016) recomienda que si se va a utilizar una lista de
verificacion, debe revisarse y cambiarse para satisfacer las necesidades especificas del lugar

de trabajo.

Durante la inspeccion real, se deben observar tanto las condiciones de trabajo como los
procedimientos. Si se descubre un peligro que representa una amenaza inmediata, se deben
tomar medidas preventivas de inmediato, no después de la inspeccion. Se toman notas,
especificando detalles del peligro, incluida su ubicacion exacta (Mohandes y Zhang, 2021).
Al completar el informe de inspeccion, es una buena idea clasificar cada peligro por grado de
posibles consecuencias (por ejemplo: A = mayor, B = grave, C = menor). De esta manera, se
pueden establecer prioridades para las acciones correctivas. Liu, Wen, Xu y Wang (2020)

distinguen tres dimensiones de estudio:
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El compromiso de la gerencia con la seguridad: es un componente particular y critico
del clima de seguridad, que se refiere a las percepciones de los trabajadores sobre el
grado en que sus gerentes valoran y apoyan el trabajo seguro y estan dedicados a la
seguridad de los trabajadores (McConagle et al, 2016). Especificamente, cuando los
empleados perciben que su organizacion esta preocupada por su seguridad y bienestar,
desarrollaran una obligacion implicita de corresponder comportandose de manera que
beneficie la organizacion (Huang et al., 2016).

La capacitacion en seguridad: La educacion y la capacitacion son herramientas
importantes para informar a los trabajadores y gerentes sobre los peligros y los
controles en el lugar de trabajo para que puedan trabajar de manera mas segura y
productiva (Liu et al., 2020). Otra funcién de la capacitacion, sin embargo, es
proporcionar a los trabajadores y gerentes una mayor comprension del programa de
seguridad y salud en si, de modo que puedan contribuir a su desarrollo e
implementacion. De acuerdo con OHSAS (2017), la capacitacion brinda a los
empleadores, gerentes, supervisores y trabajadores: conocimientos y habilidades
necesarios para realizar su trabajo de manera segura y evitar la creacion de peligros
que puedan ponerlos a ellos mismos o a otros en riesgo; conciencia y comprension de
los peligros en el lugar de trabajo y como identificarlos, informarlos y controlarlos;
formacién especializada, cuando su trabajo implique riesgos singulares.

La promocion de la participacion de los empleados: La participacion de los
trabajadores significa que los trabajadores estan involucrados en el establecimiento,

operacion, evaluacion y mejora del programa de seguridad y salud (OHSAS, 2017).

Cubas, J. y Portal, M. Pag. 46



4 IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE

“F SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE
4 UNIVERSIDAD LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C.

De acuerdo con este organismo, al alentar a los trabajadores a participar en el
programa, la gerencia indica que valora su participacion en las decisiones de
seguridad y salud. Para ello es necesario: dar a los trabajadores el tiempo y los
recursos necesarios para participar en el programa; reconocer y brindar un refuerzo
positivo a quienes participan en el programa, asi como mantener una politica de
puertas abiertas que invite a los trabajadores a hablar con los gerentes sobre seguridad

y salud y hacer sugerencias.

Accidentes en el lugar de trabajo

Aunque el trabajo proporciona muchos beneficios econémicos y de otro tipo, una amplia
gama de peligros en el lugar de trabajo (también conocidos como condiciones de trabajo
inseguras) también presentan riesgos para la salud y la seguridad de las personas en el trabajo
(Yanar, Lay y Smith, 2019). Estos incluyen, entre otros, productos quimicos, agentes
bioldgicos, factores fisicos, condiciones ergondmicas adversas, alérgenos, una red compleja
de riesgos de seguridad y una amplia gama de factores de riesgo psicosocial. El equipo de

proteccion personal puede ayudar a proteger contra muchos de estos peligros:

a) Los peligros fisicos afectan a muchas personas en el lugar de trabajo. La pérdida de
audicion ocupacional es la lesion relacionada con el trabajo mas coman a nivel mundial.
Las caidas también son una causa comudn de lesiones ocupacionales y muertes,
especialmente en la construccion, extraccion, transporte, atencion médica y limpieza y
mantenimiento de edificios. Las maquinas tienen partes mdviles, bordes afilados,

superficies calientes y otros peligros con el potencial de aplastar, quemar, cortar, cortar,
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b)

apufialar o golpear o.herir a los trabajadores si se usa de manera insegura (Yanar, Lay y
Smith, 2019).

Los peligros bioldgicos incluyen microorganismos infecciosos como virus, bacterias y
toxinas producidas por esos organismos como el antrax. Los peligros bioldgicos afectan
a los trabajadores de muchas industrias; la influenza, por ejemplo, afecta a una amplia
poblacion de trabajadores. Los trabajadores al aire libre, incluidos agricultores,
paisajistas y trabajadores de la construccion, corren el riesgo de exposicion a numerosos
peligros bioldgicos, incluidas mordeduras y picaduras de animales, asi como
enfermedades transmitidas a través de animales. los Trabajadores de la salud, incluida la
salud veterinaria trabajadores, se exponen a patdgenos transmitidos por la sangre y
diversas enfermedades infecciosas, especialmente las que estan surgiendo en la
actualidad (YYanar, Lay y Smith, 2019).

Los productos quimicos peligrosos pueden representar un peligro quimico en el lugar de
trabajo. Existen muchas clasificaciones de sustancias quimicas peligrosas, que incluyen
neurotoxinas, agentes inmunes, agentes dermatolégicos, carcin6genos, toxinas
reproductivas, toxinas sistémicas, agentes neumoconiéticos Yy sensibilizadores.
Autoridades como las agencias reguladoras establecen limites de exposicion ocupacional
para mitigar el riesgo de peligros quimicos. Un esfuerzo internacional esta investigando
los efectos sobre la salud de las mezclas de productos quimicos. Existe alguna evidencia
de que ciertos quimicos son dafiinos en niveles mas bajos cuando se mezclan con uno o
mas de otros quimicos. Esto puede ser particularmente importante para causar cancer

(Yanar, Lay y Smith, 2019).

Cubas, J. y Portal, M. Pag. 48



4 IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE

“F SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE
4 UNIVERSIDAD LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C.

d) Los peligros psicosociales incluyen riesgos para el bienestar mental y emocional de los
trabajadores, como sentimientos de inseguridad laboral, largas horas de trabajo y un
equilibrio deficiente entre el trabajo y la vida. Una revision que utilizé evidencia de
calidad moderada relatd que la adicién de intervenciones dirigidas al trabajo para los
trabajadores deprimidos que reciben intervenciones clinicas reduce el nimero de dias
laborales perdidos en comparacién con las intervenciones clinicas solas (Yanar, Lay y

Smith, 2019).

En este contexto, la definicion de evaluacion de riesgos se ha introducido como un
examen de la seguridad en el lugar de trabajo para permitir la evaluacion de si se han tomado
suficientes precauciones o si se deben hacer méas para prevenir dafios potenciales. Las
industrias peligrosas se han enfrentado a graves muertes relacionadas con el trabajo, los
lugares de trabajo y los trabajadores como consecuencia de sus procesos de alto riesgo (Gul y
Fatih, 2018).

De acuerdo con Gul (2018), la seguridad y salud en el trabajo es una actividad
multidisciplinar que trabaja bajo las tareas de proteccion de los trabajadores y lugares de
trabajo. La evaluacion de riesgos, como proceso obligatorio en la implementacién de SSO, se
destaca por evaluar los riesgos derivados de los peligros, teniendo en cuenta las medidas de
control requeridas y decidiendo si los riesgos pueden reducirse 0 no a un nivel aceptable. Por
su parte, Mohandes y Zhang (2021) explicaron que la diversidad en los enfoques de

evaluacion de riesgos es tal que existen muchos métodos para cualquier industria.
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Costos por accidentes laborales

La variable de costos por accidentes laborales se define como la cantidad de pagos
monetario que un empleador incurre por lesiones y enfermedades en el lugar de trabajo, e
incluyen costos directos e indirectos (Liu et al, 2020). Los costos directos incluyen pagos de
compensacion para trabajadores, gastos meédicos y costos de servicios legales. Ademas
incluye costos fijos (como el mantenimiento de los planes de seguridad o la compra de
equipos de proteccion personal) y costos variables (como gastos médicos, reemplazo de
trabajadores o reparacién de equipos dafiados en un accidente). Los ejemplos de costos
indirectos incluyen la capacitacion de los empleados de reemplazo, la investigacion de
accidentes y la implementacion de medidas correctivas, la pérdida de productividad, las
reparaciones de equipos y propiedades dafiados y los costos asociados con la baja moral y el

ausentismo de los empleados. (Liu et al. 2020). Sus dimensiones son:

a) Costos por cumplimiento de seguridad: se refiere a las actividades basicas que deben
realizarse para mantener la seguridad en el lugar de trabajo, incluido el uso equipo de
proteccion personal. Asimismo, se relaciona con la normalizacion y practicas de las
normas y regulaciones de seguridad establecidas, o el proceso para llegar a serlo (Lu
et al, 2020). EI cumplimiento de la seguridad esta regulado por empresas u
organizaciones responsables por su observancia, asi como por la legislacion
gubernamental, y estos organismos lo supervisan y hacen cumplir para garantizar el
cumplimiento de los estandares establecidos. Las empresas o empresas de todas las
industrias deben cumplir con las normas de seguridad que sean relevantes para su

industria (Tong. et al, 2020).
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b) Costos por incidentes y accidentes laborales: se refiere a los costos directos
ocasionados por accidentes de trabajo. Incluyen: (a) salarios durante el paro laboral
después de una lesion: tiempo para evaluar la condicion del trabajador y el estado del
equipo, comparieros de trabajo que se detienen para ayudar, primeros respondedores
internos, tiempo dedicado a buscar tratamiento médico; ((b) multas y acciones de
ejecucion de SSO: gastos de multas y sanciones, contratacion de un abogado para
ayudar a impugnar o reducir las citaciones, tiempo administrativo, honorarios de
consultores; (c) Recuperacién de la produccion perdida: pago de horas extra,
contratacion / capacitacion de trabajadores temporales, reduccion de la calidad y
productividad, adaptacién a las limitaciones fisicas de los trabajadores lesionados y
(d) tiempo administrativo empleado por el personal: RR.HH., personal de seguridad y
supervisores para completar la documentacion, coordinar el regreso al trabajo y los
informes de investigacion.

Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo

En agosto de 2011 se promulgd la Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo. La
ley conlleva una serie de requisitos destinados a crear una cultura de prevencion de riesgos
laborales en el pais. EI cumplimiento de esta ley es exigible en todas las empresas que operan
en el Perd (Cruz y Huerta, 2015). Para cumplir con los objetivos de la ley, se debe desarrollar
una estrategia de prevencién con niveles de responsabilidad: (a) gobierno: mediante
inspeccion y supervision; (b) empresa: a traves de la prevencion, y (c) Trabajador: a través de

la participacion
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Asimismo, el Peru ha establecido el Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, integrado por el Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Consejo
Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ambos consejos estan integrados por
representantes del Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud, Seguro Social de Salud,
empresas privadas y trabajadores nacionales. Histéricamente en el Perd, la normativa que ha
abordado los derechos laborales antes que el riesgo de accidentes y enfermedades
profesionales no ha tenido una continuidad que construya una doctrina y una estructura

juridica ordenada y permanente.

Debido a que las primeras regulaciones relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo se establecieron en 1908 hasta la actualidad, se han emitido 80 regulaciones legales en
esta area. Al mismo tiempo, se han firmado y ratificado 70 convenios internacionales y 30

recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (Cruz y Huerta, 2015).

Antes de la promulgacion de la Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
2005 se habia promulgado un Reglamento sobre Seguridad y Salud en el Trabajo. Este
reglamento proviene de la Ley de Inspeccidn General del Trabajo, que se establecio en 2001.
El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo fue elaborado por una comision formada
por el Departamento de Trabajo, Departamento de Salud, Departamento de Energia y Minas,
Departamento de Transportes y Comunicaciones, Seguro Social de Salud, Departamento de
Agricultura y representantes de empleadores y trabajadores. Una comision de trabajo y
seguridad social del Congreso lo revisé y actualizd. Se modificé el Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo para darle categoria de ley (Cruz y Huerta, 2015). Los siguientes son

algunos puntos importantes de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo:
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Seguridad y salud universales en el trabajo: La ley se aplica a los trabajadores del
sector publico y privado, fuerzas armadas, policia nacional y trabajadores independientes (el
anterior Reglamento sobre seguridad y salud en el trabajo se aplicaba Unicamente a la

industria privada dependiente).

Dimensién de género: El principio de precaucion incorpora el género (hombre /
mujer) en la salud ocupacional. Fortalece la proteccién de las trabajadoras embarazadas, que
tienen derecho a ser trasladadas a puestos seguros independientemente de su categoria o
remuneracion. El empleador deberia adoptar una perspectiva de género en la evaluacién

inicial y la identificacién de peligros.

Comité Conjunto: Para la instalacion del Comité Conjunto y la emision de Reglas de
Seguridad, el empleador debe tener al menos 20 empleados (anteriormente el minimo era de

25 trabajadores para establecer un Comité Conjunto).

Participacion sindical: Si existe un sindicato en la empresa, podrd designar a un
representante como “observador” en el Comité Conjunto. El Departamento de Trabajo
notificard al representante del sindicato en caso de que se emita el resultado de cualquier

investigacion.

Compensacion por lesiones: En caso de que el empleador no adopte las medidas
preventivas que generaron un accidente o enfermedad profesional, los costos de

indemnizacion son asumidos por el empleador.
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Alcance de la prevencion: El deber de prevencion del empleador no solo cubre el
trabajo realizado dentro del lugar de trabajo, sino también el trabajo realizado fuera del lugar

de trabajo, fuera del horario laboral e incluso durante la movilizacion laboral.

Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo: ElI empleador debe
proporcionar al menos cuatro capacitaciones al afio sobre temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo. EI empleador debe otorgar licencias para que los trabajadores participen en cursos
de capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo. EI empleador debe desarrollar un mapa
de riesgos con la participacion de los sindicatos. En el momento de la contratacion, el

empresario debera adjuntar las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo.

Definicion de términos basicos:

Andlisis de peligros de actividad: Es una técnica que analiza los riesgos laborales
comunes antes de que ocurran. Especificamente, se centran en la relacion entre el empleado,
la tarea, las herramientas y el entorno de trabajo. La idea detras de un analisis de peligros de
actividad es que una vez que se identifican todos los peligros potenciales, se pueden evitar y

eliminar.

Auditoria de seguridad: Seguimiento de la implementacion de una politica de
seguridad al someter cada area de una actividad a un sistema critico sistematico. examen con
el propdsito de minimizar la pérdida y proporcionar una evaluacion cuantificada del

desempefio.
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N

Cultura de seguridad: Este término no tiene una definicion ampliamente aceptada.
Puede describirse como un producto del individuo y del grupo, valores, actitudes,
competencias y patrones de comportamiento que determinan el compromiso, el estilo y la

competencia de un programa de salud y seguridad de las organizaciones.

Diagrama de Causa y Efecto: Esta herramienta de analisis de causa se considera una
de las siete herramientas basicas de calidad. El diagrama de espina de pescado identifica
muchas causas posibles de un efecto o problema. Se puede utilizar para estructurar una sesién
de lluvia de ideas. Inmediatamente clasifica las ideas en categorias utiles: mediciones,
materiales, métodos, media ambiente, maquinas/procesos y recursos humanos. (Shivajee,

Singh y Rastogi, 2019). Ver Figura 10:

MAQUINAS METODO MATERTALES

Raciones escasas
-

Recetas inapropiadas

Horno, plancha, cocina, Comida de mala calidad (ingredientes)
-

con mal funcionamiento

Platos no sabroses Vinos de mala calidad

Falta de formacién

Comida fria

Recetas mal
cocinadas

\ <Cansancio/sobrecarga de trabajo
[ incio/ sab de traba,
ansancio/sobrecarga de trabajo Misica inaprapiada

Falta de maotivacién
Trato desagradable bl
7 / I
Falta de motivacién Servicio inapropiado Malos cocineres del lacal inapropiada
Pecas ldmparas

Falta de i
”m‘ '\ Mobiliario incémedo
Falta de metivacién Iluminacién escasa
Lentitud Falta de espacio

Horne, plancha, cocina.. insuficientes

Mala presentacién

INSATISFACCION DE
LOS CLIENTES

Humo y olores

Falta de mefivacién

MANO DE OBRA MEDIO

Poca potencia

Figura 10. Modelo de Diagrama de Causa y Efecto.
Fuente: Shivajee, Singh y Rastogi (2019)
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Diagrama de Pareto: Grafico de barras que muestra cuales factores son mas

significativos. Como herramienta de control de calidad, el diagrama de Pareto funciona de
acuerdo con la regla 80-20. Esta regla asume que en cualquier proceso, el 80% de los
problemas de un proceso o sistema son causados por el 20% de los factores principales, a

menudo denominados los pocos vitales (Kogawa y Nunes, 2017). Ver Figura 11:

12 - 100,0%
+ 90,0%
Bl e T 1 T S ~ 80,0%
8 | + 70,0%
+ 60,0%
6 - + 50,0%
+ 40,0%
41 1 30,0%
7 I + 20,0%
- 10,0%
" l l .
Cambios Rot. Inestab. Rot. Cansancno Fluct.
ambientales operador maquina maquina operador energia

Figura 11. Modelo de Diagrama de Pareto.
Fuente: Kogawa y Nunes (2017).

Ergonomia: Estudio de la relacion entre los trabajadores y su ocupacion, equipamiento
y medio ambiente y en particular, la aplicacion de conocimientos anatémicos, fisiolégicos y

psicologicos a los problemas derivados de estos.

HAZOP: Estudio de Riesgo y operabilidad. Un método sistematico para identificar
peligros utilizando un enfoque basado en equipos y aplicando un conjunto de frases de guia
estandar para los elementos de un disefio para determinar como estos podrian desviarse de la

intencion de los disefiadores y cuales serian los resultados.
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Higiene industrial: También conocida como higiene ocupacional, la higiene industrial
es la practica de controlar y proteger a los empleados de los peligros para la salud y la

seguridad que pueden causar lesiones o enfermedades.

Medicion de frecuencias: Técnica estadistica mediante la cual se lleva a cabo la
sumatoria de las veces que ocurre un evento que es sometido a observacion dentro de un
proceso 0 una investigacion y que permite la toma de decisiones respecto a la solucién mas

adecuada para solucionar un problema (Kogawa y Nunes, 2017).

Operaciones de desechos peligrosos: La limpieza de materiales peligrosos en
vertederos no controlados. Todos los empleadores deben tener un plan de operaciones de
desechos peligrosos para identificar, evaluar y controlar los peligros para la seguridad y la

salud.

Peligros ambientales: Un peligro, sustancia, estado o evento que puede (incluso
potencialmente) amenazar el medio ambiente natural o afectar negativamente la salud de las
personas. Los peligros ambientales se pueden clasificar en cuatro tipos: quimicos, fisicos,

bioldgicos y psicosociales.

Persona competente: Una persona practica y razonable con suficiente formacion y
experiencia documentada, quién sabe qué buscar, como reconocerlo cuando lo ven y cdmo
tratarlo para que sea seguro. También conocen y trabajan dentro de los limites de su

competencia.
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Plan de Prevencidn de Accidentes: Es un documento que instruye a los empleados
sobre cémo responder en caso de riesgos laborales comunes. Incluye precauciones que deben

tomarse para reducir o eliminar estos peligros.

Politica de seguridad: Un requisito legal para que un empleador prepare y mantenga
actualizada una declaracion escrita de su politica con respecto la salud y seguridad de sus

empleados. El requisito de una declaracion escrita es para cinco 0 mas empleados.

Proteccidon contra caidas: Las caidas son la causa mas comun de lesiones y muertes
relacionadas con el trabajo, por lo que se debe cumplir los métodos de proteccidon contra
caidas en todos los lugares de trabajo. Ejemplos de métodos de proteccion aprobados son:
agregar barandillas, rodapiés o cubiertas para los orificios del piso, utilizar arneses e

implementar redes de seguridad.

Proteccion contra incendios: Por lo general, incluidos los sistemas de alarma contra
incendios, extintores y rociadores, se instalan métodos y equipos de proteccion contra

incendios para proteger a las personas y los edificios en caso de que ocurra un incendio.

Riesgos quimicos: Efectos secundarios negativos de los quimicos que pueden causar
problemas de salud a largo plazo. Los peligros quimicos deben etiquetarse y manipularse

adecuadamente.

Seguridad funcional: La seguridad funcional es propiedad de un sistema disefiado para
garantizar la seguridad en virtud de las funciones que realiza el sistema (que generalmente se

dividen en dos categorias: funciones de control para garantizar que una pieza del equipo
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permanezca en un estado seguro y funciones de proteccion que ponen otro sistema en un

estado seguro o relativamente seguro).

Trabajador calificado: Aquel que es aceptado como poseedor de los atributos fisicos
necesarios, que posee los inteligencia, formacién y educacion, y ha adquirido la habilidad y
los conocimientos necesarios para llevar a cabo el trabajo estdndares satisfactorios de

seguridad, cantidad y calidad.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Diagnostico de la situacion en la empresa

La primera actividad que se realiz6 fue la determinacion de los indices de
accidentalidad en la empresa, para determinar la situacion inicial en cuanto a la frecuencia,
severidad y accidentes en la organizacion. Para tal fin, se emplearon los siguientes
indicadores, acotando que los calculos fueron realizados en una tasa estimada por cada mil

trabajadores, por tratarse de una pequefia empresa:

indice de frecuencia de accidentes laborales (IF): es el indicador que mide el
numero de siniestros ocurridos en un periodo de tiempo, en el cual los trabajadores se
expusieron al riesgo de sufrir un accidente ocupacional (Ministerio del Trabajo y

Promocién del Empleo, 2018):

cantidad de accidentes x 1,000

~ total de horas hombres trabajadas

Ecuacién 1. indice de frecuencia de accidentes laborales

Indice de severidad de accidentes laborales (1S): con este indicador se mide la
relacion entre el ndmero de horas perdidas por lesiones, originados por accidente
ocupacional, durante un periodo de tiempo y las horas hombre trabajadas durante el
mismo, por cada mil horas trabajadas (Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo,

2018):

_ namero de horas perdidos x 1,000

~ total de horas hombre trabajadas

Ecuacidn 2. indice de severidad de accidentes laborales
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indice de accidentabilidad (I1A): Es el nimero de accidentes (con o sin lesion) por
cada mil horas de exposicion al riesgo. Es el célculo del tiempo de los dias perdidos y
descontados en las jornadas laborales por causa de un accidente, por cada mil horas —

hombre de exposicion al riesgo (Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, 2018):

_IFxIS
~ 1000

Ecuacion 3. indice de accidentabilidad

En la Tabla 4 se muestran los resultados de los indices de frecuencia, severidad y

accidentalidad en el afio 2019, previo a la implementacion de las mejoras:

Tabla 4. indices de frecuencia, severidad y accidentalidad en el afio 2019 en la empresa

Micheller Ingenieros SAC.

Cantidad . Towlde indice .

de Cantl.dad de horas Indice d_e Ho_ras o .Indlce gjg

. trabajadores hombres  frecuencia perdidas . accidentabilidad
Mes accidentes trabajadas severidad
Enero 8.00 14.00 3,024.00 2.65 37.00 12.24 16.18
Febrero 6.00 13.00 2,970.00 2.02 23.00 7.74 7.82
Marzo 4.00 16.00 3,172.50 1.26 21.00 6.62 4.17
Abril 3.00 15.00 2,772.00 1.08 12.00 4.33 2.34
Mayo 7.00 15.00 3,375.00 2.07 24.00 7.11 7.37
Junio 5.00 15.00 2,835.00 1.76 15.50 5.47 4.82
Julio 3.00 14.00 3,087.00 0.97 16.00 5.18 2.52
Agosto 3.00 15.00 3,172.50 0.95 11.00 3.47 1.64
Setiembre 4.00 15.00 2,898.00 1.38 17.00 5.87 4.05
Octubre 4.00 15.00 2,808.00 1.42 19.00 6.77 4.82
Noviembre 5.00 15.00 2,961.00 1.69 22.00 7.43 6.27
Diciembre 3.00 15.00 2,772.00 1.08 7.00 2.53 1.37
Totales 55.00 177.00 35,847.00 153 22450 6.26 4.80

En la Tabla 5 se especifica el tipo de accidente ocurrido de acuerdo con su nivel de

severidad:
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Tabla 5. Accidentes ocurridos el afio 2019 en la empresa Micheller Ingenieros SAC

2019
LEVE 55
INCAPACITANTE 0
MORTAL 0

De acuerdo con lo mostrado en la Tabla 5, la totalidad de accidentes ocurridos entre
el personal en la empresa Micheller Ingenieros SAC, el 100% fueron accidentes leves;
ademas no hubo accidentes incapacitantes o mortales en el periodo analizado. En la Tabla
6 se muestra el detalle de las causas de los accidentes ocurridos en la unidad de

investigacion en el periodo de estudio:

Tabla 6. Causas de los accidentes ocurridos el afio 2019 en la empresa Micheller

Ingenieros SAC

Causa de accidente Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa relativa

acumulada
Omisién de normas de seguridad 15 27.3% 27.30%
Herramientas no inspeccionadas 12 21.8% 49.10%
Mal uso de equipos de proteccién personal 10 18.2% 67.30%
Maquinarias 0 equipos no inspeccionados 7 12.7% 80.00%
Procedimientos incorrectos 6 10.9% 90.90%
Condiciones del lugar de trabajo 3 5.5% 96.40%
Caidas del personal en area de trabajo 2 3.6% 100.00%
Totales 55 100%

Con la informacidn suministrada en la Tabla 6 se procedio a elaborar un Diagrama
de Pareto, en la cual se observa que, al acumular la informacion de ambos afios, se obtiene

que las principales causas de accidentes ocurridos son la omision de las normas de
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seguridad por parte de los trabajadores, herramientas no inspeccionadas, mal uso de los

equipos de proteccién de seguridad y maquinarias 0 equipos no inspeccionados. Estas

causas, de manera conjunta, representan el 80% del total de accidentes ocurridos en la

empresa (Ver Figura 12):
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Figura 12. Diagrama de Pareto de las Causas de los accidentes ocurridos el afio 2019 en la empresa.

En la Tabla 7, se muestra un analisis de los accidentes ocurridos en el afio 2019 y
2019 de acuerdo con las causas personales indicadas por el trabajador al momento de

reportar el accidente:

Cubas, J. y Portal, M. P&g. 63



IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTIQN DE
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE
LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C.

N

Tabla 7. Factores personales indicadas por el trabajador

Causa de accidente Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa relativa

acumulada
Falta de conocimiento 20 36.4% 36.40%
Falta de experiencia 15 27.3% 63.70%
Falta de habilidad 8 14.5% 78.20%
Tensioén fisica 6 10.9% 89.10%
Tensién mental 4 7.3% 96.40%
Capacidad psicoldgica o mental inadecuada 2 3.6% 100.00%
Totales 55 100%

Con la informacién suministrada en la Tabla 7 se procedio a elaborar un Diagrama
de Pareto, en la cual se observa que, al acumular la informacion de ambos afios, se obtiene
que los principales factores personales relacionados con la ocurrencia de accidentes en el
trabajo son la falta de conocimiento, la falta de experiencia y la falta de habilidad. Estas

causas, de manera conjunta, representan el 78.2% del total de accidentes ocurridos en la

empresa (Ver Figura 13):
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Figura 13. Factores personales indicadas por el trabajador al momento de reportar el accidente.
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Como siguiente actividad de diagnostico, se aplicd una encuesta al personal para

conocer sus opiniones respecto a la evaluacion de los requisitos del sistema de gestion de
salud y seguridad laboral (SSL) en la empresa y determinar su nivel de conocimiento de las
acciones emprendidas por la empresa, ademas del cumplimiento del articulo 19 de la Ley
29873, en cuanto a que los trabajadores de la empresa participan en la consulta,
informacion y capacitacién en todos los aspectos de la seguridad y salud en el trabajo.
Dicha encuesta fue aplicada a todos los trabajadores y directivos de la empresa, para un

total de 15 personas (Ver detalle de resultados en Anexo 2):

100.0%

90.0% 86.7%

80.0%
80.0% 73.3%
20.0% 66.7%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

20.0% 13.3% 13.3%13.3% 13.3%
10.0% 6.7% 6.7% 6.7%

0.0%

Politica de seguridad Reglamento interno  Informacidn respecto al  Plan anual de salud y
reglamento seguridad

ESI ENO ENS/NR

Figura 14. Resultados de la encuesta relacionados con normas de salud y seguridad en el trabajo.

De acuerdo con los resultados de la Figura 14, en relacién con las normas de SSL, la
mayoria de los consultados conocen y coinciden en que la empresa cumple con la mayoria

de los elementos relacionados con las normas basicas de salud y seguridad en el trabajo, en
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lo especial lo relacionado con la existencia de politicas de SSL (80.0%), reglamento

interno (86.7%), informacion al personal respecto al reglamento (73.3%), y plan anual de

seguridad (66.7%).

90.0%
80.0%
80.0%

700%  66.7% 66.7%

60.0% 53.3%
50.0%

40.0% 33.3% 33.3%

30.0%
20.0% 20.0%

13.3% 13.3%
n n

Evaluacion de riesgos Mapa de riesgos Evalaucionn lesiones Medidas de prevencion
musc. Esqueleticas

20.0%

10.0%

0.0%

ESI ENO ENS/NR

Figura 15. Resultados de la encuesta relacionados con la identificacion de peligros existentes y evaluacion de
riesgos.

En lo que respecta a la identificacion de peligros existentes y evaluacion de riesgos,
se detectaron oportunidades de mejora en ya que la mayoria de los consultados niega la
existencia de un mapa de riesgos (80% de respuestas negativas) o la evaluacion de relacion
a probabilidad de lesiones musculo esqueléticas (66.7% de respuestas negativas), mientras
afirman que se han evaluado los riesgos (66.7%) y se han desarrollado las medidas

adecuadas de prevencion (53.3%).
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Figura 16. Resultados de la encuesta relacionados con la capacitacion al personal en SSL.

La tercera de las dimensiones estudiadas fue la capacitacion en SSL. En este
sentido, se obtuvieron resultados desfavorables en cuanto al cumplimiento de manera
oportuna de un plan de capacitacion (60% de respuestas negativas) y no se ha capacitado a
los trabajadores respecto los riesgos a la seguridad y salud en su ambiente puestos de
trabajo o funcién especifica (53.3%). ademas, la mayoria de los consultados consider6 que
no se ha complementado la formacion en SSL con actividades relacionadas con cultura

preventiva, sensibilizacion y motivacion para la prevencion de accidentes (66.7%).
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Figura 17. Resultados de la encuesta relacionados con las condiciones de orden y limpieza del ambiente de
trabajo.

La siguiente dimension fue la relacionada con las condiciones de orden y limpieza,
de lo cual se obtuvo opiniones favorables en relacion con la demarcacion adecuada de
areas de trabajo, circulacion y almacenamiento de acuerdo con la norma en el area de
produccion y mantenimiento de extintores (73.3% de respuestas afirmativas),
identificacién de sustancias peligrosas (66.7% de respuestas afirmativas) e identificacion
adecuada de equipos de seguridad (80.0% de respuestas afirmativas), mientras que la
mayoria mostrd inconformidad con la existencia de un plan de orden y limpieza efectivo

(66,7% de respuestas negativas).
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Figura 18. Resultados de la encuesta relacionados con la adecuacion de los equipos de proteccién personal.

En los aspectos vinculados con los equipos de proteccion en el area de produccion y
mantenimiento de extintores, los hallazgos permitieron determinar que, de acuerdo con la
opinidn de los trabajadores, la empresa cumple en dotar a los trabajadores de los EPP (60%
de respuestas afirmativas), y se verifica adecuadamente su uso (66.7% de respuestas
afirmativas) pero se observa inconformidad respecto a la verificacion del estado de los EPP
(66,7% de respuestas negativas) y la frecuencia de sus reemplazos (73,3% de respuestas

negativas).
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Figura 19. Resultados de la encuesta relacionados con la investigacion de los accidentes de trabajo.

La sexta de las dimensiones consultadas fue la que guardaba relacion con la
investigacion de los accidentes de trabajo en el area de produccion y mantenimiento de
extintores. En este sentido, la mayoria de los consultados afirmé que se cumple con un
procedimiento formal para reportar accidentes de trabajo (66.7% de respuestas
afirmativas), sin embargo, manifestaron ademas que no se identifican las causas inmediatas
de los accidentes para detectar actos y condiciones inseguras en el lugar de trabajo (53.3%
de respuestas negativas) ni se identifican las causas bésicas que pueden ocasionar

accidentes (53.3% de respuestas negativas).
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Figura 20. Resultados de la encuesta relacionados con los registros para el sistema de control.

En la séptima seccion del instrumento, se quiso conocer las opiniones del personal
respecto a los registros para el control de las actividades de SSL. Al respecto, se obtuvo
mayoria de respuestas afirmativas en cada uno de los elementos incluidos en el
cuestionario: existencia de un registro detallado de accidentes (53.3%), registro de
examenes médicos de los trabajadores (60.0%), registro de equipos de seguridad (46.7%) y

registros de los procesos de capacitacion (66.7%).
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Figura 21. Resultados de la encuesta relacionados con el control de salud del trabajador.

Finalmente, en lo relacionado con el control de salud de los trabajadores, aunque
80.0% de los trabajadores manifesté que se cumple con los protocolos iniciales de control
de la salud, también se detect6 inconformidad con el control de salud de forma periddica a
cada trabajador de acuerdo con los riesgos ocupacionales (46.7% de respuestas negativas y
13.3% que desconocen si se cumple) o el cumplimiento control a los trabajadores cuando

termina su vinculo laboral (53.3% de respuestas negativas).

A partir de los resultados de la encuesta, en la Tabla 12 se enumera una lista de las
fallas, incumplimientos o inconformidades manifestadas por el personal de la empresa

Micheller Ingenieros SAC, en relacion con la situacion actual de la gestion de SSL.:
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Tabla 8. Fallas, incumplimientos o inconformidades manifestadas por el personal de la

empresa Micheller Ingenieros SAC, en relacion con la situacién actual de la gestion de

SSL.

Dimensidn o seccion del proceso

de gestion

Fallas, incumplimientos o inconformidades

Identificacién de peligros

existentes y evaluacion de riesgos

No existe un mapa de riesgos.

No se ha realizado una evaluacién de relacion a

probabilidad de lesiones muasculo esqueléticas.

Capacitacion

No se ha complementado la formacion en SSL con
actividades relacionadas con cultura preventiva,
sensibilizacion y motivacion para la prevencion de

accidentes.

Condiciones de orden y limpieza

del ambiente de trabajo

No existe un plan de orden y limpieza efectivo.

Adecuacion de los equipos de
proteccion personal.

No se verifica el estado de los equipos de proteccion
personal.

La empresa no cumple con el adecuado reemplazo de
los equipos de proteccion personal de acuerdo con las

normas establecidas

Investigacion de accidentes de

trabajo

No se identifican las causas inmediatas de los
accidentes para detectar actos y condiciones inseguras
en el lugar de trabajo

No se identifican las causas basicas que pueden

ocasionar accidentes

Control de salud del trabajador

Fallas en el control de salud de forma periddica a cada
trabajador de acuerdo con los riesgos ocupacionales.

Incumplimiento de control a los trabajadores cuando
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termina su vinculo laboral.

Al analizar las causas de los costos por accidentes laborales, se detectaron las
siguientes: herramientas en mal estado, desconocimiento de los procesos, exposicién con
agentes toxicos, mala organizacion del area de trabajo, falta de capacitacion al personal,
uso incorrecto de los equipos de proteccion personal, falta de induccion al personal, falta
de limpieza, falta de mantenimiento de las instalaciones, incumplimiento de las
especificaciones de los proveedores al momento de hacer mantenimiento a los equipos y
falta de seguimiento a las condiciones de trabajo, Las debilidades identificadas
relacionadas con el diagndéstico de la situacion problematica fueron representadas en un

Diagrama de Ishikawa (Ver Figura 22):
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trabajo
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MATERIALES

PROCESOS

Las herramientas
de trabajo no se
encuentran en
buen estado lo
que incide en el
riesgo por
cortaduras 0

Falta de induccién

INFRAESTRUCTURA

Exposicion Mala organizacion del area de
con agentes trabajo.

téxicos

Costos de S/.
15,052.26 (4,89% de
los costos totales de
produccion) en
accidentes laborales
durante el afio 2019
en la empresa

al personal Falta de capacitacién
al personal.
Falta de mantenimiento y limpieza de las
instalaciones
RECURSOS MEDIO
HUMANOS AMBIENTE

Figura 22. Diagrama de Ishikawa o de causa y efecto para relacionar factores que inciden en los altos costos por accidentes laborales.
Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Las causas identificadas en el diagrama de Ishikawa fueron observadas durante el
inicio del proceso de implementacion del plan de mejoras en la gestion de salud y
seguridad laboral (Ver Detalle en Anexo 3), con el proposito de medir la frecuencia de
ocurrencia de los elementos mostrados en el diagrama y poder resumir los principales
elementos que incidian en los altos costos por accidentes laborales. Para ello se utilizé la
herramienta de medicion de frecuencias ((Kogawa y Nunes, 2017). Dichos resultados se

muestran en la Tabla 9 y en el diagrama de Pareto plasmado en la Figura 23.

Tabla 9. Principales factores que inciden en los altos costos por accidentes laborales

Causa identificada Frecuencia  Frecuencia  Porcentaje
absoluta relativa acumulado
1. Falta de seguimiento a las condiciones de 19 34.5% 34.5%
trabajo
2. Falta de capacitacion al personal. 12 21.8% 56.4%
3. Uso incorrecto de los equipos de 8 14.5% 70.9%
proteccion personal.
4. Mala organizacion del area de trabajo. 6 10.9% 81.8%
5. Falta de mantenimiento y limpieza de las 3 5.5% 87.3%

instalaciones.

6. Herramientas en mal estado. 2 3.6% 90.9%
7. Desconocimiento de los procesos. 2 3.6% 94.5%
8. EXxposicidn con agentes toxicos. 1 1.8% 96.4%
9. Falta de induccion al personal. 1 1.8% 98.2%
10. Incumplimiento de las especificaciones de 1 1.8% 100.0%

los proveedores.
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Figura 23. Diagrama de Pareto de los factores que inciden en los niveles de accidentes en la empresa.
Fuente: Elaboracién propia (2021)
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De esta manera, con la implementacion del plan de mejoras en la gestion de salud y
seguridad laboral se contribuira con la disminucion de costos por accidentes en la
organizacion, y mejorara el ambiente laboral para todos los trabajadores, ademas de cumplir
con el compromiso de trabajar bajo las mejores condiciones y estandares de seguridad y
salud, asegurando el cumplimiento de los requisitos técnicos legales aplicables. Igualmente,
se contribuira a reducir el impacto de los costos ocasionados por: falta de seguimiento a las
condiciones de trabajo, falta de capacitacion al personal, uso incorrecto de los equipos de
proteccion personal y mala organizacion del area de trabajo, detectados como las causas

principales de costos por accidentes en la empresa.

En vista de ello, el estudio que se presenta tiene como proposito implementar un plan
de mejora en la gestion de salud y seguridad laboral para disminuir los costos ocasionados
por accidentes laborales en la empresa Micheller Ingenieros S.A.C., de manera tal que se

incentive un comportamiento seguro en el capital humano de la organizacion.

Se espera como resultado la aplicacion de las herramientas de Ingenieria Industrial
aprendidas durante la formacion académica y el conocimiento empirico adquirido durante la
experiencia profesional para detallar las cualidades y condiciones Unicas de la gestion de
prevencion de riesgos laborales que merecen especial atencion por parte de los planificadores
y los responsables de la formulacion de politicas de salud ocupacional. En particular, las
relaciones sociales en el lugar de trabajo que pueden limitar la aprehensién de riesgos por
parte de los trabajadores y los empleadores, y las politicas y las complejas condiciones

laborales que pueden complicar las responsabilidades de salud ocupacional.
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Objetivos de la experiencia profesional

Objetivo general

Implementar un plan de mejoras en la gestion de salud y seguridad laboral en la
disminucion de los costos ocasionados por accidentes laborales en la empresa Micheller

Ingenieros SAC.

Objetivos especificos

Desarrollar un plan de mejoras en la gestion de salud y seguridad laboral en la
disminucion de los costos ocasionados por accidentes laborales en la empresa Micheller

Ingenieros SAC.

Implementar los indicadores de gestion para evaluar las mejoras en la gestion de salud
y seguridad laboral y la disminucién de los costos ocasionados por accidentes laborales en la

empresa Micheller Ingenieros SAC.

Evaluar los costos y beneficios de la implementacion de un plan de mejoras en la
gestion de salud y seguridad laboral en la disminucién de los costos ocasionados por

accidentes laborales en la empresa Micheller Ingenieros SAC.

Desarrollo del proyecto

Para el desarrollo del proyecto se elaboré un Diagrama de Gannt en el cual se muestran

las actividades y tiempos programados para el logro de cada objetivo:
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MESES/SEMANAS
ACTIVIDADES ENERO 2020 ENERO 2021 FEBRERO 2021

1 | 2 [ 3[4 ][5 ] 6 | 7 | 8 |9 |10]1]12
Objetivo 1. Desarrollo de un plan de mejoras en la gestion de salud y seguridad laboral en la disminucion de los costos
ocasionados por accidentes laborales en la empresa Micheller Ingenieros SAC.
Definicion de actividades a realizar.

Definicién de la politica empresarial de salud y seguridad
laboral.

Alcances del plan de gestion de salud y seguridad laboral de
la empresa Micheller Ingenieros SAC.

Definicion de responsabilidades.

Plan de capacitacion.

Dotacidn de equipos de proteccion personal.

Organizacién y recopilacién de los formatos referenciales.
Objetivo 2. Implementacién los indicadores de gestion para evaluar las mejoras en la gestion de salud y seguridad laboral y la
disminucion de los costos ocasionados por accidentes laborales en la empresa Micheller Ingenieros SAC.

Medicion de los indicadores de desempefio posteriores
Medicion del nivel de cumplimiento de la norma posterior a
la implementacion.

Medicion del indice de accidentabilidad posterior

Medicion de los niveles de rentabilidad posterior

Analisis antes y después de la implementacion
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MESES/SEMANAS
ACTIVIDADES ENERO 2020 ENERO 2021 FEBRERO 2021
1 | 2 [ 3] 4] 5 ] 6 | 7 |8 ]9 |10]11]12

Fase 3. Evaluacion los costos y beneficios de la implementacion de un plan de mejoras en la gestion de salud y seguridad laboral
en la disminucion de los costos ocasionados por accidentes laborales en la empresa Micheller Ingenieros SAC

Definicién y célculo de los indicadores financieros de la
mejora: VAN, TIR, PB, B/C

Evaluacion de los escenarios financieros con y sin
implementacion.

Evaluacion de resultados con la direccion de la empresa.
Analisis de lecciones aprendidas.

Evaluacion de nuevas oportunidades de mejora.

Figura 24. Diagrama de Gantt para la implementacion del plan de mejoras.
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Estrategias de desarrollo

Desarrollo de un plan de mejoras en la gestion de salud y seguridad laboral en la
disminucion de los costos ocasionados por accidentes laborales en la empresa Micheller

Ingenieros SAC.

Para el proceso de implementacion, se cumplieron con las siguientes actividades:

a) Definicion de la politica empresarial de salud y seguridad laboral.

b) Alcances del plan de gestion de salud y seguridad laboral de la empresa Micheller
Ingenieros SAC.

c) Definicion de responsabilidades.

d) Plan de capacitacion.

e) Dotacidn de equipos de proteccion personal.

f) Organizacion y recopilacion de los formatos referenciales.

Actividad 1. Definicién de la politica empresarial de salud y seguridad laboral

En una reunion entre el investigador y la direccion de la empresa, se procedio a
elaborar la politica de la empresa, la cual se presenta a continuacion. El contenido de la
politica de seguridad y salud en el trabajo y los objetivos establecidos para el trabajo en
materia de seguridad y salud en el trabajo se basan en la evaluacion de los peligros y riesgos
laborales. Ademas, la encuesta del lugar de trabajo realizada por los servicios de salud
ocupacional proporciona informacién sobre los riesgos para la salud causados por el trabajo y

las condiciones laborales.
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POLITICA DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Nuestra Politica de seguridad y salud ocupacional en el lugar de trabajo nos ayuda a
preservar las mejores condiciones de trabajo posibles para nuestros empleados. Todo
empleado tiene derecho a sentirse seguro en el trabajo. Nuestra empresa se compromete a

seguir los estandares legales y crear un lugar de trabajo libre de peligros.

Nos comprometemos a enfatizar la accién preventiva para evitar lesiones o
enfermedades relacionadas con las condiciones del lugar de trabajo. Realizaremos
evaluaciones de riesgo periodicas y analisis de peligros laborales para descubrir qué es
probable que perjudique a los empleados. Estableceremos las medidas preventivas

correspondientes.

Nuestra empresa también se mantendrd al tanto de los cambios y tratara de promover

activamente la salud y la seguridad. Lo haremos mediante las siguientes acciones:

a) Actualizacion de nuestra politica de acuerdo con los cambios en la legislacion de
seguridad y salud ocupacional.
b) Uso de acciones de incentivo para la salud y la seguridad (por ejemplo, presentar

premios a los empleados seguros).
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c) Analisis de incidentes pasados para descubrir sus causas y tomar la acciones

correctivas.

d) Establecimiento de procedimientos claros para la notificacion de accidentes.

Cada lider de equipo es responsable de implementar esta politica de salud y seguridad.
Los empleados deben seguir las instrucciones de salud y seguridad y seran responsables
cuando no lo hagan. Tomaremos medidas disciplinarias que pueden extenderse al despido
cuando los empleados ignoren constantemente las reglas de salud y seguridad. Es

responsabilidad de todos contribuir a un lugar de trabajo saludable y seguro.

Aprobado en la ciudad de Barranca, provincia de Lima, el 31 de diciembre de 2019

Enrique Rubio Cubas

Gerente General

Cubas, J. y Portal, M. Pag. 84



4 IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE

“F SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE
4 UNIVERSIDAD LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C.

Actividad 2. Alcances del plan de gestion de salud y seguridad laboral de la empresa

Micheller Ingenieros SAC.

La politica de seguridad y salud en el trabajo implementada en la empresa Micheller
Ingenieros S. A. C. define los objetivos para la organizacion de las actividades de seguridad y
salud en el trabajo en el lugar de trabajo y las acciones que promueven la capacidad laboral
del personal, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020. La
politica también describe las responsabilidades en materia de seguridad y salud en el trabajo,
asi como la forma de organizar las medidas de cooperacion. La elaboracién de la politica de
seguridad y salud en el trabajo se basa en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783.
Este plan de gestion es especifico de Micheller Ingenieros SAC. y se aplica a todos los

empleados.

Actividad 3. Definicion de responsabilidades en el plan de gestion de salud y seguridad

laboral de la empresa Micheller Ingenieros SAC.

Gerente General

a) Garantizar la salud y la seguridad de sus trabajadores y de otras personas en el lugar de
trabajo

b) Garantizar que la salud y la seguridad de otras personas no se vean comprometidas por el
trabajo realizado como parte de sus operaciones.

¢) Proporcionar y mantener un entorno de trabajo sin riesgos para la salud y la seguridad.

d) Proporcionar y mantener la sede de la empresa y sus estructuras seguras, asi como

sistemas de trabajo seguros.
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Garantizar el uso, manipulacion y almacenamiento seguros de plantas, estructuras y
sustancias.

Proporcionar instalaciones adecuadas para el bienestar de los trabajadores.

Suministrar informacion, formacion, instruccion y supervision.

Vigilar la salud de los trabajadores y las condiciones de los lugares de trabajo.

Supervisor Técnico de Seguridad

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Adquirir y mantener un conocimiento actualizado sobre cuestiones de seguridad y salud
en el trabajo.

Obtener una comprensién de las operaciones de 'y los peligros y riesgos involucrados.
Asegurar que se proporcionen los recursos y procesos adecuados para permitir la
identificacion de peligros y la eliminacion o eliminacion de riesgos.

Garantizar que la informacidn sobre incidentes, peligros y riesgos se reciba, considere y
responda de manera oportuna

Asegurar que tiene, e implementa, procesos para cumplir con sus deberes y obligaciones
de SSL.

Tener la salud y seguridad en el trabajo como un tema permanente en la agenda de la
gerencia general.

Integrar las leyes de salud y seguridad en el trabajo en la actividad diaria de la empresa
mediante consultas con los gerentes y todos los trabajadores.

Desarrollar un marco de sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, que sera

revisado periddicamente por el gerente general y socios de la empresa.
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Supervisores de area

a)

b)

d)

f)

9)

Consultar con sus trabajadores sobre las medidas para proteger su salud y seguridad.
Seguir activamente las practicas de seguridad acordadas y modelar actitudes positivas
hacia los asuntos de salud y seguridad.

Disponer que sus trabajadores sean instruidos sobre sistemas y procedimientos de trabajo
saludables y seguros y supervisar la practica de procedimientos de trabajo seguros
Notificar al gerente general y supervisor de seguridad de todos los incidentes, situaciones
peligrosas, sucesos peligrosos o riesgos inmediatos para la salud y la seguridad de los
trabajadores.

Asegurarse de que todos los trabajadores estén informados de esta politica.

Realizar consultas con todos los gerentes y trabajadores sobre los cambios que puedan
afectar su salud y seguridad

Evaluacion de las necesidades de equipos de proteccién personal.

Trabajadores de la empresa Micheller Ingenieros SAC.

Los trabajadores deben tener un cuidado razonable por su propia salud y seguridad

mientras estan en el trabajo, y tener un cuidado razonable de que los actos u omisiones no

afecten negativamente la salud y seguridad de otras personas. Deben cumplir, en la medida

en

que estén razonablemente capaces, con cualquier instruccion razonable dada sus

superiores, asi como cooperando con cualquier politica o procedimiento relacionado con la

salud y seguridad en el lugar de trabajo. Esto incluye:
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Hacer un uso adecuado de todas las medidas, dispositivos de seguridad y equipo de
proteccion personal adecuados.

sequir las practicas y normas de trabajo seguras acordadas.

Informar de todos los peligros, accidentes e incidentes conocidos lo antes posible.

Se reconoce que, de conformidad con la ley, un trabajador puede cesar o negarse a
realizar el trabajo si tiene una preocupacion de que el trabajo expondria al trabajador
a un riesgo grave para su salud o seguridad.

La ley requiere que los trabajadores que dejen de trabajar para notificar al gerente
correspondiente que ha cesado el trabajo inseguro tan pronto como sea posible
después de hacerlo.

Los empleados deben conocer las reglas generales de seguridad y salud del lugar de
trabajo, sitio especifico los peligros y las practicas de trabajo seguras necesarias para
ayudar a controlar la exposicion, y el papel del individuo en todos los tipos de

situaciones de emergencia.

Actividad 4. Plan de capacitacion en salud y seguridad laboral.

Durante el afio 2020 se planificaron y realizaron siete actividades de capacitacion con

el objetivo de desarrollar las competencias necesarias para alcanzar las metas en salud y

seguridad laboral en el area de produccién de Micheller Ingenieros, SAC. En la Figura 25 se

muestra el plan de accion y en la Tabla 10 los contenidos y caracteristicas de las actividades

formativas llevadas a cabo en la empresa:
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ACTIVIDADES

ANO 2020

MESES

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC

NOMBRE DE LA CAPACITACION

Formacion a supervisores

Equipo de Proteccion Personal (EPP).

Seguridad contra incendios.

Contenidos del plan de gestién de salud y seguridad laboral.

Contenidos del plan de gestion de salud y seguridad laboral

para supervisores.

Primeros auxilios

Manejo de materiales peligrosos

Principios basicos de Salud e higiene industrial

Figura 25. Diagrama de Gannt para la programacion del plan de capacitacion
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Tabla 10. Contenido del Plan de capacitacion en salud y seguridad laboral.

Nombre de la capacitacion

Objetivo

Contenido

Formacion a supervisores

La capacitacion enfatizara
importancia  de  que los
supervisores de area muestren

la a. Elementos del sistema de gestion de la seguridad, y el impacto positivo

de los diversos procesos dentro del sistema puede tener sobre los
objetivos corporativos.

visiblemente su compromiso con b. Responsabilidad de comunicar las metas y objetivos del plan de

el plan de seguridad y la salud. Se Seguridad y Salud a sus empleados.

espera que den un buen ejemplo c. Funciones, que incluye hacer asignaciones claras de las

siguiendo todas las reglas de responsabilidades del programa de seguridad y salud, proporcionando

seguridad y salud. autoridad y recursos para llevar a cabo las tareas asignadas, y mantener
a los gerentes y supervisores subordinados.

d. Lineamientos para exigir activamente el cumplimiento de las politicas y
normas obligatorias del plan de Seguridad y Salud y alentar la
participacion de los empleados en actividades discrecionales de
seguridad, como hacer sugerencias y participar en el Comité de
Seguridad.

Equipo de Proteccion Desarrollar ~ conocimiento y a. Seleccion, uso y mantenimiento de EPP.

Personal (EPP). habilidades para usar equipo de b. Por qué es necesario el equipo, como su uso beneficiara al usuario y
proteccion personal (EPP) vy cuales son sus limitaciones.
trabajo en situaciones de alto c. Mostrar a los empleados cémo ponerse el equipo, cémo usarlo
riesgo correctamente, y como probar el ajuste adecuado y cémo mantenerlo.

d. Ejercicios practicos para encontrar, poner y usar correctamente los EPP,

equipos de emergencia y dispositivos de proteccion.
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Nombre de la capacitacion Objetivo Contenido
Seguridad contra incendios.  Eliminar los riesgos de incendioy a. ldentificacidn de propiedades y riesgos del fuego
responder de manera rapida y b. Rutasy salidas de emergencia
eficiente si se produce una c. Sistemas de deteccion y alerta de incendios
situacion de emergencia por d. Equipo contra incendios
incendios. e. Eliminacion o almacenamiento seguro de sustancias peligrosas
f. El plan de evacuacion de emergencia en caso de incendio
g. Las necesidades de las personas vulnerables
h. Comunicacion con empleados y otras personas en las instalaciones.
Contenidos del plan de Ofrecer al personal la formacién a. Compromiso de gestion.
gestion de salud y seguridad adecuada que les permita apoyar b. Participacion de los trabajadores.
laboral. y cumplir activa y eficazmente c¢. Responsabilidad.
los planes de SSL en sus &reas d. ldentificacion y control de peligros.
especificas de responsabilidad. e. Investigacion del accidente.
f. Educacién y entrenamiento.
g. Programa de evaluacion.
Con_te;nidos del plan _ de Ofrece_r al personal de jefes_ Y a Procedimientos de cumplimiento.
gestion de salud y §egur|dad SUPETVISOres la _formaC|on b. Procedimientos de notificacion de accidentes y lesiones.
laboral para supervisores. adecuada_ que _Ies permita apoyar . T«cnicas de investigacion e inspeccion.
y cumplir activa 'y eflcazrr]ente d. Elementos del proceso de planificacion y presupuesto que afectan al
los planes de SSL en sus areas
e o programa de SSL.
especificas de responsabilidad. e. Resumen del programa para controlar y gestionar materiales peligrosos.
f. Educacién y entrenamiento al personal.
g. ldentificacion, evaluacion y control de peligros.
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Nombre de la capacitacion Objetivo Contenido
Primeros auxilios Asegurar el conocimiento del a. Emergencias Médicas
personal para que responda a una  b. Evaluacion y movimiento del paciente
situacion de emergencia mediante  ¢. Evaluacion de la escena
la aplicacion de primeros d. Lesionesy emergencias traumaticas
auxilios. e. Equipo de proteccion personal
f. Responder a una emergencia
g. Emergencias ambientales
h. Patogenos transmitidos por la sangre
I. Asuntos legales y consentimiento
j. Contenido del botiquin de primeros auxilios
Manejo de materiales Identificar donde se pueden a. Determinacidn de materiales peligrosos.
peligrosos encontrar materiales peligrosos en  b. Criterios especificos para la clasificacion de peligros fisicos y para la
el lugar de trabajo; explique el salud y clasificacion de mezclas.
riesgo de manipular materiales c. Etiquetasy fichas de datos de seguridad.
peligrosos y que hacer en una d. Manejo de emergencias.
emergencia que involucre e. Almacenaje y disposicion de residuos.

materiales peligrosos.

Principios basicos de Salud
e higiene industrial

Reducir las exposiciones en el
lugar de trabajo y Cumplir con los
estandares relacionados con la
salud de la Ley 29783

Actualizaciones sobre estandares de salud nuevos o propuestos
Efectos en la salud de la exposicion a diversos productos quimicos.
Estrategias de intervencion y control para peligros para la salud
Métodos de control para la empresa.

Equipo de proteccion personal, incluida proteccion respiratoria.
Estrategias de muestreo para la evaluacion de la exposicion.

N R
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Figura 27. Capacitacion en Equipo de Proteccion Personal (EPP)
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Figura 28. Capacitacion en Manejo de materiales peligrosos
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Actividad 6. Dotacidn de equipos de proteccion personal.

La sexta actividad de mejora fue la organizacion y dotacion de los equipos de
proteccion personal de acuerdo con los riesgos del personal (Ver Matriz IPER Anexo 4). En
la figura 29 se muestra un esquema de los equipos de proteccion personal (EPP) para el

recurso humano de la organizacion:

" Proteccién Para Cabeza

Proteccion Auditiva \

"Proteccién Respiratoria . Proteccién Visual

S—

[ Accesorios

‘ Proteccion Para
o Manos

j 'Ropa de Proteccion [//

1

] Proteccion Para Pies

Figura 29. Diagrama de los equipos de proteccion personal (EPP) para el recurso humano de la empresa.

En la Tabla 11 se hace una descripcion de los equipos de proteccion personal
determinados para el recurso humano de la empresa, el tipo de proteccion y el riesgo que

previene:
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Tabla 11. Descripcién de los equipos de proteccion personal (EPP) seleccionados

Nombre del equipo Tipo de proteccién Riesgo asociado
Protectores auditivos (orejeras y tapones). Proteccion auditiva. Exposicion a ruido.
Mascara (respirador de media cara). Proteccion respiratoria. Contacto con sustancias quimicas.

Exposicion a polvo - Agentes Quimicos
Exposicion a gases - Agentes Quimicos
Exposicion a vapores - Agentes Quimicos

Riesgos bacteriologicos y contaminacién quimica

Mascarillas desechables. Proteccion respiratoria. Contacto con sustancias quimicas

Riesgos bacteriologicos y contaminacién quimica

Faja protectora. Proteccién ergondémica. Exposicion a manejo manual de carga - Agente
Ergondmico
Exposicion a movimiento repetitivo -Agente

Ergonomico
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Nombre del equipo

Tipo de proteccion

Riesgo asociado

Casco.

Proteccién de la cabeza.

Golpeado con objeto o herramienta
Choque por otro vehiculo.

Choque con elementos moviles

Uniforme de seguridad.

Proteccion corporal general.

Contacto con sustancias quimicas

Picadura o mordedura causado por animal o
insecto

Proteccion contra las condiciones climaticas
cuando se trabaja al aire libre

Proteccion de los usuarios contra temperaturas

extremas

Lentes réflex.

Proteccidn visual.

Contacto con sustancias quimicas

Picadura o mordedura causado por animal o

insecto

Guantes.

Proteccion de extremidades superiores

Contacto con objetos punzantes
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Contacto con sustancias quimicas

Proteccién contra las condiciones climaticas.

Nombre del equipo Tipo de proteccion Riesgo asociado

Botas de seguridad. Proteccion de extremidades inferiores.  Contacto con objetos punzantes
Contacto con sustancias quimicas
Golpeado contra objetos o0 equipos

Choque por otro vehiculo

En la Figura 30 se muestra el Diagrama de Gannt para la programacion de la entrega de los equipos de proteccion personal:
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FRECUENCIA DE ANO 2020
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL ENTREGA MESES

(TIEMPO UTIL) ENE | FEB JUN | JUL

Protectores auditivos (orejeras). Anual ‘

Protectores auditivos (tapones). Mensual ‘

Mascara (respirador de media cara). Anual ‘

Filtro para respirador Trimestral ‘

Mascarillas desechables. Diaria ‘

Faja protectora. Anual ‘

Casco. Anual ‘

Uniforme de seguridad. Semestral 7‘

Lentes réflex. Trimestral ‘

Guantes. Mensual ‘

Botas de seguridad. Semestral 7‘7

Figura 30. Diagrama de Gannt para la programacion de la entrega de los equipos de proteccién personal
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Actividad 6. Organizacion y recopilacion de los formatos referenciales que contemplan

la informacion minima que deben contener los registros obligatorios del SGSST.

En la Tabla 12 se muestran los formatos referenciales que contienen la informacion
minima que deben presentar los registros obligatorios del sistema de gestion de salud y

seguridad en el trabajo:

Tabla 12. Formatos referenciales de los registros obligatorios del sistema de gestion de

salud y seguridad en el trabajo aplicables a la empresa.

Formato Referencia
Registro de accidente laboral. Anexo 4.
Registro de enfermedades ocupacionales. Anexo 5.
Registro de incidentes peligrosos e incidentes. Anexo 6.
Registro de monitoreo de agentes fisicos quimicos. Anexo 7.
Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. Anexo 8.

Formato de datos para registro de estadisticas de seguridad y salud en el Anexo 9.

trabajo.
Formato para registro de equipos de seguridad o emergencia. Anexo 10.

Formato para registro de induccion, capacitacion entrenamiento y Anexo 11.

simulacros de emergencia

Formato para registro de auditorias Anexo 12.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Medicion de los indicadores posteriores a la implementacion del plan de mejoras
en la gestion de salud y seguridad laboral en la disminucion de los costos

ocasionados por accidentes laborales en la empresa Micheller Ingenieros SAC.

Los siguientes fueron los resultados de las mediciones posteriores de los
indicadores asociados con la gestion de salud y seguridad laboral en la empresa Micheller

Ingenieros SAC:

En la Tabla 13 se muestran los resultados de los indices de frecuencia, severidad y

accidentalidad en el afio 2020, posterior a la implementacion de las mejoras:

Tabla 13. indices de frecuencia, severidad y accidentalidad en el afio 2019 en la empresa

Micheller Ingenieros SAC.

Cantidad . Total de P <o -

q Cantl_dad de horas Indice d_e Ho_ras Indlc_e de _Indlce fj?

. trabajadores  hombres  frecuencia perdidas severidad accidentabilidad
Mes accidentes trabajadas
Enero 1 14 3,024.00 0.33 5.00 1.65 0.27
Febrero 0 14 2,835.00 - - - -
Marzo 1 14 1,512.00 0.66 6.00 3.97 1.31
Abril 0 14 0.00 - - - -
Mayo 1 14 2,835.00 0.35 4.00 1.41 0.25
Junio 0 14 2,898.00 - - - -
Julio 1 14 2,898.00 0.35 3.00 1.04 0.18
Agosto 1 14  2,961.00 0.34 2.00 0.68 0.11
Setiembre 0 14 3,150.00 - - - -
Octubre 1 14  2,961.00 0.34 7.00 2.36 0.40
Noviembre 0 14 2,898.00 - - - -
Diciembre 1 14 2,898.00 0.35 6.00 2.07 0.36
Totales 7 168.00 30,870.00 0.23  33.00 1.07 0.12

Nota: ver detalles de accidentes en Anexo 14.

Cubas, J. y Portal, M. Pag. 101



4 IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE

LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN

} “; SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE

UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C.

De la tabla se emiten los siguientes analisis en comparacion con los resultados entre

los afios 2019 y 2020:

a)

b)

d)

Se logroé una disminucion de la cantidad de accidentes de 55 eventos en el afio 2019 a
solamente 7 situaciones en el afio 2020, para una variacion positiva del 84.96%
Disminuyo el indice de frecuencia de accidentes, el cual estaba en el afio 2019 en 1.53
accidentes por cada 1000 horas trabajadas, hasta llegar en el afio 2020 a 0.23
accidentes por cada 1000 horas trabajadas, para una disminucion del 87.58%. Esto se
logré principalmente por la implementacion de las mejoras que contribuyeron a
reducir los accidentes de 55 a sélo 7.

Se logré una disminucion del indice de severidad de los accidentes laborales en la
empresa Micheller Ingenieros, que se encontraba en 6. 26 horas perdidas por cada
1000 horas trabajadas, para disminuir hasta 1.07 horas no trabajadas por cada mil
horas, lo que representd una disminucion del 82.90%. esta mejoria fue alcanzada al
reducir las horas perdidas de 224.5 en el afio 2000 19 hasta llegar a 33 horas no
laboradas por accidentes ocupacionales en el afio 2020.

Al lograr la disminucién de los indices de frecuencia y de severidad, se logré una
disminucion general del indice de accidentabilidad que se encontraba en el afio 2019
4.80 para disminuirlo a 0.12 accidentes por cada 1000 horas trabajadas, lo que

significo una reduccion del 97.5%.

Cubas, J. y Portal, M. Pag. 102



4 IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE

el SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE
4 UNIVERSIDAD LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C.

Seguidamente en la tabla 14 se muestran los resultados en cuanto a los costos
generados por accidentes laborales, horas no trabajadas y dafios materiales durante el afio

2020.

Tabla 14. Estadisticas de costos ocasionados por accidentes laborales en la empresa afio

2020.

Mes Costos por Costo por Costos por Total, costos
horas hombre  gastos de salud dafos por accidentes
no trabajadas 0 atencion materiales laborales

(S)
Enero 52.50 116.79 - 169.29
Febrero - - - -
Marzo 37.00 185.61 74.52 297.13
Abril - - - -
Mayo 60.50 139.73 56.10 256.33
Junio - - - -
Julio 60.49 154.33 61.96 276.78
Agosto 81.53 196.04 78.70 356.27
Setiembre - - - -
Octubre 45.50 206.46 82.89 334.86
Noviembre - - - -
Diciembre 60.49 166.84 66.98 294.31
Totales 398.01 1,165.79 421.15 1,984.96

Fuente: Micheller Ingenieros DAC

En la tabla 14 se aprecia que el total de costos por accidentes laborales durante el afio
2020 fue de S/. 1,984.96 frente a los 15,052.26 del afio 2019, con lo cual se produjo una
disminucion de S/. 13,067.31. En la figura 30 se puede apreciar las variaciones mensuales

obtenidas en la disminucion de costos por accidentes laborales entre los afios 2019 y 2020:
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Figura 31. Variaciones en los costos por accidentes laborales 2019-2020
Fuente: Micheller Ingenieros SAC.
De esta manera se pudo determinar una disminucién del 86.81% de los costos por
accidentes laborales con la implementacion de las mejoras en la gestion de salud y
seguridad laboral en la empresa Micheller Ingenieros SAC. En la Tabla 15 se elabora un

resumen de los indicadores antes y después de la implementacion:
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Tabla 15. Indicadores antes y después de la implementacion de las mejoras en la gestion

de salud y seguridad laboral en la empresa Micheller Ingenieros SAC.

Indicador Afo 2019 Afio 2020  Variacion

indice de frecuencia 1.53 0.23 84.96%
indice de severidad 6.26 1.07  82.90%
indice de accidentabilidad 4.80 0.12 97.5%
Costos por accidentes laborales 15,052.26 1,984.96 86.81%

Fuente: Micheller Ingenieros SAC.

4.2 Evaluacion de los costos y beneficios de la implementacion de un plan de mejoras
en la gestion de salud y seguridad laboral en la disminucion de los costos

ocasionados por accidentes laborales en la empresa Micheller Ingenieros SAC.
Para determinar costos y beneficios, la recoleccion de se hizo de la siguiente forma:

a) En la Tabla 15 se muestran los costos incurridos en la implementacion del plan de
mejoras en la gestion de salud y seguridad laboral en la disminucion de los costos
ocasionados por accidentes laborales en la empresa Micheller Ingenieros SAC.

b)  Enla Tabla 16 se se realizd un pronostico del flujo de caja de la empresa para los 5
afios posteriores a la implementacion del plan de mejoras en la seguridad bajo la
condicion de que no se hubiese realizado ningun cambio en dicha gestion.

c) EnlaTabla 17 se se realizd una prediccion del flujo de caja para el mismo periodo

de 5 afios pero esta vez con los cambios motivados por las mejoras en la gestion de
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salud y seguridad ocupacional para determinar los egresos e ingresos incrementales

originados por las mejoras.

c) En la tabla 18 se calcularon los indices financieros necesarias para determinar el

flujo de caja incremental y la relacion costo beneficio.

d) En la tabla 19 se calcularon los resultados del tiempo de recuperacion de la
inversion, asi como la tasa interna de retorno (TIR) y el valor actualizado neto

(VAN).

Tabla 16. Relacion de los costos incurridos en la implementacion del plan de mejoras en

la gestion de salud y seguridad laboral

Descripcion Costo en S/.
Horas hombre investigador 6,422.00
Horas hombre personal operativo de la empresa 4,298.00
Refrigerios y material de apoyo para capacitaciones 890.00
Equipos de proteccion personal 4,250.00
Materiales y Utiles de oficina 120.00
Total 15,980.00
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Tabla 17. Determinacion del flujo de efectivo proyectado sin implementacion

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE
LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN

LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C.

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO SIN IMPLEMENTACION

Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
INGRESOS
Ingresos por ventas 446,335.06 490,968.56 540,065.42 594,071.96 653,479.16
Ingresos por servicios 61,636.26 67,799.89 74,579.87 82,037.86 90,241.65
TOTAL INGRESOS 507,971.32 558,768.45 614,645.29 676,109.82 743,720.80
EGRESOS
Costos operacionales 307,817.28 338,599.01 372,458.91 409,704.80 450,675.28
Costos adicionales por accidentes laborales 12,396.49 15,052.26 16,557.49 18,213.23 20,034.56
Gastos de administracion y ventas 25,398.57 27,938.42 30,732.26 33,805.49 37,186.04
Gastos generales 12,699.28 13,969.21 15,366.13 16,902.75 18,593.02
TOTAL EGRESOS 360,967.39 397,064.13 436,770.54 480,447.59 528,492.35
Utilidad bruta 147,003.93 161,704.32 177,874.75 195,662.23 215,228.45
Impuesto a la Renta (29.5%) 43,366.16 47,702.77 52,473.05 57,720.36 63,492.39
Utilidad neta 103,637.77 114,001.55 125,401.70 137,941.87 151,736.06
Flujos de inversion - - - - -
Flujo neto econémico 103,637.77 114,001.55 125,401.70 137,941.87 151,736.06

Nota: En esta tabla se refleja el flujo econdmico de la empresa bajo el escenario de no haber llevado a cabo las mejoras en la gestion de salud y seguridad, en
la que se aprecia un incremento en los costos por accidentes laborales en relacion con los estimados en 2019 y el crecimiento de la produccion. Fuente:

Elaboracién propia (2021).

Cubas, J. y Portal, M.

Pag. 107



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 18. Determinacion del flujo de efectivo proyectado sin implementacion

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE

LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN
LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C.

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO CON IMPLEMENTACION

Afo 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
INGRESOS
Ingresos por ventas 453,402.37 498,742.60 548,616.86 603,478.55 663,826.40
Ingresos por servicios 61,636.26 67,799.89 74,579.87 82,037.86 90,241.65
TOTAL INGRESOS 515,038.63 566,542.49 623,196.74 685,516.41 754,068.05
EGRESOS
Costos operacionales 307,817.28 338,599.01 372,458.91 409,704.80 450,675.28
Costos adicionales por accidentes laborales 1,984.26 2182.686 2,400.95 2,641.05
Gastos de administracion y ventas 25,751.93 27,938.42 30,732.26 33,805.49 37,186.04
Gastos generales 12,875.97 14,163.56 15,579.92 17,137.91 18,851.70
TOTAL EGRESOS 348,429.44 382,883.68 421,172.05 463,289.25 509,618.18
Utilidad bruta 166,609.19 183,658.81 202,024.69 222,227.16 244,449.88
Impuesto a la Renta (29.5%) 101,774.29 54,179.35 59,597.28 65,557.01 72,112.71
Utilidad neta 243,223.30 129,479.46 142,427.41 156,670.15 172,337.16
Flujos de inversion 15,980.00 - - - . )
Flujo neto econdmico -15,980.00 243,223.30 129,479.46 142,427.41 156,670.15 172,337.16

Nota: En esta tabla se refleja una proyeccion del flujo econémico de la empresa bajo el escenario posterior a la implementacion de mejoras en la gestion de
salud y seguridad, en la que se aprecia una disminucion en los costos por accidentes laborales en relacidn con los estimados en 2020 y el crecimiento de la

produccion. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Tabla 19. Determinacion del flujo incremental para obtener el costo y beneficio de la propuesta

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS ADICIONALES 7,067.31 7,774.04 8,551.45 9,406.59 10,347.25
EGRESOS OPERACIONALES
(INCREMENTAL) (CON PY-SIN
PROY) -12,537.95 -14,180.45 -15,598.49 -17,158.34 -18,874.18
INVERSION 15,980.00
FLUJO DE CAJA INCREMENTAL -15,980.00 19,605.26 21,954.49 24,149.94 26,564.93 29,221.43
TASA DE DESCUENTO (WAAC) 15%
VAN 63,264.58
TIR 131%
B/C BENEFICIOS 79,244.58

COSTOS 15,980.00
B/C 4.96

Nota: En esta tabla se utilizan las diferencias incrementales entre los ingresos y egresos de las tablas 16 y 17 para la determinacion del flujo incremental, asi
como de la tasa interna de retorno, la cual es mayor al WACC de referencia, y el valor actualizado neto, el cual es mayor a la inversidon realizada, con lo que se
demuestra que los beneficios de la implementacion son mayores a los costos. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Tabla 20. Determinacion del tiempo de retorno de la inversion prevista para la implementacion

PB
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE CAJA ACTUALIZADO -15,980.00 17,048.05 16,600.75 15,878.98 15,188.59 14,528.21
FLUJO ACUMULADO 1,068.05
EN 12 MESES 17,048.05
EN X MESES 15,980.00
X 11.248
PB TIEMPO DE RECUPERO DE LA INVERSION = 11.2 MESES

Nota: En esta tabla se muestra el flujo de caja tomando en cuenta la inversion inicial para calcular el payback o tiempo de recuperacion de la inversion. Si se
toma en cuenta que en el primer afio el beneficio actualizado es de S/. 17,048.05 y la inversion fue de S/. 15,980.00, el tiempo de recuperacion se estima en 11
meses. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Se logré implementar un plan de mejoras en la gestion de salud y seguridad laboral
en la empresa Micheller Ingenieros SAC, con el cual se logré una disminucion de
los costos ocasionados por accidentes laborales en la empresa Micheller Ingenieros
SAC del 86.81%, ya que durante el afio 2020 fue de S/. 1,984.96 frente a los
15,052.26 del afio 2019, con lo cual se produjo una disminucion de S/. 13,067.31.

2. Se desarroll6 un plan de mejoras en la gestion de salud y seguridad laboral en la
disminucion de los costos ocasionados por accidentes laborales en la empresa
Micheller Ingenieros SAC. Este plan estuvo conformado por las siguientes
actividades: (a) definicion de la politica empresarial de salud y seguridad laboral;
(b) alcances del plan de gestion de salud y seguridad laboral de la empresa
Micheller Ingenieros SAC; (c) definicidn de responsabilidades; (d) plan de
capacitacion; (e) dotacion de equipos de proteccion personal y (f) organizacion y
recopilacion de los formatos referenciales.

3. Se implementaron los indicadores de gestién para evaluar las mejoras en la gestién
de salud y seguridad laboral y la disminucién de los costos ocasionados por
accidentes laborales en la empresa Micheller Ingenieros SAC. En ese sentido, se
lograron identificar los indicadores de frecuencia (antes de la implementacién 1.53
accidentes por cada mil horas, después de la implementacion 0.23 accidentes por

cada mil horas), severidad (antes de la implementacion 6.26 horas no trabajadas por
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cada mil horas laborables, después de la implementacion 1.07 horas no trabajadas
por cada mil horas laborables), y accidentabilidad (antes de la implementacién 4.80
accidentes por cada mil horas, después de la implementacién 0.12 accidentes por
cada mil horas)

Se evaluaron los costos y beneficios de la implementacion de un plan de mejoras en
la gestion de salud y seguridad laboral en la disminucion de los costos ocasionados
por accidentes laborales en la empresa Micheller Ingenieros SAC. En cuanto a los
indicadores financieros, con una inversion de S/. 15,980.00, se pronosticd un
beneficio de S/. 79,244.58 para los cinco afios posteriores a la implementacion, con
un valor actualizado neto (VAN) de S/. 63,264.58 y una tasa interna de retorno
(TIR) de 131%, para una razon de costo beneficio de 4.96 soles por cana unidad

monetaria invertida, y un tiempo de recuperacion de la inversion de 11.2 meses.

Las lecciones aprendidas en la empresa Micheller Ingenieros SAC como producto
de la experiencia profesional fueron las siguientes: a) desarrollo de un plan de
trabajo que permitira el seguimiento adecuado de las acciones planificadas; b) uso
practico de herramientas de mejora continua como diagrama de Ishikawa,
histogramas o diagrama de Pareto, d) formacion de equipos de trabajo para el logro
de los objetivos, lo cual implico la colaboracion de la direccion como del personal
operativo de la organizacion.

Durante la experiencia profesional en la empresa se mencionan las siguientes
competencias: a) Desarrollo de metodologias de mejora continua asociadas a la
gestion de salud y seguridad ocupacional relacionandose con la ingenieria
Industrial; b) Desarrollo de un modelo de ingenieria que valide la propuesta y se ha

aplicado de forma practica a través de un plan de mejoras; c) desarrollo de
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soluciones a la problemética especifica de una organizacion, con el uso de
herramientas de Ingenieria Industrial para promover el cambio organizacional a
través del conocimiento provisto por las Ciencias de la ingenieria y d) empleo de
sistemas para administrar los recursos asignados por la organizacion, el
establecimiento de equipos de trabajo eficientes y el tratamiento de la informacion

orientada al logro de objetivos.

5.2. Recomendaciones

1. Continuar con las mejoras a la gestion de salud y seguridad laboral en la empresa con
la participacion de los trabajadores y la incorporacién de nuevas estrategias a traves de
las herramientas que provee la ingenieria industrial para la mejora de procesos.

2. Profundizar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la ley de salud y
seguridad en el trabajo 29783 de manera tal de alcanzar la totalidad de los requisitos y
garantizar un ambiente de trabajo libre de riesgos que contribuya con el bienestar de
los trabajadores y el logro de las metas financieras de la organizacion.

3. Promover iniciativas de reconocimiento al personal de manera individual o colectiva
por logros alcanzados en cuanto a la salud y la seguridad laboral o por la propuesta de
mejoras en relacion con esta gestion.

4. Desarrollar la participacion del personal para que estos se sientan motivados a recibir
maés informacidn y capacitacion respecto a la salud y seguridad laboral, la notificacion
de situaciones inseguras o condiciones de infraestructuras que puedan ocasionar un

riesgo laboral y el reporte adecuado de los accidentes laborales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE LOS COSTOS

OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA MICHELLER

INGENIEROS S.A.C.

Autores: Juan Carlos Cubas Moncada y Milton Ronal Portal Mercado

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES
General General
(Cémo  puede  contribuir  la | Implementar un plan de mejoras en
implementacion de un plan de | la gestion de salud y seguridad
mejoras en la gestion de salud y | laboral en la disminucion de los
seguridad laboral en la disminucién | costos ocasionados por accidentes
de los costos ocasionados por | laborales en la empresa Micheller
accidentes laborales en la empresa | Ingenieros SAC. .
P g Variable (X)

Micheller Ingenieros SAC?

Especificos

Especificos

El: ¢(Como mejorar los aspectos
relacionados con la gestion de salud
y seguridad laboral para la
disminucion de los  costos
ocasionados por accidentes laborales
en la empresa Micheller Ingenieros
SAC?

OE1l: Desarrollar un plan de
mejoras en la gestion de salud y
seguridad laboral en la disminucién
de los costos ocasionados por
accidentes laborales en la empresa
Micheller Ingenieros SAC.

E3: ;Cuéles son los indicadores de
gestién mas adecuados para evaluar
las mejoras en la gestion de salud y
seguridad laboral y la disminucion
de los costos ocasionados por
accidentes laborales en la empresa
Micheller Ingenieros SAC?

OE3: Implementar los indicadores
de gestion para evaluar las mejoras
en la gestion de salud y seguridad
laboral y la disminucién de los
costos ocasionados por accidentes
laborales en la empresa Micheller
Ingenieros SAC.

E3: (Cudles son los costos y
beneficios de la implementacion de
un plan de mejoras en la gestién de
salud y seguridad laboral en la
disminucion  de  los  costos
ocasionados por accidentes laborales
en la empresa Micheller Ingenieros
SAC?

OE3: Evaluar los costos vy
beneficios de la implementacion de
un plan de mejoras en la gestién de
salud y seguridad laboral en la
disminucion  de  los  costos
ocasionados por accidentes laborales
en la empresa Micheller Ingenieros
SAC.

Plan de mejoras en la gestién de
salud y seguridad laboral.

Dimensiones:

X1= Compromiso de la gerencia con

la seguridad
Xo= Capacitacion en seguridad

Xs= promocion de la participacion

de los empleados

Variable (Y)

Disminucién de los costos
ocasionados por accidentes
laborales.

Dimensiones:

Y1= Costos por cumplimiento de
seguridad

Y2= Costos por incidentes y
accidentes laborales
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Anexo 2. Resultado de la encuesta al personal de las acciones relacionadas con la salud y

seguridad laboral llevadas a cabo por la empresa.

No.

Contenido del item

Opcion de respuesta

Si

NO

NS/NR

Normas basicas de Salud y Seguridad en el Trabajo

¢Cuenta la empresa una politica formal en

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo?

12

¢En la organizacién se ha elaborado un
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en

el Trabajo?

13

¢Ha sido wusted informado respecto al
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en

el Trabajo?

11

¢Cuenta la empresa con un comité de

seguridad y salud en el trabajo?

N/A

N/A

N/A

¢Se ha desarrollado en la empresa un plan
anual de salud y seguridad aprobado por el

comité?

10

Identificacion de Peligros existentes y Evaluacion de

Riesgos

¢Se lleva a cabo una evaluacion de riesgos
en el lugar de trabajo por parte de la

empresa?

10

3

¢Se ha elaborado un mapa de riesgos y se
encuentra en un lugar visible y de fécil

acceso para todos los trabajadores?

12

¢Se ha elaborado una evaluacion de riesgos
de cada puesto de trabajo con relacion a
probabilidad de

esqueléticas?

lesiones musculo

10
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No.

Contenido del item

Opcion de respuesta

Si

NO

NS/NR

¢La empresa ha desarrollado las medidas de
prevencion adecuadas para minimizar o
eliminar los peligros en el lugar de trabajo,

basada en la jerarquia de control de riesgos?

8 5

2

Capacitacion al personal en SST

10

¢La empresa ha cumplido de manera
oportuna con un plan de capacitacion al
personal en cuanto a salud y seguridad en el

trabajo, al inicio de sus relaciones laborales?

11

¢La empresa le ha capacitado de manera
oportuna respecto los riesgos a la seguridad
y salud en su ambiente puestos de trabajo o
funcion especifica durante el desempefio de

sus labores?

12

¢La empresa ha complementado su
formacién en salud y seguridad laboral con
actividades de conocimiento relacionadas
con cultura preventiva, sensibilizacion y
motivacion para la  prevencion de

accidentes?

Condiciones de Orden y Limpieza del ambiente de trabajo

13

¢Se aplica en la empresa algin plan para
garantizar la organizacion, el orden y la

limpieza en las estaciones de trabajo?

3 10

14

¢cLas areas de circulacion, trabajo y
almacenamiento  estdn  demarcadas vy
sefializadas adecuadamente de modo que
permitan el cumplimiento de la normativa

respectiva?

11 4

Cubas, J. y Portal, M.

Pag. 125



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE

LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN

LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C

No.

Contenido del item

Opcion de respuesta

Si

NO

NS/NR

15

¢Las sustancias peligrosas estan

debidamente identificadas y cuentan con su

hoja de seguridad?

10

16

¢Los equipos de seguridad tales como

mangueras contra incendio, extintores,

riesgo  eléctrico  estdn  debidamente

identificados?

12

Adecuacion de los equipos de proteccion personal

17

¢La empresa dota a los trabajadores de los
equipos de proteccion personal adecuados
segun el

trabajo y riesgos especificos

presentes en el desempefio de sus funciones?

9

18

¢la empresa verifica el cumplimiento del uso
de los equipos de proteccion personal por

parte del personal?

10

19

¢La empresa verifica el estado de los equipos
de proteccion personal del personal?

10

20

¢La empresa cumple con el adecuado

reemplazo de los equipos de proteccion
de acuerdo con las

personal normas

establecidas?

11

Investigacion de los accidentes de trabajo

21

¢Se cumple con un procedimiento formal

para reportar accidentes de trabajo?

10

22

¢Se identifican las causas inmediatas de los
accidentes para detectar actos y condiciones

inseguras en el lugar de trabajo?

23

:Se identifican las causas basicas de los

accidentes en el trabajo tales como factores
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personales o del trabajo?

No. Contenido del item Opcion de respuesta
Si NO | NS/NR
Registros para el sistema de control

o4 ¢La empresa cuenta con un registro detallado 8 5 2
de accidentes?

- ¢La empresa cuenta con un registro de 9 4 2
examenes médicos de los trabajadores?

26 ¢La empresa cuenta con un registro de 7 5 3

equipos de seguridad?

¢La empresa cuenta con un registro de 10 4 1
27 | induccion, capacitacion y adiestramiento en

salud y seguridad en el trabajo?

Control de Salud del Trabajador

¢Se aplica con todo el proceso de control 12 2 1
28 | inicial cada vez que un trabajador es

incorporado a la empresa?

¢Se realiza en la empresa un control de salud 6 7 2
de forma periddica a cada trabajador de
29 | acuerdo con los riesgos ocupacionales de su

puesto de trabajo?

¢La empresa cumplen en realizar un control 7 8 0
20 de las condiciones de salud de los
trabajadores cuando termina su vinculo

laboral?
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Anexo 3. Relacién de eventos relacionados con la salud y seguridad ocupacional en la empresa — afio 2019.

No. Fecha Evento notificado Causa probable
(accidente/incidente/condicidn insegura)
1 05/01/2019 Omision de normas de seguridad Falta de capacitacion al personal
2 19/01/2019 Herramientas no inspeccionadas Falta de sequimiento a las condiciones de trabajo
3 09/01/2019 Herramientas no inspeccionadas Falta de seguimiento a las condiciones de trabajo
4 13/01/2019 Maquinarias 0 equipos no inspeccionados Mala organizacién del area de trabajo
5 19/01/2019 Omision de normas de seguridad Uso incorrecto de los equipos de proteccion personal.
6 22/01/2019 Omision de normas de seguridad Desconocimiento de los procesos
7 23/01/2019 Omision de normas de seguridad Uso incorrecto de los equipos de proteccion personal.
8 25/01/2019 Maquinarias 0 equipos no inspeccionados Falta de sequimiento a las condiciones de trabajo
9 02/02/2019 Cortadura en manos Herramientas en mal estado
10 04/02/2019 Procedimientos incorrectos Falta de capacitacion al personal
11 11/02/2019 Resbalones por material mal ubicado Mala organizacion del area de trabajo
12 12/02/2019 Maquinarias 0 equipos no inspeccionados Falta de capacitacion al personal
13 15/02/2019 Herramientas no inspeccionadas Falta de sequimiento a las condiciones de trabajo
14 21/02/2019 Herramientas no inspeccionadas Falta de sequimiento a las condiciones de trabajo
15 02/03/2019 Herramientas no inspeccionadas Falta de sequimiento a las condiciones de trabajo
16 06/03/2019 Omisién de normas de seguridad Uso incorrecto de los EPP
17 08/03/2019 Procedimientos incorrectos Falta de capacitacion al personal
18 12/03/2019 Herramientas no inspeccionadas Falta de sequimiento a las condiciones de trabajo
19 17/04/2019 Herramientas no inspeccionadas Falta de mantenimiento y limpieza
20 25/04/2019 Procedimientos incorrectos Falta de capacitacion al personal
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No. Fecha Evento notificado Causa probable
(accidente/incidente/condicion insegura)
21 30/04/2019 Omisién de normas de seguridad Falta de seguimiento a las condiciones de trabajo
22 03/05/2019 Resbalones por material ubicado  Mala organizacion del area de trabajo
incorrectamente
23 10/05/2019 Maquinarias 0 equipos no inspeccionados Mala organizacién del area de trabajo
24 11/05/2019 Herramientas no inspeccionadas Falta de sequimiento a las condiciones de trabajo
25 17/05/2019 Herramientas no inspeccionadas Falta de seguimiento a las condiciones de trabajo
26 19/05/2019 Caidas del personal en area de trabajo Uso incorrecto de los equipos de proteccion personal.
27 22/05/2019 Omisién de normas de seguridad Falta de sequimiento a las condiciones de trabajo
28 23/05/2019 Resbalones por material ubicado  Mala organizacion del area de trabajo
incorrectamente
29 06/06/2019 Omision de normas de seguridad Falta de capacitacion al personal
30 15/06/2019 Omision de normas de seguridad Uso incorrecto de los equipos de proteccion personal.
31 17/06/2019 Maquinarias 0 equipos no inspeccionados Falta de sequimiento a las condiciones de trabajo
32 22/06/2019 Procedimientos incorrectos Falta de capacitacion al personal
33 26/06/2019 Mal uso de maquinaria Incumplimiento de las especificaciones de los
proveedores
34 01/07/2019 Herramientas no inspeccionadas Falta de seguimiento a las condiciones de trabajo
35 01/07/2019 Procedimientos incorrectos Falta de capacitacion al personal
36 23/07/2019 Mal uso de maquinaria Falta de induccion al personal
37 04/08/2019 Omision de normas de seguridad Uso incorrecto de los equipos de proteccion personal.
38 13/08/2019 Herramientas no inspeccionadas Falta de sequimiento a las condiciones de trabajo
39 25/08/2019 Herramientas no inspeccionadas Falta de seguimiento a las condiciones de trabajo
40 08/09/2019 Mal uso de maquinaria Falta de capacitacion al personal
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No. Fecha Evento notificado Causa probable
(accidente/incidente/condicion insegura)

41 11/09/2019 Mareos e intoxicacion Exposicion con agentes toXicos.

42 13/09/2019 Magquinarias 0 equipos no inspeccionados Falta de seguimiento a las condiciones de trabajo

43 23/09/2019 Mal uso de maquinaria Desconocimiento de los procesos

44 10/10/2019 Magquinarias o equipos no inspeccionados Falta de seguimiento a las condiciones de trabajo

45 15/10/2019 Caidas del personal en area de trabajo Falta de mantenimiento y limpieza de las
instalaciones

46 23/10/2019 Omisién de normas de seguridad Uso incorrecto de los equipos de proteccion
personal.

47 29/10/2019 Omision de normas de seguridad Falta de capacitacion al personal

48 04/11/2019 Condicion insegura no resuelta Falta de seguimiento a las condiciones de trabajo

49 10/11/2019 Cortadura en manos Herramientas en mal estado

50 12/11/2019 Condicion insegura no resuelta Mala organizacién del area de trabajo

51 17/11/2019 Omision de normas de seguridad Falta de seguimiento a las condiciones de trabajo

52 21/11/2019 Omision de normas de seguridad Falta de capacitacion al personal

53 09/12/2019 Condicion insegura no resuelta Falta de mantenimiento y limpieza de las
instalaciones

54 10/12/2019 Procedimientos incorrectos Falta de capacitacion al personal

55 16/12/2019 Omisién de normas de seguridad Uso incorrecto de los equipos de proteccion

personal.
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Anexo 4. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de eventos.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Empresa: Micheller Ingenieros SAC Responsable Area IJuan Carlos Cubas Moncada

N° Empresa: 20531034725

Sucursal: Barranca Objetivo:

Area: N Produccion de extintores Identificar las fuentes de peligro, actos, incidentes potenciales y medidas de control

NOTA: El documento incluye comentariosy vinculos, sélo desplace el cursor por los principales campos.
PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS
PLAN DE ACCION
o
%3 g SEGURIDAD WICIENE
ACTIVIDAD @ | 9 |puestope | Q OCUPACIONAL
PROCESO (Rutinaria - No a & TRABAJO < INCIDENTES POTENCIAL
Rutinaria; Z | @ | (ocupacion <
) g3 (ocup ) 3 FUENTE, ACTO
E g [E SITUACION Probabilidad Severidad Evaluacién del Existe Evaluacién de
a > (P) () Riesgo Nivel de Riesgo Riesgo NUEVAS MEDIDAS DE CONTROL
i i6 i6 i Operaciéndeequipos o | No usar equipo de Exposicion a Operacion de equipos o
Fat_)ncauon e Uni6n de los discos Soldador 1 [herramientas con partes  |proteccién personal = 5 2 Y P 5 5 6 30 Moderado NO C EPP; Plande
extintores de chapa enmovimiento herramientas con partes en movimiento Formatos de control
i i0 i Operaciondeequipos o [Mal manejo de Exposicién a Operacién de equipos o i

Fabricacion de Soldeo de presilay o 1|Perametas conpartes | metraes, cqupos e [ P> i U . 6 20 Vil NO c EPP: Plan de
extintores soporte difusor en movimiento insumos erramentas con partes en movimiento Formatos de control
Fabricacion de Operador de Exposicionaquimicos |Uso inadecuado de | Eyposicion a Exposicion a quimicos - rp Pland

f Pintado de cilindro SELREY 1 T TS G 9 6 54 Importante NO oo e
extintores produccion de proteccion Formatos de contro
Fabricacion de Ensamblado de Operador de Vibracién mano-brazo dO‘mtlrz?neulrljallzar Exposicion a Vibracion mano-brazo N cop P den

K . " 1 ispositivos de 4 12 B N B
extintores partes mecanicas produccion proteccién 3 Bajo o Formatos de control

i i0 i6 herramientas en mal Mal manejo de Exposicién a herramientas en mal i
Fat_)ncamon de Instalacion de M Operador de 1|estado e B p ; 5 4 20 P, o - SRR
extintores manguera y valvulas produccion insumos estado Formatos de control
Carga y recarga de Operador de Vibracionmano-brazo | Mal manejo de Exposicion a Vibracion mano-brazo ]

B Desmontar extintor G oA 1 materiales, equipos e 5 4 20 Moderado NO c d e, T'a" de
extintores BCy ABC produccion insumos Formatos de contro
Carga y recarga de Toa Ay SRR EaE ] Vibracién mano-brazo E;?am:faffzqdu‘epcs Exposicion a Vibracién mano-brazo 5 4 20 N o @ EER RN

. i o oderado .
extintores BC y ABC (partes mecanicas produccion de proteccién Formatos de control
Carga y recarga de Operador de FEEERRIEEO Uso inadecuado de [ Exposicion a Presencia de gases o e I

q Vaciado de extintor p - || adem=helotoses TETET ETESY CHLPES agentes peligrosos 5 8 40 Importante NO P ol ende
extintores BCy ABC produccion de proteccién Formatos de contro

Equipos sin mantenciones |Uso inadecuado de Exposicién a uipos sin mantenciones .
Car.ga y recarga de P Operador de 1|0 revisiones de herramientas y equipos posik clqu pos ) 3 4 12 Bajo NO @ EPP; Plande
extintores BCy ABC produccion de 6 orevisiones de funcionamiento Formatos de control
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PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS
PLAN DE ACCION
g : SEGURIDAD HIGIENE
ACTIVIDAD é g PUESTO DE 8 OCUPACIONAL
PROCESO (Rutinaria - No E % TRABAJO f_(’ INCIDENTES POTENCIAL
Rut | 6 <
utinaria) g0 (ocupacién) 3 S::TUUEANCTI%N AcTo
e g & Probabilidad Severidad Evaluacion del Existe Evaluacion de
a & (s) Riesgo Nivel de Riesgo Riesgo NUEVAS MEDIDAS DE CONTROL

Carga y recarga de Presenciade gases o Mal manejo de Exposicién a Presencia de gases o ) ]

.g Y £ Llenado con polvo CLEICRI 1|2gentes peligrosos materiales, equipos e i 5 8 40 Importante NO c it
extintores BCy ABC p produccion insumos agentes peligrosos Formatos de control

. Pr d Mal ds icio i
Carga Yy recarga de Cierre y carga de Operador de a a;zf:‘:d;?:zz° me’f’:["i’eqipos . Exposicién g Presencia de gases o 5 8 0 Importante o & 6, EPP; Plan de
extintores BC y ABC [nitr6geno produccién insumos agentes peligrosos P Formatos de control
Vibraci6 b N d P 7 i5 a
Carga y recarga de besontar extintor Operador de L ibracion mano-brazo ps}:’;a;:‘:”;z:’suial Exposicion a Vibracién mano-brazo 9 4 36 N, NO c 6n, EPP; Plan de
extintores de agua produccion Formatos de control
o Pr d N d T~z -

Carga y recarga de |verificacion de Operador de | e e |PEEEERE FESEEREREEES @ 3 6 18 -, NO Capacitacion, EPP; Plan dei
extintores de agua |aditivos produccion agentes peligrosos J Formatos de control
Cargay recarga de |Limpiar valvulay Operador de a Vibracionmano-brazo ﬁ;?az?sjca:aszﬂldu?pos = 3 4 12 Baio NO Capacitacion, EPP; Plan dei
extintores de agua [partes mecénicas produccion de proteccion / Formatos de control
Carga y recarga de Presenciade gases o Mal manejo de Exposicion a Presencia de gases o )

98y 9 Vaciado de extintor Operador de | - |agemes peigrosos [ meterias,cqupose 7 5 8 40 Importante NO c PP Plan de
extintores de agua produccion insumos agentes peligrosos Formatos de control

Equipos sin mantenciones |Uso inadecuado de Exposicion a Equipos sin mantenciones i

Carga y recarga de Pesado del extintor Operador de | |5 revisiones de e e b S S 3 4 12 B NO c EPP; Plande
extintores de agua produccion i o v o revisiones de funcionamiento J Formatos de control
Carga y recarga de PN Operador de N Envase dafiado o metzﬂgogi‘pos . Exposicion a Envase dafiado o con 3 5 18 Baio o & 6n) EPP: Plande
extintores de agua g produccion con defectos instmos defectos / Formatos de control
Carga y recarga de |Cierre y carga de Operador de Presenciadegaseso | Uso inadecuado de | Bxposicion a Presencia de gases 0 c 6, EPP; Plan de

A d FEEE roduccion 1 |agentes peligrosos herramientas y equipos agentes peligrosos 5 8 40 Importante NO o oe oot
extintores de agua g p de proteccion

Haborado por:

Fecha:

Generar Programa

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:
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PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL(LOS) INCIDENTE(S) ASOCIADO(S)

Clasificacion Probabilidad de ocurrencia Puntaje
El incidente potencial se ha presentado una vez o
BAJA . . ~ 3
nunca en el &rea, en el periodo de un afio.
El incidente potencial se ha presentado 2 a 11
MEDIA . . ~ 5
veces en el area, en el periodo de un afio.
El incidente potencial se ha presentado 12 o mas
ALTA B . ~ 9
veces en el area, en el periodo de un afio.
SEVERIDAD
Clasificacion Severidad o Gravedad Puntaje
LIGERAMENTE Primeros Auxilios Menores, Rasgufios, 4
DANINO Contusiones, Polwo en los Ojos, Erosiones Lewes.
Lesiones que requieren tratamiento medico,
DARING es_gumces_,’ torceduras_,,quemadura?s, Fracturas, 6
Dislocacion, Laceracion que requiere suturas,
erosiones profundas.
EXTREMADAMENTE Fatalidad — Para / Cuadriplejia — Ceguera. 8
DANINO Incapacidad permanente, amputacion, mutilacion,

Evaluacion y Clasificacion del Riesgo

Severdad | LIGERAMENTE DARING (6) | EXTREMADAMEN

Probabilidad PARING () s
BAJA (3) Riészgi 23(;'0 Ri;ﬁgf; 28sz Riesgzo4 hjllc?c?erado
MEDIA (5) Rielszg?a 2B(:;tjo Riesgzo4 I\E/If:erado Riesgo Importante
ALTA (9) Riesgzc‘)4 I\josc?erado Riesgiolris:rtante
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Nivel de Riesgo
"SEGURIDAD e HIGIENE Control del Peligro "SEGURIDAD e HIGIENE OCUPACIONAL"
OCUPACIONAL"
SEGURIDAD:
No se debe continuar con la actividad, hasta que se hayan realizado acciones inmediatas para el control del peligro.
Posteriormente, las medidas de control y otras especfificas complementarias, deben ser incorporadas en plan o programa de
seguridad y salud ocupacional del lugar donde se establezca este peligro. Se estableceran objetivos y metas a alcanzar con
la aplicacion del plan o programa. El control de las acciones incluidas en el programa, debe ser realizado en forma mensual.
Critico HIGIENE OCUPACIONAL:
Incoporar puestos de trabajo al Programa de Control de HO orientado al agente que genera el NR Critico, y las personas
afectadas al Programa de Vigilancia Médica*, mediante la confeccion de INE cuando corresponda. Se dara prioridad al
control de los casos con Nivel de Riesgo Critico, desarrollandose acuerdos de control con empresa, para la posterior
verificacién de su cumplimiento y actualizacion del Programa de Seguimiento Ambiental/ Salud. NOTA (*) : No todos los
agentes de HO, cuentan con Programa de Vigilancia Médica ACHS.
Los riesgos de higiene presentes y no evaluados, se deben Incorporar a Programa de Evaluacién Ambiental
3 SEGURIDAD:
8 Se establecerd acciones especificas de control de peligro, las cuales deben ser incorporadas en plan o programa de
£ seguridad y salud ocupacional del lugar donde se establezca este peligro. El control de las acciones, debe ser realizado en
forma trimestral.
Importante
HIGIENE OCUPACIONAL:
Incoporar puestos de trabajo al Programa de Control de HO orientado al agente que genera el NR Importante. Se efectuaran
acuerdos de control con empresa, para la posterior verificacién de su cumplimiento y actualizacion del Programa de
Seguimiento Ambiental/ Salud.
SEGURIDAD:
Se establecera acciones especificas de control, las cuales deberan ser documentadas e incorporadas en plan o programa de
seguridad del lugar donde se establezca este peligro. El control de éstas acciones, debe ser realizado en forma anual.
Moderado
HIGIENE OCUPACIONAL:
No aplicable
SEGURIDAD:
% No se requiere accion especifica, se debe reevaluar el riesgo en un periodo posterior.
[ .
s Bajo HIGIENE OCUPACIONAL:
b Incorporar o actualizar puestos de trabajo a Programa de Seguimiento Ambiental /Salud.
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Anexo 5. Formato de registro de accidente laboral

K RECISTR: |

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOE DEL EMIPL EADDH PRIMCIPAL :

AR ION BEDCRL O
DENCRRA,CION 200RL

DOASCE I Dracciie, disiriio
departameela, provincia)

TR2DEACTWIDAD
ECONOMICE,

W TAABALADOREE
M EL CENTHD L& BOFR L

DOMALETR A 50L0 BN CAED DLE LA S A CTW DALES DEL ENA

LB O0FA SEAN DOMEDERADAE DEALTDAESGD

FF THR EAIA DS
AFLIRDOE AL SCTH

RO AFLARDOE &L BCTH

™r

RIS

ROWERE DE LA &EECURA DORR

Conpitar st i conirsa saevicos

3 Inarmediacion o lroarracibn

O TS DEL EMPLEALOR DEINTERMEDIACION, TERCEZACION, CONTRATISTA, SLBCONTRATISTA, OTAOS:

RATONZ00RL O
DENCGENE, D0 E0CR L

A

DOASCL I { Dracciie, disiriin
docartamaria provincal

TFOEADTWIAD
ECORCRMACE

W TAABALADOREE
BN B CENTRD LA BOFR L

DOMALETAA BOLOEN CAED DUE LA S ACTIV DADES DEL EMPLE, DOA B8, M DONSDERADAS DEA LTD RESGO

Iﬂﬂﬂm DEL A CCIDENTE DE TRABARJO

TR BRI [ W InRBEIRDLES
AFLADCE AL 5CTH HO) SFLISDOE AL 5CTH VCMEERE D LA REECLRA DORR
[ TOE DS TRABAJADOR -
APFELLICE ¥ NOMEFEE [FL TRARAIADOR &CCOBTALD N DHICE A0
JOCFHCRHOFHORDS
ALESTO DE BEOD) TR0 [E TEWFD TE AF HOFR S TR B8 S0 S ENLA JORMA DA LABORAL
AFER TAEAD AWTCEDRDEN | O |TRo| EXFERENCA ENEL T i i ek
B BALE TH “ | FUESTD E TRABAID Ciang}
1 ESTICACION DEL ALCIDERTE IE TRAERJD
FECHR ¥ HOFR DE FECHA O MCK [E - ~ _ _
OOLRFENCH, OFL A CODENTE L& W ESTEA 0K LLEGAAF ERR ST DONCE 0L EL A CODENTE
) VS | AMD | roen oA [WE] AR
Wl FICA FI COM ) OFF ) CEL A CCXENTE " [E
W FICA SN X} R EDAD OEL A& CODENTE LE B o, LI AT T SE B A0 M RS [E AR BALADORES
TRR BRI s ESEAMEOMDD | AFECRDE
AICOEATE AOCEINTE WO TOTAL TATTRL MRACKL TOTAL
LivE B P CTIA T i THI PO Tl OO L TR MM T MR TT
DEECHRER FARTE B OUEAFD LESIDRA O | Co sar ol casci:

&5 Juirrar:

[scsba st os hachos, o escrba inl ormeciin sebRiva Qua o puads sar coTmohaca

- Deciaracion dol slectdn sabraal aocidnia-oa irabai.
- Dechracion da bstigos kB sar gl cass
- Procedimianics;, danas, ragiskos, ankg cibos qua ayedan a b invesSgacion & 5ar @ caso,

DESCAIRCICM DE LAS CAURAS OUE CFICIKARDN 2L & CCIDENTE DE TRABAJO

desanolo 41 & meme

Carda ampmse o anbcad poblca o orveca, numdo acopiar al modin da daiar miractn da caes s Qua meod s adanko a o caaciorisiic sy dom aduniy ol prosania formminal

HENDAS CORRECTIVAE

DEECRIFCION [E L& MEDIDR DOFFECTWA

RESPDMERELE

FECHA [E EEDICION

RO

TSN O W T T O O |
peopuasia @l ESTADC da la mph menacie
e b medida comoiva (aalrads

[ ———

|l

RESFONEAELES DEL REGISTRO Y DE LA IKY ESTRRACION

Mombae:

Cago:

Facha:

Mombae:

Cago:

Facha:

Fuente: Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)
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Anexo 6. Formato de registro de enfermedades ocupacionales.

W RESITRC: REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
DATOE DEL. BMPLEADDR PRINCIPAL :

FAZEMEOCAL O - nE
ua;ﬁ.;m 5::_,.‘;'“ ALC DOMELIO {Dirsccin, disiriio, departamsnia, provinci) mé:a‘;ﬁ“: Y
BN EL CENTRO LASORAL
COMALETAR SOL0 ENCASD OUELAE ACTW DADES DEL SWMFALEATCR S5 N CONSDER DAS DE ALTD RESGO ~REAS DE FRODUCCON
ARDDE Y0 SEW CA0E
HICA DE Lk
ACTNDAD e TRABAJADORES | W THA BALADORES NO

AFLADOE AL ECTR AFLADOS AL BCTH ELA AEEmE

(COmiple sar 5080 51 COMTata S8 rvicios de ins2rmediacion o bErce rzacion:

DA TOE DEL BMPLEADDR DE INTERM EDWA CHON, TERCERE ACION, CONTRATISTA, SUBCONTRA TISTA, OTROS:

FATON BOCAL O Aar COMCLE TPDDE ACTW DAD W TRABA A DORES ENEL
DENORIMNA CORM BOCA L [Dies poitin, clisiriin, depariamenia, provinoia) ECOMDAMICA, CENTRO LA BORAL

I _ _ - — - LINEAE DE
COMPALETAR EOLD ENCAED OUE LAEACTW IDADES DEL EMALEADDH SN CONSDERA DAS DE ALTD REBGO . o p—
ANO OE RDD
DELA ACTN IDAD N TRABA JADORES N THA BALADORES MO - .
AFLADOS AL ECTR AFLADIE AL BCTR DELA AZESLRA
D8 TOES REFERENTES A LA BNFERMEDA D OCUFPACIONAL
TPC DEAGENTE NP ENFERMETR. OEE
DLE OREIMG LA DOLFA COMNALES PRESENTADAE BN AP DE CAMBIOS
ENFERMELRLD CADA. MES PR TIFD DEA GENTE NOWEFE CE LA FARTEDE. CLEFFDO W TR Airms | cERsmTDE
CCUFRCIOMAL AT ENFEFNVETRLD EETEMA Ol TRFAERADOR | AFECTADDS o o e
(VER TABLA DCLUPCIOMAL A FECTADD BN =
FEFEFEMCRL 1 | E|F|M[&E|M]J|J]|AE]|E]|D|N 1] EEREL CAED
TABLA REFERBENCIAL 1: TIPOE DE A GENTES
RE3C0 CARMICD BROLDGECD DISERGONOMICD PEICOSOCIALES
Manpuiacion inadecuada oe
Fuido Fi |Gases ai [Virus B a: D |Hostgamienta psicoitgico Fi
Vhrackon Fz |vapores oz |Backos B2 Disg Mo 00 Puesio Nadecuaco | 02 | Estrés laborl F2
lurminacion F2 |Medinas G |Bacieris E3 Fosturs inadecundas B |Turno rof@tivo FB
Vi iliacion F4 |Focio 04 |Hongos B4 Trabajos repedivos [4 |Faka oo comunicackin y enirenamimo. Fi
Fresion alfa obajp F= |Folvo 05 |Parisiios EE Oiros, indicar = |Awortarsmo =
Temperatura [Cake ofrio) F& |Humos o5 |rsecios EE Dtros, Indioar B
Hurmedad F7 |Liguidos o7 |Posdores B
Faciacion en general FE | Dtros, indicar 105 |Otros, indicar B8
(O, incicar 3

CETALLEDE LAE CALEAS QLE GENERAN LAS EMPERM B8 DEE DCUPACIONALEE POR TIFD DE AGENTE

Adjuniar documenio en el OB CoNsien Bs cauSas ue eneran ks enfermedares coupaciorak:s y adcloralimenie Indicar Una neve descripokin ce s ebores desamolacas por @ rabajador anies oo
aquirr la enlermedad

COMPLETAR S0L 0 BM CABD DE BIFLED DE BUETANCIAS CANCERIGERAE (Raf. DuS. 9-23-PCMI /) IDUS. 062005 BA )

RELACION [E EUSTAMNCIAS CANCERIGE#E SEHAN REALE ADD W ONTOREDS DE LOE AGENTES PRESENTES BM/EL. AMBIENTE [S4MO)
MENIAE CORRECTIVAS
o oemco | G s
DESCRFCION OE LA MEDIDA. CORFECTWA FESFONEA BILE Mpe meriacidn de i medds correcty
A MEE AND (realzada, pendienie, @n efecucikin
ER
IRESPONEABLES DEL REGISTRD ¥ OE LA IW ESTHACION
Mombre: Cargo: Seciha: Frma.
MO Cango: Facha: Ama

Fuente: Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL)
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Anexo 7. Formato de Registro de incidentes peligrosos e incidentes.

W REGISTRO:

REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

RAZON SOCAL O

DEMOMEA CION SOCK L ARG

DOMACALIC [Direccidn, distrito, depariamento, provincis)

TIFD DE ACTIVIDAD
ECOMNOMCA

N TRABAJR DORES
BN EL CENTRC LABORAL

Completar stlko si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEA DOR DE INTERM EDWA CION, TERCERZ ACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZON SOCAL O

. . TIFDO DEACTVIDAD N TRA BAJA DORES
DENCMIA G0N SOCR L RLUC DOMACALIC [Direcoidn, distrito, depariamento, provincia) ECONCMCA BN B CENTRO LABORAL

DATOS DE. TRABAJADOR (A):

Completar sdloen caso que el incidente afecte a trabajador(es).

APH LIDOS ¥ MOMBRES DB TRABAJADOR : W DMUCE ED
PUESTC DE SBEXO TURND) = mﬁ?&ﬁiﬁ ﬁﬁi
AREA TRABAID ANTIGOEDA D EN - — TIRD DE CONTRATO| EXPERIBNCIA BNB. tAnise del sucesal
B BvMALED ) ' PLUESTO DE TRABAJOD e
INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
MARCAR CON () 51 ES NCIDENTE PELIGRCS0 O INCIDENTE
INCIDENTE PELIGROSO INCIDENTE
¢ TRA BAJA DORES POTEMNCI LMENTE .
srecravce AR O o
I ROBLADCORES POTENCIALMENTE (DESERE CASOH
AFECTADADCS
FECHA Y HORA BEWQUE OCLURRIO _
B INCIDENTE PELIGROSC O g .:’: DELA LUGA R EXACTS DOMDE OCURRIO B HECHO
NV ESTIGACICON
NCIDENTE
W MES ARD | HORA | DA | MES ARD

DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Adjuntar:
- Declaracion del afectado, de ser el caso.
- Declaracitn de testigos, de ser el caso.

Describa solo los hechos, no escriba informacidn subjetiva que no pusds ser comprobada.

- Procedimienins, planos, registros, entre oiros que ayudsn a la investigacion de ser el caso.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGIMARDN EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Cadaempresa, entidad plblica o privada pueds adoptar el modelo de determinacion de las causas que mejor s= adapte 8 sus caracteriaticas.

MENDAS CORRECTIVAS
. FECHA DE EJECLICION Completar en la fecha de sjecucian
DESCRIFCION DE LA MEDIDA OORRECTIVA A IMPLEMBNTARSE PR RA RESFONSABLE propuesta, & ESTADO de ka implementacidn
EHMINA R LA CAUSA Y PREVENIR LA RECURRENGA | de |z medida correctiva (realz ada,
] MES | ARD pendients, =n ejecucion)
1-
-
RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombm: Cargo: Facha: Firma:
Nombm: Cargo: Facha: Firma:

Fuente: Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL)
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Anexo 8. Formato de Registro de monitoreo de agentes fisicos quimicos bioldgicos

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE

SALUD Y SEGURIDAD LABORA

L PARA LA DISMINUCION DE

LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN
LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C

psicosociales y factores de riesgo disergondmicos.

Ne REGISTRO:

REGISTRO DEL MONITORED DE AGENTES FASICOS, GUIM ICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES ¥ FACTORES DE RIESGO

DISERGOMOMICOS
DATOS DEL BMPLEADOR:
HAZCINEQCIALO R DOMICLI ACTNIDAD NE TRABA JADORES BM B CENTRD
DENORIMNACICN SOCAL - {Direccadn, distrito, departamento, provincia) BOOROMICA LABORAL
DATOS DE. MONTORED
_ MDICA R TIFD DE RESGO )
AREA MOMITOREA DA FECHA DEL MOMTORED A SER MONITOREADO (A GENTES ASICOS, QURMCDS, BIOLOGICOS,
PSICOSOCALES ¥ FACTORES DE RESGOD ESERGONOMCOS)

CUBNTA CON PROGRA MA
DE MOMITORED | SFMNCY)

FRECUEMCIA DE
MOMITORED

N TRABAJADORES EXPUESTOS BN B CBNTRO
LABORAL

NOMBRE DE LA ORGANZACION QUEREALIZA B MOMTORED (De serel

caso)

RESULTADOS DE. MONTORED

DESCHIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESV IACIOMES PRESENTADAS

CONCLUSIONES ¥ RECOMBNDACIONES SOBRE LOS RESULTA DOS DEL MONITORED

incher las medidas que s= adoptaran para corregr las desviaciones presentadas en el montoreo.

ADJUNTAR :

- Frograme anual de monitorea.
- Informe con resultados de lae mediciones de monitoreo, relacidn de agentes o faciores gue son objstos de la muestra, imie permisible del agents monitoreado, metodologia
empleada, tamano de muestra, relacidn de instrumentos utiiz ados, entre ofros.

- Copia del certificado de calibvacion de los instrumentos de mondoren, de ser el caso.

RESPOMNSABLE DEL REGISTRO

Mombre:
Carga:
Fecha:
Firma

Fuente: Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)
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LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN

LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C

Anexo 9. Formato de Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el

N REGISTRO: REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCAL O DOMCILO . N TRA BAJADORES BN EL CENTRO
DENOMNACION SOCIAL RUC {Direccion, distrito, departamento, provingia) | # o1 A0 E00NCMCA LABORAL
. - FECHA DE RESPONSABLE DR RESPONSABLE O
AREA INSPECTIONA DA LA NSPECCION AREA NSPECCIONATA LA INSPECCION
_ TIRO DE INSPECCION (MARCAR OON X)
HORA DE LA NSPECCION
PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR

OBJETIVO DELA INSPECCION INTERNA

RESULTADO DE LA INSPECCION

ndicar nombre completo del parsonal que participd an k inspeccion nerma.

DESCRIPCION DELA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAV ORABLES DE LA INSPECCION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ADUUNTAR :
- Lista de verificacion de ser el caso.

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Mombra:
Carga:
Fecha:

trabajo.

Fuente: Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)
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Anexo 10. Formato de datos para registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo.

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE
LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN
LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C

N° REGISTRO: FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:
FECHA:
N ACCID. SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES ENFERMEDAD OCUPACIONAL N°
MES accipenTe |AREA/|  DE AREA/ N° i WEE X ) i indice de ) o N“Trabaj. | |\\einenTes [AREA/ n AREA/
MORTAL SEDE | TRABAJO SEDE Accid. Trab. AREA/ Horas Iindice d? N”dAIas indice de accidenta N° Enf. AREA/ |Trabajadores T?sa deA l?on PELIGROSOS SEDE | INCIDENTES SEDE
LEVE Incap. SEDE homfares frecuencia | perdidos | gravedad bilidad Ocup SEDE | expuestosal |Incidencia Canrjer
trabajadas agente Profesional
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE

Fuente: Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)
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IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE

LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN
LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C

Anexo 11. Formato para registro de equipos de seguridad o emergencia.

N® REGI

STRO:

REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR:

AAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RAUC

DOMICILIO (Direccidn, distrito, de partamento,
provincia)

ACTIVIDAD ECONGMICA

W TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

MARCAR (X}

TIPC DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCK ENTREGADO

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

EQUIPC DE EMERGENCIA

NOMERE(S) DELLOS) EQUIPCHE) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

LISTA DE DATOS DEL{LOS) ¥ TRABADOR(ES)

N® NOMBRES ¥ APELLIDOS DI AREA FEEPJ?:;E:D: 3;:8"’:",:(??2” FIRMA
1
2
3
7
a8
[
10
1
12
13
14
15
168
17
AESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombres:
Cargao:
Fecha:
Firma:

Fuente: Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)
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Anexo 12. Formato para registro de induccion, capacitacion entrenamiento y simulacros

de emergencia.

N° REGISTRO REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADQR:

RAZON SOCIAL O e | Direccion, domte ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL e "| EGONOMICA EN EL GENTRO LABORAL

MARCAR (X)

INDUGCION GAPACITAGION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA

TEMA:

FECHA:

NOMBRE DEL
CAPACMADOR O
ENTRENADCR

N® HORAS

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS 0 A
CAPACITADOS N2 DNI AREA FIRMA OBSERVACGIONES

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Carga:
Fecha:

Firma

Fuente: Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)
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Anexo 13. Formato para registro de auditorias.

LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C

_|I"J'IEIS'EI’EF 13 pagina siquIEnTe (TIECna EIEI’ECHEJI

K- REGISTRO: REGISTRO DE AUDITORAS
DATOS DEL EMPLEADOR:
AAZON SOCIAL O - DOMCILIO (Direccidn, distrito, - - P - D e e RERT
DENOMMACION SDCIAL ALC depanamento, provinga) ACTVIDAD ECONGMGCA | N TRABAJADORES EN EL CENTRO LABDAAL
MOMEBRES) DEL|DE LOS) AUDITOR(ES) M- REGISTRO
FECHAS DE PROCESOS MOMBRE DE LOS RESPONSABLES
AUDTORA AUDITADDS DE LOS PROCESOS AUDITADOS
HUMERD DE
NO CONFORMIDADES INFORMACION A ADJUNTAR

respactiva frma del audior o auditores.

8) Informe de auditoriz, indicanda les hallazges encontrades, 85 coma no confarmidades, obsanaciones, entre ofros, con la

b Plan de accitn pam cieme de no conformidades (posierior a la auditaria). Esfe plan de accidn contiene |a descripcidn de las
causas que oniginaron cade no conformidad, propuesia de las medidas correctivas para cada no canformidad, responsable de
implementacidn, fecha de ejecucidn, estado de |a accion comactiva (Wer modelo de encabezados).

MODELD DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFDRMIDADES

DESCRIPCION DE LANO CONFOAMDAD

CAUSAS DE LAND CONFOAMDAD

DESCRIPCION DE NOMBAE DEL ajacuciin propuests, el ESTADO de la
MEDIDAS CORRECTMAS AESPONSABLE implementacidn de la medida conediva

FECHA DE EJECUCION Completaren la echa de

DA MES | ANOD [rezlizada, pandienis, en ajacucitn)

RESPONSABLE DEL REQISTRO

Nombe:
Carga:
Facha:

Firma

Fuente: Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL)
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IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE

LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN
LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C

Anexo 14. Relacion de eventos relacionados con la salud y seguridad ocupacional en la empresa — afio 2020.

No. Fecha Evento notificado Causa probable
(accidente/incidente/condicion insegura)

1 15/01/2020 Omisién de normas de seguridad Desconocimiento de los procesos

2 06/03/2020 Herramientas no inspeccionadas Falta de seguimiento a las condiciones de trabajo

3 22/05/2020 Omisién de normas de seguridad Uso incorrecto de los equipos de proteccion
personal.

4 09/07/2020 Omisidén de normas de seguridad Uso incorrecto de los equipos de proteccion
personal.

5 26/08/2020 Omisién de normas de seguridad Uso incorrecto de los equipos de proteccién
personal.

6 11/10/2020 Omisién de normas de seguridad Desconocimiento de los procesos

7 16/12/2020 Omisién de normas de seguridad Uso incorrecto de los equipos de proteccion

personal.

Cubas, J. y Portal, M.

Pag. 144



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTIQN DE
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE
LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN

Anexo 15. Constancia de trabajo Juan Carlos Cubas Moncada.

S ML @E L ENITERYI TG EN | ERE SISPAN (N

&
é| SEGURIDAD INDUSTRIAL - MATERIALES PELIGROSOS - SANEAMIENTO AMBIENTAL - OBRAS CIVILES
R.U.C. N° 20531034725

CONSTANCIA DE TRABAJO

El que suscribe, ENRRIQUE RUBIO CUBAS, en representacién de la Empresa
MICHELLER INGENIEROS SAC, con RUC N° 20531034725.

DA CONSTANCIA:

Que el SR. JUAN CARLOS CUBAS MONCADA, identificado con D.N.I.
N°42085398, ha laborado en nuestra Empresa desde el 15 de SEPTIEMBRE del
afio 2018 hasta la ACTUALIDAD, desempefiandose en el cargo de SUPERVISOR
DE SST.

El Sr. JUAN CARLOS CUBAS MONCADA, ha demostrado puntualidad, honestidad
y responsabilidad en las labores encomendadas.

Se expide el presente documento, de acuerdo a ley, para los fines que el
interesado estime conveniente.

Lima, 30 de Marzo del 2021

ENRIQUE RUBIO CUBAS
GERENTE GENERAL

OF: CALLE RAMON ZAVALA N° 437 - BARRANCA/PLANTA TALLER: SANTA ELENA NORTE N°25 - BARRANCA.

OF: 01-5862060 - Celular: 947493266 - 982909015
Web: http://michelleringenieros.com/

E-mail. informes@michelleringenieros.cony cotizaciones@michelleringenieros.com / gerencia@michelleringenieros.com

LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C
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N

Anexo 16. Constancia de trabajo Milton Ronal Portal Mercado.

CONSTRUMOR E.LIR

RUC N° 20601095018

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe,

CERTIFICA:

Que el Sr. MILTON RONAL PORTAL MERCADO, identificado con DNI N°
41487746, ha laborado en nuestra Empresa desempefidndose como
ENCARGADO DE ALMACEN, durante el periodo de Enero del 2018 a
febrero del 2020, en los servicios ejecutados por mi empresa. Durante su
permanencia ha demostrado Capacidad y compromiso.

Se expide el siguiente Certificado a solicitud del interesado, para los fines
que crea conveniente.

Lima, 3 Marzo del 2020

CONSTRUMOR E.I.R.L.
7
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Anexo 17. Constancia de diplomado en Seguridad y Salud Ocupacional Juan Carlos Cubas Moncada.

N

Asociaciéon de Desarrollo y

Capacitacion Integral

b @W&’”’W -

Se otorga el presente diploma a:

JUAN CARLOS CUBAS MONCADA

En reconocimiento por su participacion y aprobacion satisfactoria dentro del diplomado:

Con fecha de inicio | | de Agosto del 2017 al 28 de Noviembre del 2017

por un total de 250 horas academicas., en la sede institucional de lo Asociacion de desarrollo y capacitacion integral Perd

\'\0 Y CAp4
7 Lima, 28 de Noviembre del 2017
QL" “ / i) )
a = Ui /+30460005122017ADEC]
2 / 5 i’ﬁw ;
(o) A Dia. Kely Salas Huillca
DIRECTORA

O DEPARTAMENTO DE FORMACION PROFESIONAL )
4 — ASOCIACION DE DESARROLLO Y CAPACITACION INTEGRAL PERU

ac @
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Anexo 18. Partes del extintor H,O

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORAS EN LA GESTIQN DE
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL PARA LA DISMINUCION DE
LOS COSTOS OCASIONADOS POR ACCIDENTES LABORALES EN

LA EMPRESA MICHELLER INGENIEROS S.A.C

Partes del Extintor de H20

Manguera

Casco

— Manija de
Descarga
— Manija de
Acarreo

Agua

Tubo Sifon

Boquilla — ]
Tapa—

Manija de —|
Acarreo

Tubo Sifon

Casco

— Percutor

—— Sello

——— Botellin
con CO,

—— Manguera

Anexo 20. Partes del extintor PQS (polvo quimico seco)
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Anexo 21. Partes del extintor CO

Partes del Extintor de CO2

Manguera
Manija de Descarga

Manija de
CO, en Acarreo

estado liquido

Tubo Sifén

Casco — Tobera de
descarga

\

/ o g>
A 0 Hazard ldentification, Prevention and Control
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