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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion se desarroll6 con el objetivo de implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional basado en la 1ISO 45001:2018 en la obra "Ejecucion del
proyecto creacion de servicios municipales funerario Baquijano” para reducir la
accidentabilidad. Para ello fue necesario analizar la situacion inicial de gestion SST,
identificar puntos criticos, disefiar un nuevo sistema y evaluar su impacto. La investigacion
fue de tipo aplicado, cuantitativa, descriptiva—explicativa y pre—experimental; la muestra

fueron los reportes de accidentes en 24 semanas (12 previas y 12 posteriores).

Los resultados mostraron el disefio de un sistema de gestion SST basado en la
ISO 45001:2018 y se evidencia un cambio del cumplimiento de 45% a 88.5% en promedio
de escenarios previo y posterior. Se concluye que la implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional basado en 1ISO 45001:2018 reduce la accidentabilidad en
tanto que se pasa de 4080 en el escenario previo a 1993 en el posterior; ademas de una
variacion de la frecuencia de 4481 a 2480 y de la gravedad de 4080 a 1993; se obtuvo una
viabilidad econdémica con indicadores de VAN de S/ 21,900 soles, TIR de 15.26% y
beneficio—costo de 2.342.

Palabras clave: 1ISO 45001:2018; gestion, salud y seguridad ocupacional, accidentabilidad,

gravedad, frecuencia.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Antecedentes de la empresa

En esta seccidn se comentara sobre la informacion de Consorcio Abtao a fin de conocer la
situacion inicial para plantear un mecanismo de mejora. La empresa se encuentra dedicada
a la construccion de edificaciones; en tanto que se esta dando cuenta que la implementacién
de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ayudara a mejorar su cultura
de seguridad ya que se esta estableciendo nuevas leyes. Consorcio Abtao se formo a través
de la union de 3 empresas, con el objetivo de realizar proyectos de infraestructura vial y
construccion que aportara en el crecimiento de nuestro pais. En este corto tiempo Consorcio
Abtao tiene proyectos en dos regiones del Perd, ya que de esta manera esta ganando
experiencia en el rubro. Es una empresa constructora en las areas del sector publico, privado
y concesiones. Se dividen en 3 accionistas, Constructora RASYR ING EIRL, Constructora
y consultora R&M ingenieros SAC y VELSA equipos e Ingenieria SAC. Para conocer mas

informacion de la empresa se presenta la siguiente tabla.

Tabla 1
Informacion de la empresa
items Informacion
Nombre Consorcio Abtao
RUC 20606657596
Actividad econémica CIIU 4100 — Construccion de edificios
Direccién Calle Urano Mza. N Lt. 3 Urb. San Roque, Los Olivos, Lima
Teléfono

Elaboracion propia

Misién
Realizar obras de construccion que cumplan con los propositos de nuestros clientes,
cooperando con el desarrollo de los colaboradores y de la sociedad. Realizando proyectos y

construcciones de calidad y con exigentes estandares de seguridad.
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Vision

Ser una empresa de construccion innovadora, consolidada y reconocida como realizador de

buenos proyectos.

Valores

Honestidad, transparencia, respeto y cuidado del medio ambiente.

Organigrama

Administracién

Gerente General

Asistente =

Logistica Jefe de Obra Contabilidad

Capataz

I— Sub-contratistas

Figura 1 Organigrama de la empresa

Elaboracidn propia

Productos y servicios

e Construccion de edificios: La empresa se dedica de forma integra a la construccién

de edificaciones, en la actualidad cuenta con obras en dos regiones del pais.
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Problematica de la empresa

En la presente seccidn se mostrara la problemaética inicial de la empresa, motivo por el cual
se efectua la investigacion. Como parte de la experiencia profesional y del analisis desde la
perspectiva de la Ingenieria Industrial, se ha observado un alto nimero de accidentes en las
obras en un horizonte semanal, en tanto que ello también genera jornadas pérdidas por parte
del colaborador que ha sufrido el incidente. Para graficar dicho escenario se presenta la

siguiente figura.

Accidentes y jornadas péridadas
12

10

10
9 9 9 9 9 9 9

838 8 8 8 8 8

8 7 7 7 7 7 7 7 7
6

6
4
2
0

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12
® N° jornadas pérdidas ~ ®N° de accidentes

Figura 2 Accidentes y jornadas pérdidas en el escenario previo de la empresa

Elaboracién propia

En la figura anterior se observa que tanto el nimero de accidentes como el nimero de las
jornadas pérdidas se ha incrementado a lo largo del tiempo, ademas de presentar un
comportamiento irregular sin evidenciar tendencias hacia la reduccion. Ello es parte de una
problematica que muestra la falta de lineamientos para el cuidado de la salud y seguridad de
los trabajadores, dado que no se ha podido disminuir de 8 accidentes, siendo el valor mas
alto de 10. Dicha situacion genera la pérdida de jornadas que oscina entre 6 y 9, lo cual es
perjudicial para los avances de las obras y se genera un gasto no previsto para la atencion
médica del colaborador.
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De forma complementaria, los accidentes determinan un menor valor de las horas — hombres

trabajadas, es decir, se logra disminuir la capacidad operativa para la construccion y ello
afecta los avances para cumplir el plazo de entrega, para ello se presenta la figura a

continuacion.

Horas-hombre Trabajadas

1875
1870
1865
1860
1855 1856

1850

1845
1840

1835
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12

Figura 3 Horas — hombre trabajadas

Elaboracidon propia

Las horas hombre — trabajadas han sufrido una disminucion a lo largo de las 12 semanas de
operacion; se cuenta con una capacidad de 40 trabajadores que determinan un valor de 1920
horas — hombres trabajadas y por la ocurrencia de accidentes se observan valores minimos
de 1848 y maximos de 1872, lo cual esta muy por debajo del 6ptimo de 1920 horas hombres.
Ello dificulta los trabajos en la construccién y retrasa los avances programados; por lo tanto,

es una problematica por solucionar.

Por altimo, dichos elementos determinan indicadores sobre la accidentabilidad de las
operaciones, dado que considerando las horas — hombres trabajadas se pueden calcular los
valores de la gravedad y frecuencia de los accidentes, lo cual se muestra en la siguiente

figura.
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6000

Indices de accidentabilidad (pre)

5000

4000

3000
2000

1000
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—8— ndice de gravedad == indice de frecuencia

Figura 4 indices de accidentabilidad en el escenario previo

Elaboracidon propia

A lo largo de 12 semanas del escenario previo, es posible evidenciar que tanto la gravedad
de accidentes como la frecuencia de estos ha mostrado un comportamiento irregular con
tendencia al incremento, en tanto que se obtienen valores minimos y maximos para la
gravedad de 3205 y 4870 jornadas perdidas por cada millon de horas trabajadas,
respectivamente. Asimismo, la frecuencia de accidentes ha pasado de la semana 1 a la 12 de
4310 a 4849 accidentes por cada millon de horas trabajadas. A partir de ello, es posible

evidencia que existe una problematica en la empresa que debe ser solucionada.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Campoverde (2020) en Disefio de sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en la norma ISO 45001 para la empresa Visual Print S.A., para obtener
el titulo profesional de Ingeniero Industrial por la Universidad de Guayaquil; tuvo el objetivo
principal de crear un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con los
lineamientos de la 1SO 45001 a fin de reducir los riesgos laborales. Fue necesario el
diagnostico de la situacion inicial, identificar los factores criticos de riesgo y peligros en las
operaciones, disefiar matrices de riesgos para cada puesto de trabajo y desarrollar el sistema.
La metodologia fue de tipo aplicado, de nivel descriptivo con un enfoque mixto a través del
método deductivo. La poblacion y muestra corresponden a los registros de riesgos durante
12 meses en el afio 2019, en tanto que los instrumentos para la recoleccién de datos fueron
la matriz de riesgo de triple criterio, check list de SST. Los resultados determinaron mediante
la matriz de triple criterio que el 36.6% de los factores de riesgos fueron mecanicos seguido
por el 14.29% de la categoria fisico, en tanto que el 13.39% fueron para los riesgos quimicos.
Respecto a la frecuencia de los accidentes, se observa que el 59.2% fue para los cortes,
seguido por el 11.1% de quemaduras y golpes. En el andlisis econdmico se alcanza un ratio
de beneficio — costo de 1.226. Se concluye que un sistema de salud y seguridad ocupacional
con base a la normativa 1ISO 45001 permite cumplir con los requerimientos legales y

desarrollar una cultura preventiva.

De acuerdo con Grajales y Castillo (2019) en Propuesta para la implementacion de la norma
ISO 45001:2018 en almacén Puntos Colores, para alcanzar el titulo profesional de Ingenieria
Industrial por la Fundacion Universitaria de Popayan, el objetivo principal de desarrollar un
sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo bajo la norma ISO 45001 para lograr
un cambio a futuro en la accidentabilidad. En este sentido, se requirio de una identificacion
de la situacion inicial de la accidentabilidad asi como determinar el nivel de cumplimiento
de la normativo ISO 45001, luego, se identificaron los puntos criticos de los procesos
operativos mas frecuentes y finalmente, se organiz6 de forma sistematica la informacion. La

metodologia fue aplicada, descriptiva y de disefio no experimental, en tanto que las técnicas
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para la recoleccion de datos fueron la observacion directa y el analisis de bases de datos. Se
determina que de las 7 actividades mas importantes existen 3 que presenta un nivel de riesgo
prioritarios para la gestion, siendo los puntos mas criticos las actividades de carga y descarga,
la manipulacion de cajas y el contacto con sustancias inorganicas. Para lograr un cambio se
propone la capacitacion a los trabajadores, uso de EPP antes agentes quimicos y el disefio de
una politica integral de cuidado de la salud y seguridad ocupacional. Por lo tanto, se concluye
que se logro establecer una propuesta en base a datos reales para la proteccion del personal

y la busqueda de la mejora continua.

Segun Bohorquez (2018) en su trabajo llamado Proponer un sistema de seguridad, higiene
y salud ocupacional en la empresa PROVIND S.A., norma 1SO 45001, para obtener el titulo
profesional de Ingeniero Industrial por la Universidad de Guayaquil; tuvo el objetivo
principal de plantear un sistema de gestion en salud y seguridad del trabajo bajo los
lineamientos de la normativa 1ISO 45001 a fin de reducir los indices de accidentes laborales.
Se efectuo el analisis de las areas en las cuales ocurren dichos accidentes y a partir de dichos
datos se propone un sistema adecuada para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
En la investigacion se desarrolla una metodologia de tipo aplicado, de nivel explicativo con
un enfoque cuantitativo y de disefio pre-experimental. La poblacién y muestra corresponden
a los registros de riesgos de 51 trabajadores durante 12 meses del afio 2018. Se logra una
reduccion de los accidentes que pasan de 4 en enero a solo 1 en diciembre, ademas que el
ausentismo se reduce de 10 a 3 en enero y diciembre, respectivamente. La frecuencia pasa
de 110.31 hasta 27.58 en los meses de enero a diciembre y de igual manera, el indice de
gravedad se reduce de 275.79 a 82.74. Se cuenta con un beneficio — costo de 1.26, un VAN
de USD 94,931 dolares con una tasa de retorno del 54%. Por ultimo, se concluye que
mediante la correcta identificacion de riesgos con un sistema de gestion en base a la norma

ISO 45001 se logra reducir los indices de accidentabilidad y se previne el riesgo.

Para Garcés (2018) en Disefio de propuestas para prevenir y disminuir los incidentes y
accidentes en el trabajo en las labores mas criticas de una empresa del sector bananero del
Urab& Antioquefio, para alcanzar el grado académico de Magister en Higiene y Seguridad
Industrial por la Universidad Autonoma de Occidente, Colombia; el objetivo principal fue
implementar un sistema de salud y seguridad ocupacional en base a la normativo ISO 45001

con la finalidad de reducir los indices de accidentabilidad. La metodologia fue aplicada, de
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enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo; ademas la poblacion corresponde a 53 labores y
la muestra se determind en 14, dado que estas son las méas representativas en accidentes. El
analisis de los riesgos obtuvo que el 88% de los accidentes se generan por comportamientos
inseguros, el 10% por condiciones inseguras y solo el 2% por actos no controlados o
eventualidades. A partir de ello, se propusieron medidas de intervencidn y control, tomando
como base los lineamientos de la normativa ISO 45001. Luego de la implementacion se logro
un 31% de reduccién de la accidentabilidad en las actividades criticas y un 35% en el total
de actividades. Por lo tanto, se concluye que la norma ISO 45001, junto con las disposiciones

de la legislatura son un pilar fundamental para la disminucion de la accidentabilidad.

De acuerdo con Flores (2018) en Disefio de un sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional para la administracion de la empresa Prefabricados de Concreto Flores
basado en la norma ISO 45001, para obtener el titulo profesional de Ingeniero Civil por la
Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador; tuvo la finalidad de disefiar un sistema de salud
y seguridad en el trabajo para reducir el nivel de riesgo y accidentes en la mencionad
empresa. La metodologia de la investigacion corresponde al tipo aplicado, de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo, en tanto que el instrumento para la recoleccion de datos
fue el check list. Los resultados determinaron que en el escenario inicial solo se cumplian
los lineamientos de la norma ISO 45001 en un 80%, por lo que fue necesario efectuar ajustes
al control sobre los riesgos mas altos, tales como los trabajos mecanicos, la actividad de
preparacion de hormigdn y el trabajo en alturas, en tanto que el resto de actividades se
catalog6 en un nivel de riesgo medio. Asimismo, se deben aplicar los controles de ingenieria
completados dentro de la matriz a fin de que los riesgos se mantengan controlados. Por otro
lado, el manual del sistema de salud y seguridad en el trabajo sigue los lineamientos de la
norma ISO 45001 por lo que su aplicacion permitira prevenir los accidentes y enfermedades

ocupacionales que han sido identificadas en la matriz de riesgos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En Alvaro (2020) en su estudio titulado Optimizacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo con la implementacion de la norma ISO 45001:2018 en la sede central
de una empresa de perforacion de diamantina, elaborado para optar por el titulo profesional

de Ingenieria Industrial en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, establece
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como objetivo general de su estudio optimizar el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo mediante la implementacion de la norma ISO 45001:2018. La metodologia fue de
disefio no experimental, del tipo cuantitativo y de nivel correlacional. Se utilizaron técnicas
de recoleccion de datos como la observacion directa, la entrevista y el analisis documentario;
los instrumentos de recoleccidn de datos fueron la guia de observacion, el cuestionario y guia
de entrevista. La poblacién y muestra corresponde a la totalidad de trabajadores. Los
resultados muestran que las horas hombre trabajadas se redujeron, durante la etapa previa el
minimo tiempo de horas hombre trabajadas fue de 24,300, mientras que en la etapa posterior
se registro un minimo de 18,000 horas; durante la etapa previa se produjeron 2 accidentes
leves y 3 accidentes incapacitantes, mientras que en la etapa posterior no se registraron
accidentes. Adicionalmente, durante la etapa previa se perdié un total de 53 dias, mientras
que en la etapa posterior los dias perdidos fueron nulos. Se concluye que la empresa posee
un cumplimiento del 79.8% de los requisitos de la norma ISO, siendo que su correcta
implementacion permitiré la reduccion de accidentes y enfermedades. A su vez, se concluye

que la inversién permite ahorrar S/ 2.89 por cada sol invertido.

Echevarria y Samaniego (2020) en Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo segun la norma internacional 1SO 45001 para la planta concentradora
Huari-UNCP, elaborada para alcanzar el titulo profesional de Ingenieria Metalurgista y de
Materiales por la Universidad del Centro del Pert donde el objetivo general consiste en
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional segun la norma
internacional 1ISO 45001. La metodologia fue no experimental, del tipo cuantitativo y de
nivel descriptivo; a su vez, las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron la
observacién directa, la entrevista y el analisis documental, mientras que el instrumento de
recoleccion de datos fueron la ficha. Se obtuvo que la planta concentradora alcanzo solo un
65.38% de cumplimiento de los requisitos 1SO 45001, por lo que se considera que se
encuentra en una fase intermedia del cumplimiento total; a su vez, se registro un total de 8
accidentes durante dicha etapa con un total de 26 dias perdidos; asimismo, se calcul6 que el
costo por atencidn de un trabajador accidentado asciende a S/. 43,200 soles, mientras que el
costo total se calculé en S/. 71,081 soles. Luego, se alcanz6 un nivel de cumplimiento del
96.15%, correspondiente a una fase avanzada del cumplimiento total; a su vez, el indice de
accidentabilidad se redujo de 1.25 a 0.89, mientras que el indice de capacitacion pasé de

2.62% a 3.42%; dichos resultados permiten un ahorro de costos por accidentes por un valor
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de S/.71,081 soles. Se recomienda que la junta directiva asuma la ejecucion del proyecto de

implementacion con responsabilidad, ya que ofrece incentivos laborales y econémicos.

Parodi y Rosales (2020) en Implementacion de la norma ISO 45001 para reducir la
accidentabilidad en una empresa manufacturera de alimentos, ATE, 2020, realizado para
lograr el titulo profesional de Ingenieria Industrial por la Universidad César Vallejo se
estableci6 como objetivo general reducir los accidentes laborales en una empresa
manufacturera de alimentos por medio de la implementacion de la norma ISO 4500. La
metodologia fue de disefio no experimental, del tipo cuantitativo longitudinal y de alcance
descriptivo. A su vez, se definio a la poblacién como el total de accidentes ocurridos durante
8 meses, siendo que la muestra corresponde, también, al total de accidentes suscitados en los
8 meses. Por otro lado, los instrumentos de recoleccion de datos fueron fichas de reporte,
matrices IPERC. Los resultados mostraron que el indice de reportes mejoré de 63.46% a
89.68%, en promedio; el indice de capacitaciones pasé de 20% a 78%, en promedio; mientras
que, el indice de nivel de riesgo incrementd de 42.50% a 24.75%. La accidentabilidad pasé
de 0.52% a 0.21% y el indice de gravedad se mantuvo en 0%. Por tanto, se concluye que la
implementacion permite reducir la accidentabilidad de la empresa y reducir el nivel de riesgo
de las actividades de 42.50% a 24.75%. Por ultimo, se recomienda que el &rea de SSOMA 'y
Seguridad y Salud en el Trabajo realicen actividades de supervision y capacitacion a fin de

mantener un minimo nivel de accidentabilidad basandose en la norma I1SO 45001.

Para Salas (2019) en Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basada en la norma I1SO 45001:2018 en la empresa de metal mecanica Pakim
Metales S.A.C., elaborada para obtener el titulo profesional de Ingenieria de Seguridad
Industrial y Minera por la Universidad Tecnologica del Perd, se establece como objetivo
general implementar la norma 1SO 45001:2018 en la empresa de metal. Para tal efecto la
investigacion se baso en una metodologia de disefio no experimental, del tipo cuantitativo y
de alcance descriptivo, siendo que la poblacion corresponde a la totalidad de trabajadores de
la empresa y el muestreo fue de tipo censal. Se utilizaron técnicas para la recoleccion de
datos tales como entrevistas, analisis documental, observacion directa, entre otros, mientras
que los instrumentos que se utilizaron fueron el check list con requisitos del ISO 45001, ficha
de verificacion, cuestionario. En los resultados de la investigacion se obtuvo que la empresa

posee un cumplimiento del 22.69% de los requisitos de la norma ISO 45001:2018, siendo
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que los pardmetros en peor situacion fueron: contexto de la organizacion con 0%,
planificacion con 12.5%, operacion con 16.7% y evaluacion del desempefio con 14%;
seguidamente, con la implementacion de la propuesta se proyecta a incrementar el
cumplimiento de la norma a 96.65%, siendo que el contexto de la organizacion se incremento
a 95%, la planificacion alcanza el 100%, la operacién se cumple en un 98% y la evaluacion
del desempefio logra un 99%. Se concluye que la implementacién produce mejoras en la
planificacion, operacion y evaluacion; a su vez, el autor recomienda que los sistemas de

gestion deben adecuarse a normas internacionales para incrementar la competitividad.

Arista (2018) en Implementacion del SGSST bajo el estdndar 1SO 45001 para minimizar la
accidentabilidad en la empresa Faco Ingenieros SAC, Ate, 2018, elaborado para optar por
el titulo profesional de Ingenieria Industrial por la Universidad César Vallejo, se propone
como objetivo general determinar si la implementacion del SGSST bajo el estandar 1SO
45001 minimiza la accidentabilidad. La metodologia fue de disefio no experimental,
cuantitativo y descriptivo; a su vez, las principales técnicas de recoleccion de datos consisten
en el analisis documental, la observacion directa y el analisis inferencial. La poblacion se
determind en 32 trabajadores que laboran en una jornada estandar durante 10 meses, mientras
que la muestra corresponde a un muestreo censal. Los resultados mostraron que el indicador
de accidentabilidad pasé de 13.5 a 0.5, en valores promedio; a su vez, el indicador de
frecuencias pasé de 1.40 a 0.21, en promedio y el indice de gravedad paso6 de 3.39 a 0.53.
Mediante la prueba no paramétrica Wilcoxon, donde la hipétesis nula sostiene que la media
aumento respecto al periodo anterior y la hipdtesis alternativa sostiene que la media
disminuy6 respecto al periodo anterior, se obtuvo un p valor de 0.015 menor al nivel de
significancia 0.05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna,

concluyendo que la implementacién del ISO 45001 disminuye la accidentabilidad.
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2.2. Bases teoricas

Variable independiente: Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional basada en
ISO 45001:208

En ISO (2018, p.1) se define que el objetivo del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional consiste en brindar un esquema de acciones que permitan gestionar los riesgos
y oportunidades que permitan alcanzar el nivel maximo de seguridad y salud en el trabajo; a
su vez, es primordial prevenir lesiones y deterioros de la salud mediante la eliminacién de
peligros y la minimizacién de riesgos ejecutando medidas de prevencion y proteccion bien
elaboradas. Entre otros objetivos se considera la mejora continua del sistema de gestion, el

cumplimiento de los requisitos legales y el logro de objetivos particulares de la organizacion.

Asuvez, en ISO (2018, p.14) como parte de la planificacion se deben considerar los peligros,
riesgos y oportunidades del sistema de seguridad y salud en el trabajo, asi como los requisitos
legales que han de cumplirse para lograr los fines propuestos. Cada punto se detalla a

continuacion:

e Identificacion de peligros: La organizacion debera definir, implementar y mejorar
procesos para identificar continuamente los peligros, considerando aspectos como la
organizacion de los trabajadores, el estado de la maquinaria, actividades rutinarias,

estado de la infraestructura, incidentes pasados, entre otros.

e Evaluacion de riesgos: A partir de los peligros identificados se realizara la evaluacién
de riesgos considerando el nivel de confianza de los controles existentes. En primer
lugar, se evaltan los riesgos vinculados con el establecimiento, implementacion,

operacion y mantenimiento del sistema de gestién

e Evaluacion de oportunidades: La organizacion debera implementar procesos capaces
de anticipar las oportunidades relacionadas a la adaptacion del trabajo, su
organizacion y el ambiente laboral, asi como a las oportunidades de eliminar peligros
y reducir riesgos.
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e Determinacion de requisitos legales: También, la organizacion deberd contar con
procesos que permitan el analisis y perfectibilidad de los requisitos legales y otros

requisitos, de manera que la empresa determine su aplicabilidad y vigencia.

Adicionalmente, en 1SO (2018, p.18) como apoyo al sistema de gestion ha de establecerse
una cantidad especifica de recursos, asi como un nivel de conocimientos y técnicas minimo
en los trabajadores. También, se debera fomentar un alto grado de conciencia entre los
trabajadores respecto a los objetivos, beneficios e implicancias del sistema de seguridad y
salud en el trabajo; asimismo, debera fomentarse la comunicacién interna y externa a fin de
trasmitir la informacion relacionada al SST sin obstaculos. A su vez, la documentacion de la
informacion resulta clave, para lo cual deberan establecerse formatos con la descripcion

adecuada y su correspondiente control periddico.

Por otro lado, en el 1ISO (2018, p.21) se fundamenta que la operacidn del sistema debe
llevarse a cabo utilizando los controles de eliminacion de peligros, los cuales se sustituiran
con procesos, operaciones o0 materiales menos peligrosos; asimismo, se implementaran
controles de cambio frecuentes, donde se establezca la creacion de nuevos productos, la
ubicacion del lugar de trabajo, los equipos, cambios en los requisitos legales, innovacién
tecnologica, entre otros. La operacion de la organizacion también esta determinada por los
procesos de compra, los cuales también pueden presentar peligros y riesgos; por ultimo, la
capacidad de respuestas ante emergencias serd determinante y para ello la organizacion
debera contar con un determinado nivel de preparacion entre sus trabajadores, una guia
planificada para la atencion de primeros auxilios, una adecuada comunicacion con las

autoridades, contratistas, visitantes y todo aquel agente que se vincule con la organizacion.

Sobre la evaluacion de desempefio en ISO (2018, p.23) se menciona que la organizacién
debera definir e implementar procesos para realizar el seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del desempefio, para lo cual deberd establecerse qué factores necesitan
seguimiento y medicidn, los métodos de medicion, andlisis y evaluacion, cuando se realizara
el seguimiento y medicidn, y cuando se analizaran los resultados obtenidos. A su vez, la
organizacion debera realizar auditorias internas periédicamente con la finalidad de
determinar si el sistema de seguridad y salud en el trabajo esta operando eficazmente, y si

cumple con los requisitos legales vigentes y los términos de la norma ISO 45001; en
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consecuencia, la auditoria interna deberd ejecutarse con imparcialidad e informar de los

resultados a los trabajadores y a los directivos.

Por ultimo, en ISO (2018, p.26) se sostiene que la organizacion debe establecer sus propias
oportunidades de mejora e implementar las acciones necesarias para lograr sus resultados
previstos. En consecuencia, se deberan gestionar las respuestas a los incidentes y las no
conformidades, para lo cual la organizacion debera responder oportunamente, evaluar la
necesidad de acciones correctivas para la eliminacion de la causa inicial, realizar las
evaluaciones existentes referentes a los riesgos de la SST, verificar la eficacia de las medidas
realizadas y realizar los cambios en el SST de considerarse necesario. A su vez, para lograr
la mejora continua del sistema se establece que se debera promover una cultura de apoyo al
sistema de gestion, conservar los registros de informacion documentada y promover la

participacion de los trabajadores en la ejecucion de medidas.

Adicionalmente, en 1SO (2019, p.6) se menciona que el proceso de elaboracion del I1SO
45001:2018 tuvo su origen a partir de una propuesta presentada por los miembros del Comité
técnico ISO/PC 283 en el afio 2012; luego, a fines del 2013 se distribuye un borrador de la
norma ISO 45001 para obtener opiniones de expertos. Recién, a fines del 2015 se aprueba
el borrador con 29 votos a favor, 17 en contra y 1 abstencién, y en 2017 es aprobado como
proyecto de norma internacional con 42 votos de aprobacion, 16 votos en contra y 9
abstenciones; seguidamente, en enero del 2018 la norma es aprobada con 62 votos a favor,
4 en contra y 9 abstenciones; finalmente, en marzo del mismo afio inicia su difusion al

publica.

En I1SO (2020, p.9) se menciona que se los factores de éxito del sistema de gestion de SST
dependeran, en primera instancia, del liderazgo y compromiso de la junta directiva de la
organizacion, asi como del incentivo hacia una cultura organizacional que permita mejorar
los resultados del sistema establecido. Otro factor de éxito se concentra en la comunicacion
interna y externa, la cual permitira garantizar la participacion y consulta de los trabajadores;
a su vez, los recursos representan un factor de éxito importante, puesto que permiten
mantener un tiempo optimo en el proceso productivo. También sera fundamental establecer
las politicas que se orienten a cumplir los objetivos y metas definidos, asi como los procesos

que ayuden a evaluar los peligros y prevenir los riesgos. El sistema de gestion SST también
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deberd cumplir con una evaluacion de desempefio continua, a fin de mejorar su rendimiento

y adecuarse a los requisitos legales. EI impacto del sistema de gestion dependera de la
incorporacion de actividades de gran impacto dentro del alcance que determine la empresa;
dicho alcance puede orientarse a toda la organizacion, a una parte de ella o solo a una fase.

La implementacion del sistema de gestion se resume en la siguiente ilustracion:

Aprobacion de Eé?gé%%nd%el Auditoria
la directiva gestion interna
%ﬁeé{)nrm?g |doen Programa de Verificacion de
implantacion capacitacion la direccion
L Creacion de
Eséaebk?g::rgslg?to manual de Certificacion
P gestion

Figura 5 Implementacion de la norma ISO 45001:2018
Fuente: ISO (2020, p.10)

e Aprobacion de la directiva: La junta directiva asumird con responsabilidad y
liderazgo su participacién en el sistema de gestion; a su vez, la aprobacién de la

directiva debera considerar los posibles beneficios y marcos normativos.

e Determinacion del comité de implantacion: Si bien la norma 1SO 45001 no exige la
determinacion de un comité de implantacion, esta es recomendable para hacer
participe a los miembros de la organizacion en la mejora de los procesos productivos

Yy, en consecuencia, lograr un uso adecuado de los sistemas y herramientas.

e Establecimiento de procesos: Los procesos que se determinan en el sistema de
gestion deberan coincidir con los procesos que se especifican en el 1ISO 45001, los
cuales corresponden a la consulta con trabajadores, identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos, determinacién de requisitos, comunicacion, compras, entre

otros.
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Creacion del manual de gestion: La creacion de un manual de gestion es
recomendable ya que permite aclarar aspectos como los objetivos vinculados a la
seguridad y salud en el trabajo, identificar los procesos sobre SST, informacion

organizacional, entre otros.

Programa de capacitacion: Se recomienda la elaboracion y ejecucién de un programa
de capacitacion que considere las caracteristicas propias de la organizacién con la
finalidad de que el personal de la organizacion se familiarice con el sistema 1SO
45001.

Ejecucion del sistema de gestion: Se iniciard desde la fecha brindada por la alta
direccion de la organizacion y se llevara a cabo por el personal designado

previamente. La duracion de esta etapa dependera del alcance establecido.

Auditoria interna: La ejecucion de la auditoria interna culminara en la emision de un
informe. El objetivo principal de la auditoria es que se evalle el sistema y se

identifiquen los puntos fuertes y débiles.

Verificacion de la direccion: Se realizara periodicamente con la finalidad de revisar
la informacion documentada y los resultados actuales del sistema de gestion
establecido. Dicha actividad debera responder a una programacion elaborada por la

alta direccion de la organizacion.

Certificacion: Una vez que la organizacién ha comprobado, mediante auditorias
internas y verificaciones, que el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
opera en cumplimiento de la norma 45001, se procede a contactar con una entidad
certificadora, la cual certificara in situ el cumplimiento de los requisitos y emitira la

certificacién con una duracién de 3 afios.

Mientras que, en Hernandez (2020, p.575) se mencionan algunas similitudes y diferencias

entre los sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo I1SO 45001:2018 y OHSAS

18001:2015. Ambas normas poseen como objetivo central llevar a cabo una direccion y

prevencion eficaz sobre los riesgos del trabajo y ofrecerles a los trabajadores un ambiente
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mas seguro, lo que resulta en una disminucion de sanciones y ahorro de tiempo de trabajo.
Sin embargo, la norma I1SO posee una estructura fija, ya que los principios de alcance,
ordenamiento juridico, conceptos, liderazgo, operabilidad y mejora continua permanecen
rigidos para un adecuado desenvolvimiento del sistema de gestion; a su vez, se incorporan
nuevos conceptos y se ofrece mayor atencion a los espacios de trabajo y al trabajador en si

mismo.

De manera similar, en Platas y Cervantes (2020, p.116) se menciona que la norma ISO 45001
sobre sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo reemplaza a la norma OHSAS
18001 debido a su simplicidad respecto a la conformacién del documento con los requisitos
y orientaciones debidas. Por un lado, la norma OHSAS 18001 posee un documento para
explicar los requisitos y un segundo documento para los términos de orientacion; mientras
que, el ISO 45001 posee un solo documentos con los requisitos y los términos de orientacion.
Asimismo, la norma ISO posee mayor énfasis en el liderazgo y propone un nuevo enfoque

basado en el riesgo y en las funciones de gestion.

Soporte y

Contexto de operacion

organizacio
n

Satisfaccié
n del
cliente

Resultados
del SSO

Evaluar

Requisitos Liderazgo
desempefio

del cliente y .
participar

Productos

Necesidades

y servicios
Y
expectativas

Figura 6 Ciclo de mejora continua para la salud y seguridad ocupacional
Fuente: Platas y Cervantes (2020, p.118)
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En la figura mostrada se tiene que la planificacion, en el marco de la implementacion de la
norma ISO 45001, se inicia considerando las necesidades de los clientes y conociendo el
contexto de la organizacién; luego, se ejecutan las actividades programadas y, sequidamente,
se lleva a cabo el monitoreo de los procesos intervenidos. Por ultimo, se realizan las acciones
de mejora continua en base a la informacion obtenida en la etapa de verificar. A su vez, los
resultados del ciclo deben concretarse en productos y servicios de calidad, satisfaccion de
los trabajadores y satisfaccion de los consumidores del producto.

También, en Vallejo, La Fuente y Olmos (2020, p.57) se afirma que las directivas de
seguridad y salud en el trabajo deben coincidir con los objetivos de otros procesos en la
organizacion. Los directivos de la organizacion deberdn asumir un rol protagénico y de
liderazgo en el compromiso con la reduccion y prevencion de riesgos laborales; a su vez, las
decisiones deberan ser comunicadas al personal trabajador involucrado en la mejora.
También, la politica de SST debera ser revisada de manera periddica para garantizar su
continua adecuacion. La organizacion debe fomentar actividades que promuevan la toma de
conciencia de los trabajadores en temas como riesgos, funciones y responsabilidades de
seguridad y salud en el trabajo; asimismo, para el cumplimiento de la norma ISO 45001 es
necesario que el personal trabajador reciba formacion constante, sobre todo a aquellos
trabajadores que se involucran en la prevencion de riesgos laborales, auditorias, entre otros.
También, la organizacion debe documentar la informacion a utilizar; es decir, la politica,
objetivos y descripcion del sistema de gestién se encontraran en documentos especificos,
con lo cual se garantiza la eficacia del planeamiento, ejecucion y control de los procesos
establecidos. Entre los principales tipos de documentos del sistema de gestion se encuentran
el manual, los procedimientos y los registros. Se menciona que la implementacion de la

norma ISO 45001 requiere del cumplimiento de las siguientes fases:

e Fase 1: Utilizada para evaluar la situacién inicial y elaborar un diagndstico sobre el
nivel de cumplimiento de los requisitos legales que exige la norma en cuestion.

e Fase 2: Se elabora el manual, procedimientos y la documentacidon necesaria para
Ilevar a cabo el proceso.

e Fase 3: Se ejecutan las actividades de capacitacion dirigidas al personal directivo,
trabajadores y supervisores.
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e Fase 4: Con un programa de implementacién definido, se procede a su ejecucion y
correccion.
e Fase 5: A fin de resolver las imperfecciones detectadas en la fase de ejecucion se

procede a realizar auditorias internas.

También, en Sanguesa Mateo e llzarbe (2019, p.100) se afirma que la norma ISO 45001 se
enfoca en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por lo que representa un
sustituto perfecto a la norma OHSAS 18001. La institucion responsable de la norma OHSAS
18001 fue la British Standard Institution y en la actualidad no ha hecho publica ninguna una
renovacion de dicha norma. Por tanto, la norma ISO 45001 posee criterios superiores
respecto a la salud y seguridad laboral, asi como también ofrece mayor criterio en el
tratamiento a los proveedores, empleados externos y toda aquella persona que se involucre

con la organizacion.
Por su parte, Uribe (2017, p.61) sefiala que el ciclo de mejora continua PHVA resulta

fundamental en el desarrollo del proceso de implementacion y operacion de la norma ISSO

45001, dicho ciclo se muestra a continuacion.

Planificar

(P)

7

Actuar (A) Hacer (H)

N

'\.L/

Verificar
(V)

Figura 7 Ciclo PHVA
Fuente: Uribe (2017, p.62)
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En la figura mostrada, se ilustran las 4 etapas del ciclo PHVA, el cual inicia con la etapa de
Planear, donde se formulan los objetivos y se definen las estrategias y actividades.
Seguidamente, en la etapa de Hacer, se ejecuta lo planeado siguiendo una correcta
distribucion de los recursos; mientras que, en la etapa de verificar se realizan las mediciones
de resultados y se comparan respecto a lo planeado. Por ultimo, en la etapa de Actuar se
realizan las medidas de correccién al proceso con la finalidad de estandarizar los

procedimientos mediante la creacion de una guia.

A su vez, en Cafiedo (2017, p.213) se sefiala que el ciclo PHVA es conocido como espiral
de mejora continua, puesto que conforma un flujo de retroalimentacidn constante. Este ciclo
permite resolver los errores y reducir los gastos de inspeccidn, reparacion, tiempo de paro,
entre otros; en consecuencia, se reducen los plazos de entrega y se incrementa la satisfaccion

del cliente. El ciclo PHVA se sostiene sobre los siguientes principios.

Definir una meta para la mejora del producto y asumir una directiva que impida la

aceptacion de errores.

e Definir inspecciones independientes al proceso de control.

e Elegir los insumos mediante un criterio de calidad y definir un punto de acopio en
base a las necesidades de la organizacion.

e Mejorar el sistema de trabajo mediante capacitaciones y nuevas metodologias.

e Fomentar el trabajo conjunto en base a la coincidencia de objetivos.

e Adquirir los insumos y recursos necesarios para el cumplimiento de las labores de

los trabajadores.

e Fomentar la calidad y la comunicacion en el ambiente laboral.

Por su lado, Zapata (2016, p.8) sefiala que el ciclo PHVA se define como un esquema que
permite la ejecucion de procesos de manera organizada, asi como el logro de altos niveles
de calidad para el producto o servicio. Es decir, contribuye a lograr los objetivos de las
empresas, abarcando procesos de todo tipo; para ello, se debe realizar la planeacién de las
actividades de formacion, ejecutar el trabajo previamente definido, verificar si las tareas se

han cumplido conforme a lo establecido y actuar en busca de la estandarizacion del proceso.
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Variable dependiente: Accidentabilidad

De acuerdo con Garcia (2016, p.145) la accidentabilidad laboral hace referencia a la
frecuencia en la cual ocurren los accidentes y su gravedad sobre la salud de los colaboradores
como consecuencia de las actividades en el trabajo, en tanto que el termino un accidente
puede incluir lesiones o dafios a las condiciones fisicas o0 mentales del individuo. Un término
también usado para el andlisis es la siniestrabilidad y existen varios indicadores que
aproximan el calculo a partir del establecimiento de relaciones sobre la cantidad de
incidentes, su nivel de ocurrencia, las horas hombres, entre otros. Para su calculo se emplea

la expresién mencionada por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2019, p.53).

Ecuacion 1 Calculo del indice de accidentabilidad

Indice de frecuencia x Indice de gravedad
1000

Indice de accidentabilidad =

De forma similar, en Pérez y Fol (2019, p.56) se comenta que el indice de accidentabilidad
debe evaluar los accidentes en el trabajo asi como las enfermedades que se pueden ocasionar
por el desempefio de las labores; en este sentido, se debe tener en cuenta el nimero total de
accidentes, los dias u horas de baja debido a la ocurrencia del incidente, la disponibilidad

total de horas hombre en la jornada segun el parametro de medicion.

A partir de los lineamientos de la Organizacion Internacional del Trabajo (2017, p.19) se
comenta que un accidente relacionado al tema ocupacional es todo aquel suceso no esperado
que ocasione un dafio fisico a una persona que se encuentre ejecutando su trabajo. Por otro
lado, se menciona que los accidentes no deben ser comunes dado que interrumpen las
operaciones y generan costos y pérdidas, pero ante su ocurrencia es necesario recopilar toda
lainformacion a fin de plantear alternativas de solucion para que el acontecimiento no vuelva
a ocurrir; por lo tanto, es vital contar con un registro sobre los datos para el analisis de

caracter estadistico para la toma de decisiones.
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Por otro lado, segiin Mufioz (2017, p.24) los accidentes en el area de trabajo son evitables si

se implementa una adecuada gestion y prevencion a fin de establecer cuéles son las causas
para adoptar medidas que sean efectivas. De forma complementaria, se debe incluir un plan
en el caso las labores operativas generen enfermedades a causa de la exposicion a sustancias
0 quimicos, asi como producto de las condiciones del trabajo. A partir de ello, la
identificacion permite identificar la causa de la enfermedad o mal para reducir la exposicion
al riesgo, en tanto que dicha tarea puede ser complicada dado que algunas enfermedades solo
se expresan en el mediano y largo plazo; sin embargo, es posible elaborar un listado de males

probables con mayor nivel de recurrencia en las industrias.

De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (2016, p.21) es
posible clasificar el nivel de dafio a partir de un analisis de las consecuencias y la
probabilidad de la ocurrencia de un accidente, dado que la accidentabilidad logra combinar
ambos indicadores de forma precisa. A partir de ello, se ha disefiado una tabla que permite

conocer mas a fondo la combinacidn de ambos conceptos.

Tabla 2

Clasificacion de dafios

Consecuencia
Ligeramente ~ Extremadamente
o Dafiino -
dafino dafino

LT Baia Trivial Tolerable Moderado

5 S J 4 5-8 9-16

2 % Tolerable Moderado Importante

z § 5-8 9-16 17-24

O T

o5 Alta Moderado Importante Intolerable

o 9-16 17-24 25-36
Fuente: Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (2016)

Como se observa en la tabla anterior, se ha disefiado 3 clasificaciones de acuerdo con el nivel
de dafio que se puede soportar, en tanto que a través de combinaciones sobre probabilidad
mediay baja con consecuencias ligeramente dafiinas pueden traer una consecuencia tolerable
o trivial; al otro extremo de la tabla se observa que ante probabilidades altas de accidentes y

con consecuencias extremadamente dafiinos generan dafios importantes hasta intolerables.
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De forma complementaria, la Organizacion Mundial de la Salud (2018, p.3) ha establecido
una diferencia sobre los niveles de accidentes segun su gravedad en la salud del trabajador,

para lo cual se presenta la siguiente tabla.

Tabla 3

Clasificacion de accidentes

Nivel Definicién Consecuencias

Evento que logra incapacitar al ) o
Para este tipo de incidente
colaborador de forma breve y puede
Leve ] corresponde solo unos dias de
recuperarse para seguir con sus »
] descanso para la recuperacion
operaciones

o ] ) Requiere un descanso parcial o
) Evento que perjudica la integridad del ) o
Incapacitante ) ) . permanente, pero aun se continta
trabajador sin lugar a recuperacion

con vida
Corresponde al nivel maximo de dafio Muerte de un trabajador en la
que puede ocasionar el fin de la vida del ejecucion de sus labores por un

Mortal
ser humano mediante un dafio irreparable mal manejo, caida u otro suceso

a su integridad grave

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (2018)

Se menciona que los accidentes de nivel leve son eventos que logran incapacitar a
colaborador de forma breve y puede recuperarse para seguir con sus operaciones y para ello
requiere solo unos dias de descanso para la recuperacion. El siguiente punto comenta sobre
el nivel incapacitante, dado que perjudica la integridad del trabajador sin lugar a
recuperacion muchas veces y requiere un descanso parcial o permanente, pero ain se
continta con vida. Finalmente, el nivel mortal corresponde al maximo de dafio que puede
ocasionar el fin de la vida del ser humano mediante un dafio irreparable a su integridad; es
decir, se da la muerte de un trabajador en la ejecucion de sus labores por un mal manejo,

caida u otro suceso grave.

Para Dominguez et al. (2018, p.20) los accidentes pueden traer consecuencias para el
trabajador, pero no es el Gnico implicado en el tema, puesto que la empresa también incurre
en gastos y muchas veces se detiene la produccion o se dafian los equipos; para esclarecer

dicho escenario se efectla la siguiente division.
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e Trabajador: Experimenta dolor fisico o mental que puede ocasionar una incapacidad

0 reduccion de su potencial para el trabajo.

e Familia: Sufre dafio emocional y conmocion o angustia por el estado de salud del
integrante de la familia, ademas que ve afectada su economia por los gastos extras

que genera la recuperacion

e Empresa: La organizacion incurre en el pago de reparacion, costos directos o

indirectos por el incidente y la mala imagen que ello genera.

e Equipos: Muchas veces sufren dafios y se requiere de reparacion, en tanto que en

otras oportunidades por la gravedad del suceso quedan inutilizables.

e Tareas: Los procesos operativos se retrasan, lo que ocasiona disminucion de la
eficiencia y productividad dado que no se emplean todos los recursos por la ausencia

de un elemento afectado.

e Entorno: Mal empleo del tiempo y distraccion por el suceso.

En Lascalle (2016, p.311) se menciona que un aspecto importante para el control de la
accidentabilidad es la presencia de un sistema de prevencion de riesgos laborales que permita
gestionar los recursos dentro de la empresa para el menor nivel de dafio. En este sentido, se
debe proceder con la identificacion de los recursos, maquinaria, ambiente y demas elementos
involucrados en la produccién a fin de caracterizar el proceso; a partir de ello, se da paso al
analisis de la estructura de la organizacion sobre las funciones y responsabilidades de cada
parte para relacionarlo con la prevencién de riesgos. Con la informacién anterior es posible
organizar el proceso de produccion de acuerdo con las especificaciones técnicas de la
practica y plantear un sistema de prevencion con el disefio de politicas, objetivos y metas en
materia preventiva que desea alcanzar la empresa. Para que ello se cumpla, se requiere de
un sistema de revision y actualizacion de informacion de forma periddica. Finalmente, en
busqueda de la mejora continua se establece un sistema de vigilancia en la salud y un plan
de autoproteccion que permitira describir como actuar ante una situacion adversa y qué pasos

seguir en caso de la emergencia.
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Segun Arevalo (2016, p.9) para el control de la accidentabilidad existen varios indicadores
que dan a conocer el desempefio de la seguridad en laempresa y el nivel de accidentabilidad,
tales como el indice de frecuencia, incidencia, gravedad y duracion media de las bajas; todos
ellos relacionan las jornadas, los accidentes, el tiempo perdido, entre otros. A partir de su
estudio es posible orientar las labores preventivas a traves de técnicas para corregir las

situaciones de riesgo para la presencia de un accidente.

En Cafamares et al (2017, p.104) se menciona que la dinamica del trabajo sefiala relaciones
entre los involucrados en dichas labores y cada una de las partes posee responsabilidades

sobre el control de la accidentabilidad y para ello se muestra la siguiente figura.

Control de
accidentabilidad

Empresas Trabajadores
1 1
1 1 1 1
Deberes Derechos Deberes Derechos
Responsables de Contar con el Velar por la
=1 politicasde J= apoyode = salud y =1 Capacitacion
prevencion trabajadores seguridad
Medidas de | Exigir | | Comunicar ] Comites de
control eficaces cumplimiento sobre riesgos seguridad
|_| Evaluacion de || Participacion y
riesgos cooperacion

Figura 8 Dindmica del control de la accidentabilidad

Fuente: Cafiamares et al (2017)

Para Hoffman, Burke y Doy (2017, p.376) un aspecto importante para el control de la
accidentabilidad es la formacion de los trabajadores en base a los conceptos del principio de
prevencion a fin de conocer los riesgos de la actividad que realizan asi como el grado de
responsabilidad que poseen sobre cada actividad; por lo tanto, de dicha manera pueden
emplear el conocimiento técnico sobre la préctica para el cuidado y preservacion de la salud
y la seguridad propia y de sus comparfieros. Por otro lado, la difusién de los principios son

parte de una responsabilidad institucional por parte de la organizacion y gerencia, puesto que
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una de sus labores es proteger a los trabajadores mientras desempefian sus actividades, para
ello se propone un sistema de capacitaciones sobre la tecnologia de la produccién y un

sistema de constante revision sobre la operatividad.

Dimensiones:

Indice de frecuencia

De acuerdo con Cortés (2018, p.82) este indicador permite relacionar el numero de
accidentes que han sido registrados a lo largo de un periodo acotado de tiempo y el nimero
de horas — hombres empleadas para la ejecucion de una labor y se emplea como una
aproximacion para conocer el nivel de seguridad en las operaciones e instalaciones; para su

calculo se emplea la siguiente expresion.

Ecuacion 2 Calculo del indice de frecuencia

N° de accidentes
IF

~ N°de horas trabajadas * 1,000,000

A partir de dicha expresion se pueden desagregar mas indicadores que refieran sobre el nivel
o gravedad del accidente, en tanto que se pueden dividir de acuerdo con el grado de invalidez

que puede ocasionar sobre el trabajador.

indice de gravedad

Para Solminihac y Thenoux (2020, p.332) el indice de gravedad menciona la relacion entre
los dias perdidos a causa de los accidentes que afectaron a un colaborador sobre el total de
horas hombres trabajadas, en tanto que la medicion ese nivel de pérdida permite conocer el
nivel de gravedad que ha ocasionado el incidente sobre la produccion y sobre la
disponibilidad del trabajador para efectuar sus labores; para su célculo se presenta la

siguiente ecuacion.

Ecuacion 3 Calculo del indice de gravedad

N° de dias pérdidos

IG =
N° de horas trabajadas

x1',000,000
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2.3. Definicion de términos basicos

Agrupacién: Grupo de organizaciones independientes que se relacionan a fin de aplicar un

sistema de gestion para una determinada labor. (Grijalbo, 2017, p.136)

Anélisis medioambiental: Evaluacion global de caracter preliminar sobre los aspectos
ambientales para definir impactos y comportamientos relacionados con las operaciones
(Grijalbo, 2017, p.136)

Auditoria: Hace referencia al procesos sistematico de revision objetiva de la documentacion
para obtener evidencias sobre el nivel de desempefio a fin de determinar el grado de
cumplimiento de requisitos. (Grijalbo, 2017, p.136)

Competencia: Es la capacidad y habilidad para la aplicacion de los conocimientos con el
objetivo de alcanzar resultados (Grijalbo, 2017, p.136)

Desempefio: Es el resultado medible sobre el nivel de ejecuciéon de las operaciones y
relaciona la gestion mediante hallazgos cuantitativos o cualitativos. (Organizacion

Internacional de Normalizacion, 2018, p.7)

Eficacia: Grado en el cual se efectlan las actividades sobre una planificacion determinada,

en tanto que se miden los alcances. (Grijalbo, 2017, p.136)

Incidente: Es aquel suceso dentro de las operaciones para llevar a cabo un trabajo que puede
traer consecuencias negativas para la salud. Organizacién Internacional de Normalizacion,
2018, p.9)

Indicador: Son todas aquellas representaciones medibles que permiten conocer la condicion

o0 estado de las actividades, gestion o desempefio. (Grijalbo, 2017, p.137)

Lesion: Es aquel deterioro de la salud que ha sido un efecto adverso en la condicion fisica,

mental o cognitiva del ser humano. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018,
p-5)
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Lugar de trabajo: Es el espacio fisico sobre el cual tiene control la organizaciéon y donde una
persona necesita estar para efectuar sus labores. (Organizacion Internacional de

Normalizacién, 2018, p.3)

Obijetivo: Es aquel resultado que se espera alcanzar por la ejecucion de las operaciones y se
encuentra previsto en la planificacion a modo de criterio. Organizacién Internacional de
Normalizacién, 2018, p.5)

Organizacion: Persona o entidad que ejercen funciones coherentes sobre su responsabilidad

en la relacion de operaciones para el alcance de un objetivo. (Grijalbo, 2017, p.137)

Parte interesada: Es aquella persona u organizacion que puede verse afectada por una
decisiéon o actividad, en tanto que también se refiere al ente que afecta al entorno.

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018, p.2)

Participacion: Menciona la accion o efecto de involucrarse en la toma de decisiones, lo cual
incluye comprometer al comité de salud y seguridad con su labor. (Organizacion

Internacional de Normalizacion, 2018, p.3).

Peligro: Es la fuente potencial que puede causar lesiones o deterioro de la salud en los

trabajadores. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018, p.5)

Politica: Es la intencion por parte de la organizacién para que se cumplan ciertos parametros
0 lineamientos en la ejecucion de labores como forma expresa de la alta direccion.

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018, p.4)

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas em la interaccion para transformar los

elementos de ingreso hacia un producto final. (Grijalbo, 2017, p.137)

Requisito: Menciona la necesidad o expectativa que ha sido establecida de caracter general

en forma obligatoria. (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2018, p.3)
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Riesgo: Efecto de incertidumbre sobre un estado que no permite comprender en su totalidad
un evento y puede traer consecuencias en una determinada probabilidad sobre la realidad
(Grijalbo, 2017, p.137)

Seguimiento: Hace referencia al grado de determinacion sobre el estado de un sistema para
lo cual se requiere de verificaciones o andlisis critico. Organizacion Internacional de

Normalizacién, 2018, p.8)

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacién que se encuentran
relacionados para determinar el cumplimiento de politicas y objetivos, en tanto que se

establecen procedimientos para el alcance. (Grijalbo, 2017, p.137)

Sistema de gestion SST: Es la parte de un sistema de gestion amplio que se encarga de hacer
cumplir la politica de salud y seguridad en el trabajo. (Organizacion Internacional de

Normalizacién, 2018, p.4)

Trabajador: Es aquel individuo que se encarga de efectuar una actividad productiva y se
encuentra sujeto a las decisiones de la organizacion. (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2018, p.2)
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Descripcién de la experiencia profesional

El cargo que realizo es de Ingeniera de seguridad en el Consorcio Abtao, en el cual estara
focalizado este trabajo de suficiencia profesional, el periodo que se esta laborando es desde
el 01 de febrero del 2021 hasta actualmente, el desarrollo de ingreso fue el 29 de Enero del
2021, se llegd a la oficina de consorcio Abtao ubicado en el distrito de los olivos,
posteriormente se pasé a un examen médico en donde no hubo ninguna observacion, es asi
que el dia lunes 01 de febrero se ingreso a la obra para pasar la charla de induccion en la que
explicaron un resumen general de lo que consta la obra y todo alusivo a las normas y
reglamentos de seguridad que se tienen que considerar mientras se trabaje en el consorcio,
ademas se firmé el reglamento interno, seguidamente se toma un examen final de todo lo

expuesto en la charla de induccién, en donde se obtuvo una nota aprobatoria.

En el dia uno de las labores se firmo el contrato en el &rea de recursos humanos figurando el
sueldo y todos los beneficios de ley, seguidamente presentaron al gerente general de la obra
quien me menciond todas las funciones a realizar en el puesto de ingeniera de seguridad los
cuales expondré y desarrollaré méas adelante, inmediatamente presentaron al residente de
obra y también a todos los técnicos especialistas de todas las partidas de la obra e hice el

recorrido por todo el campo de la obra.

En los 2 afios de experiencia profesional que requiere la universidad privada del norte para
realizar el trabajo por suficiencia profesional, tuve la oportunidad de laborar en varias
empresas y cumpliendo con el periodo para presentar el trabajo de investigacion, el cual se

observa en la siguiente tabla:
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Tabla 4

Experiencia profesional
Empresa Fecha de inicio Fecha de término
Consorcio Abtao 01/02/2021 Actualmente
Consorcio R2C 21/09/2020 30/01/2021
Constructora e Inmobiliaria 01/08/2019 19709/2020
OSMIC SRL
Constructora ZAG 01/11/2018 31/07/2019

Elaboracidn propia

En Consorcio Abtao las principales funciones que se fueron realizando desde la fecha de

ingreso 01 de febrero del 2021 son los siguientes:

Elaboracion de charlas, capacitaciones, induccién, los cuales son realizados de la
siguiente manera: Las charlas en un lapso de 10 min, las capacitaciones cada 15 dias

y la Induccién a todo personal nuevo.

Elaboracion de documentos de permisos de trabajo diario, estos documentos (ATS)
son elaborados por los mismos trabajadores todos los dias antes de dar inicio la
jornada laboral, permiso de trabajo en caliente, check list de herramientas manuales,
check list de herramientas eléctricas, inspeccion de extintores, inspeccion de
botiquin, inspeccion de andamios, inspeccion de arnés y linea de anclaje, inspeccion
de escaleras, check list de equipo movil, permiso de trabajo en altura, permiso de

trabajo en zanjas.

Supervision de trabajos ejecutados: Se realiza la supervision de los trabajos en campo

y en todas las partidas, observando que se cumplan todos los estandares de seguridad.

Elaboracion de informes SSOMA mensual: Se realiza las horas hombre trabajadas,
indice de accidentabilidad, indice de frecuencia y gravedad, se especifica los temas
de charlas, capacitaciones, inducciones, cantidad de documentos generados,

evidencias fotograficas del cumplimiento de estandares de seguridad.
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e Elaboracion del informe de implementacién del plan de vigilancia, prevencion, y
control COVID 19.

e Elaboracion de Matriz IPERC

e Elaboracion del plan anual SSOMA

e Elaboracion del informe médico COVID mensual

e Elaboracion del plan de respuesta a emergencias
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3.1.  Determinacion del problema

3.1.1. Determinacion de la realidad problematica

Segun Purwanto et al (2020) los beneficios de implementar la norma ISO 45001:2018 a
través de un sistema de gestion para la salud y seguridad en el trabajo permitira un mejor
nivel de desempefio en la organizacion mediante el disefio de politicas para dicho cuidado,
dada su experiencia en Indonesia. A partir de ello, se establece un proceso sistematico que
considere el contexto y que tome en cuenta los riesgos y oportunidades, asi como requisitos
legales y de otro tipo; se debe determinar los peligros y riesgos de SST asociados con la
actividades, a fin de buscar eliminarlos o controlarlos para minimizar sus efectos potenciales.
Otro punto importante es establecer controles operativos para gestionar los riesgos de salud
y seguridad ocupacional y evaluar el desempefio para mejorarlo mediante la adopcion de las
medidas adecuadas, en tanto que los trabajadores deben tomar un papel activo. Luego de
dichos cambios se podran experimentar beneficios como el aumento de la capacidad para
responder a las normativas, reducir el costo total de los incidentes, disminuir el tiempo de

inactividad y los costos de interrupcidn operativa, asi como otras primas de seguros.

En Shao et al (2018) se comenta que los accidentes fatales ocurren con frecuencia en las
actividades de construccion de edificios debido a su naturaleza intrinsecamente peligrosa,
sobre todo con grandes construcciones de China. Se encontré que existe una correlacién
significativa entre los tipos de accidentes y su gravedad. Los factores contribuyentes,
incluidos los movimientos de tierra y los pozos de construccidn, estan relacionados con la
base profunda del edificios de varios pisos o de gran altura, que representan el 8,7% en total.
Por otro lado, las operaciones con grlas torre y elevadores de construccion, llamados
maquinaria de elevacion, siempre causaron dafios de gravedad, mientras que los sistemas de
soporte de encofrado, losas de construccion, plataforma de trabajo, andamios, fosos de
construccion y los movimientos de tierra siempre provocaban colapso, lo cual es peligroso

por el uso intensivo de la mano de obra en todas estas actividades.

De acuerdo con Hola et al (2017) se menciona que la industria de la construccion es uno de
los sectores mas propensos a sufrir accidentes en Polonia. En este sentido, se han

determinado muchas causas de accidentes y los factores que facilitan su ocurrencia en el
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entorno laboral. Un accidente ocurre como resultado de la superposicion de condiciones

ocultas y peligrosas en diferentes niveles de toma de decisiones y realizacion de acciones;
por lo tanto se propuso dividir los factores de accidentes en: ocultos, abiertos y desconocido.
Respecto a los factores, un grupo incluye elementos directamente relacionados con un sitio
de construccién, a saber: el entorno de trabajo, equipos, métodos de trabajo, gestion,
personas y productos de construccion. El segundo grupo incluye los factores generado en
toda la organizacion como la empresa de construccién, tales como la estructura organizativa,
gestion empresarial, personal de gestion, cultura de seguridad, organizaciones, asociaciones

y también el equipamiento técnico para la seguridad.

Para el analisis de la realidad problemaética local se cuenta con la informacion del Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo (2020) donde se indica la cantidad de accidentes de
trabajo notificados a la institucion sobre la construccion de edificios durante el periodo 2019,
los cuales se han ido incrementando desde enero hasta diciembre y dicha informacion se

presenta en la siguiente figura.

Accidentes de trabajo notificados en construccion de edificios
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Figura 9 Accidentes de trabajo por meses en construccién

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo (2020)

Como se observa en la figura anterior, la cantidad de accidentes durante el afio de evaluacion
alcanza el total de 3,761 para la actividad de construccion de edificaciones, tal como la
empresa en estudio. Durante el mes de enero los accidentes fueron pocos, solo a 253 pero la

cifra se incremento de forma considerable para el mes de febrero, pasando a 368 accidentes
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y la tendencia de los meses siguientes estuvo cercana a este valor; finalmente, en el mes de
diciembre se obtuvieron 326 accidentes reportados al ministerio para este sector, lo cual
indica un alto grado de peligrosidad de la actividad. De forma complementaria, se presenta

una tabla sobre el tipo de accidente en la siguiente tabla.

Tabla 5
Accidentes segun forma en el sector construccién
Forma de accidentes Cantidad (%)
Agresion con armas 2 0.05%
Atrapamiento 123 3.27%
Atropello de vehiculos 11 0.29%
Caida de objetos 421 11.19%
Caida de persona en alturas 194 5.16%
Caida de persona a nivel 309 8.22%
Caida de persona al agua 3 0.08%
Choque con objeto 180 4.79%
Contacto al calor 4 0.11%
Contacto con electricidad 11 0.29%
Contacto con fuego 9 0.24%
Contacto con materiales calientes 9 0.24%
Contacto con plaguicidas 1 0.03%
Contacto con producto quimico 36 0.96%
Desplome de instalaciones 32 0.85%
Esfuerzos fisicos 0 malos movimientos 490 13.03%
Explosion 6 0.16%
Exposicién a productos quimicos 8 0.21%
Exposicion al calor 1 0.03%
Falla en mecanismos para trabajos hiperbaricos 3 0.08%
Golpes por objetivos 490 13.03%
Incendio 1 0.03%
Mordedura de animales 11 0.29%
Pisadas de objetos 123 3.27%
Otras formas 1,283 34.11%
Total 3,761

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo (2020)

En la tabla se evidencia que las formas de accidentes mas frecuentes para la construccion de
edificaciones corresponden a los golpes por objetos con 490, es decir, el 13%, la misma
cantidad corresponde a los accidentes por esfuerzos fisicos 0 malos movimientos. Otras
causas importantes son la caida de objetivos con 421, seguido por 194 accidentes por caida
de personas en alturas con 194, los choque con objeto con 180 y el atrapamiento con 123.

Por otro lado, también es importante conocer la naturaleza de las lesiones causadas por los
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accidentes en la construccion de edificaciones a fin de tener en cuenta el nivel de gravedad
que puede ocasionar la falta de gestion de la salud y seguridad en el trabajo; para ello se

muestra la siguiente tabla.

Tabla 6
Naturaleza de lesiones por accidentes en el sector construccién
Naturaleza de la lesién Cantidad (%)

Amputaciones 10 0.27%
Contusiones 1,192 31.69%
Cuerpo extrafio en 0jos 302 8.03%
Efectos de electricidad 3 0.08%
Escoriaciones 5 0.13%
Fracturas 183 4.87%
Heridas de tejidos 19 0.51%
Heridas contusas 146 3.88%
Heridas cortantes 283 7.52%
Heridas punzantes 147 3.91%
Intoxicaciones 14 0.37%
Luxaciones 57 1.52%
Quemaduras 39 1.04%
Torceduras y esguinces 283 7.52%
Traumatismos internos 226 6.01%
Otros 852 22.65%
Total 3,761

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo (2020)

La naturaleza de la lesion més frecuente en los accidentes en la construccion de edificios
corresponde a las contusiones con el 31.69% del total, seguido en menor medida por el
ingreso de un cuerpo extrafio en los ojos con 8.03%, luego se ubican las heridas cortantes y

torceduras con el 7.52% cada uno y a continuacién, el traumatismo interno con el 6%.

En el Ministerio de la Produccion (2019) se comenta que la norma ISO 45001:2018 ha
trasladada como una norma técnica peruana para lograr una mejora en el cuidado de la salud
y seguridad de los trabajadores en sus centros de labores. En este sentido, la supervision de
los sistemas de produccidn contribuye en el incremento de la competitividad en las empresas
en base a criterios de calidad y la normal 1SO 45001:2018 proporciona lineamientos para
dar soluciones a situaciones cotidianas sobre la problematica de los incidentes y peligros en

las labores, sobre todo para el sector construccion.
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3.1.2. Justificacion

Justificacion teérica

De acuerdo con Valderrama (2019) este tipo de justificacion “se refiere a la inquietud que
surge en el investigador por profundizar en uno o varios enfoques tedricos que tratan el
problema (...) se espera avanzar en el conocimiento planteado o encontrar nuevas
explicaciones que modifiquen o complementen el conocimiento” (p 140). A partir de dicha
afirmacion se comenta que en la presente investigacion se revisara a fondo los lineamientos
tedricos para el control de la salud y seguridad en el trabajo asi como en el caso de la
accidentabilidad, de modo que se comentara sobre la informacion més reciente sobre el tema

para incrementar el conocimiento y justificar el procedimiento a emplear.

Justificacion préactica

Respecto a este punto, en Silvestre y Huaman (2019) se comenta que “cuando se va a iniciar
una investigacion, es necesario demostrar que sus resultados pueden ser (tiles, para resolver
un problema importante o explicar un fenomeno relevante” (p.171). En este sentido, la
presente investigacion pretende resolver un problema real en la empresa de construccion,
por lo que empleara los lineamientos de la normativa internacional 1SO 45001:2018 para

plantear cambios efectivos.

Justificacién metodoldgica

Para Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) la justificacion metodoldgica se menciona
debido al “uso de determinadas técnicas e instrumentos de investigacion pueden servir para
otras investigaciones futuras. Puede tratarse de técnicas o instrumentos novedosos como
cuestionarios, test, pruebas de hipétesis (...) que el investigador considere que puedan
utilizarse en investigaciones similares” (p.221). En el presente trabajo se emplearan métodos
y técnicas para lograr cambios en la situacion inicial a través de instrumentos que pueden
ser replicados en otros escenarios, lo cual justifica el analisis y se valida a traves del rigor

cientifico.
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Justificacion econdmica

En palabras de Hinojoza (2017) sobre la justificacion se sostiene que “se debe proporcionar
elementos y razones por los que, se ha decidido elaborar un trabajo como el que planteamos
(...) definir para quien y para qué hacemos un trabajo de tesis o trabajo de investigacion”
(p.51). Toda empresa desea el incremento de su rentabilidad y la ocurrencia de accidentes,
asi como el pago de multas influyen sobre dicho punto, por lo que la reduccién de la

accidentabilidad trae consecuencias positivas y despierta el interés de la gerencia.

Justificacion social

Segln Silvestre y Huaman (2019) este tipo de justificacion “se refiere a la utilidad,
beneficios y la importancia que tendra los resultados de la investigacion para la sociedad o
el &mbito sociografico donde se realiza. Responde a la pregunta ¢ Qué alcance social tiene?”
(p-172). Finalmente, la implementacion de un sistema para el cuidado de la calidad del medio
ambiente permite que se gestione de forma adecuada el entorno para no afectar a la sociedad
en su conjunto, es decir, se pretende mejorar la relacién con el medio y promover su

conservacion a través de la calidad.
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3.1.3. Formulacion del problema

Problema general

¢La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la
ISO 45001:2018 en la obra "Ejecucidn del proyecto de creacién de los servicios municipales

funerario Baquijano” reducira la accidentabilidad?

Problemas especificos

e ;Cual fue la situacion inicial de la gestion de seguridad y salud ocupacional en la
obra "Ejecucion del proyecto de creacion de los servicios municipales funerario

Baquijano™?

e ;Cuales fueron los puntos criticos de la gestion de seguridad y salud ocupacional en
la obra "Ejecucion del proyecto de creacion de los servicios municipales funerario

Baquijano™?

e ;De qué manera se disefia un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
basado en la ISO 45001:2018 en la obra "Ejecucion del proyecto de creacion de los

servicios municipales funerario Baquijano™?

e (Cudl fue el impacto de la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional basado en la ISO 45001:2018 en la obra "Ejecucion del proyecto
de creacion de los servicios municipales funerario Baquijano™ sobre la

accidentabilidad?
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3.1.4. Objetivos

Objetivo general

Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la 1SO
45001:2018 en la obra "Ejecucién del proyecto de creacion de los servicios municipales
funerario Baquijano" con la finalidad de reducir la accidentabilidad

Obijetivos especificos

e Analizar la situacion inicial de la gestion de seguridad y salud ocupacional en la obra
"Ejecucion del proyecto de creacion de los servicios municipales funerario

Baquijano™"

e ldentificar los puntos criticos de la gestion de seguridad y salud ocupacional en la
obra "Ejecucion del proyecto de creacion de los servicios municipales funerario

Baquijano"

e Disefar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la ISO
45001:2018 en la obra "Ejecucion del proyecto de creacion de los servicios

municipales funerario Baquijano"

e Evaluar el impacto de la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional basado en la ISO 45001:2018 en la obra "Ejecucién del proyecto
de creacion de los servicios municipales funerario Baquijano” sobre la

accidentabilidad

Chéavez Garro, Katheryn Fabiola Pag. 50



4 Implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y

e Salud Ocupacional basada en la ISO 45001:2018 en la obra
4 UNIVERSIDAD “Eje(':u.cién del prqyecto “de ::reacio’n de los servicios
PRIVADA DEL NORTE municipales funerario Baquijano

3.1.5. Estrategias de desarrollo

En la busqueda de lograr los objetivos planteados, se mostrara la estrategia de desarrollo
mediante el uso del ciclo de Deming o PHVA para la mejora continua. A partir de dichos
lineamientos es posible determinar una secuencia de pasos organizados de forma sistematica
que permitan corregir los errores en base a la secuencia de planificar, hacer, verificar y
actuar, dado que en cada uno de dichos pasos se emplean herramientas aprendidas en la
carrera de Ingenieria Industrial donde se muestran cambios sostenibles para la problematica
identificada. En este sentido, mediante la siguiente tabla se muestra la estrategia de

desarrollo en base a las fases y objetivos.

Tabla 7

Estrategias de desarrollo para la implementacién

Diagnostico de Implementar Determinar
Fase/Obijetivo . g S b . Evaluar desempefio beneficio
situacion inicial mejora .
econémico
Reuniones y analisis Plan de accion e Organizar las fichas
para determinar las identificar para pasar a expresar Identificar la
Planificar deficiencias y participantes en el resultados sobre la inversion efectuada
problemas en la proceso a fin de gravedad, frecuencia de para los cambios en
accidentabilidad de la  lograr cambios en la  accidentes para conocer la gestion de SST
obra de construccion accidentabilidad la accidentabilidad
Observacion de la I
realidad Redisefio de Desarrollar
L y operaciones, comparacion inicial y ~ Calcular costos y
presentacion en o . - .
Hacer . . capacitaciones, final de los indicadores  beneficios de la
diagrama de Ishikawa . L . . L,
para determinar cambios y aplicacion de gravedad, frecuencia  implementacion
del 1SO 45001:2018 y accidentabilidad
problema central
. . e Anélisis econémico
Medir los cambios  Evaluacién final de los financiero con
Verificar Analisis de Pareto segln los indicadores indicadores para y VAN, TIR y
presentados conocer el cambio .
beneficio-costo
L Discusién de resultados
Presentacion de . . . -
resultados del Acciones correctivas, con la gerenciaa modo  Evaluacion para
L plan de auditorias, asi  conocer si se logro el determinar si la
Actuar diagndstico para . .
. como actividades de  impacto deseado para la propuesta fue
vincularlos con el plan o iy
. control y seguimiento reduccion de la rentable
de mejora

accidentabilidad

Elaboracién propia
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Diagndstico de la situacion inicial
3.2.1. Datos de la obra

Nombre del Proyecto: Implementacion de un sistema de Gestion de seguridad y salud
ocupacional en el trabajo del proyecto- Creacién de los servicios municipales funerarios
Baquijano en el sector 36- Distrito de Callao- Provincia de Callao. Departamento de Callao.
Monto: 2 707,503.57

Area: 3,158.41mt2

Cliente: Municipalidad del Callao

Contratista: Consorcio Abtao

Sub contratista: SMAR S.A.C. Servicios generales

Proceso de Licitacion: LP-SM-5-2020-MPC-CS-1

Figura 10 Ubicacion del proyecto

Elaboracion propia
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PLATAFORMA
DE MODULOS

% T SV — N §

PLANTA VELATORIO

Figura 11 Planta del velatorio

Elaboracidon propia

En la figura anterior, se observa la planta del velatorio que es parte del proyecto de
construccion que se ha analizado en el presente estudio. Para el desarrollo de esta obra fue
necesario la presencia de 40 trabajadores en las labores operativas y en el manejo de equipos

para la edificacion durante los 6 meses de evaluacion.

3.2.2. Indicadores iniciales

Variable Independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la
ISO 45001:2018

Para el desarrollo de la informacion y la elaboracion de un plan de mejora asertivo, se
requiere del conocimiento inicial sobre la problematica, es decir, conocer sobre el nivel de
desempefio del nivel de cumplimiento del sistema de gestion con base a la normativo 1SO

45001:2018 y para ello se muestra la siguiente figura.

Chéavez Garro, Katheryn Fabiola Pag. 53



Implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional basada en la ISO 45001:2018 en la obra
UNIVERSIDAD “Ejecucion del proyecto de creacion de los servicios

PRIVADA DEL NORTE municipales funerario Baquijano”

N

Cumplimiento en 1SO 45001: 2018 (Pre-test)

Contexto
50% 47%

Mejora
38%

5[%derazgo

Planificacion
45%

Evaluacion
47%

Operacion Apoyo
45% 48%

Figura 12 Cumplimiento en base al ISO 45001:2018 promedio de escenario pre-test

Elaboracién propia

En la figura anterior, se observa el comportamiento de cada una de las 7 dimensiones del
sistema de gestion en SST en base a la norma ISO 45001:2015 como promedio del escenario
previo a la implementacion, en donde el contexto alcanza el nivel de cumplimiento de 47%,
luego el liderazgo fue del 45%, la planificacion del 45%, el apoyo de 48%, la operacién de
45%, la evaluacion de 47% y la mejora del 38%. El nivel de cumplimiento inicial es bajo,

en tanto que ninguno supera el 50% vy ello evidencia la deficiencia de la gestion.

Tabla 8
Cumplimiento de requisitos en base a la norma I1SO 45001:2018

Requisitos Requisitos

Escenario N° Periodo , (%)
cumplidos totales

1 S1 14 35 40.0%
2 S2 17 35 48.6%
3 S3 14 35 40.0%
4 S4 14 35 40.0%
5 S5 16 35 45.7%

Pre-Test 6 S6 20 35 57.1%
7 S7 18 35 51.4%
8 S8 13 35 37.1%
9 S9 14 35 40.0%
10 S10 17 35 48.6%
11 S11 14 35 40.0%
12 S12 18 35 51.4%

Elaboracidn propia
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En la tabla anterior, se observa el nivel de desempefio del sistema de gestion de salud y

seguridad ocupacional en base al cumplimiento de los parametros de la norma ISO
45001:2018, en tanto que se han contado un total de 35 items como requisitos totales, es
decir, 5 para cada una de las dimensiones. Se comenta que en el escenario inicial solo se
cumplen entre 14 y 20 requisitos del total de 35, lo cual expresa que no se cuenta con un
desempefio adecuado del sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional. De forma
complementaria, se muestra una figura con el nivel de cumplimiento total en términos

porcentuales a continuacion.

Cumpliento ISO

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12

Figura 13 Cumplimiento global en base al ISO 45001:2018 (pre-test)

Elaboracidn propia

La figura del nivel de cumplimiento global en base a la norma 1SO 45001:2018 muestra un
comportamiento irregular que oscila entre el 40% y 51.4%, lo cual indica que no se cuenta
con un adecuado control y supervision de las operaciones en busca de la calidad y del
cuidado de la salud y seguridad del trabajador. EI no contar con un nivel de desempefio
Optimo tiene repercusiones en otras secciones de las operaciones y ello se evidenciara en el

analisis de la variable dependiente.
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Variable Dependiente: Accidentabilidad

En segundo lugar, se menciona el escenario de la accidentabilidad previo a la
implementacion de cambios en base a la normativa ISO 45001:2018, en tanto que este

indicador global parte del anélisis de la frecuencia y gravedad de accidentes.

Tabla 9

indice de gravedad (pre-test)

Horas-hombre

Escenario Periodo N° jornadas pérdidas indice de gravedad

Trabajadas
s1 8 1856 4310
s2 9 1848 4870
s3 8 1856 4310
S4 7 1864 3755
S5 8 1856 4310
6 7 1864 3755
Pre-Test & 7 1864 3755
S8 9 1848 4870
s9 7 1864 3755
510 6 1872 3205
s11 7 1864 3755
s12 8 1856 4310

Elaboracidn propia

El primer andlisis para conocer la accidentabilidad corresponde a la evaluacion de la
gravedad de accidentes, en donde se considera las jornadas pérdidas de un trabajador y las
horas hombre trabajadas. En este sentido, se observa que las jornadas perdidas en las 12
semanas del escenario pre-test fueron entre 6 y 9, siendo el valor mas comun 7 jornadas, en
tanto que las horas trabajadas proviene del calculo de los 40 trabajadores, 6 dias a la semana
y 8 horas por cada dia. A partir del calculo, se obtienen indices de gravedad que oscilan entre
los 3205 hasta 4870, lo cual expresa una aproximacion del tiempo perdido en dias por cada
millén de horas trabajadas, el cual se ha mantenido bastante alto dado la deficiente gestién
del sistema de salud y seguridad ocupacional, dado que el sector de construccion es riesgoso
y el cuidado debe ser mucho mas supervisado. De forma complementaria, se muestra una

grafica con el nivel de desempefio de la gravedad a lo largo de las 12 semanas previas.
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6000

Indice de gravedad (pre-test)

4870 4870

4310 [T 4310 4310 4310
4000 ] 3755 [F] 3755 3755 3755 3755
(] (] (] 3205

5000

3000

2000

1000

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11  S12

Figura 14 indice de gravedad (pre-test)

Elaboracidn propia

El andlisis de la gravedad de accidentes muestra un comportamiento irregular a lo largo del
tiempo, en tanto que no se ha podido reducir el indicador y se han alcanzado valores
méaximos de 4870 horas perdidas por cada millén de horas trabajadas en tanto que la cifra
méas comun es el 3755. Asimismo, se comenta sobre la frecuencia de accidentes a traves de

la siguiente tabla.

Tabla 10
indice de frecuencia (pre-test)
Escenario Periodo N° de Horas—h_ombre indice d_e
accidentes Trabajadas frecuencia
S1 8 1856 4310
S2 7 1848 3788
S3 9 1856 4849
S4 8 1872 4274
S5 7 1856 3772
S6 9 1864 4828
Pre-Test s7 8 1864 4292
S8 7 1848 3788
S9 9 1864 4828
S10 10 1872 5342
S11 9 1864 4828
S12 9 1856 4849

Elaboracién propia
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El segundo anélisis para conocer la accidentabilidad corresponde a la evaluacion de la
frecuencia de accidentes, en donde se considera el nimero de accidentes de un trabajador y
las horas hombre trabajadas. En este sentido, se observa que los accidentes en las 12 semanas
del escenario pre-test fueron entre 7 y 10, siendo el valor mas comun 9 accidentes, en tanto
que las horas trabajadas proviene del célculo de los 40 trabajadores, 6 dias a la semana y 8
horas por cada dia, restdndole el tiempo perdido por los accidentes. A partir del célculo, se
obtienen indices de frecuencia que oscilan entre los 3788 hasta 5242, lo cual expresa una
aproximacion del nimero de accidentes por cada millon de horas trabajadas, el cual se ha
mantenido bastante alto dado la deficiente gestion del sistema de salud y seguridad
ocupacional, dado que el sector de construccion es riesgoso y el cuidado debe ser mucho
maés supervisado. Adicionalmente, se muestra una gréfica con el nivel de desempefio de la

frecuencia de accidentes a lo largo de las 12 semanas previas.

indice de frecuencia (pre-test)

6000
5342

5000 4849 4828 4828 4828 4849
4310 4292 4292
4000 3788 3772 3788
3000
2000
1000
0
S1 S2 S3 S4 S5 S6 ST S8 S9 S10 S11  S12
Figura 15 Indice de frecuencia (pre-test)

Elaboracidn propia

En la figura anterior se observa el anélisis de la gravedad de accidentes con un
comportamiento irregular con tendencia al alza a lo largo del tiempo, en tanto que no se ha
podido reducir el indicador y se han alcanzado valores maximos de 5242 accidentes por cada
millén de horas trabajadas en tanto que la cifra mas comun fue de 4828. Finalmente, se

muestra el nivel de accidentabilidad mediante la siguiente figura.
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Indice de accidentabilidad (pre-test)

25000

20000

15000
10000
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S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11  S12

Figura 16 indice de frecuencia (pre-test)
Elaboracién propia

Como parte final del analisis de la situacion inicial, se muestra la evolucion del indice de
accidentabilidad a lo largo de las 12 semanas del escenario pre-test, la cual ha mantenido
una tendencia al alza, dado que el valor més alto se muestra en el ultimo periodo, en tanto
que se pasa de 18520 hasta 20901. La situacion evidencia que la empresa no cuenta con una
adecuada gestion de la accidentabilidad y del cuidado de la salud y seguridad ocupacional,

por lo tanto, se requiere de un cambio significativo que permita mejorar la situacion.

3.2.3. Identificacion de las causas

A partir del escenario mostrado, se procede a efectuar una inspeccion y listado de todos los
inconvenientes en la empresa, dado que todos se deben orientar hacia un problema central.
Para dicho andlisis, se presenta el diagrama de Ishikawa en donde cada inconveniente se
agrupa segun el enfoque que abarca, es decir, sobre el método, medicion, medio ambiente,
mano de obra, materiales y maquinarias. Luego de determinar el problema central, se
procede a cuantificar el impacto de cada uno, ello con la ayuda de 5 expertos en el tema; en
este sentido, se podra encontrar cuales son las causas mas impactantes y plantear una

alternativa de solucion efectiva a la problematica.
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Diagrama de Causa-Efecto

Medlo ambiente

Falta d i No se cuentacon informacion No se c_ugntacon _
alta de sefializaciones historica sobre los accidentes procedimientos estandarlzado\
Deficiente seguimiento en los
Desordenen el &rea Falta de indicadores para la cuidados de seguridad
gestion
Deficiente gestion de Ausencia de formatos y fichas para Falta de una metodologia para la
residuosy desechos el control de la accidentabilidad S gestion de SSO Altos

riesgos
_ o laborales
Ausencia de especificaciones L .
No Y cuenta conina técnicas para Iap estion de materiales Maquinaria antiguay
politca de trabajo en equipo para a g deteriorada
Ausenciade Productos con fallas de fabrica No se cuentacon unplan de
capacitaciones mantenimiento
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Alta rotacién del personal Pérdida de materiales por en la produccion
operativo falta de control >

Figura 17 Diagrama de Ishikawa

Elaboracion propia
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Para determinar el problema central se ha empleado el diagrama de causa — efecto o también
Ilamado diagrama de Ishikawa en donde se dividen las problematicas a modo de causas de
acuerdo con el enfoque que afectan a fin de mantener una secuencia ordenada para el analisis
que determina el problema central de los altos riesgos laborales. Respecto al analisis del
medio ambiente se observo la falta de sefalizaciones, el desorden en el area y la deficiente
gestion de residuos. Por otro lado, en la medicion se comenta sobre la ausencia de formatos
y fichas para el control de la accidentabilidad, la falta de indicadores de gestion y que no se
cuenta con informacion histérica sobre los accidentes y sus consecuencias. En tercer lugar,
sobre el método, se evidencia la falta de una metodologia para la gestion de la salud y
seguridad ocupacional, ademas del deficiente seguimiento en los cuidados de la seguridad y

gue no se cuenta con procedimientos estandarizados para las labores operativas.

Desde otro enfoque, el analisis de la mano de obra determina que existe un alto nivel de
rotacion del personal operativo, la aus