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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar la influencia de la
aplicacion de microformas con valor legal en la eficiencia del tramite de expedientes de la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP). Para ello la metodologia empleada fue de tipo
aplicada, con un disefio no experimental, correlacional, transversal; La poblacion estuvo
conformada por (36) especialistas que laboran en la (ONP). Para la recoleccidon de los datos
se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento de medicion un cuestionario. En
cuanto a los resultados descriptivos de investigacion se puede resumir diciendo que la
aplicacion de microformas con valor legal presenta altos niveles de eficiencia, esto a partir
de que el 77.8% consideran adecuada la digitalizacion de documentos y desarrollo de las
funciones a en la ONP. Sin embargo, en el caso de la variable nivel de cumplimiento el
porcentaje de expedientes tramitados en el afio 2019 fueron de 43,566 expedientes de los
cuales solo 14,387 fueron admitidos y 4,943 fueron resueltos. En el afio 2020, registra 47,613
expedientes tramitados, 16,567 fueron admitidos y 5,567 fueron resueltos. Seguidamente en
el afio en curso 2021 registra 28,923 expedientes tramitados; 14,976 admitidos y 4587
resueltos. Por tanto, se puede concluir diciendo que, si bien la ONP se propuso Salir de la
visién analdgica tradicional y construir una vision digital, que genere las condiciones
tecnoldgicas necesarias para desarrollar trazabilidad y gobernabilidad en la operacion de sus
procesos, esta aun presenta deficiencias que consideramos necesario evidenciar ya que el
servicio que brinda la ONP podria estar basado en criterios cefiidos que no atienden las

necesidades y demandas de los usuarios.

Palabras clave: Microformas, Digitalizacion de Documentos, Eficiencia, ONP.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
El uso de los expedientes y documentos fisicos en los tramites ante la Administracion
Publica, se encuentran generando incrementos en la calidad y reduccion de riesgos,
frente a la presion regulatoria, siendo que el volumen de informacién es cada vez
mayor a gestionar y la exigencia de usuarios exige un mayor nivel de eficiencia en los
procedimientos”. Asi mismo, las microformas generan un ahorro en tiempo a largo
plazo en los procesos judiciales ya que este representa una disminucion de gasto en
papel y dinero que bien puede ser invertido en otros asuntos necesarios en las sedes

judiciales.

Cabe precisar que la microforma con valor legal, se configura juridicamente como un
componente informatico el cual ya se encuentra regulado en el Peru, con la intencién
de que la imagen de un documento digital contenga el mismo valor probatorio de un
documento fisico. De tal manera un documento escaneado o digitalizado se pueda
convertir en un documento electrénico que posee el mismo valor que un documento
fisico, permitiendo que se elimine el documento fisico. En relacion a las actas de
aperturay cierre de cada microforma, estas se encuentran siendo elaboradas y firmadas
por un Fedatario informatico, por la empresa o institucion que los representa y de ser

el caso, es representada por la empresa que brinda el servicio de digitalizacion.

A la actualidad, en la entidad donde se enfoca la investigacion, la Oficina de
Normalizacion Previsional [ONP] 2018, gran cantidad de ciudadanos asiste a las
instalaciones para realizar tramites vinculados al reconocimiento del derecho a su
pension y otros. EI nimero desmesurado de asistentes diarios a la ONP se han
convertido en largas colas que en la mayoria de los casos se van sin resolver. Esto ha
ocasionado que esta institucion sea una de las que mayores quejas ha recibido ante la

Defensoria del Pueblo. Siendo que para mejorar estos procesos que en la mayoria de

Delgado Segura Roberto Carlos
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los casos resultaba engorroso para sus propios trabajadores, la ONP a propuesto “Salir
de la vision analdgica tradicional y construir una vision digital, que genere las
condiciones tecnoldgicas necesarias para desarrollar trazabilidad y gobernabilidad en

la operacion de sus procesos” (p.16).

La finalidad de la presente investigacion consiste en determinar el nivel de eficiencia
alcanzado por la implementacion de microformas con valor legal en el tramite de
expedientes de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), debido a que
habiéndose implementado las condiciones tecnoldgicas necesarias para desarrollar
trazabilidad y gobernabilidad en la operacion de sus procesos” a la actualidad persiste
deficiencias tales como la inexistencia de un registro actualizado e individualizado de
aportes pensionarios el cual se encuentra generando demoras en la acreditacion de los
20 afos de aportes que se requiere para obtener una pension de jubilacion. Siendo que
para cumplir dicha labor, la ONP y la empresa que contrata para la verificacion de
aportes pensionarios deben verificar mas de 40 millones de documentos sin digitalizar,
asi mismo, los verificadores deben revisar documentos que se encuentran en poder de
terceras personas, tales como los archivos de planillas de las empresas en
funcionamiento, los documentos con los que cuentan las empresas liquidadoras de
aquellas que ya no estan en el mercado, las planillas que se encuentran en poder de
contadores y ex propietarios de empresas ya liquidadas, etc.

Asimismo, el afiliado al Sistema Nacional de Pensiones (SNP) administrado por la
ONP tampoco cuenta con mecanismos que le permitan verificar la inscripcion que
debia hacer su empleador en los registros que administra la ONP, lo que se ve agravado
por su nulo acceso y/o control sobre la custodia y estado de las planillas de pago en las

que constaban sus aportes.

La gestion de la calidad cumple dicha funcion a través de sus indicadores, siendo que
para los servicios prestados por entidades publicas se miden por medio de sus
indicadores tales como la celeridad de la atencion de los servicios prestados, las
condiciones que reciben los trabajadores para cumplir con sus funciones, las

facilidades brindas para acceder a la informacién etc. Es decir, dicho de otra manera,

Delgado Segura Roberto Carlos

Vargas Rebatta Karen Raquel Pag. 9



1.2.

A

e
| ‘4 UNIVERSIDAD L, :
PRIVADA DEL NORTE Aplicacién de las microformas con valor legal en

el tramite de expedientes administrativos de la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)

determinado el nivel de cumplimiento de las actividades planteadas como objetivos

dentro de la institucion.

En el caso de la Oficina de Normalizacion (ONP) habiéndose implementado las
condiciones tecnoldgicas necesarias para desarrollar trazabilidad y gobernabilidad en
la operacion de sus procesos” a la actualidad persiste deficiencias al evidenciarse que
el servicio que la ONP presta a la poblacion discurre bajo los criterios cefiidos Unica y
exclusivamente a funciones y procesos establecidos que no atienden las necesidades y

demandas de los usuarios , por lo que la percepcion que resulta es preocupante.

Antecedentes

1.2.1. Antecedentes internacionales

(Galvis, Jaramillo, & J, 2020), realizan un articulo titulado, Seguridad y validez de la
firma electronica o digital en los actos y negocios juridicos de caracter comercial en
Colombia, el articulo se enfoca en brindar confianza a los ciudadanos colombianos
incentivandolos a dejar los miedos de utilizar firma digital o electronica, para ello,
desarrollan la forma como las legislaciones han ido evolucionando durante las Gltimas
dos décadas desde la entrada de en vigencia de la Ley 527 de 1999; siendo que las
condiciones de seguridad y validez de la firma electronica o digital en los actos y
negocios juridicos de caracter comercial en Colombia se encuentran siendo
respaldados por los organismos de certificacién y verificacion, mientras que las
condiciones de validez las da no solo el ordenamiento juridico colombiano, sino
ademas los instrumentos tecnoldgicos a través de los cuales las partes contratantes

efectlian sus acuerdos comerciales.

(Punguil, 2019) en su trabajo de investigacion denominado Validez y eficacia de la
prueba electronica como medio probatorio en los procesos judiciales sefiala como
objetivo general, “determinar la validez y la eficacia de los documentos electronicos

como medio probatorio en los procesos judiciales que se ventilan en la Unidad

Delgado Segura Roberto Carlos
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Judicial Civil Norte de la ciudad de Guayaquil”. La metodologia empleada estuvo
basada en una investigacion de tipo documental, descriptivo de campo, siendo que la
técnica estadistica Ilamada Método Delphi de analisis de opinidn de expertos, cuyo rol
de juzgador y abogado litigante en materia de derecho procesal les permitié evidenciar
conocimientos en relacion a la eficacia y validez del documento electrénico. Del
analisis de los resultados pudo identificar la probabilidad de incorporar el documento
electrénico como medio de prueba al realizar peritajes informéticos siendo este
constatado por medio del Ministerio publico. Concluyendo asi que, para validar un
documento electronico se deben establecer distintas formas de acreditacion,
inicialmente por medio del Ministerio Publico y por medio de la acreditacion de un
perito informéatico debidamente acreditado, del mismo modo el uso de firmas

seguridad o codigos de barras.

(Carrasco, 2010), titulada, “Perfeccionamiento de Contratos por via Electronica”
presenta una investigacion basada en el andlisis de la legislacion ecuatoriana vigente,
especificamente sobre el Cddigo Civil, Cddigo de Procedimiento Civil, Cddigo de
Comercio, Ley de Compaiiias, Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos y su Reglamento de aplicacion. La metodologia empleada presenta
caracteristicas de enfoque cualitativo, descriptivo y de disefio documental, ya que los
datos fueron obtenidos de una fuente de informacion como son legislaciones, doctrina
y jurisprudencia relacionada al tema, siendo que del analisis efectuado el autor
determina que el uso de medios electronicos en ejercicio notarial y registral, se
encuentra generando controversia pues a la actualidad prevalece solemnidades a las
que estan sujetos determinados contratos no permitiéndoles que estos se pueden
cumplir cabalmente en las transacciones por medios electronico, por lo que considera
que la funcion notarial no debe cambiar, pero si debe hacerlo la técnica notarial,
concluyendo asi que un notario debe adaptarse a las nuevas tecnologias de la
informacion y el conocimiento de modo que le corresponde enfrentar el desafio de
migrar del documento fisico al documento virtual, pasando de un soporte material a un
soporte digital, manteniendo los fines de permanencia, validez y eficacia propios del
ejercicio notarial, asi mismo se tratara de conservar y mantener los principios rectores

del sistema de notariado latino.
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(Merchan, 2015), en su investigacion titulada, Reconocimiento Transfronterizo De La
Firma Electronica, tuvo como principal objetivo, proponer y ofrecer respuestas a las
cuestiones que han surgido, a lo largo de los afios, en la construccion de un marco
global y armonizado para la firma electronica, la metodologia empleada presenta
caracteristicas de enfoque cualitativo, descriptivo y de disefio documental. Partiendo
del objetivo planteado la investigacion tuvo como resultado, que los procesos de
autenticacion o autorizacion de la transaccion se encuentran siendo diferentes de un
ordenamiento juridico a otro, siendo que la autentificacion de las firmas no presenta
una interpretacion uniforme ya que estas varian de un ordenamiento juridico a otro.
Frente al riesgo, de adulterar los documentos electronicos, en muchos paises dejan en
manos de un tribunal el valor probatorio de la firma electronica siendo que las

actuaciones judiciales quienes establecen si el documento garantiza o no, su integridad.

(Sandoval, 2014), realiza una investigacion titulada, Metodologia Para la Elaboracién
de Microformas con Valor Probatorio Para Potenciar la Eficacia y Eficiencia en las
Notarias del Ecuador, tuvo como principal objetivo “Establecer una metodologia para
la elaboracion de microformas con valor probatorio en las notarias de Ecuador”. La
metodologia empleada tiene un enfoque cualitativo, porque le permitio analizar los
procedimientos documentales que se realizan en las notarias, y analitico ya que les
permitio, por un lado, observar el fenémeno por el cual tuvo como objeto de estudio y
por otro, establecer una teoria que avale el uso de tecnologias de la informacion. Del
analisis de sus resultados identificaron que existe amplia legislatura que regulan el uso
de las tecnologias de la informacion, asi como la factibilidad de ser aplicada en las

notarias ecuatorianas.

1.2.2.  Antecedentes nacionales
Bustamante, (2017) realiza una investigacion titulada, La funcion publica
notarial en la contratacion electrénica en Lima Metropolitana 2017, la cual tuvo como
principal objetivo conocer las implicancias de la funcion publica notarial en la

contratacion electronica en Lima Metropolitana. La metodologia empleada tuvo un

Delgado Segura Roberto Carlos
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enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo y disefio de teoria fundamentada. La

investigacion tuvo como resultado que al parecer los notarios no se encuentran
capacitados para cumplir con sus funciones, siendo que la funcion pablica implica la
necesidad de que en la contratacion electrénica se implementen mecanismos para
brindar seguridad juridica y ofrecer un buen servicio a las personas que necesiten
realizar una certificacion de contrato electronico. El autor concluye diciendo que, en
la funcidn publica requiere que el uso de la firma electronica sea extendido por medio

de la certificacion poniéndola al servicio del publico usuario en notarias.

Herrera (2017), realiz6 una investigacion titulada, digitalizacion de
documentos y seguridad de la informacion en la Contraloria General de la Republica
- Lima 20186, la cual tuvo como objetivo, determinar la relacion entre digitalizacion
de documentos y seguridad de la informacién en la Contraloria General de la
Republica, Lima 2016. Aplicé el método “hipotético-deductivo” ya que considerd
que seria la via primera de inferencias logicas deductivas para arribar a conclusiones
particulares a partir de la hipotesis. El tipo de investigacion cientifica es basica y el
alcance o nivel de la investigacién es correlacional. El disefio de investigacion
aplicado fue el disefio no experimental y la poblacién de estudio estuvo conformada
por 71 trabajadores de la Contraloria General de la Republica, que son parte de los
procesos de digitalizacion de documentos (personal CAP, CAS, SNP y consultores
de proyectos). Estos dieron como resultado que existe una relacién directa entre las
variables digitalizacion de documentos y seguridad de la informacién de r = 0,805;
es decir, a un eficiente nivel de digitalizacion de documentos le corresponde un nivel
alto de seguridad de la informacién; a un ineficiente nivel de digitalizacion de

documentos le corresponde un nivel bajo de seguridad de la informacién.

Retamozo (2017), realiz6 una investigacion titulada, Reduccion del tiempo
en la emision de informes con el oportuno acceso a la informacién a través de
microformas usada por los auditores de la contraloria general de la Republica-2015
la cual tuvo como objetivo, “Determinar la reduccion del tiempo en la emision de

informes con el oportuno acceso a la informacion usada por los auditores de la

Delgado Segura Roberto Carlos
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Contraloria General de la Republica—2015. El disefio para la presente investigacion
fue no experimental, de tipo transversal, de nivel Correlacional y Explicativo. La
poblacion estuvo compuesta por la cantidad de informes emitidos durante los
periodos anuales del 2009 al 2015 por los auditores de la Contraloria General de la
Republica. Para la eleccion de la muestra el autor tomo en cuenta, a la Oficina de
Coordinacion Regional Centro y la cantidad de expedientes anuales a digitalizar del
periodo 2009 al 2015, ademés de la cantidad de expedientes emitidos, para poder
elaborar el comparativo entre la efectividad del acceso fisico de los expedientes
versus el acceso virtual de los mismos mediante microformas para la emision de
informes realizadas en condiciones similares. El resultado fue que efectivamente el
uso de las microformas reduce considerablemente las variables de consulta de
expedientes y la emision de informes o actividades de control que son el producto
final de la Contraloria General de la Republica razon de ser de la institucion;
concluyendo asi que se habia reducido practicamente a la tercera parte la emision de
informes y acciones de control por lo que si antes se emitian 4 informes al afio
actualmente se cierra el afio con 12 informes. Esto es consecuencia de que se puede
consultar de manera més rapida los expedientes que son presentados como descargos
o lo que se tiene como papeles de trabajo evitandose el trabajo de requerir

informacion historica de afios anteriores.

1.3. Marco Tebrico

1.3.1. Las microformas con valor legal
La microforma con valor legal, se configura juridicamente como un
componente informatico el cual ya se encuentra regulado en el Per(, con la intencién
de que la imagen de un documento digital contenga el mismo valor probatorio de un

documento fisico. De tal manera un documento escaneado o digitalizado se pueda

convertir en un documento electronico que posee el mismo valor que un documento
fisico, permitiendo que se elimine el documento fisico. En relacion a las actas de

apertura y cierre de cada microforma, estas se encuentran siendo elaboradas y firmadas

Delgado Segura Roberto Carlos

Vargas Rebatta Karen Raquel Pag. 14



A

e
}4 UNIVERSIDAD L, ,
PRIVADA DEL NORTE Aplicacién de las microformas con valor legal en
el tramite de expedientes administrativos de la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)
por un Fedatario informatico, por la empresa o institucion que los representa y de ser

el caso, es representada por la empresa que brinda el servicio de digitalizacion.

La aplicacion de las microformas con valor legal revela el impacto que genera
dentro de las entidades del estado, pues aporta valor afiadido tales como; mejoras en la
eficiencia y la eficacia en todos los procesos, seguidos de un valor afiadido a los
clientes, (AUDITORES, 2019).

En cuanto a las razones para utilizar la digitalizacion en entidades del estado se
sustentan ya que generan “el incremento de calidad y reduccion de riesgos, la presion
regulatoria, el volumen de informacion cada vez mayor a gestionar y la exigencia de
los clientes de un mayor nivel de eficiencia en los procedimientos” (AUDITORES,
2019, p.4).

1.3.2  El uso de la microforma con valor legal en las entidades del Estado
a. En la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién

Tributaria - SUNAT

La SUNAT (2018), ha venido convirtiendo los documentos originales en
microformas con valor legal desde el afio 2003. Para que los documentos
tengan valor legal la SUNAT cuenta con un fedatario juramentado
especializado en informética, quien corrobora que el proceso se realice
conforme a la normativa peruana “N° 392.030-2:2015 MICROFORMAS y
en la normativa vigente. A la fecha, SUNAT cuenta con el Certificado N°
391501/1296756 otorgado por SGS del Peri S.A.C, el pasado 14 de
diciembre de 2017, con fecha de caducidad el 16 de diciembre de 2020 (p.
12).

b. En el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC
El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil [RENIEC] (2016), para
la produccion de Microformas cuenta con personal altamente capacitado y
responsable en todas las areas involucradas en este proceso. Asimismo, para
dar fe del valor legal de las microformas el RENIEC cuenta con la
intervencion de un fedatario juramentado especializado en informética quien

a su vez debe contar con el certificado de idoneidad Técnica vigente.
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“Las funciones del Depositario de la Fe Publica se encuentran descritas en el

Decreto Legislativo N° 681, el Decreto Supremo N° 009-92-JUS y susnormas

modificatorias, reglamentarias y complementarias” (RENIEC, 2016,p. 12).

c. Enla Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP
La Sunarp dispone que todo documento electronico sea conservado mediante
microformas o microarchivos.

Se regul6 en sede registral la utilizacién de documentos electrénicos, pero
Unicamente en el &mbito de la creacion de asientos de inscripcion; para lo cual
se recurridé, como antecedentes normativos, a las normas que regulan la
conversion de documentos fisicos en documentos electronicos con valor
legal, esto es al Decreto Legislativo N° 681, que contempla los efectos legales
y el mérito probatorio de las microformas, su reglamento, aprobado por D.S.
N° 009- 92-JUS; asi como al Decreto Legislativo N° 827 que amplia los
alcances del antes mencionado Decreto Legislativo a todas las entidades de
la administracién publica . Las normas que regulan la creacion de asientos de
inscripcion electronicos y su suscripcion con firma electronica, son las
siguientes:

Resolucion N° 124-97-SUNARP del 15.08.97, que aprobd, ademas de la
adopcion de la técnica de inscripcion consistente en la generacion de asientos
electronicos grabados en medios que aseguren su inalterabilidad e integridad,

apoyada por un dispositivo de captura de huella digital en

calidad de firma electrdnica, la sustitucion del archivo registral existente en
la Oficina Registral de Lima y Callao por un sistema de micro archivos.

Resolucion N° 096-2001-SUNARP/SN del 06.04.2001, que autorizd la
utilizacion, en las oficinas registrales del pais, de la técnica de inscripcion
consistente en la generacion de asientos electrénicos a través del software
“Sistema de Informacioén Registral”, que permite almacenar la informacion

registral en medios que aseguran su inalterabilidad e integridad.
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(Superintendencia Nacional de los Registros Publicos [SUNARP], 2011, pp.
55-56)

d. En el Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones
Sostenibles - SENACE
La linea de produccion se implementa para obtener microformas de
documentos originales que pertenecen a la gestion interna del SENACE. Sin
perjuicio de ello, la linea de produccién esta también en capacidad de procesar
cualquier documento que obre en poder del SENACE como consecuencia del
ejercicio de sus funciones. Los mencionados documentos originales tienen
calidad archivistica y proceden de los 6rganos del Senace que los producen o
que los reciben. (Toro, 2019, p.20)

1.3.3 Fundamentos para el uso de las microformas
Actualmente muchas entidades publicas ya se encuentran implementado la

digitalizacion con valor legal (microformas).

A lo largo del tiempo, los procedimientos administrativos han tenido su respaldo en
soporte papel, lo cual resulta costoso para el Estado, ademas de estar quedando
obsoleto por cuanto con el tiempo los expedientes u otros documentos se deterioran y
ocupan demasiado espacio fisico, dificultando su manejo para los servidores publicos.
Es asi que, usar las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) para el

desarrollo de los procedimientos administrativos hace que la administracion pablica

se vuelva mas eficiente, ya que los servidores publicos pueden otorgar con mayor
facilidad a los administrados la informacion que soliciten sobre los procedimientos que

hayan iniciado.

Asi también, constituye en ahorro a largo plazo para el Estado, ya que si bien, éste
debe invertir en su implementacién, el ahorro de papel en el tiempo le resultard mas
beneficioso. Una de las barreras méas grandes que se le presentaba al administrado para

recurrir a la Administracion Publica, era la del tiempo y espacio, pues necesitaban
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invertir dias y horas en engorrosos tramites que les perjudicaban en sus actividades

diarias, ademas que debian desplazarse hasta alguna oficina pablica, cuestién que en
nuestro pais constituye una gran dificultad para quienes radican en las zonas mas
alejadas. Hoy en dia estas barreras ya no tienen razon de ser, puesto que, al
implementar las TIC en los procedimientos administrativos, los usuarios pueden hacer
uso de ellos en cualquier momento del dia y desde cualquier lugar donde puedan

conectarse a alguna red de internet.

La Administracion Publica al encontrarse al servicio de los ciudadanos, se ve en la
necesidad de buscar que su interrelacion con los administrados sea méas facil y
accesible, oportunidad que las TIC le brindan, es por ello que la implementacion del
procedimiento administrativo dotan a la Administracion Publica de eficiencia y
transparencia, ademas que se cumplen varios de los principios establecidos en el Texto
Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General, como el de

informalismo, presuncién de veracidad, eficacia, celeridad y simplicidad.

1.3.4  Oficina de Normalizacién Previsional (ONP)

La Oficina de Normalizacion Previsional — ONP, fue creada con el proposito de

administrar centralizadamente el Sistema Nacional de Pensiones y el Fondo a que se

refiere el Decreto Ley N° 19990, asi como otros regimenes pensionarios, previa

autorizacion expresa a través de una norma.

A través de la Ley N° 26835 se establecio que la ONP es la unica entidad competente
para reconocer y declarar derechos pensionarios legalmente obtenidos al amparo del
Decreto Ley N° 20530, siendo modificado por la Ley N° 27719 en la que se indica que
el reconocimiento, declaracion, calificacion y pago de los derechos pensionarios
legalmente obtenidos sean efectuados por cada uno de los érganos descentralizados

que dieron origen a la pension.
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Con el fin de respaldar las obligaciones de los regimenes previsionales a cargo de la
ONP, mediante Decreto Legislativo N° 817 se cred el Fondo Consolidado de Reservas
Previsionales — FCR de caracter intangible y con personeria juridica de derecho
publico. Los recursos que administra el FCR sélo pueden ser utilizados para el pago
de los Bonos de Reconocimiento, asi como las obligaciones previsionales que cuenten

con respaldo actuarial a cargo de la ONP.

1.3.4.1 Proceso de Calificacion de Expedientes (ONP)
La Division de Calificaciones de la Gerencia de Operaciones es la encargada de
conducir los procesos de calificacion de las solicitudes de derechos pensionarios

encargados a la ONP mediante ley expresa.

Dentro de sus funciones esta la de atender al publico solicitante de un derecho
pensionario, verificar las aportaciones al SNP mediante la labor inspectora de las
Planillas de Sueldos y Salarios, asi como de emitir la resolucion correspondiente

resultante de la calificacion de la solicitud.

Para la atencidn de los tramites de pensiones, la ONP cuenta con veinticinco oficinas
departamentales distribuidas a nivel nacional, asi como con la plataforma de atencion

al pablico.
La plataforma de atencion al pablico de Lima cuenta con cuatro zonas de atencion:

- Consultas
- Inicio de Tramites.
- No Pensionista.

- Pensionista.
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Figura 1: Proceso de Microformas
Fuente: INDECOPI
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1.3.4.2 Etapas del Proceso de calificacion de expedientes:
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Figura 2: Etapas y Actas del Proceso

Inicio del tramite:

El tramite puede ser iniciado en cualquiera de las plataformas de atencion con
las que cuenta la ONP en todo el Pert o en la Plataforma de Atencion ubicada en el
Centro Civico.

Se inicia con el llenado del correspondiente formato aprobado por la ONP,
debiendo adjuntar la documentacidn descrita. Una vez que se verifica que la persona
retine los requisitos minimos para acceder a la prestacién solicitada, asi como que la
documentacién sea la correcta, se apertura un expediente administrativo asignandole
el correspondiente nimero y se le hace entrega da la Carta de Atencién Médica, con la

cual puede atenderse en los centros de atencion de EsSalud.
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Etapa de Verificacion:
Consiste en realizar la correspondiente visita inspectora a cada uno de los ex
empleadores declarados por el solicitante de la prestacién, procediéndose a extractar

las aportaciones y remuneraciones (éste ultimo en caso corresponda).

Etapa Calificacion:

Obtenida la informacidn necesaria de las correspondientes visitas inspectoras, se
procede a calificar el derecho a la prestacién solicitada determinandose si el solicitante
tiene 0 no derecho a la prestacion solicitada y elaborandose la correspondiente

Resolucién y Liquidacion de la pensién (ésta ultima en caso corresponda).

Etapa Control de Calidad y Firma de Resolucion:

Elaborada la correspondiente Resolucién y Liquidacion de la pension (ésta ultima en
caso corresponda), se procede a realizar un control de calidad sobre el resultado
obtenido de la calificacion de la prestacion solicitada, y en caso se encuentre correcta,

se procede a la correspondiente firma de la Resolucion.

Etapa Mensajeria:
Firmada la correspondiente Resolucion, se procede a numerarla remitiéndola con la
correspondiente liquidacion de pensién y devengados (esto Ultimo en caso

corresponda), a través del servicio postal al domicilio sefialado por el solicitante.
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Figura 3. Responsabilidad del Fedatario Informatico

1.3.4.2 Rol De Las Administradoras de Fondos De Pensiones — (AFP)

El Sistema Privado de Administracion de Fondos de Pensiones (SPP) tiene como
objeto contribuir al desarrollo y fortalecimiento del sistema de prevision social en el
area de pensiones y esta conformado por las Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (AFP), las que administran los Fondos de Pensiones y otorgan
obligatoriamente a sus afiliados, las prestaciones de jubilacién, invalidez,

sobrevivencia y gastos de sepelio.

1.3.4.3 Lineas de Produccion Microformas (ONP)
Linea de Produccion se encuentra fijados por medio de los procesos que se muestran

en el Figura 4 que a continuacion se detallan.
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Figura 4 Linea de produccion

Recepcion: Recoge los documentos del Archivo de ORCINEA (declaraciones juradas,
comprobantes, tarjetas, cédulas, libretas, recibos, formularios, cupones, resoluciones y
padrones) y del Archivo de Planillas coordinando con los proveedores de los servicios
de archivo de la ENTIDAD.
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Preparacion y Digitalizacion

Mediante este proceso se obtiene la imagen digital de un documento. Esta operacion
es desarrollada por los escaneres y se realiza de acuerdo con la naturaleza del
documento (tamafio fisico, consistencia, tipo de papel, entre otros) y con la de su
contenido (texto, imagenes, formulas, entre otros).

Para la ejecucion de este proceso se utilizan escaneres de alto rendimiento con sistemas
de alimentacion y transporte automatico. Estos dispositivos ofrecen altas tasas de
documentos por minuto. Ademas, el aplicativo usado para esta operacion cuenta con
niveles de seguridad que no permiten al operador intervenir manualmente asegurando

asi la inalterabilidad de cada imagen digitalizada.

Ingreso de Data

Cuenta con herramientas de produccion para el ingreso masivo de informacion
asociada a las imagenes, este proceso se realiza utilizando el Sistema de Gestion de

Produccién.

Los datos obtenidos de los documentos durante los procesos de captura interactiva se

catalogan de la siguiente manera:

Datos del documento: contenido de cada uno de los datos (campos) de un documento.

Pueden ser numéricos, alfabéticos o alfanuméricos.

indice del documento: nimero o texto que univocamente determina e identifica el
documento dentro del sistema de captura y posteriormente en el de explotacion. Se

utiliza para indizar el documento en una base de datos.

Control de Calidad

En este proceso se ha establecido que se realice un control de calidad de imagenes e
indices al 100% de los documentos, el control de calidad se hace contra el documento

fisico original.
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El sistema permitira revisar las imagenes del lote en la pantalla, para detectar
prematuramente los problemas de digitalizacion y determinan si pueden seguir el flujo

normal, o han de ser re digitalizadas.

Las imagenes a entregar a la ENTIDAD PUBLICA cumplen con las especificaciones

de calidad establecidas en las bases.

Fedatario juramentado

(Fedatario Informatico) quien asume la responsabilidad y otorga el valor legal a la
imagen digital, esto permite que el documento fisico original pueda ser destruido. La

imagen digital con valor legal se denomina Microforma.

Generacion de medios portadores

Conjunto ordenado, codificado y sistematizado de los elementos materiales de soporte
o0 almacenamiento portadores de microformas grabados, provisto de sistemas de indice
y medios de recuperacion que permiten encontrar, examinar visualmente y reproducir

en copias exactas los documentos almacenados como microformas.

Firmas

Recoge los documentos del Archivo de ORCINEA (declaraciones juradas,
comprobantes, tarjetas, cédulas, libretas, recibos, formularios, cupones, resoluciones y
padrones) y del Archivo de Planillas coordinando con los proveedores de los servicios
de archivo de la ENTIDAD PUBLICA, en las instalaciones conferidas a estos. Como
parte de la recepcion se realiza un inventario detallado, para lo cual la EMPRESA
CONSULTORA realiza el llenado de Formularios de Recepcién donde se anota el tipo
de documento, cantidad, fecha y hora de la recepcion, nimero de lote entre otros datos.
El estado del documento con anotaciones o mutilaciones es colocado como observacion
en el formulario de recepcién de la documentacion. Esta actividad esta concebida como
conteo de la cantidad de folios y no como una foliacion.
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1.4. Marco normativo

1.4.1 Marco normativo nacional
Base Normativa

Ley N° 25323, Ley que crea el Sistema Nacional de Archivos.

Ley N° 26612, que modifica el Decreto Legislativo N° 681, mediante el cual se
regula el uso de tecnologias avanzadas en materia de archivo de documentos e
informacion.

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, y sus normas
ampliatorias, modificatorias y reglamentarias.

Ley N° 28186, Ley que establece los alcances del Decreto Legislativo N° 681
mediante el cual se regula el uso de tecnologias avanzadas en materia de archivo de
documentos e informacion.

Decreto Legislativo N° 681, que legisla sobre el uso de tecnologias de avanzada
en materia de archivo.

Decreto Legislativo N° 827, que amplia los alcances del Decreto Legislativo N°
681 a las entidades publicas a fin de modernizar el sistema de archivos oficiales.

Decreto Supremo N° 008-92-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
25323, Ley que crea el Sistema Nacional de Archivos.

Decreto Supremo N° 009-92-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 681, sobre el uso de tecnologias de avanzada en materia de archivos de
las empresas y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 002-98-ITINCI, que aprueba requisitos y procedimientos
para el otorgamiento de certificado de idoneidad técnica para la confeccion de
microformas.

Decreto Supremo N° 001-2000-JUS, que aprueba el Reglamento sobre la
aplicacion de normas que regulan el uso de tecnologias avanzadas en materia de archivo
de documentos e informacion a entidades publicas y privadas.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de

Firmas y Certificados Digitales y sus modificatorias.
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Decreto Supremo N° 070-2011-PCM, que modifica el Reglamento de la Ley N°

27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales, y establece normas aplicables al
procedimiento registral en virtud del Decreto Legislativo N° 681 y ampliatorias.

Decreto Supremo N° 105-2012-PCM, establece disposiciones para facilitar la
puesta en marcha de la firma digital y modifica el Decreto Supremo N° 052-2008-
PCM.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Pablica.

Decreto Supremo 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Resolucidn Jefatural N° 073-85-AGN-J, que aprueba las Normas Generales del

Sistema Nacional de Archivos.

Resolucion Jefatural N° 173-86-AGN-J, que aprueba directivas sobre normas
generales del Sistema Nacional de Archivos.

Resolucién Directoral N° 016-2015-INACAL/DN, que aprueba la Norma
Técnica Peruana NTP 392.030-2:2015 Microformas. Requisitos para las
organizaciones que administran sistemas de produccion y almacenamiento. Parte 2:
Medios de archivo electronico. 4.24. NTP — ISO/IEC 17799-2007 EDI. Tecnologia de
la informacién. Codigo de Buenas Practicas para la gestion de la seguridad de la

informacidn. Aprobada mediante Resolucion Ministerial 246-2007-PCM

La mayoria de paises del mundo incluidos los paises de Latinoamérica “cuentan
con legislacion sobre documentos electronicos y mas recientemente sobre firma digital”
(Mendoza, 2010, p. 1). Logrando asi la incorporacion de la tecnologia “en la gestion

documental con el sustento juridico necesario” (Mendoza, 2010, p. 1).

La legislacion de documentos electronicos hace referencia al valor legal que
implica en si este documento, asi como en sus diferentes aplicaciones en la
administracion publica o en cualquier otro tipo de aplicacion relacionado a los medios
informaticos. Para esto existen leyes donde se describen los requisitos que deben

cumplir tanto los documentos electrénicos como la firma digital. Asimismo, es
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importante conocer la definicidn de cada uno de los términos antes mencionados ya que

si bien pueden tener algan tipo de similitud esto no siempre en asi en el ambito juridico.

La legislacion satisface la exigencia juridica, en la misma forma el elemento
técnico puede estar cubierto por los expertos en informatica y ciencias de la informacién
que cada vez tienen a la mano nuevos hardware y software, a cada cual mas novedosos
y Utiles, que les facilita hacer maravillas por la rapidez con la cual se registra, almacena
y recupera la informacion; se transmite a distancias sin mediar fronteras en grandes
cantidades, sin que su volumen sea una limitante y menos percibido por el ser humano;
sin embargo aun existe instituciones las cuales no se estd dirigiendo la mirada en
nuestro pais, y es el que deberia estar en estos momentos a la palestra de todo lo que
significa gestionar documentos en medios electronicos, este es el aspecto archivistico.
(Mendoza A, 2007, p. 29).

1.4.2 Marco normativo comparado

a. Marco normativo espafiol

A nivel internacional Espafia reconoce en su ordenamiento juridico articulo
24.1 de la Constitucion y en el articulo 14.1 del Pacto Internacional deDerechos
Civiles y Politicos que: “Todas las personas tienen derecho a obtenerla tutela
efectiva de sus derechos ante los tribunales. Por ello para salvaguardardichos
derechos de los ciudadanos es necesaria la modernizacion de la Administracion
de Justicia, campo esencial para consolidar el Estado de Derecho y mejorar la
calidad de nuestra democracia (Ley, 18/2011, 2015).

b. Marco normativo chileno

La ley Chilena N°18.845, en el articulo 1° dispone: que "Para los efectos de
esta ley, microforma es cualquier alternativa de formatos de peliculas
fotograficas, microfilmes u otros elementos analogos que contengan imagenes
de documentos originales como producto del proceso de microcopia que sean

susceptibles de ser reproducidos” (Departamento Juridico, 2018, p.1).

Articulo 8°.- La microcopia o micrograbacion de documentos en un proceso

que permite grabar y almacenar en forma compactada la imagen de un
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documento original y que contiene una copia idéntica de ese original
almacenado mediante la utilizacién de tecnologia fotoquimica, electronica, o
cualquier otro proceso analogo que permita compactar imagenes en un medio
magnético, disco O6ptico digital, impresion laser u otro, que permita la
reproduccion de la imagen compactada o grabada en una microforma, mediante
la proyeccion de la imagen en una pantalla ampliada a tamafio equiparable a la
del documento original y, adicionalmente, permita obtener una reproduccion
de dicha imagen a tamafio original mediante copias en papel o elementos
analogos. (Departamento Juridico, 2018, p.2)

En efecto, una segunda opcion para traspasar la plataforma laboral de soporte
de papel a instrumentos electronicos, consiste en crear un nuevo documento
que recoja toda la informacion del original, el que debe ser rubricado por
trabajador y empleador con firma electrénica y cumplir con los requisitos de
envio y seguridad establecidos en el dictamen N°789/015, de 16.02.2015.
(Departamento Juridico, 2018, p.2)

De esta manera, el documento original seria reemplazado por otro con idéntico
texto y firmado por las partes de la relacion laboral, variando sélo el soporte

del mismao.

c. Marco normativo argentino

En Argentina La Corte ha establecido que el acceso a la justicia es un derecho
de raigambre constitucional reconocido incluso en los tratados internacionales
-consagrado especificamente en la Convencion Americana de Derechos
Humanos — y, en este sentido, el proceso judicial no puede quedar obsoleto

frente a los avances tecnoldgicos de la sociedad actual. (Pruzzo, 2014, p. 8)
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d. Marco normativo panamefo

La Ley 43 del 31 de julio del 2001, promulgada el 3 de agosto del 2001, define
y regula los documentos y firmas electrénicas, las entidades de certificacion en

el comercio electrénico.

La norma demanda que se tomen en cuenta los criterios legalmente reconocidos
para la valoracion y apreciacion de las pruebas, tales como la regla de la sana
critica. Al igual que la ley modelo UNCITRALZ23, adopta el criterio del
equivalente funcional. Si una disposicion legal requiere que una firma
relacionada a un documento electrénico o mensaje de datos o una transaccion
sea notarizada, reconocida, refrendada o hecha bajo la gravedad del juramento,
dicho requisito sera satisfecho si la firma electronica de la persona autorizada
para efectuar dichos actos, junto con toda la informacion requerida bajo la

norma legal aplicable, es vinculada con la firma o mensaje.

No seran aplicables a: 1. Los contratos sobre bienes inmuebles y demas actos
susceptibles de registro ubicados en Panamda. 2. Los actos en materia de
sucesiones que se otorguen bajo ley panamefia 0 que sufran sus efectos en
Panama. 3. Los avisos y documentos dirigidos o emitidos por autoridades de
Panama que no hayan sido autorizados por la entidad respectiva. Al igual que
otras normas exceptla algunos actos en los que la aplicacién de la tecnologia

informética pondria en riesgo ciertos derechos.

e. Marco normativo dominicano

El 4 de setiembre del 2002 fue publicada la ley N° 126-02, sobre Comercio
Electronico, Documentos y Firmas Digitales a semejanza de la norma
ecuatoriana y diferencia de las normas de otros paises en un solo dispositivo
legal se integra tres aspectos diferentes que generalmente se han legislado por
separado o de manera progresiva. No es aplicable a:

a) Las obligaciones contraidas por el Estado Dominicano en virtud de
convenios o tratados internacionales b) En las advertencias escritas que, por
disposiciones legales, deban ir necesariamente impresas en ciertos tipos de

productos en razon del riesgo que implica su comercializacion, uso o0 consumo
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Vemos un importante nivel de precaucion cuando estan de por medio asuntos
de tanta trascendencia como los compromisos internacionales, cosa que ya he
comentado de la legislacion chilena, que en nuestra opinion es muy acertada.
A diferencia de las legislaciones de Per0, Chile, Argentina, Ecuador y México
que legislan sobre la firma electrénica y la digital o avanzada, en Republica
Dominicana se reconoce solamente la firma digital como un valor numérico
que se adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento
matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje,
permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave
del iniciador y el texto del mensaje, y que el mensaje inicial no ha sido
modificado después de efectuada la transmision. Queda diferenciado el
concepto documento digital y mensaje de datos, por tanto, no se presentan
integrados como lo hace la legislacion ecuatoriana. Queda clara la exigencia de
los requisitos de autenticidad y conservacion a largo plazo de este tipo de
documentos. En toda interaccion con entidad publica que requiera de
documento firmado, este requisito se podra satisfacer con uno o mas

documentos digitales o mensajes de datos.

1.5. Marco conceptual

1.5.1. Microforma:

“Un término genérico para cualquier medio que contiene iméagenes” (Norma

Técnica Peruana NTP 392.030-2-2015, 2015, p.9)

1.5.2. Digitalizacion:
“Proceso tecnologico que permite la obtencién de uno o varios ficheros
electronicos que contienen la imagen codificada, fiel e integra de un documento
papel a través de técnicas fotoeléctricas de escaneado” (Direccion General para
el Impulso de la Administracion Electronica, 2011, p.23).
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1.5.3. Microformas con valor legal

Retamozo (2017) manifiesta que, “La digitalizacion con valor legal
(microformas) consiste en la operacion mediante la cual los documentos
digitalizados, pasan a contar con un sustento legal (fedateo)” (p. 6). De esta
manera los documentos electrénicos podran ser usados como validos en el
ambito juridico o en cualquier otro sin perder su valor legal como si se tratara

del documento en fisico.

1.5.4. Digitalizacion de documentos
Consiste en la digitalizacion de documentos fisicos en formato digital, siendo
esta funcion le permite almacenar documentos de forma virtual. Se refiere, a la
utilizacion de recursos, es decir, al ahorro de tiempo y espacio, que se necesitan
invertir en engorrosos tramites que perjudican las actividades diarias de una

entienda.

1.5.5. Fidelidad:
“Referida a la copia de un documento, el grado en que sus contenidos pueden
ser considerados precisos, correctos, confiables y libres de error o distorsion
con respecto de su documento original” (Direccion General para el Impulso de
la Administracion Electronica, 2011, p.24).

1.5.6. Documento electrénico:

“Informacion de cualquier naturaleza en forma electronica, archivada en un
soporte electronico segin un formato determinado y susceptible de
identificacion y tratamiento diferenciado” (Direccion General para el Impulso
de la Administracion Electrdnica, 2011, p.24).

La digitalizacion con valor legal (microformas) consiste en la operacion
mediante la cual los documentos digitalizados, pasan a contar con un sustento
legal (fedateo), de manera que se pueda usar como validos tributariamente, en
auditorias o cualquier otra operacion donde se requiera, tal como si se tratara del

mismo original en fisico. (Retamozo A, 2017, p. 22).
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1.6. Formulacion del problema

1.6.1. Problemas generales
¢ De qué manera la Aplicacion de Microformas con Valor Legal Influyen en el Tramite

de expedientes administrativos de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)?.

1.6.2. Problemas especificos
e ;De qué manera el uso de microformas con Valor legal influye en el
desarrollo de los procesos en de la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP)?.
e ;De qué manera el uso de microformas con Valor legal influye en el
cumplimiento de las funciones de la Oficina de Normalizacién Previsional
(ONP)?.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la aplicacion de microformas con valor legal en la
eficiencia del trdmite de expedientes de la Oficina de Normalizacién Previsional
(ONP).

1.7.2. Objetivos especificos
e Determinar de qué manera el uso de microformas con Valor legal influye en
el desarrollo de los procesos en de la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP)
e Determinar de qué manera el uso de microformas con Valor legal influye en
el cumplimiento de las funciones de la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP)

1.8. Hipotesis

1.8.1. Hipotesis general
La implementacion de la digitalizacion de documentos con valor legal (microformas)
influye significativamente en la eficiencia del sistema de digitalizacion en la Oficina
de Normalizacion Previsional (ONP).
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1.8.2. Hipotesis especificas
e Elusodemicroformas con Valor legal influye en el desarrollo de los procesos
en de la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP).
e EIl uso de microformas con Valor legal influye en el cumplimiento de las

funciones de la Oficina de Normalizacidn Previsional (ONP).

1.9. Justificacion

El presente estudio lleva a conocer el desarrollo de la digitalizacién con valor legal
(microformas) ya que Actualmente muchas entidades publicas ya se encuentran siendo

implementadas.

Justificacion Practica, la presente investigacion se justifica toda vez que sirve como guia
de consulta o estudio de referencia nacional debido a que hay pocos estudios similares en

nuestro pais, sirviendo como una importante herramienta de consulta.

Justificacion Tedrica: La presente investigacion adquiere su justificacion teorica, ya que
permitird desarrollar nuevas teorias relacionadas a la digitalizacion con valor legal

(microformas). Asi mismo servird como Fuente de informacion para futuras investigaciones.

Justificacion Metodoldgica: En relacion a la justificacibn metodoldgica, la presente
investigacion se aplica el conocimiento cientifico por medio de técnicas métodos e
instrumentos de recoleccion y analisis de datos, a fin de lograr el objetivo establecido en la

presente investigacion.
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CAPITULO Il. METODO

Tipo de investigacion
La presente investigacion segun su propdsito es basica aplicada, ya que busca revelar

los avances tecnolégicos que ha tenido la regulacion y aplicacion de las microformas.

Seguln su enfoque, la presente investigacion es cualitativa, ya que de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se “buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.

El tipo de investigacion segun su nivel es descriptivo, pues se detalla la actual
situacion de las microformas en sedes judiciales luego de su regulacién y posterior
implementacion.

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal, ya que no se
manipularon las variables; la dimension temporal de la investigacion es transversal
por cuanto se trata de un tipo de estudio que analiza el problema en un determinado

momento y lugar”.

2.2 Poblacion y muestra

2.2.1  Unidad de estudio

2.2.2  Poblacion

La poblacion estara conformada por Especialistas en Digitalizacion de Expedientes en
el Uso de microformas con valor legal que laboran en la Oficina de normalizacién
Provisional (ONP).

2.2.3  Muestra

La muestra esta conformada por 60 especialistas en Digitalizacion de Expedientes en
el Uso de microformas con valor legal que laboran en la Oficina de normalizacion
Provisional (ONP).
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2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

Encuesta

La técnica asumida para la recoleccion de este tipo de informacion fue la técnica
denominada. Garcia (como se acotd en Casa, Repullo y Donado, 2003), indica que la
encuesta es “una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados
de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una

muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio” (p.527).

Sierra (como se acotd en Casa et al., 2003), manifiesta que: “la observacion por
encuesta consiste igualmente en la obtencién de datos de interés socioldgico
mediante la interrogacion a los miembros de la sociedad. Es el procedimiento

sociologico de investigacion mas importante y el mas empleado” (p.527).

Teniendo en cuenta lo antes mencionado por los autores, la encuesta se emplearéa con
laintencion de recoger informacion por medio de un cuestionario, el cual aplicaremos
a la poblacién de estudio. Es decir, para la recogida de la informacién, se procedera
a entrevistar al personal que se encuentra laborando la Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP), lo que nos permitira obtener informacion que nos de conocer la
situacion actual del uso de la digitalizacion con valor legal (microformas), en cada
etapa del procedimiento administrativo, en la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP), con el fin de plantear soluciones a los problemas que se platean en la presente

investigacion.

2.4 Procedimiento
Se realiz6 una encuesta virtual a la poblacién de estudio. Se realizara una prueba piloto a un

grupo reducido de personas con caracteristicas similares a la muestra definitiva.

Se obtendra la validez y confiabilidad del cuestionario recién elaborado, aplicando el
criterio de juicio de expertos. La confiabilidad del instrumento fue establecida en base a la

Razén Alpha de Cronbach.

= Se aplicaré el cuestionario a la muestra escogida.
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= Serecabaran los cuestionarios aplicados a la muestra.

= Se obtendran las respectivas calificaciones en el cuestionario.

= Las calificaciones obtenidas fueron ingresadas al Software SPSS para lo cual
se trabajara con tablas y graficos los cuales resaltaran los porcentajes
analizando la situacion actual de la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP).

2.5 Aspectos éticos

Se ha cumplido con una serie estandares para la elaboracién de esta investigacion.

e Se cumpli6 con los estandares impuestos por la Universidad Privada del Norte.
e Se incorpord el estilo APA para la elaboracién del presente trabajo de
investigacion, cumpliendo con una serie de normas como la correcta cita y
referencia de autores. Cumpliendo con los criterios de originalidad que el estilo

APA dispone para la elaboracion de trabajos académicos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1 Analisis de resultados

3.1.1 Resultados descriptivos de la variable Aplicacion de microformas:

A continuacion, se presentan los datos obtenidos sobre la influencia de la aplicacion
de microformas con valor legal en la eficiencia del trdmite de expedientes de la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP).

Tabla 1.

Criterios aplicados al cuestionario en relacién a la aplicacion de microformas con valor

legal:

Dimension Item % Calificacion de respuesta
Digitalizacion de 5 38.4% 1= Totalmente en desacuerdo
documentos 2= En Desacuerdo

3= Indeciso

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
Desarrollo de las 4 30.7% 1= Totalmente en desacuerdo
funciones de la 2= En Desacuerdo
Oficina de 3= Indeciso
Normalizacion 4= De acuerdo
Previsional (ONP). 5= Totalmente de acuerdo
Cumplimiento de los 4 30.7% 1= Totalmente en desacuerdo
procesos en de la 2= En Desacuerdo
Oficina de 3= Indeciso
Normalizacion 4= De acuerdo
Previsional (ONP) 5= Totalmente de acuerdo
Total 13 100% 5 opciones de respuesta

Categorias empleadas:
Alto - Medio - Bajo

Resultados descriptivos de la dimension

Rangos utilizados para medir la variable Digitalizacion de Documentos:
Alto [74—100]

Medio [47— 73]

Bajo [20 — 46]
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Tabla 2.
La Aplicacion de Microformas con Valor Legal en el Tramite de expedientes

administrativos de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Alto 28 77,8 77,8 77,8
Medio 3 8,3 8,3 86,1
Bajo 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

80+
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40 s

Porcentaje

209

1389

8,333

0 T T T
Alto Medio Bajo

Figura 5. La Aplicacion de Microformas con Valor Legal en el Tramite de expedientes
administrativos de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: De lo observado en la Tabla 2 y figura 5; refleja que 22 trabajadores
que equivalen a 77.8% de la muestra de estudio consideran que la aplicacion de microformas
con valor legal en el trdmite de expedientes administrativos de la ONP, mantiene altos los
niveles de aplicacion asi mismo, 3 trabajadores que equivalen a un 8% de la poblacion lo
consideran medianamente eficiente, y 5 trabajadores que equivalen al 13,89% consideran un
nivel bajo. Es decir, la mayoria de los consideran que aplicacion de microformas con valor

legal en el trdmite de expedientes administrativos de la ONP es alto.
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3.1.2. Resultados descriptivos de la Dimension Digitalizacion de documentos

Tabla 3.
Indicador: Nivel de conocimiento:

Nivel de conocimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos Alto 26 72,2 72,2 72,2
Medio 9 25,0 25,0 97,2
Bajo 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de conocimiento
£

T T
Alto Medio Bajo

Nivel de conocimiento
Figura 6. Indicador: Nivel de conocimiento:

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: De lo observado en la Tabla 3y figura 6; refleja que 26 trabajadores
que equivalen a 72.22% de la muestra de estudio manifiestan tener un nivel alto de
conocimiento en cuanto a la aplicacion de microformas con valor legal en el tramite de
expedientes administrativos de la ONP, 9 trabajadores que equivalen a un 25% de la
poblacion tienen un nivel Medio de conocimiento en cuanto a la aplicacion de microformas
con valor legal en el tramite de expedientes administrativos de la ONP, y 5 trabajadores que
equivalen al 2,77% tienen un conocimiento bajo. Es decir, la mayoria de los trabajadores
presentan un nivel alto de conocimiento en relacion al conocimiento de la aplicacion de

microformas con valor legal en el tramite de expedientes administrativos de la ONP.
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3.1.3. Resultados descriptivos de la Dimension Desarrollo de las funciones de la Oficina
de Normalizacion Previsional (ONP).

Tabla 4.
Tabla 3: Indicador: Sistemas Operativos

Sistema Operativo
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Alto 33 91,7 91,7 91,7
valid Medio 2 5,6 5,6 97,2
alltos gajo 1 2,8 2.8 100,0
Total 36 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
100
50
o 60
40
20
5556  — ) m—
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Figura 7. Indicador: Sistemas Operativos

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: De lo observado en la Tabla 4 y figura 7; refleja que 33 trabajadores
que equivalen a 91,67% manifiestan que los sistemas operativos tales como sistema de
seguridad, el manejo de documentos fisicos (escaneos de imagenes digitales) y la agilidad
con las que se atienden se encuentran siendo altos. Seguido de 2 trabajadores que equivalen
al 5.5% lo considera medio y un 2.7% lo considera bajo. Es decir, los sistemas operativos
tales como sistema de seguridad, el manejo de documentos fisicos (escaneos de imagenes

digitales) y la agilidad con las que se revelan altos niveles de eficiencia.
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Tabla 5.

Indicador: Procedimientos

Procedimiento
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Alto 22 61,1 61,1 61,1
valid Medio 11 30,6 30,6 91,7
alldos  gajo 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
B0
% 40
E 61,11
204
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Figura 8. Indicador: Procedimientos

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Del analisis de la tabla 5 y la figura 8 se puede revelar que 22
trabajadores que equivalen a 61.11% manifiestan que los procedimientos tales como sistema
la agilidad con las que se atienden las consultas, acerca de la documentacion custodiada y
los sistemas de archivos. Es decir, los sistemas operativos tales como sistema de seguridad,
el manejo de documentos fisicos (escaneos de imagenes digitales) con las que se revelan

altos niveles de eficiencia.
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3.1.2 Resultados descriptivos de la Variable: Cumplimiento de los procesos en de la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)

Tabla 6.

Cumplimiento de los procesos en de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)

% DE % DE
y % EXPEDIENTES EXPEDIENTES EXPEDIENTES
ANO TRAMITADOS ADMITIDOS RESUELTOS
2019 43,566 14,387 4,943
2020 47,613 16,567 5,567
2021 28,925 14,976 4,587
TOTAL 120,104 45930 15,097

Cumplimiento de los procesos en de la Oficina
de Normalizacidn Previsional (ONP)

60,000
43,566 47,613
40,000 28,925
1 7

20,000 14,387 6,56 14,976

- 4,943 . 5,567 - 4,587

0
2019 2020 2021
IS % EXPEDIENTES TRAMITADOS I % DE EXPEDIENTES ADMITIDOS
% DE EXPEDIENTES RESUELTOS Linear (% DE EXPEDIENTES RESUELTOS )

Figura 9. Cumplimiento de los procesos en de la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP)

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Del analisis de la tabla 6 y el figura 9 se puede revelar en el afio
2019 la oficina de normalizacion previsional tramito 43,566 expedientes tramitados de los
cuales 14,387 fueron admitidos y 4,943 fueron resueltos. En el afio 2020, registra 47,613
expedientes tramitados, 16,567 fueron admitidos y 5,567 fueron resueltos. Seguidamente en
el afio en curso 2021 registra 28,923 expedientes tramitados; 14,976 admitidos y 4587

resueltos.
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3.1.2.1 Resultados descriptivos de la Dimension, Expedientes Tramitados

Tabla 7.
Dimension, Expedientes Tramitados

% EXPEDIENTES

CANTIDAD TRAMITADOS
2019 43,566 36%
2020 47,613 40%
2021 28,925 24%
TOTAL 120104 100%

Fuente: Elaboracion propia

% EXPEDIENTES TRAMITADOS

50,000 45%
45,000
40,000 o
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000

40%
35%

30%

% 25%
20%
15%
10%
5%

0%
2019 2020 2021

s CANTIDAD === 95 EXPEDIENTES TRAMITADOS

Figura 10. Dimension, Expedientes Tramitados

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Del anélisis de la tabla 7 y la figura 10 se puede revelar en el afio
2019 del total de expedientes tramitados el 30% corresponden al afio 2019, el 40%
corresponden al afio 2020 y el 24% corresponden al afio 2021.
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3.1.2.2 Resultados descriptivos de la Dimension, Expedientes ADMITIDOS

% DE EXPEDIENTES

CANTIDAD ADMITIDOS
2019 14,387 31%
2020 15.985 36%
2021 14,976 33%
TOTAL 29,379 100%

Tabla 8.
Dimension, Expedientes ADMITIDOS

Fuente: Elaboracion propia

% EXPEDIENTES ADMITIDOS

17,000 37%

16,500 o 36%

0,
16,000 35%

34%
15,500

33%
15,000 ©
32%

14,500 31%
31%

14,000 30%

13,500 29%

13,000 28%
2019 2020 2021

N CANTIDAD = % DE EXPEDIENTES ADMITIDOS

Figura 11. Dimension, Expedientes ADMITIDOS

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Del anélisis de la tabla 8 y la figura 11 se puede revelar del total de
expedientes admitidos el 31% corresponden al afio 2019, el 36% corresponden al afio 2020

y el 33% corresponde al afio 2021.
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3.1.2.3 Resultados descriptivos de la Dimension, Expedientes RESUELTOS

Tabla 9.
Dimension, Expedientes RESUELTOS

% DE EXPEDIENTES
CANTIDAD RESUELTOS
2019 3,943 33%
2020 4,567 37%
2021 3.567 30%
TOTAL 8,514 100%

Fuente: Elaboracién propia

% DE EXPEDIENTE RESUELTOS
6,000 40%
35%
5,000
6 30%
4,000 .

3,000 20%

15%
2,000

10%

1,000
5%

0 0%
2019 2020 2021

s CANTIDAD === 95 DE EXPEDIENTES RESUELTOS

Figura 12. Expedientes Resueltos

INTERPRETACION: Del anlisis de la tabla 9 y la figura 12 se puede revelar del total de
expedientes resueltos el 33% corresponden al afio 2019, el 37% corresponden al afio 2020 y

el 30% corresponde al afio 2021.
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3.2 Prueba de Hipotesis
Para la comprobacién de la hipotesis se consideran los valores e interpretacion de Rho
de Spearman, las cuales se refieren a las medidas de correlacion entre variables en un nivel

de medicidn ordinal, utilizando estadisticamente escalas tipo Likert.

Valores Interpretacion
De-091a-1 Correlacién muy alta
De -0,71a-0,90 Correlacion alta
De -0,41a-0,70 Correlacion moderada
De -0,21 a-0,40 Correlacion baja
De 0a-0,20 Correlacion practicamente nula
De 020,20 Correlacion practicamente nula
De 0,21a0,40 Correlacion baja
De0,41a0,70 Correlacion moderada
De 0,71a0,90 Correlacion alta
De0,0lal Correlacion muy alta

Criterio para contrastar la hipétesis:
Regla de decision :
Si p < menor de 0.05 rechazar Ho

Si p > mayor de 0.05 aceptar Ho

3.2.1 Hipotesis General

Ha La implementacion de La digitalizacion de documentos con valor legal (microformas)
influye en la eficiencia del sistema de digitalizacion en la Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP).

Ho La implementacion de La digitalizacion de documentos con valor legal (microformas)no
influye en la eficiencia del sistema de digitalizacion en la Oficina de Normalizacién
Previsional (ONP).
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Tabla 10

Correlacion. Prueba de Hipotesis General

Cumplimiento
del Valor
Legal del
Aplicacion  Documento
Microformas Electrénico

Rho de Aplicacion Coeficiente de 1,000 ,620**
Spearman Microformas Correlacion
Sig. (Bilateral) . ,000
N 60 60
Cumplimiento del Coeficiente de ,620** 1,000
Valor Legal del Correlacion
Documento Sig. (Bilateral) ,000 )
Electronico N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El Rho = 0.620** y un p=valor 0.000. Por lo tanto, Como el valor
p = 0.000 <; a 0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. lo que nos
permitié comprobar que existe una relacion moderada positiva entre la digitalizacion de
documentos con valor legal (microformas) y la eficiencia del sistema de digitalizacion en la

Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).
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3.2.2 Hipotesis especifica 1
Ha El uso de microformas con Valor legal influye en el desarrollo de los procesos de la

Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

Ho El uso de microformas con Valor legal no influye en el desarrollo de los procesos en

de la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP).

Tabla 11.
Prueba de Hipotesis Especifica 1

Correlaciones
Digitalizacion de Procedimien

documentos to

Coeficiente de 1,000 ,833™
Digitalizacion ~ correlacion

de documentos  Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 36 36

Spearman Coeficiente de 833" 1,000
o correlacion

Procedimiento Sig. (bilateral) ,000 .

N 36 36

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: EI Rho = 0.833** y un p=valor 0.000. Por lo tanto, Como el “valorp
= 0.000 <; a 0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. lo que nos
permitid comprobar que existe una relacion alta positiva entre la digitalizacion de
documentos con valor legal (microformas) y la eficiencia de los procedimientos en la Oficina

de Normalizacion Previsional” (ONP).
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3.2.3 Hipotesis especifica 2
Ha  El uso de microformas con Valor legal influye en el cumplimiento de las

funciones de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

Ho  El uso de microformas con Valor legal no influye en el cumplimiento de las

funciones de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

Tabla 12.

Correlaciones, Prueba de Hipdtesis 2
Correlaciones

Digitalizacion  Desarrollo
de documentos de las

funciones
Coeficiente de 1,000 -,949
Digitalizacion de _corre_lacmn "
documentos Sig. (bilateral) : :

N 5 5

Rho de Spearman Coeficiente de -,949 1,000
Desarrollo de las _corre_lamon o014
funciones Sig. (bilateral) ,
N 36 36

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION: Rho = -,949; y un valor p=,014. Como el valor “p =,014 < 0.05. se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Lo que significa que existe una
Correlacion alta negativa entre la digitalizacion de documentos con valor legal(microformas)

y el desarrollo de las funciones.
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CAPITULO IV. DISCUSIONES

3.3 DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion, se procede a la discusion de resultados obtenidos de la presente
investigacion.

Del andlisis de resultados descriptivos en relacion a la variable aplicacion de microformas
con valor legal en el trdmite de expedientes administrativos de la ONP se obtuvo que, el
77.8% de los entrevistados manifiestan que en cuanto a la aplicacién de microformas
presentan altos niveles, asi mismo, en relacion a la dimension nivel de conocimiento el
72.22% de la muestra de estudio manifiestan tener un nivel alto de conocimiento en cuanto
a la aplicacion de microformas con valor legal en el tramite de expedientes administrativos
de la ONP, en cuanto a los sistemas operativos el 91,67% de los entrevistados manifiestan
que % manifiestan que los sistemas operativos tales como sistema de seguridad, el manejo
de documentos fisicos (escaneos de imagenes digitales) y la agilidad con las que se atienden

se encuentran se encuentra siendo efectuados de manera eficiente.

Seguidamente del analisis descriptivo de la variable nivel de cumplimiento se puede revelar
en el afio 2019 la oficina de normalizacién previsional tramito 43,566 expedientes tramitados
de los cuales 14,387 fueron admitidos y 4,943 fueron resueltos. En el afio 2020, registra
47,613 expedientes tramitados, 16,567 fueron admitidos y 5,567 fueron resueltos.
Seguidamente en el afio en curso 2021 registra 28,923 expedientes tramitados; 14,976

admitidos y 4587 resueltos.

En cuanto prueba de hip6tesis general la cual plantea si existe influencia significativa entre
la implementacion de La digitalizacion de documentos con valor legal (microformas) y la
eficiencia del sistema de digitalizacién en la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).
Esta tuvo como resultado un Rho = 0.620** y un p=valor 0.000. Por lo tanto, Como el valorp
= 0.000 <; a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. lo que nos

permitié comprobar que existe una relacion moderada positiva entre la digitalizacion de
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documentos con valor legal (microformas) y la eficiencia del sistema de digitalizacion en la

Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

En cuanto prueba de hipdtesis especifica 1, la cual plantea si EI uso de microformas con
Valor legal influye en el desarrollo de los procesos en de la Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP). Esta obtuvo un Rho = 0.833** y un p=valor 0.000. Por lo tanto, Como
el valor p = 0.000 <; a 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. lo
gue nos permitid comprobar que existe una relacion alta positiva entre la digitalizacion de
documentos con valor legal (microformas) y la eficiencia de los procedimientos en la Oficina

de Normalizacién Previsional (ONP).

En cuanto a la hipdtesis especifica 2, la cual plantea si el uso de microformas con Valor legal
influye en el cumplimiento de las funciones de la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP). Interpretacion: Rho = -,949; y un valor p=,014. Como el valor “p =,014 < 0.05. se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Lo que significa que existe una
Correlacion alta negativa entre la digitalizacion de documentos con valor legal(microformas)

y el desarrollo de las funciones.

Nuestra investigacion coincide con la investigacion de Herrera (2017), la cual tuvo como
objetivo, determinar la relacion entre digitalizacion de documentos y seguridad de la
informacion en la Contraloria General de la Republica, Lima 2016. El tipo de investigacion
cientifica fue basica y el alcance o nivel de la investigacion es correlacional. Estos dieron
como resultado que existe una relacion directa entre las variables digitalizacion de
documentos y seguridad de la informacion de r = 0,805; es decir, a un eficiente nivel de
digitalizacion de documentos le corresponde un nivel alto de seguridad de la informacion; a
un ineficiente nivel de digitalizacion de documentos le corresponde un nivel bajo de

seguridad de la informacion.

Retamozo (2017), realizé una investigacion titulada, Reduccion del tiempo en la emision de
informes con el oportuno acceso a la informacion a traves de microformas usada por los
auditores de la contraloria general de la Republica-2015 la cual tuvo como objetivo,

“Determinar la reduccion del tiempo en la emision de informes con el oportuno acceso a la
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informacion usada por los auditores de la Contraloria General de la Republica — 2015”. El

disefio para la presente investigacion fue no experimental, de tipo transversal, de nivel
Correlacional y Explicativo. La poblacion estuvo compuesta por la cantidad de informes
emitidos durante los periodos anuales del 2009 al 2015 por los auditores de la Contraloria
General de la Republica. El resultado fue que efectivamente el uso de las microformas reduce
considerablemente las variables de consulta de expedientes y la emision de informes o
actividades de control que son el producto final de la Contraloria General de la Republica
razén de ser de la institucion; concluyendo asi que se habia reducido préacticamente a la
tercera parte la emision de informes y acciones de control por lo que si antes se emitian 4
informes al afo actualmente se cierra el afio con 12 informes. Esto es consecuencia de que
se puede consultar de manera méas répida los expedientes que son presentados como
descargos o lo que se tiene como papeles de trabajo evitandose el trabajo de requerir

informacién historica de afios anteriores.

Delgado Segura Roberto Carlos

Vargas Rebatta Karen Raquel Pag. 54



A

e
| ‘4 UNIVERSIDAD L, :
PRIVADA DEL NORTE Aplicacién de las microformas con valor legal en
el tramite de expedientes administrativos de la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)

CAPITULO V. CONCLUSIONES

1. Con la intencién de responder a nuestro objetivo general de investigacion se puede
concluir diciendo que la aplicacion de microformas con valor legal presenta altos
niveles de eficiencia, esto a partir de que el 77.8% consideran adecuada la

digitalizacion de documentos y desarrollo de las funciones a en la ONP.

2. Sin embargo, en el caso de la variable nivel de cumplimiento el % porcentaje de
expedientes tramitados en el afio 2019 fueron de 43,566 expedientes de los cuales
solo 14,387 fueron admitidos y 4,943 fueron resueltos. En el afio 2020, registra
47,613 expedientes tramitados, 16,567 fueron admitidos y 5,567 fueron resueltos.
Seguidamente en el afio en curso 2021 registra 28,923 expedientes tramitados;
14,976 admitidos y 4587 resueltos. Por se puede evidenciar que a partir de
implementadas las microformas estas evidencias altas cifras de expedientes sin ser

admitidos ni resueltos.

3. Partiendo de lo anterior, se procedié a la comprobacion de la hipétesis la cual, se
obtuvo como resultado que la implementacion de la digitalizacion de documentos
con valor legal (microformas) presenta una relacion moderada positiva (Rho =
0.620** y un p=valor 0.000) en la eficiencia del sistema de digitalizacion en la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP). todo ello, debido a que por un lado
existe una relacion alta positiva (El Rho = 0.833** y un p=valor 0.000) entre la
digitalizacion de documentos con valor legal (microformas) y la eficiencia de los
procedimientos en la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP). por otro lado,
existe una Correlacion alta negativa (Rho = -,949; y un valor p=,014. Como el valor
“p =,014 <0.05) entre la digitalizacion de documentos con valor legal (microformas)

y el desarrollo de las funciones.

4. Por tanto, se puede concluir diciendo que, si bien la ONP se propuso Salir de la vision

analogica tradicional y construir una vision digital, que genere las condiciones
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tecnoldgicas necesarias para desarrollar trazabilidad y gobernabilidad en la operacion

de sus procesos, esta aun presenta deficiencias que consideramos

necesario evidenciar ya que el servicio que brinda la ONP podria estar basado en

criterios cefiidos que no atienden las necesidades y demandas de los usuarios.
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Firmado digitalmente por:

N LEON WALLER Herta Luz FAU
20254165035 soft
/' Moativo: Por encargo

Fecha: 08/06/2021 22:54:53-0500
\ ONP
Oficina de
Normalizacién
/| Previsional

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

MEMORANDO N° 1586-2021-ONP/DPE.AA

Lima, 08 de junio de 2021

PARA :  MARIO ZAPATER LLOSA
Funcionario Responsable de Acceso a la Informacién Publica
DE : HERTALEON WALLER
Ejecutiva de Atencién al Asegurado (e)
ASUNTO : Atencion a solicitud de Acceso a la Informacion Publica -
Sr. Roberto Carlos Delgado Segura
HOJA DE RUTA 1 48543-2021
REFERENCIA : 1. Oficio N° 1018-2021-EF/45.02

2. Solicitud registrada con fecha 28/05/2021

El motivo del presente es en atencion al documento de la referencia 1, a través de
la cual, el Ministerio de Economia y Finanzas remite la Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica del sefior Roberto Carlos Delgado Segura quien requiere que se le
entregue via correo electrénico informacion detallada de la cantidad de solicitudes de
inicio de tramite de pensiéon que hayan ingresado a la ONP durante los afios 2019 al
2021.

El Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, aprobado por Decreto Supremo N°
021-2019-JUS, tiene por objeto promover la transparencia de los actos del Estado y
regular el derecho de acceso a la informacion.

Al haberse verificado que la informacion requerida no ha sido excluida
expresamente por ley y previa verificacion de su existencia, se procede a remitir lo
requerido, conforme al siguiente detalle:

Firmado digitalmente por:

VERTIZ SALCEDO Cristina
Bizabeth FAU 20254185035 soft
Motivo: Doy V°B*

Fecha: 08/08/2021 18:18:44-0500

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Oficina de Normalizacion Previsional,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026
-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web
https://consultastd.onp.gob.pe:443/st/r2ctrin=b827f7b0-05c4-424d-b60a-33dbaaaf52ee-103670 ingresando el siguiente codigo
de verificacion EFCBEHIB

Sede Central

Jr. Bolivia N° 109, Lima 1
Tel. (511) 634-2222
www.gob.pe/onp
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Oficina de
Normalizacion
/|

Previsional

Cantidad de solicitudes de inicio de tramite de pension

Anos
Meses 2019 2020 2021
Enero 3,753 4,005 4,531
Febrero 3,244 3,539 5,193
Marzo 3,700 1,962 7,174
Abril 3,767 206 6,206
Mayo 3,758 1,892 5,821
Junio 3,221 2,843
Julio 3,612 4,549
Agosto 3,637 6,152
Setiembre 3,962 6,507
Octubre 3,982 6,274
Noviembre 3,655 5,209
Diciembre 3,275 4477
Total general 43,566 47,615 28,925

Data actualizada al 31/05/2021

Atentamente,

Firmado digitalmente por Herta Leon Waller

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Oficina de Normalizacion Previsional,
aplicando lo dispuesto.ppr el A!‘t. 25 fiel D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposic@én»Compllemeptaria Final del D.S. 026 Jr. Bolivia N° 109. Lima 1
-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web Tel (511) 634—22’22
https://consultastd.onp.gob.pe:443/st/r?ctrin=b827f7b0-05c4-424d-b60a-33dbaaaf52ee-103670 ingresando el siguiente codigo WWW gob.pefonp

de verificacion EFCBEHIB g )

Sede Central
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Lima, 11 de junio de 2021

MG. JIMMY ROMULO MARQUEZ MORENO

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo muy cordialmente y al
mismo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por
Roberto Carlos Delgado Segura y Karen Raquel Vargas Rebatta, Bachilleres de
la carrera profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Privada
del Norte. La Tesis tiene como titulo: “APLICACION DE MICROFORMAS CON
VALOR LEGAL EN EL TRAMITE DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE
LA OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL (ONP)”.

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el quehacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar en
validar como juez experto en el tema que se utilizara en la presente Investigacion,
para ello acompariamos los documentos siguientes:

Informe de opinién de expertos de instrumento de investigacion.
Matriz de consistencia.

Matriz operacional.

Encuesta / Documentos de la entidad a validar.

o

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a
la presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. JIMMY ROMULO MARQUEZ MORENO
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ANEXO N°3: INSTRUMENTO 1
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: APLICACION DE MICROFORMAS CON VALOR
LEGAL EN EL TRAMITE DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE LA OFICINA
DE NORMALIZACION PREVISIONAL (ONP).

Nombre del Experto: Mg. JIMMY ROMULO MARQUEZ MORENO
Grado Académico: Magister

Institucion o Empresa donde labora: Universidad Privada del Norte
Especialidad del validador: Docente Universitario y Ciencias Politicas

I ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar Descripcion: Euskiscin Preguntas a corregir
peon: Cumple/ No cumple g &
4 Revisar algunas palabras
1. Claridad Las prejguntas 'estan elaboradas usando un il imet raﬁg) p
lenguajeapropiado 8
g s Las preguntas estdn expresadas en aspectos
2. Objetividad preg P P Cumple
observables
N Las preguntas estan adecuadas al tema a ser
3. Conveniencia . P . g Cumple
investigado
i e Existe una organizacion
4. Organizacion g & y g. . " Cumple
I6gica y sintaxica en el cuestionario
N El cuestionario comprende todos los
5. Suficiencia o .p . Cumple
indicadores encantidad y calidad
5 El cuestionario es adecuado para medir los
6. Intencionalidad | =~ ) o ,p Cumple
indicadores de la investigacion
. . Las preguntas estan basadas en aspectos
7. Consistencia . p g . . P Cumple
tedricos deltema investigado
8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e indicadores Cumple
La estructura del cuestionario responde a las
9. Estructura . . P Cumple
preguntas de la investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno para la Cumple
investigacion
I OBSERVACIONES GENERALES
EL INSTRUMENTO REVISADO CUMPLE LOS ASPECTOS BASICOS DE VALIDACION, LAS PREGUNTAS FORMULADAS ESTAN
ORIENTADAS A LAS DIMENSIONES Y A LA VEZ RELACIONADAS CON LAS VARIABLES.

s

Firma del Experto Infonnanté
Nombres y Apellidos: Mg. Jimmy Rémulo Marquez Moreno
DNI: 08168278
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Matriz operacional

Variable

Dimension

Indicador  item

LA APLICACION DE
MCROFORMAS ~ CON
VALOR LEGAL EN EL
TRAMITE DE
EXPEDIENTES
ADMINISTRATIVOS  DE
LA OFICINA  DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL (ONP).

Digitalizacion  de
documentos.

Nivel de
conocimiento.

¢Tiene conocimiento e que es una Microforma? Elja la respuesta que sea
de su entendimiento.

¢ Conoce o esta familiarizado con el témino documentos digitales?

¢ Conoce algln méfodo para autenticar la validez legal de un documento
digital?

¢Considera usted que la imagen digtalizada de un documento
(escaneada) remplaza al documento fisico?

¢Cree usted que los rémites en general se agiizan usando documentos
digitales manipulados por un computador, en lugar de documentos fisicos?

Desarrollo de las
funciones de fa
Oficina de
Normalizacion

Previsional (ONP).

Sistemas
Operativos

¢00mo calficarfa el sistema de sequridad que usa para Salvaguardad os
documentos fisicos bajo su custodlia?

(Cree usted que el manejo de documentos fisicos, los mismos que se
encuentran siendo escaneados  quardados como imagenes digitales en el
computador usando software especializado agilizan fas funciones de fa
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)?

Procedimientos

¢ Cudl es su criterio en cuanto a fa agilidad con fas que se atienden fas
consultas, acerca de la documentacion custodiada la Oficina de
Normalizacidn Previsional (ONP), son atendidas?

¢ Cual es su criterio en cuanto al sistema de archivos que puede apreciar a
simple vista en la Oficina e Normalizacion Previsional (ONP)?.

Cumplimiento -~ de
los procesos en
de fa Oficina ce
Normalizacion

Previsional (ONP).

El porcentaje de
expedientes que
se tramitan en fa
Oficina de
Normalizacion
Previsional
(ONP)

;Cuanto es porcentaje de expedientes segin tipo de tramite que s
tramitaron durante los (itimos cinco afios en la Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP)?

El' porcentaje de
expedientes  que
se admiten en fa

¢Cuanto es el porcentaje de expedientes segln tipo de tramite que se
admitieron durante los (timos cinco arios en la Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP)?
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Matriz de consistencia
Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimension Indicador Metodologia
‘DE QUE MANERA LA | Determinar la | La implementacén de | APLICACION ~ DE | Digtafzacion e | Niel de TPODE
APLICACION DE | influencia  de fa|la digtalizacidn de | MICROFORMAS | documentos conocimignto INVESTIGACION:
MICROFORMAS  CON | aplicacion de | documentos con valor [ CON  VALOR Sistemas
VALOR LEGAL | microformas con valor | legal  (microformas) | LEGAL Operativos El tipo de investigacion
INFLUYEN ~ EN  EL | legal en fa eficiencia | influye Procedimientos | es basica, descriptiva y
TRAMITE DE |del  tramte  de | significativamente en Desarrollo de fas | El porcentaje de | corelacional.
EXPEDIENTES expedentes de fa|la eficiencia  del funciongs de fa | expedientes que
ADMINISTRATIVOS  DE | Oficina de | sistema te Oficina de |se framian en fa | NIVEL DE
LA OFICINA  DE | Normalizacion digtalizacion en la Normalizacion Oficina de | INVESTIGACION:
NORMALIZACION Previsional (ONP). | Oficina de Previsional (ONP). - | Normalizacién
PREVISIONAL (ONP). Normalizacion Previsional (ONP) | EI  nivel ~ Descriptivo,
Previsional (ONP). Cualtativo
De qué manera ¢ |El  uso e )
uso de microformas | microformas ~ con El" porcentaje de | DISENO:
con  Valor legal | Valor legal influye en expedlintes  que

permite ¢l desarrolo
0 cumplimignto de
los procesos en de fa
Ofcina de
Normalizacion
Previsional (ONP).

¢l desarrollo de los
procesos en de fa
Oficina de
Normalizacidn
Previsional (ONP).

De qué manera el
uso de microformas
con Valor  legal
permite una  mayor
efciencia en  fas
funciones  de
Oficina de
Normalizacion
Previsional (ONP)

B ouo de
microformas ~ con
Valor legal influye en
el cumplimiento de
las funciones de fa
Oficina de
Normalizacion
Previsional (ONP).

se admiten en fa
Oficina de
Normalizacion

Previsional (ONP)

El porcentaje de
expedlientes
resueffos en la
Oficina de
Normalizacion
Previsional (ONP)

No experimenal y
transversal

POBLACION
Y MUESTRA:

Especiallstas en
Digitalizacion de
Expedlientes en ¢l Uso
de microformas con valor
legal que laboran en fa
Oficina de normalizacion
Provisional (ONP)

TECNICAE
INSTRUMENTO:

Encuesta- Cuestionario
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Oficina de
Normalizacion
Previsional (ONP)

El' poroentaje ce
expedlientes
resuefios en fa
Oficing te
Normalizacion
Previsional (ONP)

;Cunto s el porcentaje de expedientes que S resalvieron durante los
Uimos cinco arios en a Oficin de Normalizacion Previsional (ONP)?

;Cuanto es el poroentaje e expedientes admitiabs durante ¢l aio 2020 4l
2027
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

La siquiente es una lista de afiraciones sobre las cuales los ejecutivos fienen diversas opiniones. No existen respuestas correctas 0

Incorectas.

Por favor marque ( X ), en a escala de la derecha lo que mejor corresponda a su experiencia personal.

1. Nunca
2. A Veces
3. Casi Siempre
4, Siempre
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: APLICACION DE MICROFORMAS
CALIFICACION
fTEMS | ESCALA OBSERVACIONES
201l 3
DIMENSION: DIGITALZACION DE
DOCUMENTOS

. ¢ Tiene conocimiento de que s una Microforma?
Elja a respuesta que sea de su entendimignto?

. ;Conoce 0 esta familarizado con el término
documentos digitales?

. ;Conoce algun método para autenticar [a validez
legal de un documento digial?

. ;Considera usted que a imagen digializada de
un documento  (escangada) remplaza al
documento fisico?

. (Cree usted que los trémites en general s
agiizan  usando  documentos  dligitales
manipulados por computador, en lugar de
documentos fisicos?
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DIMENSION: DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES

6. ¢Como calficaria el sistema de sequridad que
Usa para salvaguardad los documentos fisicos
bajo su custodia?

1. Cree usted que el mangjo de documentos
fisicos, los mismos que Se encuentran siendo
gscangados y guardados como imagenes
diitales en el compufador usando software
especializado agiizan las funciones de la Oficina
de Normalizacion Previsional (ONP)?

8. ;Cudl es su criterio en cuanto a fa agilidad con
las que se atienden fas consultas, acerca de fa
documentacion custodiada la  Oficina  de
Normalizacion Previsional (ONP), son atendidas?

9. ;Cudl es su crierio en cuanto al sistema de
archivos que puede apreciar a simple vista en fa
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)?

DIMENSION, CUMPLIMIENTO DE  LOS
PROCESOS EN DE LA OFICINA DE
NORMALIZACION PREVISIONAL (ONP)

10. ;Cuanto es ¢l porcentaje de expedientss segiin
fio de trémite que se tramiaron durante los
Ultimos cinco arios en a Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP)?

1.

—-

(Cuanto es el porcentaje de expedientes segin
fioo de trémie que se admitieron durante fos
Littimos cinco arios en fa Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP)?

12 ;Cunto es el porcentaje de expedientes que se
resolvigron durante fos (iimos cinco afos en la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)?

13. ;Cudnto es ¢ porcentaie de expedentes
admitdos durante ¢l aio 2020 al 20217

( X)Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

()Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Opinion:
= FAVORABLE E
= DEBE MEJORAR |:|
= NOFAVORABLE l:l

3.2. Observaciones:

Se levanto las observaciones dadas

Lima, 11 de junio de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ

Yo, Jimmy Rémulo Marquez Moreno, certifico haber evaluado los items del
instrumento para la recoleccién de datos de la investigacion que desarrollan
los autores:

ROBERTO CARLOS DELGADO SEGURA

KAREN RAQUEL VARGAS REBATTA

Titulado:

“APLICACION DE MICROFORMAS CON VALOR LEGAL EN EL TRAMITE
DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE LA OFICINA DE
NORMALIZACION PREVISIONAL (ONP)”

Segun mi apreciacion, después de haber levantado las observaciones puede

aplicarse los instrumentos, cumple con el criterio de validez.

Lima, 11 de junio de 2021

Firma del Experto Informante
Nombres y Apellidos: Mg. Jimmy Rémulo Marquez Moreno
DNI: 08168278
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Lima, 11 de junio de 2021

MG. JOSE AUGUSTO OCHOA REYES

Presente. —

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo muy cordialmente y al
mismo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccioén de datos elaborado por
Roberto Carlos Delgado Segura y Karen Raquel Vargas Rebatta, Bachilleres de
la carrera profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Privada
del Norte. La Tesis tiene como titulo: “APLICACION DE MICROFORMAS CON
VALOR LEGAL EN EL TRAMITE DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE
LA OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL (ONP)”.

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el quehacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar en
validar como juez experto en el tema que se utilizara en la presente Investigacion,
para ello acompafamos los documentos siguientes:

Informe de opinién de expertos de instrumento de investigacion.
Matriz de consistencia.

Matriz operacional.

Encuesta / Documentos de la entidad a validar.

=W N

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a
la presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. JIMMY ROMULO MARQUEZ MORENO

Delgado Segura Roberto Carlos
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ANEXO N°3: INSTRUMENTO 1
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: APLICACION DE MICROFORMAS CON VALOR LEGAL
EN EL TRAMITE DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE LA OFICINA DE
NORMALIZACION PREVISIONAL (ONP).

Nombres del Experto: José Augusto Ochoa Reyes
Grado Académico: Master
Institucion o Empresa donde labora: Cybersec Consult S.A.

Especialidad del validador: Fedatario Informatico Juramentado y DerechoEmpresarial
ASPECTOS AVALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Evaluacion

Aspectos a Evaluar Descripcion: Preguntas a
Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las pr.eguntas estan elaboradas usando un lenguaje ——
apropiado. imple
T Las preguntas estan expresadas en aspectos
2. Objetividad
) observables. Cumple
3. _— Las preguntas estan adecuadas al tema a ser
. Conveniencia ) ;
investigado. Cumple
4.0 - Existe una organizacion logica y sintaxica en el
~ereanzacion cuestionario. Cumple

El cuestionario comprende todos los indicadores en

5. Suficiencia
cantidad y calidad. Cumple

. . El cuestionario es adecuado para medir losindicadores
6. Intencionalidad . L, Cumple
de la investigacion. p.

Las preguntas estan basadas en aspectos tedricos del

7. Consistencia : .
tema investigado.

Cumple

8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e indicadores.
Cumple

La estructura del cuestionario responde a las preguntas
9. Estructura . L Cumple
de la investigacion. p.

10. Pertinencia El cuestionario es (til y oportuno parala investigacion.

Cumple

I OBSERVACIONES GENERALES

EL INSTRUMENTO REVISADO CUMPLE LOS ASPECTOS BASICOS DE VALIDACION, LAS PREGUNTAS FORMULADAS ESTAN
ORIENTADAS A LAS DIMENSIONES Y A LA VEZ RELACIONADAS CON LAS VARIABLES.

Firma del Experto Informante
Apellidos y nombres: Ochoa Reyes, José Augusto
DNI: 08213379

SE A. OA REYES
FEDATARIO INFORMATICO
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Matriz de consistencia
Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimension Indicador Metodologia
‘DE QUE MANERA LA | Determinar la | La implementacion de | APLICACION  DE | Digializacion  de | Nivel de | TIPODE
APLICACION DE |infliencia de fa |le digtalizacion de | MICROFORMAS | documentos conocimiento INVESTIGACION:
MICROFORMAS  CON | aplicacion de | documentos con valor | O VALOR Sistemas
VALOR LEGAL | microformas con valor | legal  (microformes) | LEGAL Operativos £l tipo de- investigacion
INFLUYEN ~ EN  EL | legal en fa eficiencia | influye Procedimientos | es basica, descriptiva y
TRAMITE DE |del témie  de| signficatvamente en Desarrollo de fas | Ef porcentaje de | corelacional.
EXPEDIENTES expedentes e fa|le  eficiencia  del funciones de fa | expedlentes que
ADMINISTRATIVOS DE | Oficina de | sistema te Oficina de | setramianenla | NIVELDE
LA OFICINA  DE | Normalizacion dgitalizacion en fa Normalizacion | Oficina do | INVESTIGACION:
NORMALIZACION Previsional (ONP). | Oficina de Previsional (ONP). | Nommalizacion
PREVISIONAL (ONP). Normalizacién Previsional (ONP) | £ nivel Descriptvo
Previsional (ONP). Cualtaivo
De qué mangra e |E w0 de .
uso de microformas | microformas~ con El porcentaje de | DISENO:
con  Valor legal | Valor legal influye en expedlentes  que
permite ¢l desarrollo | ¢l desarrollo de fos seadmitenenia | No  experimental  y
0 cumplimento de | procesos en de fa Oficina de | tansversal
los procesos en defa | Oficina de Nommalizacion ,
Oficina de | Normalizacion Previsional (ONP) | POBLACION
Normalizacion Previsional (ONP). YMUESTRA:
Previsional (ONP)
De qué mangra ¢f B o ce El porcentaje de | Especialistas en
uso de microformas | microformas  con expedientes Digtalizacion de
con  Valor legal | Valor legal inflyye en resugfos en fa | Expedientes en ¢l Uso
pemite una mayor | el cumplimiento de Oficina e | de microformas con valor
efiencia en las | las funciones de fa Nomnalizacion | legal que laboran en fa
funciones de [a | Ofcina de Previsional (ONP) | Oficina de normalizacion
Oficina de | Normalizacion Provisional (ONP).
Normafizacion Previsional (ONP). ’
Previsional (ONP). TECNICA E
INSTRUMENTO:
B e Encuesta- Cuestionario
SE A, DCHOA REYES
FEDRTARIO INFORMATICO
Delgado Segura Roberto Carlos Pag. 74
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Matriz operacional
Variable Dimension Indicador  item
LA APLICACION DE | Digtalzacién e | Nivel de | ;Tiene conocimiento de que es una Microforma? Ela fa respuesta que sea
MICROFORMAS ~ CON | documentos. | conooimignto. | de su entendimiento.
VALOR LEGAL EN EL  Conoce 0 esté familianizado con el témino documentos digitales?
TRAMITE DE  Conoce algin méfodo para autenticar fa validez legal de un documento
EXPEDIENTES dgital?
ADMINISTRATIVOS  DE jConsidera usted que fa imagen digialzada de un documento
LA OFICINA  DE (escaneadaremplaza al documento isico?
NORMALIZACION _ _
PREVISIONAL (ONP), 4 Cree Usted que os ramies en genera s agllzan usando documenios
digitales manipulacos por un computador, en lugar de documentos fisicos?
Desarrollo e las | Sistemas | ;Como califcarfa el sistema de Sequridad que usa para Salvaguardad los
funciones de fa|  Operafivos | documentos fisicos bajo su custodia?
Ofna ~~ de ;Cree usted que &/ manejo de documentos fscos, os mismos que se
Nomalzacion encuenfran siendo escaneados y quardados como imagenes digitals en ¢
Previsinal (ONP). computador usando software especialzado agizan las finciones de l
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)?
Procedimientos | ;Cual es su crterio en cuanto a la agilidad con fas que Se atienden las
consultas, acerca o fa documentacion custodada fa Oficina de
Nomaizacion Previsional (ONP), son atendidas?
 Cual es su crierio en cuanto al sistema de archivos que puede apreciar a
simple vsta en a Oficina de Nomnalizacidn Previsional (ONP)?.
Cumplimiento de | El porcentaje de | ;Cuanto es porcentaje de expedientes seqin fipo de trémite que se
los procesos en | expedintes que | tramitaron durante los (itimos cinco afos en la Oficna de Nomalzacidn
de [a Oficina de | se tramitan en fa | Previsional (ONP)?
Nomalzacin | Oficina ~¢e
Previsional (ONP). | Normalizacion
Previsional
(ONP).
El porcentaje de | ;Cudnto es el porcentaje de expedientes seqin fipo de tramite que se
expedientes que | admitieron durante os ditimos cinco afios en fa Oficina de Normalizacion
se admiten en la | Previsional (ONP)?
SE A. DCHOA REYES
FEDATARIO INFORMATICO

Delgado Segura Roberto Carlos
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Oficina te
Normalizacion
Previsional (ONP)

El porcentaje de | ;Cuanto es el porogntaje de expealentes que se resolvieron durant los
expedientes | itimos cinco afos en fa Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)?
restefos en fa
Ofna ~ de
Normaizacion
Previsional (ONP)
(Cuanto es ¢! porcentaje e expedientes admitidos durante el ario 2020 al
017

SE A, DCOA REYES
FEDATRRIO INFORMATICO

Delgado Segura Roberto Carlos
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

La siguiente es una lista de afimaciones sobre las cuales los ejecttivos tienen diversas opiniones. No existen respuestas correctas o

incorrectas.

Por favor marque ( X ), enla escala de fa derecha lo que mejor comesponda a Su experiencia personal.

1. poco
2. muy poco
3. Casi Siempre
4. Siempre
PERTINENCIA DE LOS TEMS - VARIABLE: APLICACION DE MICROFORMAS
CALIFICACION
TEMS | ESCALA =il 4 OBSERVACIONES
DIMENSION: DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS
. ¢Tiene conocimiento de que es una Microforma?
Elia la respuesta que sea de su entendimiento x
. ;Conoce o esta familiarizado con el término '
documentos digitales? x
,;Conace algin método para autenticar fa validez
legal de un documento digtal? X
. ¢Considera usted que la imagen digitalzada de |
un documento (escaneada) remplaza al X
documento fisico? ‘
. ;Cree usted que los tramites en general se ‘
agiizan  usando  documentos  digitales
manipulados por computador, en lugar de X
documentos fisicos?
DIMENSION: DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES
8. ;Como calffcaria el sistema de seguridad que
Usa para salvaquardad los documentos fisicos x
bajo su custodlia?

Delgado Segura Roberto Carlos
Vargas Rebatta Karen Raquel
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1. (Cree usted que ¢ mangjo de documentos
fisicos, los mismos que se encuentran siendo
escangados y guardados como  imagenes
digiales en ¢ computador usando soffware
especializado agilizan las funciones de fa Oficina
de Normalizacion Previsional (ONP)?

8. ;Cudl es su crterio en cuanto a fa agilidad con
las que se atienden fas consulas, acerca de fa
documentacion custodiada fa Ofcina  de
Normalizacidn Previsional (ONP), son atendicas?

9. ;Cudl es su crerio en cuanto al sistema de
archivos que puede apreciar a simple vista en fa
Oficina d Normalizacion Previsional (ONP)?

DIMENSION,  CUMPLIMIENTO DE LOS
PROCESOS EN DE LA OFICNA DE
NORMALIZACION PREVISIONAL (ONP)

0. ;Cuénto es el porcentaje de expedientes segun
tino de tramite que se tramitaron durante los
(iltimos cinco afios en a Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP)?

11, ;Cuanto es ¢l porceniaje de expedientes segin
fipo de tramie que se admitieron durante fos
(ilimos cinco afios en fa Oficina de Nomalizacidn
Previsional (ONP)?

12. ; Cuanto es el porcentaje de expedientes que s
resolveron durante los (itimos cinco afios en la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)?

13. ;Cuénto es e porcentaje de  expedientes
admitidos urante el ario 2020 al 20217

( X)Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del Experto Informante

Apelidos y nombres: Ochoa Reyes, José Augusto
DNI: 08213379

Lima 14, de junio de 2021,

Delgado Segura Roberto Carlos
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RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Opinion:

= FAVORABLE

= DEBE MEJORAR

L1 [ X

= NOFAVORABLE

3.2. Observaciones:

Se levanto las observaciones dadas

Lima, 14 de junio de 2021

SE A. OA REYES
FEDATARIO INFORMATICO

Firma del Experto Informante
Apellidos y nombres: Ochoa Reyes, José Augusto
DNI: 08213379
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CERTIFICADO DE VALIDEZ

Yo, José Augusto Ochoa Reyes, certifico haber evaluado los items del instrumento

para la recoleccion de datos de la investigacion que desarrollan los autores:

ROBERTO CARLOS DELGADO SEGURA

KAREN RAQUEL VARGAS REBATTA

Titulado:

“APLICACION DE MICROFORMAS CON VALOR LEGAL EN EL TRAMITE DE
EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE LA OFICINA DE NORMALIZACION
PREVISIONAL (ONP)”

Segun mi apreciacion, después de haber levantado las observaciones puede aplicarse

los instrumentos, cumple con el criterio de validez.

Lima, 14 de junio de 2021

., JOSE A.
FEDATARIO INFORMATICO

Firma dél Experto Informante
Apellidos y nombres: Ochoa Reyes, José Augusto
DNI: 08213379

Delgado Segura Roberto Carlos
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Lima, 11 de junio de 2021

MG. HAROLD GABRIEL VELAZCO MARMOLEJO
Docente de la Universidad Privada del Norte

Presente. —

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo muy cordialmente y al
mismo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por
Roberto Carlos Delgado Segura y Karen Raquel Vargas Rebatta, Bachilleres de
la carrera profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Privada
del Norte. La Tesis tiene como titulo: “APLICACION DE MICROFORMAS CON
VALOR LEGAL EN EL TRAMITE DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE
LA OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL (ONP)”.

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el quehacer investigativo y en el
campo del gjercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar en
validar como juez experto en el tema que se utilizara en la presente Investigacion,
para ello acompafiamos los documentos siguientes:

Informe de opinion de expertos de instrumento de investigacion.
Matriz de consistencia.

Matriz operacional.

Encuesta / Documentos de la entidad a validar.

oW

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a
la presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. JIMMY ROMULO MARQUEZ MORENO

Delgado Segura Roberto Carlos Paq. 81
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ANEXO N°3: INSTRUMENTO 1
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: APLICACION DE MICROFORMAS CON VALORLEGAL
EN EL TRAMITE DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE LA OFICINA DE
NORMALIZACION PREVISIONAL (ONP).

Nombres del Experto: Harold Gabriel Velazco Marmolejo

Grado Académico: Magister

Institucion o Empresa donde labora: Universidad Privada del Norte

Especialidad del validador: Docente Universitario y Gestion Educativa
ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar Descripcid Vil tecin Preguntas
0s 5
A REION Cumple/ No cumple cHas 2
corregir
1. Claridad Las preguntas estdn elaboradas usando un lenguaje
. Clarida
apropiado. CUMPLE
S Las preguntas estdn expresadas en aspectos
2. Objetividad
) observables. CUMPLE
% Eonventencia Las preguntas estdn adecuadas al tema a ser
’ investigado. CUMPLE
20 L, Existe una organizacion ldgica y sintaxica en el
-Lrganizacion cuestionario. CUMPLE
5. suficiencia El cuestionario comprende todos los indicadores en
’ cantidad y calidad. CUMPLE
S —— El cuestionario es adecuado para medir losindicadores
. Intencionalida
de la investigacion. CUMPLE
4. Consistencia Las preguntas estan basadas en aspectos tedricos del
. tema investigado. CUMPLE
8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e indicadores.
CUMPLE
9. Estruct La estructura del cuestionario responde a laspreguntas
. Estructura ) 2 o
de la investigacion. CUMPLE
10. Pertinencia El cuestionario es Util y oportuno para la investigacion.
CUMPLE
L. OBSERVACIONES GENERALES
EL INSTRUMENTO REVISADO CUMPLE LOS ASPECTOS BASICOS DE VALIDACION, LAS PREGUNTAS FORMULADAS ESTAN
ORIENTADAS A LAS DIMENSIONES Y A LA VEZ RELACIONADAS CON LAS VARIABLES.

)

Firma del Expérto Informante
Apellidos y nombres: Velazco Marmolejo, Harold Gabriel

DNI: 42390174

Delgado Segura Roberto Carlos
Vargas Rebatta Karen Raquel
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Matriz de consistencia
Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimension Indicador Metodologia
‘DE QUE MANERA LA | Determinar la | La implementacién de | APLICACION  DE | Digalzacion e | Nivel de | TIPODE
APLICACION DE | influencia  de fa|fa digtalizacion de | MICROFORMAS | documentos conocimiento INVESTIGACION:
MICROFORMAS  CON | aplicacion de | documentos con valor | CON  VALOR Sistemas
VALOR LEGAL | microformas con valor | legal  (microformas) | LEGAL Operativos El tipo de investigacion
INFLUYEN  EN  EL | legal en la efciencia | influye Procedimientos | s basica, descriptiva y
TRAMITE DE |del  témite  de | signficativamente en Desarrollo de fas | EI porcentaje de | corelacional.
EXPEDIENTES expecentes de fa|la  eficiencia  del funciones de la | expedlientes que
ADMINISTRATIVOS DE | Oficina de | sistema de Oficina de | se tamitan en fa | NIVELDE
LA OFICINA  DE | Normalizacion digtalizacion en fa Normalizacion Oficina de | INVESTIGACION:
NORMALIZACION Previsional (ONP). | Offcina de Previsional (ONP). | Normalizacin
PREVISIONAL (ONP). Normalizacion Previsional (ONP) | EI nivel  Descrptivo,
Previsional (ONP). Cualtativo
De qué manera el |El  uso o )
Uso de microformas | microformas  con El porcentaje de | DISENO:
con  Valor legal | Valor legal influye en expedientes  que
permite ¢l desarrolo | el desamollo de fos se admiten en la | No  experimental y
0 cumplimiento de | procesos en de la Oficina de | transversel
los procesos endefa | Oficina de Normalizacion
Oficina de | Normalizacion Previsional (ONP) | POBLACION
Normalizacion Previsional (ONP). Y MUESTRA:
Previsional (ONP).
De qué manera el |El  uso e El porcentaje de | Especialistas en
uso de microformas | microformas ~ con expedlientes Digitalizacion de
con  Valor legal | Valor legal influye en resugltos en a | Expedientes en el Uso
permite una mayor | el cumplimiento de Oficina de | de microformas con valor
eficiencia en fas | fas funciones de fa Normalizacion legal que laboran en fa
funciones  de fa | Offcina de Previsional (ONP) | Oficina de normalizacion
Oficina de | Normalizacion Provisional (ONP).
Normazacion Previsional (ONP). ,
Previsional (ONP). TECNICAE
INSTRUMENTO:

Encuesta- Cuestionario

Delgado Segura Roberto Carlos
Vargas Rebatta Karen Raquel
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Matriz operacional
Variable Dimension Indicador / tem
LA APLICACION DE | Digtaizacion de | Nivel de | ¢ Tiene conocimiento de que es una Microforma? Elja la respuesta que sea
MICROFORMAS ~ CON | documentos. conocimiento. | de su entendimiento.
VALOR LEGAL EN EL ¢ Conoce o esta familiarizado con el témino documentos digitales?
TRAMITE DE ¢Conoce algn método para autenticar fa valdez legal de un documento
EXPEDIENTES digtal?
ADMINISTRATIVOS - DE (Considera usted que a imagen digtalzada de un documento
LA~ OFICINA  DE (escangada) remplaza al documento isico?
NORMALIZACION = =
PREVISIONAL (ONP) ¢Cree usted que los tramites en general se agilzan usando documentos
digtales manipulados por un computador, en lugar de documentos fisicos?
Desamollo de las| ~ Sistemas | ;Como calficaria el sistema de Sequridad que usa para salvaguardad los
funciones de la|  Operativos | documentos fsicos bajo su custoala?
Ofcina e ;Cree usted que &/ manejo de documentos fiscos, los mismos que s
Normalzzcion encuentran siendo escaneados y quardados como imagenes digitales en el
Previsional (ONP). computador usando software especialzado agifzan las fncines de la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)?
Procedimientos | ;Cual es su crierio en cuanto a fa agilidad con las que s atienden las
consuftas, acerca de la documentacion custodiada fa Ofcina e
Normalizacion Previsional (ONP), son atendidas?
¢Cual es su crterio en cuanto al sistema de archivos que puede apreciar a
simple vista en a Oficina dg Normalizacion Previsional (ONP)?.
Cumplimiento de | EI porcentaje de | ;Cudnto es porcentaje de expedientes segin tpo de tramite que se
los procesos en | expedientes que | tramitaron durante los (itimos cinco afos en la Oficina de Nomalizacion
de la Oficina de | e tramian en fa | Previsional (ONP)?
Normalizacion | Ofcina ~ ce
Previsional (ONP). | Normalizacion
Previsional
(ONP).

Delgado Segura Roberto Carlos
Vargas Rebatta Karen Raquel
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£l porcentaje de
expedientes que
s admiten en fa
Oficina de
Normalizacion

Previsional (ONP)

¢Cuénto s el porcentaje de expedintes Segin fipo de frémite que se
admitieron durante los Uftimos cinco afos en fa Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP)?

£l porcentaje de
expedientes
fesuelfos en fa
Oficina de
Normalizacion

| Previsional (ONP)

(Cudnto es el porcentaje de expedlintes que se resolvieron durante los
(timos cinco afos en a Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)?

¢Cudnto es el porcentaje de expedientes admitidos durante ¢! ario 2020 al
20217

Delgado Segura Roberto Carlos
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VALIDACION DEL NSTRUMENTO

La siguiente es una ista de afimaciones sobre las cuales los ejecutivos tienen diversas opiniones. No existen respuestas corectas o

Incorrectas.

Por favor marque ( X' ), enla escala de fa derecha lo que mejor comesponda a su experiencia personal.

1. Nunca
2. A Veces
3. Casi Siempre
4, Siempre
PERTINENCIA DE LOS [TEMS - VARIABLE: APLICACION DE MICROFORMAS
, CALIFCACION
TEMS | ESCALA OBSERVACIONES
2153 4
DIMENSION: DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS

. ¢ Tiene conocimiento de que s una Microforma?
Eljala respuesta que sea de su entendimignto?

. ¢Conoce 0 esté famifarizado con el témino
documentos digiales?

. ¢Conoce algun méfodo para autentcar fa validez
legal de un documento digital?

. ¢Considera usted que la imagen digitalizada de
un  documento  (gscaneada) remplaza al
documento fisico?

. ¢Cree usted que fos tamites en general se
agizan  usando  documentos  digiales
manjpulados por computador, en lugar de
documentos fisicos?

DIMENSION: DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES

. ¢Como calficaria el sistema de sequridad que
Usa para salvaguardad los documentos fisicos
bajo su custodlia?
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1. (Cree usted que ¢ manejo de documentos
fisicos, los mismos que Se encuntran siendo
escaneados y guardados como  imagenes
digitales en el computador usando software
especializado agilzan las funciones de fa Oficina
de Normalizacion Previsional (ONP)?

8, ¢Cudl es su crierio en cuanto a la agilidad con
las que se atienden [as consutas, acerca de fa
documentacion  custodiada 2 Oficina ~ de
Normalizacion Previsional (ONP), son atendidas?

9. ;Cudl es su criterio en cuanto al sistema de
archivos que puede apreciar a simple vista en fa
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)?

DIMENSION, CUMPLIMIENTO DE  LOS
PROCESOS EN DE LA OFICINA DE
NORMALIZACION PREVISIONAL (ONP)

0. ;Cunto es el porcentaje de expedientes segun
fipo de témite que se tramiaron durante los
Utimos cinco arios en 2 Oficina de Nomalizacion
Previsional (ONP)?

11, ;Cuénto es el porcentaje de expedientes segun
fipo de tamite que se admitieron durante os
(timos cinco arios en fa Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP)?

12, ;Cuénto es el porcentaje de expedientes que se
resolvigron durante los (iimos cinco afios en fa
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)?

13. ;Cuanto es el porcenige de expedientes
admitibs durante el aio 2020 al 20217

(- X') Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lima 15, dejunio de 200~/ / 

Firma del Experto informante
Apelidos y nombres: Velazco Mamolgjo Harold Gabrie!
DNL: 42390174
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RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Opinion:
= FAVORABLE |X|
- DEBEMEJORAR [ |
= NOFAVORABLE D
3.2. Observaciones:

Se levanto las observaciones dadas

Lima, 15 de junio de 2021

Firma del Experto Informante
Apellidos y nombres: Velazco Marmolejo, Harold Gabriel
DNI: 42390174
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UNIVERSIDAD
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DEL NORTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ

Yo, Harold Gabriel Velazco Marmolejo, certifico haber evaluado los items del
instrumento para la recoleccién de datos de la investigacion que desarrollan
los autores:

ROBERTO CARLOS DELGADO SEGURA

KAREN RAQUEL VARGAS REBATTA

Titulado:

“APLICACION DE MICROFORMAS CON VALOR LEGAL EN EL TRAMITE
DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE LA OFICINA DE
NORMALIZACION PREVISIONAL (ONP)”

Segun mi apreciacion, después de haber levantado las observaciones puede

aplicarse los instrumentos, cumple con el criterio de validez.

Lima, 15 de junio de 2021

7 )

AL /_ )
A7

Firma del Experto Informante

Apellidos y nombres: Velazco Marmolejo, Harold Gabriel

DNI: 42390174
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