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RESUMEN

El presente estudio de tipo descriptivo y enfoque cualitativo tiene como objetivo describir el lead
time en la importacién del polipropileno en la empresa Contometros Especiales SAC, periodo
2020. Para lograr el objetivo trazado, se desarroll6 una guia de entrevista, la cual fue aplicada a 6
colaboradores pertenecientes a las diferentes areas de la Empresa Contometros Especiales SAC,
esta guia contenia 6 preguntas, las cuales 3 preguntas correspondian a la categoria Lead Time y
las otras 3 pertenecian a la Categoria Importacién del Polipropileno. Gracias a la participacion de
los colaboradores mediante sus respuestas, podemos concluir que el Area de Logistica encargada
de las compras, debe buscar proveedores competitivos, que ofrezcan materiales de calidad y a un
precio justo. Asimismo, desarrollar un lead time eficiente, la cual permita optimizar los tiempos
en los procesos de produccion y en la entrega de los pedidos a sus clientes. Del mismo modo se le
recomienda a la empresa efectuar una buena planificacién en sus compras para tener el
abastecimiento o stock de materia prima necesaria durante el afio, ya que constantemente debe
buscar ser competitivo frente al mercado local, tener la capacidad productiva para atender la
demanda de este sector, fortalecer sus relaciones comerciales con sus clientes y proveedores,
ademas de establecer estrategias para enfrentarse ante cualquier adversidad como lo que ah venido

ocurriendo en el afio 2020 a causa del Covid-19.

PALABRAS CLAVE: Lead time, importacion del polipropileno, competitividad y capacidad

productiva.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Actualmente, a nivel mundial nos encontramos frente a un territorio desconocido a
causa de la aparicion del COVID-19 o mas conocido como el coronavirus, donde los gobiernos
de muchos paises han estado tomando decisiones a un ritmo frenético e incierto, puesto a que
no se ha tenido mucho tiempo para reflexionar o plantear estrategias de emergencia frente a
esta pandemia mundial en la que hasta ahora nos encontramos, en donde la macroeconomia y
la salud publica han sido sectores muy afectados en muchos paises. (Real Instituto Elcano,
2020).

Segun la (Revista ESPACIOS, 2020), nos indica que el mundo esta entrando en una
etapa de recesion econdmica global, puesto a que las proyecciones de crecimiento econdmico
gue se tenian para este afio, se van a decrecer a causa de esta pandemia mundial, ya que este
virus ha llegado afectar hasta los paises considerados como grandes potencias mundiales,
puesto a que nos encontramos en tiempos de incertidumbre y temor, donde el consumo diario
por personas y hogares han disminuido en una gran cantidad en comparacion a los afios pasados.
Por otro lado, en América Latina y el Caribe se enfrenta la pandemia desde una posicion mas
débil que la del resto del mundo, ya que antes de la pandemia, la CEPAL preveia que la regién
creceria un maximo del 1,3% en 2020. Sin embargo, los efectos de la crisis se pronostica una
caida del PIB de al menos un 1,8%. Ademas, los efectos del COVID-19 agravan las ya débiles
perspectivas del comercio exterior de América Latina y el Caribe, puesto a que este nos llevara
a una contraccion del comercio internacional, a través de sus socios comerciales.

Asimismo, la (Escuela Profesional de Ingenieria Econdmica, 2020), menciona que el

Per( se encuentra librando una de las batallas mas importante de su historia a raiz del impacto
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del COVID-19, generando un impacto negativo en todos los sectores de la economia peruana,
ya que desde que se aplicé la cuarentena con el fin de disminuir y prevenir mas la propagacion
de este virus, ha existido del temor econémico de no poder afrontar la recesién econémica que
se ocasionara por la paralizacion de la mayoria de sectores de nuestra economia. Sobre todo, en
las empresas que se han visto afectadas por la paralizacién, necesitaran no solo generar
estrategias en sus negocios 0 empresas sino también el apoyo econémico del gobierno peruano
para asi evitar que muchas de ellas se vayan a la quiebra. Por otro lado, el comercio exterior se
ha visto afectado en la medida que hubo una disminucion en la oferta y demanda global, debido
a una paralizacion del sector industrial que implica menor produccion de bienes. En Perd, segln
el BCRP, las exportaciones cayeron -37,6% en marzo de 2020, mientras que en las
importaciones de China cayeron 53,1% afectando asi el comercio exterior con este pais.

(Instituto Peruano de Economia, 2020), en su quinto informe, menciona que respecto al
brote del COVID-19 y las medidas de aislamiento han significado un fuerte impacto en el sector
comercio, ya que, durante la cuarentena, la mayoria de los establecimientos comerciales
permanecen cerrados y solo operan las empresas o los rubros que se dediquen a la venta de
alimentos o productos de primera necesidad y medicinas. El cese de operaciones ha ocasionado
gue muchas empresas enfrenten problemas financieros. De tal manera que el Gobierno Peruano
anuncio una serie de medidas orientadas a mitigar el impacto en las empresas de los sectores
mas afectados y sentar las bases para la reactivacion econémica.

Segun el (Reporte de la Balanza Comercial, enero 2020), las importaciones de insumos
industriales fueron inferiores en US $58 millones (-5,5 por ciento) respecto a las de enero de
2019 debido a las menores adquisiciones de plasticos, hierro y acero, textiles y papeles. Por

otro lado, la industria del plastico, especificamente el Polipropileno en relacion a las
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importaciones tuvieron una participacion de 0.6%, durante el periodo de enero a julio respecto

al 2019 tuvo una caida de -6.9%.

La (Asociacion de Exportadores ADEX, 2020), indica que el impacto del COVID-19
desarroll6 dificultades logisticas como control de protocolos COVID-19 en los terminales, el
comercio internacional s6lo operaba a un 90%, ya que tenian problemas de atencion fronteriza
y dificultades en el reinicio de actividades. Lo cual ha conllevado a un nuevo Normal del
Comercio Internacional como nuevas certificaciones y protocolos de seguridad,
Sistematizacion de los procesos aduaneros — cero papeles, comercio electrénico,
reordenamiento del transporte internacional, digitalizacién de la logistica internacional.
Asimismo, el Centro de Investigacion de Economia y Negocios Globales de la Asociacion de
Exportadores CIEN-ADEX, informé que en China se empezaron a notar algunos efectos como
el deterioro en el consumo y la produccion, generando que muchas empresas del rubro industrial
sufrieran el atraso en la importacién de sus insumos.

La empresa Contometros Especiales SAC, es una empresa que se dedica a la venta de
envases flexibles, utilizando el Polipropileno como su material prima para la fabricacién y
posteriormente comercializacidn de sus productos finales. Esta empresa tiene como proveedor
a China, ya que este pais es un productor y comercializador neto del sector de plastico y caucho
para la importacion de este derivado del plastico. Y asi como muchas empresas pertenecientes
al sector industrial se han visto afectadas en el area comercial sobre todo en sus importaciones.

Segun un estudio realizado por la (Comision Economica para América Latina y el
Caribe, 2020), China reabrié gradualmente su economia y avanzé hacia la normalizacion de las
exportaciones. Sin embargo, el choque inicial de oferta sobre el comercio mundial se intensifico

gradualmente con un choque de demanda, producto de las medidas para minimizar el contagio
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adoptadas en Europa y posteriormente en América del Norte y el resto del mundo. Esto
adicionalmente no solo ha generado incertidumbre respecto a los precios en China sino también
retrasos en las entregas de las importaciones, ya que estas contaban con un Lead Time
establecido y la coyuntura ha provocado mucha inestabilidad en varios procesos.

En un estudio de (ProChile, 2020), detallan que en China la actividad esta retornando a
la normalidad, y la congestion de contenedores en puerto va en mejoria, ademas no se observan
desvios de carga, y el personal esta retornando a sus puestos de trabajo, adaptandose a la nueva
normalidad que muchos hoy vivimos. Por otro lado, la escasez de reefers ha provocado un alza
de precios en las tarifas internacionales, también los envios de contenedores han experimentado
un aumento, se teme que puertos en zonas afectadas de occidente no tengan capacidad de
gestionar el aumento de trafico de carga debido a restricciones de movimiento y eventual falta
de operadores. Debido a la gravedad de la situacion por el Covid-19 en el resto del mundo ha
producido la cancelacion de muchas rutas maritimas, generando preocupacion en muchos
importadores. Por el contrario, la logistica presenta una importante reduccion de vuelos
comerciales a causa de la escasez de rutas para el traslado de carga aérea., generando un alza
en las tarifas de cargo aéreo.

La red logistica interna de China comienza a funcionar cerca de la normalidad, de modo
gue no se registran mayores problemas dentro de la cadena logistica, el problema se ha visto
mas reflejado en el tema de certificados fitosanitarios de productos y contendores, ya que bajo
la coyuntura que hoy estamos atravesando muchos puertos puertos de carga se han visto en la
obligacion y la necesidad de ser mas minuciosos y exigentes en el tema de los certificados. Ya
que hay que tener presente que la actividad econémica estd muy impactada, y 429.000 empresas

se disolvieron o pausaron operaciones durante el peak de la crisis (CNBC). Sin embargo, una
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encuesta realizada por NBS indica que un 96.6% de las empresas grandes y medianas ya estan
operando, adaptandose a las medidas que nos da esta nueva normalidad. Esto puede darnos un
panorama de las empresas proveedoras en China, que también se vieron afectadas y por ello las
importaciones de los productos de origen chino a Perd.

La (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, 2020), propone
un plan de accién con 10 puntos importante aplicar para ayudar a las importaciones y evitar el
retraso del Lead Time, permitiendo que los transportistas permanezcan operativos. Estos son
los siguientes: asegurar envios ininterrumpidos, mantener los puertos abiertos, proteger el
comercio internacional acelerar las gestiones aduaneras y facilitar el comercio exterior, facilitar
el transporte fronterizo, garantizar el derecho a transito, salvaguardar la transparencia y la
informacion actualizada, operar sin papel que las solicitudes sean electrénicas y transacciones
sin papeles de por medio, abordar pronto las implicaciones legales de las partes comerciales,
proteger a los transportistas y proveedores para que contindien sus operaciones sin retrasos de
lead time y priorizar la asistencia técnica a fin de que todos los intervinientes tengas las
herramientas para cumplir con sus funciones. Cabe resaltar que la UNCTAD esta
proporcionando que incluye servicios de asesoramiento, programas de investigacion y
desarrollo de capacidad en temas sobre el transporte internacional, legislacidn y gestion de
puertos, facilitacion de comercio y transito, y automatizacion de aduanas, con la finalidad de
juntar esfuerzos para hacer frente a los retos globales causados por esta pandemia mundial.
1.1.1 Antecedentes
A fin de formular y sustentar adecuadamente el presente trabajo de investigacion, se tomé como
referencia estudios nacionales e internacionales, referente al tema a inquirir.

Antecedentes Internacionales:
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Valdez (2019) en su trabajo de fin de cargo “Estandarizacion de tiempos y reduccion

del Lead Time en una empresa del sector eléctrico Fundacion Lantegi Batuak Taller Abadifio”,
Universidad del Pais VVasco. Tesis para optar al Grado en Ingenieria en Organizacion Industrial,
la cual tuvo como objetivo; busca estandarizar los tiempos en el area de fabricacion y reducir
el tiempo los tiempos de entrega en la investigacion se abordd 5 campos que aborda Sistema de
Produccion, Herramientas de mejora, Informacion sobre la empresa, Aspectos relacionados a
presupuesto y planificacion de tiempo para realizar a cabo la investigacion. Como conclusion
después de haber realizado la investigacion al haber realizado un Diagrama Flujo en donde se
muestran los tiempos que se toman en cada area, movimiento de informacion entre el area de
produccion con el area de entrega. De forma que se pudo detectar que partes dentro de las areas
antes mencionadas generaban sobre tiempos en sus procesos de forma que se logro estandarizar
tiempo, generar stock necesario y reducir los tiempos de espera.

Angel (2014), en su trabajo de tesis titulada: “Mejoramiento de lead time en la entrega
de mercancias urbanas, competitividad y sostenibilidad, Universidad Militar Nueva Granada’’.
Tesis para optar para el grado de Especializacion en Gerencia de Logistica Integral, la cual tuvo
como objetivo; la logistica en la distribucion ha progresado en gran manera de forma que las
nuevas tecnologias y estrategias que buscan reducir los tiempos de entrega o también llamado
Lead Time para que el cliente esperé en menor tiempo posible en recibir su pedido. Como
conclusion, se brind6 en la investigacion metodologias utilizadas en el mundo actual como
establecer puntos de distribucion descentralizados a fin de reducir los tiempos de espera, brindar
estrategias modernas que brinden mejoras en el procesamiento de los pedidos y atencion al

cliente.
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Herrero (2017), en su trabajo fin de grado titulado: “Reduccion del lead time y mejora
de la eficiencia en los procesos de una planta de fabricacién de componentes para el sector del
automovil”, Universidad de Valladolid, la cual tiene como objetivo reducir el lead time en la
elaboracion desde la Orden de Compra hasta la entrega del pedido, adicionalmente se busca
reducir todo tipo de despilfarro utilizando la metodologia Lean Manufacturing lo cual permitira
dar un paso mas en la mejora continua. En la realizacion de este proyecto se abarcan
conocimientos adquiridos durante la carrera ya que se mezcla la investigacion, con la ingenieria
para lograr una dindmica conceptual que ayude a maximizar las competencias profesionales.
De acuerdo a la metodologia implementada se logro reducir 50% el Lead Time, asi como
también buscar que las mejoras desarrolladas se apliquen a futuro a fin de poder continuar con
la mejora continua y ventaja competitiva.

Herrera (2015), en su trabajo de tesis: “Analisis de la sustituciéon de importaciones de
sacos de polipropileno para el desarrollo productivo de las empresas industriales en la ciudad
de Quito. Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE”, Tesis para optar para el grado de
Ingenieria Comercial, la cual tuvo como objetivo; analizar la sustitucién de Sacos de
Polipropileno que permiten en desarrollo productivos de las diversas empresas y las incidencias
en las barreras arancelarias aplicadas. Se obtuvo como conclusién que al sustituir la importacién
de sacos de polipropileno ayudaria a impulsar la produccion nacional que ofrece el mercado,
buscar productos sustitutos ayudarian a mejorar costos de produccién. Por otro lado, si
aumentan las barreras arancelarias de los Sacos de Polipropileno esta provocaria que los costos
de las empresas industriales aumenten lo cual también los afectaria.

Amaya y Sanchez (2018), en su proyecto final titulado: “Produccion de Polipropileno,

Universidad Nacional de Cuyo de la carrera de Ingenieria Quimica con Orientacion en
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Petroquimica” la cual tuvo como objetivo; evaluar el mercado del polipropileno, las tecnologias
disponibles para su produccion, evaluar su factibilidad econdémica y los riesgos que podrian
presentarse. Se obtuvo como conclusién contraste del costo con el precio de venta se evidencio
gue era un punto critico de no hacer un buen plan ya que la competencia era demasiada, de
acuerdo a mercado global tan cambiante de acuerdo a los resultados el precio de venta de este
producto podria descender. Por otro lado, el establecer lugar de produccién conllevaria a dar
méas empleo a los ciudadanos y también aumentaria la oferta en el mercado e industrializacion
en el pais.

Galvis (2014), en su trabajo de grado titulado: “Caracterizacion del polipropileno
reciclado disponible a partir de tapas, para reincorporarlo en procesos productivos, mezclado
con polipropileno virgen”, tuvo como objetivo; crear una ficha técnica de polipropileno
reciclado proveniente de tapas para la elaboracion de materiales termoplasticos y como
conclusion se logré obtener la ficha que podria apoyar a pequefios y medianos que pertenecen
al rubro del plastico asi como también brindar un impacto positivo al medio ambiente,
desarrollo de nuevo productos ecolégicos.

Burgos (2016), en su trabajo de titulacion: “Proyecto de importacion de polipropileno—
homopolimero como materia prima, para la empresa PRODUPLAS ubicada en la provincia de
Chimborazo”, la cual tuvo como objetivo elaborar un proyecto de importacion de Polipropileno
— Homopolimero como materia prima para mejorar la competitividad en la empresa
PRODUPLAS debido que se busca la mejorar y aumentar su produccion buscando utilizar los
medias favorables de manera que al conseguir mejores costos en la importacion del

polipropileno podra ofrecer mejores precios a sus cliente y accesible para el mercado local.
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Tuvo como conclusion que era viable la importacion del polipropileno gracias a la mejora que
implicaria en precios, calidad y produccion de la empresa PRODUPLAS.
Antecedentes Nacionales:

Altuna y Alva (2018) en su tesis titulada: “Lead time y su influencia en el nivel de
servicio de las empresas de servicio de entrega rapida para las importaciones de Estados
Unidos”, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Tesis para obtener el titulo profesional
de Negocios Internacionales, tuvo como objetivo; identificar como repercute el tiempo de
entrega de los productos importados de Estados Unidos a Per( en la satisfaccion al cliente de
las empresas de envio de entrega rapida. Para la investigacidn se consideré como poblacién a 6
principales empresas de Courier, comprendiendo un total de 1000 personas, entre gerentes,
supervisores y trabajadores operarios. De acuerdo con la investigacion a realizar se utilizard un
enfoque mixto, el disefio de la investigacion se realizara en base a una investigacién cualitativa
la cual se vera apoyada por datos cuantitativos y ésta a su vez por datos cualitativos. Asimismo,
para la recoleccion de informacion se utilizd la entrevista a profundidad, encuestas,
investigacion documental, casos-tipo y matriz de recoleccién de datos. Finalmente, se logré
identificar que el tiempo de entrega repercute favorablemente en la satisfaccion del cliente en
las empresas de servicio de entrega rapida para las importaciones de Estados Unidos.

Rebaza (2015), en su tesis titulada: “Propuesta de implementacion de un plan logistico
con el proposito de disminuir costos operativos, usando el parametro de lead time, para la
gerencia de obras en el area de ejecucion de obras de la Municipalidad Provincial de Sdnchez
Carrién”, Universidad Privada Antenor Orrego. Tesis para optar el titulo profesional de
Ingeniero Civil, tuvo como objetivo; elaborar un plan logistico de cadena de Abastecimiento

para las obras de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion. Para esta investigacion se
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consider6 como poblacion a la Gerencia de Obras de la municipalidad provincial de Sanchez
Carrion. En relacién al disefio de la investigacion se propone el disefio de una sola casilla para
considerar a las variables en una relacion causa efecto. Ademas, para la recoleccion de
informacion se utilizé las entrevistas a profundidad y observacion directa. Finalmente se
concluye que las propuestas de mejora son el inicio para un mejor manejo de los recursos
publicos en bien de cada una de las personas contribuyentes, se deja abierto el campo para la
continua busqueda de mejora e investigacion de métodos que ayuden a facilitar y brindar un
mejor resultado.

Astete (2016), en su tesis titulada: Aplicacion de gestion de inventarios para disminuir
el lead time logistico en la empresa Canchanya Ingenieros S.R.L, Lima, 2016, Universidad
César Vallejo. Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial, la cual tuvo como
objetivo; determinar como la aplicacion de gestién de inventarios disminuye el lead time
logistico en laempresa Canchanya Ingenieros S.R.L, Lima, 2016. La poblacién para el siguiente
trabajo de investigacion esta conformada por 30 requerimientos de repuestos de mantenimiento
de manera mensual en la empresa Canchanya Ingenieros S.R.L. El disefio de investigacion del
proyecto es pre experimental-longitudinal de tendencia, ya que se procedera a analizar una
misma muestra. De igual modo para la recoleccion de informacion del presente proyecto se
utilizara la técnica de la observacion para determinar la situacién real del problema a estudiar.
Por otro lado, se concluye que el lead time disminuye a traves de la aplicacion de gestion de
inventarios ya que antes de la aplicacidn se obtuvo como resultado promedio de 7.05 y después
de la mejora se disminuye a 5.80 el lead time.

Fernandez (2016), en su tesis titulada: Reducir tiempo de entrega mejorando el tiempo

de cambio de molde en empresa de Plasticos de Lima, Peru, Universidad San Ignacio de Loyola.
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Tesis para optar al titulo profesional de Ingeniero Industrial y Comercial. Tiene como objetivo;
reducir el tiempo perdido durante el cambio de molde mejorando el tiempo de entrega del
producto final a los clientes de la empresa Hangers Trading S.A.C. El tipo de investigacion que
se adapta al presente trabajo es cuasi experimental, asimismo la metodologia tiene un enfoque
cuantitativo, ya que tiene base en los nimeros en la comprobacién estadistica, en lo cual se
pueda plantear y explicar sus origenes y sus alcances. Esta investigacion es realizada en la
empresa Hangers Trading S.A.C. utilizando un instrumento de estudio el cual es una encuesta,
y es aplicada especialmente a las personas de produccion, comprendidos por los operarios y por
el jefe de produccidn; 19 trabajadores en total, los cuales estan en contacto diario con el proceso
de cambio de molde. Finalmente, se puede afirmar que es factible implementar las mejoras
durante el proceso de cambio de molde llegando a reducir el tiempo y mejorando los tiempos
de entrega del producto final a los clientes nacionales sin afectar el plan de entrega de los

clientes internacionales.

Guerrero y Requejo (2018), en su tesis titulada: Gestién de compras para reducir los
costos de importacion de polipropileno en formas primarias provenientes de Brasil en la
empresa Atlantica S.R.L., Lambayeque en el periodo 2015-2017, Universidad de San Martin
de Porres. Tesis para optar al titulo profesional de Licenciada en Administracion y Negocios
Internacionales, la cual tiene como objetivo; determinar de qué manera la gestion de compras
permitird reducir los costos de importacion de polipropileno en formas primarias provenientes
de Brasil en la empresa Atlantica S.R.L. El enfoque de la investigacion es no experimental
mixto, tomando en cuenta estudios anteriores del mismo rubro, logrando algunos aportes para

la empresa. El tipo de metodologia empleado es descriptivo simple, en el que se emplean
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instrumentos de recoleccion de datos como: entrevista a profundidad y revision documental,
asimismo la poblacion elegida es equivalente a 04 personas que conforman el personal directivo
de la empresa Atlantica S.R.L. Se concluyo que para la mejora de la gestion de compras se
planted la propuesta de estrategias de reduccion de costos adaptadas al proceso de importacion
de polipropileno, basadas principalmente en los factores de costo y proveedor; cumpliéndose la
hipétesis que plantea la reduccién de costos en un 2%, con un beneficio costo del 1.941 que
representa su viabilidad operativa.

Condori y Soria (2018), en su tesis titulada: “Estrategia de marketing en una empresa
industrial de envases de polipropileno de Arequipa, 2017, Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa. Tesis para optar el titulo profesional de licenciado en Administracion,
tiene como objetivo; determinar y evaluar las caracteristicas de la Gestion Empresarial
Comercial de la Empresa Sacos Misti S.A.C. El tipo de estudio ha realizado es descriptivo,
porque requiere efectuar analisis a la Empresa de tal forma que permitan conocer como se
encuentra la gestion comercial de la empresa en términos estratégicos. Las unidades de estudio
estan constituidas por los Directivos y empleados (70). Asimismo, para la recoleccion de
informacion se utilizé cuestionario / entrevista, cédula de observacion documental y analisis
comercial cualitativo. Se llega a la conclusion de que la empresa carece de un departamento
que se dedique a las actividades de marketing, ventas y atencion al cliente; que le ayuden a
implementar un plan de marketing y formular estrategias a fin de lograr posicionarse en el
mercado.

Bobadilla y Mundaca (2019), en su tesis titulada: Investigacion de mercado para la
exportacion de sacos de polipropileno al mercado de Chile en la empresa Atlantica S.R.L.,

Chiclayo - Lambayeque 2018, Universidad Tecnologica del PerQ. Tesis para obtener el grado
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de bachiller en Administracion de Negocios Internacionales, la cual tuvo como objetivo;
proponer una investigacion de mercado para evaluar la viabilidad de la exportacidn de sacos de
polipropileno al mercado de Chile. La presente investigacion es descriptiva propositiva.
Asimismo, la poblacion de la presente investigacion esta representada por un directorio
elaborado a base de limpieza de partida en Sunat y la busqueda empresas en paginas amarillas.
Las técnicas que se aplicaron para la recoleccion de datos fueron: la entrevista, la encuesta y la
técnica de andlisis documental. Por Gltimo, se tuvo como conclusién de que la seleccién del
mercado de Chile se debe a que es uno de los principales importadores de sacos de polipropileno
del Peru, debido a que este es un pais maritimo y presenta gran cantidad de empresas pesqueras
que requieren el envase de polipropileno.

Heredia (2016), en su tesis titulada: Reduccion de mermas en la produccién de sacos de
polipropileno para la mejora de la productividad en la empresa El Aguila S.R.L., Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial, teniendo como objetivo; reducir las mermas en la produccion de sacos de
polipropileno para la mejora de la productividad. el enfoque de esta investigacion es
cuantitativo. Por consiguiente, se concluyo que el beneficio econdmico que se obtendra a través
de la propuesta de mejora en el proceso de produccion de sacos de polipropileno, a través de la
adquisicion de maquinaria y de equipos de laboratorio con una inversion total de S/. 4634869,00
una rentabilidad del 157%.

1.1.2 MARCO TEORICO
Categoria I: Lead Time
Goez, Rodriguez and Taborda (2014), de acuerdo a su investigacion indican que el Lead

Time es deducido entre el tiempo que acontece desde que se produce una orden de compra al
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proveedor hasta que el area de importaciones realiza la entrega de la compra al comprador,
siendo este el lead time total de la orden.

Segun la Camara de Comercio de Bogota, nos informa que el Lead Time estard
orientado a la realizacion de una serie de etapas que deben ser predecibles y mensurables en
tiempo, considerando que también van a depender de la capacidad respecto a su inventario que
se tiene de cumplir con la demanda por parte de los consumidores.

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA (2012), sefiala que muchos de los procesos
logisticos que engloban al Lead Time son: el tiempo empleado desde las compras hasta la
entrega, los tiempos en que se emplean en los pedidos, los tiempos que toman las 6rdenes de
fabricacion, las 6rdenes de compras, los tiempos de transporte y alistamiento y también, los
tiempos de espera que gastan en llegar los insumos, los inventarios, asi como otros
componentes. El lead time logistico nos brinda una referencia de la agilidad de respuesta de la
cadena logistica, asi como flexibilidad de la empresa. Prolongados tiempos de entrega pueden
llegar a ocasionar descontento de parte de los clientes, asi como un desprestigio para la empresa,
debido a esto es importante calcular el tiempo que transcurre para la entrega de pedido a los
clientes, ya que este punto es muy importante debido a que esta relacionado con las ventas y
por consiguiente la utilidad de la empresa.

Gbmez (2014) en su libro Gestion Logistica y Comercial, define al Lead time como un
agente de tiempo el cual es medido desde que empieza un proceso (Aprovisionamiento,
almacenaje, fabricacién, y distribucion) hasta la culminacion a su cliente.

Casanovas (2011), indica que el lead time logistico comprende los tiempos empleados
en las funciones de compras, produccién y entrega. Por otro lado, el autor menciona que tanto

los tiempos de lead time, los tiempos de gestion de pedidos, los tiempos de valor afiadido de
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transporte - fabricacion y los tiempos de espera son fundamentales para una medida de celeridad
de respuesta a la cadena logistica dentro de una empresa.
Categoria Il: Importacion del polipropileno

Corzo (2016), el polipropileno es uno de esos polimeros versatiles que es mas
demandado. Cumple una doble tarea, como plastico y como fibra. EI polipropileno se produce
a partir del propileno sacado del gas petroleo. En 1954 el italiano G. Natta logra obtener
polipropileno de estructura regular denominada isostatica. Su demanda en Europa y
Norteamérica comenz6 en 1957, sobre todo para productos de casa. En la actualidad es
requerido para muchos usos que incluyen empaques para alimentos.

Segun Ingenieria Investigacion y Tecnologia (2017), el Polipropileno es
considerablemente elaborado para la produccion de plasticos gracias a sus excelentes
propiedades tales como peso ligero y resistencia al impacto. En la actualidad, este producto
tiene una gran demanda mundial la cual es de 55 millones de toneladas al afio.

Monz6 (2015), nos detalla que el polipropileno es 1 de los termoplasticos de mayor
demanda mundial, la cual estd estimada en 790000 toneladas. La gran demanda del
polipropileno esta directamente relacionada con su versatilidad y sus buenas propiedades fisicas
y quimicas. El polipropileno es un plastico idoneo para muchos usos por su menor densidad,
excelente resistencia quimica y mecanica, no posee olor, no es toxico, poca permeabilidad para
el vapor de agua y buenas propiedades eléctricas. Gracias a sus cualidades tanto quimicas como
fisicas, el polipropileno ha logrado ubicarse en varios sectores industriales, principalmente en
los sectores de embalaje, construccion y automocion.

Instituto de Estudios Economicos y Sociales (2019), sefiala que la elaboracion de

plasticos en el mundo ha sostenido un notable nivel de aumento desde que aparecio en el afio
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50. De acuerdo a estadisticas brinda por Plastics Europe, la elaboracion a nivel mundial de
plasticos en el 2017 logré elaborar 348 millones de toneladas, volumen mayor en 3,8% respecto
a la produccion en el 2016. De la elaboracion global de plasticos a nivel mundial, Asia exportd
el 50,1%. En este continente destaca la produccion de China, que concentro el 29,4% de la
produccion mundial, seguido por Japdén con el 3,9% de participacion. EI 2 continente mas
importante es Europa, con el 18,5% de la elaboracién de plasticos a nivel global. En tanto, la 3
posicion del ranking de regiones productoras de plasticos en el mundo segun la NAFTA son
México, EE.UU. y Canada, con el 17,7%. Por su parte, Medio Oriente y Africa produjeron en
conjunto el 7,1% de los plasticos del mundo en 2017 y América Latina tuvo una produccién del
4%. Finalmente, la regién CIS (Comunidad de Estados Independientes formada por
exrepublicas soviéticas) genero el 2,6% de la elaboracion global de plasticos. Durante el periodo
de planificacion, se espera que los requerimientos del polipropileno mejoren en América del
Norte tras la caida del mercado analizada en el periodo 2010-2011, en tanto la crisis de la
eurozona restringird el crecimiento futuro del mercado europeo. Tanto la oferta como la
demanda de polipropileno ha estado historicamente en manos de los paises desarrollados, pero
el aumento demogréafico y el crecimiento econdmico en los mercados asiaticos en expansion,
han provocado un auge en la demanda del polipropileno. China ha logrado ser un lider mundial,
mientras que Corea del Sur, Japén y la India también son importantes cuotas de mercado.
Olazar & Lopez (2016), nos ensefia que el polipropileno es uno de los polimeros con
proyeccion de demanda en el futuro. Esta afirmacion es reflejada debido a la creciente demanda,
aun en los tiempos dificiles de crisis. Debido a los diversos sectores en los que se encuentran
nuevas opciones, brindan lugar a este material estructural, mostrado como un material con altas

ventajas condiciones de competitividad econdmica. El polipropileno es parte del grupo de los
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termoplasticos de gran consumo. La demanda mundial de polipropileno aumenta a un ritmo
anual del 4,5%, desde los 42,3 millones de toneladas de 2011 a 62,4 millones de toneladas en
2020, segun las previsiones de la consultora GBI Research. De esos 62,4 millones de toneladas
de polipropileno que seran consumidos por los mercados en 2020, casi un tercio (20,1 millones
de toneladas) corresponden al sector del packaging.

La demanda del polipropileno por el sector del packaging se proyecta un aumento de
los 12,8 millones de toneladas de 2011 hasta los 20,1 millones en 2020, debido al creciente
demanda del envasado de alimentos y el envase flexible. Ademas, se proyecta que tanto el sector
eléctrico como el de bienes de equipos requieran mas de 3 millones de toneladas de
polipropileno para el afio 2020 debido al crecimiento econdmico, la mejora de los estilos de
vida y el desarrollo de la industrializacion.

Vargas (2020), El Covi-19 ha provocado una terrible pandemia a nivel global, causando
panico y alarma universal, generando desplome del sistema sanitario en muchas regiones del
mundo, debido a ser una enfermedad contagiosa, provocando la muerte a muchos adultos
mayores principalmente aquellos con comorbilidades como diabetes mellitus o hipertension
arterial. De los 6rganos, el sistema respiratorio e inmunolégico son los mas afectados, logrando
también afectar incluso a cualquier érgano de nuestro cuerpo. Hasta ahora no hay vacuna ni
tratamiento especifico. La mejor forma de cuidarnos y prevenir el contagio es la cuarentena,
higiene con frecuente lavado de manos y la aplicacion del distanciamiento social.

Subdireccién general de Estudios y Evaluacion de Instrumentos de Politica Comercial
(2020), Indica que la expansion que el COVID-19 ha transformado profundamente la
proyeccion de laevolucién econdémica y el comercio internacionales que se esperaba,

generando un escenario de maxima incertidumbre. Este cambio se le adiciona otros peligros
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que ya afectaban al comercio exterior, por ejemplo, los conflictos comerciales asociados a

tensiones proteccionistas, o las negociaciones sobre las negociaciones a futuro entre la UE y
Reino Unido.

Segun la Universidad de Almeria, la compra es conceptualizada de la siguiente manera:
adquirir bienes o servicios en el momento que se requiera y al precio que se adecue al cliente.
Dentro del concepto de empresa moderna las compras deben estar bajo la direccion de un area
especializada que debe formar parte de la empresa. Los principales objetivos principales de toda
compra pueden resumirse del modo siguiente: perseverar la continuidad de stock, hacer una
inversion minima existente, evitar la duplicidad, desperdiciar e inutilizar las herramientas o
materiales, conservar los estandares de calidad en los productos, buscar los mejores precios sin
perder la calidad. 6. Buscar siempre permanecer en la misma o una mejor posicion competitiva
de la empresa.

Fundacion Universitaria del Area Andina (2017), en el entorno universal, se define
principalmente al sistema de produccion y como se desarrolla a nivel global. Respecto a cémo
se comercializa esta distribuido en los siguientes enfoques: Enfoque de proceso, Enfoque del
producto y Enfoque del mercado. Una de las areas mas vitales en una empresa es la produccion,
por ello es necesario determinar el producto o servicio a producir de tal manera que permita al
duefio, establecer caracteristicas del producto como la marca, la presentacion, el disefio, los
colores y su utilidad. Sin embargo, para aquellas empresas que tienen stock para la venta, sin la
necesidad de faltantes o sobrantes, debe definir por adelantado el nimero a producir, con base
en la informacidn historica arrojada en los periodos anteriores. En conclusion, es importante

que el producto y/o los procesos se cumplan en el lead time establecido a fin cumplir con el
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cliente de manera eficaz y eficientemente sin afectar a la cadena productiva y el medio
ambiente.

Fisher & Mailhos (2013), La exclusividad como concepto dentro de un Contrato
presupone que el distribuidor con los mecanismos necesarios para la venta de la marca o
producto. Sin embargo, no todos los productos o marcas requieren grandes estandares para ser
exclusivos. En este sentido, se afirma que sélo determinados materiales o productos requieren
de un distribuidor exclusivo y es importante resaltar que si se trata de un producto de lera
necesidad no puede poseer exclusividad. Es decir, la exclusividad tiene como principal finalidad
el tipo de producto y sector de mercado al cual el producto o marca a destinado su nicho de

mercado.

1.2. Formulacion del problema

Problema general:
. ¢Cudl es el lead time en la importacién del polipropileno en la Empresa Contometros
Especiales SAC, periodo 20207

Problemas especificos:
o ¢Como se realiza las compras para la importacion del polipropileno en la empresa
Contometros Especiales SAC, periodo 20207
. ¢Que factores de la produccion tuvieron incidencia en la importacion del polipropileno en
la empresa Contometros Especiales SAC, periodo 2020?
o ¢Qué imprevistos se presentaron en la entrega de la importacion del polipropileno en la

empresa Contometros Especiales SAC, periodo 2020?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Describir el lead time en la importacion del polipropileno en laempresa Contometros Especiales
SAC, periodo 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

-Describir de qué forma se realiza las compras para la importacion del polipropileno en la
empresa Contometros Especiales SAC, periodo 2020.

-Determinar los factores de la produccion que tuvieron incidencia en la importacién del
polipropileno en la empresa Contometros Especiales SAC, periodo 2020.

-ldentificar los imprevistos que pueden presentarse en la entrega de la importacion del

polipropileno en la empresa Contometros Especiales SAC, periodo 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Para esta investigacion se desarrollara un enfoque cualitativo, que segun (Packer, 2018),
este tipo de enfoque se observa que la cuantificacion tiene su lugar en la fase descriptiva de la
investigacion. A su vez este se define como el estudio objetivo de la experiencia personal,
ademas que este enfoque se desarrolla en trabajos de investigacion que no utilicen nimeros,
sino mas bien que se aplique la participacion y observacion.

Asimismo, dicha investigacion es de tipo descriptiva transversal, donde (Garcia, 2006),
lo define como un corte con el tiempo para analizar, en ese momento concreto, determinados
aspectos y sacar conclusiones, sin fundamentar el procedimiento en las busquedas de relaciones
causa-efecto. Las principales técnicas utilizadas son la encuesta y la observacion.

El disefio cualitativo aplicado para esta investigacién es el Estudio de Caso, la cual
(Simons, 2011), se refiere a este tipo de disefio como un método, una estrategia, un enfoque; ya
gue tiene una intencién de investigacion y un propésito metodoldgico de mayor amplitud que

afectan a los métodos seleccionados para la recoleccién de datos.

2.2.Poblacién y muestra
Para fines de esta investigacion, la poblacién esta integrada por 6 trabajadores de la empresa
Contometros Especiales SAC, distribuidos en las siguientes Areas o Gerencia, como la
Gerencia General (1), Area Comercial (1), Area de Produccion (2), Area de Control de Calidad
(1) y el Area de Logistica (1).
La muestra es una parte de la poblacion seleccionada utilizando un muestreo por conveniencia

y en virtud a ello se considera 06 trabajadores que estan directamente relacionados con los
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procesos del Lead time y de la importacion de polipropileno, los cuales se mencionan a
continuacion:

-Manuel Jorge Chavez Corcuera (Gerente General)

-Victor Alejandro Chévez Flores (Gerente del Area Comercial)

-José Angel Morales Oyola (Jefe del Area de Produccion)

-Ricardo Luis Estrella Cuyubamba (Supervisor de Planta - Area de Produccion)

-Maryori Liz Lozano De La O (Jefa del Area de Control de Calidad)

-Frank Ortiz Mayta (Jefe del Area de logistica)

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos
Para la recoleccion de datos, la técnica empleada para esta investigacion fue la entrevista a
profundidad, ya que segun (Diaz, Torruco, Martinez & Varela, 2013), definen a la entrevista
como una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos, ademas
estos autores mencionan que este, es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo
coloquial con el fin de obtener informacion util para resolver la pregunta central de la
investigacion. Por otro lado, el instrumento que se utilizo fue la guia de entrevista estructurada
y abierta, basada en las categorias: “Lead Time y la Importacion del polipropileno” de esta
investigacion, la cual nos ayuda a comprender la opinién de los colaboradores que participaron
en esta entrevista, ademas esta guia de entrevista fue aplicada a 6 colaboradores de las siguientes
Areas de la empresa Contometros Especiales SAC, las cuales tenian conocimiento sobre la
importacion del polipropileno, materia prima que se utiliza para fabricar el producto final que
posteriormente comercializan en el mercado. Cabe mencionar que este instrumento fue validado

por los mismos entrevistados al momento de proyectar sus opiniones en esta guia de entrevista.
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2.4. Procedimiento

En primer lugar, se tuvo una reuniéon usando la plataforma virtual Google Meet con el
Gerente General de la empresa, la cual nos especifico el estado y la situacion en la que se
encontraba su empresa, bajo la coyuntura que hoy en dia estamos atravesando a causa del
COVID-19, asimismo nos describi6 los puntos mas relevantes e importantes que surgieron
en el afio 2020 hasta la actualidad dentro de la empresa, de tal manera pudimos identificar la
problematica para el presente trabajo de investigacion.

Posteriormente y analizando la problematica de la empresa Contometros Especiales SAC, se
plasmaron las preguntas con la finalidad de responder al objetivo central y especificos de
este trabajo de investigacion, para lo cual esta guia de entrevista estuvo compuesta por 6
preguntas relacionadas a las categorias de esta tesis. De tal modo que esta guia fue remitida
al correo de los 6 colaboradores que participarian en dicha entrevista, la cual contenia la
finalidad de esta reunion adjuntando la guia de entrevista, el link para la reunién detallando
la fecha y hora pactada, cabe mencionar que para esta reunion se hizo uso de la plataforma
virtual Google Meet. Asimismo, al momento que se dio la reunidn con lo ya antes expuesto,
no solo se coordind por correo electronico sino via telefonica con el Sr. Manuel Jorge Chavez
Corcuera, Gerente General de la empresa. Al momento de empezar la reuniéon se le explico
brevemente el motivo y la finalidad de esta entrevista a los participantes, se aclar6 algunas

dudas si en caso lo tuvieran y se coordind la fecha de envio

en la que los entrevistados tendrian que remitirnos las guias de entrevistas correctamente

llenadas y firmadas para el desarrollo y resultados del presente trabajo de investigacion. Las
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repuestas de los entrevistados ayudaron a realizar el andlisis de la investigacion que se

requeria para cumplir con cada uno de los indicadores. En lo que respecta a las
consideraciones éticas que siguié el presente trabajo de investigacion, es importante
remarcar que el proceso recoleccion y analisis de datos ha sido realizado con responsabilidad
y rigurosidad metodoldgica, para ello se ha obtenido informacién de fuentes fidedignas que

brinden veracidad en la informacioén recolectada.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Para este trabajo de investigacion, se utilizo la entrevista dirigida a 06 trabajadores de la empresa
Contometros Especiales SAC con la finalidad de recopilar sus opiniones o puntos de vistas que
nos serviria como fuente de informacion. Asimismo, los entrevistados que estaban directamente
relacionados y tenian de conocimiento sobre los procesos del Lead time y de la importacion del
polipropileno. Pues gracias a ello, ha sido posible que los entrevistados transmitan y proyecten su
conocimiento y experiencia en las preguntas planteadas en la guia de entrevista, que estan de
acuerdo a las categorias y subcategorias de la presente investigacion.

Las preguntas planteadas en la guia de entrevista van de acuerdo al objetivo general de este trabajo
de investigacion, la cual es: Describir el lead time en la importacién del polipropileno en la
empresa Contometros Especiales SAC, periodo 2020. Por otro lado, es importante resaltar que las
tres preguntas planteadas referente a la Categoria N° 01, la cual cada pregunta corresponde a cada
subcategoria de esta, responden a los objetivos especificos de la investigacion. Del mismo modo,
se hace mencion que las otras tres preguntas corresponden a la Categoria N° 02, donde también
cada pregunta hace referencia a cada subcategoria de este mismo, la cual nos permitié obtener
informacion complementaria sobre otros factores importantes en la importacion del polipropileno.
A continuacion, se detallaran las matrices de triangulacion y las tablas, la cual nos permitid

proyectar las repuestas de cada entrevistado.
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MATRIZ 1: RESPUESTAS A LA PREGUNTA N°1

1.;Como se realiza
las compras para la
importacidn del
polipropilenoc en la
empresa

Contometros
Especiales SAC,

periodo 20202

Ezplique.

a) En caso la
importacion sea
realizada por un

agente de aduanas
iQué dificultades
tuvieron durante el
aho 2020 respecto
a la compra del
polipropileno?

Fraralarealizacidn def
laz compras de la
impartacidn del
polipropilenc e
requiere buscar
provesdores
CcOmpetitivos que
nos brinden precios
accesibles yque
estén acorde al
merzado. Oe tal
Manera que esto nos|
permita ser
competitivos en el
mercado local y
lograr atraer mis
clientes. Respecto al
proceso de
impartacion se
realiza conun
Agente de Aduanaz
una de laz
dificultades que se
presentaron fue
problemas de
coordinacion con el
provesdor, pero se
lograbian solucionar
rapidamente.

Segin tengo
conocimiento la
impartacian del
Falipropileno e
trata de manera
indirecta yaquela

empresa contrata
los servicios de
un agente de
aduanaz. Perolo
relacionado ala
cOMmpraesta a
carga del areade
Loaistica quienes
buscan los
provesdores, las
cotizaciones y
seqin lo evaluado
seleccionan al
miejar seqin la
necesidad de la
EMpresa.

Eneste casola

empresa Contometros
Especiales ST realiza
la compra por medio
del freade Logistica
quienes estin a cargo
de todo ese proceso
hasta que luego pasaa
manos de una Agencia
de Aduanas para
realizar la impartacicn.
Para el 2020 tuvimos
problemas en pader
Adquirir & tiempo esta
materia prima, ya que
como sabemos el
polipropilena es un
derivado que se
abtiene de la refinacidn
del petrdlea, asimismao
esta derivacion ha sido
utilizada en la
elaboracion de guantes
Y mascarilas,
elementas de
sequridad y salud que
=& han comercislizado
ENOIMmemente a causa
de esta crisis zanitaria
del COvIO-19.

El proceso de
compralo realiza el
ireade Logistica
quienes segqin
tengo
COnNOCMmiento ya
tienen a los
provesdares
homaologados
debido a que ya se
wiene importanda
desde hace afiosy
=6 ha podido filkrar
alos mejores
proveedaores, par
otrolado, se
CONLrata un Agents
de Aduanas que
basicamente se
encarga de todo el
proceso de
impartacidn, Las
dificultades que
dieran en el afio
2020 fueron el terma
de la subida de
costas logisticos
de manera gradual.

Muestra empresa cuenta con
personal altamente calificado
paralarealizacian de la compra
del Polipropileno gracias a
tados los afios que venimos
importando este producto, este
proceso es muy importante ya
que de esta materia prima se
producen nuestros productos
finales. Ahora ego del
proceso de compra se pasa al
proceso de la impartacion para
lo cual z& contrata un Agente
de Aduanas yaque este e
especialista en temas de
comercioesteriorn y bodo o
relacionado ala
documentacidn requerida por
Aduana, Seqln lo coordinada
con nuestro agente de aduanas
nios comenta que la incidencia
que =& ha visto hastala
actualidad es el retrazo en el
tiempo de entrega de nuestras
ultimas imporkaciones, ya que, 3
causa del coronavirus, muchos
procesos logisticos han tenido
un impacto &n los tempos
porgque e siguen protocolos de
sequridad.

Sobre la compra esta a cargo de mi area desde el afio 2018
realizamas una programacion de compras anuales de tados
los materiales e insumos, en base ala estadistica de compra
de loz ditimos afios y conunincrementa anual del 10 sobre
todos oz materiales, Teniendo en cuenta el punto
mencionado, solicitamos cotizaciones a los Proveedores
internacionales para que nos envien las cotizaciones y
conjuntamente con el irea de finanzas, evaluamos la mejor
opeidn para la compra, de esta manerainformamas al
prowesdor seleccionado para que envié la prafarma farmal y
asi realizar la compra.
Con respecto 3 la sompra tenemos contamos con tres
formatos:

-Crédito Internacional directa al 1005, este formata nos
permite cerrar la compra sin realizar ningdn abono, ya que se
pagara el tatal de lafactura alas 90 dia de llegada la
mercaderia
-Crédito internacional al 403, este Formato nos permite cerrar
la compra realizando | pago inicial del 40y &l provesdar nos
brinda crédito de 90 di as por el saldo del B022 de |2 Factura.
-Transferencia directa, con este Formato debemos abonar el
303 por adelantado para cerrar la compra § luego transferir el
T restante antes de la zalida de la mercaderia del pais de
origen, actualmente solo el 53 de todas las operaciones de
comprala realizamos con este formato. Debido a que
nuestras operaciones siempre superar el monto de US
2,000.00 délares, debemos uzar un agente de aduana para
todas nuestras importaciones, por parte de operatividad en
aduanas no tenemos ningdn inconwveniente en el proceso de
impartacion con ninguno de nuestros productos importados.

Los= entreviztados
coinciden que parala
realizacion de |la compra
el drea de Logista se
encarga de esta funcidn.
Footro lado parala
impartacian del
polipropileno tenen
como intermediario aun
agente de aduanazy
asimizmo que laz
dificultades que se
presentaron en este
proceso fue el retrasa
del tiempa &n la entrega,

EZyES concuerdan
adicionalments que la causa
de estos retrasos del lead
time ha sido generado por el
COVID-19, ya que s&
implementaron nuewos
protocolos de seguridad. Por
otra lado, kambién
mencionaron que el
polipropilena tuyo una mayor
demanda en el afio 2020, ya
que s fabricaron productos
de proteccidn ante esta
pandemia mundial.

E= necezario que parase|
procesc de compralas
empresas busquen
provesdores competitivos
que ofrezcan calidad en sus
productos, busn precioy
cumplan con los estindares
que requiere la empresa para
cerrar un brato. Sien casolas
EMpresas no cUEnten con un
Areaque se encargue
netamente de laz
impartaciones tendrian la
opeidn de tercerizar este
servicio a través de un agente
de aduznaz. Azimizmo, el
irea que se encarga de las
compras debe constatar que
el agente de aduanas cumpla
oon sus obligaciones de
manera de eficiente con la
finalidad de obtener mejores
resultados en el proceso de la
importacidn.

Fuente: Elaboracion Propia
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MATRIZ 2: RESPUESTAS A LA PREGUNTA N°2

?_ ;iQué Factores de
la produccion
tuvieron incidencia
en la importacion
del polipropileno
en la empresa
Contometros
Especiales SAC,
periodo 20207
Mencione.

Los factores de
produccidn que
inciden en la
impartacidn del
polipropileno es
contar siempre
con stock a finde
poder cumplir
CON NUEstos
pedidos,
planificar la
produceidn de la
Semana.

El princzipal factor
que debe
cumplirse es la
calidad del
material, de tal
manera nuestra
produccidn serd
buena yno
producira merma
por la utilizacidn
de un material de
mala calidad.

En mi apinidin y
conocimiento, existen
2 Factores importantes
para la importacian del
polipropilena que es la
capacidad productivay
la provision de esta
materia prima que nos
ofrezca el provesdar.

Enmi experiencia como
supervizor de planta, las
incidencias que se
presentan en la
produccian del
polipropileno e reflejan
mucho en la calidad de
nuestro producha Final, ya
que i tenemos una
buena materia prima
tendremos una
productividad eficiente y
Facil de manejar y esto se
puede obsersar en el
proceso de exstrusian del
palipropileno.

Como fabricantes de bolsasy

empaques plasticas nos

enfocamas bisicamente enla

autamatizacion y
fortalecimiento de nuestros

procesos de produccion para

reducir tiempos y costos &

incrementar |a calidad, ademas
que COnkaMmos Gon maguinaria

y equipos de alta tecnalogia,
siendo estos Factores muy

importantes y asimismo estos

ze relacionan entre =i para
posteriormente obtener

buenos resultados, de manera
que este incida positivamente
en la produccian de nuestros

productos.

Diebido a que nuestra
empresa se dedica a la
fabricacidn de bolsas
plasticas en este
material, debemas de
siempre contar ¢on
material en stock parala
programacicn del drea de
produceidn,

Los entrevistados
coinciden que los
factares mas
importantes enla
produccian en la
importacian del
polipropileno es la
demanday la calidad de
esta materia prima.

E3 yEE acaotan
adizionalmente que otros
Factores importantes son el
fortalecimiento de los
procesos productivos
[implementando nuewas
estrategias) y capacidad
productiva, esto se refiers a
tener los recursos
necesarios para cumplir los
objetivos trazados conla
finalidad obtener una
produceidn eficiente.

E=importante para la
empresa contar con stock
para atender la demanda del
merzado local, para ella les es
muy importante un material de
buena calidad para zer mas
eficientes, reducir costos,
reducir el lead time de
produceion,
Lamentablemente debido ala
pandemia el polipropilenc se
ha vuelto un material escaso
debido a que ha sido utilizado
paralaelaboracian de
productos de primera
necesidad para proteccion del
CowID-13.

Fuente: Elaboracion Propia
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MATRIZ 3: RESPUESTAS A LA PREGUNTA N°3

2. ;Qué
imprevistos se
presentaron en la
entrega de la
importacion del
polipropileno en la
EmMpresa
Contometros
Especiales SAC,
periodo 20207
Describa.

Diebido ala
demanda del
polipropileno a
nivel mundial ya
que Con este
material se realiza
para producir
warios productos
de proteccion
CoOvID-13. Ha
proyocado su
escases, alta
demanday
precios.,

Clue los sacos de
polipropilenc al
llegar a nuestro
almacén lleguen

abiertos esmo
afectala calidad
del misma. Por
otra lada, debido
ala coyuntura que
estamos
atravesando los
operadores
logi sticas han
adoptado nuevas
medidas de
seqguridad
zanitarias debido
ala COYID-19. Lo
cual ha generado
demora en la
entrega de
nUEstro producto
importado.

Seginlo antes
mencionado, el
polipropileno esun
derivada dela
refinacidn del petrdleo,
puesto que, al
generarse una mayor
demanda del derivado,
nuestras entregas no
ze dieron en el tiempo
pactado generandonas
problemas en la
produccidn de
nuestros productos
finales que s& hacen 3
base del polipropilena,
ya que zemanalmente
realizamos la
programacidn de los
productas que se van a
producir con el fin de
cumplir ¢on nuestros
clientes.

Seginlo
coordinado con
el agente de
aduanas los
imprevistos que
SE presentarcn
fue la demora en
el tiempo de
entrega de esta
materia prima.

Brajo la coyuntura que
estamas viviendo no solo a
nivel nacional, sino que
también mundial, muchas de
las empresas se han visto

afectadas en los procesos que
=& manejan de manera interma

y externa. El tiempo como
todos sabemos es un factor

muy determinante & importante
que se ha visto afectado sobre

todoy de manera especifica
en los tiempos de entrega de
nuestra materia prima, el
polipropilena, generanda un
retraso en la produccion de
nuestros productos finales,

Peroen afos anteriores
podii ames indicar que
eyistian warios factares
por los que un material

podria no llegar o
presentar
inconuenientes, por
ejemplo, nio conkar con

Iinea de crédito con los

proveedores de este
material, la disponibilidad
del material,
desconozimiento de los
proveedaores
internacionales que
wenden el material, Falta
de liquidez para comprar
el material en el mercado
internacional.

Los entrevistados
mencionan que bajo la
cOyuntura que segquimos
atravezando 3 causa del
COVID-13 este ha
generado unimpacto
negativg enlos
proceszos logisticos,
trayendo ¢onsigo una
demora en la entrega de
alguna mercanci a.

EE sefiala que la empresa en
afios anteriores tuuo
imprevistos a causa de que
no se contaban con linea de
crédito con los proveedores
o tuvieron problemas por la
falta de liquidez parala
compra de esta materia
prima.

El principal imprevisto en la
entrega fue el tiempo ya que
sucedieron retrasos debido a
la pandemia yaque en la
Aduana se implementaran
mayores controles Sanitarios
y esto conlleva a obtener
nuewos permisos. ko solo
perjudicando a la empresaya
que no kendri a stock sino
también a los consumidares
finales debido a que se
programan las entregas para
cumpli con los pedidos, pera
en larealidad esta incidencia
prowoca retrasos.

Fuente: Elaboracion Propia
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MATRIZ 4: RESPUESTAS A LA PREGUNTA N°4

ener una
. Los proveedores pueden
distribucidn -
N otorgarte muchos beneficios
. enclusiva del Coma productores de Como empresa estamos Como empresa estamos -
Las ventajas que ' - p i . conla enclusividad de su
R . R Polipropileno ervases flenibles comprometidos en llevar 2 comprometidos en llevar 2 i
4_ ;Qué ventajas un proveedar . A i - - Los entrevistadas producto, en este caso la
_ permite que trabajamos mucho para| Lacaldadwel | nuestras clientes productosde | nuestras clientes productas de o ! . _. | )
brinda la debe tener para - . g coinciden en que si ElyE2indican que eltener | produccicn del polipropileno
. ) tengamos una | que nuestros productos tiempo de alta calidad, wa que estos alta zalidad, ya que estos - F
exclusividad de brindar un . . ) - o COMEAMEs SO un enclusividad con nuestra debe cumplir con las
relacidnmas | fabricados seande muy|  entrega son empaques son utiizados para | empagues sonutilizados para el . ;
producto para la praducta I . Ny . . provesdar que nos provesdar generar grandes estindares de calidad que
"~ o 3 celcanacon buena calidad, del factores el consumo de cliente final, son consumao de cliente final, son ) X i . L )
impontacian del excluziva, en este X . . brinde materias primas de| alianzas estratégicas |z cual | permitan ala empreszaofrecer
" - ruestro misma modo que la sumamente empaques que contienen empaques que cantiensn - ; :
polipropileno en la caza el L. . . ; buena calidad nuestras | nos ayuda a tener ventaja = zus clientes envazes de
. N provesdor, produccidn de esta importantes que productas comestibles, de productos comestibles, de ) . N N .
empresa polipropilena es el _ o . . A - : productos finales competitiva a diferencia de excelents zalidad, va que
_ Gracias aesto | materia prima que ez &l | consideramos al | lmpiezauotros usoz més, ez | limpiezauotros usos més, es por ,
Contometros de pader cumplir - ) r ) . tendrén busnas atra empresas compradoras e como sabemos estos
_ nuestroriesgo de polipropileno debe maomenta de por ello que somos exigentes ello que somos exigentes con . iy o
Especiales SALC, conlas - . resultados, entre estos la impartadaras del productos finales van dirigidas
- : retrasoenla | tener el mizme nivel con escoger un connuestios proveedores | nuestros provesdares referente al - o - .
durante el afio estindares de _ . . ) ) satisfaccidn de nuestras palipropilenao. al consumo humana v por
- - ) importacidnes | el fin de obtener buenos proveedar, referents altema delacalidad | temade lacalidad que esto se - ;
20207 Explique. calidad que tiene - ) ; ) » clientes ende se debe tener el cuidado
menor unos evita | resultadoz v evitarnos que esto se refleje enla refleje en la produccidn del -
la empresa. | praduct reclamas praduccisn del palipropilena, polipropilena, y contral necesario en el
ue el praducto 2 . . A
a R P n procesao de fabricacion de
llequé en el tiempo )
o] estos mismos.
L

Fuente: Elaboracion Propia
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5. ;Qué estrategias
realizd la empresa
Contometros
Especiales SAC
para el
establecimiento de
sus relaciones
comerciales a fin de
promover la
importacian del
polipropilenco,
durante el afo
20207 Mencione.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Moz propusimaos
no variar nuestios
precios de venta
al cliente, de esta
maners
buscames
fidelizar a
nuestros clientes.
Moz favarecid ua
qQuE nuEstras
ventas en el afio
2020
incrementada se
enun 153

Buscamos
generar valor
agregado que nas
permita
diferenciarnos de
los competidores
en nuestra rubra.

“Analisis del lead time en la importacion del polipropileno en la empresa Contometros Especiales
SAC, periodo 2020”

MATRIZ 5: RESPUESTAS A LA PREGUNTA N°5

Como estrategia
usamas la
comunicacidn
coordinacidn constants|
entre las dreas
COmpetentes Y AUEstros
clientas.

Fidelizar 2
nuestros clientes
esunadelas
estrategias mas
importantes que
rnos ayuda a
generauna
relacidn positiva
CON AUEstios
provesdores y
clientes.

Como empreza
buscamos estrechar
lazos comerciales tanto
oM AUEstios
proweedares u clientes,
yaque eltrabajo en
equipo genera una
satisfaccidn paratadas
las panes
comprometidas, es par
ello que la comunicacion
y fidelizacion son una de
laz estrategias que
aplicamas diz adia.

Parapoder generar relaciones comerciales a
nivelinternacional, las cuales sonbastante
dificiles sabre toda por la poca infarmacion que
se puede tener del cliente, el proveedor tiene
muchas dudas, es por esa razén que tuvimas
que implementar todo un pracedimients para
establecer las relaciones comerciales.
Iniciamos con la participacidn en ferias
internacionales desde el afia 2017y
sustentamaos nuestra visita cada afio hasta
antes de la pandemia. Colocamos drdenes de
compra que fuimos incrementando en cada
pedida. Trabajamos constantemente con 3
proweedores que nos brindaban las mejores
opciones. Pagamos cada orden de compra
puntualmente. Visitamas sus plantas de
produccion en cada visita alas ferias
internacionales. Realizamas videa llamadas
paramostratles nuestrs empresa ylos
almacenes, asi mismalas descargas delos
contenedores que llegaban. Solicitamas linea
de crédito con las condiciones que el
provesdor solicitara y poco a poca nos
brindaron mejores condiciones.

Loz entrevistados
coinciden gue una
buena relacion entre
ruEstios provesdores y
clientes generan
estabilidad comercial,
fidelizandalas u
haciéndolas parte muy
importante del dezarralla
y crecimiento de |a
empresa.

EE indica que la empreza
Contometros Especiales SAC
aplico nuewas estrategias
comersiales desde el afia
2017, sienda participe de
feriaz internacionales donde
basicamente muestran no
=dlo |a calidad en sus
productas Fabricados sing
tambign en su zervicio o
atencion al cliente para asi
poderse dar a conocer a
nuevas mercadas yestrechar

nuevos lazos comerziales.

Paralaempresalas Relaciones
Cometciales son muy importantes
por ello azistic a ferias
internacionales en donde se
muestra no solo la gama de
productas que estas praducen sino
también los pracesos de produccidn
donde se reslizala fabricacidn de
estas erwases fleribles generan un
ambiente de confianza con el
cliente y con el pdblice en gereral,
esto se da con lafinalidad de poder
captar nuevos clientes. Asimizmo,
cobrar un precio justo por los
produstas ofrecidos, ofrecer
productos de alka calidad v brindar
un buen servicio de atencidn al
cliente.

Fuente: Elaboracion Propia
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MATRIZ 6: RESPUESTAS A LA PREGUNTA N°6

6. ;Cual fue el
canal de
distribucion
utilizado por la
empresa
Contometios
Especiales SAC
para la importacion
del polipropileno,
durante el afio
20207
alEn caso la
importacion sea
realizada por un
agente de aduanas.
Indique que canal
de distribucidn se
utilizd.

Se utiliza ol canal
de distribucidn
indirecta va que
requerimaos de un
agents de
Aduanas.

La distribucian

noE importa que
zea cuidado
durante toda el
proceso ya que
esto permite que
el material llequé
=n Sptimas
condiciones,
cuidanda su
calidad de tal
manera que al
llegar al almacén
nos permita tensr
las mas minimas
inzidenciaz con
los sacas del
paliprapilena.

En este caso nuestrio
canal de distribucion se
realizd através del
agente de cargaya
antes mencionado.

Trabajames
directamente con
el agente de
aduanaz, la cual
seencargade
importan sacos
de polipropilencs
e container
adecuadosla
cual faciliten su
trazlado.

Comeo va antes I
mencionamos, Nuestra
empreza utiliza un canal de
distribucion indirecta, va que
ruestro intermediario parala
realizacidn de la importacidn
del polipropilenc ez nuestro
agente de aduana, la cual se
encarga de tener constante
comunicacion y coordinacion
con nuestro proveedor.

Como &rea,
consideramas que es
muy impartante que la

empresa contratada para
el canal de distribucion
sealamas eficiente
debido que nuestros
productos deben llegar
en dptimas condiciones u
cumplan todos los
estandares necesarios
para transportar el
polipropilena.

Los entrevistadaos
cainciden que el canal
de distribucidn utilizada

porlaempresaes de
manera indirecta, ya que
tEremos Coma
intermediario a un agents|
de aduanas.

busn canal de distribucidn, ya

E2 v E6 consideran que es
impaortante contar con un

que este Nos permite que el
material leqgue en dptimas
condiciones v cumpla con
todos los estandares
logisticos para su transporte.

Aduana paralaimportacidn de

Respecta al Canal de
Distribucidn utiizada, es
indirecta; ya que reguisren
contratar un fgente de

esta materia prima, este

basicamente se encargade

buscar al mejor transporte
internacional, monitorear el
procesa de importacidn desde
que el producto zale de su
lugar de arigen 2 sulugar de
destina ybrindar segquridad
para evitar cualquisr tipo de

fraude aduanera.

Fuente: Elaboracién Propia
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Categoria N°01: Lead Time

Subcategoria N°01: Compras

Pregunta N°1: ;Como se realiza las compras para la importacion del polipropileno en la
empresa Contometros Especiales SAC, periodo 2020? Explique.
Tabla 1

Respuestas a la pregunta N°1

ENTREVISTADOS RESPUESTAS
Para la realizacion de las compras de la importacién del polipropileno
se requiere buscar proveedores competitivos que nos brinden precios
accesibles y que estén acorde al mercado. De tal manera que esto nos
Victor Alejandro permita ser competitivos en el mercado local y lograr atraer mas
Chavez Flores clientes. Respecto al proceso de importacion se realiza con un Agente
de Aduanas una de las dificultades que se presentaron fue problemas de
coordinacion con el proveedor, pero se lograban solucionar
rapidamente.

Seguln tengo conocimiento la importacién del Polipropileno se trata de
manera indirecta ya que la empresa contrata los servicios de un agente
de aduanas. Pero lo relacionado a la compra estd a cargo del area de
Logistica quienes buscan los proveedores, las cotizaciones y segun lo
evaluado seleccionan al mejor segun la necesidad de la empresa.

Maryori Liz Lozano
DelLaO

En este caso la empresa Contometros Especiales SAC realiza la
compra por medio del area de Logistica quienes estan a cargo de todo
ese proceso hasta que luego pasa a manos de una Agencia de Aduanas
L para realizar la importacion. Para el 2020 tuvimos problemas en poder
José Angel Morales | 3qquirir a tiempo esta materia prima, ya que como sabemos el

Oyola polipropileno es un derivado que se obtiene de la refinacion del
petréleo, asimismo esta derivacion ha sido utilizada en la elaboracién
de guantes y mascarillas, elementos de seguridad y salud que se han
comercializado enormemente a causa de esta crisis sanitaria del
COVID-19.
El proceso de compra lo realiza el &rea de Logistica quienes segun tengo
conocimiento ya tienen a los proveedores homologados debido a que ya
se viene importando desde hace afios y se ha podido filtrar a los mejores
proveedores, por otro lado, se contrata un Agente de Aduanas que
basicamente se encarga de todo el proceso de importacién, Las
dificultades que dieron en el afio 2020 fueron el tema de la subida de
costos logisticos de manera gradual.

Ricardo Luis Estrella
Cuyubamba
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Nuestra empresa cuenta con personal altamente calificado para la
realizacion de la compra del Polipropileno gracias a todos los afios que
venimos importando este producto, este proceso es muy importante ya
que de esta materia prima se producen nuestros productos finales. Ahora
luego del proceso de compra se pasa al proceso de la importacién para
lo cual se contrata un Agente de Aduanas ya que este es especialista en
Manuel Jorge Chavez | temas de comercio exterior y todo lo relacionado a la documentacion

Corcuera requerida por Aduana. Segun lo coordinado con nuestro agente de
aduanas nos comenta que la incidencia que se ha visto hasta la
actualidad es el retraso en el tiempo de entrega de nuestras ultimas
importaciones, ya que, a causa del coronavirus, muchos procesos
logisticos han tenido un impacto en los tiempos porque se siguen
protocolos de seguridad.

Sobre la compra esta a cargo de mi area desde el afio 2018 realizamos
una programacién de compras anuales de todos los materiales e
insumos, en base a la estadistica de compra de los Gltimos afios y con
un incremento anual del 10% sobre todos los materiales. Teniendo en
cuenta el punto mencionado, solicitamos cotizaciones a los Proveedores
internacionales para que nos envien las cotizaciones y conjuntamente
con el area de finanzas, evaluamos la mejor opcion para la compra, de
esta manera informamos al proveedor seleccionado para que envié la
proforma formal y asi realizar la compra.

Con respecto a la compra tenemos contamos con tres formatos:
-Crédito Internacional directo al 100%, este formato nos permite cerrar
la compra sin realizar ningn abono, ya que se pagara el total de la
Frank Ortiz Mayta |factura a las 90 dia de llegada la mercaderia

-Crédito internacional al 40%, este formato nos permite cerrar la compra
realizando el pago inicial del 40% y el proveedor nos brinda crédito de
90 dias por el saldo del 60% de la factura.

-Transferencia directa, con este formato debemos abonar el 30% por
adelantado para cerrar la compray luego transferir el 70% restante antes
de la salida de la mercaderia del pais de origen, actualmente solo el 5%
de todas las operaciones de compra la realizamos con este formato.
Debido a que nuestras operaciones siempre superar el monto de US
2,000.00 dolares, debemos usar un agente de aduana para todas nuestras
importaciones, por parte de operatividad en aduanas no tenemos ningun
inconveniente en el proceso de importacién con ninguno de nuestros
productos importados.
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en la empresa Contometros Especiales SAC, periodo
2020”

Es necesario que para el proceso de compra las empresas busquen proveedores competitivos que

ofrezcan calidad en sus productos, buen precio y cumplan con los estandares que requiere la

empresa para cerrar un trato. Si en caso las empresas no cuenten con un area que se encargue

netamente de las importaciones tendrian la opcion de tercerizar este servicio a traves de un

agente de aduanas. Asimismo, el area que se encarga de las compras debe constatar que el agente

de aduanas cumpla con sus obligaciones de manera de eficiente con la finalidad de obtener

mejores resultados en el proceso de la importacion.

Subcategoria N°02: Produccion

1. Pregunta N°2: ;Qué factores de la produccion tuvieron incidencia en la importacion del
polipropileno en la empresa Contometros Especiales SAC, periodo 2020? Mencione.

Tabla 2

Respuestas a la pregunta N°2

ENTREVISTADOS

RESPUESTAS

Victor Alejandro
Chavez Flores

Los factores de produccion que inciden en la importacion del
polipropileno es contar siempre con stock a fin de poder cumplir con
nuestros pedidos, planificar la produccion de la semana.

Maryori Liz Lozano
De LaO

El principal factor que debe cumplirse es la calidad del material, de tal
manera nuestra produccion serd buena y no producird merma por la
utilizacion de un material de mala calidad.

José Angel Morales
Oyola

En mi opinion y conocimiento, existen 2 factores importantes para
la importacién del polipropileno que es la capacidad productiva y
la provision de esta materia prima que nos ofrezca el proveedor.

Ricardo Luis Estrella
Cuyubamba

En mi experiencia como supervisor de planta, las incidencias que se
presentan en la produccion del polipropileno se reflejan mucho en la
calidad de nuestro producto final, ya que si tenemos una buena materia
prima tendremos una productividad eficiente y facil de manejar y esto
se puede observar en el proceso de extrusion del polipropileno.
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Como fabricantes de bolsas y empaques plasticos nos enfocamos
basicamente en la automatizacién y fortalecimiento de nuestros
procesos de produccidn para reducir tiempos y costos e incrementar la
Manuel Jorge Chavez | calidad, ademas que contamos con maquinaria y equipos de alta
Corcuera tecnologia, siendo estos factores muy importantes y asimismo estos se
relacionan entre si para posteriormente obtener buenos resultados, de
manera que este incida positivamente en la produccion de nuestros
productos.
Debido a que nuestra empresa se dedica a la fabricacion de bolsas
Frank Ortiz Mayta | plasticas en este material, debemos de siempre contar con material en
stock para la programacion del area de produccion.

Analisis Interpretativo:

Es importante para la empresa contar con stock para atender la demanda del mercado local, para
ello les es muy importante un material de buena calidad para ser mas eficientes, reducir costos,
reducir el lead time de produccion. Lamentablemente debido a la pandemia el polipropileno se
ha vuelto un material escaso debido a que ha sido utilizado para la elaboracion de productos de

primera necesidad para proteccion del COVID-109.

Subcategoria N°03: Entrega

Pregunta N°3: ;Qué imprevistos se presentaron en la entrega de la importacion del
polipropileno en la empresa Contometros Especiales SAC, periodo 2020? Describa.
Tabla 3

Respuestas a la pregunta N°3

ENTREVISTADOS RESPUESTAS

Debido a la demanda del polipropileno a nivel mundial ya que con este

Victor Alejandro | material se realiza para producir varios productos de proteccion
Chavez Flores COVID-19. Ha provocado su escasez, alta demanda y precios.

Que los sacos de polipropileno al llegar a nuestro almacen lleguen
abiertos esto afecta la calidad del mismo. Por otro lado, debido a la
Maryori Liz Lozano |coyuntura que estamos atravesando los operadores logisticos han

DelLaO adoptado nuevas medidas de seguridad sanitarias debido a la COVID-
19. Lo cual ha generado demora en la entrega de nuestro producto
importado.
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Segun lo antes mencionado, el polipropileno es un derivado de la
refinacion del petr6leo, puesto que, al generarse una mayor
demanda del derivado, nuestras entregas no se dieron en el tiempo
pactado generandonos problemas en la produccion de nuestros
productos finales que se hacen a base del polipropileno, ya que
semanalmente realizamos la programacion de los productos que
se van a producir con el fin de cumplir con nuestros clientes.

José Angel Morales
Oyola

Ricardo Luis Estrella | S€gun lo coordinado con el agente de aduanas los imprevistos que se
Cuyubamba presentaron fue la demora en el tiempo de entrega de esta materia prima.

Bajo la coyuntura que estamos viviendo no solo a nivel nacional, sino
que también mundial, muchas de las empresas se han visto afectadas en
los procesos que se manejan de manera interna y externa. El tiempo
como todos sabemos es un factor muy determinante e importante que se
ha visto afectado sobre todo y de manera especifica en los tiempos de
entrega de nuestra materia prima, el polipropileno, generando un retraso
en la produccién de nuestros productos finales.

Pero en afios anteriores podriamos indicar que existian varios factores
por los que un material podria no llegar o presentar inconvenientes, por
ejemplo, no contar con linea de crédito con los proveedores de este
material, la disponibilidad del material, desconocimiento de los
proveedores internacionales que venden el material, falta de liquidez
para comprar el material en el mercado internacional.

Manuel Jorge Chavez
Corcuera

Frank Ortiz Mayta

Analisis Interpretativo:

El principal imprevisto en la entrega fue el tiempo ya que sucedieron retrasos debido a la pandemia
ya que en la Aduana se implementaron mayores controles Sanitarios y esto conlleva a obtener
nuevos permisos. No solo perjudicando a la empresa ya que no tendria stock sino también a los
consumidores finales debido a que se programan las entregas para cumpli con los pedidos, pero en

la realidad esta incidencia provoca retrasos.

Categoria N°02: Importacion del Polipropileno

Subcategoria N°01: Exclusividad de Producto
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Pregunta N°4: ;Qué ventajas brinda la exclusividad de producto para la importacion del
polipropileno en la empresa Contometros Especiales SAC, durante el afio 2020? Explique.
Tabla 4

Respuestas a la pregunta N°4

ENTREVISTADOS RESPUESTAS

Las ventajas que un proveedor debe tener para brindar un producto

Victor Alejandro | exclusivo, en este caso el polipropileno es el de poder cumplir con los
Chavez Flores estandares de calidad que tiene la empresa.

Tener una distribucion exclusiva del Polipropileno permite que

Maryori Liz Lozano |tengamos una relacion mas cercana con nuestro proveedor. Gracias a
DelLaO esto nuestro riesgo de retraso en la importacién es menor y nos evita que

el producto llegué en el tiempo acordado.

Como productores de envases flexibles trabajamos mucho para

que nuestros productos fabricados sean de muy buena calidad, del

mismo modo que la produccién de esta materia prima que e

polipropileno debe tener el mismo nivel con el fin de obtener

buenos resultados y evitarnos reclamos.

Ricardo Luis Estrella | L@ calidad y el tiempo de entrega son factores sumamente importantes

Cuyubamba que consideramos al momento de escoger un proveedor.

José Angel Morales
Oyola

Como empresa estamos comprometidos en llevar a nuestros clientes
productos de alta calidad, ya que estos empaques son utilizados para el
Manuel Jorge Chavez | consumo de cliente final, son empaques que contienen productos
Corcuera comestibles, de limpieza u otros usos mas, es por ello que somos
exigentes con nuestros proveedores referente al tema de la calidad que
esto se refleje en la produccién del polipropileno.
Como empresa estamos comprometidos en llevar a nuestros clientes
productos de alta calidad, ya que estos empaques son utilizados para el
consumo de cliente final, son empagues que contienen productos
comestibles, de limpieza u otros usos mas, es por ello que somos
exigentes con nuestros proveedores referente al tema de la calidad que
esto se refleje en la produccién del polipropileno.

Frank Ortiz Mayta

Analisis Interpretativo:

Los proveedores pueden otorgarte muchos beneficios con la exclusividad de su producto, en este
caso la produccion del polipropileno debe cumplir con los estandares de calidad que permitan a

la empresa ofrecer a sus clientes envases de excelente calidad, ya que como sabemos estos
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necesario en el proceso de fabricacion de estos mismos.

Subcategoria N°02: Establecimiento de Relaciones Comerciales

Pregunta N°5: ;Qué estrategias realiz6 la empresa Contometros Especiales SAC para el
establecimiento de sus relaciones comerciales a fin de promover la importacion del

polipropileno, durante el afio 2020? Mencione.

Tabla 5

Respuestas a la pregunta N°5

ENTREVISTADOS

RESPUESTAS

Victor Alejandro
Chavez Flores

Nos propusimos no variar nuestros precios de venta al cliente, de esta
manera buscamos fidelizar a nuestros clientes. Nos favorecié ya que
nuestras ventas en el afio 2020 incrementado se en un 15%.

Maryori Liz Lozano
De LaO

Buscamos generar valor agregado que nos permita diferenciarnos de los
competidores en nuestro rubro.

José Angel Morales
Oyola

Como estrategia usamos la comunicacién y coordinacion
constante entre las areas competentes y nuestros clientes.

Ricardo Luis Estrella
Cuyubamba

Fidelizar a nuestros clientes es una de las estrategias mas importantes
gue nos ayuda a genera una relacion positiva con nuestros proveedores
y clientes.

Manuel Jorge Chavez
Corcuera

Como empresa buscamos estrechar lazos comerciales tanto con nuestros
proveedores y clientes, ya que el trabajo en equipo genera una
satisfaccion para todas las partes comprometidas, es por ello que la
comunicacion y fidelizacion son una de las estrategias que aplicamos
dia a dia.

Frank Ortiz Mayta

Para poder generar relaciones comerciales a nivel internacional, las
cuales son bastante dificiles sobre todo por la poca informacion que se
puede tener del cliente, el proveedor tiene muchas dudas, es por esa
razon que tuvimos que implementar todo un procedimiento para
establecer las relaciones comerciales. Iniciamos con la participacion en
ferias internacionales desde el afio 2017 y sustentamos nuestra visita
cada afio hasta antes de la pandemia. Colocamos érdenes de compra que
fuimos incrementando en cada pedido. Trabajamos constantemente con
3 proveedores que nos brindaban las mejores opciones. Pagamos cada
orden de compra puntualmente. Visitamos sus plantas de produccion en
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cada visita a las ferias internacionales. Realizamos video llamadas para
mostrarles nuestra empresa y los almacenes, asi mismo las descargas de
los contenedores que llegaban. Solicitamos linea de crédito con las
condiciones que el proveedor solicitara y poco a poco nos brindaron
mejores condiciones.

Analisis Interpretativo:

Para la empresa las Relaciones Comerciales son muy importantes por ello asistir a ferias
internacionales en donde se muestra no solo la gama de productos que estos producen sino también
los procesos de produccion donde se realiza la fabricacion de estos envases flexibles generan un
ambiente de confianza con el cliente y con el pablico en general, esto se da con la finalidad de
poder captar nuevos clientes. Asimismo, cobrar un precio justo por los productos ofrecidos, ofrecer

productos de alta calidad y brindar un buen servicio de atencién al cliente.

Subcategoria N°02: Canal de Distribucion

Pregunta N°6: ¢Cual fue el canal de distribucion utilizado por la empresa Contometros
Especiales SAC para la importacion del polipropileno, durante el afio 2020?

a) En caso la importacion sea realizada por un agente de aduanas. Indique que canal de
distribucion se utilizo.

Tabla 6

Respuestas a la pregunta N°6

ENTREVISTADOS RESPUESTAS
Victor Alejandro Se utilizo el canal de distribucion indirecto ya que requerimos de un
Chavez Elores agente de Aduanas.

La distribucidn nos importa que sea cuidado durante todo el proceso ya

Maryori Liz Lozano |que esto permite que el material Ilegué en Optimas condiciones,
DelLaO cuidando su calidad de tal manera que al llegar al almacén nos permita

tener las mas minimas incidencias con los sacos del polipropileno.

José Angel Morales | En este caso nuestro canal de distribucion se realizé a través del
Oyola agente de carga ya antes mencionado.
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Trabajamos directamente con el agente de aduanas, la cual se encarga
de importan sacos de polipropilenos en container adecuados la cual
faciliten su traslado.

Como ya antes lo mencionamos, nuestra empresa utiliza un canal de
distribucion indirecta, ya que nuestro intermediario para la realizacion
Manuel Jorge Chavez | ge |a importacion del polipropileno es nuestro agente de aduana, la cual

Corcuera se encarga de tener constante comunicacion y coordinacion con nuestro
proveedor.

Ricardo Luis Estrella
Cuyubamba

Como éarea, consideramos que es muy importante que la empresa
contratada para el canal de distribucion sea la més eficiente debido que
Frank Ortiz Mayta | nyestros productos deben llegar en Gptimas condiciones y cumplan
todos los estandares necesarios para transportar el polipropileno.

Anadlisis Interpretativo:

Respecto al Canal de Distribucion utilizado, es indirecto; ya que requieren contratar un Agente de
Aduana para la importacion de esta materia prima, este basicamente se encarga de buscar al mejor
transporte internacional, monitorear el proceso de importacion desde que el producto sale de su
lugar de origen a su lugar de destino y brindar seguridad para evitar cualquier tipo de fraude

aduanero.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1  Discusion

Guerrero y Requejo (2018), en su investigacion gestion de compras para reducir los
costos de importacion de polipropileno en formas primarias provenientes de Brasil en la
empresa Atlantica S.R.L., Lambayeque en el periodo 2015-2017, tiene por objetivo determinar
de qué manera la gestion de compras permitira reducir los costos de importacion de
polipropileno, de tal manera que se planted la propuesta de estrategias de reduccién de costos
adaptadas al proceso de importacion, basadas principalmente en los factores de costo y
proveedor para la mejora de la gestion de compras. Al realizar el contraste, en la actualidad hay
muchas empresas que adoptan estrategias respecto a sus compras, pues buscan reducir costos
sin dejar de ser competitivos, uno de los factores mas importantes al momento de implementar
un plan estratégico de compras es la toma de decisiones y la buena relacion con el proveedor.
Asimismo, para optimizar estas estrategias es de suma importancia la labor del agente de
aduana, en caso la empresa utilice sus servicios para el proceso de importacion. De tal manera
que Chavez V., (2021), menciona que para la realizacion de las compras de la importacion del
polipropileno se requiere buscar proveedores competitivos que nos brinden precios accesibles
y que estén acorde al mercado. De tal manera que esto nos permita ser competitivos en el
mercado local y lograr atraer mas clientes. Segun el Instituto de Estudios Econdémicos y Sociales
(2019), sefiala que tanto la oferta como la demanda de polipropileno ha estado histéricamente
en manos de los paises desarrollados, pero el aumento demografico y el crecimiento econémico
en los mercados asiaticos en expansion, han provocado un auge en la demanda del

polipropileno.
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Herrera (2015), en su estudio sobre el analisis de la sustitucion de importaciones de
sacos de polipropileno para el desarrollo productivo de las empresas industriales en la ciudad
de Quito, la cual menciona que en la actualidad muchas empresa se estan enfrentando a
escenarios mas complejos; ya que el mercado al cual van dirigié se pone cada vez mas
competitivo y dindmico, generando una alta expectativa del cliente hacia el vendedor, es por
ello que se recomienda que las empresas deben establecer estrategias de mercadotecnia y
establecer alianzas estratégicas dentro de la industria. En su estudio tuvo como objetivo;
analizar la sustitucién de importaciones de sacos de polipropileno para el desarrollo productivo
de las empresas industriales en el Ecuador, la cual se concluyé que las subpartidas arancelarias
de las importaciones ecuatorianas, han favorecido la produccion y ventas a nivel nacional, ya
que esta ofrece al mercado productos de calidad, contando con infraestructura para la
competitividad en el comercio exterior. Este autor coincide con Estrella (2021), que bajo su
experiencia destaca que existen 2 factores importantes en la produccion del polipropileno que
son: la calidad de la materia prima reflejada en el producto final y la productividad eficiente.
Asimismo, la Fundacion Universitaria del Area Andina (2017), indica que una de las areas més
vitales dentro de una empresa es la produccion, ya que de ello depende contar con stock para
poder abastecer la necesidad en el mercado local, por ello es vital que el polipropileno
importado cumpla con los estandares de calidad.

Heredia (2016), en su trabajo de investigacion referente a la reduccion de mermas en la
produccion de sacos de polipropileno para la mejora de la productividad en la empresa El Aguila
S.R.L., consistié basicamente en identificar los principales problemas y causas que generan
mermas, para ello se requiere una determinacién en el tiempo estandar, establecimiento las

materias primas adecuadas, ya que esto permitiran mejorar los indicadores de produccion, tanto
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en productividad como en eficiencia fisica se incrementaran. El autor resalta que en la
actualidad las empresas del sector industrial a nivel mundial se encuentran inmersas en una
constante problematica acerca su productividad, eficiencia productiva y la utilizacion
inadecuada de sus recursos, haciendo que muchas de hechas no tengan la capacidad competitiva
frente al mercado. Por otro lado, el autor identifico las principales causas de este problemay
llego a la conclusién que la generacion de mermas durante el proceso de produccion de sacos
de polipropileno, son la falta de mantenimiento, maquinaria antigua, falta de capacitacion al
personal, la variabilidad de la materia prima, la falta de procedimientos y formatos de control.
Por tal motivo Heredia recomienda que es importante realizar un analisis e investigacion
necesaria para establecer la materia prima que cumpla con especificaciones para el proceso de
Extrusion para evitar obtener mermas cada vez que se cambia de materia prima en el proceso.
Segun Lozano (2021), sefiala que uno de los principales factores en la produccion del
polipropileno es la calidad de la materia prima, ya que con este tendremos como resultado una
produccion eficiente, libre de mermas o pérdidas durante el proceso de produccion.

En el &mbito nacional, Altuna'y Alva (2018) realizan la investigacion sobre el Lead time
y su influencia en el nivel de servicio de las empresas de servicio de entrega rapida para las
importaciones de Estados Unidos, donde resaltan que hoy en dia el time lead ofrece a las
empresas mayor flexibilidad y capacidad de respuesta, ya que este es un indicador de su
eficiencia productiva, para ello es de suma importancia conocer los periodos de tiempo de cada
proceso que permitird la optimizacién de estos mismos. Con esta investigacion se logro
identificar que el tiempo de entrega repercute favorablemente en la satisfaccion del cliente en
las empresas de servicio de entrega rapida. También se identificaron los problemas que

afectaban directamente con el tiempo de entrega que son: la evaluacion del estado de la
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mercaderia, el cumplimiento del plazo, el estado de llegado del producto al cliente y los medios
de pagos. Entonces es importante mencionar que las empresas deben optimizar la gestion de
sus inventarios con la finalidad de que sus productos lleguen a sus clientes, puesto a que los
productos no pueden permanecer por mucho tiempo en almacén, sino mas bien debe ser
distribuidos o despachados. De tal manera que Chavez M., (2021), indica que bajo la coyuntura
gue estamos viviendo actualmente, los procesos que se manejan de manera interna y externa, el
factor mas determinante en la entrega es el lead time, ya que los tiempos repercuten
directamente en la actividad productiva de la empresa. Ademas, que para la entrega de los
productos es necesario realizar una programacion de estos con el propdsito de mantener
satisfechos a nuestros clientes, realizando las entregas de sus pedidos a tiempo.

Condori y Soria (2018), en su estudio de investigacion sobre la estrategia de marketing
en una empresa industrial de envases de polipropileno de Arequipa, considerando que en la
actualidad las técnicas de marketing han dado lugar a las herramientas necesarias para buscar
oportunidades de innovacion, ya que pese a que muchas de las empresas dedicadas al rubro
industrial se centran en aplicar la tecnologia y modernizacion en sus equipos y maquinarias,
muchas de estas no saben como emplearan o usar correctamente estas herramientas para
alcanzar los objetivos como empresa y poder ser competitivos en el mercado. Para ello es
necesario determinar y evaluar las caracteristicas de la gestion empresarial comercial de la
empresa; y proponer una estrategia comercial para lograr una mejora en la posicion competitiva,
ya que toda empresa requiere de andlisis para que esta pueda reinventarse y proceder a
implementar estrategias de cambio, puesto a que la presion competitiva es elevada en estos
tiempos. En comparacién con lo expuesto por Ortiz (2021), es necesario implementar

estrategias para generar relaciones comerciales dentro del mercado, para ello se debe iniciar
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con la participacion en ferias internacionales, dando a conocer los productos que la empresa
realice. Por otro lado, recomienda que se tenga una mayor y constante comunicacion con los
proveedores y visitar la planta donde se produce el polipropileno, para asi potencializar sus
relaciones comerciales y generar un ambiente de confianza y trabajo en equipo con la finalidad
de brindarle lo mejor al cliente final. Asimismo, Chavez M. (2021), hace referencia que las
empresas siempre deben de buscar estrechar lazos comerciales con sus proveedores y clientes,
ya que el trabajo en equipo es resultado de la satisfaccidn para todas las partes comprometidas,
es por ello que la comunicacion y fidelizacidn son una de las estrategias que se aplica dia al dia,
para que la empresa sea cada vez mas competitiva.

Segun Fernandez (2016), en su trabajo de investigacion sobre cémo reducir tiempo de
entrega mejorando el tiempo de cambio de molde en empresa de Plasticos de Lima-Peru, indica
que en el mercado actual existe una mayor demanda de productos nuevos e innovadores, ya que
la demandas de estas es cada vez mas exigentes y es muy importante el tiempo de atencién a
los clientes, de ello dependera que sigan realizando mas 6rdenes de compra. Es por ello que
muchas de las empresas, especificamente las que pertenecen al sector industrial se han estado
reorganizando y planteando estrategias para mejorar la reduccion de sus tiempos de entrega,
evitando asi los tiempos muertos en su produccién. Asimismo, el autor resalta que una de las
herramientas que ayuda a llevar a cabo la reduccién de tiempos se le conoce como como
planificacion de requerimiento de materiales (MRP), este consiste en utilizar el componente en
el tiempo exacto en el que se requiere. Adicional a esto, el autor menciona que el estudio de
tiempos se emplea para registrar los tiempos de trabajo correspondiente en las actividades del
proceso establecido. Con lo antes mencionado con esta investigacion se busca reducir el tiempo

perdido durante el cambio de molde mejorando el tiempo de entrega del producto final a los
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clientes de la empresa Hangers Trading S.A.C., para ello el autor recomienda de manera
especifica y general que se implemente la metodologia de las 5S y un plan de produccién con
la finalidad de mejor los tiempos en el proceso de productivo y de entrega. En comparacion a
ello Casanovas (2011), menciona que el lead time comprende los tiempos empleados en estas
3 principales funciones: compra, produccién y entrega. Estos tiempos mencionados son
esenciales para una medida de rapidez como respuesta optima a la cadena logistica de una
empresa.

En el ambito internacional, el proyecto final sobre la produccién de polipropileno,
Amaya y Sanchez (2018), resaltan la importancia del desarrollo de nuevas plantas
transformadoras radica principalmente de la provision de esta materia prima. Asimismo, estos
autores sefialaron que la mayor parte de los compradores del producto objeto serian Pymes
transformadoras de plasticos nacionales, que, en su mayoria, no exigen la certificacion de
normativas internacionales de calidad. Ademas, que la industria plastica, por su parte, elabora
a través de distintos procesos productivos, una gran diversidad de productos pléasticos, los cuales
son utilizados en una proporcion significativa como insumo por otras industrias. Las materias
primas plasticas son en general bienes de tipo commodity, es decir con escasa diferenciacion
de producto en donde la competencia se da basicamente en el precio. Por otro lado, Olazar &
Lopez (2016), sefialan que el polipropileno es uno de los polimeros con proyeccion de demanda
en el futuro, ya que este es parte del grupo de los termoplasticos de gran consumo, mostrandose,

asi como un material con altas ventajas condiciones de competitividad econémica.
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4.2  Conclusiones

Como respuesta a nuestro objetivo general, se evidencia que la empresa Contometros
Especiales SAC viene desarrollando un lead time de la siguiente manera: como primer paso el
Area de Logistica se encarga de contactar al proveedor, donde genera una orden de pedido
segun lo requerido y coordinado por el Area de Produccion, sobre los temas de transportar el
polipropileno en sacos desde China al Per( y toda la documentacion que contengan esta
importacion requerida, la empresa contrata los servicios de un agente aduanas, después que esta
mercancia se libere de la Aduana, este es transportado a la empresa en un conteiner. Por Gltimo,
al llegar este conteiner a la empresa, el Area de Calidad se encarga de verificar que los sacos
de polipropileno cumplan con los estandares de calidad, luego este pasa al almacén para su
posterior produccion.

En respuesta a nuestro objetivo especifico N°01, se evidencia que referente a las compras, la
cual esta a cargo del Area de Logistica, se toman en cuenta los siguientes pasos: como primera
instancia esta area realiza un analisis de mercado con la finalidad de buscar y obtener
proveedores competitivos, luego de ello, se solicita las cotizaciones a estos proveedores para
que se tome una decision juntamente con el Area de Finanzas para escoger al mejor postor, la
cual ofrezca buen precio y cumpla con los requisitos que la empresa establezca para cerrar una
compra exitosa.

En respuesta a nuestro objetivo especifico N°02, podemos decir que los factores de la
produccion que inciden en la importacion del polipropileno son los siguientes: la capacidad
productiva que tenga el proveedor, produciendo la maxima cantidad de materia prima para que
atiendan los requerimientos y necesidades de la empresa. Por otro lado, la calidad es un factor

importante; ya que, si se obtiene una materia prima que cumpla con los estandares establecidos
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por la empresa, se brindard productos de calidad al cliente final y asimismo se reduciria las
mermas dentro de los procesos de produccidn, generando que la empresa no tenga perdidas y
reclamos.

Respecto a nuestro objetivo especifico N°03, debemos decir que los imprevistos que se
presentaron en la entrega de la importacion del polipropileno fueron causados principalmente
por la alta demanda que tuvo esta materia prima en el afio 2020, debido a que este es usado para
la fabricacion de articulos de proteccion con respecto al COVID-19, provocando retrasos en la
produccion y la falta de stock, teniendo como consecuencia que los pedidos no se atendieran a

tiempo, generando incomodidad e insatisfaccion con los clientes.

4.3  Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Contometros Especiales SAC aplicar un canal de distribucién
directo, ya que al tener un Area especifica que se encargue del proceso de importacion de esta
materia prima, tendrian trato directo con el transportista y todo lo relacionado con la Aduana,
monitoreando que su mercancia llegue en buen estado y en el tiempo establecido.

Asimismo, se le recomienda a la empresa sobre la compra del polipropileno, este sea efectuado
bajo una planificacidn establecida, teniendo como referencia a la compra del afio anterior, para
que en el presente afio se realice una sola importacién, sumandole un porcentaje adicional de
tal manera que la empresa cuente con stock para cubrir la demanda local y no se generen mas
costos logisticos.

Finalmente, se le recomienda a la empresa que optimice los tiempos en sus procesos de
produccion, reduciendo los retrasos en las entregas de sus pedidos para no generar

insatisfaccion en sus clientes.

Alcalde Lopez Alessandra Carolina & Decurt Bendezu Allison Jahaira Pag. 55



A

e

N U “Andlisis del lead time en la importacion del polipropileno
NIVERSIDAD ; ;

PRIVADA DEL NORTE 382?’ empresa Contometros Especiales SAC, periodo

REFERENCIAS

Altuna Cubas, Leslie Margarita & Alva Valdizan, Isabel Thalia. (2018). “Lead time” y su influencia en el
nivel de servicio de las empresas de servicio de entrega rapida para las importaciones de Estados
Unidos. Obtenido de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/623786/ALTUNA_CL.pdf?seque
nce=4&isAllowed=y

Amaya, Eduardo & Molina, Facundo & Sanchez, Mauricio. (2018). Produccién de Polipropileno. Obtenido
de https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/11477/proyectofinal-v.3.1.pdf

Angel Rodriguez, D. A. (2014). Mejoramiento de Lead Time en la Entrega de Mercancias Urbanas,
Competitividad y Sostenibilidad. Obtenido de https://core.ac.uk/reader/143448190

Asociacion de Exportadores (ADEX). (2020). Impacto del COVID-19 en las exportaciones Peruanas.
Obtenido de http://www.congreso.gob.pe/Docs/comisiones2020/Turismof/files/1_adex.pdf

Astete Hurtado, K. (2016). Ampliacion de Gestion de inventarios para disminuir el Lead Time logistico en

la empresa Canchanya Ingenieros SRL, Lima 2016. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/1381/Astete_ HKS.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

Bobadilla Diaz, Eduardo & Mundaca Cueva, Dayse. (2019). Investigacién de mercado para la exportacion
de sacos de polipropileno al mercado de Chile en la empresa Atlantica S.R.L., Chiclayo -
Lambayeque 2018. Obtenido de
http://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/UTP/1844/5/Eduardo%20Bobadilla_Dayse%20Mundaca_T
rabajo%20de%?20Investigacion_Bachiller_2019.pdf

Burgos Montenegro, E. (2016). Proyecto de importacion de Polipropileno - Homopolimero como materia
prima, para la Empresa Produplas ubicada en la Provincia de Chimborazo, Canton Guano, en el
Periodo 2015. Obtenido de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/11688/1/52T00402.pdf

Caicedo, Carolin & De La Cruz - Rodriguez Hever & Crespo- Delgado & Alvarez Jaramillo. (2017).
Propiedades termo-mecéanicas del Polipropileno: Efectos durante el reprocesamiento. Obtenido de
https://www.revistaingenieria.unam.mx/numeros/2017/v18n3-02.pdf

Camara de Comercio Bogota. (2010). Logistica y Distribucion Fisica Internacional: Clave en la Operaciones
de Comercio Exterior . Obtenido de
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/1040/3726_logisticainternacionalcomer
cioexterior.pdf

Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL). (2020). Los efectos del COVID-19 en el comercio
internacional y la logistica. Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45877/1/S2000497 _es.pdf

Condori Villavicencio, Lizeth & Soria Choquehuanca, Patty. (2018). Estrategia de Marketing en una

empresa industrial de envases de Polipropileno de Arequipa, 2017. Obtenido de

Alcalde Lopez Alessandra Carolina & Decurt Bendezu Allison Jahaira Pag. 56



A

ap
}4 U “Andlisis del lead time en la importacion del polipropileno
NIVERSIDAD ; ;
PRIVADA DEL NORTE 382?’ empresa Contometros Especiales SAC, periodo
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/6738/ADcovila.pdf?sequence=1&isAllowed

=y

Conferencia de la Naciones Unidas (UNCTAD). (2020). Un plan de accién de 10 puntos para fortalecer el
comercio internacional y la facilitacion del transporte en tiempos de pandemia. Obtenido de
https://unctad.org/system/files/official-document/presspb2020d3_es.pdf

Corso, P. & Lopez, A. & Caleffi, C. & Dominguez, N. & Diaz, G. (2016). Polipropileno . Obtenido de
https://ppqujap.files.wordpress.com/2016/05/proceso-de-polipropileno.pdf

Fernandez Barrenechea, B. (2016). Reducir Tiempo de Entrega Mejorando el Tiempo de Cambio de Molde
en la Empresa de plasticos de Lima, Peru. Obtenido de
http://200.37.102.150/bitstream/USIL/2580/1/2016_Fernandez_Reducir-tiempo-de-entrega.pdf

Fischer Castells, Federico & Mailhos Gallos, Juan. (2013). Una aproximacion a los pactos de Exclusividad
como Elementos de los Contratos de Distribucién . Obtenido de
http://revistaderecho.um.edu.uy/wp-content/uploads/2014/02/Fischer-Mailhos-Una-aproximacion-
a-los-pactos-de-exclusividad-como-elemento-de-los-contratos-de-distribucion. pdf

Galvis Gutierrez, N. (2014). Caracterizacién del Polipropileno reciclado disponible a partir de tapas, para
reincorporarlo en procesos productivos, mezclado con polipropileno virgen. Obtenido de
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/8278/Nataly_GalvisGuti%C3%A9rrez_2014
.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Goez Rueda, Jorge & Rodriguez Antequera, Laura & Taboada Diaz, Catalina. (2014). Propuesta de un
modelo de Abastecimiento como herramienta de Control de Inventario en Juan Neustadel SAS en
el afo 2014 . Obtenido de
https://repository.udem.edu.co/bitstream/handle/11407/1136/Propuesta%20de%20un%20modelo
%20de%20abastecimiento%20como%20herramienta%20del%20control%20de%20inventario%2
0en%20Juan%20Neustadtel%20S.A.S.%20en%20el%20a%C3%B10%202014.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

GOmez  Aparicio, J. M. (2011). Gestibn Logistca y Comercial. Obtenido de
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448193636.pdf

Guerrero Alvarado, Maria & Requejo Bustamente, Ericka. (2018). Gestion de Compras para reducir los
costos de importacién de Polipropileno en formas primarias provinientes de Brasil en la Empresa
Atlantica SRL, Lambayeque en el periodo 2015-2017. Obtenido de
http://repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4555/guerrero_requejo.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gustavo, Martinez & Carlos, Guevara. (2020). Balanza comercial — Enero 2020. Obtenido de
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Notas-Estudios/2020/nota-de-estudios-18-2020.pdf

Heredia Espinoza, A. (2016). Reducciéon de Mermas en la produccién de Sacos de Polipropileno para la
mejora de la productividad de la Empresa El Aguila SRL. Obtenido de
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/806/1/TL_%20HerediaEspinozaAnais.pdf

Alcalde Lopez Alessandra Carolina & Decurt Bendezu Allison Jahaira Pag. 57



A

e

N U “Andlisis del lead time en la importacion del polipropileno
NIVERSIDAD ; ;

PRIVADA DEL NORTE 382?’ empresa Contometros Especiales SAC, periodo

Herrera Erazo, J. P. (2015). Analisis de la Sustitucidn de Importaciones de Sacos de Polipropileno para el
desarrollo productivo de las Empresas Industriales en la Ciudad de Quito. Obtenido de
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/11512/1/T-ESPE-049350.pdf

Herrero Galvan, L. (2017). Reduccién del lead time y mejora de la eficiencia en los procesos de una planta
de fabricacibn de componentes para el sector del automoévil. Obtenido de
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/23022/TFG-I-
583.pdf;jsessionid=92722739BA77355DFAD714576464849E?sequence=1

Identidicado, N. (2015). Antecedentes y generalidades de las compras. Obtenido de
http://ual.dyndns.org/Biblioteca/Compras/Pdf/Unidad_01.pdf

Instituto de Estudios Economicos y Sociales (SNI). (2019). Reporte Sectorial N 04-2019. Obtenido de
https://www.sni.org.pe/wp-content/uploads/2019/07/Reporte-Sectorial-
PI%C3%Alsticos_2019.pdf

Instituto Peruano de Economia (IPE). (2020). Impacto del Covid-19. Obtenido de
https://lwww.ipe.org.pe/portal/wp-content/uploads/2020/04/INFORME-IPE-V-Impacto-del-covid19-
en-la-economia-peruana_vf.pdf

Maguifia Vargas, Ciro & Gastelo Acosta, Rosy & Tequen Bernilla, Arly . (2020). El nuevo Coronavirus y la
pandemia del Covid-19. Obtenido de http://www.scielo.org.pe/pdf/rmh/v31n2/1729-214X-rmh-31-
02-125.pdf

Ministerio de Agricultura y Riesgo. (2018). Andlisis de la cadena productiva del cacao con enfoque en los
pequefios productores de limitado acceso al mercado. Ministerio de Agricultura y Riesgo, 6-84.
Obtenido de http://agroaldia.minagri.gob.pe/biblioteca/download/pdf/tematicas/f-
taxonomia_plantas/f01-cultivo/2018/cadena_cacao_nov188.pdf

Ministerio de Relaciones Exteriores (ProChile). (2020). Impacto del COVID-19 en el Comercio Mundial.

Obtenido de
https://www.prochile.gob.cl/difusion/difusion2020/abril/inf_comercial_exp/REPORTE_COMPLET
O.pdf

Moreno, J. 0. (2017). Fundamentos de la produccién. Obtenido de

https://core.ac.uk/download/pdf/326424395.pdf

Olazar Oviedo, Solange & Loépez, Gonzalo Eliel. (2016). Reciclado de Polipropileno. Obtenido de
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/8467/planta-de-reciclado-de-polipropileno.pdf

Packer, M.  (2018). La ciencia de la investigacion cualitativa. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=1kiyDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&dqg=tipo+de+investi
gacion+cualitativa&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwjwlfgmuPzuAhV8LLKGHX2vBwgQ6AEWANOECAY QAg#v=0onepage&q
&f=false

Rebaza Diaz, D. R. (2015). Propuesta de Implementacién de un plan logistico con el propésito de disminuir

costos operativos, usando el parametro de Lead Time, para la gerencia de Obras en el area de

Alcalde Lopez Alessandra Carolina & Decurt Bendezu Allison Jahaira Pag. 58



A

“Andlisis del lead time en la importacion del polipropileno

e
| S UNIVERSIDAD ; ;
4 PRIVADA DEL NORTE 382?’ empresa Contometros Especiales SAC, periodo

ejecucion de obras de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion. Obtenido de
https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/2844

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). (2017). Lead Time. Obtenido de https://docplayer.es/55467877-
Lead-time-introduccion.html

Simons, H. (2011). El estudio de caso: Teoria y practica. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=WzZxyAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=investigacion+
con+Estudio+de+Casos&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwiJgM65w_zuAhVNHLKkGHX1dBWIQ6AEWANOECAKQAg#v=0nepage&
g&f=false

Subdireccion General de Estudios y Evaluacion de Instrumentos de Politica Comercial. (2020). El Comercio
Exterior ante los retos de 2020. Obtenido de
https://lwww.ivace.es/images/noticias/covid/informes/ICEcomerciointernacionalanteCOVID19.pdf

Taylor, S. &. (1984). Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion. Barcelona: Paid6s. Obtenido
de http://mastor.cl/blog/wp-content/uploads/2011/12/Introduccion-a-metodos-cualitativos-de-
investigaci%C3%B3n-Taylor-y-Bogdan.-344-pags-pdf.pdf

Trevifio Ninfa & Abreu, J. L. (diciembre de 2017). Trabajo en Equipo, Grupos de Trabajo y la Perspectiva
de. International Journal of Good Conscience, 12(3), 405-422. Obtenido de
http://www.spentamexico.org/v12-n3/A25.12(3)405-422.pdf

Valdez Vargas, V. |. (2019). Estandarizacion de tiempos y reduccion del Lead Time en una empresa del
sector  eléctrico “Fundacion Lantegi  Batuak-Taller ~ Abadino”. Obtenido de
https://core.ac.uk/download/pdf/326224964.pdf

Alcalde Lopez Alessandra Carolina & Decurt Bendezu Allison Jahaira Pag. 59



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“Andlisis del lead time en la importacion del polipropileno en la empresa Contometros Especiales
SAC, periodo 2020”

ANEXQOS

ANEXO N ° 1. MATRIZ DE CATEGORIZACION

TITULO DE LA TESIS:

“Andlisis del lead time en la importacion del polipropileno en la empresa Contometros Especiales SAC, periodo 2020”".

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL CATEGORIAI SUBCATEGORIAS | FUENTE TECNICA | INSTRUMENTO
¢Cuél es el lead time en la Describir el lead time en la Compras
importacion del polipropileno en | importacion del polipropileno L
la Empresa Contometros en la empresa Contometros LEAD TIME Produccion
Especiales SAC, periodo 2020? | Especiales SAC, periodo 2020 Entrega
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIA I SUBCATEGORIAS 11
¢Cémo se realiza las compras Describir de qué forma se
para la importacion del realiza las compras para la
polipropileno en la empresa importacion del polipropileno Exclusividad de producto
Contometros Especiales SAC, en la empresa Contometros 6 colzjlbt_)rado[es de
periodo 2020? Especiales SAC, periodo 2020. las distintas areas _ _
oS T I de la empresa Entrevista | Guia de entrevista
¢Qué factores de la produccion Er%tgﬂrg;%ar: q?JSe SJ %?erfjnde a Econtoznetgﬁc
i T i 4 speciales
tuvieron _||jC|denC|a en Ia_ incidencia en la importacion del IMPORTACION Establecimiento de P
importacion del polipropileno en - . DEL . .
la empresa Contometros polipropileno en la empresa relaciones comerciales
P . Contometros Especiales SAC, POLIPROPILENO
Especiales SAC, periodo 2020? .
periodo 2020.
g . Identificar los imprevistos que
¢Qué imprevistos se presentaron
. g, pueden presentarse en la entrega
en la entrega de la importacion . .
. . de la importacion del S
del polipropileno en la empresa . - Canal de distribucion
Contometros Especiales SAC polipropileno en la empresa
eriodo 20207 ' Contometros Especiales SAC,
P ' periodo 2020.
Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N. ° 2. MATRIZ DE ANALISIS DE ITEMS

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

ITEM

LEAD TIME

Compras

¢Como se realiza las compras para la importacién del polipropileno en
la empresa Contometros Especiales SAC, periodo 2020? Explique.

a) En caso la importacion sea realizada por un agente de aduanas ¢Que
dificultades tuvieron durante el afio 2020 respecto a la compra del
polipropileno?

Produccién

¢ Qué factores de la produccidn tuvieron incidencia en la importacion
del polipropileno en la empresa Contometros Especiales SAC, periodo
20207 Mencione.

Entrega

¢ Qué imprevistos se presentaron en la entrega de la importacion del
polipropileno en la empresa Contometros Especiales SAC, periodo
20207 Describa.

IMPORTACION DEL
POLIPROPILENO

Exclusividad de producto

¢ Qué ventajas brinda la exclusividad de producto para la importacion
del polipropileno en la empresa Contometros Especiales SAC, durante
el afo 20207 Explique.

Establecimiento de
relaciones comerciales

¢ Qué estrategias realizo la empresa Contometros Especiales SAC para
el establecimiento de sus relaciones comerciales a fin de promover la
importacion del polipropileno, durante el afio 2020? Mencione.

Canal de distribucién

¢ Cual fue el canal de distribucidn utilizado por la empresa Contometros
Especiales SAC para la importacion del polipropileno, durante el afio
20207

a) En caso la importacion sea realizada por un agente de aduanas.
Indique que canal de distribucion se utilizo.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N. ° 3. GUIADE ENTREVISTA 1

GUIA DE ENTREVISTA

NOMEBRE DEL ENTREVISTAIN: Vicior Alejandro Chiver Flores
CARGO: Gerente del Area Comercial
D1z ATHIROAT FECHA: 2402721

INDNCACHANES -

=Ty fewis dene oomo oo “Adrdliris g fead §me en fe importacion de! paliproplens en e
Emprese Cantemetros Especiales SAC, pertade 205"

£ presenre ipvimmeene forme pone de uma doversigacidr. Se e nicge comieshior g2 formng
ehferiva Recuerde gue ne Fay respesias correaias @ MCaFTEChTs, S Pariicl esidn ¥ epericncia
% {o gue se valorard

sla enprewisia serd confidencur! v oresenvade, de el mowera gwe of emironstacy  puaeds
COMETRUIITGS SHS opueriancas on i empresa. £ vempo de deracion serd de aprocmadamenie
Fi mimudas.

CATEGORIA 1@ LEAD TIME

I. Como se realizn las compras pamm b importacion del polipropilens en la empresa
Coniometros Especiales 3AC, periodo 2000 Expliguee.
a] En caso la importacein sea realiznda por un agente de aduanas (0wé difiosliades
tuvieron duranie el afo 2020 respecio a kb compra del polipropilenc?

Para la realizacedn de bx compras de la importacedn del polipropilenc se requiore
buscar provesdores competitives que mos brinden precios accesibles vy que estén
acorde 2l mercado. Die @l manera gue exio nos perméta ser competitives en el mercado
local v lograr straer més cliomes. Fespecto al proceso de importacidn se realiza con
un Agenie de Adusnas uma de s dificulisdes que se presemiaron foe problemas de
ooordimacion con el proveedor, pero se logmban sodocionar mpedymenie.

r f0we factores de la produccicn tuvieron incidencia en b mporiaceon del polipropileno
en la empresa Contometros Especiales SAC, perodo 20207 Mencione.
Los factores de produccién que mciden en ka importacion del polipropilenc es contar

sicmpre con stock a fin de poder cumplir con nuesinos pedisdos, planificar la
produccion de la semana.

3 O imprevisios == presentarcs en la entrega de ka importacsdn del polspropilenc en ba
empresa Contometnos Fspeciales SAC, perido 207 Describa

Diebido a la demanda del polipropdlens a nivel mundial yva gue con este material =2
nzalin parn producer vanios producios de proteccicn COOVID-19. Ha provocadoe su
escasex, alta demamds v precios.
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CATEGORLA 2: IMPORTACKKN DE POLIFROFLENO

4. i ventajes brindn |a exchisividad de producto para b importacion ded polipropileno
en la empresa Contometros Especiales SAC, durante el ato 20007 Expligue.

Las ventajas que un proveedor debe tener para brindar un producio exchsivo, en
este raxo el polipropileno s el de poder cumplir con los estindares de calsdad que
ticne kb empresa.

L (i estraicgias realiod la empresa Contometres Especiales 5400 pam el establecinuento
de sus relaciones comerciales a fin de promover la importacn del polipropileno, durante
el afio J0207 Mencione.

Mim propusinees no variar nuestros precios de venta al cliente, de esta manera
buscamwe fidelizar a nuesines clienies. Mos favorecio ya que msesiras venias en el
afio 2000 mcrementado se enum 15%.

., £ Cudl foe ol canal de distribucidn utilizado por la empresa Comometros Especiales SAC
para ly importacion del polipropileno, durante el afio 200207
a) Encaso la importackin sea realizada por un agente de aduanas. Indigee que canal de
distribucion se utilnd.

Se utlize ] capal de distribucion indirecto ya que requerimos de un ageme de
Mduznas.

Aworiza a gwr evia (mformacide s rdizody com pante micgreaie de i Tests andode:
“Ardiisis del Jead fme oo lo imporiecidn del palipropliera e Io Empresa Comiomermos
Expecuntes SAC, perinda XM

Mombre del enrevistada Firma v D1
o 1 e « -~ e
Victor Alejandro Chavez Flores :
£ "{f =
o, R Fag B
1 1) L e
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ANEXO N. ° 4. GUIADE ENTREVISTA 2

GUIA DE ENTREVISTA

HOMBRE DEL ENTREYISTADNE: Maryori Liz Loeano e La O
CARGO: Jefa del Area de Contral de Calidad
Dl TTGRSRD FECHA: 24027502 |

INDICACNINES:

sixay fesis neme como nde: “Amdlins def food #me on fe dmporacion de! palipropileme en fe
Emprese Confomeiros Expeciales SAC, periadoe 20007

=El presente ienimaemenle forma pente de uwa lovertigacidn. S e nicge comiestar de farma
ohferfiva Recusrde qune no kay respuesiay coFreoiary o OOrTECHES, ST PArticiecidin ¥ Eaeriencia
o5 o gue se valorard

sla entrevista serd confidencial y oreservade, de el mowera gue of emiroaviade preds
COMCTROITOY SHS SperTemoias on fa empreso. £ tfempo de awrocicn sevd de apronmodomenie

FiF mimirfos.

CATEGORIA 1: LEAD TIME

1. JCdmo se realiza s compras para la importacion del polipropileno en b empresa
Caontomeiros Especiles SAC, periodo 20207 Explique.
2] En caso la importacsin zen realizada por un agenie de aduanas ;Cheé dificubindes
turvieron durame el afo 20200 respecio a la compra del podipropilenc™

Segin lengo conccimiendo b importacion del Polipropilenso s trata de manera
indirecin yva que la empresa coniram los servicios de un agenie de aduams. Pero e
relacionade a la compra esid a cargo del aren de Logistion quienes buscan bos
proveedores, bis colbmeiones y segiin lo evalmdoe seleccionan al mejor segin b
necesidad de la empresa.

1 {0ué faciores de la prodisccsan fuvieron incidencia en b importacion del polspropilenos
on la empresa Contometros Especiales SAC, periodo 20207 Mencione

El principal factor que debe cumplirse es la calidad del material. de tal manera
muestra produccion serd buena ¥ no producird merma por b uilizacion de un
maierial de mala calidad.

i Jué imprevisios se presentaron en |a entrega de by importacion del polipropileno en b
empresa Comometros Especiales SAC. periodo 202077 Dexcriba.

{Jue bos sacos de polipropileno al llegar a moestro almacén legoen abierios csio afect
la calidad del mismo. Por oimo lado, debido a b copuniura gue estamos atravesando
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los operadores logisticos an adopiado nuevas medidas de segurndad sanitanas debado
a la COVID:=19. Lo ooal ha generade demom e b entrega de muestro: producio

irnp-url.ndn-.

CATEGORLA 2: IMPORTACIN DE POLIFROPLENO

4. ;g ventajas brinda la exclusivedad de producto para la imporiacion del polipropidenc
on |a empresa Contometres Especiales SAC, durante el afio X207 Explique.

Tener una distribucion exclusiva del Poliprapilens permite que tengamos una
relacidn mds cercana con misstro proveedor. Gracias a esto nuestro nesgo de retraso
en la importacion es menar y nos evita que €l producto Degué en el tiempo acordado.

5. (ué  estrategias rembind la empresa Contometros  Especiales SAC pam el
esinblecimiento de sus relaciones comerciales a fin de promover la imponacion del
polipropibeen, duranie €l afio 20207 Menciome.

Buscamos generar valor agregado que nos permita diferenciarnos de los
competidores en nuestro robro.

B ;Cudl foe el camal de distribucidin utilcado por la empresa Comtometros Especiales SAC
parma la importackin del polipropilens, durante e afo 20207
a) En caso la importaciin sea realizada por un agente de aduanas. Indigue que canal de
distribmcion se utiliong.

La distribuckin mos importa que sea ouidado durante todo el proceso ya que osto
permite que o material legoé en optimas condiciones, cmidando su calidad de tal

manera que al llegar al almacén nos permita tener s mds minimas incidencias con

los sacos del polipropilenc.

Awerizo a gue evta imformacide soa wdfcady como pante imiegraate de e Tests anelads

“Amdlictr del Jead fime en lo imporiecidn del palipropilemo on o Empresa Comiomennos
Expeciales SAC, perioda XN

Mombre del entrevistadao Firma y [N

Maryori Liz Lozano De La O .’_ .
M

?‘J 26 191"
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ANEXO N. °5. GUIADE ENTREVISTA 3

GUIA DE ENTREVISTA

NOMBRE DEL ENTREVISTADD: José Angel Morales Oyola
CARGO: Jefe del Area de Produccidn
Dol 15942434 FECHA: 24022021

INOICACNANES:

=ET4T FENiE AENE oome dade: ARAEs def fead fme on i@ deporracton osl paliproplieno en fa
Emprese Confomeiros Especiales SAC, periads 20407,

£} presenfe iesimemento forme pane de uma iovestigacide. Se e niege comestor de forma
chietiva. Recuende que no hay reqpiesiar correcias o COITEChTE, ST PAricipecian ¥ EXperiencia
ox [ quie go valarard

sl entrewinta serd confidencind ¥ oresenvade, de il mowera gue of emirevintacks | puedis
COMETAENTAY SIS enpernemciay on fa empresa. Kl fempo de diveacion serd de apron medamente
J4 mimutos.

CATEGORIA 1@ LEAD TIME

1. (Cdmo se realiza ks compras para la importacion ded polipropilene en kb empresa
Contometres Especiales SAC, periodo 20207 Explique.
a) En coso s snportacein =ea realizasds por un agente de aduanas [Cheé dificultsdes
turvieron durante el afo 2020 respecto a by compra del polipropilenc™

En este cazo la empresa Contometros Especiales SAC realiza la compra por medio
del dren de Logistica quienes estin a cargo de iodo ese proceso hasta que heego pasa
a mands de una Agencia de Adwanas para realizar b mportackin. Para el 2020
tuvimes problemas en poder adguinir a tiempo esta materia prima, yo que como
sabemos el polipropideno es un derivado gue s obtiene de la refinacidn del petraleo.,
asimismoe esta derivacidn ha sido utilizada on |a clhboracion de guanes ¥ mazcanllas,
clementos de segundad v salud que se han comercialondos enormemente a causa de
esta orisis sanstaria del COVID- 19

r |8 ;0ué factores de la produccidn hrvieron incidencia en ba imporiacion del polpropilens
n la empresa Conlometres Especiales SAC, periodo 20207 Mencione.

En mi opinédn v conpcimiento, existen X factores importanies pam by importacion
del polipropileno que e la capacidad productiva v |a provision de ects materia
prima que nos ofrerca el proveedor.

i Jué imprevistos se presentaron en la entrega de b imporiacion del polipropilene en
empresa Coniometros Especiales SAC, penodo 2207 Describa.
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Segim o anies mencionada, el polipropileno es un dernadoe de by refinacian ded
petrdlen, puesto que al generars: una mayor demando ded derivado de este, miestras
eniregas no se dieron on el tiempo pacindo genorandonos problemas en la
produccidn de nuestros producios finales que se hacen a base del polipropileno, va
que semanalmente realizamos la programacean de los productos gue se van a
producer con el fin de cumplr com nuestros clientes.

CATEGORLA 2: IMPORTACHIN DE POLIFROFLEND

4 {Cué ventajas brinda la exclusividad de producio para by importacidn del polipropdenos
en la empresa Contometres Especiales SAC, durante of afio 20207 Explique.

Como productores de emvases flexibles imbajamos mucho pam que moestros
productos Esbricados sean de muy buena calidad, del mizmo mode que la produccion
de esia materia prima que es of polipropileno debe tener e mEmo nivel con e fin de
obtener buenos resulindos y evitamos reclamos.

8 {Jué  esiraiegias rolind la empresa Contometros  Esperiales SAC pam el
esinblecimienio de sus relacions comerciales o fin de promover la imporiacion del
polipropilena, disranie e afio H207 Menciome.

Como estrategia usamos |a comunicacian v coardinacion constante entre las dreas
competbenbes ¥ micsins olienbes.

B (Cndl fue el canal de distribuciin utilcado por la empresa Comtometros Especiales SAC
para la importacean del polipropileno, duranbe ef afio 30207
a) Em caso la importackin sea realizada por un agente de aduanas. Indigue que camal de
dstribucion se ukiloma.

n este caso meestro canal de distribucion se realizd a ravis del agente de carga va

amies mencionada.

Awtorizo a gwe eta imformackdn soa wilizada como parte (miegraare de la Tens drelode:
“Amaiiss gl feod tme oo o importecian del palipropilema en lo Empresa Comiomermos
Expecuntes SAC, periado KM

Mombre del entrevistado Firma y D1

José Angel Morales Oyola

) S 2434
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ANEXO N. ° 6. GUIA DE ENTREVISTA 4
GUIA DE ENTREVISTA

NOMBRE DEL ENTREVISTAIDN: Ricardo Luis Estrella Cuywhamba
CARGD: Supervizor de Planta = Area de Produccidn
DNz 10776270 FECHA: 4012021

INDINCACNINES:

sEriy fesis Mene come dndes “Admdlinis gl fead dme en fiz dmportacide del polipropdeone o fe
Empresg Coantometros Expeciales SAC, periodo 203",

£l precenfe irnirvmenc forme pane de uma invessigacidn. Se e miege  comlester de forme
chierfva Recuerde gue ne kay respueias cormeotas @ IO EChis, S Particl parcian ¥ experiencls
o5 fo gur se valorard

sl entrewista serd confidencind v oreservadls, de fnl mawera guwe o emirevisiace puedis
COMCTRAIMAY S experTemciar on fa emppress. £ vempe de dirocicn sevd de gpronmoedamenie
J4 mimitas.

CATEGORIA 1: LEAD TIME

1. ;Como se rmliza las compras para la imporiacidn del polipropileno en b empresa
Caontometros Especiales SALC, periodo 20207 Explique.
a) Em caso la importackin =ea realizada por un agenie de aduanas j0mé dificdindes
turvieron duranie el afdo 2030 respecio a by compra del podipropileno’

El proceso de compra bo realizm el drea de Logisticn quiemes segin iengo
conocimiento ya fienen a los proveedores homologados debido a gue ya se viene
impaorinndo desde hace afos y se ha podido filirar a bos mejores proveedores, por oino
lado, =z contrata wn Agemte de Aduanz que bisicamente se encarga de todo el
proceso de importacidn, Las dificubiades gue dieron en el afgo 2030 fomron e tema de
la sishida de costos logisticos de manera gradual.

1 {0ueé factores de la prodsccsdn fuvieron incidencia en la imporiacidn del polspropilens
on | empresa Coniometres Expeciales SAC, periodo 20207 hMencione.

En mi experiencia como supervisor de plania, s mwidencias que =2 presentan en ka
produccion del polipropilenc se reflejan mscho en la calidad de nuestro preducio
final, ya que =i tenemos una buena materia prima tendremes una productividad
eficiente y il de manejar v esto se puede observar en el proceso de extnsion ded
polipropileno.

i {{Jué imprevisios se presentaron en o entrega de b imporiacidn del polipropileno en kb
empresa Comometros Especiales SAC, penodo 20207 Describa.
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Segim lo coondinado con of agenie de adwanas los imprevisios que se presemntanan
fise la demsra en el tiempo de enirega de esia materia prima.

CATEGORLA I IMPORTACIIN DE POLIFROFLEND

d. {Chué veniajas brinda la exclusividad de producio para by imporiacion del polipropdens
on |a empresa Contomeires Especiales SAC, dumnie o afio 20207 Explique.

La cabdad vy €l tiempo de entregn son faciores sumamente imporiantes que
corssdernmas al momento de sscoger un provesdor.

5 {Dué estrategias realind la empresa Conbometros  Especiales SAC pam el
estnblecimienio de sus relaciones comerciales a fin de promover la imporiaciin del
polipropilena, durande ] afo 20207 Mencione.

Fedelizar a nuestros cliemes s una de |as estralegins més mmportanies gue nos ayoda
& gemern. uma refackin pasitiva con missinos proveedores y cliemies.

. {Cudl fue el camal de distribucsdn utilcndo por by empress Comometros Expeciales SAC
para la importacedn ded polipropilens, durante el afio J0207
a) En caso la importackin sea realizada por un agente de aduanas. Indigee que canal de
distriborion se ubilod.

Trabajamos direcinmenie con el agente de adumpas, la ooal se encarga de imporian

sacos de polipropilencs en coniaimer adecuades |a cual faciliten su traslado.

Awioriza a guwr exta imfvmacion sea wli-ody como parde micgraafe de fo Tens amlode:
“Awdlisty del Tead Kme oo lo imporiecidn del palipropilema en Lo Empresa Comtomernos
Expeciales SAC, perioda 2020

Mombre del entrevistada Firma y N1

L _
Ricardo Luis Estrella Cuyubamba "J/ ;
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ANEXO N. °7. GUIADE ENTREVISTA5

GUIA DE ENTREVISTA

NOMERE DEL ENTREVISTAD: Mamsel Jorge Chéver Carcwera
CARGO: Gerepte General
1z E2564.50 FECHA: 2402302

INDICACININES:

=Exiy fesis fene como thide: “Ardlisis def lead dme on iz importacidn del palipropiiens on Ie
Emprese Confomeiros Expectaler SAT, periogds 20007,

=E presente imsimemenio forma pare de ima inveshigacuin. S e nege comdestar de farma
ehjerfva. ecusrde que no bay reqpuesias correcias o MONTECHES, 5T Parficipecian ¥ experiencia
e fo gue se valorard

Lo emireviva serd confidenci! v oresorvada, de el mowera gwe o emirovintade pineds
COMETRAITOS SHS evTencias on ia empresa. £ fempo de dvracicn serd de aproximodamenie
30 mimintas.

CATEGORIA 1: LEAD TIME

1. ;Cdmo se renliza s compras para la imporiacién del polipropileno en b empresa
Caontometres Especiales SAC, pericdo 20207 Explique
a) Em caso la importackin sea realizads por un agente de aduanas jQué dificubades
tuvieron duranie el afo 2030 respecto o b compra ded polipropdleno?

Muestra empresa cuenia con personal alamente calificado para b realizacidon de la
compra del Polipropileno gracias a todos los afios que venimes importando este
producta, este proceso & ooy imporianie ya gue de esta matera pima s: producen
muestros prodisctos finales. Ahom lego del proceso de compra se pasa al proceso de
la importackin parn o oual =2 contrala tn Agente de Admanas ya que eshe e
especialista en temas de comercio exterior ¥ tado ko relaciomado a la documentacion
requenida por Aduana. Segin lo coordinado con nuestro agente de adusanas nos
comenia guee la mcidencia que se ha visio hasta la actalidad es el retraso en el tempo
de entrega de nuestras ultimas importaciones, ya gee, a causa del coromavims,
muchos procesos logistices han temido un impacto en los tiempos porgue se siguen
proiocolos de seguridad.

1 ;Oué factores de la prodsceidn tuvieron incidencia en b importacion del polipropilens
on |a empresa Contometres Especiales SAC, perioda 20207 Mencione.

Como fabricantes de bolsas v empagues plisticos nos enfocamos b sicamente e la
ammmatizaciin y forinbecimiento de mocsiros procesos de prodoccson pam reducir
tiempos ¥ costas ¢ morementar b calidad, ademsis que contamos con madquinaria y
equipos de alta teonologia, siendo estos factores mury iImportanies v asimsnmo &Sios
s¢ relacionan entre si para postericemente obtenar beens resulftados, de manera que
st incidda posiivamentc on la preshuccion de musings productos,
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3 J0ng imprevistios se presentaron en la entrega de b importacidn del polipropileno en la
empresa Comometros Especiales 3AC, persodo 3207 Diesoriba.

Hajo la coyumum gue extamos viviendo no sobo a nivel nacional, sine gee también
mundial, muschas de las empresas se han visio afeciadas en los procesos que se
manejan de manera inberma v externa. El ttempo como indos sabemos & un facior
muy determénant: ¢ Empartante gue s¢ ha visto afectado sobre todo v de manera
especifica en los tlempos de enirega de poestm maderia prima, el polipropilena,
gonorando un retraso en b produccidn de nuestros productos finmbes.

CATEGORLA 2: IMPORTACIIN DE POLIPROPLENOD

4. 0 ventajas brinda la exchisividad de prodocio para la imporiacion del polipropdeno
on la empresa Coniometros Especiales SAC, durnnte of afio 1207 Explique.
Como empresa estamos comprometidos en llevar a nuestres clientes producios de
aha calidad va que estos empaques son utilizsdos pars e consume de cliente final.
=00 empaques que contienen producios coneestibles, de limpeera v otros usos meis.
es por ello que somos exigenies con meesiros proveedores referente al tema de la
cabdad que exio se refleje en la prodiscesdn del pokiprogileno.

5. J0ué  estrategias romlizd la empresa Contometros  Especiales SAC pam o
esinblecimienio de sus relociones comerciales o fin de promover la imporiocion del
polipropilenn, duramie e afio J0207 Alenciome.

Coma empresa buscamos estrechar lanos comercmles mnbo oon noesiros
privecdores ¥ clientes, ya gue o trabajo en eguipo gensra una satisfaccion para
todas las partes comprometidas. e por el que b comunicacsin v fidel tmckin son
una de las extrategms que aplicamos dia o dia.

e ;Cndl foe el camal de distribucidn utilicado por s empresa Comometros Especiales S0

para la importackan ded polipropileno, durante o afio 20207

a) Enrcazo la imponaciin sea realizada por un agente de aduanas. Indique que canal
de distribucidn se utilixa.
Ciomo va anies lo mencionamos. noesira empresa utilizo un canal de distribocion
indirecta, ya que muesino inermedsareo para b realizscion de o imporiscion del
polipropilenn &5 nuestro agente de adsana, |a coal == encarga de tener constante
Comunicacion ¥ coordinacion oon mestro provesdar.

Aworizo a gee evta mfrmacide sea nidizoda coma porte miegreane de by Tens prelode-
“Amdiizsiy dei fead fme en lo importocidn del palipropiero en o Empresa Cowiomermos
Expecinler SAC, periooka 30N

Mombre del entrevistada Firma y DN
14
Manuel Jorge Chavez Corcuera i " E% E;’(c
: . ? IIIIIII
e aimE - " r-l-l-l‘ﬂ-ﬁlll uru
i
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ANEXO N. ° 8. GUIA DE ENTREVISTA 6

GUlA DE ENTREVISTA

NOMEBRE DEL ENTREVISTAINY: Frank Ortiz Mayia

CARGO: Jefe de Logistica
ON1: 42511435 FECHA: 4022021

INDICACNINES:

=Er4y fesis feme oomae Sndes S Andlinis dof Tead fime en Lo imporfacide ded palipropilens en Lo
Empresa Confomeires Epeciales SAC, pertode 20207,

«Ei presente irnirmenio forme porde de uma investigacion. S e micge comiestor de forma
ohferfva Recusrde guie no hay reqpiiesias corranias & OWTECEE, ST ParticiPacian ¥ Experionca
o5 I gue se valorard

«La entrevista serd confidencial v oreservade, de fef mosera qur & emirevisiads pueds
COMCTRLATRGS ShE eqperTanciar on fa empresa. £ dempo de deracide serd de aproximadamenie
J0 mimuvos.

CATEGORIA 1 LEAD TIME

1. JCamo se renliza bz compras para la importacion del poliprapilens en b empresa
Caontomeiros Especiales SAC, periodo 20207 Expligue.
b} En caso b importackin sea realizada por un agente de aduanas [ Qué dificuliades
turvieron duranie el afo 2030 respecto a b compra del polipropileno?

Scobre la compra estd & carge de mi drea desde <] ado HI18 realzamos unma
programacicn de compras anuales de todos ke materales @ msumos, en base & la
estadistica de compra de los dltimos afics y con un incremento anual del 1096 sobre
tpdos bos materinkes. Temiendo en cuenta e punbo mencionado, solcitamos
cotizaciones a los Proveedores memacionales para que nos envien bas colmciones
¥ canjuntamente con el drea de finaneas, evaluames la mejor opion para b compra,
de esta manera informames 2] proveedor seleccionado para que envié b proforma
formal v asi realoar b compra.
Con respecto a la compra tenemaos conlamas con tres formatos:
s rédito Inbermackonal directo al 100%, este formato nos permite comar la oompr
sin realiear nimgin abono, ya que se pagard o fotal de la foctem o bs 9 dia de
llegada Ja mercaderia

< ridito internacional al $0%., este formato nos permite cerrar b compra real izandio
el pago micial del 40% v ol proveedor nos brimda crédito de 90 dias por d saldo
del 6l de la factura.

<Tramsferencia directa, con este formato debemos abonar o 3% por adelaniado
para cerrar la compra v heego transferir el 70% restante antes de by salida de |a
mercaderia del pais de origen, achslmente solo €] 5% de ndas las operaciones de
oompra la realizamos con este formato. Debido a gue nocstras opemciones siempre
superar ¢l monto de US 200U délares, debemos usar um agente de aduana para
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incdas nuesiras Importaciones, por parie de operatividad en aduanas no eeemos
ningin incomrvermiente en el proceso de imporiacicn con mnguno de mesinos
productos impariados.

J0ué factores de la produsceiin uvieron inckdencia en b importacion del polipropdeno
en la empresa Contometros Especiales SAC, pericdo 20207 Mencione.

Debide a que nuestra empresa e dedica a la fabricacion de bodsas plasticas en este
material, debemos de siempre contar con material en siock parm la programacicn del
iren de produccicn.

{0ué imprevisios se presentaron en la enirega de b imporiacidn del polipropilerso en b
empresa Comiometros Especiabes SAC, penodo 20207 Descnba.

Pero en afios anderiores podriamos endicar gue existian varios faciores par los que un
material podria no llegar o presentar inconvenientes, por gempla, o contar con linea
de crédito con bos provesdores de este materml, la disponibilidad del material,
desconocimiento de los proveedones intemacionales gue venden el material, fala de
|squider para comprar el material en el mercado inermaceonal.

CATEGORLA 2 IMPORTACHKNY DE POLIFROPLEND

J0ué ventajas brimda la exclusividad de producto para la imporiacion del poliproplleno
en la empresa Contometros Especiales SAC, durante el afio 00207 Explaque.
Como empresa estnmos comprometidos en lbevar o moesiros clientes producios de
alia calidad, ya que estos empagues son uiillizados para e consumo de clienée final.
S04 empaques Jue contienen producios comesiibles, de limpiera u ofros nsos mas.,
s por ello que somos exigenies con msesiros proveedores referente al tema de la
calidad gue exio se refleje en la producesin del polipropileno.

J0ué  estrategias  realizd la empresa Contometros  Especiales SAC para el
esiablecimiento de sus relacionss comerciales a fin de promever la importacicn del
polipropilena, durande €] afio 20207 Menciome.
Para poder generar relaciones comerciales a mivel internacional, las ouales som
hasiante dificiles sobre todo por la poca informacidn que se puede tener del cliene,
el proveedor tiene muches disdas, ex por esa main gue fuvimos que implementar
indio un procedinvienio pam establecer las relaciones comeroiales.
Imiciamos com la partscipacion en ferias intemaciomales desde el afio 2017 v
susiEmMans meestra visita cadn afo hasia antes de la pandemin
Colocamos drdenes de compra que fuimos incrementando en cada pedido
Trabajamos constamemsente con 3 proveedores que nos brindahan las mejores
opCiones.
Pagamaos cada orden de compra puninal mende
Visitames sus planias de produccicn en cada visiia a las fenas mternacionales
Realzamos video llamadas para mostrarles nsestra empresa v los almacenss, asi
mizmo las descargas de los contenedores que HDegaban
Solicitamos linem de crédiie con las condiciones gue el proveedor soliciinm y pooo a
poco nos brindaron mejores condicsones.

(Cudl fue el camal de distribuckan utilcndo por b empresa Comtometros Expeciales SA0

para la importacsan del polipropilens, durante o afio D020

b} Encazo b imporiacion sea realizada por un agente de aduanas. Indeque que canal
de distribucion se utilind.
Clamo drea, consideramos que es ooy imporiante guee la empresa conimatads para el
cama] de distribucion sea kb mas eficienie debido gue nuestros producios deben
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llegar en optimas condiciones v cumplan todos los estandares necesarios para
transportar el polipropileno.

Autorizo a que esta informacion sea utilzada como parte integranie de la Tesis fitulada:
“Analisis del lead fime en la imporiacion del polipropilenc en la Empresa Confometros
Especiagles SAC, periodo 20207,

Nombre del enfrevistado Firma y DNI

Frank Ortiz Mayta

42511435
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ANEXO N. °9. CARTA DE AUTORIZACION

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N i O

Yo Mmmuuwmc«cm
identificado con DNI mﬁo.mmwma Gerente Generst
del area de  Gerencia General

Nortw (! dwa o8 b svgrese

de ta erpresainsluctn m&mm&c

- T W e

con RUC N . 20123488679 , ubicada en ta ciudad de Ume
OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sofiorita Alison Jahairs Decurt Bendezu

deraficaco con D N- 73203206 wmuulxmmmmlo( |Programs de
Postgrado de m’m ) o

e e . - T

que ulics s sguente Normacion de ' erpresa
lmmapwommg‘nmmmm :

(MDY B A acin & e

€00 is Snalicad de que pueda desarroliar su ( JTrabajpo Ge Irvestigacon, (x)Tesis o | JTrabajo de
sufciencia profesional para optar o grado de { |Bachiler. [ Maestro, | (Oocter o ( jTilvio Profescnal

Adunto 3 esta carla, 053 12 SIGIANIR JOCURntaciie

{x) Fichs RUC

{ ) *Vigenoa de Poder (Para informes de suficiencia profescnal)

{ ) Ot (ROF. MOF, Resokcion, el pars el caso de empresas pdbiicas vaildo tanto para Tesis,
TWQWOTWQMP’W

* Nt En & caso este N0 S0 oSl COMO g atnd Cwt STETAE 1 COPATIND TO OTRRANCY ~
Mlsmuwuwuwmmumum

Indicar = ¢ Representanie que autoriza @ Informacian de 1o empoesa, Solcaa mamens: el nombre o
Cusiquier distintive de la empress on reserva, maccando con una “X" la opoon seleccionada

{ ) Mantener en Resarva ¢l nomtre 0 Cuaiquier dislintve 4o 13 eMEresa; ©

{x) Mercions: el nombre de 1 ergeesa

El Egresado/Bachiler coclara guw kos Gt emicios ot esta cts ¥ on of Tratan de investgacon, en ta Tess
son utArdicos. En caio 00 Comprobanse W Tseded de dans, o EQesado serd sommtiso N nioo de
procedmienin dScpNANg COMESDONAIING. ASHTISTO, amnmuwwavm posbies acoones

iogolos que B ampresy. olorgarts @ rdormacate. plsds smciter 4 “/
i/ |
o i
I‘- K *.
ﬁ #MW
DiNE: nzdzu
CODIGO DE DOCUNENTO COR-T-RC VAL A5 04 SEONEAD VeIt
04 PAGINA ’ tde
FECMA DE VGINCA 20/05/2020 ga tde 1
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Nmn&.?m

Yo Manuel Jorge Chavez Corcuera
I T et M D CETRONE ARSIt mvY ey B) AE A AL
identificaco con DNI 06286450 en micalsad de ... ... OerenteGeneral
NI T A B D (e v e et bt BRN § (eN1214 TN 00 (e S @ 08C T8 Ceton
Word=y S b0 be ¢ pTyIVIM
de la empresainsstucisn .. Conometros Especisles SAC |
WOt o b el
conRUCN 20123488678 ., ubicada en la cudad & ... . tma
OTORGO LA AUTORIZACION,
Ala sedorits mc-mmmm

PN LT WY € SRS A |

. T1642937
identificado con DNI N®. LIFNE¥RE doutxlcaura al o { )Programa de
Posigrado de TEON Y Negoco MW pars

gue wilice la siguiente informacidn de 'a emprasa

oon la fnalidad de que pueda desarolar su ( JTrabajo de Irvestigacion, (x)Tess o ( JTrabap de
sufciencia profesional para optar 8l grado de { 1Bachiler, { Maestro. ( )Doctor o{ |Thulo Profesional

Adunto a esta carta, @28 13 Siguants documentacion:

(x) Ficha RUC

( ) *Vigencia de Poder (Para informes de suficienca prafesional)

( ) Otro (ROF, MOF, Resohgién, etc. paa el caso de emgresas poblicas valdo tanto para Tess,
Trabayo o rvestigacion o Trabajo de Suficiencs Profescoal)
'm:ndwmunnbnumwown-uﬂw“ummnm-
Cowtih se dete 2o crnty & Vigenoa Go Puder” regeends pars os nformen o Suficiesca Prafesional

Inchcar si of Representante que aulorniza 18 informacion de I3 empresa. solcta mantener & Aombre o

cualquier distintive de 8 emgresa en resena, marcanda con ung “X" 18 opciin sekccionada.

( ) Mantener en Reserva ¢ nomire ¢ culiguer dslintve de [a empresa o

Mencionar ¢l nombre de la emgresa
) el Mﬂ#ﬁ%c’)u\c
e R
S

" Firma y sello del Representante Legal
DNE 06256480

£l Egresadoiscisler decin que 108 datos emitdos en exls cata y en of Trabajo de investipacion, en |a Tesis
30 sulintices En caso de comproberts % MWsedad de daks. el Egresddo sam somebco al inco Sl
EICCRAATIEIO SOPInans Comespondante, Limismo. asuTiFd (038 I reconmiatiidad ante pasbies acciones
fegales que I8 emprda, ctorante de NIDAMOCTION, Puecks KBcLlar

/Tobsy”
Flrma del Bachiller
DNE: 71642837

COIGO DE DOCUMENTD COR-F-REC-VAC-05 04
( te 0700 NUMIRO VERSION 08 PAGINA Figratldet
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