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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar de qué manera el
control interno de las cuentas por cobrar comerciales afecta la liquidez de Agenciaperu
Producciones S.A.C, Independencia, 2019. El tipo de investigacion es aplicada, con un enfoque
cuantitativo, el tipo de disefio es no experimental transversal, la informacién se obtuvo de la
fuente primaria (desde la misma empresa), siendo fundamental para la efectividad de la
investigacion, esto permiti6 medir las variables que se plantean en el objetivo general.

Para la recopilacion de datos utilicé instrumentos como la entrevista, guia de observaciéon y
anélisis de documentos. Se realizo el anélisis financiero aplicando ratios financieros y analisis de
las cuentas por cobrar comerciales.

Después de realizar los anélisis pertinentes se obtuvo resultados importantes, concluyendo que la
empresa carece de controles internos de las cuentas por cobrar comerciales afectando la liquidez
de la empresa, para asumir sus obligaciones a corto plazo.

Palabras clave: Control interno, cuentas por cobrar, liquidez.
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ABSTRACT

The present research work has as general objective to determine how the internal control of
commercial accounts receivable affects the liquidity of Agenciaperu Producciones SAC,
Independencia, 2019. The type of research is applied, with a quantitative approach, the type of
design it is non-experimental cross-sectional, the information was obtained from the primary
source (from the same company), being essential for the effectiveness of the research, this allowed
to measure the variables that arise in the general objective.

For data collection I used instruments such as the interview, observation guide and document
analysis. The financial analysis was performed by applying financial ratios and analysis of trade
accounts receivable.

After carrying out the pertinent analyzes, important results were obtained, concluding that the
company lacks internal controls of trade accounts receivable, affecting the liquidity of the
company, to assume its short-term obligations.

Keywords: Internal control, accounts receivable, liquidity.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
Realidad problematica
El Pert es un pais que se encuentra en constante crecimiento econémico, generando de
esta manera la inversion en el sector privado, apostando por rubros empresariales y de
esta manera generando fuentes de trabajo.
Las medianas o pequefias empresas en el Pert tienen un pequeno ciclo de supervivencia
en el mundo competitivo de los negocios, muchas son creadas con el Gnico objetivo de
generar ingresos para satisfacer las necesidades del propietario y no satisfacer las
necesidades empresariales; otras organizaciones que desean seguir sobreviviendo en el
mundo competitivo, pero internamente no tienen politicas y procedimientos establecidos
y luchan dia a dia con el inico fin de seguir vigentes en el mercado.
Hoy en dia en un mundo globalizado, las empresas estdn en una constante competencia
de quien brinda el mejor producto o mejor servicio, ese es el mundo de las empresas,
sobrevive el que satisface las necesidades, uno de los pilares de la continuidad de las
empresas se debe al correcto uso de sus activos — efectivo y eso se logra si la empresa tiene
desde un inicio establecido sus objetivos empresariales.
Las empresas generan ingresos — efectivo a través de las ventas que realizan por un bien o
servicio; un buen control en el area de contabilidad y una correcta administracion permite
medir el crecimiento de la liquidez (solvencia) para una correcta toma de decisiones, por
ejemplo: como hacer frente a las diferentes obligaciones de efectivo.
Las ventas realizadas generan en la contabilidad las famosas cuentas por cobrar, estas
afectan la liquidez de muchas empresas, ello puede convertirse en el principio del fin de

los empresarios ya que no pueden solventar sus obligaciones a corto plazo, como por
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ejemplo, no pueden saldar obligaciones con sus trabajadores, ni saldar deudas con sus
proveedores.
Segin (Guajardo Canti & Andrade de Guajardo, 2018) en su libro “Contabilidad
Financiera”, indica “Las cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo, recursos
econdmicos propiedad de una organizacion, los cuales generaran un beneficio en el futuro.
Forman parte de la clasificacion de activo circulante” (p. 310), el autor nos detalla que uno
de los factores de la liquidez de la empresa tiene que ver con la capacidad que tiene esta en
convertir un ACTIVO en EFECTIVO.
El activo se convierte en efectivo cuando la empresa genera la venta ya sea una venta al
contado o una venta al crédito, generandose de esta manera las cuentas por cobrar (activo).
Las cuentas por cobrar se generan al realizar las ventas al crédito al momento de vender
un servicio o bien, las ventas deben ser cobradas en el plazo determinado que negocia la
empresa y el cliente, Chamba (2017) en su tesis “Las Ventas a Crédito y su Impacto en la
Liquidez” nos dice:
Las ventas a créditos dentro de la empresa son equivalentes a cuentas por cobrar
de los clientes, las cuales son efectuadas por la actividad comercial que se dedica,
esto son los activos corrientes importantes dentro de la empresa, debido a que son
de rapida comercializacion en el mercado. Se debe tener en cuenta de aplicaciéon
de las politicas de créditos y cobranzas las cuales son de gran ayuda al momento
de conceder créditos y determinar los plazos entregados para la cancelacion. (p.13)
Es de gran importancia que todas las empresas cuenten con un control interno adecuado
en las cobranzas, en la cual se indiquen las pautas, tiempos, modalidades de pago e incluso
se debe de indicar las palabras que se debe de utilizar al momento de realizar las cobranzas

para que de esta manera el cliente no se sienta presionado. Cumpliendo las politicas de
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control interno de las cobranzas, se puede mostrar en los Estados financieros una
informacién adecuada para una toma de decisiones Optimas para el desarrollo de la
empresa.
(Miinch Galindo, 2018), considera que:

El control es de vital importancia dado que:

- Sirve para comprobar la efectividad de la gestion.

- Proteger los activos de la empresa.

- Garantizar el cumplimiento de los planes.

- Establecer medidas para prevenir errores y reducir costos y tiempo.

- A través de éste se detecta y analiza las causas que originan las desviaciones

para evitar que se repita. (p. 174).

Uno de los problemas que tiene la empresa Agenciaperu Producciones es el inadecuado
control interno de las cuentas por cobrar y como afecta la liquidez a corto plazo.
Agenciaperu Producciones es una empresa dedicada a la producciéon de contenido
televisivo ofreciendo como servicio la producciéon y emisién de publicidad, es una empresa
que se encuentra en el mercado hace de mas de 10 afios.
A pesar de los afios que se encuentra en el mercado la empresa carece de un control interno
en especial en las cuentas por cobrar, no cuentan con politicas y procedimientos
adecuados, no se realiza el seguimiento correspondiente a las cuentas por cobrar.
Es importante que la empresa analice la importancia de establecer una politica de
cobranza, asi como el analisis y la depuracion de cuentas por cobrar comerciales, para que
de esta manera se presente en los estados financieros una informacién coherente y real

para una toma de decisiones adecuada por parte de la gerencia.
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Formulacion del problema

1.2.1. Problema Principal

1. ¢De qué manera el control interno de las cuentas por cobrar comerciales afecta la
liquidez de Agenciaperu Producciones S.A.C, Independencia, 2019?

1.2.2. Problema Especificos

1. ¢De qué manera la falta de informacién sobre el control interno de las cuentas por
cobrar comerciales afecta la liquidez de Agenciaperu Producciones S.A.C,
Independencia, 2019?

2. ¢De qué manera la politica de control interno de las cuentas por cobrar comerciales
afecta la liquidez de Agenciaperu Producciones S.A.C, Independencia, 2019?

Justificacion

Como expresan (Hernandez-Sampieri & Mendoza Terrones, 2018) en su libro Metodologia

de la investigacion Las Rutas Cuantitativa, Cualitativa y Mixta “La justificacién de la

investigacion sefala el para qué de la investigacion exponiendo sus razones, por medio de

la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e importante” (p.45).

Teniendo en cuenta la premisa anterior, la presente investigacion se justifica con el Gnico

fin de mejorar el control interno (procedimientos — actividades) que se desarrollan en el

area de cobranzas y como afecta a la liquidez en la empresa para la atencién de sus

obligaciones a corto plazo.

Limitaciones

El presente trabajo de investigacion tuvo como principal limitante el acceso a la institucion

para la busqueda de informacion (bibliografia), dado que nos encontramos atravesando la

pandemia COVID-19y el libre transito se encuentra restringido.
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1.4.1. Objetivo General

1. Determinar de qué manera el control interno de las cuentas por cobrar comerciales
afecta la liquidez de Agenciaperu Producciones S.A.C, Independencia, 2019.

1.4.2. Objetivos espectficos

1. Determinar de qué manera la falta de informacion sobre el control interno de las
cuentas por cobrar comerciales afecta la liquidez de Agenciaperu Producciones S.A.C,
Independencia, 2019.

2. Determinar de qué manera la politica de control interno de las cuentas por cobrar
comerciales afecta la liquidez de Agenciaperu Producciones S.A.C, Independencia,
2019.

Formulacion de Hipotesis

1.5.1. Hipoétesis General

1. El control interno de las cuentas por cobrar comerciales afecta la liquidez de
Agenciaperu Producciones S.A.C, Independencia, 2019.

1.5.2. Hipotesis especificas

1. La falta de informacion sobre el control interno de las cuentas por cobrar comerciales
afecta la liquidez de Agenciaperu Producciones S.A.C, Independencia, 2019.

2. La politica de control interno de las cuentas por cobrar comerciales afecta la liquidez

de Agenciaperu Producciones S.A.C, Independencia, 2019.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
Antecedentes
Variable Independiente: Control Interno
Antecedentes Internacionales
Pérez & Ponce (2019) en su tesis titulada “Control Interno Contable y la Liquidez en la
Cooperativa de Transporte en Taxi 11 de diciembre, Provincia De Santa Elena, Afio 2017”
(tesis de grado), de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad Ciencias
Administrativas, La Libertad — Ecuador, establecieron como objetivo principal en evaluar
el control interno a través de los componentes de COSO I, CECI en los procedimientos en
la empresa. La metodologia que utilizaron fue de tipo descriptiva, exploratoria y de campo;
utilizaron técnicas de recoleccion de datos mediante entrevistas, encuestas, cuestionario y
observacion directa, la poblacion de su estudio fueron trabajadores del area contable de
empresa. Presentaron como resultados la importancia de implementar un control interno
para que la informacion presentada sea confiable para determinar la correcta liquidez de
la empresa.
Concluyeron que la empresa no cuenta con un sistema de control interno de politicas y
procedimientos, y como resultado las cuentas contables que se presentan en los estados
financieros no eran fiables.
Es importante que las empresas establezcan politicas y procedimientos para un adecuado
funcionamiento de la empresa, para un control adecuado en el area contable y de esta
manera mostrar estados financieros que reflejen la realidad de las empresas, para una
adecuada toma de decisiones.
Saker (2019), en su tesis “Gestion interna de la estructura de cobros y pagos de la firma

Man-Ser S.R.L a partir del trimestre julio-octubre de 2019” (trabajo de grado) — Carrera
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de Contador Publico — Universidad Siglo 21 — Cérdova - Argentina; mediante la técnica de
observaciéon pudo determinar que no completan los procesos de gestiéon con el manejo de
la cartera de clientes, también utiliz6 herramientas estratégicas como Pestel (anélisis del
ambiente macroeconémico de la organizacion) y matriz FODA (Fortaleza, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), mediante la técnica de analisis de documentos verifico los
estados financieros para poder determinar los riegos crediticios y operacionales.

El autor concluye que la implementacién de un sistema adecuado en el 4rea de cobros
puede generar importantes cambios en los estados financieros.

Bosque & Ruiz (2016), en su trabajo final de grado titulada “El Control Interno y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A” — Facultad de Ciencias de
la Administracion — Instituto Universitario Aeronautico — Coérdova — Argentina;
determinaron como objetivo en establecer un sistema de control interno para mejorar la
liquidez de la empresa, con el Gnico fin de contar con una informacioén veridica. Para llegar
a los objetivos establecidos, realizaron los analisis respectivos por cada area y determinar
los puntos de riesgos de cada una de ellas.

Los autores determinaron que los procesos que implementaron solo buscan un solo fin,
que es el de mejorar la liquidez de la empresa y disminuir los riesgos propios de la
organizacion y brindar una informacién confiable para la toma de decisiones.

Chichanda (2019), en su proyecto de investigacion titulado “Propuesta de Procedimientos
de Control Interno de las Cuentas por Cobrar para la Empresa Artefacta del Grupo de
Empresas UNICOMER S.A” - Carrera Tecnologia en Contabilidad y Auditoria - Unidad
Académica de Educaciéon Comercial Administracion y Ciencias - Instituto Superior
Tecnologico Bolivariano de Tecnologia — Guayaquil -Ecuador; la autora baso su estudio

por la observacion de dificultades que presentaba la empresa en el control de la cuentas
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por cobrar y cdmo estas influian en la liquidez, establecié como el objetivo principal en
establecer los procedimientos de un control interno en las cuentas por cobrar; el tipo de
investigacion utilizada fue descriptiva basado en la caracteristica que presentaba la
poblacion en estudio, utilizé como técnicas la observacion y el anélisis documental.

La autora concluyé que la empresa cuenta con politicas y procedimientos, pero no son
difundidas para conocimiento del personal, considera que se debe de implementar un
manual de procedimientos para un control adecuado de las cuentas por cobrar y ver como
incide paulatinamente en la liquidez de la organizacion.

Es importante que la empresa comunique las politicas institucionales, objetivos y los
documentos de interés para los trabajadores, para que de esta manera puedan desarrollar
sus actividades sin ningiin contratiempo, si no existe una comunicaciéon interna en las
organizaciones los trabajadores no tendran la guia adecuada para desarrollar bien sus
funciones.

Materlo, Hernandez & Blanco (2019) en su tesis titulada “El Control Interno Como
Estrategia para el Desarrollo del Sistema de Inventario en el Sector Bananero” (tesis de
grado) — Carrera Internacional Contaduria Ptblica - Facultad de Ciencias Administrativas,
Contables y Comercio - Universidad Cooperativa de Colombia — Santa Maria — Colombia;
identifico como objetivo la verificacion de un sistema de control interno en las empresas
del sector Bananero; utilizo un estudio deductivo y cualitativo, utilizando como técnica el
analisis documental, basandose en el informe COSO.

Los autores concluyeron que cuan importante es la implantaciéon de un sistema de control
interno, el mismo que debe ser adecuado en la produccion y comercializacion de sus

productos y de esta manera puedan ver el crecimiento de su compaiia; un adecuado
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control interno en el proceso contable ayudard a un mejor control de los hechos
econdmicos, realizando un seguimiento oportuno.

Antecedentes Nacionales

Peralta & Neyra (2019) en su tesis titulada “Control Interno para mejorar la liquidez en el
area de caja de la empresa Ladrillos Inka Forte SAC Lambayeque 2017” (Tesis grado) de
Escuela Académico Profesional de Contabilidad - Facultad de Ciencias Empresariales.
Universidad Sefior de Sipan. Pimentel, Chiclayo, Pera. Los autores establecieron como
objetivo principal en determinar que el control interno mejora la rentabilidad en el area
de caja de la empresa, el tipo de investigacion fue de tipo cuantitativa con un disefio
experimental; los instrumentos utilizados para su estudio fueron analisis documental,
analizando la documentacion brindada por la empresa, también realizaron un
cuestionario para poder determinar los elementos del control interno.

Los autores concluyeron que aplicando un buen control interno mejorara la rentabilidad
del 4rea de caja de la empresa en estudio.

El trabajo de investigacién nos sirve de guia de estudio, identificando la importancia de un
adecuado control interno para mejorar la liquidez de la empresa.

Fajardo (2017) en su tesis titulada “Control interno y liquidez en las empresas del sector
de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin, 2016” (tesis grado) de la
Escuela Profesional de Contabilidad - Facultad de Ciencia Empresariales de la Universidad
Cesar Vallejo — Lima. Perq; sefialo como objetivo principal determinar de qué manera se
relaciona el control interno y la liquidez de la compaiiia, el tipo de disefio no experimental,

con una descripcion correlacional porque sus variables se relacionan entre si.
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El autor determin6 que existe una correlacion entre sus variables - control interno y la
liquidez- el incumplimiento de la politicas y procedimientos genera errores que pueden
afectar a la organizacion.

Moncada & Sosa (2019) en su tesis titulada “Implementaciéon de un sistema de control
interno basado en el informe COSO II para la mejora de la gestion, en la EPS GRAU S.A.
en la ciudad de Piura, 2019” (tesis grado) de la Escuela Profesional de Contabilidad -
Facultad de Ciencias de Econémicas de la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo -
Pert; emplearon un diseio pre experimental empleando técnicas de recoleccion de datos,
encuestas, y guias de observaciéon con el proposito de obtener informaciéon del sistema
operativo.

Concluyeron que es importante implementar un sistema de control interno en el area
contable para asegurar los procesos y procedimientos para la obtencion de la informacion
financiera de manera fiable.

La implementacion de politicas y procedimientos adecuados es de vital importancia
porque contribuyen a mejorar la situacién de las empresas, con el fin de fortalecer la
gestion administrativa y cumplir con los objetivos organizacionales, ayudando a promover
eficiencia y eficacia en las operaciones.

Flores & Guevara (2017) en su tesis titulada “Analisis del sistema de control interno
basado en el Modelo COSO en la empresa Maiz Olguita S.A.C.” (tesis pregrado) de la
Escuela Profesional de Contabilidad - Facultad de Ciencias Empresariales — Universidad
Peruana Uni6n — Tarapoto — Perq, utilizaron una metodologia de estudio exploratorio, su
tipo de investigacion fue no experimental, observando actividades dentro de la

organizacion para luego ser estudias con las personas competentes.
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Después del estudio de las variables, concluyeron que la empresa no cuenta con un sistema
de control interno, ni con un sistema de evaluacion de riesgo.

Las politicas y procedimiento son de suma importancia, cada una de estas deben de ser
disenadas de acuerdo con las operaciones de cada organizacion, la falta de politicas no
permite a la empresa evaluar correctamente la eficiencia en cada area y esto puede traer
consigo riesgos internos y externos (fraudes y robos).

Gomez (2017), en su tesis titulada “Control Interno de los Inventarios y su Incidencia en
la Rentabilidad de la Empresa Central de Belleza SAC, Distrito Miraflores” (tesis de grado),
Carrera Profesional de Contabilidad - Facultad de Ciencias de Gestion — Universidad
Auténoma del Perd. Se tuvo como problema principal en determinar de qué manera el
Control Interno de los inventarios incide en la Rentabilidad de las ventas de la empresa
Central de Belleza SAC — Miraflores, los instrumentos utilizados para medir sus variables
fueron mediante un cuestionario y una entrevista a las areas respectivas. Concluy6 que el
control interno de los inventarios incide en la liquidez de la empresa.

Efectivamente un sistema de control interno adecuado permitird evaluar las
oportunidades, riesgos y amenazas oportunamente, para salvaguardar la seguridad
operacional; en el sistema de control interno se debe designar oportunamente las
funciones y responsabilidades de cada integrante de la organizacion ya que cada uno
influye de manera directa e indirecta a la rentabilidad de las operaciones.

Variable Dependiente: Liquidez

Antecedentes Internacionales

Lino (2018) en su tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar y liquidez en la empresa
Comercializadora ecuatoriana de calzado, COMECSA S.A., Cantén La Libertad, afio 2017

(tesis de grado) - Carrera de Contabilidad y Auditoria, Facultad Ciencias Administrativas
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- Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena; su estudio estuvo basado en analizar el
comportamiento y manejo de las cuentas por cobrar y como afectan estéas a la liquidez; a
través de la metodologia de campo que aplico y con la informaciéon obtenida (libros y
estados financieros de la empresa); concluyé que evidentemente las cuentas por cobrar
inciden en la liquidez de la empresa, esto se debe a una gestion deficiente de las cuentas
por cobrar, generando que el otorgamiento de crédito ocasione inseguridad en la
recuperacion de las venta realizadas.

Al no contar con politicas para las cobranzas en las ventas al crédito, estis inciden
directamente a la liquidez de la empresa, la falta de los controles respectivos genera un
desorden y la acumulacién de obligaciones por parte de los clientes.

Gaona (2016) en su tesis titulada “Anélisis de la Gestion de las Cuentas por Cobrar y su
Incidencia en la Liquidez y Rentabilidad de Solca Ntcleo De Loja Periodo Comprendido
Entre 2008-2014” (tesis pregrado) - Carrera de Contabilidad y Auditoria - Area Juridica,
Social y Administrativa - Universidad Nacional De Loja — Loja — Ecuador, se plante6 como
objetivos, identificar los factores internos y externos que afectan al procedimiento de
control de las cuentas por cobrar y como inciden en la liquidez de la empresa; la
informacioén fue recopilada por técnica de observacion y entrevistas, también se desarrolld
el analisis vertical de los estados financieros, para que de esta manera se pueda interpretar
los resultados obtenidos, también realiz6 calculos de razones financieras. Lleg6 a la
conclusién que la empresa no realiza un adecuado control de las cuentas por cobrar,
creando de esta manera cuentas incobrables que a la larga generan un gasto para la
empresa, recomienda que el area encargada de cobranzas tome medidas adecuadas para
el estudio de las cuentas por cobrar a fin de establecer politicas, que permitan ordenar las

cuentas respectivas.
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Chila (2019), en su tesis titulada “Cuentas por Cobrar y Liquidez en la Empresa Criaderos
De Camarones Victoria, Cricavisa S.A, Canton Santa Elena, Afio 2018, (tesis de pregrado)
- Carrera de Contabilidad y Auditoria - Facultad de Ciencias Administrativas - Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena; el objetivo propuesto fue identificar de como afectan las
cuentas por cobrar a la liquidez; la metodologia que utiliz6 fue descriptiva con un enfoque
cualitativo, aplicando métodos de investigacion deductivo, inductivo, analitico, empirico,
la recoleccion de informacion se realiz6 mediante la ficha de observacién y la entrevista
realizada al personal. Los resultados que obtuvo determinaron que la entidad no posee
politicas de crédito y cobro. Se plante6 una propuesta de politicas y procedimientos de
crédito y cobranzas, para obtener indices de liquidez para la toma de decisiones en favor
de la empresa.

Los resultados que muestra llegan a la conclusion que una correcta gestion de las cuentas
por cobrar incidird de manera positiva a la liquidez de la empresa, esto se logra teniendo
un adecuado plan de trabajo — Politicas y procedimientos; si la empresa carece de
procedimientos, la informacién presentada no serd objetiva y no se procederd a una
adecuada toma de decisiones.

Nuela (2016), en su tesis titulada “La gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de Calzado
Gamo s de la ciudad de Ambato” (Tesis de grado) - Carrera De Contabilidad y Auditoria -
Facultad de Contabilidad y Auditoria - Universidad Técnica de Ambato; su investigacion
se centro en la gestion de cobranza para desarrollar un cambio para minimizar la cartera
de cliente morosos con el objetivo de acceder a una liquidez estable, la metodologia esta
determinada a través de una investigacion de campo, canalizo los resultados a un cambio,

Nuela, concluyé que es necesario tomar acciones que permitan el crecimiento
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organizacional, propone gestionar el cobro de las ventas al crédito mediante un proceso
integral, involucrando al area financiera.

Romero (2017), en su tesis “Diseno de Estrategias para Mejorar la Rentabilidad de la
Empresa Produarroz S.A.” — (tesis de grado) - Facultad de Ciencias Administrativas -
Universidad de Guayaquil, el trabajo de investigaciéon tiene por objetivo mejorar la
rentabilidad de la empresa Produarroz S.A. creando y aplicando estrategias que seran
disefiadas de acuerdo con los problemas que tiene la empresa y que vienen afectando el
desarrollo y por ende su rentabilidad. La metodologia utilizada fue descriptiva y
explicativa. De acuerdo con el diagndstico establecido en la entidad encontraron varias
falencias en el 4rea administrativa y financiera. Produarroz S.A en la parte financiera no
cuenta con un manual de procedimientos ni con un control que les permita determinar su
desempeno econdémico, tampoco existe un manual en el cual puedan verificar el
cumplimiento de objetivos organizacionales. Romero, disefié estrategias con el fin de
resolver los problemas de la empresa buscando mejorar el desarrollo y rentabilidad.
Todo procedimiento o manual, debe estar enfocado en un solo objetivo que es el desarrollo
empresarial para las mejoras organizacionales.

Antecedentes Nacionales

Fiesta (2018) en su tesis “Evaluacion del proceso de facturacion para determinar el
impacto en las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa transportes Pakatnamu SAC,
2017 (tesis pregrado) de la Escuela de contabilidad — Universidad Catélica Santo Toribio
de Mogrovejo — buscé demostrar y determinar el impacto que se generara en las cuentas
por cobrar y la liquidez de la empresa, disenidé procesos de facturacion, detalld las
deficiencias que existen en el proceso, identificando riesgos y propuso alternativas para un

funcionamiento eficiente. UtilizO técnicas como la observacion y el analisis de
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documentos, guias de observacién y entrevistas a las personas responsables del area de
facturacion; concluyo que se detect6 riesgos en el area de facturacion, y que no existen
politicas de cobranzas, generando retrasos en las cobranzas respectivas.

Los riegos detectados en el area de cobranza son de gran importancia, a partir de los riegos
identificados se puede planificar la implementacion y disefio de procedimientos de
politicas de cobranzas, las politicas deben de establecer que el inico objetivo es el de
solucionar los problemas de atraso de las cobranzas. Los procedimientos deben estar
alineados con el objetivo empresarial analizando los factores internos y externos con el fin
de optimizar los resultados.

Arana (2017) en sus tesis titulada “La morosidad de las cuentas por cobrar y su influencia
en la liquidez de la empresa corporacion GREEN VALLEY S.A.C. — Trujillo 2017” (tesis
pregrado) Carrera de Contabilidad y Finanzas — Facultad de Negocios; tiene como objetivo
demostrar que las cuentas por cobrar influyen en la liquidez de la empresa, para ello
analiz6 los Estados Financieros y la documentacion respectiva, el tipo de estudio fue de
disefio correlacional transversal, analiz6 los procedimientos de ventas, créditos y
cobranzas, aplico los ratios de liquidez y calcul6 el indice de morosidad de las cuentas por
cobrar.

Concluy6 su trabajo indicando que las cuentas por cobrar influyen en la liquidez de la
empresa por la falta de politicas de cobranza y créditos, reflejado en las ratios utilizados.
El estudio precedente refuerza la teoria que al no tener las politicas de cobranza y crédito
adecuadas se refleja en la liquidez de las organizaciones.

Beltran (2017), en su tesis titulada “La politica de ventas al crédito y su incidencia en la
situacion econémico - financiera de la empresa servicios y llantas Beda del distrito de

Trujillo afio 2015” (tesis de grado); el autor plantea como objetivo principal en “determinar
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la incidencia que tienen las politicas de ventas al crédito en la situacién economica y
financiera de la empresa SERVICIOS Y LLANTAS BEDA”, y determinar los riesgos a los
que estd expuesta la empresa como consecuencia de la aplicacion deficiente de sus
politicas crediticias. Emple6 un método descriptivo, recopilando la informacién obtenida
de la empresa (estados financieros, analisis de la cartera de clientes morosos); con el fin
de analizar la situacion de empresa teniendo como base los datos reales. Beltran, concluye
que al ser una empresa que realiza sus ventas al crédito no aplica de manera eficiente sus
politicas crediticias, las mismas que son simples y no tienen limites para otorgar créditos,
influyendo de manera negativa en la liquidez, reflejando un elevado nivel de morosidad y
un bajo nivel de liquidez. Beltran, también recomienda optimizar la aplicacion de politicas
en las ventas.

Llanos (2020), en su tesis titulada “Gestién de cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la Empresa Grupo Reserza S.A.C, 2018” - Facultad de Ciencias Empresariales
y de Negocios - Universidad Peruana De Ciencias e Informaética; el objetico de la tesis fue
determinar en qué medida la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la
empresa Grupo Reserza S.A.C en el 2018. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
con un nivel descriptivo-explicativo y un disefio no experimental y transversal. La autora
concluy6 que la empresa en estudio debe aplicar todos los procedimientos inmersos en la
gestion de cuentas por cobrar para que de esa manera mejoren los resultados, al mismo
tiempo tienen que establecer las mejores politicas de crédito para que los niveles de
liquidez de la empresa sean mayores. Una adecuada gestion de politicas de cobranza debe
tener como finalidad el aumento de liquidez.

Vargas, Maldonado & Ayay (2017), en su tesis titulada “Factores que generan la morosidad

de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez y rentabilidad de la empresa “industrias
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Windsor S.A.C”. del grupo Calimod — 2016” — Escuela Profesional de Contabilidad y
Finanzas -Lima — Pert (tesis de grado), el objetivo de la tesis realizada fue determinar qué
factores generan la morosidad de la cuenta por cobrar y como estas afectan la liquidez y la
rentabilidad de la empresa; el tipo de investigacion fue documental para analizar los
indicadores financieros.
Los autores concluyen que la empresa muestra un crecimiento acelerado en sus ventas y
en sus cuentas por cobrar sin ningin control. La empresa necesita implementar estrategias
de ventas y politicas para manejo de la cartera de clientes.
Bases teoricas
Control Interno:
¢Qué es el control interno)
Los autores (Quinaluisa Moran, Ponce Alava, Mufioz Macias, Ortega Haro, & Pérez
Salazar, 2018) definen al Control Interno como:
“...un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccién y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de
seguridad razonable [...] comprende la estructura, las politicas, el plan de
organizacion, el conjunto de métodos y procedimientos y las cualidades del
personal de la empresa que asegure” (p. 269, 270).
(Navarro Stefanell & Ramos Barrios, 2016) afirma:
Control interno como una herramienta basada en procedimientos capaces de
individualizar los diferentes factores de riesgo, que facilitan reconocer sus
miltiples causas, inmersas en las actividades desarrolladas diariamente; en este

punto, el control interno facilita la planeacion, la organizacion y la ejecucion de
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procesos orientados a proteger a la organizacion de las variadas situaciones de
vulnerabilidad inherentes a la actividad que ejecuta (p. 253)
(Herrera Pena, Serrano Carrion, Sefialin Morales, & Vega Jaramillo, 2018), conceptualizan
al control interno, considerando a la globalizacion:
La modernizacion, la globalizacion de la economia y la competencia en el entorno
organizacional han contribuido a generar la necesidad de disefiar, aprobar e
implementar diversos procedimientos de control interno con el objetivo de
asegurar en lo que sea posible la conduccion ordenada de las empresas, siendo este
uno de los propositos principales de la gestion empresarial (p. 02)
(Mazariegos Sanchez, Aguila Gonzalez, Pérez Poumién, & Cruz Castillo, 2013), destacan
que:
Para la administracion moderna, el tener una clara comprensién del concepto y el
alcance de un Sistema de Control Interno constituye un factor clave para los
propositos de alcanzar una utilizacién eficaz de los recursos al evitar o disminuir
las pérdidas por concepto de desvios y despilfarros, fraudes, conductas corruptivas
y la produccioén de un bien sin la calidad requerida por el mercado al que esta
dirigido. El control interno es una herramienta util mediante la cual la
administracion logra asegurar, la conduccion ordenada y eficiente de las
actividades de la empresa (p. 463).
Basidndome en las premisas de los parrafos anteriores puedo concluir que el control
interno es un proceso que permite identificar los problemas que ponen en riesgo a la
empresa y obstaculizan el logro de los objetivos empresariales. El control interno permite
disenar politicas, procedimientos, funciones de cada miembro, con el objetivo de prevenir

riesgos y brindar seguridad a la compaiia.
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Objetivo del control interno:
Segun el autor (Mendoza Zamora, Garcia Ponce, Delgado Chavez, & Barreiro Cederfio,

2018), identifica los siguientes objetivos del control interno:

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta.

- Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

- Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales. (p.212)

El propésito del control interno es salvaguardar todos los recursos de las organizaciones,
garantizando el correcto funcionamiento de las diferentes areas, con el fin de desarrollar
una correcta administracion para lograr los objetivos empresariales.

El autor (Melendez Torres, 2016) en su libro titulado Control Interno, expresa que:

El control interno no puede existir si previamente no existen objetivos, metas e

indicadores de rendimiento. Si no se conocen los resultados que deben lograrse, es

imposible definir las medidas necesarias para alcanzarlos y evaluar su grado de
cumplimiento en forma periddica, asi como minimizar la ocurrencia de sorpresas

en el curso de las operaciones. (p. 20).

Principios del control interno
(Hernandez Barros, 2015) en su articulo “Los riesgos de las entidades aseguradoras en el

marco del Enterprise Risk Management (ERM) y el control interno”, manifiesta: “Un
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N

sistema de control interno eficaz, (...), requiere una segregacion de tareas y
responsabilidades apropiada, tanto entre el personal como entre las actividades que se
llevan a cabo. Es necesario el establecimiento de una estructura de poderes y facultades
(...)" (p. 64),
También nos detalla los principios del control interno.
Figura 1

Principios de control interno

= Cultura de control
Politicas y practicas adecuadas que contribuyan a potenciar una
cultura de control.

= Valoracién y tratamiento del riesgo
Medicién cuantitativa y cualitativa de todos los riesgos potenciales y
desarrollo de medidas correctoras necesarias para controlar y mitigar
los riesgos evaluados.

= Informacién y comunicacién
Informacién precisa, integra, fiable y oportuna, obtenida de fuentes
internas y externas, que permitan la evaluacién del riesgo y la toma
de decisiones. Se tendran en cuenta los resultados de los contrastes de
aquellas magnitudes en las que exista una mayor incertidumbre, como
las provisiones técnicas y las provisiones para insolvencias.

= Prioridades e integridad del proceso de control interno
Sistema implantado de prioridades tanto de recursos necesarios para
el control, como para la identificacién de los niveles de riesgo que se
decidan aceptar, asi como evitar la disgregacién del mismo en una
serie de actividades basicas independientes.

= Supervision
Procesos necesarios de supervision para garantizar la eficacia y
efectividad de los controles internos, que incluya procedimientos para
identificar y evaluar los riesgos.

Fuente: (Hernandez Barros, 2015)
COSO Yy el control interno
COSO provienen del inglés (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es
una comision constituida por 5 organizaciones del sector privado de EEUU (La Asociacion
Americana de Contabilidad (AAA); el Instituto Americano de Contadores Publicos

Certificados (AICPA); Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de
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Auditores Internos (ITA); La Asociacién Nacional de Contadores (ahora el Instituto de
Contadores Administrativos [AMI])).

Desde su creacion en el ano 1985 tuvo como objetivo el orientar a las organizaciones sobre
el control interno para mejorar el desempeno de las funciones de estas para que puedan
lograr sus objetivos y seguir con el liderazgo.

El autor (Mantilla B, 2018), en su libro titulado Auditoria del Control Interno, refiri6 que
“COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal de la entidad, disenado para proveer seguridad
razonable en relacién con el logro de los objetivos de la organizacioén” (p.4)

(Cantos Ochoa, 2019), define el informe COSO “el informe COSO es un proceso integral y
dindmico que permite analizar los componentes referidos al ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicaciéon y supervisiéon o
monitoreo de las responsabilidades que cada funcionario asume en sus puestos de trabajo”
(p- 426),

COSO fue creado con el fin de que las organizaciones solo se enfoquen en el logro de sus
objetivos organizacionales, estos se lograran con la implementacion adecuada de
procedimientos de control interno.

(Mantilla B, 2018) realiza una sintesis con respecto de los diferentes aportes que realizo

COSO respecto al control interno, y presenta el siguiente cuadro a manera de resumen:
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Principales aportes de COSO (1992/94 — 2013 en relacién con el control interno.

Principales aportes de COSO (1992/94 - 2013) en relacion con el control interno

Elaboracion de una estructura conceptual integrada, que unifica los distintos conceptos y practicas, a
partir de la cual se realiza el diseno/implementacion/mejoramiento del control interno, por un lado, y
por otro la evaluacion y los reportes relacionados con el mismo.

Posicionamiento del control interno en los maximos niveles gerenciales (alta gerencia), y direcciona-
miento estratégico. Con un centro de atencion claro en el negocio y no tanto en las operaciones.

Entendimiento del control interno en términos de sistemas y concretado como un proceso, afectado
por la junta, la administracion y otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion
con los objetivos de la organizacion.

Combinacion de objetivos de negocio, componentes de control interno y niveles organizacionales: los
famosos cubo y/o piramide de COSO.

Los objetivos de negocio son:
(1) Efectividad y eficiencia de las operaciones;
(2) Confiabilidad del proceso de presentacion de reportes financieros;
(3) Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables; y
(4) Salvaguarda de activos (incorporado por la adenda de 1994).

Los componentes del control interno son:
(1) Ambiente de control;
(2) Valoracion de riesgos;
(3) Actividades de control;
(4) Informacion y comunicacion; y
(5) Actividades de monitoreo

Incorpaoracion de principios asociados con cada uno de los componentes del control interno.

La Estructura (actualizada 2013):
Ha sido mejorada mediante la ampliacion de la categoria de objetivos denominada presentacion de
reportes financieros para incluir otras formas importantes de presentacion de reportes, tales como la
presentacion de reportes no-financieros y la presentacion de reportes internos.
También refleja las consideraciones de los muchos cambios que en los entornos de negocios y opera-
con han ocurrido en las Ultimas décadas, incluyendo:
o Expectativas por la vigilancia que ejerce el gobierno de la empresa,
Globalizacion de los mercados y de las operaciones.
Cambios en y mayores complejidades de los negocios.
Exigencias y complejidades en leyes, reglas, regulaciones y estandares.
Expectativas por competencias y accountabilities.
Uso de, y confianza en, las tecnologias que evolucionan.

COO0ODODO

Expectativas en relacion con la prevencion y deteccion del fraude,

Los niveles organizacionales dependen de cada ente economico, pero basicamente se diferencian tres:
(1) El sistema de control interno (estratégico);
(2) Los subsistemas organizacionales (por departamentos, unidades de negocio, etc); y
(3) Los procesos operacionales (flujo de operaciones, transacciones, etc.).
La actualizacion 2013 usa la expresion ‘estructura organizacional’ para referirse a los distintos niveles:
unidades de operacion, entidades legales, divisiones, funciones, operaciones, etc, dando mayor flexi-
bilidad en este aspecto.

10

Responde al consenso de cinco asociaciones profesionales lderes:

AICPA (American Institute of Certified Public Accountants),

AAA (American Accounting Association),

FEl (Financial Executives Institute),

WA {Institute of Internal Auditors),

IMA (Institute of Manag tAcco s, antes National Association of Accountants).
Bl impulso dado por estas organizaciones en la practica lo ha convertido ya sea en el estandar inter-
nacional de control interno o, por lo menos, en el criterio de control interno con mayor aceptacion en
todo el mundo.

Fuente: (Mantilla B, 2018) (p. 9)
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Componentes del control interno — modelo COSO

La (Contraloria Genral de Republica , 2016), elaboré una figura conceptualizando los

componentes del control interno — Modelo COSO.

Figura 3

Componentes del sistema de control interno

Ambiente de
control

Se refiere al conjunto de normas,
procesos y estructuras que sirven de
base para llevar a cabo el adecuado
Control Interno en la entidad. Es de
aplicacion transversal a la organizacion,

Declaracion de Mision, Vision y Valores
Cadigo de ética institucional suscrito por la Alta
Direccion.

Planes aprobados.

Plan Anual de Contrataciones debidamente aprobado y
autorizado

Estructura organica - Organigrama

Manuales de Perfiles de Puesto-MPP actualizado,
aprobado y vinculado al PE!l y al ROF (Reemplaza al MOF)
Reglamento de Organizacion y Funciones actualizado (ROF)
Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO)
actualizado y aprobado

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
actualizado y aprobado

Reglamento Interno de Trabajo aprobado y actualizado
Procedimiento de reclutamiento, seleccion y
contratacién de personal

Otros relacionados

Evaluacion de
riesgos

Se refiere a un proceso permanente a
fin de que la entidad pueda prepararse
para enfrentar dichos eventos. El riesgo
es la posibilidad que un evento ocurra u
afecte adversamente los objetivos de la
institucion.

Lineamientos, politicas o directiva para implementar
la administracion de riesgos aprobada por la Alta
Direccién.

Establecer procedimientos para la administracion de
riesgos.

Inventario de riesgos a nivel entidad.

Matriz de riesgos (probabilidad e impacto)

Definir en el plan de administracion de riesgos la
estrategia de respuesta a los riesgos.

Reportes del monitoreo

Otros relacionados

EMPLOS D STRUMENTOS DE GESTIO
OCIADO OMPONE]

Supervisiéon

Se refiere al conjunto de actividades de
control incorporadas a los procesos y
operaciones de supervision de la entidad
con fines de evaluacion y mejora
continua.

Lineamientos (diseno y metodologia) aprobados por
la entidad para desarrollar acciones de prevencion y
monitoreo

Registro de deficiencias reportadas por el personal.
Procedimiento documentado para el manejo de
hallazgos, ya sean deficiencias u oportunidades de
mejora, implementacion de las medidas mas adecuadas
y seguimiento.

Registro de medidas adoptadas para desarrollar
oportunidades de mejora, de haberse detectado
Otros relacionados

Fuente: (Contraloria Genral de Reptblica , 2016)
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Actividades de
control

Se refieren a aquellas politicas y
procedimientos establecidos por la
entidad para disminuir tos riesgos que
pueden afectar el logro de objetivos de
la entidad.

Procedimientos de autorizacion y aprobacion de
procesos y actividades documentados en normas
intemas.

Procesos de la entidad disenados, documentados e
implementados - Mapa de procesos

Matrices de segregacion de funciones de procesos
claves: Realizacion de la operacion, actividades de
control, custodia, registro de la operacion.
Reporte de arqueos, inventarios fisicos, procesos
de adquisiciones, reportes de personal u otros
actos de verificacion de data sensible efectuados
periodicamente.

Politicas y procedimientos documentados para la
administracion de los sistemas de informacion.
Otros relacionados

Informaciéon y
comunicacion

Se refiere a la informacion (interna y

externa) que requiere la entidad para
llevar a cabo las responsabilidades de
control interno que apoyen el logro de

Politicas y procedimientos que garantizan el adecuado
suministro de infermacién al personal de la entidad para
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.
Procedimientos documentados para el funcionamiento
de los sistemas de informacion.

Informacién interna (Intranet, boletines, revistas,
folletos, periodicos murales) confiable y oportuna para
el desarrollo de las actividades

sus objetivos. :
) * Informacion externa (Portal web institucional, Portal

de transparencia, etc.) confiable y oportuna para el
desarrollo de las actividades
* Otros relacionados

Fuente: (Contraloria Genral de Reptblica , 2016)

Control interno contable

Segun (Estupinan Gaitan, 2015) indica que los objetivos del control interno contable son:

- Que las operaciones se registren: oportunamente, por el importe correcto; en las
cuentas apropiadas y en el periodo contable en el que se lleven a cabo, con el objeto
de permitir la preparaciéon de estados financieros y mantener el control contable
de los activos.

- Que todo lo contabilizado exista y lo que exista esté contabilizado, investigando
cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accion correctiva.

- Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y

especificas de la administracion.
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- Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizaciéon
administrativa (p. 8)
Cuentas por cobrar
(Castillo Gomez & Bastidas, 2017) considera que:
Estas cuentas por cobrar tienen importancia para la empresa, porque es una de las
principales fuentes de ingreso de liquidez ademaés de las ventas en efectivo [...].,
por lo tanto, la recuperacion de la cartera es necesaria para el desarrollo y
crecimiento de la empresa, ademas de proveer la liquidez y cancelar
oportunamente sus obligaciones. (p. 3)
(Ntfiez Alvarez, 2016), menciona, que:
Las cuentas por cobrar, como se sabe, se originan en las ventas que realiza la
empresa, bien sean éstas de contado, con descuento, por pronto pago, de contado
comercial (a 30 dias netos a crédito), a 30, 60 y 90 dias con intereses, lo cual podra
decidirse siempre que los clientes paguen intereses a partir de los 60 dias. (p. 137)
(Ochoa Setzer & Cruz Guimbarda, 2021), en su libro Administracién Financiera —
Correlacionada con las NIF, nos menciona “la condicion esencial de cualquier documento
para poder formar parte del activo circulante es su periodo de vencimiento, que debe ser
menor o igual a un afio, o menor o igual al ciclo normal de operaciones de la compania”
(p. 81)
Liquidez:
Para (Stephen. A, Randolph W, & Bradford D., 2018), establecen que “la liquidez se refiere
a la rapidez y facilidad con la que un activo se convierte en efectivo. (p. 23)
(Ayala Cardenas & Fino Serrano, 2015) Determina que “La disponibilidad o liquidez de los

activos depende de que tan corrientes o que tan circulantes son, o sea, que tan rapido se
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pueden convertir en efectivo. Los activos corrientes son lo mismo que Activos circulantes,

disponibles o liquidos” (p. 124)

Para los autores (Herrera Freire, Betancourt Gonza, Herrera Freire, Vega Rodriguez, &

Vivanco Granda, 2016), argumentaron “La liquidez de una empresa representa la agilidad

que tiene para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su

vencimiento” (p. 157)

Segun (Ochoa Setzer & Cruz Guimbarda, 2021), argumenta que:
Una empresa tiene liquidez si es capaz de hacer los pagos de corto plazo en las
fechas establecidas. Para poder concluir que una empresa tiene liquidez, debemos
analizar el comportamiento de las cuentas por cobrar y sus inventarios. En el caso
de las cuentas por cobrar debemos evaluar si estas se estan cobrando en los plazos
previstos [...]. Si las cuentas por cobrar se cobran con retraso y hay una cantidad
importante de ellas que no pueden cobrarse, debemos concluir que la empresa no
tiene liquidez [...]. Si las cuentas no pueden cobrarse a tiempo [...] se reduciran los
flujos de efectivo que genera la operacién y por lo tanto la capacidad de pago en el
corto plazo se vera afectada. [...] (p. 261).

Ratios de liquidez

(Ochoa Setzer & Cruz Guimbarda, 2021), menciona “La liquidez de una empresa se mide

por medio de un estudio de la capacidad de pago en corto plazo” (p. 264)

Como senalan los autores (Lizarzaburu, Beltran Lopez, & Gomez, 2016):

Las ratios de liquidez miden la capacidad que tiene una empresa para cumplir y
cubrir sus obligaciones a corto plazo. Es decir, las empresas no quiebran porque

arrojan pérdidas economicas al final de un ejercicio, sino porque no tienen el
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efectivo necesario para poder afrontar las obligaciones corrientes como son el pago

a proveedores, impuestos, acreedores, sueldos y remuneraciones entre otros. (p.8)

(Morales Castro & Alcocer Martinez, 2014), los autores determinaron que:

La liquidez mide la capacidad para cumplir con sus obligaciones corrientes o de

corto plazo de manera oportuna, por lo cual el anélisis se centra en el estudio de

los activos y pasivos circulantes, [...] laliquidez da respuesta a las preguntas que se

plantean los acreedores de corto plazo como: ¢éla empresa podra pagar sus

obligaciones de corto plazo en tiempo y forma? étendra suficientes recursos de caja

y banco para pagar sus obligaciones de corto plazo? (p. 189)

De acuerdo con los autores citados agrupamos los ratios de liquidez de la siguiente

manera.:
Tabla 1

Ratios de Liquidez

Ratios Liquidez

Formula

Interpretaciéon

Capital de trabajo

Razén Corriente

Prueba Acida

Ratio prueba

defensiva

Activo corriente —

Pasivo corriente

Activo corriente

Pasivo corriente

(Activo corriente —

Inventarios)

Pasivo corriente

Caja y Bancos
Pasivo corriente

(Lizarzaburu, Beltran Loépez, & Gobémez, 2016) “El dinero
remanente para operar en el dia a dia” (p. 8)

(Morales Castro & Alcocer Martinez, 2014) “Es la capacidad que
tiene la empresa con activos que se espera se conviertan en
efectivo en un corto plazo, para pagar sus deudas de corto plazo”
(p- 189)

(Morales Castro & Alcocer Martinez, 2014) “Capacidad que
tiene la empresa de pagar con activos de inmediata realizacion
las obligaciones de corto plazo. Indice de solvencia inmediata”
(p- 189)

(Aching Guzman, 2005) “Nos indica la capacidad de la

empresa para operar con sus activos mas liquidos, sin

recurrir a sus flujos de venta (p. 17)
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2
Ratios de Actividad
Ratio Féormula Interpretacion
(Morales Castro & Alcocer
Martinez, 2014) “Para
. Ventas netas . .
Rotaciéon de las cuentas por determinar la cantidad de veces
Cuentas por cobrar
cobrar que rota las cuentas por cobrar
en un determinado periodo” (p.
191)
(Morales Castro & Alcocer
. . Cuentas por cobrar x 360 Martinez, 2014) “Para demostrar
Periodo Promedio de cobranzas .
Ventas netas el tiempo que demora

convertirse en efectivo” (p. 191)

Fuente: Elaboracion propia.
2.3. Términos basicos

1. Analisis de catera: (Sinisterra V., Polanco I., & Henao G., 2011) conceptualiza al
andlisis de cartera como la “Determinacién de maxima rotacién por cliente, método de
cobro, procedimiento de cobro coactivo”. (p. 324)

2. Activo corriente: (Pereira Soler & Grandes Carci, 2016) indican que el activo
corriente “es un conjunto formado por caja y otros activos que se supone se transformaran
en la caja, se vendera o se consumiran durante el ciclo operativo de la empresa o en un
plazo inferior a un ano” (p. 31)

3. Analisis Vertical: (Ochoa Setzer & Cruz Guimbarda, 2021) conceptualiza “Se
analizan los datos de un solo ejercicio [...] también puede hacerse un anélisis comparativo

entre diferentes periodos”. (p. 230).
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4. Capital de trabajo: (Sinisterra V., Polanco 1., & Henao G., 2011) manifiesta que
el capital de trabajo “Muestra la cantidad de dinero que dispone una empresa de cubrir
sus gastos operacionales. (p. 312)

5. Control interno: (Pavon Sierra, Villa Andrade, Rueda Manzano, & Lomas, 2019)
mencionan que el control interno es un “conjunto de métodos generados la mayoria por la
gerencia administrativa que tienen por finalidad prevenir posibles riesgos en un periodo y
obtener una seguridad prudente sobre la eficacia y eficiencia de los procedimientos de una
organizaciéon” (p. 860)

6. Cuentas contables: (Guajardo Canti & Andrade de Guajardo, 2018) menciona
que “es donde se registra los aumentos o disminuciones de cada concepto contable
afectado por una transaccién comercial [...] cada sistema contable tiene una cuenta
especifica para cada clase de activo, pasivo, capital ingreso y gasto” (p. 76)

7. Cuentas Incobrables: (Guajardo Canti & Andrade de Guajardo, 2018)
argumentan que “el importe de las cuentas que no se cobran se reconocen como
incobrables y se registra como un gasto por cuentas incobrables” (p.315)

8. Cuentas por cobrar: (Guajardo Canti & Andrade de Guajardo, 2018) exponen
que “las cuentas por cobrar son al igual que cualquier activo, recursos econdémicos
propiedad de una organizacion los cuales generan un beneficio, a futuro forman parte de
la clasificacion del activo corriente” (p. 310)

9. Empresa de servicio: (Sinisterra V., Polanco 1., & Henao G., 2011) Se dedica a
vender un producto no tangible, como la prestacion de un servicio o la venta de una
capacidad profesional. (p. 11)

10. Estado de resultados: (Romero Lopez, 2017) define al estado de resultado

como “estado financiero basico que muestra todas las operaciones devengadas, relativas a
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los ingresos, enfrentado con sus costos y gastos correspondientes y, como resultado la
utilidad o pérdidas netas y el resultado integral de la entidad en un periodo contable” (p.
206)

11. Estado de situacién financiera: (Aguilar LAmbarry, 2017) indica que en el

estado de situacién financiera
Muestra informacion relativa a una fecha determinada acerca de los recursos y
obligaciones financieras de la entidad de manera ordenada (activo de acuerdo con
su orden de disponibilidad y que revela sus restricciones; el pasivo atiende a su
grado de exigibilidad y revela sus riesgos financieros, asi como el capital o
patrimonio contables a la fecha (p. 43)

12. Estados financieros: (Romero Lopez, 2017) menciona que los estados
financieros “son instrumentos mediante los cuales se comunica la informacion financiera
que necesite el usuario general para fundamentar y tomar decisiones”. (p. 54)

13. Liquidez: (Romero Lopez, 2017) argumenta que “disponibilidad de efectivo en
un futuro préximo, para hacer frente a sus obligaciones financieras” (p. 176)

14. Pasivo corriente: (Pereira Soler & Grandes Carci, 2016) menciona que los
pasivos corrientes son “son obligaciones econémicas (deudas) que tiene la empresa con
sus proveedores de recursos generalmente dominados acreedores” (p. 31)

15. Patrimonio (Pereira Soler & Grandes Carci, 2016) menciona que patrimonio “es
una fuente de financiamiento que una empresa utiliza para la adquisicion de activos con
los fondos propios. Estos pueden proceder de los fondos aportados directamente por los

accionistas o de los beneficios sin distribuir” (p. 31)
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16. Razones financieras: (Ochoa Setzer & Cruz Guimbarda, 2021) conceptualiza
las razones financieras como “medidas aritméticas que establecen una relaciéon entre una
o més partidas de los estados financieros”. (p. 240)

17. Razén Corriente: (Sinisterra V., Polanco 1., & Henao G., 2011) argumenta que
la razéon corriente “Mide el respaldo de la empresa para cubrir oportunamente sus
compromisos de corto plazo”. (p. 310).

18. Razén Acida: (Sinisterra V., Polanco I., & Henao G., 2011) indica que la razén
acida “Mide la capacidad inmediata de la empresa para cubrir sus obligaciones corrientes,
es decir, la disponibilidad de activos liquidos que tiene para hacer frente a sus pasivos mas
exigibles”. (p. 311)

19. Rentabilidad: (Puente Riofrio & Andrade Dominguez, 2016) argumenta “Los
indices de rentabilidad tienen como finalidad medir el rendimiento de los recursos
invertidos por la empresa” (p. 76)

20. Ventas: (Colet Arean & Polio Morén, 2014) menciona que las ventas “son un
conjunto de acciones dedicadas exclusivamente a identificar y conocer clientes para

presentarles el producto y para realizar el posterior seguimiento” (p. 106)
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

En el presente capitulo se detallara la metodologia utilizada para poder alcanzar nuestros

objetivos planteados de manera ordenada y sistematica, desarrollando técnicas, como indica el

autor (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) describe a la metodologia como “...conjunto

de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fen6meno o

problema” (p. 04).

En el presente trabajo de investigacion se aplico el método cuantitativo, se examino6 los datos de

forma numérica ya que los resultados obtenidos nos sirvieron como fundamento de la

investigacion.

(Corona Lisboa, 2016) en su articulo: Apuntes sobre métodos de investigacion, senala lo siguiente:
Método cuantitativo, (...) minuciosa medicién de sus variables, sobre la base de
objetivos bien definidos y delimitados. Ademas, este puede manipular en algunos
casos sus variables, dependiendo de la naturaleza del estudio. Luego de la
obtencion de los datos y/o resultados de la investigacion, a los mismos se les
aplican distintos tratamientos estadisticos para la determinaciéon de diferencias

estadisticamente significativas entre las variables medidas (p.88).

3.1. Tipo de Investigacion
El presente trabajo de investigacion retine la metodologia de una investigaciéon aplicada,
como se indica en el siguiente texto:
La investigacion aplicada, (...) este tipo de investigacion se caracteriza porque toma en
cuenta los fines practicos del conocimiento. El proposito de este tipo de investigacion es el
desarrollo de un conocimiento técnico que tenga una aplicacién inmediata para solucionar

una situacion determinada” (Escudero Sanchez & Cortez Suarez, 2018) (p. 19)
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Asi mismo, tiene un alcance de investigacion correlacional ya que las dos variables de
estudio encontradas se relacionan entre si a través del tema central. Segin el autor
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) nos indica que la investigacion
correlacional “Tiene como propoésito conocer la relacion o grado de asociaciéon que existe
entre dos o0 mas conceptos, variables, categorias o fendmenos en un contexto en particular”
(p. 145)
Disefo de investigacion
El disefio de la investigacion es de tipo “no experimental, transversal”, (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Terrones, 2018) lo define como:
La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables, es
decir, se trata de estudios en los que no se hace variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que se efectiia
en la investigacion no experimental es observar o medir fenémenos y variables tal
como se dan en su contexto natural, para analizarlas. (p. 174)
En este tipo de disefio las variables no son controladas de manera directa, solo son
analizadas a través de la probleméatica mencionada.
Poblaciéon y Muestra
(Arias Gomez, Villasis Keever, & Miranda Novales, 2016) Conceptualiza “la poblacion de
estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente
para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados”.
(p. 202).
(Hernandez-Sampieri & Mendoza Terrones, 2018) Menciona que la “muestra es un
subgrupo de la poblacion o universo sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes y

debera ser representativa de dicha poblacion”. (p. 236)
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Para el presente trabajo de investigacion, la poblacion estd conformado por el personal de
las areas de comercial, finanzas, administracion, contabilidad y Tesoreria de la empresa
Agenciaperu Producciones, que se encuentra conformado por 77 personas en el afio 2019.

Tabla 3

Distribuciéon de la poblacién

rd

Area Poblacién
Administracion y Finanzas 2
Contabilidad 2
Tesoreria 1
Comercial 2
Total ~

Nota. Fuente: Elaboracion propia

La muestra censal lo conforman la misma cantidad de personas ya que estan vinculadas al
area de facturacion (cuentas por cobrar comerciales).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
(Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes, 2018), nos indican que las técnicas “Son acciones
para recolectar, procesar y analizar informacion, pero es pertinente mencionar que son las
fuentes de informacién” (p. 106), tomando como referencia lo indicado por el autor y
teniendo en cuenta nuestra investigacion sobre el control interno de las cuentas por cobrar
comerciales y su efecto en la liquidez de Agenciaperu Producciones, Independencia, 2019
utilizaremos las siguientes técnicas:
3.4.1. Técnica:

3.4.1.1. Encuesta
(Arenal Laza, 2019), en su libro Investigacion y recogida de informacion de

mercados: UF1780, argumenta que:

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion

de un cuestionario a una muestra de individuos. A través de la encuesta
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se puede conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de
los ciudadanos, clientes, etc. [...] En la encuesta se realiza una serie de

preguntas sobre uno o varios temas [...] (p. 43)

3.4.1.2. Analisis documental:
El autor (Escudero, 2004), menciond que el analisis documental “se trata
de revisar aquella informacién estadistica y de opinion contenida en
informes, anuarios estadisticos, estudios ya realizados sobre el territorio
y textos que abordan aspectos de la realidad local que vayamos a
investigar.”
Los documentos proporcionados por las areas involucradas fueron
analizados minuciosamente, esta accion me permiti6 conocer,
comprender y extraer datos relevantes para el desarrollo de la
investigacion.
3.4.1.3. Entrevista:
Se procedio a entrevistar al trabajador del area de tesoreria para poder
obtener informaciéon acerca del proceso de las cobranzas y el control
interno que existe en cada una de ellas.
Esta técnica de la entrevista se utiliza con el objetivo de obtener
informacién sobre un problema determinado, para aclarar dudas y nos
ayude a complementar nuestra informacion, tal como lo menciona (Monje
Alvarez, 2011) en su guia didactica Metodologia de la investigacién
Cuantitativa y cualitativa:
Métodos y técnicas cualitativas de investigacion [...] la entrevista es
un método disefiado para obtener respuestas verbales [...] en una

entrevista se emplea un cuestionario con el objeto de asegurarse que
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a todos los encuestados se les hace las preguntas de manera
estandarizada, esto es de igual modo y en el mismo orden. (p. 134)
3.4.2. Instrumento:

3.4.2.1. Cuestionario

Se elabor6 un cuestionario que consta de 14 preguntas, el cuestionario se
aplic6 al personal que trabaja directamente con el area de ventas y
facturacion.

3.4.2.2.Analisis documental

Se realiz6 la revision y anélisis de la siguiente documentacion:

Estados financieros 2019.

Este analisis nos permiti6 obtener datos relevantes relacionados al
manejo de las cuentas por cobrar.

3.4.2.3.Guia de entrevista
Se entrevist6 al trabajador del area de tesoreria para poder obtener
informacion acerca del proceso de las cobranzas y el control interno que

existe en cada una de ellas.

Esta técnica se utiliza con el objetivo de tener informaciéon sobre un

problema determinado.

3.5. Procedimiento
Se desarrollaron las siguientes actividades:
- Estudio de la problematica de la empresa relacionado a las cuentas por cobrar comerciales.
- Determinar nuestras variables dependientes e independientes del estudio.
- Biisqueda, revision y analisis de la documentacion relacionada al tema propuesto.
- Planteamiento de la problematica.
- Determinar objetivos generales y especificos.

- Demostracion de la hipotesis planteada en el presente estudio.
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- Desarrollo de la metodologia de investigacion.

- Elaboracidn y aplicacion del cuestionario.

- Elaboracién y aplicacién de la guia de entrevista cerrada, aplicado al encargado de
tesoreria que a su vez es el encargado de facturacion y cobranza.

- Elaboracidn, validacion y aplicaciéon del Cuestionario “Procedimiento de cobranza”.
Para el analisis de datos

- Se consolidaron los resultados en base a la informacién recolectada.

- Se analiz6 el estado actual de la cuenta Cuentas por cobrar comerciales.

- Se evalud el estado actual de la liquidez de la empresa Agenciaperu Producciones,
utilizando ratios de liquidez.

- Serealiz6 la interpretacion de los resultados obtenidos.

- Se elaboro las conclusiones y los resultados.
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CAPITULO 4. RESULTADOS
Los resultados se analizaron a través de tres técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: uno
de ellos fue un cuestionario para la obtencién de informacién del proceso de la cobranza de las
cuentas comerciales, el analisis documentario de los estados financieros y el analisis de las cuentas
por cobrar comerciales; también se utilizo una entrevista al encargado de facturacion; los
documentos que se analizaron fueron brindados por el drea de contabilidad y finanzas de la
empresa Agenciaperu Producciones, dicha informacion corresponden al afio 2019, se hizo un
analisis comparativo - ratios de liquidez.
4.1. Técnica Encuesta
Cuestionario
Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se aplicoé un cuestionario a las
personas que se encuentran directamente relacionadas en el proceso de ventas, el
cuestionario fue tomado a 7 colaboradores: Gerente de ventas, administrador de ventas,
vendedoras, jefe de administracién y finanzas, y tesorero (persona encargada de la
facturacién y cobranza).
Las preguntas del cuestionario estuvieron enfocadas a las acciones relacionadas
directamente al proceso de venta, facturacion y cobranzas, para que de esta manera se
pueda identificar cuan importante es aplicar el control interno en las cuentas por cobrar
comerciales. Cada respuesta del cuestionario se evalu6 de acuerdo con las siguientes
alternativas:
1. Si.
2. No.

3. No sé.
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N

Variable: Control Interno
Indicador: Ambiente de control

Tabla 4

Preg. N° 01 (La empresa tiene politicas de control en el drea de cobranzas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 1 14%

No 6 86%

No sabe o) 0%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
¢La empresa tiene politicas de control en el area de cobranzas?

No sabe

86%

Fuente: Elaboracion propia
Analisis e Interpretacion
En la figura 4, nos muestra que 86% indica que en el area de cobranza no cuenta con
politicas de control, mientras el 14% menciona que si cuentan con politicas de control, y
un 0% no sabe.
Podemos concluir que del total de los encuestados manifiestan que el area de cobranza no

cuenta con politicas de control.
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Tabla 5
Preg. N° 2 {La empresa difunde las politicas de control?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 2 20%

No 5 71%

No sabe o) 0%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

¢La empresa difunde las politicas de control?

No sabe
0%

@Si @No ®Nosé

Fuente: Elaboracion propia
Analisis e Interpretacion:
En la figura 5, nos muestra que 71% de los encuestados indican que la empresa NO difunde

las politicas de control interno, mientras el 29% menciona que si se difunde las politicas

de control y el 0% no sabe.
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Podemos concluir, indicando que los encuestados mencionan que la empresa no difunde
las politicas de control, si no existe una correcta comunicacion se genera una pobre
gestion.

Tabla 6
Preg. N° 03 ¢El area cobranzas realiza las actividades necesarias para la cobranza de

facturas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 2 29%

No 4 57%

No sabe 1 14%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

¢El area de cobranzas realiza las actividades necesarias para la cobranza de facturas?

No sabe
14%

No
57%

@Si @No ®Nosé

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion
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En la figura 6, nos muestra que 57% de los encuestados indican que NO se realizan las
actividades necesarias en las cobranzas de las facturas; el 29% de los encuestados indican
que si se realizan las actividades y el 14% indican que no saben.

Podemos concluir, que los encuestados indican que no se realizan las actividades
necesarias al momento de las cobranzas, es implementar procedimientos adecuados.

Indicador: Actividades de control

Tabla 7
Preg. N° 04 ¢Cree usted que se debe de implementar politicas de control interno en el drea de
cobranzas?
Frecuencia Porcentaje

Si 7 100%

No 0] 0%

No sabe 0] 0%

Total 7 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 7

¢Cree usted que se debe de implementar politicas de control interno en el drea de

cobranzas?

N

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e Interpretacion:

En la figura 7, nos muestra que el 100% de los encuestados indican que si se deben de
implementar politicas de control interno en el area de cobranzas.

Podemos concluir que todos lo empleados concuerdan que se debe de implementar

politicas de control interno en el area de cobranzas.

Tabla 8
Preg. N°05 éCree usted que el drea de cobranzas reporta oportunamente a los clientes
morosos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 1 14%

No 5 71%

No sabe 1 14%

Total i 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 8

¢ Cree usted que el area de cobranzas reporta oportunamente a los clientes morosos?

No
72%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

Villegas Miranda, Dalia Madeleine Pag. 52



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y SU

EFECTO EN LA LIQUIDEZ DE AGENCIAPERU PRODUCCIONES S.A.C,
INDEPENDENCIA, 2019

N

En la figura 8, nos muestra que el 72% de los encuestados indican que el 4rea de cobranzas
no informa oportunamente a los clientes morosos; el 14% indica que si informan el status
de los clientes y el 14% restante indica que no saben.

Podemos concluir, los encuestados mencionan que no se informa oportunamente los

clientes morosos, me puede indicar que esto se debe a la faltan de politicas en el area de

cobranzas.
Tabla 9
Preg. N° 06 ¢Cree usted que existe una evaluacion constante del status de las cuentas por
cobrar?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 14%
No 6 86%
No sabe 0 0%
Total i 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 9

¢Cree usted que existe una evaluaciéon constante del status de las cuentas por cobrar?

86%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:
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En la figura 9, nos muestra que el 86% de los encuestados indican que NO existe
evaluacién constante de las cuentas por cobrar, el 14% creen que si se realiza las
evaluaciones.
Podemos concluir, los encuestados mencionan que no se realizan las evaluaciones (anélisis) de
las cuentas por cobrar, esto lleva que no se tiene un control adecuado de las cuentas por cobrar

comerciales.

Indicador: Supervisiéon y seguimiento

Tabla 10
Preg. N° 07 ¢Cree usted que se realizan los filtros de evaluacion cuando ingresan nuevos
clientes?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 2 20%

No 5 71%

No sabe 0 0%

Total A 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 10

¢Cree usted que se realizan los filtros de evaluacién cuando ingresan nuevos clientes?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

Villegas Miranda, Dalia Madeleine Pag. 54



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y SU

EFECTO EN LA LIQUIDEZ DE AGENCIAPERU PRODUCCIONES S.A.C,
INDEPENDENCIA, 2019

N

En la figura 10, nos muestra que el 71% de los encuestados indican que NO se realizan los
filtros de evaluacion para nuevos clientes, el 20% creen que si se realiza los filtros
necesarios y un 0% no sabe.

Podemos concluir, los encuestados concuerdan que no se realizan filtros de evaluacion
(historial comercial) para el ingreso de nuevos clientes, realizar una correcta evaluacion se
puede evitar inconvenientes futuros.

Tabla 11

Preg. N°08 ¢Las ventas al crédito tiene mas de 90 dias de vencidos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 5 71%
No 2 20%
No sabe 0 0%
Total i 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

¢Las ventas al crédito tiene mas de 90 dias de vencidos?

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
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En la figura 11, nos muestra que el 71% indica que existe ventas al crédito con mas de 90
dias vencidos, el 29% indica que no, y el 0% no sabe.

Podemos concluir, los encuestados concuerdan en la empresa existe ventas al crédito con
méas de 90 dias de vencidos, esto se debe a una falta de politicas y procedimientos
adecuados, la acumulacion de las facturas a la larga en lugar de generar ingresos, puede

generar gastos.

Tabla 12

Preg. N°09 ¢Existe una adecuada programaciéon para realizar las cobranzas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 2 29%

No 4 57%

No sé 1 14%
Total i 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

¢Existe una adecuada programacion para realizar las cobranzas?

No sé
14%

No
57%

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e Interpretacion:

En la figura 12, nos muestra que el 57% de los encuestados indican que NO existe una
adecuada programacion de cobranzas, el 20% creen que si existe una programacion
adecuada y un 14% no sabe.

Podemos concluir, los encuestados indican que no se tiene una adecuada programacion de

cobranzas, esto puede ser por factores internos en el area de cobranzas.

Variable: Liquidez
Indicador: Ratios de liquidez

Tabla 13

Preg. N°10 ¢Cree usted que la empresa realiza andlisis de ratios financieros?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 1 14%

No 2 29%

No sabe 4 57%
Total ~ 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13

¢Cree usted que la empresa realiza andlisis de ratios financieros?

Fuente: Elaboracion propia

Villegas Miranda, Dalia Madeleine Pag. 57



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y SU

EFECTO EN LA LIQUIDEZ DE AGENCIAPERU PRODUCCIONES S.A.C,
INDEPENDENCIA, 2019

N

Analisis e Interpretacion:

En la figura 13, nos muestra que 57% nos sabe que si se realiza el analisis de ratios
financieros, el 29% creen que no se realiza el analisis de ratios financieros y el 14% indica
que si se realizan los anélisis de ratios.

Podemos concluir, los encuestados indican no saber si se realizan los calculos o analisis
utilizando los ratios financieras, la falta de informaci6on puede ser un factor en el
desconocimiento por parte de los colaboradores.

Tabla 14
Preg. N°11 ¢Cree usted que la empresa tiene la liquidez suficiente para hacer frente a sus

obligaciones inmediatas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 2 20%

No 4 57%

No sabe 1 14%
Total = 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14
¢Cree usted que la empresa tiene la liquidez suficiente para hacer frente a sus obligaciones

inmediatas?

No sabe
14% . Si

57%
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis e Interpretacion:
En la figura 14, nos muestra que el 57% de los encuestados indica que la empresa no tiene
la liquidez suficiente, el 20% dice que si tiene la liquidez suficiente, y el 14% no sabe.
Podemos concluir, los encuestados indican que la empresa no tiene la liquidez suficiente
para cubrir sus obligaciones inmediatas, eso puede generar un riesgo para que la empresa

pueda continuar con sus operaciones.

Tabla 15

Preg. N°12 ¢Cree usted que la empresa tiene problemas de liquidez?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 6 86%

No 1 14%

No sabe 0 0%
Total A 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15

¢Cree usted que la empresa tiene problemas de liquidez?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:
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En la figura 15, nos muestra que el 86% de los encuestados indica que la empresa si tienen
problemas de liquidez, el 14% dice que no tienen problemas de liquidez, 0% no sabe.
Podemos concluir, la mayoria de los encuestados considera que la empresa tiene
problemas de liquidez, este tipo de problemas afectan a la operatividad de la empresa ya
que no puede responder a sus obligaciones a corto plazo.

Tabla 16

Preg. N°13 ¢Cree usted que la empresa cuenta con con un buen capital de trabajo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 2 29%

No 4 57%

No sabe 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16

¢Cree usted que la empresa cuenta con un buen capital de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:
En la figura 16, nos muestra que el 57% no sabe si la empresa cuenta con el capital

suficiente, el 29% indica que siy el 14% no saben
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Podemos concluir, que los encuestados indican que la empresa no tiene un capital de

trabajo adecuado para su operatividad.

Tabla 17

Preg. N°14 ¢Cree usted que la rotacién de las cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez de

la empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 4 57%

No 1 14%

No sabe 2 20%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17
¢Cree usted que la rotacién de las cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez de la

empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:
En la figura 17, nos muestra que el 57% si cree que la liquidez esta relacionada con la
rotacion de las cuentas por cobrar, el 14% indica que no existe una relacion y un 29% no

sabe.
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Podemos concluir, que los encuestados indican que la liquidez de la empresa se ve
relacionado con la rotacion de las cuentas por cobrar, se debe de establecer una rotacion
de cuentas por cobrar viables para tener una liquidez estable y responda a las necesidades
de la empresa.
4.2. Técnica de Analisis de los documentos

Se realiz6 el analisis financiero de la empresa en la que se basa Inuestro trabajo de
investigacion, con el estado de situacion Financiera de los afios 2018 y 2019 (el estado de
situacion financiera del afio 2018 sirvié de base para las comparaciones) utilizando los
ratios financieros para medir la magnitud y la capacidad de la empresa; también, se analizo6
el status de las cuentas por cobrar comerciales, ademas se calcul6 los ratios de actividad.

4.2.1. Analisis de estados financieros
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Analisis vertical del Estado de situaciéon Financiera

AGEMCIAPERU PRODUCCIONES

[ Expresado en Soles )

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

2019 % 2018 % Var. ABS %
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 2,428,343 94 9.2% 2,059, 366.04 7.8% 368,977.90 ] 18%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 1,217,375.39 4.6% 958,964 95 3.7% 248,410.44 ] ZE%I
Ctas.Cobrar Comerciales - Relacionadas 2,565,545.76 9.7% 3,218,27965 12.3% -652,733.89 B -20%
Cuentas por Cobrar Acc. v Personal 2594815 0.1% 94 578.14 0.4% -68,629.99 E. -73%
Cuentas por Cobrar Div. Terceros 30041816 11% 252,619.79 10% 47, 798.37 19%
Serv. y otros Contratos por Anticip. 110,753.55 0.4% 36,879.54  0.1% 73,874.01
Otras Cargas Diferidas 6,165,560.05 23.4% 5,648 49306 21.5% 517,066.99 9%
TOTAL ACTIWO CORRIENTE 12,813,945.00 4B.6% 12,279,181.17 46.8% 534,763.83 4%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 7,445910.83 282% 7.260,225.43 277% 185,685.40 i 3%
Depreciacion Acumulada -2,736,663 .85 -10.4% -2,049,705.85 -7.8% -686,958.00 t| 34%
Intangibles 9,720,676.39 36.9% 9,593,261.50 36.5% 127 414 89 - 1%
Amortizacion Acumulada -880,618.90 -3.3% -830,723.30 -3.2% -49,895.60 i 5%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 13,549,304.47 51.4% 13,973,057.78 53.2% -423,753.31 E -3%
TOTAL AT 2L 23 30 47 llMW 444 040 C3 I l"&
PASIVO CORRIENTE
Tributos por Pagar 714,097 58 27% B669,619.00 2.6% 44 478 58 ] 7%
Remuneraciones por Pagar 399,310.03 1.5% 333596261 13% 65,347 .42 i] 20%
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 3,854,326.42 14.6% 3,217,349.42 12.3% 636,977.00 ;] 20%
Ctas.por Pagar Comer. - Relacionadas 4,007,362.51 152% 3,440,408.90 13.1% 566,953 .61 !] 16%
Ctas.por Pagar a Acc, Direc y Gerent. 6,800,888.78 258% 52,858,608.22 2013% -46,057,71944 E‘ -87%
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros 689,934 38 2.6% 41024423 16% 279,690.15 I:l BE%
Ingresos Diferidos 514,127.85 2.0% 28422132 1.1% 229,906.53 _’j B1%
TOTAL PASIWVO CORRIENTE 16,980,047.55 64.4% 61,214,413.70 233.2% -44,234,366.15 E‘ -T2%
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Diversas - Relacionadas 1,160,772.57 4.4% 3,806,161.46 145% -2,645,388.89 q -70%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,160,772.57 4.4% 3,806,161.46 14.5% -2,645,388.89 E‘ -70%
TOTAL PASIVO 18,140,820.12 68.8% 65,020,575.16 247.7% -46,879,755.04 EE -72%
PATRIMONIO
Capital 71,797,412.29 2723% 23,896,789.09 910% 4790062320 m
Resultados Acumulados -62,665,125.30 -2377% -57,885,84253 -2205% -4,779,28277 ; 2%
Res. del Ejercicio -909,857.64 -3.5% -4 77928277 -1B.2% 3,869,425.13 l% -81%
TOTAL PATRIMONIO B,222,429.35 31.2% -38,768,336.21 -147.7% 46,990,765.56 -121%
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 26,363,249.47 100.0% 26,252,238.95 100.0% 111,010.52 ' 0%
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion analisis vertical Estado de situacion Financiera

Activo corriente

Caja y Bancos: En el afio 2018, se observa que el rubro de caja y bancos conforma el
7.8% del total de los activos; en el afio 2019 el rubro de caja y bancos constituye el 9.2%
del total de los activos; en la comparacion entre ambos periodos podemos observar que el
rubro de caja y bancos del afio 2018 al 2019 incremento en S/. 368,977.90 lo que
constituye un aumento del 18%.

Cuentas por cobrar comereciales: en el 2018, constituye un 3.7% de los activos y las
otras cuentas por cobrar constituyen el 13.6% del total de activos; en el 2019, las cuentas
por cobrar comerciales constituyen 4.6% del total de los activos y las otras cuentas por
cobrar constituyen un 11% del total de los activos. En comparacion entre ambos periodos
observamos que las cuentas por cobrar comerciales para el afio 2019 aumentaron un total
de S/. 248,410.44, creciendo un 26% en comparacion al ano 2018, mientras que las otras
cuentas por cobrar disminuyeron para el 2019 un total de S/. 673, 565.51, disminuyendo
74% en comparacion al ano 2018.

Pasivo corriente

Cuentas por pagar comerciales: En el 2018, constituyen un 12.3% del total de los
pasivos, en el afio 2019 constituyen un 14.6% de los pasivos, los otros rubros de cuentas
por pagar en el afio 2018 constituyen un 216% de los pasivos, en el afio 2019 constituyen
un 43.6% de los pasivos. En comparacion entre ambos periodos observamos que las
cuentas por pagar comerciales aumentaron al 2019 un total de S/. 636,977, creciendo un
20% en comparacion al afio 2018, los otros rubros de las cuentas por pagar bajaron para

el afio 2019 en un total S/. 45,211.68, disminuyendo un 2% en comparacion al ano 2018.
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Después de analizar los activos y pasivos se deduce que entre los periodos 2018 y 2019,
hubo un incremento en caja y bancos, pero también se observa un incremento en las
cuentas por cobrar comerciales y sus obligaciones comerciales, podemos deducir que al
aumentar las cuentas de cobrar comerciales la liquidez de la empresa disminuye y rno
puede responder de manera inmediata sus obligaciones de corto plazo. Podemos inferir
que el aumento en la cuenta por cobrar comerciales ocurre porque no se estan aplicando
politicas de cobranza, se estd tomando mas tiempo para el cobro de las facturas
comerciales, afectando de esta manera la liquidez de la empresa en estudio.

El analisis realizado al Estado de situacién Financiera es importante porque de esta
manera podemos evaluar la situacion econdémica y el manejo de sus obligaciones
comerciales, si no se toman las decisiones adecuadas en un futuro la empresa se puede ver

afectada de manera negativa.
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Analisis Vertical del Estado de Resultado
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Fuente: Elaboracion propia

AGENCIAPERLU PRODUCCIONES

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
( Expresado en Soles)

INGRESO OPERATIVO 2019 % 2018 % Diferencia %
Ventas Netas 12,909,712493 1000% 9771,271.10 10000%  3,138,44183 ’] 3212%
Costo de Ventas - - -

UTILIDAD BRUTA 12,508,712.83 100.0% 9,771,271.10 100.00%  3,138,441.83 l] 32.12%
GASTOS DE OPERACION

Cargas y servicios de personal -4 31473535 -334% -433122145 -4433% 16,486.10 -0.38%
Servicios prestados por terceros -5,461,331.06 -501% -717799465 -73.46% 716,663.59 -9.98%
Alguileres -2,103,523.39 -163% -1735487.14 -17.30% -364,026.25 i 20.93%
Tributos -56,079.63 -0.4% -15,498.28 -0.20% -36,581.35 1%
Gastos de Gestign -257,814.55 -2.0% -246,761.07 -2.53% -11,053.48 4.48%
Depreciacion -736,85360 -57% -710,165.23 -7.27% -26,688.37 3.76%
TOTAL GASTO OPERATIVO -13,930,337.58 -107.9% -14,225,137.82 -145.58% 294,800.24 -2.07%
UTILIDAD OPERATIVA -1,020,624.65 -7.9% -4453,866.72 -45.58% @ 3,433,242.07 j -77.08%
OTROS INGRESOS ¥ GASTOS

Ingresos Financieros 2.13 - 213 : 0%
Ingresos Varios -16,959.18 -0.1% 72418463 7.41% -741 183 81 E‘-lDZ.SSE‘%
Cargas Financieras -42,710.85  -0.3% -10,557.2¢  -0.11% -32,153.61 m
Gastos Varios -260,024.40 -2.0% -404 807 .38 -4.14% 144 782 98 |] -3577%
Diferencia en cambic 430,499.31 3.3% -634,236.06 -6.49%  1,064,735.37 E.-lﬁ?.ﬂﬂ%
TOTAL INGRESOS ¥ GASTOS 110,767.01 0.9% -325,416.05 -3.33% 436,183.06 134.04%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA -80%9,857.64 -7.0% -4,779,282.77 -4B91%  3,869,425.13 g -80.96%
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Interpretacion Analisis vertical Estado de resultado

Ventas

El estado de resultado nos muestra que el afio 2019 hubo un incremento es sus ventas por
un total de S/. 3,138,441.83, de soles teniendo un crecimiento del 32.12% con respecto al
afio 2018. en el rubro de gastos operativos oel el que indica incrementoel cual en el ano
2019 refleja una disminuciéon de S/. 294,800.21 soles, que el cual nos indica una
disminucién del 2.07% con respecto al afio 2018.

También podemos observar que la empresa para el afio 2019 presenta una perdida por S/.
909,857.64 soles, esto se debe al aumento de las ventas y la disminucion de los gastos
operativos.

Después de realizar el analisis al estado de resultado, podemos deducir la empresa debe
de seguir aumentando sus ventas, pero los gastos operativos no deben de aumentar

drésticamente, para ello deben de implementar nuevos procedimientos o estrategias.
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4.2.2. Andlisis Ratios de Liquidez

Tabla 18

Analisis de razon corriente

2018 2019

Razén corriente = ACTIVO CORRIENTE = $/.0.20 $/.0.75
PASIVO CORRIENTE

Fuente: Elaboracion propia
Figura 20

Razén Corriente

$/.0.80
$/.0.70
S/.0.60
$/.0.50
$/.0.40
$/.0.30

$/.0.20 z -
S/.O‘lo -
$/.0.00

2018 2019

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Podemos deducir que en el afio 2018, por cada sol de deuda la empresa cuenta con S/. 0.20
para cubrir sus gastos, mientras que el afio 2019 aumento6 su capacidad de pago, por cada
sol de deuda la empresa cuenta con S/. 0.75, para cubrir sus deudas. Observamos que del

2018 al 2019 a pesar del aumento del S/ 0.55 la empresa no puede cubrir sus obligaciones.

Tabla 19

Andlisis Prueba Acida
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2018 2019

Proche Adds s Activo cor.riente - instencias " $/.0.20 §/.0.75
Pasivo corriente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21

Andalisis Prueba Acida

$/.0.80
$/.0.70
$/.0.60
$/.0.50
$/.0.40
$/.0.30
$/.0.20

$/.0.10

S$/.0.00
2018 2019

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El andlisis de prueba acida nos permite medir la disponibilidad inmediata del activo, se
observa que el afio 2018 por cada sol de deuda la empresa cuenta con S/. 0.20 para hacer
frente a sus deudas, todo lo contrario, sucede en el afio 2019, por cada sol de deuda la

empresa cuenta con S/. 0.75 para cubrir sus obligaciones. La empresa es una organizacion
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prestadora de servicios, por ello no cuenta con inventarios, el ratio de liquidez corriente y

prueba 4cida tienen los mismos resultados.

Tabla 20
Capital de Trabajo
2019 2018
Capital de Trabajo = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE = 12,813,945.00 -48935,232.53

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El analisis del capital de trabajo nos ayuda a identificar si la empresa tiene la capacidad
para hacer frente a sus actividades de operacionales, cubrir sus obligaciones comerciales
y cumplir sus obligaciones a corto plazo; como se observa en el afio 2019 la empresa cuenta
con capital de trabajo adecuado para poder cumplir con sus obligaciones. Mientras que en
el periodo 2018 sucedi6 todo lo contrario, la empresa no tenia la capacidad para cubrir sus
obligaciones operacionales. Podemos deducir que la empresa en determinados rubros
aplica los procedimientos adecuados que ayudan con la eficiencia de producir liquidez.

Tabla 21

Ratio prueba defensiva

2018 2019 2018
. . Cajayhb 5/2,059,366.04 5/2 428 34354 0.03
|Ratio prueba defensiva = a%av an_u:u:rs = / / =
pasivo corriente 61,214 41370 16,980,047 .55

2019
0.14

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
El analisis de liquidez absoluta permite determinar si la empresa cumple con sus

obligaciones a corto plazo, como se observa el afio 2018 la empresa present6 problemas de
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liquidez. Mientras que en el periodo 2019 incremento en un 0.11 con respecto al afio 2018,
pero a pesar del incremento no es lo suficiente para poder cubrir obligaciones, por lo que

la empresa presenta problemas de liquidez.

4.2.3. Ratios de Actividad

Tabla 22

Periodo de Cobranza

2018 2019
Peiiodo d& Cobrsnii » CUENTAS POR COBRARXDIAS EN EL ANO ” 35.70 33.95 |dias
VENTAS ANUALES
Cuentas por cobrar = 968,964.95 1,217,375.39
Dias del afio = 360 360
Ventas Anuales = 9,771,271.10 12,909,712.93

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22

Periodo de cobranza

36.00
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

El ratio de Periodo de cobranza nos permite indicar el periodo que tarda en convertirse en
efectivo el crédito otorgado a los clientes (cuentas por cobrar comerciales). Podemos
indicar que 1En el afio 2018, la empresa demor6 36 dias en convertir sus créditos en
efectivo, mientras que el ano 2019 el periodo que demoro la empresa en convertir sus
créditos en efectivo, fue de 34 dias.

Teniendo en cuenta que las facturas se deben de cobrar en 30 dias, se puede observar que
el periodo de cobranza es mayor en el 2018, para el periodo 2019 solo se redujo en dos
dias, podemos deducir que la empresa viene implementando politicas que no se estan

cumpliendo efectivamente.

Fuente: Elaboracion propia

Tahla 24
Tabla 23

Rotacién de las cuentas por cobrar

10.50
10.40
10.30
10.20
10.10
10.00

9.90

9.80
Figura 23

Rotacion de las cuentas por cobrar
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2018 2019
ROTACION DE LAS CTAS. POR  _ VENTAS ANUALES = 10.08 10.60 |veces
COBRAR CUENTAS POR COBRAR
Cuentas por cobrar = 968,964.95 1,217,375.39
Ventas Anuales = 9,771,271.10 12,909,712.93

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El analisis de rotacion de las cuentas por cobrar nos indica la cantidad de veces en el que
se hace el cobro de los créditos otorgados durante un periodo (afio). En el afio 2018 las
cuentas por cobrar comerciales rotaron un maximo de 10 veces al aflo, en el ano 2019 la
cantidad de veces que rotaron las cuentas por cobrar comerciales fue de 10,6 veces.

Podemos deducir en un periodo de un afio solo 10,6 veces se llegan a cobrar los créditos

otorgados, el cual puede afectar la la liquidez de la empresa.
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4.2.4. Analisis de las cuentas por cobrar comerciales

Tabla 25

Detalle de las cuentas por cobrar comerciales vencidas

Dias de Facturas o Monto
vencidos vencidas % vencido
- 120 dias 1 1% 9,864.80
-180 dias 2 3% 31,852.92
- 240 dias 31 46% 950,452.07
- 300 dias 3 4% 30,624.08
- 360 dias 2 3% 21,245.66
+ 360 dias 28 42% 173,335.86
Total 67 100% 1,217,375.39
Fuente: Elaboracién propia
Figura 240
Detalle de facturas comerciales vencidas
- 120 Dias

2%

+ 360 Dias
42%

3 3600Dias - 300 Dias
3 % 4%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

- 180 Dias
3%

- 240 Dias
46%

En la figura 23, nos muestra que el 42% de las cuentas por cobrar comerciales tienen méas
de 360 dias de vencidas, 46% de las facturas emitidas tienen menos de 240 dias de

vencidas, el 4% de las facturas emitidas tienen menos de 300 dias de vencidas, el 3% de

Villegas Miranda, Dalia Madeleine Pag. 74



A

.
}4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE “CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y SU

EFECTO EN LA LIQUIDEZ DE AGENCIAPERU PRODUCCIONES S.A.C,

INDEPENDENCIA, 2019

las facturas tienen menos de 360 dias de vencidas y otro 3% tiene menos de 180 dias de
vencidas, y un 1% de las facturas comerciales tiene menos de 120 dias de vencidas.
Podemos concluir, que losSe puede deducir, que la empresa refleja un porcentaje elevado
de cuentas por cobrar comerciales pendientes de convertirse en efectivo, muchas de ellas
ya tienen més de 200 dias de vencidas, incluso el 42% de las facturas comerciales emitidas
tienen méas de 360 dias de vencimiento, afectando de esta manera la liquidez de la
empresa.

También se puede deducir nos que la empresa tiene facturas pendientes de cobro como se
muestra en la tabla N° 24, S/. 173,335.86, tienen mas de 360 dias de vencidas, S/.
950,452.07 tienen menos de 240 dias de vencidas, S/. 31,852.92 menos de 180 dias, S/.
30,624.08 menos de 300 dias, S/. 21,245.66 menos de 360 dias, y S/9,864.80 menos de
120 dias.

Podemos concluir, que losSe puede inferir, que la empresa tiene S/. 1,175,657.67 pendiente
de cobro, con mas de 200 dias de vencidos, el monto indicado se puede convertir en un
costo en lugar de un ingreso, afectando la liquidez de la empresa para poder responder sus

obligaciones a corto plazo.
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4.2.5. Técnica de entrevista

La entrevista fue realizada al Tesorero — Persona encargada de la facturaciéon y cobranzas.
El objetivo de la entrevista es conocer si se cuenta con un sistema de control interno en las
cuentas por cobrar.

1.- ¢La empresa cuenta con una politica de control interno en el area de
facturacion - cobranzas?

- Sinceramente, no se cuenta con politicas ni procedimientos implementados en el area de

facturacion — cobranzas.

2.- ¢Conoces la importancia del control interno de las cuentas por cobrar
comerciales?

- Claro, tener implementado un correcto control beneficia a la empresa, no se puede trabajar
con ninguna las pautas necesarias para cumplir con objetivo.

3.- ¢ Realizas otras funciones diferentes a la actividad de facturacion y cobranzas?

- Si, realizo funciones inherentes a un tesorero: pago a proveedores, analisis de las cuentas
por pagar, emision de cheques, elaboracion de flujos de caja diaria y otras funciones
determinadas por el jefe de Administracién y Finanzas.

4.- (Sabes si la empresa tiene algin manual o libro en donde se tenga
determinado el FODA, los objetivos empresariales, las funciones de cada
colaborador, sus politicas?

- De los 5 anos que llevo trabajando no escuché si tienen ese tipo de documentos.
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5.- La empresa poco a poco se encuentra creciendo y del mismo modo crecen
las otras actividades que realizas écrees que se debe de implementar o tener
un personal que se dedique al tema de facturacién y cobranzas?

- Es correcto, poco a poco la empresa estd creciendo, antes era facil manejar mis
actividades de tesoreria y las actividades de facturacion, tenia el control adecuado, pero
hoy en dia es complicado, se necesita una persona que pueda dedicar tiempo y manejar
correctamente el manejo de facturaciéon y cobranzas.

6.- ¢Cuentas con algan procedimiento para la facturacién y para las
cobranzas?

- Procedimientos descrito como parte de mis funciones, no; solo los afos y la practica, sé
que actividades debo de realizar y cuando realizar.

7.- Segin tu opinion écrees que existe deficiencia cuando se realizan las
cobranzas?

- Por falta de tiempo no se puede realizar las cobranzas, solo una o dos veces a la semana
dedico unas horas para realizar llamadas a los clientes.

8.- éSolo ta realizas las cobranzas u otras personas también se involucran?

- Si no tengo respuesta por parte del cliente (no contestan llamadas, correos) solicito a la
vendedora que se comunique con su cliente, en algunos casos los vendedores tienen un
contacto mas directo.

9.- ¢Cuando facturas a clientes con un historial de morosidad, comunicas al
area de ventas?

- Cuando tengo esos casos informo oportunamente, pero a pesar de informar solicitan que
se emita la factura correspondiente.

10.- (Puedes describir qué procedimientos realizas en el area de cobranzas?
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- Bueno, emito el comprobante de pago (las ventas al crédito son a 30 dias, salvo las
facturas emitidas al estado), una vez a la semana dedico unas horas a evaluar el estado de
las facturas, llamando a clientes, escribiendo correos.

11.- ¢Cual es el estado de los clientes morosos, ya fueron castigados
contablemente?

- Las cuentas por cobrar de morosos ya fueron informados a gerencia para que indique que
acciones se tomaran, muchos de ellos segin negociaciones entre el cliente y gerencia
seguiran figurando como pendiente de cobrar.

12.- ¢Realizas una evaluacién o analisis al rubro de cuentas por cobrar
comerciales? ¢Cada cuanto tiempo?

- Si, pero el analisis lo realiz6 cada 3 o 4 meses.

Gracias.
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CAPITULO 5. DISCUSION

Contrastacion de la hipotesis General:

Después de realizar el andlisis de los ratios de liquidez de la empresa Agenciaperu
Producciones S.A.C., se da por aceptada la hipotesis general, en la cual se establece que:
“El control interno de las cuentas por cobrar comerciales afecta la liquidez de Agenciaperu
Producciones S.A.C, Independencia, 2019.

De los resultados obtenidos en las tablas N° 22 y 23 de las paginas 70 y 71 respectivamente,
se observa que la empresa no tiene un control interno de las cuentas por cobrar
comerciales, asi muestra un periodo de cobranza lento y esto se debe a la poca rotacion del
mismo, el ciclo lento de las cobranzas se ve reflejado en la tabla N° 19 y 21 de las paginas
68 y 69, donde se refleja que la empresa no cuenta con la suficiente liquidez para cubrir
sus obligaciones a corto plazo.

Segun lo obtenido, se relaciona con lo expuesto por (Pérez Gonzalez & Ponce Chalen ,
2019), (Moncada Pérez & Sosa Mechato, 2019), (Gémez Rivera, 2017), el control interno
es un proceso secuencial y ordenado que facilita la planeaciéon de la organizacion y la
ejecucion del proceso, y deben estar orientados en la proteccion de la organizacién, al no
contar con un control interno adecuado carecen de organizaciéon adecuada, carecen de
procedimientos y politicas inherentes para el desarrollo de la organizacion. Por otro lado,
también concuerdo con (Lino Tumbaco, 2018) y (Chila Vera, 2019), el control interno de
las cuentas por cobrar es de suma importancia para el desarrollo de las actividades de las
empresas; teniendo en cuenta que un buen plan de accion, donde se contemplen los
procedimientos y politicas de las cobranzas de las cuentas por cobrar comerciales de la

empresa, incidira de manera positiva en la liquidez para una adecuada toma decisiones.
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En las paginas 75, 76 y 77, en la entrevista realizada al colaborador responsable del manejo
de las cuentas por cobrar comerciales, indica que la empresa no cuenta con un control
interno adecuado de cuentas por cobrar, no se realizan los seguimientos y evaluaciones
respectivas, la empresa carece de procedimientos y politicas adecuadas, este tipo de
deficiencia afecta a la empresa en su liquidez, coincido con lo expuesto por (Arana Mera,
2017), las cuentas por cobrar comerciales son de gran importancia ya que afecta de manera

positiva o negativa a la liquidez de las empresas.

Contrastacion de la Hipoétesis Especifica:

1.

Con respecto a la primera hipotesis especifica “La falta de informacién sobre el control
interno de las cuentas por cobrar comerciales afecta la liquidez de Agenciaperu
Producciones S.A.C, Independencia, 2019”

Doy por aceptada la Hipotesis, como se puede visualizar en la entrevista realizada al
colaborador responsable de las cuentas por cobrar (pregunta N° 4) de la pagina 75, en
tabla N° 5 de la pagina 49, se determina que los colaboradores desconocen que la empresa
cuenta con controles internos, no existe una comunicacién oportuna, y entre las areas de
cobranzas y ventas la comunicacién también es escasa, como se muestra en la tabla N° 8
de la pagina 52, al no tener una comunicacion idénea, al final la informacion que se
presenta no es confiable afectando a la liquidez de la empresa. Como indica (Chichanda
Vera , 2019), toda politica, procedimiento, organizaciones deben ser difundidos para el
desarrollo adecuado de las actividades, se debe de informar oportunamente los procesos
y procedimientos que se tienen que realizar en cada actividad, (Saker, 2019),
implementando un correcto sistema de control en el 4rea de cobranzas generara cambios

positivos en la empresa.
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2. Con respecto a la segunda hipotesis “La politica de control interno de las cuentas por
cobrar comerciales afecta la liquidez de Agenciaperu Producciones S.A.C, Independencia,
2019”. Como se muestra en los resultados de la tabla N° 4, 6 y 12 de las paginas 48,50y
56 respectivamente, se observa que la empresa carece de una politica de control interno y
procedimientos adecuados en el area de cobranzas, concuerdo con los autores (Martelo
Gonzalez, Hernandez Guerrero, & Blanco Barriosnuevo, 2019), (Peralta Huaman & Neyra
Carrillo, 2019) los que afirman que es importante la implementacion de politicas de
control interno con el fin de ayudar a la empresa a alcanzar los objetivos de rendimiento y
rentabilidad, con las politicas establecidas la empresa puede ejercer un impacto
significativo en su desempeno general. Las politicas de control interno de las cuentas por
cobrar comerciales ayudarian a mejorar la liquidez de la empresa.

Estableciendo las politicas y controles adecuados, la empresa puede manejar
adecuadamente la cartera de clientes, y evitar que incurra en morosidad con més de 90
dias de vencidos, como se puede visualizar en la tabla N° 24 de la pagina 72, que a la larga
el vencimiento solo puede generar costos y no ingresos, como se observa en la tabla N° 25
de la pagina 73. Como mencionan (Vargas Mendoza, Maldonado Alvarado, & Ayay
Castafieda, 2017), la empresa debe implementar estrategias de politicas de ventas y

cobranzas para un adecuado manejo de las cuentas por cobrar comerciales.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

- Con respecto al objetivo general, después de haber realizado los analisis respectivos y
evaluando la liquidez de la empresa, se concluye que la empresa Agenciaperu
Producciones carece de controles internos de las cuentas por cobrar comerciales, como se
puede observar las cuentas comerciales aumentaron de S/. 248,410.44 entre el afo 2018
— 2019, afectando la liquidez de la empresa para poder asumir sus obligaciones a corto
plazo, ya que solo cuenta con S/. 0.75 por cada sol de deuda.

- Segun el objetivo especifico uno, debido a la falta de informacion sobre el control interno
se concluye que Agenciaperu Producciones no cuenta con un canal de informacién donde
se especifique las medidas y controles adecuados en las areas respectivas, la calidad de la
informacion presentada no es confiable ni exacta, existe una escasa comunicacion entre la
empresa y sus colaboradores.

- Con respecto al objetivo especifico dos, se concluye que la empresa carece de politicas,
procedimientos y procesos de control interno en las cuentas por cobrar comerciales, no
existe un seguimiento, evaluacion, no tiene un plan de contingencia ante la negatividad de
un cliente, no se realizan los registros adecuados y establecidos por el érgano controlador.
La falta de politicas puede generar en la empresa pérdidas ocasionadas por las cuentas

incobrables.
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OPERACIONALIZACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA TECNICAS E
VARIABLES | DIMENSIONES INSTRUMENTOS
GENERAL a) Tipo de investigacion
¢De qué manera el control interno | Determinar de qué manera el | El control interno de las El trabajo de investigacion
de las cuentas por cobrar | control interno de las cuentas por | cuentas por cobrar - Actividades de rene las caracteristicas de
comerciales afecta en la liquidez de | cobrar comerciales afecta en la | comerciales afecta en la control. una investigacion aplicada.
Agenciaperu Producciones S.A.C, | liquidez de Agenciaperu | liquidez de Agenciaperu
Independencia, 2019? Producciones S.A.C, | Producciones S.A.C, - Actividades de b) Diseiio de la
Independencia, 2019 Independencia, 2019. control. inve_stigaci(’)n ' o
ESPECIFICOS Variable El diseno de la investigacion
_ i i . es de tipo “no experimental,
Determinar de qué manera la falta | La falta de informacién del Independien L transversal”
éDe qué manera la falta de fle informaciéon sobre el control | control interno para las | t€ - Segulrr_m_a?to y
informacién sobre el control interno | 1terno. de las cuentas por cobrar cuentas por cobrar SUpErvision. ¢) Metodologia
de las cuentas por cobrar comer_clales afecta la_hquldez de cpmgrmales afecta en la | control El presente trabajo de
comerciales afecta la liquidez de | Agenciaperu _Producciones S.A.C, | liquidez de Agenciaperu | jnierng investigacion se desarroll a
Agenciaperu Producciones S.A.C, Independencia, 2019 Produccmneg S.A.C, través del método
Independencia, 2019? Independencia, 2019. cuantitativo, se examiné los
dicis q datos de forma numérica ya
. %\i/fﬁliiicé(zm € que los re.sul.tados obtenidos
: nos sirvieron como
., fundamento de la
. Rotatcmn de investigacion.
éDe qué manera la politica de | Determinar de qué manera la | La politica de control Egﬁi}ais POT1d) Poblacion )
control interno de las cuentas por | politica de control interno de las | interno de las cuentas por ' La empresa Agenciaperu
cobrar comerciales afecta en la | cuentas por cobrar comerciales | cobrar comerciales afecta | Variable Producciones 5.A.C
liquidez ~de e  Agenciaperu | afecta en la liquidez de e |en la liquidez de e | Dependiente e) Muestra
Producciones S.A.C, Independencia, | Agenciaperu Producciones S.A.C, | Agenciaperu Producciones | ;. -4, 07 personas
2019? Independencia, 2019. S.A.C, Independencia, d L. .
2019. f) Técnicas e instrumentos

de observacion.
Técnicas: Observacion,
Analisis documental y
Entrevista

Instrumento: Guia de
observacion, Anaélisis
documental y Cuestionario
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Anexo N° 02 Matriz de Operacionalizacién

VARIABLES DIMENSION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Variable Control interno como una herramienta basada - Politicas de control Interno.
Independiente: | en procedimientos capaces de individualizar los ) - Comunicacién Interna.

Ambiente control
Control Interno diferentes factores de riesgo, que facilitan - Actividades y responsabilidades
reconocer sus multiples causas, inmersas en las del personal.

actividades desarrolladas diariamente; en este .
- Procesos de control interno.

unto, el control interno facilita la planeaciéon . . ..
P ’ P ’ Actividades de control - Manual de procedimientos.

la organizacién la ejecuciéon de procesos ., . .,
& y J P - Evaluacion de informacion.

orientados a proteger a la organizaci6on de las

variadas  situaciones de  vulnerabilidad - Control previo.
inherentes a la actividad que ejecuta ( (Navarro | Supervision y seguimiento. | - Control posterior.
Stefanell & Ramos Barrios, 2016) - Comunicacion.
Variable Liquidez de los activos depende de que tan - Razon corriente.
Dependiente: corrientes o que tan circulantes son, o sea, que Ratios de liquidez - Prueba 4cida.
Liquidez tan rapido se pueden convertir en efectivo. Los - Capital de trabajo.
activos corrientes son lo mismo que Activos - Rotaciéon de las cuentas por
circulantes, disponibles o liquidos ( (Ayala Ratios de Actividad cobrar.
Cardenas & Fino Serrano, 2015) - Periodo Promedio de cobranzas.

Fuente: Elaboracién Propia.

Villegas Miranda, Dalia Madeleine Pag. 92



A

|
I 4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

El presente cuestionario tiene el objetivo de buscar informacién relacionadas con el control

Anexo N° 03 Cuestionario

interno en el 4rea de cobranzas.

En ese sentido se le pide responder con la mayor objetividad posible. Marque con un X la

alternativa que crea correcta.

“CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y SU
EFECTO EN LA LIQUIDEZ DE AGENCIAPERU PRODUCCIONES S.A.C,

Indicadores de control .
N° - - Si | No |No Sabe
Indicador: Ambiente control
1 ¢La empresa tiene politicas de control en el area de cobranzas?
2 ¢La empresa difunde las politicas de control?
¢El 4rea cobranzas realiza las actividades necesarias para la cobranza
3 de facturas?
Indicador: Actividades de control
¢Se debe de implementar politicas de control interno en el area de
4 cobranzas?
5 ¢El 4rea de cobranzas reporta oportunamente a los clientes morosos?
6 ¢Existe una evaluacion constante del status de las cuentas por cobrar?
Indicador: Supervisién y seguimiento
¢Se realizan los filtros de evaluacién cuando ingresan nuevos clientes?
8 ¢Las ventas al crédito tiene mas de 90 dias de vencidos?
9 ¢Existe una adecuada programacion de cobranzas?
Indicadores Liquidez
Indicador: Ratios de liquidez
10 ¢La empresa realiza analisis de ratios financieros?
1 ¢La empresa tiene la liquidez suficiente para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo?
12 ¢La empresa presenta problemas de liquidez?
13 ¢Cree usted que la empresa cuenta con suficiente capital de trabajo?
) ¢Cree usted que la rotacion de las cuentas por cobrar se relaciona con
4 la liquidez de la empresa?
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Anexo N° 4 Encuesta

La presente entrevista tiene por objetivo obtener informacion sobre el control interno de las
cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la empresa
Agradezco tu participacion y colaboracion.

1.- ¢La empresa cuenta con una politica de control interno en el area de cobranza?

2.- ¢ Conoces la importacion del control interno de las cuentas por cobrar comerciales?

3.- ¢Realizas otras funciones diferentes a la actividad de facturacion y cobranzas?

4.- ¢(Sabes si la empresa tiene algiin manual o libro en donde se tenga determinada
el FODA, los objetivos empresariales, las funciones de cada colaborador, sus

politicas?

5.- La empresa poco a poco se encuentra creciendo y del mismo modo crecen las
otras actividades que realizas écrees que se debe de implementar o tener un

personal que se dedique al tema de facturacion y cobranzas?

6.- ¢Cuentas con algan procedimiento para la facturacion y para las cobranzas?

7.- Segun tu opinion écrees que existe deficiencia cuando se realizan las cobranzas?

8.- éSolo ta realizas las cobranzas, u otras personas también se involucran?

9.- ¢Cuando facturas a clientes con un historial de morosidad, comunicas al area de

ventas?

10.- ¢(Puedes describir qué procedimientos realizas en el area de cobranzas?
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11.- ¢Cudl es el estado de los clientes morosos, ya fueron castigados contablemente?

12.- ¢Realizas una evaluacion o analisis al rubro de cuentas por cobrar comerciales?

écada cuanto tiempo?

Gracias.
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