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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar de qué manera el
control interno de las cuentas por cobrar comerciales afecta la liquidez de Agenciaperu
Producciones S.A.C, Independencia, 2019. El tipo de investigacion es aplicada, con un enfoque
cuantitativo, el tipo de disefio es no experimental transversal, la informacién se obtuvo de la
fuente primaria (desde la misma empresa), siendo fundamental para la efectividad de la
investigacion, esto permiti6 medir las variables que se plantean en el objetivo general.

Para la recopilacion de datos utilicé instrumentos como la entrevista, guia de observaciéon y
anélisis de documentos. Se realizo el anélisis financiero aplicando ratios financieros y analisis de
las cuentas por cobrar comerciales.

Después de realizar los anélisis pertinentes se obtuvo resultados importantes, concluyendo que la
empresa carece de controles internos de las cuentas por cobrar comerciales afectando la liquidez
de la empresa, para asumir sus obligaciones a corto plazo.

Palabras clave: Control interno, cuentas por cobrar, liquidez.
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ABSTRACT

The present research work has as general objective to determine how the internal control of
commercial accounts receivable affects the liquidity of Agenciaperu Producciones SAC,
Independencia, 2019. The type of research is applied, with a quantitative approach, the type of
design it is non-experimental cross-sectional, the information was obtained from the primary
source (from the same company), being essential for the effectiveness of the research, this allowed
to measure the variables that arise in the general objective.

For data collection I used instruments such as the interview, observation guide and document
analysis. The financial analysis was performed by applying financial ratios and analysis of trade
accounts receivable.

After carrying out the pertinent analyzes, important results were obtained, concluding that the
company lacks internal controls of trade accounts receivable, affecting the liquidity of the
company, to assume its short-term obligations.

Keywords: Internal control, accounts receivable, liquidity.
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