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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar el impacto en una estrategia de intervenciéon de
Responsabilidad Social Universitaria en la Universidad Privada del Norte (UPN), caso:
Preventorio La Ensenada 2019 — 2020.- desde la percepcion del estudiantes, docente,
beneficiarios y aliados. Las variables analizadas fueron la Responsabilidad Social Universitaria,
impacto, estudiantes, se realizd una encuesta a 2.227 estudiantes, 140 docentes, 9.912
beneficiarios y 40 aliados. los instrumentos utilizados fueron las encuestas online y entrevista,
la metodologia aplicada a la investigacion fue descriptiva, transversal no experimental.

Con resultados se llega a la conclusion que la percepcion de la Responsabilidad Social
Universitaria es alta en las dimensiones satisfaccion, de que efectivamente la Responsabilidad
Social Universitaria influye de manera positiva en los estudiantes, docentes, beneficiarios y

aliados.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Responsabilidad Social Universitaria, impacto,

estudiantes.
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Capitulo I. Introduccién
1.1. Realidad Problemética
La presente investigacion se centrara en evaluar el impacto de la Responsabilidad Social
Universitaria en una Universidad Privada de Lima. Caso: Preventorio La Ensenada - afio 2019-

2020.

Para centralizar la presente investigacion es importante realizar una explicacion de la

variable de estudio: Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

Cortes (2012) en su tesis “Responsabilidad Social Universitaria una mirada a la
Universidad Nacional de Colombia”, menciona: Si retrocedemos un poco en su evolucion la
Responsabilidad Social (RS), fue marcada en el afio 1953 por Howard Bowen el cual considera
la RS como obligaciones de los empresarios para impulsar las politicas en responsabilidad
social, para tomar decisiones, o para seguir las lineas de accidn que son deseables en términos
de objetivos y valores de nuestra sociedad. Davis, 1960 define la misma como las decisiones
de los empresarios y las medidas adoptadas por razones, por lo menos parcialmente, mas alla
del interés econdémico o técnico de la empresa, a finales de los 70 Friedman, 1962 menciona
que es una actividad sin animos de lucro, Manne, Wallich et. al 1973 agregando algo mas que
Davis considera que es un conjunto de acciones voluntarias. Son muchos los conceptos, esto ha
contribuido a la confusion sobre la verdadera naturaleza de la RS se considera que las

organizaciones deben centrarse e integrarse para la solucién de los problemas sociales.

Limo (2019) en su tesis: “El Impacto de la Responsabilidad Social Universitaria en la
Cultura Organizacional de las Universidades Privadas en Lima Metropolitana, afio 2019,
argumenta: que hablar de Responsabilidad Social Universitaria, surge a finales del siglo XX
como un nuevo concepto, a partir de debatir cual es el rol de la educacion superior en la

sociedad. Una de las primeras instituciones que empiezan a abordar esta nueva forma de ver el
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mundo, se encuentra la UNESCO (La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura) en 1998 a través de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior
realizada en Paris. En esta, el organismo recomendaba la aplicacion de responsabilidad social
en las universidades en diferentes aspectos: medio ambiente, ciudadania, inclusién social,
igualdad y otros. Sin embargo, no fue hasta la realizacion de la misma conferencia en el 2009,

que la RSU tomo mayor relevancia.

Cortes (2012) menciona: Tres paises como ejemplos de RSU, Chile con el proyecto
“Universidad Construye Pais”, el cual es muy interesante ya que define la RSU como la
capacidad que tiene la Universidad como institucion para divulgar y poner en practica los
principios y valores por medio de cuatro claves: gestion, docencia, investigacion y extension,
Argentina considera que la RSU trata de un conjunto de acciones que realiza la Universidad
como resultado de la ejecucion de su Proyecto Institucional, donde declara explicitamente a
través de su mision, vision - la orientacion y coherencia de sus valores con el fin de buscar
felicidad y bienestar en los seres humanos, consolidando asi una sociedad maés justa y
equilibrada, ellos buscan objetivos a largo plazo para que este sea un hogar adecuado en las
generaciones futuras. (Martinez y Picco 2003) Colombia define la RSU en donde la universidad
debe tomar todas las medidas necesarias para mejorar la calidad de vida de sus empleados,

familias, alumnos, profesores, comunidad y la sociedad en si.

Sobre lo antes mencionado es importante una transformacion en el modo de pensar, la
universidad tiene una gran tarea que no es solo formar profesionales exitosos si no personas
con sentido humano y desde su responsabilidad investigativa colaborar con la elaboracion de
conocimientos nuevos, que en consecuencia de ello las investigaciones de los docentes la
universidad elabora los contenidos académicos que se transmiten a los estudiantes para su

formacion.
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Cortes (2012) menciona: EI modelo de triple hélice (Etzkowitz and Leydesdorff 2000)
ubica la academia y su relacion con el estado y la industria. EI conocimiento es una parte de la
innovacion y la universidad juega un gran papel en la innovacion, se convierte en un elemento
clave del sistema de innovacién como proveedor de capital humano o cultural y semillero de
nuevas empresas. Las tres esferas institucionales, lo publico, lo privado y lo académico, cada
vez estan mas interrelacionadas en un patron de vinculos en espiral emergiendo en las distintas

etapas de la innovacion.

Limo (2019) en su tesis: “El Impacto de la Responsabilidad Social Universitaria en la
Cultura Organizacional de las Universidades Privadas en Lima Metropolitana, afio 20197,
menciona: como en México existe una iniciativa para que la RSU sea una politica
gubernamental (politica publica U040) para 34 universidades estatales y donde se establecen
indicadores como eje para trabajar la RS a traves de programas institucionales, codigos de ética,
programas de formacién profesional y ciudadana, agenda universitaria de sostenibilidad y

gestién social del conocimiento, Obregén (2018).

Elias (2014) en su trabajo de Investigacion “Analisis de la Responsabilidad Social
Universitaria de la PUCP en el proyecto de construccion de viviendas seguras y saludables,
para las familias afectadas por el sismo en el centro poblado La Garita — Chincha” menciona:
“Forum Empresa es una alianza de 17 organizaciones empresariales provenientes de 16 paises,
enfocadas en la Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial que retine cerca de 3500

empresas Yy fue creada en 1997.

En este punto nos enfocamos en la RS al nivel Latinoamérica el cual se puede ver que
aun las organizaciones comprometidas con la responsabilidad social la consideran una actividad
secundaria, como en el resto del mundo, se puede evidenciar que el titulo de RS cada vez es

mas comun en las empresas de la region, se manifiesta que no todos cuentan con indicadores

Falconi Quiroz Silvana Vanessa Pag. 14



A

wp La Responsabilidad Social Universitaria — Impacto de la
}4 UNIVERSIDAD Responsqb|lldad Social en una Universidad Privada de Lima. Caso:
PRIVADA DEL NORTE Preventorio La Ensenada de la UPN — afio 2019 - 2020

internos y externos como los reportes de sostenibilidad el cual permiten ver el desempefio de

las empresas en estos proyectos.

Mas de 1400 empresas han obtenido el ISO 14001, solo seis han publicado sus reportes
de Sostenibilidad. Brasil es uno de los paises mas sobresalientes en el tema de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), por ejemplo, Natura ha integrado la Responsabilidad Social como
parte de su estrategia empresarial. (Cortes Mora, 2012) menciona, “LA RED AUSJAL -
Asociacion de Universidades Confiadas a la Compariia de Jests en América Latina ubicada en
México (Red integrada por 30 universidades de México) definio cinco politicas principales de

la RSU:

1. Una Universidad éticamente ejemplar en su vida cotidiana
Respecto al punto niumero uno, se puede ver la gran importancia de dar el ejemplo
en el dia a dia, no se puede considerar un proyecto de RSU, cuando internamente no
somos ejemplares, el no tener un buen clima laboral, no respetar las leyes laborales
0 no brindar un buen ambiente de trabajo.

2. Una Universidad ecoldgicamente ejemplar (Campus Sostenible)
Respecto al punto ndmero dos, debemos dar ejemplo por el respeto al medio
ambiente, promover el cuidado de este concientizando a los colaboradores y
estudiantes con propuestas como el reciclaje de papel, el reciclaje de botellas, el
reciclaje de pilas, etc.

3. Generar Comunidades de Aprendizaje y Desarrollo con actores externos
Respecto al punto nimero tres, considerar las alianzas con organizaciones externas
que puedan brindar soporte a los proyectos que se tienen por ejecutar.

4. Integrar en los curriculos el aprendizaje basado en proyectos sociales
Sobre el punto nimero cuatro tener dentro de las mallas incluido los proyectos de

RSU basado en realizar estudios de campo.
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5. Generar conocimientos socialmente Utiles segin una agenda de desarrollo
concertada con otros actores sociales.
Sobre el nimero cinco, incorporar a otros actores que permitan que los proyectos
sociales se realicen, por ejemplo, empresas privadas, otras universidades generando
el crecimiento en el desarrollo social. La institucion no solo puede ser considerada
de alta calidad por su valor empresarial sino porque también estd comprometida con
la sociedad.
Elias (2014) menciona: como hemos visto que las empresas se convierten en generadoras de
riqueza, empleo e innovacion- constituyen un actor importante a la hora de pensar en estrategias

que contribuyan al desarrollo sostenible.

Sobre este punto se puede manifestar como las empresas generan riqueza, empleo e
innovacion y han colocado dentro de sus estrategias un actor importante que contribuyan al
desarrollo sostenible, es asi como nace el concepto de RSU, siendo Chile uno de los primeros
con la Red de Universidades “Construye Pais” 2001, red con mas de 13 Universidades
involucradas. En ese mismo afio El Banco Interamericano de Desarrollo promueve la RSU el
cual se realiza varios congresos internacionales, red de universidades (mas de 100), curso
virtual para docentes, asesorias, manuales, en 2005 AUSJAL (Asociacion de Universidades
confiadas a la compafiia de Jesus en Latinoamérica) crea el nodo internacional sobre RSU, 2007
ASCUN (Asociacion Colombiana de Universidades) promueve la RSU impulsando un
observatorio entre varias universidades colombianas. Espafia se suma en el 2007, en 2008 se
abre la posibilidad de firmar una declaracién internacional de RSU entre Universidad de
Antioquia (Medellin) y PUCP forma parte de un Network internacional universitario: Campus
sostenible”. En Peru se conoce que las universidades Cayetano Heredia, Pacifico y catolica Los

Angeles de Chimbote han creado un modelo de RSU.
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durante afios anteriores, comenzaron a surgir a nivel Latinoamérica asociaciones/redes que

Limo (2019) menciona, con la finalidad de afianzar las ideas que venian trabajandose

buscan promover el nuevo enfoque de gestion por parte de las universidades y es asi como La
Red Latinoamericana de Cooperacion Universitaria y la Red Iberoamericana de Voluntariado
Universitario (REDIVU), entre otras iniciativas que han podido calar a un nivel regional mas
amplio, tenemos a la Union de Responsabilidad Social Universitaria para Latinoamérica
(URSULA) que busca crear en América Latina y el Caribe una agenda comun y visién
compartida sobre lo que es la RSU, en base a una red que promueva la auto reflexion
universitaria en espacios abiertos de aprendizaje mutuo para la mejora continua del desempefio
ético de la institucion y de su vinculo solidario con su territorio (URSULA, 2019).

Figural

Modelo de Responsabilidad Social URSULA

GESTION
ORGANIZACIONAL ...

PARTICIPACION
SOCIAL

URSULAL
A

RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

META 4
APRENDIZAJE BASADO
EN DESAFIOS SOCIALES

META S
PRODUCCION ¥ DIFUSION DE
CONOCIMIENTOS UTILES

META 5

INCLUSION CURRICULAR DE LOS
OBIETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

METAB
INVESTIGACION EN ¥ CON
LA COMUNIDAD

METAT
INTER ¥
TRANSDISCIPLINARIEDAD:

META &
MALLAS DISERADAS CON
ACTORES EXTERNOS

COGNICION FORMACION

Fuente: Pagina oficial URSULA (Vallaeys & Solano, URSULA, 2019)

Respecto a la figura 1, Vallaeys, en el modelo de RS de Ursula evidencia facilmente la
interdependencia entre estas metas que, por ejemplo, la meta 4 (Aprendizaje Basado en

Desafios Sociales) necesita de la meta 10 (Integracion Proyeccion social, formacion e
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investigacion) para llevarse a cabo y lograr la meta 11 (proyectos cocreados duraderos y de
impacto) a través de la meta 8 (investigacién en y con la comunidad). La misma meta 8 necesita
de la meta 7 (inter -trans - disciplinariedad) para lograr realizar la meta 9 (produccion y difusion
de conocimientos Utiles) y asi cumplir con la meta 12. Con este modelo se puede evidenciar
que el desarrollo de una conduce a las demas como intermediarios, permite a cada actor de la
comunidad universitaria intervenir desde el ambito de accion y asi lograr la meta de los demés
actores.

Elias (2014) menciona: que, desde la década de los noventa, en Per( se ha ido
escuchando més frecuentemente el concepto de RS como medio de transformacion social. La
RS esta presente en las organizaciones que deben disefiar escenarios futuros de la sociedad para
poder sobrevivir a un complejo entorno con graves problemas como la pobrezay la desigualdad.
En este punto las empresas son grandes agentes para del desarrollo nacional por tal motivo
deben asumir responsabilidad con la sociedad, son muchas las empresas que vienen
implementando Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en sus organizaciones como modelo
de gestion.

Vallayes (2009) menciona: La RSU es una estrategia de gestion universitaria, se debe
crear iniciativas de sinergia entre las facultades, las universidades no tienen el rol de sustituir
al estado ni a las ONG’s sino contribuir y asumir cada vez mas su rol de formacion superior y
el desarrollo de las comunidades, se debe asumir un compromiso de desarrollo social, la
importancia de la docencia y la investigacion un apoyo importante para el desarrollo de
proyectos que transmitan experiencias y conocimientos de la academia con las del entorno, con
lo antes expuesto queda claro que el enfoque de la RSU es un politica de calidad ética del
desempefio de los estudiantes, docentes y personal administrativo mediante la gestion
responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales que la universidad

promueve, una comunicacion participativa para promover el desarrollo humano sostenible.
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Vallaeys (2014) En su articulo “La responsabilidad social universitaria: un nuevo
modelo universitario contra la mercantilizacion” menciona: La Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) es una nueva politica de gestion universitaria que se va desarrollando en
Latinoamérica para responder a los impactos organizacionales y académicos de la Universidad.
Se distingue tanto de la tradicional extension solidaria como de un mero compromiso unilateral
declarativo y obliga a cada universidad a poner en tela de juicio sus presupuestos epistémicos
y su curriculo oculto. Como tal, la RSU no es comoda, puesto que fuerza a la autocritica
institucional.

Para Vallaeys, las empresas se comprometen a participar en el crecimiento sostenible
del pais, para lo cual considera cuatro aspectos el primero que es el laboral con el cumplimiento
de las normas de trabajo, respeto al trabajador, en el segundo lugar considera el econémico el
cual consiste en utilizar los criterios éticos y de exclusion a la hora de hacer inversion, el tercero
es el aspecto ambiental el cual se considera al medio ambiente y finalmente el cuarto que refiere
al aspecto social, el cual se debe considerar que un porcentaje de las ganancias se debe asignar
a proyectos sociales que mejoren la calidad de vida de las comunidades.

Otro punto para considerar es la dualidad cultural que se ha creado en nuestra sociedad,
los empresarios deben tener en este aspecto de RSE como Unica finalidad servir a la sociedad
contribuyendo a su crecimiento, mejorando los problemas como la pobreza, educacion, salud y
vivienda.

En la actualidad existe la organizacion sin fines de lucro Per 2021 organizacion que
viene fomentado el verdadero significado de la RS, no solo en PerG sino en Latinoamérica,
generando procesos de didlogos y construccion entre el sector privado, gobierno,
organizaciones sociales y mundo académico, es una tarea complicada dado a que muchas

empresas consideran incorporar RS por un tema de imagen, por obligacion del de los mercados
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externos, por causas éticas 0 por que mejoran su rentabilidad y gestion, lo que si estan
entendiendo es que la RS es un nuevo desafio que plantea la modernizacion.

Si miramos el apoyo de las administraciones publicas son pocas las que hacen algo por
la empresa 0 RSE, la corrupcion que se vive en la realidad generando primero un beneficio
propio hace dificil el desarrollo.

Elias (2014)), menciona, que la universidad debe interpretar la demanda social, esa
necesidad de mercado, y debe ser un factor importante para promover el cambio social y el
desarrollo del entorno. La participacion de la comunidad educativa universitaria en el logro de
metas debe darse en el marco de ese ejercicio responsable del juicio de los actos y del respeto
a la libertad, la ética y la tolerancia dentro de una perspectiva de compromiso y pertinencia
institucional. Cada dia, la sociedad demanda de la universidad, de la academia, mayor
participacion en los hechos sociales (Moraima Esteves, 2003).

Sobre lo antes mencionado, las universidades no solo deben ser organizaciones de
educacién sino que ahora cobran mayor importancia en este tema de RSU, desde este nuevo
enfoque la universidad debe contribuir a la solucién de problemas que afectan a la sociedad, si
bien es cierto su principal producto es creacién y difusion de conocimiento se debe comprobar
que los objetivos propuestos por la institucion es de interés también de la sociedad, cada dia la
participacion de las instituciones educativas en hechos sociales es mayor.

Por lo tanto, es importante aclarar que la RS es un modo de gestion integral de la
corporacion el cual impacta al nivel humano, social y ambiental, por lo tanto, las universidades
no deben estar distantes de la reflexion sobre RSU, son organizaciones responsables de formar
ciudadanos con un futuro con democracia en los derechos humanos, futuros cargos que tendran
bajo su responsabilidad ver por el bien comin de nuestra sociedad.

Wigmore (2015) en su trabajo de Investigacion “La Gestion de la Responsabilidad

Social Universitaria” menciona: “En los ultimos afios hemos asistido a un vertiginoso
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crecimiento de la responsabilidad social de la empresa. La RS ha dejado de ser Gnicamente un
tema de expertos y ha pasado a estar presente en la mayor parte de los proyectos y programas
de las empresas y organizaciones”.

En este punto se puede analizar como la RS ha ido cobrando mayor importancia en las
organizaciones con un dinamico crecimiento no solo al nivel nacional, sino también al nivel
internacional, el crecimiento de esta ha propiciado la aparicion de muchos modelos, varias de
ellas similares diferenciandolas en el funcionamiento interno y otros en relacion con los
stakeholders. Se expresa que los cambios sociales han llevado a la empresa privada, publica y
sociedad civil a trabajar en conjunto y frecuentemente, este pone a cada agente la
responsabilidad de sus relaciones con la sociedad.

Desde los afios 70°s comenz0 a aparecer una preocupacion por el medio ambiente, en
los afios 90°s muchas organizaciones promovieron el concepto, posteriormente hubo interés en
incorporar al mundo universitario, han aparecido varios modelos y propuestas, el cual nos puede
ayudar a mejorar el proceso que pueda existir en nuestra universidad.

Se puede analizar que diferentes organizaciones y en conferencia de Rectores se han
reunido en determinados periodos, creando asi grupos de trabajo que ayuden a lograr los
objetivos establecidos, se logra ver la repercusion social importante de la participacion de las
universidades en la responsabilidad social, ya que dicha accion contribuye a la sociedad.

Wigmore (2015) menciona, de las numerosas definiciones de la RSU que se han
publicado en los ultimos afios, la definicion de Vallaeys (2007) ha ganado aceptacion y
credibilidad, y consideramos propia de nuestro objeto de estudio: “una politica de gestion de la
calidad ética de la Universidad que busca alinear sus cuatro procesos (gestion, docencia,
investigacion, extension) con la misién universitaria, sus valores y compromiso social,
mediante el logro de la congruencia institucional, la transparencia y la participacion dial6gica

de toda la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes, docentes, administrativos).
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En este punto es muy importante resaltar la definicion de Vallayes (2007) una politica
de gestion de la calidad ética de la Universidad que busca alinear cuatro procesos como la
gestion, la docencia, la investigacion y la extension, estas asociadas a su mision universitaria,
sus valores y su compromiso social, adicional a ello plantea la necesidad de atender un proceso
para la implementaciéon de RSU, que estd compuesto por el compromiso el cual evidencia el
compromiso de la institucién con el proyecto, mision y valores de la universidad, el
autodiagnostico son los instrumentos cualitativos y cuantitativos necesarios para el diagndéstico
de las éareas claves de la universidad, cumplimiento y comprobacion de los resultados del
diagndstico en relacion con la mision de la institucion y la rendicion de cuentas con los grupos
de interés y comunicacion de los resultados de proyectos de mejora de la institucion.

Es importante tener en cuenta que la RSU tiene como raiz la formacion humana y
profesional (académico) y la construccion de nuevos conocimientos (investigacion) conforman
las principales actividades de la universidad y por ende tienen impactos puntuales distintos a
los generados por las empresas, estos impactos deben ser guia de accidén para que las
universidades realicen una gestion socialmente responsable.

Wigmore (2015) menciona que la Universidad, guiada por sus actitudes y valores, se
enfrenta a determinados desafios para acreditar que es socialmente responsable y que en su
estrategia viene incorporada la RS. Estos desafios requeriran educar a los ciudadanos con
eficacia profesional y, la promocién y el desarrollo de los principios éticos, valores sociales y
gestos de solidaridad (Boyle, 2004).

Respecto a lo antes mencionado se puede analizar y tomar de gran importancia el tema
de actitudes y valores ya que no es solo tener profesionales altamente calificados, sino que es
importante considerar el educar ciudadanos con ética, valores sociales y solidarios que

contribuyan a la sociedad y hacer de ellos mejores personas.
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Wigmore (2015) menciona la importancia que se la ha dado a la RS en estos ltimos 20
afios, inicialmente en el sector privado y ahora en el sector educativo con el interés en incorporar
conceptos de RS o sostenibilidad, sin embargo son pocas las instituciones que han logrado este
proposito, es por ellos el estudio de la misma ya que al parecer hay mucho desconocimiento,
también manifiestan el miedo a adquirir cierto compromiso que no se pueda realizar, por lo que
es clave divulgar las bondades de la integracion de la RS para alentar a los responsables de las
instituciones a ello. Se manifiesta un alto sentido de ser socialmente responsables por parte de
las instituciones sin embargo sobresale el no tener un sistema de gestion integrado,
considerando que, si tienen claro los codigos de conducta y codigos éticos, se ejecutan
actividades para dar contestacion a su mision y valores, pero no se ejecuta de forma planificada
ni coordinada sino derivado a departamentos no teniendo claro si cubre las expectativas de los
stakeholders.

Un punto muy importante es lo que expresa Filho (1999) que es la conciencia individual
la que favorece el desarrollo de la RS, con lo que menciona que la comunicacion es clave sin
embargo se puede elaborar informes y estas no dan a conocerse en las web, esto hace que
dificilmente se den a conocer con sus acciones o el ejemplo, es importante que las instituciones
universitarias consideren que una de las prioridades es la transparencia el cual puede servirle
para diferenciarse mejorando su reputacion en el mundo competitivo y globalizado. La RSU
requiere de un compromiso a largo plazo el cual su mision debe tener constante recordatorio,
se considera que debe incorporarse en todas las actividades de gestion de una institucion
universitaria y ser apoyado por los gobiernos y los organismos internacionales.

Henriquez (2015) en su libro “Responsabilidad Social de las Universidades —
Implicaciones para América Latina y el Caribe” menciona que a partir de las principales
tendencias y perspectivas que se observan en la actualidad en los sistemas de educacion superior

de América Latina y el Caribe es posible aproximarse al significado actual de ser universidad.
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En lo expresado Guajardo, es importante resaltar las tres principales responsabilidades
que tiene en la actualidad las universidad, las cuales son la formacion, la investigacion y la
vinculacion social, considero que estos tres puntos nos llevan a lograr una institucion
socialmente responsable, ya que la formacion e investigacion se consideran que son
enriquecedoras para el tema interno, pero la vinculacion social nos lleva a considerar lo que
sucede al exterior, como por ejemplo nuestra sociedad vulnerable. Ante esta realidad es
importante considerar que la universidad si bien es cierto en un mundo de produccion de
conocimiento esta también debe tener una alta responsabilidad con la comunidad.

Otro punto importante para resaltar en concreto es que las instituciones de educacion
respondan a las necesidades en inclusion, igualdad y desarrollo sostenible, sin dejar de lado el
producto mas importante que es el conocimiento.

Flores (2014), en su tesis: “Gestion de la responsabilidad social universitaria y la calidad
académica en las universidades del departamento de puno afio 2013” menciona: La
Responsabilidad Social es un enfoque que promueve actitudes y visiones nuevas frente a los
problemas sociales, promueve el compromiso con la sociedad, de modo que los ciudadanos no
solos son observadores de los problemas sino en el pais sino agentes activos al cambio que
plantean programas de desarrollo sostenible. Se puede decir que la responsabilidad social es la
movilizacién de destrezas, recurso y conocimientos, recursos materiales, humanos y
econodmicos, y redes de relaciones personales, para solucionar problemas que afectan a toda la
sociedad y que es de interés de todos resolver (Jiménez de Barros, 2001). La RS no solo debe
ser una obligacion establecida por norma, esta debe atender a sus diferentes grupos de interés,
comprometida con la sociedad, las empresas mostrardn verdadero compromiso cuando
independientemente de la norma faciliten el desarrollo, bienestar del entorno. (Fernandez

Garcia, 2011).
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La tesis, llega a la conclusion que efectivamente la RSU influye de manera directa en la
calidad académica.

Miller (2017), En su tesis: “Responsabilidad Social universitaria desde la percepcion
del estudiante de la escuela profesional de Administracion de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa - 2016.” tuvo como objetivo evaluar la RSU desde la percepcion del
estudiante, comprobando que el grado de Responsabilidad Social es alto que no existen
diferencias de la RSU seguin sexo, sin embargo, si existe con respecto al afio de estudios en las
dimensiones extension, investigacion, docencia y gestion organizacional.

Vallaeys (2009), en su manual “Responsabilidad Social Universitaria Manual de
Primeros pasos” menciona: “;Qué es la responsabilidad social? es dificil definir la
responsabilidad social de manera sustantiva y definitiva, tal es el movimiento que se ha
generado en torno a ella y tantas y tan diversas sus iniciativas y aproximaciones. Sin embargo,
un concepto que subyace a cualquier definicion es el de desarrollo sostenible™.

Respecto a lo antes mencionado existen muchas definiciones de RS, sin embargo, no se
puede definir de forma definitiva, por lo que cualquier definicion se basa en el desarrollo
sostenible, en concreto la preocupacion por la consecuencias ambientales y sociales. EI autor
considera que por la exigencia de la sostenibilidad la RS ha asumido poco a poco cuatro
principios que lo definen negativamente, no es accion filantropica, sino un sistema gestion de
la organizacion, no debe ser una moda pasajera sino una obligacién que deberia ser sostenible
en el tiempo, no deberia ser una funcién mas de la organizacion, sino un modo constante y
finalmente no es solo para las empresas sino que estan involucradas todas las organizaciones,
privadas, publicas, con o sin fines de lucro nacionales e internacionales, por otro lado se pueden
ver sus atributos el cual lo define positivamente, entre ellos podemos ver la buena
gobernabilidad el cual consiste en que la organizacién se concentre en su misién, que tenga su

cddigo de ética, que garantice el cumplimiento de las leyes, asegurar un buen clima, que proteja
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los derechos de la persona, desde este punto se considera que si estamos internamente listos y

damos en el ejemplo como organizacion, estamos listos para hacerlo externamente en
contribucidn a la sociedad, otro atributo positivo es la gestion de los impactos medioambientales
sociales, las organizaciones deben ser conscientes de las consecuencias que puedan causar sus
procesos y acciones, debe velar por que sus ejecuciones no genere impactos negativos en la
sociedad. El didlogo con y la rendicidn de cuentas a las partes interesadas, en este punto la
organizacioén se unira con muchas empresas, ya sean publicas, privadas, Ong’s por tal motivo
debe responder a sus stakeholders (grupos de interés) y esta establecer comunicacion
transparente y democréatica con esto se evita el egocentrismo dentro de la organizacién. Las
alianzas para participar en un desarrollo sostenible, en este punto es importante tener en cuenta
que la organizacion no lograra los objetivos de forma individual, para ellos debe crear sinergia
con otras empresas, instituciones u organizaciones que se sumen a su propuesta. (Vallaeys
Francois, 2009).

Figura 2

Cuatro Tipo de Impactos Universitarios

CUATRO TIPOS DE IMPACTOS UNIVERSITARIOS

Impactos organizacionales
(laborales y ambientales)

Impactos Impactos
ommacion UNIVERSIDAD (eanigacion
académica) epistemologial}

Impactos sociales
(extension, transferencia,
proyeccion social)

Fuente: Manual de primeros pasos - Francois Vallaeys

Respecto a la figura 2, Vallaeys sefiala 4 tipos de impacto, al nivel organizacional se puede ver

que la universidad impacta en la vida de sus trabajadores (docentes, estudiantes y
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administrativos) su mismo quehacer diario impacta ambientalmente (desechos, transporte) una
universidad responsable se pregunta ¢dejo huella social y ambiental en la organizacion?

Al nivel de impacto educativo la universidad contribuye en la formacién de los jévenes
y profesionales, en sus valores en su forma de ver el mundo y de conducirse en él, orienta en su
ética profesional de cada disciplina y su rol social, una universidad responsable se pregunta por
el tipo de profesionales, ciudadanos y personas que forma y si la organizacion garantiza una
adecuada ensefianza socialmente responsable. En el impacto cognitivo, la universidad guia la
produccion de conocimiento, incentiva la fragmentacion y separacion de los saberes, articula la
relacion entre la sociedad y la tecnociencia, una universidad responsable se pregunta por el tipo
de conocimientos que produce. Finalmente, el impacto social, la universidad tiene un impacto
social el cual le permite promover el progreso, crear capital, incluir a los estudiantes en la
realidad con el exterior y hacer alcanzable el conocimiento a todos, una universidad responsable
se pregunta como puede unirse al desarrollo de la sociedad y a ayudar a resolver sus principales
problemas.

Sobre estos cuatro impactos se puede sacar dos reflexiones una de las mas importante
es el cognitivo, el cual con los conocimientos los lideres, dirigentes y profesionales construyen
y reproducen la sociedad. En segundo lugar, no solo se trata de emperiarse en las tres funciones
de la docencia, investigacion y extension se considera que son cuatro procesos, gestion,
formacidn, produccién de conocimientos y participacion social las que forman la funcion social

universitaria.
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Figura 3

4 ejes de Responsabilidad Social

4 EJES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

r»«l'

Organizacion
§ o
Formacién ' Gestidn
profesional y E RSU i .
Participacion

Lbeae> d

Fuente: Manual de Pasos de RSU — Francois Vallaeys

Respecto a la figura 3, Vallaeys sefiala que luego de la identificacion de los cuatro impactos
este nos lleva a cuatro ejes de la RSU, este modelo no pretende ser rigido ni definitivo sino el
servir de marco inspirador para que cada universidad aplique sus estrategias de RSU
considerando su identidad.

Vallayes (2009), en su libro de responsabilidad Social Universitaria — Manual de
primeros pasos, menciona: Campus responsable: Organizacion socialmente responsable, los
procesos internos, cuidado del medio ambiente, clima laboral, procesos democraticos internos.
Lograr un comportamiento ejemplar en la organizacion.

En relacién a lo antes expuesto, se tiene que considerar que para encaminar a la RSU se
deben limpiar las criticas y reconocer las debilidades de la RSE tener en cuenta los valores
éticos, el compromiso con el medio ambiente, el respeto por los derechos humanos, el
cumplimiento de las leyes, la relacion con la comunidad, no se puede pretender tener una RSU
cuando internamente se pueden estar violando normas internas que van en contra de los

derechos de los colaboradores, para ser socialmente responsables externamente, debemos

Falconi Quiroz Silvana Vanessa Péag. 28



A

wp La Responsabilidad Social Universitaria — Impacto de la
}4 UNIVERSIDAD Responsabilidad Social en una Universidad Privada de Lima. Caso:
PRIVADA DEL NORTE Preventorio La Ensenada de la UPN — afio 2019 - 2020

demostrarlo primero internamente. Por ello la universidad debe ser socialmente responsable y
ejemplar, el estudiante debe aprender en la universidad y de la universidad.

Formacion Profesional y Ciudadana Responsable: Formacion académica socialmente
responsable y pedagdgica, la idea es lograr que el egresado haya logrado competencias
ciudadanas de RSU para un desarrollo sostenible de la sociedad, esto debe centrarse en
aprendizaje — servicio.

Gestion Social de Conocimiento: Produccion y difusion del saber, centrada en la
investigacion, articular la produccion del conocimiento con la agenda de los programas sociales.
Participacion Social: En este punto se centra en la organizacién de proyectos con actores
externos, generando un vinculo para el desarrollo social entre los participantes, de modo que
todos aprenden, los académicos y no académicos.

Vallaeys (2009) en su libro de responsabilidad Social Universitaria — Manual de
primeros pasos, menciona: En el marco de la mejora de los cursos Universitarios, el curso de
Responsabilidad Social asume importancia por la magnitud de sus alcances.

Los otros ejes, que no se abordaran directamente y que se han dejado de lado para
eventuales proximas intervenciones, son: Fortalecimiento de los grupos de interés con la
Universidad, percepciones de los docentes y estudiantes sobre la Responsabilidad Social y, por
ultimo, la Universidad y la responsabilidad social.

Esté claro que los posibles temas que se podrian abordar no se limitan a los que se
acaban de mencionar, sino todo lo contrario: la RS, no solo como un curso de estudio en una
universidad, sino también como &rea societaria donde interactGan multiples actores, lleva en si
un potencial de relaciones, cuyos enfoques o miradas pueden ser infinitos, razén por la cual los
puntos a debatir, estudiar, analizar Ilegan, hoy en dia, a ser incalculables.

Estas Gltimas consideraciones nos llevan a considerar solo un eje, sin tener tampoco ni

siquiera la minima presuncion de rellenar todos los vacios al respecto, debido al conocimiento

Falconi Quiroz Silvana Vanessa Péag. 29



La Responsabilidad Social Universitaria — Impacto de la
UNIVERSIDAD Responsgbilidad Social en una Universidad Privada de Lima. Caso:
PRIVADA DEL NORTE Preventorio La Ensenada de la UPN — afio 2019 - 2020

N

y especialidades de estudio con las cuales se cuenta y que permiten conocer un poco mas de

cerca algunos temas que tienen que ver con el desarrollo econémico y la responsabilidad social,
que de otra manera asi no seria.
Figura 4

Stakeholders

Personal no docente Parsonas gue trabajan bajo contrato laboral en las dreas fun-
cionales o la universicad (aoministracién y sarvicios).

Personal docente- Parsonas que trabajan Dajo contrato laporal en las dreas
investigador académicas de formacian y/o investigacion.

Autoridades Parsonas con mé&xima responsabilidad de gestion, encarga-
das do definir politicas y promaower I0s recursos necesarios
para la administracion de 1a instituwcion.

Estudiantes Personas que se benefician da la funcitén docentsa en la uni-
wersidad. Pueden tener difersntes responsabilidades dantro
de la gestidn universitaria.

Proveadores Parsonas y organizacionss que aportan trabajos, productos
y Servicios a la universidad sin pertenecer a alla.

Parzonas que han obtenido un tikule académico o l1a uni-
wersidad y por o tanto tisnen interés en la buena reputacion
s0Cial 08 1 universidad.

Paorsonas y organizaciones que contratan los serviclos de los
egrasados y'o estudiantes da |a universidad, y por lo tanto
tienan interés en la calidad académica de sw formaciin.

Univarsidades o centros de ensefanza y/o investigacion con
funciones que compitsn o se complamentan con las de la
universidad.

Comunidades locales Grupos con los que la unieersidad interactia en diversos

programas y proyectos (asociacionas vecinales, comuni-
dadaes rurales, poblaciones vulnerables, atcétera).

Organizaciones socias Entidades pdblicas y/o privadas con las cuales la universi-
dad interactia en al marco de convanios o contratos (ONG,
emprasas, gobiernos locales, atcétera).

:

T

Poderas pdolicos con potestad para configurar el marco ju-
rigico en al Que las universidades desamollan sus actividadas
(ministerios de educacidn, entidades plblicas de inves-
tigacion, stcatara).

Fuente: Manual de primeros pasos - Francois Vallayes

Respecto a la figura 4, Luego de conocer los principales conceptos, definiciones de la RSU no
podemos dejar de lado la importancia de los grupos de interés, Stakeholders, llamados también
“partes interesadas” (voz original viene del inglés: stakeholders) este refiere a cualquier ser o
grupo que pueda afectar o ser afectado por las decisiones, objetivos, politicas de una

organizacion.
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Larran (2013) en el libro “Marco Conceptual de la Responsabilidad Social

N

Universitaria” menciona: “Algunos analistas del concepto de stakeholder plantean que su

origen se encuentra en las investigaciones de Merrick Dodd realizadas en 1932, quién analizaba
los discursos de los ejecutivos de la empresa General Electric, en los que se identificaban cuatro
grandes grupos de partes interesadas: accionistas, empleados, clientes y publico en general
(Preston y Sapienza, 1990; Clarkson, 1995).

Es importante resaltar la labor fundamental de los stakeholders, este punto refiere a los
stakeholders internos o externos. Los internos son los que cumplen un rol fundamental dentro
de la institucion, como los directivos universitarios, estudiantes, docentes, mientras que los
externos compuestos por los sindicatos, empresarios, egresados, administraciones publicas,
competidores o las ONG’s entre otros. También refiere la importancia de la transparencia de
esta, el cual se refleja elaborando y publicando una memoria de sostenibilidad, esta no comienza
ni acaba con la publicacién, sino que permite fijar las estrategias de la organizacion.

Figura 5

CCC —Tipos de actores interesados directamente en la responsabilizacién social universitaria

Tipos de actores interesados directamente en

la responsabilizacion social universitaria

Las autoridades y el personal
(administrativo, docente y obrero),
los proveedores

Organizacion

Los
estudiantes

Los docentes e
investigadores

Educacién

Participacion

Todos los actores externos potenciales:
sociedad civil, sector privado, sector publico,
etc.

Fuente: Manual de primeros pasos - Francois Vallayes

Respecto a la figura 5 los actores directamente interesados en la RSU son las autoridades, el

personal, proveedores, docentes e investigadores, estudiantes, sociedad civil, sector publico y

Falconi Quiroz Silvana Vanessa Péag. 31



A

wp La Responsabilidad Social Universitaria — Impacto de la
}4 UNIVERSIDAD Responsqb|lldad Social en una Universidad Privada de Lima. Caso:
PRIVADA DEL NORTE Preventorio La Ensenada de la UPN — afio 2019 - 2020

privado. Adicionalmente también tenemos otros actores que son afectados, pero indirectamente
por el desempefio de la universidad, como los padres de familia, familiares de los empleados,
los colegios profesionales, los sectores del Estado que involucran a la universidad, incluso

futuras generaciones ya que estan dependen de lo que se ensefie e investigue en el presente.

Figura 6

Cuatro vertientes de la Responsabilidad Social Universitaria

«

\‘N&S Gestion
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Docencia PRINCIPIOS Y VALORES Extensién
GENERALES Y ESPECIFICOS
Desarrollo y Difusion —
S
S
S
&
<
)
&
o« =

i io o
Investigacion 5006)

Fuente: Proyecto “Universidad Construye Pais” (2001)

Respecto a la figura 6, sobre Proyecto “Universidad Construye Pais” de Chile, considera que
es importante resaltar el desarrollo de acciones que implica las cuatro vertientes de la RSU, la
primera es la Gestion, el convertir a la universidad en un modelo de desarrollo sostenible, el
cual conforma las buenas préacticas de principios y buenos habitos de parte de la universidad
iniciando principalmente por los estudiantes logrando asi formacién de valores. La segunda es
la Docencia, capacitar a los docentes en RSU basado en proyecto social en conjunto con la
comunidad como principal fuente de ensefianza. La tercera Investigacion, promoviendo asi la
investigacion orientada a cumplir las necesidades de la sociedad y no tanto el punto académico
del personal investigador. Por ultimo, la Extension universitaria en este punto podemos
entender el crear proyectos que puedan ser de investigacion aplicada para la comunidad

universitaria. Es importante considerar que en este punto es fundamental crear un organismo de
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extension universitaria en el mismo centro de la institucion, esto permitira tener mayor grado

de compromiso de toda la comunidad universitaria en cada actividad de desarrollo social.

Condori (2018) en su tesis “Responsabilidad social universitaria y formacion
profesional en estudiantes de Psicologia, 2017 menciona: un caso de estudio sobre los
estudiantes de Psicologia de una universidad privada cuyo objetivo es determinar la relacion
entre la responsabilidad social universitaria y formacion profesional, siendo un problema que
es dejado por las autoridades universitarias, en ella manifiesta como que la RSU se relaciona
de manera directa, moderada y significativa en la formacion profesional.

Asimismo, manifiesta que ElI Congreso de la RepuUblica (2014) segin la Ley
Universitaria N° 30220 con el art. 124, indica que la responsabilidad social universitaria tiene
como tarea la gestion ética y eficaz como resultado obtenido del trabajo de la universidad y el
impacto en la sociedad. La RSU, impacta cuando ejerce su labor: de gestion, investigacion,
servicios de extension y labor académica. En la actualidad, las universidades del Perd muchas
veces no generan impacto social, este impacto entendido como generador de cambio social para
su mejoramiento y desarrollo de la comunidad, generando un debilitado vinculo entre las
universidades y la sociedad. También como parte del problema la labor académica muchas
veces carece de sentido cuando los estudiantes no logran sentir su rol frente a problemas
sociales, ambientales, economicos, politicos, etc. de la comunidad y cominmente se intentan
solucionar los diferentes problemas de manera general y tedrica en aulas cuando deberia ser de
manera en el campo o logar donde se tienen los problemas.

Alarcon (2018) elaboro la tesis: “Una mirada integral a la calidad de la Educacion
Superior: Propuesta para tener una Facultad Socialmente Responsable”, menciona: En la
actualidad La RSU adquiere mayor presencia en nuestra pais, en el afio 2014, cuando se
promulga la Ley Universitaria N°30220 articulos 124 y 125 describe normas, que con estas las

universidades publicas y privadas han debido modificar sus estatutos en cumplimiento a la
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misma, asimismo el Sistema Nacional de Acreditacion y Certificacion Educativa (SINEACE),
aprobd, con resolucién de presidencia del consejo directivo Ad Hoc, N°175-2016-
SINEACE/CDAH, que se centra en un nuevo modelo de calidad para la acreditacion de los
programas de educacion superior universitaria, vinculadas a las politicas de cuidado ambiental
que tiene la institucion.

La Ley Universitaria — Ley Nro. 30220, considera a las universidades como
comunidades académicas orientadas a la investigacion y a la docencia, que brinda informacion
humanista, cientifica y tecnolégica con una clara de conciencia de nuestro pais como realidad
multicultural, considerando dentro de los fines de la universidad formar profesionales de alta
calidad de manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo con las
necesidades del pais. Dentro de sus principales fines, formar profesionales de alta calidad de
manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo con las necesidades
del pais.

La responsabilidad social universitaria es la gestion ética y eficaz del impacto generado
por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de
investigacion y de servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional en sus
diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestion del impacto producido por las relaciones
entre los miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras
organizaciones publicas y privadas que se constituyen en partes interesadas.

La responsabilidad social universitaria es fundamento de la vida universitaria,
contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad. Compromete a toda la
comunidad universitaria. A continuacion 18 universidades privadas que aplican a

Responsabilidad Social Universitaria en el Pert (Tabla 1)
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Tabla 1l

Universidades que aplican Responsabilidad Social Universitaria

Responsabilidad Social en una Universidad Privada de Lima. Caso:
Preventorio La Ensenada de la UPN — afio 2019 - 2020

# FechaDe Fecha De TipoDe Ciudad RSU
Licenciamiento Licenciamiento  Gestion

1 Pontificia Universidad Catolica del 06/07/2016 Privada LIMA RSU
Peru

2 Universidad de Lima 12/07/2016 Privada LIMA RSU

3 Universidad del Pacifico 27/07/2016 Privada LIMA RSU

4 Universidad Peruana Cayetano 27/07/2016 Privada LIMA RSU
Heredia

5 Universidad Femenina del Sagrado  15/12/2016 Privada LIMA RSU
Corazon

6 Universidad Antonio Ruiz de 03/06/2017 Privada LIMA RSU
Montoya

7  Universidad de San Martin de 11/08/2017 Privada LIMA RSU
Porres

8  Universidad Peruana de Ciencias 06/10/2017 Privada LIMA RSU
Aplicadas

9 Universidad San Ignacio de Loyola 08/10/2017 Privada  LIMA RSU

10 Universidad Marcelino 12/10/2017 Privada LIMA RSU
Champagnat

11 Universidad Privada del Norte 11/11/2017 Privada LIMA RSU

12 Universidad de Ciencias y 21/11/2017 Privada LIMA RSU
Humanidades

13 Universidad ESAN 10/04/2018 Privada LIMA RSU

14 Universidad Cientifica del Sur 02/05/2018 Privada LIMA RSU

15 Universidad Autonoma del Perd 30/07/2018 Privada LIMA RSU

16 Universidad Continental 11/08/2018 Privada LIMA RSU

17 Universidad Maria Auxiliadora 19/10/2018 Privada LIMA RSU

18 Universidad Le Cordon Bleu 16/11/2018 Privada LIMA RSU

Fuente: Tomado de las paginas web de SUNEDU y URSULA.

En el siguiente detalle podemos detallar las acciones en Responsabilidad Social Universitaria

en las universidades privadas en Lima Metropolitana. (Tabla 2)
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Tabla 2

Acciones de Responsabilidad Social Universitaria

Universidad Acciones RSU
Universidad Pontificia Universidad - Premio a la Innovacién en la Docencia
Catoélica del Peru Universitaria.

-10 ediciones del concurso de Fondo
Concursable Innovacion en la Docencia
Universitaria

- 9 ediciones del Concurso de Iniciativas de
Responsabilidad Social para Estudiantes.

- 4 ediciones del concurso Fondo
Concursable para administrativos desde el
2013.

- 134 proyectos ejecutados por docentes.

-7 Proyectos DARS en ejecucion:
Sacsamarca

- Como jugando, Sacsamarca - Arte y
creacion artistica, La PUCP actla contra la
violencia, Sacsamarca,
Reconstruyéndonos, Caraveli y Campus
Sostenible.

-Miembro de la Unién de Responsabilidad
Social Universitaria Latinoamericana

(URSULA).

Universidad de Lima -Circulos de estudio que vienen
desarrollando iniciativas de responsabilidad
social como:

Creer, CEIA, CEDES, CIDEM o CEDICE.
-Campus sostenible: la Universidad de
Lima promueve diversos mecanismos para
mantener un  adecuado  desarrollo
organizacional, calidad en sus procesos,
seguridad y salud en el trabajo, todo desde
un enfoque ambiental del campus.
-Iniciativas y proyectos de responsabilidad
social universitaria como la feria de
voluntariado anual o el Programa de
Intervencion Psicologica Pebal; y las
alianzas estratégicas Asociacion Educativa
Convivencia en la Escuela, Best Buddies
Per(, Accion Universitaria y SERVIR
(Pastoral Universitaria).

-Miembro de la Unién de Responsabilidad
Social Universitaria Latinoamericana
(URSULA).
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Universidad del Pacifico - EI CLERS, a través de los proyectos

especiales, colabora con las instituciones
del Estado, las empresas y las
organizaciones de la sociedad civil para
impulsar la ética, el liderazgo y la
responsabilidad social.

- Evento organizado por CLERS y la
Internacional Leadership Association (ILA)
que explora sobre el dilema en el liderazgo
en América Latina.

- EI CLERS impulsa el proyecto URSULA,
iniciativa financiada por el Banco de
Desarrollo de América Latina — CAF.
URSULA promueve el desarrollo de
proyectos orientados a fomentar la
reflexion, el aprendizaje mutuo y la mejora
del desempefio ético y social de las
universidades latinoamericanas.

- EI CLERS identifica proyectos publicos y
privados para llevar a cabo consultorias que
promueven una gestién ética y responsable.
Se asesoran a organizaciones de diversos
sectores a través de especialistas para una
gestion estratégica de la responsabilidad
social.

- En el &mbito académico, se tiene como
proposito fortalecer la integracion de temas
vinculados con la responsabilidad social en
el curriculo universitario, desarrollar
espacios de reflexion de los docentes para la
aplicacion de metodologias pedagdgicas
que incorporen a la responsabilidad social y
ofrecer a los estudiantes oportunidades
vivenciales de acercamiento a la realidad
social y de servicio profesional.

- En el ambito de la investigacion, se busca
promover el desarrollo de lineas de
investigacion aplicada a la responsabilidad
social, que priorice una agenda tematica
vinculada a la realidad social y ambiental.
Se promueve que las investigaciones sean
interdisciplinarias y ademas se difundan a
diversos publicos de interes.

- Proyectos en RSU como: Akapacha Fest,
Voluntariados institucionales,
Ecoexperiencia, y Concurso de Reciclaje.
Universidad Peruana - El apoyo que brinda el Fondo se rigen por
Cayetano Heredia las siguientes orientaciones, las que se
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operacionalizan mediante criterios de
seleccién de los proyectos y programas,
entre los que destacan:

- Taller Cayetano por los ODS, que reunié
a estudiantes y docentes con el objetivo de
concientizarlos sobre la importancia de
cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a fin de construir un
mejor planeta para el afio 2030.

Taller de capacitacion sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

-El Fondo Universitario de Responsabilidad
Social busca fomentar e incentivar la
elaboracion y ejecucion de propuestas
destinadas a la implementacion del enfoque
de responsabilidad social, en el marco de la
Politica de Responsabilidad Social de la

Universidad.
Universidad Femenina del -Proyecto de Desarrollo Sociocultural
Sagrado Corazon Institucional en Jicamarca Centro de

Proyeccion Social.

-Solicitud de cooperacion internacional a
favor de una comunidad organizada.
-Proyecto Interinstitucional UNIFE —
Chilca Centro de Proyeccion Social.

- Creacion del primer Centro de Estudios en
Ambiente y Desarrollo Sostenible —
CEADES.

-Campafas de solidaridad de ayuda
inmediata en casos de emergencia,
desastres naturales o situaciones de
catastrofe local, regional o nacional

Universidad Antonio Ruiz de Montoya | -Planes de trabajo” con las siguientes
instituciones y comunidades aliadas:

- La Municipalidad de Pueblo Libre, en
particular con la Gerencia de Desarrollo
Social y DEMUNA.

- El Ministerio de Cultura- Museo de sitio
de Pachacamac y las Escuelas Publicas del
entorno.

- El Servicio Jesuita para la Solidaridad SJS
Tacna.

El Servicio Jesuita para la Solidaridad SJS
— El Agustino.

- CooperAccion.

- La Defensoria del Pueblo.
Universidad de San - Formacion: Inclusiéon de asignaturas y
oferta de programas
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Martin de Porres - Extension Social: Desarrollo de proyectos

comunitarios en materia socio ambiental.

- Investigacion: Propiciar investigaciones
enmarcada en el tema socio ambiental.

- Investigacion basada en el desarrollo de
buenas practicas socio ambientales.

- Gestion: Incorporacion de préacticas de
gestién socio ambiental en la conduccion de
la institucion. Sensibilizacion a todos los
grupos de interés, sobra la preocupacion

socio ambiental. Suscripcion y
mantenimiento de acuerdos locales y
globales.

-Voluntariado Universitario.

- Distintivo de Empresa Socialmente
Responsable por quinto afio consecutivo.

- Unica universidad a nivel nacional y la 3ra
a nivel latinoamericano que logré medir y
compensar su huella de carbono.
Universidad Peruana de - Premio Protagonistas del Cambio: el cual
Ciencias Aplicadas cuenta con 7 afios reconociendo el liderazgo
y espiritu innovador de sus jovenes
promesas sociales dentro de todo el pais.
Con ya mas de 70 ganadores a nivel
nacional y 1 millon de personas de
beneficiarios.

- La UPC, como parte de su compromiso
con la sociedad busca contribuir con la
transformacion del pais a través de la
educacion. Es por ello, que la UPC
implementa tanto una politica como un
modelo de RSU que buscan promover el
desarrollo ambiental y social no solo de la
institucién sino también del pais. En
cumplimiento a la legislacion vigente y a
los estandares tanto nacionales como
internacionales.

- Proyecto educativo para escuelas publicas:
donde en el colegio Santa Maria de
Maranga de San  Miguel fueron
beneficiados 135 personas entre nifios y
docentes.

- Proyecto de segregacion de residuos: el
cual ha tenido su piloto en la Sede de San
Miguel y planea extenderse por todas las

sedes.

“Distintivo Empresa Socialmente
Responsable 2016-2017”, otorgado por
Peru 2021.
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- Premio Creatividad Empresarial: el cual,
en sus ya 22 afos, la universidad premia las
ideas notables m&s innovadoras tanto en
instituciones privadas como publicas,
participando todos los sectores del pais. -
con ya 3,000 participantes
aproximadamente y 516 premios otorgados
a empresas de distintos sectores.

- Tecnologias ecoeficientes en los campus.

- Movilidad sostenible

-ler Concurso de Proyectos de
Responsabilidad Social 2019.

- Certificacion “B Corp” que evalud sus
estandares de responsabilidad social en
temas de colaboradores, como en
gobernanza, en comunidad, en medio
ambiente y en el modelo de negocio.
Universidad San Ignacio de Loyola -Voluntarios, TECHO, AIESEC, Crea+,
Voluntades, entre otras.

-Distintivo de empresa socialmente
responsable, por quinto afio consecutivo.

- Feria de Voluntariado: Comparte para
transformar.

-Disefio e implementacion de proyectos que
permiten  brindar fortalezas a las
poblaciones en situacion  vulnerable
ubicadas en zonas de influencia, entre los
que destacan: Mujer empresaria, campanas
frente a emergencias, Beca Potencial Perd,
Acciones que inspiran, Alianzas por los
ODS: de forma colaborativa con
organizaciones referentes como ONU.

Universidad Marcelino -Promueve el cultivo de valores sociales e
Champagnat individuales, como son el de ciudadania y
responsabilidad social, desarrollo

sostenible y educacion inclusiva y abierta a
la diversidad, a través de su proyecto
formativo.

- Motiva en todos los integrantes de la
comunidad universitaria la practica ética en
el ejercicio de sus funciones.
-Responsabilidad social universitaria en sus
politicas académicas.

-Promueve proyectos con impacto social,
de manera prioritaria entre los méas pobres.

-Garantiza una  participacion  tanto
responsable como consciente de todos los
miembros de la comunidad universitaria en
la coyuntura local.
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- Desarrolla una mistica del trabajo, del
servicio y del compromiso con los otros en
acciones de extension universitaria, de
proyeccion social y/o pastorales inscritas en
el curriculo.

Universidad Privada del Norte - Comprometidos con la agenda global

- Becas

- Solidaridad: Teletén, Ponle Corazon,
voluntariado.

- Medio ambiente: Cursos con enfoque y
formacion ambiental, ahorro de agua,
energia.

- Uniones, desarrollo de proyectos
educativos con fines educativos en
comunidades cercanas a las sedes y en
alianza con instituciones publico —

privadas.
- Preventorio La Ensenada:
Establecimiento con caracter

preventivo — promocional, atender a
personas sanas para que no se enfermen.

- -Miembro de la Union de
Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericana (URSULA)

Universidad de Ciencias y - Campafia de prevencion de embarazos no
Humanidades deseados y la no violencia contra la mujer.

- Cine Forum: La Corrupcion y sus Efectos
en la sociedad.

-Chocolatada para 190 nifios del AA.HH.
Los Jazmines en Pte. Piedra por Navidad.

Universidad ESAN - Programa de Desarrollo de Habilidades y
Actitudes para un Liderazgo con
Compromiso Social.

-Universitaria de forma integral, a través de
talleres de capacitacion en temas de gestion
empresarial.

- Seminario Internacional Compartido

Actividades estudiantiles externas a favor
de los mas necesitados, en base a los
conocimientos 'y formacion de las
estudiantes.

- Practica profesional dirigida.

-Programa Social de Impulso al
Emprendimiento, se concientiza a la
comunidad  universitaria  sobre la
importancia de la Responsabilidad Social

- Programa ECOESAN, asi como la
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reforestacion del campus ESAN 'y
actividades de reciclado que incluyen el
Programa de Reciclaje de Papel.

- Solicitud de cooperacion internacional a
favor de una comunidad organizada.

- Proyecto de Desarrollo Sociocultural
Institucional en Jicamarca Centro de
Proyeccién Social.

- Proyectos y / o trabajos de investigacion
en una comunidad, bajo supervisién y
asesoria como el Proyecto Interinstitucional
UNIFE — Chilca

Centro de Proyeccién Social.

Universidad Cientifica del
Sur

-Voluntariado Cientifica responsable:
colaboracioén con la Municipalidad de Villa
El Salvador y Grupo GEA.

-Proyecto “Guardianes de los Humedales”
en el &rea de accion de los Pantanos de
Villa.

- Proyecto Cientifica Saludable

-Proyecto de reduccion de agua en jardines
-Miembro de la Union de Responsabilidad
Social Universitaria Latinoamericana
(URSULA).

Universidad Autonoma del
Peru

- Actividad de Proyeccion Social: Charlas
de prevencién de la Delincuencia Juvenil.
-Convenio con la ONG Reciclando a favor
de una cultura socio ambiental.

Capacitan a Voluntariado Autonoma para la
elaboracion de proyectos sociales.

- Campafia “Cuida tu playa” en balneario
Venecia.

- Participacion en 1V Encuentro de
Responsabilidad Social Universitaria.
-Miembro de la Unién de Responsabilidad
Social Universitaria Latinoamericana
(URSULA).

Universidad Continental

- Orientacion y desarrollo de proyectos
sociales y de extensidon universitaria que
generen impactos positivos en el campo
social, cultural, econdmico y ambiental.
-Proyectos de voluntariado social en
conjunto con organizaciones aliadas como:
Karame, Nueva Acropolis, y Magis
Voluntariado.

-Feria Expo Conti: organizado por la
Oficina de Proyeccion Social.

-Miembro de la Unién de Responsabilidad
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Social Universitaria Latinoamericana
(URSULA).
Universidad Maria Actividades de proyeccién social como la
Auxiliadora Campafia de Salud integral en el AAHH
“La Quebrada”.

- Campafias de concientizacion sobre el
medio Ambiente.

- Actividad social en AA. HH. Tres Cruces
de San Juan de Lurigancho.

Universidad Le Cordon - Inclusion de competencias ambientales
Bleu para la formacion profesional y demaés
actividades de capacitacion.

-Capacitacion y participacion universitaria
en asuntos ambientales.

-Fomento de la investigacion e innovacion
tecnoldgico

-Todas las carreras incluyen en sus planes
de estudio asignaturas cuyo contenido
refuerza la formacion ciudadana orientada
al fomento de una sociedad sostenible;
desde ese punto de vista se pretende
interiorizar la importancia del cuidado
social, econdémico y ambiental.

Fuente: (Tesis Limo S.G., 2019) Recogido de las paginas institucionales de las universidades

mencionadas. (2019)

1.2. Formulacion del Problema

Problema Descriptivo

¢Cual es el impacto en una estrategia de intervencion de RSU en la Universidad Privada
del Norte?

1.2.1.Objetivo General

Determinar el impacto en una estrategia de intervencion de RSU en la Universidad
Privada del Norte.

1.2.2.Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico del programa de Responsabilidad Social en la Universidad
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Privada del Norte

e Determinar el Impacto de la RSU en una estrategia de intervencién de la en la

Universidad Privada del Norte

1.3. Hipotesis

Con la investigacion se desea saber si existe impacto de RSU y con los resultados se

demuestra que, si existe por tal motivo la investigacion no tiene hipotesis.
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Capitulo 11. Metodologia
2.1. Tipo de Investigacion
El tipo de disefio de la investigacion del trabajo realizado es cualitativa, descriptiva, no
experimental, no transversal.

Esta investigacion se inicid recopilando informacion para describir como se lleva a cabo
la gestion de la propuesta educativa de Responsabilidad Social Universitaria del Preventorio La
Ensenada, Comas.

Hernandez (2014) en su libro de Metodologia de la Investigacion, menciona: que con
los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta
a un andlisis. El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su propdsito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar
una fotografia” de algo que sucede”.

De acuerdo con la definicion planteada por el autor, la presente investigacion cumple
las caracteristicas, por lo que se puede definir que la investigacion es descriptiva, este tipo de
estudio nos permite tener precision de la situacion.

Tabla 3

Disefio Transversal

Estudio T1

M O

Donde:

Falconi Quiroz Silvana Vanessa Péag. 45



A

wp La Responsabilidad Social Universitaria — Impacto de la
}4 UNIVERSIDAD Responsqb|lldad Social en una Universidad Privada de Lima. Caso:
| PRIVADA DEL NORTE Preventorio La Ensenada de la UPN — afio 2019 - 2020

M: Muestra
O: Observacion
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La Poblacion de la investigacién esta conformada por documentos con la informacién de la

Universidad Privada del Norte.

Poblacién Cualitativa:

Reportes

Informacion de leyes y normas

Informacidn de acreditaciones

Manual

Informes de resultados de las encuestas por la UPN
Entrevista a la jefe de Responsabilidad Social de la UPN.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Instrumentos cualitativos:
En la presente investigacion se utilizo teorizacion visualizacion y resimenes.

2.4. Procedimiento
Se realizé una revision de documentos que sirvieron como guia'y como base para desarrollar
la investigacion, asi como entrevista a la especialista de Responsabilidad Social de la UPN.
Aspectos Eticos
La presente investigacion cuenta la autorizacion para la utilizacion de la informacion de la

Universidad Privada del Norte, no se ha adulterado ningun dato.
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Capitulo I11. Resultados
3.1. Diagnostico del programa de Responsabilidad Social de la UPN.

La Guia de Responsabilidad de Social de la Universidad Privada del Norte es una propuesta de
valor poderosa, teniendo como objetivo hacer ciudadanos duefios de su propio destino que
logren sus suefios e influyan positivamente en sus entornos transformando el mundo, con la
participacion principal de docentes, estudiantes y colaboradores a través de UNIONES
(Programa educativo de intervencion social), ademas la guia sirve para realizar las
intervenciones o proyectos de manera alineada con la finalidad de seguir uniendo esfuerzos

para erradicar la pobreza del pais.

El modelo de Responsabilidad Social de la UPN tiene como perfil del egresado que
consta de un campo de accion interno dividido en dos partes, experiencia formativa
extracurricular basada en voluntariado y experiencia formativa curricular basada en cursos de
formacidn tedrica y cursos de formacion practica centrada en un campo de accién externo-
ligada con el programa UNIONES con lineas de intervencion en educacion, salud, comunidades
sostenibles, mejora de ingresos.

Dentro del Marco Regulatorio y requerimientos corporativos tenemos los siguientes:
Al nivel nacional:
LA LEY UNIVERSITARIA
Capitulo XIl1 RSU (Art 124 y 125):
e Impactar positivamente a la sociedad
e Establece un minimo del 2% del presupuesto en actividades de Responsabilidad Social
o fondos concursables.

e Gestionar el impacto medio ambiental de la comunidad universitaria.
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SINEACE

e Estandar 26: Actividades académicas de Medio Ambiente.
e Estandar 25: Actividades de Responsabilidad Social vinculadas a las carreras.

Requerimientos Laureate:

LEAF, Inversion en proyectos sociales como minimo del 2% del revenue, se mide del ultimo
semestre del afio anterior al primer semestre del afio en curso.

QS STAR:

e 1% de la facturacion o 2 millones de ddlares en proyectos comunitarios.

e 1% de la facturacion o 2 millones de dolares para caridad o desastres naturales.

e Desarrollo de capital humano regional.

e Impacto ambiental (pagina web, programa de conservacién de energia, hidrica,

reciclaje y movilidad).

BCORP:

En el 2015 fuimos certificados como Empresa B, es decir que somos una empresa que no solo

busca un beneficio econdmico sino, ademas, proyectar bienestar en la sociedad.

El proyecto de Responsabilidad Social en UPN, estd comprometido con la
agenda global para contribuir con el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida,
dentro de los objetivo de desarrollo sostenible tenemos por ejemplo finalizar con la pobreza,
hambre cero, salud y bienestar, educacion de calidad, igualdad de género, agua limpia y
saneamiento, energia sostenible y no contaminante, trabajo decente y crecimiento econémico,
industria, innovacion e infraestructura, reduccion de las desigualdades, ciudades y comunidades
sostenibles, produccion y consumo responsable, accidn por el clima, vida submarina, vida de

ecosistemas terrestres, paz, justicia e instituciones sélidas, alianzas para lograr los objetivos.
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La UPN ha desarrollado estrategias y actividades que permite a los estudiantes, docentes y
colaboradores a involucrarse en la transformacion positiva de su entorno como parte de la

gestion de Responsabilidad Social Universitaria, para ello han establecido 4 dimensiones:

1.- BECAS

Comprometidos con estudiantes de alto desempefio académico, que no cuenten con las
condiciones economicas para continuar con los estudios. Entre los afios 2016 y 2020 han
logrado beneficiar con becas a 18,295 estudiantes por un monto aproximado de S/22 millones
de soles, tanto de pregrado como de carreras para gente que trabaja. (Tabla 3)

Tabla 4

Becas otorgadas

2016 2017 2018 2019 2020
Becas 2,787,535  3,192.080 4,276,406 5,067,556 7,030,626
(Monto en soles)
Numero de Becas 2,449 2,809 3,694 4,058 5,285*
Otorgadas

Fuente: Guia de Responsabilidad Social UPN

*Becas otorgadas entre enero y mayo.

Desde la creacion en la Universidad Privada del Norte, ha demostrado un alto compromiso por
brindar una educacion de calidad y accesible. Entendiendo la accesibilidad como la posibilidad
econdémica de poder recibir una educacion de calidad, con pensiones en un promedio anual de
USD 1,950 dolares. Ademas de accesibilidad geografica, pues nuestras sedes se encuentran en
Trujillo, Cajamarca y en Lima (Comas, Los Olivos, San Juan de Lurigancho y Brefia). Esta
cercania al estudiante permite ahorrar en tiempo y costos de traslado.

2.- SOLIDARIDAD

Teletdn, con el fin de promover un espiritu solidario en nuestros estudiantes y apoyar causas
sociales, La Universidad Privada del Norte es un socio estratégico de la Teleton, desde el afio

2015 y hasta el afio 2018 se aportd S/. 977,000 mil nuevos soles (Figura 7)
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Figura 7

Teleton 2015 — 2018

325,000

250,000

2015 2016 2017 2018

Fuente: Guia de Responsabilidad Social UPN
Ponle Corazon, en el afio 2018 se colabord por primera vez con dicha causa, brindando una
donacion de S/. 35,400 soles.
Voluntariado, desde la Direccion de Servicios y Experiencias al Estudiante se promueve la
participacion en voluntariados con fines sociales. Desde el afio 2015 hasta el 2018 se han
promovido 13,170 horas. (Figura 8)
Figura 8

Numeros horas de voluntariado en la UPN — 2015 2018

4,288 4,449

2,212 2,226

2015 2016 2017 2018

Fuente: Guia de Responsabilidad Social UPN
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3.- MEDIO AMBIENTE

Se viene trabajando para fortaleces la gestion ambiental en dos lineas de accion:

a) Gestion Académica y Formativa, la universidad ha decidido transversalizar la gestion
académica de la Responsabilidad Social y ambiental incorporando dos cursos en todas
las carreras desde el afio 2016, alineados a nuestro Modelo Educativo 2.0. El desarrollo
se da en sus tres etapas:

En la Etapa de Autonomia, a través de los cursos de carrera se promueven trabajos y
asignaciones bajo un enfoque ambiental.

En la Etapa de Co — Creacion, se cuenta con el curso de Proyecto Social, ambos cursos
proporcionan el conocimiento sobre la gestion ambiental.

En la Etapa de Inspiracion, a traves del curso de Responsabilidad Social.

b) Gestion ambiental del campus, en la Universidad Privada del Norte se tiene como
objetivo estratégico fortalecer el compromiso institucional con el medio ambiente, para
lograrlo, se hicieron cambios en tecnologia y equipos eco amigables para promover el
consumo responsable.

Desde el afio 2015 se ha gestionado el consumo responsable y eficiente de la energia y agua en
todos nuestros campus. Para ello se ha desplegado una serie de acciones que aseguren una
gestidn ecoeficiente, gracias a ello desde el 2015 hasta el 2018 se ha logrado una reduccién
considerable en el consumo eléctrico, de 45.2 Kw a 25 Kw por estudiante al afio.

En el caso del consumo de agua, se pasé de 1.3 M3 a 0.5 M3 de consumo por estudiante al afio.

(Figura 9)
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Figura 9

Consumo de agua por estudiante

Consumo anu{;il de energia en Consumo anual de agua en M3
Kw por estudiante en la UPN por estudiante en la UPN
55.2
1.
432 49.9 : 13 1.2
2.0 0.5
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

Fuente: Guia de Responsabilidad Social UPN

Esta gestion ecoeficiente se ha logrado gracias al cambio (infraestructura preexistente) o uso de
tecnologia eco amigable (nueva infraestructura). Respecto al consumo del agua se tomaron las
siguientes medidas:

e Cambios de urinarios por bafios secos

e Mantenimiento de equipos sanitarios para evitar descargas innecesarias de agua.

e Control de fugas periddicas y control permanente

e Griferias operativas, mantenidas y con verificaciones.
Gestion de residuos sélidos, los residuos en UPN son segregados con ayuda de contenedores
ubicados en todas las sedes y diferenciados por colores.
La disposicion final varia de acuerdo con el tipo de residuo: Los residuos peligrosos son
dispuestos en rellenos sanitarios debidamente autorizados; los residuos de papel, en alianza con
Aldeas Infantiles desde el afio 2016, son reciclados y los residuos comunes son eliminados a
través de una empresa especializada y debidamente autorizada para el manejo de residuos

solidos.
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La evolucion de Responsabilidad Social Universitaria en UPN tiene inicios desde el 2010, sobre
el cual desde el afio antes mencionado al afio 2014 se han ejecutado 65 iniciativas valorizadas

en 1.6 millones de soles.

En el 2014 con la llegada de la ley universitaria UPN reafirma el compromiso, reforzando la

propuesta inicial.

4.- UNIONES, creando un mejor lugar para vivir, es una propuesta educativa con fines sociales,
que busca generar un intercambio de saberes entre estudiantes y habitantes de una determinada
poblacion en extrema pobreza, con el proposito de lograr un beneficio mutuo.

Con el lanzamiento de UNIONES, en el afio 2015 se ejecutaron 346 proyectos e iniciativas en

4 sedes con 500 mil horas de gestion y valorizados en 6.1 millones de soles.

Uniones tiene como objetivo identificar zonas desfavorecidas cercanas a cada sede de la
Universidad Privada del Norte, para intervenir en ellas y buscar soluciones a las carencias de
desarrollo desde las diferentes carreras presentes en cada campus, permitiendo asi que el aporte
de los estudiantes y docentes de la UPN genere un impacto social que sea posible medir en

pardmetros internacionales de mejoramiento de la calidad de vida.

Desarrolla proyectos educativos con fines sociales en comunidades cercanas a nuestras sedes y
en alianza con instituciones publico — privada, con lineas de intervencion en educacion, salud,

comunidades sostenibles y mejora de ingresos (emprendimiento).

En ese intercambio de saberes, el estudiante podra aplicar en la realidad los conocimientos
adquiridos en el aula presencial o virtual, y podra nutrirse de los conocimientos que le transmita
el poblador, quien a su vez podra adquirir saberes que, llevados al &mbito préactico, lo ayudaran
a mejorar algun aspecto de su vida personal, familiar o barrial.

Con Uniones, las universidades e instituciones educativas tienen la oportunidad de impactar en
el pais positivamente y pueden, ademas, entregar a los estudiantes una educacion basada en la

realidad.
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Con la finalidad de organizar los proyectos de UNIONES, se ha trazado cuatro lineas de

intervencion: Salud, Educacion, Mejora de Ingresos y Comunidades Sostenibles; los mismos
que son vinculados a la gestién curricular de las 6 facultades y a nuestro objetivo de desarrollo
sostenible; para que, a traves de proyectos, se mejoren los indicadores del indice de pobreza
multidimensional.

¢Como se gestiona UNIONES?

La intervencion en campo se basa en el didlogo horizontal con la comunidad para lograr el
fortalecimiento de las capacidades de los lideres y el desarrollo comunitario. Esta gestion

debe ir acompafiada de una metodologia clara, por ello se han disefiado los siguientes pasos
para la gestion de UNIONES. (Figura 10)

Figura 10

Pasos para gestion Uniones

| /\

Selecclén de
la organizacién
allada

Estudio de Ia
poblacién
allada

Pl
estratégico

Mediclén
anual

Investigacién

Fuente: Guia de Responsabilidad Social UPN
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Cada uno de estos pasos cuenta con una herramienta de gestion que permite estandarizar las

intervenciones en cada una de las comunidades abordadas por los campus.

Paso 1. La seleccion de la comunidad. (Anexo 1)

La seleccién de la comunidad es clave para el inicio del proceso. Por un lado, debe contar con

los criterios para el vinculo natural y orgénico con la sede y, por otro lado, debe contar con la

cohesion social que permita generar un vinculo y tomar decisiones. Se deben tomar en cuenta
los siguientes criterios:

A estos criterios se les asigna un puntaje y peso, en base a los cuales se hace una evaluacion

cuantitativa para ver la viabilidad de intervencién en cada comunidad.

e Zona segura y accesible: Este criterio es excluyente; en caso de no cumplirlo, no se debe
continuar con el analisis de la zona.

e Cercania a sede: Mientras mas cerca al campus se encuentre la comunidad, mayor facilidad
para desarrollar el despliegue curricular (especialmente el de campo).

e Pobreza extrema: Se debe identificar que la zona cuente con indicadores vinculados al
indice de Pobreza Multidimensional en los &mbitos de salud, educacion y condiciones de
vida (ingresos y vivienda).

e Poblacion organizada: Debe contar con organizaciones debidamente reconocidas en el
gobierno local y en el Registro Unico de Organizaciones Sociales — RUOS

A estos criterios se les asigna un puntaje y peso, en base a los cuales se hace una evaluacion

cuantitativa para ver la viabilidad de intervencion en cada comunidad.

Paso 2. Tabla de evaluacion para la seleccion de institucion aliada. (Anexo 2)
La seleccidon de la institucion aliada es una estrategia de relacionamiento asertivo con la
comunidad y tiene por finalidad la gestion comunitaria en campo. Para ello se debe tomar en

cuenta los siguientes criterios:
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e Tiempo trabajado en la zona:

El tiempo de trabajo de la institucidn en la zona seleccionada sera un indicador

de conocimiento y posicionamiento en la zona.

e No estar politizada:

Debe estar exenta de vinculos politicos, los mismos que puedan verificarse en

las paginas web del INE y la ONP.

e Mayor presupuesto en el beneficiario final:

Este indicador se puede ver en el conocimiento en campo de proyectos ejecutados versus su
carga administrativa y las condiciones de esta.

e Transparencia:

Se debe poder verificar los reportes de su gestion en la web u otros organismos

e Referencia de lideres de opinion:

Se debe consultar con referentes el desempefio y opinidn de la labor de esta

institucion.

e Periodo de vida de los proximos proyectos:

Consultar sobre el tiempo de vida de sus proximos proyectos para evaluar la

sostenibilidad.

A estos criterios se les asigna un puntaje y peso, en base a ellos se hace una evaluacion
cuantitativa para estudiar la viabilidad de intervencion en la comunidad.

Paso 3. Diagndstico de la comunidad. (Anexo 3, 4y 5)

En base al indice de Pobreza Multidimensional del PNUD — Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo, se aplica una encuesta a la comunidad con la finalidad de detectar las necesidades
y problematicas de la zona. Esta encuesta abarca los ambitos de salud, educacion, generacién

de ingresos y caracteristicas de la vivienda. Es aplicada al jefe de hogar y se debe ejecutar todos
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los afios en el mes de mayo, con la finalidad de analizar los avances de los proyectos y hacer

reajustes de ser necesario.

Paso 4. Plan Estratégico Participativo

La intervencién en comunidad debe estar basada en un dialogo constante con la misma; por ello
es importante guiarlos en el desarrollo de un Plan Estratégico que tenga como insumo el
levantamiento de informacion.

Se culminara con un informe del Plan Estratégico en el que se priorice los programas y
proyectos que se pueden aplicar, y pueden ser a corto, mediano o largo plazo. (Figura 11)
Figura 11

Plan estratégico Participativo

LINEA DE

HERRAMIENTAS | TIEMPO

PARA REDACTAR EL @

INFORME DE PLAN ESTRATEGICO
e ARBOL DE
: PROBLEMAS

MAPA DE LA
COMUNIDAD

—

Fuente: Guia de Responsabilidad Social UPN

Ejemplo de proyectos:

e Construccion de viviendas de emergencia.

e Elaboracion de expedientes para formalizacion de comunidad y viviendas.
e Capacitacion sobre autoconstruccion.

e Capacitacion sobre espacios de riesgos.
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e Recuperacion y mejoramiento de areas verdes.

e Nutricion, anemia y alimentacion saludable.

Paso 5. Ejecucion de proyectos
Con el Plan Estratégico y el listado de proyectos se procede a la elaboracion de estos para
alinearlos a la gestion curricular, siendo necesaria la conformacion de equipos de trabajo y
responsables en la comunidad y la universidad. Estos proyectos deben tener objetivos,
indicadores, metas y planes de trabajo.
Los Proyectos pueden tener las siguientes caracteristicas:
e Losentregables del proyecto deben ser semestrales y presentados al finalizar cada ciclo.
e Los proyectos se pueden intervenir en dos 0 mas semestres.
e Los proyectos pueden ser de una sola facultad, carrera, curso o multidisciplinarios.
e Se debe reportar el proyecto al finalizar cada curso.
Paso 6. Medicion — Evaluacion
La medicion es el proceso a través del cual se desarrolla el monitoreo y evaluacion del trabajo
en la comunidad y nos permitira visibilizar lo siguiente:
Logros:
e Identificar dificultades respecto al avance de los proyectos.
e Compromiso de las personas e involucramiento de la comunidad.
Esta evaluacion debe tomar en cuenta:
e Trabajo entre comunidad.
e Desemperio de UPN.
e Programas y proyectos planificados y ejecutados.
La evaluacion permitird asimilar, documentar los aprendizajes y tomar decisiones sobre la
proyeccion del trabajo en conjunto. El equipo de trabajo presentara a la comunidad sus avances

y sus dificultades. Ambas partes conversaran para evaluar lo trabajado y continuar el trabajo
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renovando compromisos y priorizando proyectos; o de ser necesario, cerrar la intervencién en
la comunidad.
Paso 7. Investigacion (Anexo 6)
La intervencion social de UNIONES, a través del trabajo en campo durante el desarrollo de sus
cursos, debe despertar la curiosidad de los estudiantes y vincularla a la investigacion académica
alrededor de temas especificos, asi como a los cursos de Proyecto de Tesis y Tesis.
Como gestionar la Responsabilidad Social
Con la finalidad de contar con un respaldo institucional y estandarizar los procesos, se han
desarrollado los siguientes documentos normativos, los mismos que estan alineados a nuestro
Sistema de Calidad:

e Politica de Responsabilidad Social.

e Politica de Extension Universitaria.

e Politica Ambiental.

e Politica Docente.

e Reglamento General de la Universidad.

e Comités de Responsabilidad Social.
Respecto a Estructura de Gestion de la Responsabilidad Social, UPN sobre las politicas de
Laureate con un Comité de Responsabilidad Social Nacional que lidera junto al Rector, jefe de

Responsabilidad Social y Coordinadores de sedes. (Figura 12)
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Figura 12

Estructura de Gestion de Responsabilidad Social

COMITE DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL NACIONAL

JEFATURA DE
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==

RESPONSAEILIDAD VOLUNTARIADOS PROYECTOS CURSOS DE CARRERA
SOCLAL ESTRUCTURADOS TRAMSVERSALES DE LAS & FACULTADES
GLOBAL DAYS OF SERVICE PROYECTO SOCLAL

Fuente: Guia de Responsabilidad Social UPN

Por lo antes expuesto, UPN viene realizando Responsabilidad Social Universitaria desde el afio
2010, ejecutando iniciativas sociales en Lima y Provincias, reafirmando su compromiso, con la
llegada de la Ley Universitaria en el afio 2014, ha sentado bases con una guia sencilla y facil
de entender, con pasos a seguir que tiene la finalidad de contagiar a otras casas educativas,
continuar trabajando en conjunto con los aliados, generando asi conocimiento y sensibilidad en
los estudiantes, docentes y especialistas en favor de las comunidades. Generando asi desde el

2010 - 2019 logros significativos. (Anexo 7)

3.2. Determinar el impacto de la RSU en una estrategia de interaccion de la UPN — Caso

Preventorio la Ensenada
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Con las bases antes mencionadas sobre el AAHH Laderas de Chillon y la necesidad de
internado para nuestros estudiantes de salud, UPN considera ejecutar un Proyecto Ilamado El

Preventorio la Ensenada, proyecto que se ha elegido para determinar el impacto de la RSU.

¢Por qué un Preventorio? Por qué se pone mucho énfasis en caracter preventivo — promocional,
atender a personas sanas para que no se enfermen, no se cuenta con médicos, no se atienden

emergencias, se reducen riesgos.

Desde el afio 2018 se viene midiendo, organizando y sistematizando con el objetivo de poner
en valor la gestion de Responsabilidad Social, con la finalidad de posicionar y escalar y con la
ejecucion de un plan estratégico al 2022, que promueve el internalizar la gestion de la

responsabilidad social de la siguiente forma:

e Generar ciclo: gestionar, medir y comunicar.
e Gestion curricular: que permita evidenciar la gestion de competencia de
Responsabilidad Social.
e Alineamiento: Se debe trabajar los proyectos en 4 lineas de intervencion en las 6
facultades.
En el afio 2018 se aprueba ante el COMEJEC — Comité Ejecutivo de la Universidad Privada
del Norte compuesta por los principales lideres de UPN, la implementacion del proyecto La
Ensenada, que tiene como objetivo contribuir a la solucion de los problemas de la gente y crear
campos de formacidn profesional para los estudiantes, en el mes de setiembre afio 2019 se da
la aprobacidn de presupuesto del mismo, en la basqueda de local se tuvo el ofrecimiento de la
Municipalidad de Puente Piedra con un espacio de 543 m2 (Anexo 8) con acabados, este
escenario colocé al proyecto en mejores condiciones debido a contar con la oportunidad de
duplicar la oferta de internados brindando asi principalmente servicios de salud, adicionalmente

se articularian proyectos con las facultades de Comunicacion, Arquitectura, Negocios, Derecho
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e Ingenieria, teniendo unas 60,000 mil personas aproximadamente como poblacion beneficiada.

El Municipio cubre los gastos de dos servicio, seguridad y limpieza, UPN no paga alquiler.
Para ello se crearon condiciones basicas y obligaciones de las partes:
Por parte de Upn:

Acondicionamiento del local

Mobiliario, PCs, Proyector multimedia excedente de sedes

e Equipamiento biomédico

e Personal Administrativo: director técnico (enfermera) y Promotor Social (comunicador
social)

e Personal asistencial: Docentes e Internos (estudiantes)

Pago de servicios de agua, luz, telefonia, internet y material consumible

Por parte de la Municipalidad de Puente Piedra
e Local legalmente saneado (SUNARP)
e Cercania a nuestra sede LO y Comas
e Zona segura con transporte pablico
e Material noble con servicios basicos

e Evaluacion reputacional del alcalde

Limpieza y vigilancia

Proyecto Colaborativo con Responsabilidad Social
Facultad de Salud

La idea inicial

*El concepto

*El planeamiento

*Conocimiento del sector salud
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*Normatividad técnica nacional

*La operacion asistencial

Responsabilidad Social

Experiencia en trabajo de campo con la comunidad

*Articulacion interna UPN

Articulacion externa con actores politicos y sociales

*Ejecucion del plan paso a paso

*Resiliencia

Alineamiento del Proyecto a los objetivos institucionales

e Regulatorio: Cumplimiento de requerimientos de Responsabilidad Social (SUNEDU,
SINECACE, Certificaciones de calidad, otros)

e Financiero: Optimizacion del Teaching cost través de la ratio de alumnos/docentes

e Reputacional: Posicionamiento de la Universidad en redes sociales y espacios académicos.

e Alianzas: Articulacién con gobierno local, central, regional, instituciones privadas u
organizaciones no gubernamentales para el desarrollo de méas proyectos. (Tabla 5)

Tabla 5

Alianzas de la Facultad de Salud

Alianzas Convencionales Alianzas Responsabilidad Social
ESSALUD MIDIS

Ministerio de Salud INABIF

Ministerio de Educacion Pension 65

Accion Contra el Hambre
Dispurse
Municipalidad de Puente Piedra

Municipalidad de San Borja
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Encuentros

Fuente: Presentacion Preventorio de Salud 2019

En octubre 2019 se inaugura el preventorio brindando una cartera de servicios principalmente
en la facultad de salud, adicionalmente articulando proyectos con las facultades de
Comunicacidn, Arquitectura, Negocios, Derecho e Ingenieria beneficiando a 60,000 personas

aproximadamente.

Se considerd crear un preventorio de salud, donde la participacion de los estudiantes y los

docentes tendrian un principal protagonismo, seria un gran trabajo de ayuda comun.

Como propuesta de valor en la Facultad de Salud, se tiene como objetivo formar profesionales
listos para la practica asistencial en el primer nivel de atencion, con un enfoque humanista, que
tienen una vision integral de la persona humana en todas sus dimensiones (fisica, mental,
espiritual, afectiva y social), capaces de entender y construir una relacion de confianza con sus

pacientes, promoviendo su bienestar y transformando sus vidas.
Con una cartera de atencidn de servicios en las siguientes especialidades:

e Enfermeria, evaluacién y control de HTA y DBT mellitus. sesiones educativas
preventivo — promocionales.

e Nutricion: Diagnostico de anemia & conserjeria en alimentacion saludable, evaluacion
nutricional y asesorias por etapas de vida.

e Terapia Fisica: Atencion en disfunciones musculo — esqueléticas, Psicomotricidad e
intervencion temprana.

e Obstetricia: Conserjeria en salud sexual, y reproductiva, preparacion para el parto,
control de crecimiento y desarrollo del nifio sano (CRED)

e Psicologia: conserjeria en violencia familiar y de género, orientacién vocacional —

asesoria en problemas de aprendizaje.
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Figura 13

Proyeccién de crecimiento de internado
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1,782
1,27
Eﬂ,/
2018 2019 2020 2021

Fuente: Presentacion Preventorio de Salud 2019

Respecto a la figura 13, se observa la proyeccion de crecimiento de internado de la Facultad de

Salud, por lo que el proyecto brindara soporte a esta demanda.

IMPACTO EN LA COMUNIDAD Y ESTUDIANTES

Figura 14

Atenciones en Preventorio La Ensenada — octubre 2019

PREVENTORIO DE SALUD
ENSENADA (# de atenciones)

OCTUBRE

Salud Otras Facultades

Consultorios Sesiones educativas
Proyecto: “Escuela de

Emprendedores”

18 55 o 18 18 97

152 109 atenciones

Felcaiogia

[rrem———

Nusricidn

Terapia Fisica

mlafz]o|=

358 atenciones

Enfermarks

Fuente: Reporte de Operaciones octubre — diciembre 2019.
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Respecto a la figura 14, indica que en octubre del 2019 se brindaron los primeros servicios del

preventorio, realizando 358 atenciones, de las cuales 261 en salud, divididas entre consultorios
y sesiones educativas en las especialidades de Psicologia, Obstetricia, Nutricion, Terapia Fisica
y Enfermeria, y 97 atenciones en la Facultad de Negocios con el Proyecto “Escuela de

Emprendedores”.

Figura 15

Atenciones en Preventorio La Ensenada — noviembre 2019

PREVENTORIO DE SALUD
NOVIEMERE ENSEMNADA i de stenciones)
Salud
Consultorios Sesiones educativas
P o N T E Trisie P o N T E
68 26 5, | 25 s 71 o gmj7@]7 |

P Poicokoga

e o 481 atenciones 279 atenciones

W | serdon

| Teraparisca

E Entermaria

760 atenciones

Fuente: Reporte de Operaciones octubre — diciembre 2019.

Respecto a la figura 15, se observa que noviembre del 2019 se brindaron servicios, realizando
760 atenciones de salud, divididas entre consultorios y sesiones educativas en las especialidades

de Psicologia, Obstetricia, Nutricion, Terapia Fisica y Enfermeria.
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Figura 16

Atenciones en Preventorio La Ensenada — diciembre 2019

PREVENTORIO DE SALUD
DICIEMERE ENSENADA (e stenciones)

Salud

Consultorios Sesiones educativas

15 atenciones 94 atenciones

109 atenciones

Fuente: Reporte de Operaciones octubre — diciembre 2019.

Respecto a la figura 16, se observa en diciembre del 2019, se brindaron 109 atenciones en salud,
divididas entre consultorios y sesiones educativas en las especialidades de Psicologia,

Obstetricia, Nutricion, Terapia Fisica y Enfermeria.

Figura 17

Atenciones de Preventorio La Ensenada por mes

25 dias de atencion

760

16 dias de atencion

11 dias de atencidn

1098

W Octubre Noviembre B Diciembre

Fuente: Reporte de Operaciones octubre — diciembre 2019.
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Respecto a la figura 17, el mes de noviembre fue el mes con la mayor cantidad de atenciones,

realizando 760 en 25 dias.

Figura 18

Consultorio # de atenciones
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Fuente: Reporte de Operaciones octubre — diciembre 2019.

Respecto a la figura 18, se observa que en el mes de noviembre se tiene un alto nimero de

atenciones con 219 en Enfermeria siguiéndole Nutricion con 72 atenciones, (entre nifios, madre

y padre).
Figura 19
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Fuente: Reporte de Operaciones octubre — diciembre 2019.
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Respecto a la figura 19, se observa el mes de noviembre con la mayor parte de participantes,

124 por Enfermeria, seguido de 29 con obstetricia y 28 con Nutricion.

Figura 20
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Fuente: Reporte de Operaciones octubre — diciembre 2019.

Respecto a la figura 20, se observa que la mayor parte de atenciones fue en nifios de 0 -11
meses, control del nifio sano.

Respecto los usuarios, se observa en atenciones en la especialidad de Nutricion de octubre,
noviembre y diciembre un total de 137 atenciones, de los cuales el 53% esta en un estado
normal, seguido con un porcentaje de 22% y 23% de obesidad y sobrepeso respectivamente.
(Tabla 6)

Tabla 6

Atenciones en Nutricion

Diagnostico Nro. %

Normal 72 53%
Delgadez 1 1%
Desnutricion 3 2%
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Obesidad
Sobre peso

Total

30 22%
31 23%
137 100%

Fuente: Reporte de Operaciones octubre — diciembre 2019.

Tabla7

Atenciones de Consejeria

Diagnostico Nro. %
Conserjeria en Control Prenatal 2 8%
Conserjeria en Planificacion Familiar 16 62%
Conserjeria en Prevencion ITS 2 8%
Conserjeria en Salud Sexual y Reproductiva 6 23%
Total 26 100%

Fuente: Reporte de Operaciones octubre — diciembre 2019.

Respecto a la tabla 7, se observa las atenciones de Consejeria, el 62% solicita atencion sobre

planificacion familiar, sequido de 23% en sexual y reproductiva, 8% en Control Prenatal y

Prevencion ITS respectivamente.

Tabla 8

Atenciones en terapia fisica

Diagnostico Nro. %
Deficiencia moderada en las funciones 21 33%
musco-esqueléticas de movilidad y

fuerza muscular

Deficiencia leve en las funciones musco- 38 60%

esqueléticas de movilidad y fuerza

muscular
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Deficiencia severa en las funciones 4 6%

musco-esqueléticas de movilidad y
fuerza muscular

Total 63 100%

Fuente: Reporte de Operaciones octubre — diciembre 2019.

Respecto a la tabla 8, se observa que en atenciones de Terapia Fisica un 60% en deficiencia
leve en funciones musculoesqueléticas de movilidad y fuerza muscular, seguido de un 33% en
deficiencia moderada en las funciones musculoesqueléticas de movilidad y fuerza muscular, y

6% en Deficiencia severa en las funciones musco-esqueléticas de movilidad y fuerza muscular.

Tabla9

Atenciones Psicolégicas

Diagnostico N° %
Conserjeria en salud mental 61 51%
Consejo y supervision por abuso de drogas 1 1%
Episodio depresivo moderado 1 1%
Experiencias personales atemorizantes en la nifiez 3 3%
Inseguridad Personal 1 1%
Orientacion Vocacional 1 1%
Otros Trastornos de desarrollo del habla y del lenguaje 5 4%
Problema de atencion 1 1%
Problema de ira 1 1%
Problema en la relacion entre esposos y parejas 3 3%
Problemas de atencién y concentracién 1 1%
Problemas de conducta 13 11%
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Problemas emocionales 1 1%
Consejeria Familiar 1 1%
Problemas relacionados con otros hechos estresantes que afectan a la 2 2%

familia o la casa

Problemas sociales relacionados con el uso de drogas 2 2%
Psicoterapia Familiar 2 2%
Ruptura Familiar por separacion o divorcio 2 2%
TICS Nerviosos 1 1%
Timidez 1 1%
Trastorno de estrés postraumatico 1 1%
Trastorno de Hiperactividad 2 2%
Violencia Familiar 2 2%
Problemas de Habilidades Sociales 2 2%
Aplicacion de Cuestionarios Sociales 2 2%
Retardo Mental 1 1%
Problema de Lenguaje 1 1%
Problema de Impulsividad y Agresividad 1 1%
Hiperactividad con deficiencia de atencion 2 2%
Conserjeria de Modificacion de conducta y estimulacién de lenguaje 1 1%
Total 119  100%

Fuente: Reporte de Operaciones octubre — diciembre 2019

Respecto a la tabla 9, se observa en atenciones Psicoldgicas un 51% en consejeria psicoldgica

en salud mental, seguido de 4% en Trastornos de desarrollo del habla.
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Figura 21
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Fuente: Reporte de Operaciones octubre — diciembre 2019

Respecto a la figura 21, se observa el cuidado de nifio sano que un 12% se encuentra con

anemia.

Figura 22

Anemia segun genero

ANEMIA SEGUN GENERO

62.50%

37.50%

NIROS KIRAS

Fuente: Reporte de Operaciones octubre — diciembre 2019

Respecto a la figura 22, se observa que del 12% de nifios con anemia, en la figura antes

mencionada el 62.50% son nifios y el 37.50% son nifias.
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SATISFACCION SOBRE EL PREVENTORIO

Figura 23

Que nota le pondria al Preventorio de Salud La Ensenada
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Fuente: Reporte de Operaciones octubre — diciembre 2019

Respecto a la figura 23, se observa la evaluacién que le coloca la comunidad al Preventorio La
Ensenada, considerando un 70.05% bueno, seguido de un 29.95% lo considera regular.
Figura 24

Que tan satisfecho esta con la atencion que se brindd
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Fuente: Reporte de Operaciones octubre — diciembre 2019
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Respecto a la figura 24, se observa la satisfaccion con la atencion brindado, con un 86.96%

satisfecho, seguido de un 13.04% medianamente satisfecho.

IMPACTO EN FORMACION ACADEMICA

En la Facultad de Salud, en el afio 2020 y con la coyuntura de la pandemia se disefié una
modalidad de consultorio virtual (remoto) con intervencion de internos de la salud (psicologia)
y su atencion a la comunidad. Asimismo, al proyecto Consultorios Virtuales, cuyo objetivo es
contribuir con el soporte preventivo y darle solucion a la comunidad mediante la modalidad
remota de voluntariado especializado, brindando consejos, orientacion, charlas y talleres a las
comunidades, acompafiando en el duelo, animacion sociocultural en Adultos Mayores, atencion

personalizada en salud mental.

Tabla 10

Consultorios Virtuales — Facultad de Salud

Consultorios en Salud Cantidad
Estudiantes 255
Beneficiarios 2805
Horas de Voluntariado 81,600
Organizaciones/ Instituciones 16

Fuente: Cifras /Proyectos 2020

Respecto a la tabla 10, se observa que en la Facultad de Salud se logr6é beneficiar a 2805
personas, 255 estudiantes con 81,600 horas de voluntariado, con la colaboracion de 16
organizaciones y/o instituciones vinculadas dentro de las cuales encontramos Comparte Perd,
Direccion Regional de Educacion de Cajamarca, Asociacion de Estudios sobre Naciones

Unidas del Peru, Techo Perd, Municipalidad de Puente Piedra, Municipalidad de Lima y otros.
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Tabla 11

Consultorios Virtuales - Facultad de Comunicaciones, Ingenieria, Arquitectura y Negocios

Consultorios en Salud Cantidad
Estudiantes 472
Beneficiarios 7,748
Horas de Voluntariado 151,040
Organizaciones / Instituciones 24

Fuente: Cifras /Proyectos 2020

Respecto a la tabla 11, se observa en las Facultades de Comunicaciones, Ingenieria,
Arquitectura y Negocios, también disefio una modalidad virtual (remoto) con intervencion de
estudiantes y su atencién a la comunidad, con el soporte preventivo y darle solucién a la
comunidad mediante la modalidad remota de voluntariado especializado, logrando 7,748
beneficiarios, 472 estudiantes con 151,040 horas de voluntariado, con la colaboracion de 24
organizaciones e instituciones vinculadas, dentro de las cuales encontramos ODP Jesuitas del
Pert, Asociacion Equilibrio, Cite Koriwasi, Techo, Municipalidad de Lima, Fitness Pass y
otras.

Facultad de Comunicaciones brindado los siguientes servicios: soporte tecnoldgico,

digitalizacion de contenidos, presencia de marca, edicion de video.

Facultad de Ingenieria, realizando proyectos de espacios publicos, areas de recreacion, disefio

de ambientes comunales y SSHH, revision de planos.

Facultad de Arquitectura, realizando proyectos de espacios publicos, areas de recreacion,

revisar procedimientos y cursos de modulo en 3D, revision de expedientes y planos.

Facultad de Negocios, realizando asesorias y orientacion a pequefios negocios, digitacion de

contenido.
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De acuerdo con lo expresado en lineas anteriores, se puede considerar que la RSU en UPN ha

generado un impacto en la comunidad, estudiantes y docentes, un impacto moderado, logrando
poco a poco los objetivos del area, ahora que se tiene un equipo consolidado, se viene generando
un cambio positivo, tanto en la Comunidad como en la academia.

3.- Proponer un Plan de mejora para la propuesta de RRSS en Preventorio La Ensenada.
Se establecié elaborar encuestas a los estudiantes, docentes, beneficiarios e instituciones
aliadas, asimismo una entrevista a la experta de Upn, con estos resultados se lograra tener un
panorama claro para asi elaborar las recomendaciones del plan de mejora para la RSU en UPN.
En este proyecto de investigacion se presentaran los resultados de cada una de las preguntas de
la encuesta formulada a los estudiantes, docentes, beneficiarios e instituciones aliadas, asi como
la entrevista a la experta de RSU de la UPN.

Encuesta a estudiantes (Anexo 9)

Universo: 2,227 estudiantes

Muestra: 378 estudiantes

Margen de error: +/- 5%, nivel de confianza al 95%

Figura 25

Perfil de estudiante

5 Mujeres = Hombres

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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De la figura 25 se observa que del perfil del estudiante el 75.70% de participacion es masculina,

seguido de un 24.30% de participacion femenina.

Figura 26

Perfil del Estudiante

UG SWA

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 26 se observa, que la modalidad UG concentra el 98.4% de estudiantes que realiza

proyectos de RSU de manera curricular.

Figura 27

Ciclo que concentra mayor porcentaje de estudiante

44, 70%

27.80%

13.20%
OB

2.60%

el o] Vo e 10rA0 ETO

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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De la figura 27 Se observa que, el mayor porcentaje de estudiantes que participa en proyectos

de RSU se encuentra cursando el 9no ciclo con 44.70% seguido del 8 ciclo con 27.80%.

Figura 28

Participacion de Sedes

47.60%

17.70% 16.,10%

T10% 6.30%
Lgﬂ% 2.1:]‘!-5

Loz Olivos Trujille El Moline Lima Centro Comas San Juan de luriganchoe  Cajamarca Trujille 5an |sidre

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 28 se observa, que el mayor porcentaje de estudiantes participantes de proyectos
de RSU pertenecen a la Sede de Los Olivos con un 47.60%, seguida de Trujillo con un 19.80%,

no se registro ninguna actividad de RSU en la sede de Chorrillos por ser una sede nueva.
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Figura 29

Participacion de las Facultades

51.90%
20.905%
o, 50%
. 5.30% 3.40%
o —
Ciencias de |a salud MNegooins Ingenieria Arguitectura  Ciencias de la com

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

Los resultados de la figura 29 la facultad con mayor presencia de estudiantes que ejecuta
proyectos es la de Ciencias de la Salud con un 51.9%, seguida por la facultad de Negocios con
un 29.9%, facultad de Ingenieria con un 9.50%, Arquitectura con un 5.30% y Ciencias de la

Comunicacion con un 3.4%.

Figura 30

Satisfaccién sobre el proyecto en general

A7.00%

27
20.10%

4.320%
0.50%

Completamente Muy zatizfecha Moderad smente Poco satisheche Mo sstisfecha
satisfecho satisfeche

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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Comentario:

En la figura 30 en relacion con la satisfaccion del estudiante sobre el proyecto en general el
74.90% (47.90% Muy Satisfecho y 27% Completamente satisfecho) manifiesta estar satisfecho,
20.10% moderadamente satisfecho, 4.20% poco satisfecho y un 0.80% indica lo contrario, no

estar satisfecho.

Figura 31

Lo que mas les agrada

La wirtualizadén 7.10%
Apayo al desarrallo del pais 9.80%
Trabaar en equipa 14 80%
Wivir una nueva experiencia 19%
Apliacidn de conocimie nbos a0, 0%

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 31 se observa, que lo que més le agrada al estudiante dentro de la ejecucion de un
proyecto es la aplicacion de sus conocimientos en un ambito real con un 49.20%, seguido por
vivir una experiencia 19%, trabajar en equipo 14.80%, desarrollo del pais con un 9.80% y

virtualizacién con 7.10%.
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Figura 32

Lo que menos les agrada

Falta de acompafiamients  [|[|NNEGEGEG 250
Faltade coardinacan [N 1.7
Dificultad de aceesibilicad  [INNEREGEGEEE 12 30
Lavirtualizacdn | @205

Cruce dehararies [ 3
Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 32 respecto a lo que menos le agrada al estudiante es el cruce de horarios con un
28.30% seguido por el de la virtualizacion con 26.20%, dificultad de accesibilidad con 18.30%,

falta de coordinacion con 17.70%, falta de acompafiamiento con 9.50%.

Figura 33

Principal reto que enfrento

Dificults an adaptarme DS 5.0
Dificults an adaptarme I 5 600
Mangjo de gmocione: IR 10.60%
Usa de nuevas tecnologios I 16.40%
Brindar una atencidn telefdnica I 20.a0

Organizar mi horario I 46, 609

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 33 con respecto al principal reto que enfrentd sefialaron que fue la organizacion de

sus horarios con un 46.60%, seguido de brindar una atencidn telefonica con un 20.90%, uso de

Falconi Quiroz Silvana Vanessa Péag. 82



La Responsabilidad Social Universitaria — Impacto de la
UNIVERSIDAD Responsgbilidad Social en una Universidad Privada de Lima. Caso:
PRIVADA DEL NORTE Preventorio La Ensenada de la UPN — afio 2019 - 2020

N

nuevas tecnologias con 16.40%, manejo de emociones con 10.60% vy dificultad para adaptarse

con 5.60%.

Figura 34

Canal que prefiere para comunicarse

1.50%

n whatsapp

B Plataforma virtual

o Llamada telefdnica

B Presencial

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 34 con relacion entre los canales de comunicacién prefieren comunicarse es por el
WhatsApp con el 52.10%, seguido de alguna plataforma virtual con el 24.10%, llamada

telefénica con 15.90%.

Figura 35

Satisfaccion sobre comunicacion en el proyecto

26.70%

17.50%
5.30%
1.60%
- I

Muy stisfecho Moderadamente Completamente Poco satisfecha  No satiskecho
satisfecha satisfecho

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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Comentario:

En la figura 35 respecto a la satisfaccion sobre comunicacion en el proyecto se tiene un nivel
alto de respuesta positivas con el 77.60% (Muy satisfecho 48.90% y moderadamente satisfecho
con el 26.70%), completamente satisfecho 17.50%, poco satisfecho 5.30%, no satisfecho

1.60%.

Figura 36

¢ Te gustaria recibir asesorias durante la realizacion del proyecto?

2.40%

ny |

WO

97.605%

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 36 se observa que, sobre las expectativas del estudiante se le pregunto si le gustaria
recibir asesorias durante la realizacion del proyecto, el 97.60% si desea recibirlas, mientras que

un 2.40% no desea recibirlas.

Figura 37

Frecuencia que desea recibir las asesorias

Z10%

u Semanal
u [l
Semestral

= unca

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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Comentario:

En la figura 37 en relacion con la frecuencia en la que desean recibir las asesorias sefiala un

46.80% que se brinde semanal, seguido de un 40.70%. mensual.

Figura 38

Preferencia de temas para ser asesorados

Resifiencia I 2 3. 50%
Telerancia a lafrstracicn I 24 20%
Flexibilidad I 4. 3%
Inteligencia emacional I 1.5
Mansjo del estré= I 35, 70%
Gestiondel Tiempo KNG 5. 10%
Lideramgn I 51.10%

Comunicacion aserti v 73 (0

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 38 en relacién con la preferencia de temas que les gustaria ser asesorados, sefialan
a Comunicacion Asertiva con un 73.30%, seguido de Liderazgo con un 51.10%, Gestién del
tiempo con un 48.10%, manejo del estrés con un 35.70%, inteligencia emocional con 32.50%,

flexibilidad con 24.30%, tolerancia a la frustracion con 24.20% y resiliencia con 23.50%.

Figura 39

Valoracién de su participacion

Mo es impartanta ] 0.80%
Paca impartante | 0.80%
Wewtral [ G.10%
Importarte IR 3 7%

Wby impeer taan |  55.30%

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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En la figura 39 se observa que sobre la valoracion de su participacion sefialan un 92.30%
(55.30% muy importante, 37% importante) con nivel de importancia muy alta, seguido de un

neutral con 6.10%, poco importante con 0.80%, no es importante con 0.80%.

Figura 40

¢ Qué competencias generales de tu perfil de egreso consideras ha sido fortalecida con esta

experiencia?

Inteligencia social 29.40%
Res ponsabilidad social y gudadana 49.50%
Penssmienta creativa y critica 51.40%
Resoludin de problemas SE.30%

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 40 respecto a que competencias generales de su perfil de egreso consideran que
hayan sido fortalecidas sefialan a Resolucion de problemas con un 56.30%, seguido de
Pensamiento creativo y critico con 52.40%, Responsabilidad Social y ciudadana 49.50% e

Inteligencia Social con 29.40%.

Figura 41

Considera que su participacion en un proyecto de RS contribuye a su formacién como

ciudadano responsable

1.10%

5l mHo

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Falconi Quiroz Silvana Vanessa Pag. 86



La Responsabilidad Social Universitaria — Impacto de la
UNIVERSIDAD Responsabilidad Social en una Universidad Privada de Lima. Caso:
PRIVADA DEL NORTE Preventorio La Ensenada de la UPN — afio 2019 - 2020

N

Comentario:

En la figura 41 con respecto a si su participacion en el proyecto de RRSSUU contribuye en su
formacién como ciudadano responsable sefialan con un 98.10% que si seguido de un 1.10% que

no.

Figura 42

¢Por queé consideras que contribuye en tu formacién como ciudadano responsable?

Minguna de ks razanes . 2.10%

Desen continuar partidpando de proyectos sociales, reconoco mi papel de -

ciudadano y uso la tecnologiapara interarcutar con mi entorno, -

Desan hderar proyectos o emprendimientos sociales a partir de conacer una

problamdtica espacifica de mi comunidad que me parmita promoser &l bienestar y 31 50%
rmejars social wstenible

Reconazca mi papel coma cudadano y estudiante, propongo el desarrolla de

proyecto sociales para aportar & inter ancutar con mi entorna, contribuyenda con su 48.40%
desarralla

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentarios:

En la figura 42 respecto a si considera que contribuye en su formacion como ciudadano
responsable el 48.40% reconoce que su papel como ciudadano y estudiante propone el
desarrollo de proyectos sociales para aportar e interactuar con su entorno, contribuyendo con
su desarrollo, seguido de un 31.50% que desear liderar proyectos o emprendimientos sociales
a partir de conocer una problematica especifica de la comunidad que le permita promover el

bienestar y mejora social sostenible.

Encuesta a docentes (Anexo 10)

Universo: 140 docentes
Muestra: 41 docentes

Margen de error: +/- 10%, nivel de confianza al 90%
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Figura 43

Sede en la que imparten

42.00%
16.70% 16.70%
o.50% 9.50%
4.80%
H B =
Los Clivos TrujiloEl  Lima Centro  Cajamarca Comas EIL
Malino

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 43 se observa que el mayor porcentaje de docentes que reporta proyectos de RSU
en sus cursos pertenece a la sede de Los Olivos, con un 42.9%. La siguiente sede que concentra
docentes que ejecutan proyectos son Trujillo EI Molino y Lima Centro con un 16.7%

respectivamente, Cajamarca y Comas con 9.50% y SJL con 4.80%.

Figura 44

Carrera en la que imparte

Gagtronomia y gestion de rest 2.40%
Adim y servicios tursticos 4,80%
Adm y negocios internacionales 15.70%
Adm y marketing 11.00%
Adm y pestian camer cial 2.40%
Ing Electronica 2.40%
Derecha 4,80%
Terapia Fisica y rehabilitacién 9,50%
Pricologia 16.70%
Ohstetricia 11.00%
Mutricién v dietética 11.00%
Arg v Disefo de interiores 4.80%

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 44 se observa que el 33.4% de docentes ejecutores de proyectos se ubican en las

carreras de Psicologia y Administracion y Negocios Internacionales, seguido de
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Administracion y Marketing, Obstetricia y Nutricion y Dietética con un 11.90%

respectivamente.

Figura 45

Ciclo en el que el docente realiza los proyectos

31%

21,40%
14,305
11.00%
4.B0% 4.B0% 4,.80%
2.40% 2.40%
H B B u =
10mo ano Buo Tmo Gto ato 3er 2do ler

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 45 se observa que, segun la informacion recogida de los docentes lideres de
proyectos, la mayoria de las actividades de RSU se realizan en un 31% durante el 8vo ciclo y

en ler ciclo con un porcentaje de 21.4%.

Figura 46

Sobre su experiencia en proyectos de RSU

57.10%

23.80%
1954
0% 0%

Mosatisfeche  Pocosatisfecho Moderadamente Moy satisfecho  Completamente
satisfecho satisfecho

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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En la figura 46 respecto a su experiencia en proyectos RSU, el 57.10% docentes lideres de

proyectos, desde su curso, sefialé estar muy satisfecho con el desempefio de sus estudiantes.

Figura 47

Como la RSU impact6 en el rol docente

B Genera un espado para complementar el
trabajo gue s realia en elaula

B Genera un espad o de nueesvos
aprendizajes

Contribuye al log ro de la competencia de
rs

= Fortaleo: e tarajo colaborative con la
sociedad

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 47 en relacion con como la RSU impact6 en su rol docente, el 55% de docentes
reconoce que la RSU les permite fortalecer, desde su curso, el trabajo colaborativo con la
sociedad, mientras que el 28% sefiala que el impacto que genera la RSU en su rol docente

contribuye al logro de las competencias de RS para el egreso exitoso del estudiante.
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Figura 48

Mejor canal de comunicacion

A7
1%
14.30%

T.10%

- 2.40%
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Whatsafpp Plataforma Carren Llamza s Redes socia les
wirtual & ectranio telefdnica

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 48 se observa que los docentes identifican como el mejor canal de comunicacion
el WhatsApp con el 47.6% como medio de comunicacion con sus estudiantes respecto a
organizacion y actividades a desarrollar dentro del proyecto, seguido de plataformas virtuales
con un 31%, correo electronico con 14.30%, llamada telefonica con 7.10% y redes sociales con

2.40%

Figura 49

¢ Deseas que te incluyamos en proyectos de RSU?

11.50%

mEj

L]

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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En la figura 49 con respecto asi desea que se le incluya en otros proyectos de RSU ademas del

que vienen realizando, respondiendo con un 88.10% que si, seguido de un 11.90% que no.

Figura 50

¢ Conoce sobre metodologias que permitan ganar experiencia al estudiante antes de su

egreso?

= & = MNo

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

n la figura 50 con respecto a sobre si conoce metodologias que le permitan ganar experiencia

al estudiante antes de su egreso, considerando un 69% que si, seguido por un 31% que no.

Figura 51

¢ Conoces la metodologia Aprendizaje servicio?

=5 mNo

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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En la figura 51 con respecto a si conoce la metodologia Aprendizaje servicio, el 54.80% sefiala

que si, seguido de un 45.20% sefala que no.

Figura 52

Temas para capacitacion docente para fortalecer actividades de RSU

42.90%
38.10%

11.90%

T.10%
hMetodologia de Aprendizaje — servicio Metodologias dgiles Evaluadan y medidon de impacode Direccion y gestion de proyectos
solidario proyectos sodales sociales

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 52 en relacién con la opinion del docente, sobre expectativas, temas que consideran
capacitarse para fortalecer las actividades de RSU, sefialan con un 42.90% en Direccion y
gestion de proyectos sociales, sequido de Evaluacion y medicion de impacto de proyectos

sociales con un 38.10%.

Figura 53

Desde tu asignatura ¢ Que temas te interesaria que se desarrolle?

Te.20%

23.80%

Temas relacionados a la RS. Disefio, ejecudion, evaluacion Temas relacionados especifiiaments a la carrer
de resultados de proyectos socales

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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Comentario:

En la figura 53 con respecto a desde su asignatura que temas le interesaria que se desarrolle,
sefialan un 76.20% en temas relacionados especificamente a la carrera, seguido de 23.80%

relacionados a la R, Disefio, Ejecucién, Evaluacion de resultados de proyectos sociales.

Figura 54

Competencias generales fortalecidas durante el proyecto de RSU

Tod A40.50%
Responszbilidad social y ciudadana A0.50%
Resolucidn de problemas 7.10%
Inteligencia socia 4. 80%
Pensamienta creativo y critico 7.10%

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 54 con respecto a las competencias generales fortalecidas durante el proyecto de

RSU sefialan con un 40.50% todas y con un 40.50% en Responsabilidad Social y ciudadana.

Encuesta a los beneficiarios (Anexo 11)

Universo: 9,912
Muestra: 311
Margen de error: +/- 5%, nivel de confianza al 95%

Perfil del Beneficiario

Figura 55
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Género del Beneficiario

B7.10%

Femenino = Masculino

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 55 respecto al perfil del beneficiario, el mayor porcentaje es del sexo femenino con

un 87.10% seguido de un 12.90% del femenino.

Figura 56
Edad
47.60%
23.80% 20.80%
I
De 18 & 30 afios De 31a50anas De 51a70afnos Mayorde 71afios
Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 56 segln la informacién obtenida de 31 a 50 afios beneficiarios con un 47.60%,
seguido de 18 a 30 afios con un 23.80%, de 51 a 70 afios con un 20.90% y mayor de 71 afios
con 7.70%.

Figura 57
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Grado de Instruccion

Ninguna I 5.50%
Universitario incomplete G 14.10%
Universitzario completo I 18.30%
Secundariaincompleta GGG 11.60%
Secundaria completa | 44 70%
Primaria incompleta W 1.60%

Primaria completa m—— 4.20%

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 57 respecto al grado de instruccién, se observa con un grado de instruccion en su
mayoria secundaria completa, con un 44.70%, seguido de universitaria completa con un

18.30%, universitaria incompleta con 11.60%.

Figura 58

Ocupacién

Desempleade I 12.50%
Emvcarzaida, o d el o a1 | 1. B0
Independiente formal T 12.00%
Independiente informal T 13.50%
Dependiente informa -sin contrato I E.70%
Dependiente formal-con contrato NN 10.60%

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 58 respecto a su ocupacion, se observa que un 41.80% es encargado del hogar,
seguido de un 13.50% como independiente informal, 12.90 independiente formal, 12.50%
desempleado, 10.60% dependiente formal con contrato y 8.70% dependiente informal sin

contrato.
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Figura 59
Nro. de hijos
2.90%

%

= De 1l a2 hijos
=De 3 ashijos

m hzs de 5 hijos

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 59 respecto al nimero de hijos un 62.30% manifiesta tener 1 o 2 hijos, seguido de

25.20% de 3 a 5 hijos, 9.60% mas de 5 hijos y 2.90% cero hijos.

Indicadores de vivienda
Figura 60

Condicidn de vivienda

Condicion de vivienda

44, 40%
34.70%
17.70%

3.20%

||
Pro pia Propia -en proceso Alquilado Vive en casa

de pago familiar- sin pago

dealquiler

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPNY/ julio 2021
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Comentario:

En la figura 60 en relacién con la condicién de vivienda, se observa que un 44.40% es propia,
seguido por un 34.70% que vive en casa familiar, sin pago de alquiler, 17.70% en casa alquilada

y 3.20% en casa propia en proceso de pago.

Figura 61

¢ Cuenta con servicios de agua y alcantarillado?

iCuenta con servicos de agua y alcantarillado?

3.20%

m 5, ambos

= 50 lo A pua

Ninguno

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 61 respecto a si los beneficiarios cuentan con servicios de agua y alcantarillado con

un 89.10% sefiala que SI, ambos seguido de 7.70% solo agua y 3.20% ninguno.

Figura 62

¢ Cuenta con acceso a internet?

Solo cuando estoy en cass (i) | ::.20%
Siempre, con datosdesde micelvizr | =%
Temporalmente accedo [compro datos) _ 19.90%

Nunca accedo - 2.00%

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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Comentarios:

En la figura 62 respecto a si los beneficiarios cuentan con servicio de internet, sefialan con
41.20% que solo cuando esta en casa (wifi), seguido con un 36% sefiala que siempre, con datos

desde el celular, 19.90% temporalmente accede (compra datos) y 2.90% nunca accede.

Indicadores de Salud

Figura 63

¢ Tiene usted o algun miembro de su familia las siguientes condiciones permanentes?

58.2%
22.5%
6.8% 6.8%
0.3% 2.9% 2.6%
[ — — [ |
Diabetes Ceguera, parcialo  Dificultad auditiva Dificultad Dificultad &n el Difficulad fisica Minguna
total peiguidt rica habla

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentarios:

En la figura 63 respecto a si tiene algiin miembro de la familia con condiciones permanentes,
sefialan que un 58.20% ninguna, seguido de 22.50% con diabetes, 6.8% con dificultas auditiva
y dificultad fisica respectivamente, 2.90% con dificultad psiquiatrica y 0.3% con ceguera,

parcial o total.
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Figura 64

¢Dbnde suele atenderse ante algin problema de salud?

J2.80%
6%

19.60%

10%
6.10%

o =< —

[ | [ |

Hospital ded Ministesio Hospital de EsSalud Posta Médica Clinica particular Médico particular Farmada Medicina natural
de SaludiMINSA)

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPNY/ julio 2021

Comentario:
En la figura 64 respecto a donde suelen atenderse los beneficiarios ante un problema de salud,
el 32% es atendido en Posta Medica, seguido de un 26% en Essalud, 19% en Hospital Minsa,

10% Clinica particular, 6.10% médico particular, 2.90% medicina natural y 2.60% farmacia.

Indicadores de ingresos

Figura 65

¢Actualmente usted tiene trabajo?

u Ho

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentarios:
En la figura 65 en relacion asi actualmente tiene trabajo, 73.30% sefialan que NO, seguido de

26.70% que SI.
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Figura 66

¢ Cuéantas personas aportan en el hogar?

44,70%
3TH
11.30%
I HE =
1 2

3 has de 3

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 66 respecto a cuantas personas aportan en el hogar, sefialan que el 44.70% lo asume

una sola persona, seguido de 37% dos personas, 11.30% 3 personas y 7.10% mas de 3 personas.

Figura 67

Condicién laboral de la persona que mas aporta econémicamente en el hogar

§ Dependiente on
contrato

§ Dependients
infermal

§ Independiente por
servicio

B Independicente
GO e gnE o

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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Comentario:

En la figura 67 respecto a la condicion laboral de la persona que méas aporta econémicamente
en el Hogar, indica que el 44.10% es dependiente con contrato, seguido por 19.90% dependiente

informal, 19% independiente con negocio y 17% Independiente por servicio.

Figura 68

¢ Cudl es el ingreso econdmico de la familia al mes?

31.10%
29.50%

21.10%
15%
I 1 I

Menas de 300 De 301 a 800 De 601 4850 De 9015 1200 Mdsde 1200

Soles S0l e Soles Sol e Sol es

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 68 respecto a cual es el ingreso econémico de la familia al mes, el 31% de los
beneficiarios indicaron que tienen un ingreso econémico de méas de 1200 al mes, seguido con
29.50% de 901 a 1200 soles, 21.10% de 601 a 950 soles, 13.20% de 301 a 600 soles y 15% con

menos de 300 soles.
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Problematicas de la Comunidad
Figura 69

Principales problemas identificados por el beneficiario en la zona donde vive

Mo hay acceso a la educacion

0.30%

Violencia familiar

17.40%

B ociomes

28.60%

Desempleo

a7.30%

Contaminacidn 55.30%

Delincuencia 74.30%

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 69 respecto a los problemas identificados por el beneficiario en la zona donde vive,
sefiala con un 74.30% la delincuencia seguido de un 55.30% la contaminacion, 47.30% el
desempleo, 28.60% adicciones, 17.40% violencia familiar y 9.30% no hay acceso a la

educacion.

Falconi Quiroz Silvana Vanessa Péag. 103



La Responsabilidad Social Universitaria — Impacto de la
UNIVERSIDAD Responsabilidad Social en una Universidad Privada de Lima. Caso:
PRIVADA DEL NORTE Preventorio La Ensenada de la UPN — afio 2019 - 2020

N

Opinion del beneficiario sobre el proyecto v participacion del de RSU

Figura 70

Nivel de satisfaccion en relacion con la participacién del estudiante

48.6%
40,8%

B.0%
0.6% L.9%

Mo satidfecho Poco satisfecho Moderadamente Moy Satefeche  Completamente
« atifacha « atisfacha

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 70 con respecto al nivel de satisfaccion en relacién con la participacion del
estudiante, los beneficiarios sefialan con 89.40% satisfecho (48.60% que se siente muy
satisfecho y 40.80% completamente satisfecho), sequido de 8.0% moderadamente satisfecho,

1.9% poco satisfecho y 0.6% no satisfecho.

Figura 71

¢ Que aspecto resalta mas de los estudiantes?

Responsabilidad social y dudadana [ 12.5%
Resaluadn de prablemas A5.0%
intelig encia sadal] I 212
Persamiento creativo ¢ critico _ 21.2%

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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Comentario:

En la figura 71 en relacion con, que aspecto resaltaria mas en los estudiantes, los beneficiarios
manifiestan que en un 45.0% en la Resolucion de Problemas, seguido con un 21.20% en
Pensamiento Critico e Inteligencia Social respectivamente y 12.50% en Responsabilidad Social

y ciudadana.

Figura 72

¢ Qué es lo que menos resalta de los estudiantes?

Poca iniciativa [l 5.5%
Sinempatia B 2.3%
Poca mordinacian I 9.3%
Cruce de horarios TI.0%

Dificultad encomunicase [ 10.0%

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 72 con respecto a que es lo menos que resalta de los estudiantes los beneficiarios
sefialan que el 73% en cruce de horarios, seguido con un 10% en dificultad para comunicarse,

9.3% poca coordinacion, 5.5% poca iniciativa y 2.3% sin empatia.
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Figura 73

¢ Como valora la respuesta recibida por los estudiantes?

51.40%

A0 50
G100
o E
|
Muy

Mo es Pocao Nzutral Importante
imparante importante importante

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 73 respecto a como valora la respuesta recibida por los estudiantes, los beneficiarios
sefialan que un 51.40% como muy importante, sequido de 40.50% como importante, 6.10%

neutral y 1.60% poco importante.

Figura 74

El estudiante UPN brinda una imagen de honestidad y confianza

1%

B Indite ranta

B Da souarda

B Taotalmenta da
acuerdo

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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Comentario:

En la figura 74 respecto al estudiante UPN, si brinda una imagen de honestidad y confianza, los
beneficiarios sefialan con un 62.40% totalmente de acuerdo, seguido de 36.30% de acuerdo y

un 1% indiferente.

Figura 75

El estudiante se comunica de forma clara y comprensible

1%

B |ndiferents

B D acuerda

Tertas e te Gl.40%

descuerda

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 75 respecto a si el estudiante se comunica de forma clara y comprensible, los

beneficiarios sefialan que el 61.40% totalmente de acuerdo, seguido de 37.30% totalmente de

acuerdo y 1% indiferente.

Figura 76

¢El servicio brindado por el estudiante dio respuesta a su necesidad?

53.70%
43.40%

L30% 0.60%

En desacuerdo Indiferente Deacuerdo Totalmente de
acwerdo

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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En la figura 76 respecto a si el servicio brindado por el estudiante dio respuesta a su necesidad,
los beneficiarios sefialan con 53.70% de acuerdo, seguido de 43.40% totalmente de acuerdo,

2.30% en desacuerdo y 0.60% indiferente.

Figura 77

Considera que el tiempo del proyecto ha sido

47.30%
12.50%
18%
2.30% .
—
Corto Adecuado Exioesivo Justo

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 77 respecto a si considera que el tiempo del proyecto ha sido el correcto, los

beneficiarios sefialan que un 47.30% ha sido el adecuado, seguido de 32.50% corto, 18% justo

y 2.30% excesivo.

Figura 78

¢Recomendaria el servicio brindado por el estudiante UPN?

1.00% 5-20%

\

a5 wNo = Tengo dudas

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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En la figura 78 con respecto a si recomendaria el servicio brindado por el estudiante UPN, los

beneficiarios sefialan con un 92.90% que SI, seguido de un 5.2% de tengo dudas y 1.90% No.

Encuestas a Instituciones Aliadas (Anexo 12)

Universo: 40

Muestra: 40

Margen de error: +/- 0%, nivel de confianza al 100%

Figura 79

Instituciones aliadas que trabajan proyectos de RSU con estudiantes UPN

T1%

13% 11%

5%

Entidades No Entidades estatales Gremios/f asociaciones Entidades privadas
gubemamentales

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentarios:
En la figura 79 con respecto a las instituciones aliadas que trabajan con proyectos de RSU con
UPN con estudiantes tenemos un 71% Entidades No Gubernamentales, 13% Entidades

estatales, 11% Gremios/ asociaciones, 5% Entidades privadas.
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Figura 80

Facultades con las que se desarrollaron proyectos

Facultades

41,205,
35.30% 35.30%

29.40%

11.80%

5.90%

Ciendasdelasdlud  Cienciasdela Megocios Ingenieria Arquitectura Derecho
Comunicacén

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 80 con respecto a las facultades con las que se desarrollan los proyectos tenemos a
la Facultad de Ciencias de la Salud con un 41.20% de instituciones aliadas, cabe sefialar que la
Facultad de Ciencias de la Salud es la facultad que ha colaborado con méas de sus proyectos,
seguida por la facultad de Ciencias de la Comunicacion, con la participacion en proyectos de
un 35.3% de instituciones aliadas, 35.30% la Facultad de Negocios, 29.40% la Facultad de

Ingenieria, 11.40% la Facultad de Arquitectura'y 5.90% la Facultad de Derecho.

Figura 81

Satisfaccién sobre la participacion de estudiantes UPN

62.70%

23.50%
13.70%

0% %

Mo satisfecho Poco satisfeche Moderadamente Moy satisfecho  Completamente
satisfecho satisfecho

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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En la figura 81 respecto a la satisfaccion sobre la participacion del estudiante UPN, las
instituciones aliadas sefialan un 76.40% (62.70% muy satisfecho y 13.70% completamente

satisfecho) satisfechos, seguido de 23.50% moderadamente satisfecho.

Figura 82

Lo que mas le agradd

31.40%

11.60%
19.60%

11.80% 11.80%
Alra

Aplicacion de  Trabajo en Apaya en Cartribucidn  Unanuewva

canadinmeint a BOuip: ol s o ar COMProm iso can EXPEriencia
ydesarralla de projyectos b eficia fas
habilidades

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 82 con respecto a lo que mas le agrado de la experiencia, sefialan con 31% la
aplicacion de conocimientos y habilidades de los estudiantes UPN, seguido por 21.60% trabajo
en equipo, 19.60% apoyo en elaborar proyectos, 11.80% alto compromiso y contribucién con

los beneficiarios respectivamente y 3.90% una nueva experiencia.
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Figura 83

Lo que menos le agradd

45 10%
1350%
3.0 11.80%
I I 590k
Cruce de La Difcultades Falta de Falta des
horarios  virtusliacian de campramiza coordinacion
comuricacion

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 83 respecto a lo que menos les agradd, sefialan con un 45.10% el cruce de horarios,
seguido por la virtualizacion con un 23.50% esto debido a que la mayoria de las ONG’S, estan
acostumbradas a trabajar en campo de manera presencial,13.50% con dificultades de

comunicacion, 11.80% falta de compromiso, 5.90% falta de coordinacién.

Figura 84

Principal reto que enfrento la organizacion

Adaptacion al cambio 5.90%
Uso de nuevas tecnologias 13.70%
Mansjo de espectaticas de estudiantss 15.70%
Establecer medios de comunicacion efectivos para con los estudiantes 29.40%
Organizacién de itinerarios 35.30%

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 84 respecto al principal reto que enfrent6 la organizacion, 35.30% la organizacion

de itinerario (cruce de horario), seguido con un 29.40% establecer medios de comunicacion
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efectivos para con los estudiantes, 15.70% manejo de expectativas de estudiantes, 13.70% unos

de nuevas tecnologias, 5.90% adaptacion al cambio.

Figura 85

Competencias que resalta de los estudiantes

Inteligencia social
» Resolucion de problemas A7.10%

= Responsabilidad social

B Persamisnto critico

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 85 respecto a las competencias que resaltan de los estudiantes, sefialan la
Inteligencia Social con un 47.10%, seguido de Resolucion de Problemas con un 23.50%,

Responsabilidad Social con un 17.60% y Pensamiento Critico con un 11.80%.

Figura 86

Canal que prefiere para comunicarse

11.B0%

= Whatsapp '

= Cpreoelectmnico

Plataform awirtal

m Llamada telefénica

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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Comentario:

En la figura 86 respecto al medio de comunicacion que prefiere comunicarse, sefiala con un
62.80% WhatsApp, seguido con un 11.80% plataforma virtual y correo electronico

respectivamente y 9.8% con llamada telefdnica.

Figura 87

El estudiante esta capacitado para la ejecucion de un proyecto social

Si
H Na

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 87 respecto a si estudiante esta capacitado para la ejecucion de un proyecto social,

la institucion aliada sefiala con un 96.10% que Sl, seguido de un 3.90% que no.

Figura 88

¢ Qué tema propone para que los estudiantes sean capacitados para la ejecucion del

proyecto?

56.90%

Hahilidades blandas u Canacimi=ntas tecnicas

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021
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Comentario:

En la figura 88 respecto a que tema propone para que los estudiantes sean capacitados para la
ejecucion del proyecto, sefialan que un 56.90% debe ser capacitado en habilidades blandas,

seguido de un 43.10% en conocimientos técnicos.

Figura 89
¢ Qué temas propone para que los estudiantes sean capacitados para la ejecucion del

proyecto?

Herrramientas digitales 2%
Tips sobre trabajo remata 5.00%
Afrantar situaciones reales  |[IINEGGGGG 25.50%
Tematicas referidas alacarrera [N 24.40%

impartancia del ol del estudiante como agente de cambio | s 50%

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:

En la figura 89 respecto a que temas propone para que los estudiantes sean capacitados para la
ejecucion del proyecto, las instituciones aliadas sefialan que se debe fortalecer la Importancia
del rol del estudiante como agente de cambio con un 37.30%, seguido de Temaéticas referidas a
la carrera con un 29.40%, afrontar situaciones reales con un 25.50%, tips de trabajo remoto con

un 5.90% y herramientas digitales con un 2%.
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Figura 90

Recomendarias a otras instituciones a participar proyectos con UPN

u Mo

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 90 respecto si recomendaria a otras institucione a participar de proyectos UPN,

sefialan que Sl recomendaria con un 98%, seguido de un No con un 2%.

Figura 91

Le gustaria seguir participando de proyectos con estudiantes UPN

94.10%

5.90%

si Mo

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
En la figura 91 respecto a si le gustaria seguir participando de proyectos con estudiantes UPN,

las instituciones aliadas sefialan con un 94.10% que Sl, seguido de un 5.90% que no.
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Figura 92

Opiniones libres

5.90%

B Jhservacianes B Agradecimienta

Fuente: Informe de resultados, area de RSU — UPN/ julio 2021

Comentario:
La figura 92 respecto a opiniones libres que se brindaron, sefialan un 94.10% de agradecimiento

y un 5.90% de observaciones.

Ejemplos de respuestas:

Agradecimiento:

“Nos sentimos muy contentos con nuestros actuales voluntarios, sentimos que ha sido un
ganar-ganar tanto para ellos como para nosotros, los hemos formado en diversas areas, nos
han ayudado a llegar a hitos de nuestros proyectos y sobre todo hemos crecido juntos.”
Observaciones:

“Los estudiantes tenian a sus profesores pidiéndoles documentos que segin nos informé la
universidad ya no se pedian por ser aplicables a una situacion presencial y no de voluntariado
virtual. La comunicacion entre los miembros de la universidad es clave.

Entrevista especialista UPN (Anexo 13)

Entrevista a Mercedes Caceres — jefe de Responsabilidad Social UPN
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La experta manifiesta que la RSU le brinda a la institucion un papel diferente, donde no
tenga una relacion vertical con la comunidad, sino que sea horizontal en la que todos
aprenden, con la ley universitaria lo hace mas regulatorio, haciéndolo transversal con la
misma vision, mision que tiene la institucion.

La academia en general junto con la organizacion tiene una funcion dentro de la sociedad,
la primera formar estudiantes y no puede ser ajena a las necesidades de esta, la RSU en
relacion con los estudiantes tiene un impacto en su formacion, su interaccion con la
comunidad hace un despliegue en sus habilidades blandas como comunicacion asertiva,
liderazgo, resolucion de conflictos, tolerancia, etc. esta combinacion de habilidades soft y
hard los hace més empleables, muchos de ellos buscan empleos sin experiencia previay el
haber participado en proyectos de RSU es un gran impacto para ellos, en relacién a los
docentes debe haber una doble mirada, tener en cuenta la formacién de sus estudiantes y
por otro lado sentirse parte de una organizacién que realmente aporta a la comunidad, esto
genera cultura e identidad. Por parte de la comunidad se debe tener claro que la institucion
no debe ser ajena a lo que sucede en el entorno, generando proyectos que den soluciones a

sus necesidades, generando impacto en el lugar.
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Capitulo IV. Discusion Y Conclusiones
Discusion
El objeto de andlisis en esta investigacion desarrollada en el Preventorio la Ensenada de la
Universidad Privada del Norte se centra en la importancia de generar impacto en la formacion
academica y la comunidad, generar un sentido de responsabilidad social en los estudiantes,
asimismo, conocer la percepcion que tiene el estudiante, docente, comunidad y aliados sobre el
rol de la universidad en el tema de la Responsabilidad Social Universitaria.
En ese sentido, al identificar la percepcion de la Responsabilidad Social Universitaria en el
estudiante, docente, comunidad y aliados, se observa una gran satisfaccion.
Segun las opiniones del experto en este tema Vallaeys Francois, la Responsabilidad Social
Universitaria es un término flexible aun que se presta a distintas interpretaciones, que si bien es
cierto se encuentra definido en el marco de la Ley universitaria vigente ain se tiene mucho por
hacer, es por esa razon que cada universidad cuenta con libertad en las practicas y proyectos
que realiza como parte de su gestion de RSU, tanto en impacto al medio ambiente como impacto
en la sociedad.
La RSU es una nueva forma de gestion en las universidades y que actualmente ninguna puede
afirmar que todos sus procesos evaltuan los impactos que generan sus actividades con su
entorno.
El experto considera que la aplicacion de RSU en universidades es un tema incipiente adn, este
tiene un gran camino de desarrollo el cual creara grandes beneficios a todas las partes, tanto a
los alumnos, las universidades y la sociedad en general. Las universidades deben tener una
orientacion socialmente responsable donde promuevan el desarrollo de los estudiantes
abocados a proyectos sociales y que contribuyan a generar el contexto adecuado que ayude a

resolver problemas que la sociedad necesita.
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Adicionalmente en las investigaciones realizadas se encuentra diversos puntos de vista del
filésofo experto Vallaeys (2014), quien indica que la responsabilidad social se distingue de la
extension universitaria tradicional como un compromiso unilateral obligatorio de la
universidad, pues la responsabilidad social universitaria no resulta cbmoda pues fuerza a una
autocritica, sin embargo, permite arraigar la legitimidad académica y la pertinencia a la crisis
del saber cientifico. Es decir, en la mayoria de las universidades todavia estan construyendo
RSU.

Como elementos importantes de la responsabilidad social. Este analisis de la tesis Elias Tahirih
(2014), nos muestra la poca importancia que las universidades dan a la RSU, quienes
observaron desarticulacion de las politicas de RSU de la PUCP con sus facultades, situaciones
que no permitian la 6ptima participacién de los estudiantes. La razén por la cual algunas lineas
de accion de la RSU que desarrollé la PUCP mostraron ciertas deficiencias.

El estudiante universitario ha tomado conciencia de la responsabilidad social y lo que implica
el hecho de ser universitario, el estudiante se percibe como parte del entorno en el cual se
desarrolla y desea participar en la solucion de los problemas de las comunidades, se considera
un estudiante preocupado por la sociedad, por los problemas sociales y desea contribuir como
estudiante y como futuro profesional en la solucion de estos.

La educacién es importante para reducir estas brechas, formando profesionales que tengan la
capacidad de asumir retos con valores, pensamiento critico, conocimiento y ética, que brinden
soluciones a los problemas que tiene nuestra sociedad, por otro lado, promoviendo proyectos
ambientales y sociales ejecutados en una determinada comunidad generando impactos positivos

al nivel ambiental y social.
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4.2 Conclusiones:

1.- Se realizd un diagndstico donde se logré identificar que la Universidad Privada del Norte,
tiene una Guia de Responsabilidad Universitaria bien elaborada, viene gestionando RSU desde
2010, con grandes logros a favor de la comunidad, alineados a los marcos regulatorios como la
Ley Universitaria, acreditadoras y requerimientos corporativos, UPN considera por una lado
que la educacién es importante para reducir estas brechas, forma profesionales que tengan la
capacidad de asumir retos con valores, pensamiento critico, conocimiento y ética, que brinden
soluciones a los problemas que tiene nuestra sociedad, por otro lado promoviendo proyectos
ambientales y sociales ejecutados en una determinada comunidad generando impactos positivos
al nivel ambiental y social.

2.- Se midio el impacto de la UPN del Preventorio La Ensenada, mostrando cifras de mucha
satisfaccion en nuestros estudiantes y beneficiarios, contribuyendo a la sociedad con un
proyecto que tiene como objetivo de prevencién, reduciendo riesgos en su salud con soporte
por parte de nuestros estudiantes de la Facultad de Salud, asi como nuestras otras facultades de
Comunicaciones, Ingenieria, Arquitectura y Negocios, brindando inicialmente un soporte

presencial, luego por la coyuntura haciéndola de manera remota.
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ANEXOS

Anexo 1 - Tabla de Evaluacion para la seleccion de la comunidad

FORMULA DE CALCULO
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Anexo 2 - Tabla de Evaluacion para la seleccion de institucion

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FORMULA DE CALCULD

ocanons | oorne | oo
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Anexo 3 - Levantamiento de Informacién UNIONES

N

Flltro 1: JUsted hablta continuamente en esta vivienda?
(sl responde «no», acabar la encuesta).

Osi Omne
1. CONDICION DE LA VIVIENDA
1. La vivienda donde usted vive e
a) Propla totalmente pagada b) Propla pagandose

c) Alqullada d) Casa familiar sin pago de alquiler
€) Ocupada de hecho (Invasion) f) Otros:

2.-Tipo de documento de propiedad de la vivienda:

a) Titulo de propledad  b) Constancla de posesion c) No tiene

3. (Cudles el material de construccion predominante de la vivienda?

a) Cemento b) Ladrillo c) Madera
d) Adobe, barro, quincha e) Materlal reciclado f) Otros:

Estado de la viviersla (observaciin de quien realiza la ercuesta).

a) Terminada con acabados b) Parclalmente terminada ¢) Construccién provisional

4. JCuenta com instalacione s de agua potable y alcantarillado?

a) Si, ambos b) Solo de agua c) Solo de alcantarillado d) No cuenta

Sl es no, ;De dénde proviene &l agua potable?
<Con qué sistema de alcantillado cuenta?

B. iDe dérude proviene la energia eléctrica de esta vivienda?

a) Red publica b) Generador c) Placasolar
d) No tiene energia eléctrica e) Otros:

6. Cuentausted con acceso a internet?

a) Slempre desde casa b) Siempre, con datos libres de mi celular
c) Solo temporalmente (compro datos) e) Nunca accedo a Intemet
f) otros
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Anexo 4 - Levantamiento de Informacién UNIONES

1L SALUD
7. dTieno usted, o algén miombro de su familia, las siguientes condiciones permanentes?

a) Dificultad fisica de movilidad (invalidez)
b) Mudez o dificultad en habla

c) Dificultad psiquistrica permanente

d) Sordera o dificultad suditiva severa

e) Ceguera parcial o total

f) Diabetes

g) Hipertensién

h) Problemas cardiacos

) Anemia

{ Tuberculosis

k) Otros problemas de salud:

8. ;Con qué soguro de salud cuenta?
a) SIS b)Essalud c) EPS d) Seguro particular e) No tiene seguro de salud

9. sEn dbnde susle atendorse regularmonte cuando tiene un problema do salud?

a) Hospital del Minsa b) Hospital de Essalud  ¢) Posta médica  d) Clinica particular
e) Mé&dico particular  f) Farmacia  g) Medicina natural g)Otros: _____________

1IL EDUCACION
10. Respeacto alos estudies de la familia ( Anetar parentesco).

Parwatmco tded e DY | iextudis? Ceado du lestnxcin

IV GENERACION DE INGRESOS
11, JCudntas personas aportan ecendémicamento on of hogar?

12. ;Cudl s la condicién Inboral do la porsena que mi s aporta econdmicamente on In farmilia?

identificar paremesce
a) Dependiente con contrato b) Dependiente informal
c) independiente por servicio d) Independient= con negocio

13. € uil o ol ingreso scondmico de la familia al mes? (suma do los principalos aportantes).

a) Menos de S/ 300 b)De§/301a25/600 c)DeS/601a5/950
d)DeS/951a5/1,200 &) Masde /1,200 L R A

Falconi Quiroz Silvana Vanessa Pag. 128



La Responsabilidad Social Universitaria — Impacto de la
UNIVERSIDAD Responsgbilidad Social en una Universidad Privada de Lima. Caso:
PRIVADA DEL NORTE Preventorio La Ensenada de la UPN — afio 2019 - 2020

N

Anexo 5 - Levantamiento de Informacién UNIONES

VEBIENESTAR SUBJETIVO
14. Tomarxio en cuenta el balance de todo lo gue vive JUd. considera que os felix?

a) si b) No ) éPor qué?

15, Para usted JCudles serian los B prindi pales problemas en la 2ona donde vive?

(Enumerar en orden de Importancla donde 1 es el mas importante).

a) No hay areas de recreaclén para nifios y |[ovenes. ()
b)Problemas de salud. ( )

c) No tienen titulo de propledad.( )

d) Limpleza pGblica.( )

&) Falta de orfentacién psicologica para padres e hijos. ()
f) violencla familiar.( )

g) Delincuencia.{ )

h) Faltade centros de estudios. ( )

1) Desercién escolar. ( )

) Embarazos adolescentes. ()

k) Mortalidad infantil.{ )

1) Desnutricién. ( )

n) Falta de planificacién y orlentacién famillar. ( )

n) Faltade transporte por lazona( )

o)Adicciones. ( ) ____________

k) Otros problemas: ( )

V1 SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD S0 CIAL DE LA UPN
16. JEsth satisfecho con las acciones de res ponsabilidad sod al que realiza la UPN en su conmuni dad?

a) si b) No c) sPor qué?

NINGUNA poca REGULAR ALTA MUY ALTA
SATISFACCION | SATISFACCION SATISFACCION SATISFACCION SATISFACCION
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Anexo 6 — Investigacion - Asentamiento Humano Laderas de Chillén
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Anexo 7 — Principales logros - Afio 2010 al afio 2019

Afo Logros

2010 — 2014 Se ejecutaron 65 iniciativas sociales en Cajamarca y Trujillo.

2014 La Ley Universitaria N° 30220 incorpora a la Responsabilidad Social
Universitaria como un pilar en la vida académica.
2015 UPN se certifica como Empresa Tipo B. La Empresa B, 0 B

Corporation, es un tipo de empresa que utiliza el poder del mercado
para dar soluciones concretas a problemas sociales y ambientales.

UPN - Lanzamiento de UNIONES Programa educativo con fines
sociales, se activa de manera paralela en: Trujillo (AA.HH. Torres de
San Borja y AA.HH. El Milagro), Cajamarca (Polloc) y Lima - Los
Olivos (AA. HH. Laderas de Chillon). En el primer afio se llegaron a
ejecutar 80 proyectos sociales con 105 mil horas de trabajo en
comunidad.

2016 En el segundo afio del Programa UNIONES se ejecutaron 115
proyectos sociales con 150 mil horas de trabajo en comunidad.

Se ejecutaron los siguientes proyectos emblematicos: "Mi nombre,
mi existencia”- Trujillo y "Aula Movil" - Cajamarca.

2017 En el tercer afio del Programa UNIONES se ejecutan 151 proyectos
sociales con 250 mil horas de trabajo en comunidad.

2018 Alcanzamos los 87,055 beneficiarios a nivel nacional. Se ejecutaron
proyectos en 6 campus. 500 mil horas hombre de trabajo en
comunidad.

2019 Se establecid nuestra politica de Responsabilidad Social.

Se crearon 6 Comités de Responsabilidad Social.

Falconi Quiroz Silvana Vanessa Pag. 131



N

Il

La Responsabilidad Social Universitaria — Impacto de la
UNIVERSIDAD Responsa.bilidad Social en una Universidad Privada de Lima. Caso:
PRIVADA DEL NORTE Preventorio La Ensenada de la UPN — afio 2019 - 2020

Anexo 8 — Preventorio La Ensenada — Comas
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Anexo 9 — Encuesta a estudiantes

“EMCUESTA & ESTUDIANTES QUE PARTICIPARON DE UN PROYECTD 50CLAL DESDE UM CURSO
ESPECIFICO DE 5U CARRERA™

WA OMNLINE

1. Referente zl proyecto de Responszabilidad Social del que participas desde =l curso
{indicade previamente], del 1 21 5 iCual &5 el grado de satisfzccion general con tu
participacion?

2. &0ué ez lo que mas te agrado del proyecto de Responszbilidad Socizl 2n el que
participaste en el curso?

3. £0ué ez lo que menos te agrado del proyecto de Responsabilidad Socizl en el que
participaste en el curso?

4. zcual fue el principal reto que t2 tocd enfrentar para el desarrollo |3 actividad del
proyecto de Responsabilidad social?

5. gcusl crees que es el mejor canal de comunicacion para participar en el proyecto de
Rezponsabilidad Socizl del gqus fuiste parte?

6. Dalialsicudl estugrado de satisfaccidn general con |3 comunicacion presentads an
el proyecto?

7. iRecibiste capacitacion de |z organizacion beneficiaria para |z rezlizacion o
participacicn del proyecto?

8. £Te gustaria recibir asesorias durante |a realizacicn de los proyectos de
responsabilidad social?

3. zCon qué frecuencia desezrias recibir asesorias?

10. Respecto al desarrollo de valores, fomento de comunicacion o relaciones efectivas
para la realizacion de tu actividad, ¢Cudles sarian las habilidades para desarrollar més
convenisntzs? (Margue las 2 mas relevantes)

11. iQué competancias generales de tu perfil de agreso se han visto fortalecida con esta
experiencia?

12. £Que tan importante consideras tu participacion en un proyecto de RS como parte de
tu formacion?

13. Considerando que ser ciudadano socizlmente responsable =5 “actuar acorde & mis
derechaos y deberes con el fin de gue mis acciones generen un impacta positive en la
sociedad y en la proteccion de bos derechos humanos. iCrees que tu participacion en
el proyecto social estd contribuyendo a tu formacien de ciudadano socizlmanta
responsable?

14. En caso |z respuesta a |z pregunta 12 sea afirmativa. Indica por gqué

15. En £aso la respuesta a |z pregunta 13 sea Megativa. Indica por qué
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Anexo 10 — Encuesta a docentes

|“'ENC|JE5TA A DOCENTES QUE PARTICIPARON DE UN PROYECTO SOCIAL DESDE UN CURSO
ESPECIFICO DE S5U CARRERA”

VA ONLIMNE

1. JCUALESSU GRADO DE SATISFACCION GEMERAL CON LA PARTICIPACION DE
MUESTROS ESTUDIANTES?

2. EMTU OPINION, i COMO LA RESPONSABILIDAD SOCIAL IMPACTA EN EL ROL DEL
DOCENTE?

3. iQUE CAPACITACIONES TE INTERESARIA QUE SE DESARROLLE PARA CONTRIBUIR CON
TU LABOR DOCEMTE DENTRO DE LA RSUIT

4. DESDE LA ASIGNATURA QUE IMPARTES, i QUE TEMAS TE INTERESARIA QUE SE
DESARROLLE? MENCIOME 2 TEMAS (40 CARACTERES COMO MAXIMO)

5. iCONOCE SOBRE METODOLOGIAS QUE PERMITAN AL ESTUDIANTE GAMNAR
EXPERIEMCIA EM EL CAMPO REAL PREVIO A 5U EGRESO?

6. JESTAS FAMILIARIZADO, CONOCES SOBRE LA METODOLOGIA DE APRENDIZAJE
SERVICIO-S0LIDARIO?

7. 4CON QUE FRECUENCIA UTILIZAS LA METODOLOGIA DE APRENDIZAJE SERVICIO-
S0OUDARIO?

B. 4DESEAS QUE TE INCLUYAMOS EN PROYECTOS S0BRE PROGRAMAS DE
RESPOMNSABILIDAD SOCIALY

2. BASADO EM TU EXPERIEMCIA EM EL PROYECTO. ACUJAL CREES QUE E5 EL MEIOR CANAL
DE COMUNICACION?

10. DESDE TU EXPERIENCIA, i QUE COMPETENCIAS GENERALES DEL PERFIL DE EGRESO DE
LO5 ESTUDIANTES 5E HAN WISTO FORTALECIDAS COM ESTA EXPERIENCIAZ
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Anexo 11 — Encuesta a beneficiarios

FENCUESTA A BENEFICARIOS DE PROYECTOS DE RSU EJECUTADOS POR ESTUDIANTES UPN”
Vis, ONLINE

Condiciones de vivienda

4Cuenta con acceso a internet?

dCuenta con servicio de agua potable y alcantarillado?

iTiene usted o algln miembro de su familia las siguientes condiciones permanentes?

4En donde suele atenderse cuando tiene un problema de salud?

dActualmente tiene usted trabajo fijor

iCudntas personas aportan en el hogar?

dCudl es la condicion laboral de |2 persona que mas aporta econdmicamente en la

familia?

8. iCudl es el ingreso econdmico de la familia al mes?

10. iCudl es su grado de satisfaccion general con |a participacion de nuestros estudiantes?

11. iQueé es lo gue mas resalta de los estudiantes? (competencias generales)

12, iQué ez lo gue menos resalta de los estudiantes?

13. Considera que el tiempo del proyecto ha sido

14. iComo valora |z respuesta recibida por los estudiantes de UPN en cuanto a sus
demandas, dudas o consultas?

15. El estudiante brinda una imagen de honestidad y confianza

16. El estudiante se comunica de forma clara y comprensible con los usuarios

17. La tele orientacion o servicio brindado, 2dio respuesta a |a necesidad que presentd en
un inicio?

18. iRecomendaria la modalidad de tele orientacion o servicio de estudiantes de UPN?

15, iCudles son los principales problemas en la zona donde vive? (seleccione los 3

principales problemas)

L L o
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Anexo 12 — Encuesta a instituciones aliadas

r‘EMCUESTA & INSTITUCIOMES ALIADAS QUE DESARROLLAROMN PROYECTOS DE RSU COMN
PARTICIPACION DE ESTUDMANTES UPN™

VIA ONLINE

i Cudl es su grado de satisfaccidn general con la participacion de nuestros estudiantes?

i0ué e lo gue mas le agradd de la experiencia del voluntariado especializado UPN?

i0Jué es lo gue menos e agradd de |a experiencia del voluntariado especializado UPN?

i0ué e lo gque mas resakta de los estudiantes?

dCual fue el principal reto que le tocd enfrentar para el dezarrollo de este

voluntariado?

i Cudl cree que es el mejor canal de comunicacion?

iConsidera que el voluntario estd capacitado para la ejecucion de un proyecto sodial?

4En qué considera que debe ser capacitado el estudiante?

i0ué tema prapone o cree gue son ideales para gue los estudiantes s2an capacitados

para la gjecucion del proyecto?

10. iRecomendarias a otras instituciones/organizaciones a participar de proyectos con
ectudiantes de UPN?

11. ile gustaria seguir participando de proyectos con estudiantes UPN?

12, Por favor, introduzca cualguier comentario o sugerencia adicional sobre su experiencia

en el proyecto en general:

U L

\ooEmoel
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Anexo 13 — Entrevista Especialista UPN

Entrevista especialista UPN

Entrevista a Mercedes Cacerss — jefe ds Fesponsabilidad Social TTEN

1.- En terminos generales ;Cual es su opinmion respecto a la Fesponsabilidad Social
Universitaria?

Le brinda a la Institocion un pape] diferente e solo el de manejar sus mpactos sing el
incorporar dentro de su propia gestion, dentro de su muclee de gestion el tema de la
formacion de los estudiantes, eso colocandolo en el centro que oo tenza upa relacion
vertical con la commmidad con el entorme sing qus sea horizamtal en el que todos aprenden
por ello responsabilidad social ¥ sino extension social, proveccion social extension social
la academia tiene un papel mas emcumbrado vertical pero cmando hablamos de
Eemponzabilidad Secial, va hablamos de un dialegp de pares, donds no solo aprends la
commnidad smo fambien la academia demtro de todo el proceso.

El manejo de mmpacto va se le da mayor responsabilidad por ejemplo, como puedes
formar ingenieros ambientales si dentro de tu institucion no tienes un sistema de gestion
ambiental.

1 - ; Cuales son los beneficios de contar con ESU en las universidades?

Unp de los princpales bepeficios es qus ya la ley umiversitana ya lo hace de manera
repulatorio, esto hace que sea transversal, gue no solo lo aborde desde um aspecto de
vmnculo con la copnmidad sino con ba misma gestion de 1a unfversidad pero ademas dentro
de la formacion del estudiamte emtonces este avuda a que el enfogue sea transversal,
abordar el curncule, el clima de la instiucion, temas de inchsion, derachos humanos,
gestion amhbiental, entonces desde el mismo enfoque cual es la mision, vision que tepe [a
noiversidad al respecto, considsre que este esuno de los Erandes beneficios que al comiar
con BSU v oo solouna area de proveccion social, no solo estamos hablando de provectos
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Anexo 14 — Entrevista Especialista UPN

sociales sino desde la cabeza, desds los starutes, desde el reglamente va se aborda este
tema como algo transversal

3.- ;Cual &5 50 opinion con respecto a la BSU v su impacto en los esmudiantes, docentes
v comumidad?

La academia en peneral v la institucion tiene una fancion dentro de la sociedad, una s
formar estudiantes, ¥ no se pusde hacer de espaldas a la sociedad debe existir un vinculo
con 'y en la copnmidad, es importante reconecer esta interaccion gue tens que darss, al
final del dia la universidad s= da dentro de un espacio social dentro de determinada
soCiedad, dene que estar en sinfoma con ko que requisre s DUSmo enborms.

En relacion a los estadiantes, tiems un impacto en =1 formacion, uno oo solo
conocimiEntos pargue nadie ensefa lo que no sabe, denes que saber para aberdar un tema,
dos en las habilidades blandas, oo es lo mizmo explicarle a fu compatero a fu par que
salir a las copmmidades v explicarle a una persena con un nivel educative diferents, de
una zona geoprafica diferente, de una edad diferente. eso implica que el estudiante tenga
que hacer un despliepue de habilidades blandas come comunicacion asertiva, Bderazgo,
resobacion de conflictos, tolerancia a la frastracion. etc. ¥ esas habilidades juntas las soft
v las hard Jos que hacen &5 que sean mas empleables, muchas veces los estudiantes salen
abuscar empleo sin experiancia previa, el haber participado en proyectos de BSTT v tener
claro cuales son sus indicadores es un Zran impacto para ellos. Ademas, el impacto
principal es que se fermine ¢op un estadiante mas humano que tiene vincule social
solidario ¥ en esa lmea va a generar empatia, etica, estas formando un ciudadano gue &5
éticamente, socialmente, ciudadanaments respansable.

En relacion con los docentss, considero que tiene que tener una doble cara, una cara
mirando a sus estadiantss ¥ femer en cuenta esta formacion ver que efectivaments su curso

no &5 solamente g3 Ty exponar un determinado t2ma sino gue realmente a raves del curso
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Anexo 15 — Entrevista Especialista UPN

2sta impactando de manera real a determinado pablice, en este caso sus estudiantes, v por
ame lado semtitse parte de una organizacion goe realments aporea 3 la comarddad, 51 es
imporiante que el docenie poeda senfir 50, poIgue EEDEra eD oiros nivelss de clima, uma
oulbara, uma idemidad v a vecss eso esta subvalorado pero es necesanio e IMp-Oianis, son
C0535 que 0o son fangibles pere que tenen un alto retomo dentro de la organizacion.

En relacion con I comumidad, la institucion acadéemica no puede estar operando de
espaldas a la conmnidad, haciends cosas goe oo reguisne, sIEDIpOe fiene que estal &0 un
vinculo, por eso lo que s hace &5 “en” v “con” la comunidad, investigacion, s yo hago
una iniervencion luego fengo que regresar v repontar cualss han sido los resultados, v lo
mismie eowre con los temas de RS ¥ por eso es impartante en esta liga el dialogo, yvo no
puedo desde mi silla asomit que la comunidad reguiere A, B o C, por 250 es importante
establecer un espacio de dialogo.

4.- ;Cuzl &5 su opinion sobre el contexto actaal de la BSU en las universidades privadas
en Pern?

Yo creo que agu! la regulacion leva varios pasos adelante, la ley universifaria que sale
en &l 2014 ya establece un cootexto mas claro del papel, v dentro de uma ley extensa
aborda dos arbculos en donde por lo menos ya se toman 1a molestia de hablar de BSU,
sim embargo en esa linea tambien se pueds tener con SINEACE dentro de este marco de
Be licenciamiento s mucho mas inquisitive, profundo, transversal, el abordaje de Ia
E5U, considero que al nivel namuative, regalatorio estamos avanzando bisn, pere en la
practica creo que es importante hacer todavia una inwersion mas profunda, tener una
operacion que mo depends de um area, 30 es algo que lo tene gue entender toda la
institucion, ¥ no solo para UPN sine para todas, muchas veces s2 piemsa que esta gestion
depende del area v mo o5 asl por ejemplo en los temas ambientales, vo oo sov

adminiztradora de campus v no lo voy hacer, no pretendo serlo, pero eso no mplica qoe
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Anexo 16 — Entrevista Especialista UPN

mi papel oo s=a el de Orentar, promover, aCODSejAl pAM promover temas de campus
sostenible, cual es mi papel, sensibilizar, movilizar, articular, eso un poco lo que 32 esta
planteando por ese creo que la normativa, 1a reglamentacion, nes lleva pasos adelante a
1a practica al ejercicio. El ultimo marco normative que acaba de salir a fines de abrl,
maye, hace mucho mas profunde el analisis de BS, y le da un enfoque no solo desde el
punte de vista de vincule con la comunidad que todo el mundo lo conoce sine le da un
enfogue desde la pestion transversal misma, va aborda que incluso la pelitica BSU tiene
que tocar temas ambientales pero ademas rambien dice que tiens que velar que tenga uma
comunidad inchusiva y respetar la diversidad, por ejemplo es algo gue yo 00 WOy a ejecutar
pero si &5 mi papel hablar con gestion humana, para que &l area que maneja todo &l tema
de esmadiantes pueda tener un enfoque gensral, una mirada estrategica, instifuciomal,
considero que akl todavia tememos puchoe que hacer en la practica v la pormativa ¥
probablemente como ocumme en las institucionss latinoamericanas sismprs Lo punitivo va
pesar mas, entonces ¥ vamos a terminar haciendo por un tema de repulacion v
supervision.

Doz, cree gue es Importante al miermo organizar todas aguellas cosas que ya se viene
haciendo, pero eso es ima tarea mas de cada instimacion.

5.- ;Crea usted gue tener BST Jp da unma imapen de reputacion positiva a 1a universidad?
51, defimitivamente une de los mtangibles que se recapera, que se obfisne con B5T es el
tema de reputacion v una reputacion pesitiva por SUpuesto, PeTo creo que esto se da bajo
el condicional gue se cumpla el ciclo de proyectos sociales, donde ta gestionas, mides v
leego comumicas, el camplir este ciclo &5 sumamente importante para poder cermar este
tema de reputacion, muchas mstitacsones incluyendones bacen mucho de gestion pero oo

siempre miden, entonces solo se quadan en buenas acciones o midsn pere no terminan de
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Anexo 17 — Entrevista Especialista UPN

COMUNICAr, SnfONCes 850 No Pemmite que se recupers este tema de reputacion, que al final
del dia &5 un infangible.

Dios, 51 creo que &l tema de reputacion es impartante, e brinda otros espacios, te da mavor
arpumento en la propuesta comercial, da mavor confianza, segunidad al esnadiante,
identidad saber que pertensces a uma institucion en la que puede confiar, ese tema de
confianza ¥ de vincule es importante porque lo al gue final del do genera en la misma
comunidad universifamia es un tema de cultora, que pmchas veces fiensn ofras
instituciones, v se ve mmche en instiaciones come por ejemplo La Catelica, La Pacifice,
La UNMSM. Identificarse con una simple frase yo sov de La Carolica, vo de UNMSM,
lo que bay detras de ka simple frase es el tema de Conmmnidad, Identidad, de Cultura v que
&3 mtanpible gue muchas veces no se construye ¥ crs0 que es importante construir, ]
tema de repuiacion va asociado a ese, a Como ie ve el oo, pere tambien come fe ve fm
propia conmmnidad,

§ - Para finalizar, ; Cjue recomendaciones brindaria a las universidades que amm no tienen
tan desarrollada su area de RSUT

Mo ceo que recomendacionss, vo e que lo gue tiene gue hacer es un tema mes
regulaionio entonoes va a tener que darss si o 5 es meviable ¥ Cee que 3qul es imporante
que se tenza el concepto clarg dasde la cabeza, les Bderss son los que deben tener este
concepte claro para que pueda esto decantar, 1a estratzgia tiene que ir de armba hacia abajo
y leepo de abajo hacia amba para que pueda decantar ¥ se pueda difundir en toda la

OIZANIZACIOD.
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Anexo 18 — Recomendaciones — Plan de mejora

Eecomendaciones:

Flan de MMejora:

Al mivel estmdiante:

- Feopanizar horarics, extendiendo el gempo sobre todo con los esmediantes de
Practicas Pre- profesionales. guoe laboran v se les complica omaplic con s oarso.

- Se recomiends mayor motivacion en la Facultsd de Derecho para 1a participacion
en los proyectos, isqueds de socios estratégicos que permitan amplisr cartera de
s8vIClos 3 la commmidad por oiras faculiades.

- Poco agrado en la viralizacion de los curses, prefieren tener 1s experiencia de
manera presencial, dada la coyuniura estas expeniencias han sido lindiadas.

-  Brindarles capacitaciones de Commmicacion Asertiva, esto se debe a que umo de
los principales reios fue bondar el semacie de manera remofa siendo umo de los
principales cansles de conmmicacion oo los beneficiarios.

Al mivel docente:

- Se recomiends revisar porque mingun docente selecciona el Sto ciclo para la
realizacion de actividades de RSU.

Se recomienda coordinar capacitaciones de Metodologia Aprendizaje Servicio,
Direccion y Gestion de Proyectos Sociales, Evaluacion y medicion de impacto de
provecin sociales.

Al mivel beneficario:

- Se recomiends revizar el cruce de boranos que menifiestan los esmdizntes debido
A sms jomadas 1sharales 3 veces no pusdsn participar.

- Se recomienda revisar um plan de apoye, tenen un alto mdice de desemples, por

temas de la coyunnura en el pais v el mundo.
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Anexo 19 — Recomendaciones — Plan de mejora

Al mivel Institwciones:
- Serecomienda revisar el cruce de horanos que mamifiestan los esmdiantes debido
a sus jomadas laborales a veces no pueden partcipar.
- Ong's la mayor parte de instimaciones estan acostumbradas 3 rebejar en campo de
maneTs prasencial por la coyunnmra han estado lmitados.
Ohros:

- Eszandarizar modelo para replicar v escalar
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Anexo 20 — Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA|

Lima. Caso: Preventorio La Ensenada de la UPN — afio 2019 -2020.

Autores: Falconi Quiroz Silvana Vanessa. ... e e e

INSTRUMENTO | ESTADISTICA

PLANTEAMIENTO DEL HIPOT | VARIABLES DE MUESTRA -
PROBLEMA SEJAD I ESIS | INDICADORES LEEL
Pregunta general Objetivo General Mo Responsabilidad | Universidad Privada del | Descriptivo Encuestas a
B - Aplica Social Morie 7 campus. esfudiantes
) Determinar el impacte en - - - . ' Estadiorafe  d
;Cudl es elimpacto en  |una estrategia de Universitaria ] Cualitative/ Cuanfitative | decentes, Coeﬁil:lgmle a:
. - L. Esfudiantes: beneficiarios y
una estrategia de intervencion de RSU en la " - - Correlacién  de
intervencion de RSU en  |Universidad Privada del Impacto Universo: 2 227 Mo Expermentalf Mo aliados. Pearsen
la Universidad Privada Narte, . Muestra: 378 transversal )
del Morte? Estudiantes Entrevista a Tz
Docentes: Técnicas de especialista. -
i Universo: 140 recoleccion de datos:
Pregunias especificas? | gpiativos especificos Muestra: 41 Encuestas y entrevistas
iCual es el diagnostico ) L Beneficiarios:
del programa de |Realizar un diagnostico del Universo: 9,912
Responsabilidad Social en |Programa o de Muestra: 311
la Universidad Privada del Re_spun_sablhdad _Soclal enla
Morte? Universidad  Privada  del Aliados:
. Norte Universao: 40
éCual es el Impacto de la Muestra: 40
RSU en una estrategia de ’
intervencion de 1a en 13 |Determinar el Impacto de la
Universidad Privada del [R5y en una esirategia de
Norte? intervencion de la en la
Universidad Prvada del
Marte
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