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RESUMEN

En la presente investigacion se analizaron las caracteristicas que tiene una adecuada gestion
logistica en una compafiia de tecnologia. Por ello, el objetivo fue describir las caracteristicas
de la gestion logistica en una empresa importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria,
Lima 2021. El tipo de investigacion empleado fue bésica con un enfoque cualitativo, de nivel
descriptivo, con un disefio no experimental de corte transversal. En tal contexto, se llevo a
cabo a través de la técnica de entrevista y el instrumento es la guia de entrevista
semiestructurada constituida por 22 preguntas, divididas segin las dimensiones de la
variable. Los resultados elaborados en base a la informacion recabada a través del
instrumento de recoleccién de datos mostraron como una correcta aplicacion de la gestion
logistica genera beneficios como el tener un mejor control de sus proveedores y espacios en
el almacén, realizar las compras en el tiempo oportuno, tener un despacho eficiente con
entregas que se cumplen segln lo comunicado a los clientes, entre otros. Asimismo, la
gestion logistica ayuda a las empresas a tener un orden y poder cumplir con las entregas a
sus clientes en el tiempo pactado, lo que les da una mejor imagen institucional y genera una
fidelizacion. Finalmente, se concluyé que el cumplir con las caracteristicas de la gestion
logistica en una empresa importadora de tecnologia es de vital importancia, pues les permite
tener un monitoreo constante de todas sus operaciones y detectar las incidencias en un tiempo
real. Ademas, ayuda a la compafiia a no tener un desabastecimiento de sus productos, pues
el correcto control de su inventario permite realizar las compras en el tiempo oportuno.
También, permite el tener un manejo eficiente del almacén y el transporte, puesto que la

gestion logistica propone un monitoreo a nivel de costos inclusive.

Palabras clave: Compras, inventario, almacén, transporte.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La gestion logistica a nivel internacional cumple un rol importante dentro de los procesos
operativos de una organizacion, pues su correcta ejecucion es fundamental para el desarrollo
del comercio internacional, segin Moneda Unica (2021). Ello es afianzado a nivel
internacional por Cuellar y Bernal (2020) quienes investigaron que cuando una empresa
cuenta con un area de almacenamiento para materia prima y de productos fabricados; y se
encuentra debidamente equipada con un sistema moderno de control logistico para la
distribucion permite garantizar la durabilidad, calidad y excelencia de los servicios y

productos que ofrece.

La gestion logistica en Latinoamérica aln representa un reto para los diversos paises
de la region, pues a pesar de tener notables avances, aun se encuentra distante del manejo
logistico como en otros continentes no hispanos. Segun Agility (2020) en su indice de
Logistica de Mercados Emergentes, menciona que México y Chile se ubican en las 8° y 13°
posiciones, respectivamente, en objeto de ejecucion logistica, mientras que Brasil se
encuentra en la 16° posicidn y Peru en el lugar 25° de entre 50 paises evaluados en el ranking.
En ese sentido, se puede argumentar que en América Latina se enfrenta un gran reto de
inversion a fin de tener un mejoramiento en la infraestructura y sistemas operativos
eficientes. Ademas, en Hispanoamérica se tienen diversas dificultades propias de cada pais
y de las naciones fronterizas que afectan directamente al entorno logistico, ya que el hecho
de no tener un marco regulatorio integrado y homologado entre los paises de la region y la
ineficiencia de aduanas no permiten que la logistica sea agil, pues se presentan innumerables
trabas también a nivel documentario y administrativo, lo que genera que los costos logisticos

sean elevados.
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En el dmbito nacional seguin, EI Comercio (2014), sostiene que el 30% de 142
empresas que facturaban mas de $10 millones tenian un alto nivel de automatizacion y
eficacia en la cadena logistica. Sin embargo, aln existe una brecha para mejorar en los
procesos, almacenes, transporte, compra, inversion en capacitaciones y contratacion de
personal lo cual influye de manera directa en la productividad de la organizacion. Ello se
fundamenta en Diaz (2017) quien comenta que las mejoras en la gestion logistica disminuyen
los costos e incrementan la rentabilidad en una empresa. En ese sentido, se puede indicar
que toda compafiia esta en la obligacion de perfeccionarse en dicha érea a fin de tener una

mejora integral dentro de sus procesos y también en las ganancias.

Las empresas relacionadas al rubro de la tecnologia generan un gran impacto, ya que
es gracias a ellas y su competitividad que se tienen nuevos desarrollos tecnoldgicos que son
de gran aporte para la sociedad. Asimismo, dichas compafiias no solo tienen un gran valor
en los productos que ofertan, sino que muchas de estas organizaciones tienen marcas
valorizadas en millones de dolares. Por ejemplo, segin Borondo (2019), Unicamente la
marca de Apple tiene un valor de 153.634 millones dolares estadounidenses. En ese sentido,
se puede mencionar que el sector tecnoldgico cuenta con empresas que tienen un valor

sumamente alto.

Las empresas importadoras de tecnologia en paises de Latinoamérica también han
tenido un crecimiento notable durante los Ultimos afios. Ello gracias a que se tiene una mayor
apertura a la tecnologia que ya es una necesidad por parte de todas las personas en diferentes
medidas y escalas. Segin Guerrero (2021) menciona que las importaciones de tecnologia en
Chile han incrementado considerablemente durante el dltimo periodo. Por ejemplo,
comentan que durante una ultima campafia virtual en el pais, las importaciones por parte de
las compafiias que participaban en dicha campafa ascendieron a 5.901 millones de ddlares

estadounidenses.
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Respecto al crecimiento de importaciones de productos tecnoldgicos por parte de
empresas ya establecidas en el rubro o nacientes en Per( se tiene un escenario parecido
durante los ultimos afios. Segun lo comentado por la Sociedad de Comercio Exterior del
Per( (2020), la importacion de laptops sumé un valor de 73 millones de dolares
estadounidenses, unicamente en el mes de Julio del citado afio. Por ello, se puede mencionar

que el sector tecnoldgico ha tenido un notable ascenso en el pais.

En tal contexto, se requiere conocer la importancia de aplicar correctamente las
caracteristicas de la gestion logistica, pues esta cumple un rol fundamente para las compafiias
dedicadas a la importacion de tecnologia, ya que de tener un adecuado manejo logistico se
podran asegurar el mantenerse a la vanguardia de los nuevos productos que salen al mercado
y ofrecer a sus clientes tiempos cortos de entrega y bienes de calidad, caso contrario la
organizacion se encuentra en desventaja. Por ello, el presente trabajo de investigacion tiene
por objetivo describir las caracteristicas de la gestion logistica en una empresa importadora

de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021.

1.2. Justificacion

Segun Herndndez y Mendoza (2018) mencionan que la justificacion de la investigacion es
importante, ya que “sefala el para qué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio
de la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e importante” (p. 45). En
este sentido, el presente trabajo se justifica por el aporte de informacion y conocimientos
respecto de la gestion logistica en una empresa importadora de tecnologia, del distrito de La
Victoria, Lima 2021. La informacidn sera util para los importadores de tecnologia con lo
cual podran identificar las caracteristicas respecto al manejo de la gestion logistica en su

aplicacion y desarrollo. Lo indicado se efectuara bajo las siguientes dimensiones:

Isla, E; Tolentino, M. Pag. 11
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Dimensién social; la investigacion brindara elementos que aportardn a la gestion logistica

aplicada a las empresas de diversos rubros en nuestro pais.

Dimension tedrica; permitird comprender el fundamento tedrico de la variable de estudio,
permitiendo reforzar el conocimiento y aplicacion de la variable en la gestion logistica de

una empresa.

Dimensién metodoldgica; fundamentada en la aplicacion de la técnica e instrumento para
recolectar los datos, mediante criterios de inclusion y exclusion, siendo la poblacion de
estudio los colaboradores de una empresa importadora de tecnologia, del distrito de La
Victoria, Lima 2021. Aplicando como técnica la entrevista y como instrumento la guia de

entrevista semiestructurada.

1.3. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

De La Hoz & Martinez (2017), realizaron la investigacion titulada Gestion Logistica Y
Competitividad En Pymes Del Sector De Operadores Logisticos Del Departamento Del
Atlantico, para optar el grado académico de Magister en Administracion, en la Universidad
de la Costa, CUC de Barranquilla, Colombia. El objetivo de la siguiente investigacion fue
determinar la relacion entre Gestion logistica y Competitividad de las Pymes del sector de
los operadores logisticos en el departamento del Atlantico. En el aspecto metodoldgico se
utilizé el disefio de investigacion clasificado como no experimental de corte transeccional y
con un método de estudio correlacional. Asimismo, se aplic la muestra a 50 personas
directivos y coordinadores del sector empresarial objeto de estudio. En la investigacion se
concluy6 que, en el proceso logistico, se centra el éxito de una estructura empresarial, la

reduccion de costos y el bienestar de las necesidades de sus clientes. Por ello, debe existir
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un plan logistico que pronostique los limitantes del entorno, se adelante a las necesidades de

los clientes y pueda tener una alta capacidad de respuesta y reaccion en momentos de crisis.

Serrano (2016), desarrollé la investigacion La gestion logistica de inventarios en la
empresa Calmetal S.A., para obtencion del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria,
en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador. El objetivo fue evaluar
la gestion logistica y su incidencia en los resultados integrales para la toma de decisiones.
En el aspecto metodoldgico fue del tipo descriptiva, las técnicas de investigacion que se
aplicaron fueron la técnica de entrevista, observacion y el instrumento como el cuestionario.
Se conto6 con una poblacion de 18 personas y una muestra de 6 representantes de cada area.
Se concluyd que la empresa mantenia falencias en el area logistica. Asimismo, existen varios
items que se mantienen por mucho tiempo en bodega y la falta de comunicacion interna
organizacional entre las areas relacionadas. Ademas, la compariia no cuenta con guardias de
seguridad privada ni camaras de seguridad en el area de bodega donde se almacena la

mercancia y guardan los vehiculos y camiones.

Herrera (2016), realizé la investigacion Desarrollo del Sistema de Gestion
Logistica en la empresa Eventos H.S. efectuada para optar al titulo de ingeniero industrial,
en la Universidad Libre, Colombia. El objetivo fue desarrollar un sistema de mejora de
procesos mediante las técnicas de gestion logistica en las operaciones de servicio en la
empresa Eventos H.S., con la finalidad de reflejar la reduccion de costos. La metodologia
aplicada fue una investigacion del tipo mixta es decir cuantitativo (encuestas) y cualitativo
(entrevistas). Asimismo, se contd con una poblacion de 70 colaboradores, donde se
determin6 un muestreo mediante una férmula para poblacién finita dando como respuesta
27 trabajadores. Concluyendo que el sistema propuesto permitié que el control de los
procesos de los cuales no tenian documentacion alguna mediante las técnicas de gestion

logistica. Se concluy6 que se puede identificar la efectividad de cada uno de los servicios
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que la compafiia ofrece, enfatizando la importancia de proximidad de cada una de las areas;
para dar mayor claridad al resultado se hace mencion de ellos para conocer su desempefio

dentro de la compafiia.

Bendeck (2020), realizd la investigacidbn Modelos de gestion logistica en las
pequefias y medianas empresas (pymes), para optar al titulo de Administrador de Empresas,
desarrollado en la Universidad Cooperativa de Colombia. El objetivo de analizar los modelos
de gestion logistica en las pequefias y medianas empresas PYMES. El tipo de investigacion
del presente estudio es el documental, ya que para la realizacion del mismo se obtuvo
informacion de diferentes fuentes documentales que permitieron el desarrollo del mismo. El
método comparativo tiene como proposito la busqueda de similitudes y disimilitudes, por
medio de la confrontacion de dos o varias propiedades enunciadas en dos o mas objetos. La
metodologia fue con un disefio no experimental y el estudio es de disefio transaccional o
transversa. Asimismo, las técnicas de investigacion implementadas en el desarrollo de este
trabajo fueron el analisis bibliografico y el analisis documental. Concluyendo que existen
diferentes modelos de gestion de la cadena de suministro aplicables a las PYMES y que ellos
son de gran ayuda e importancia dentro de una empresa porque brindan mayor

productividad, competencia y una mejor satisfaccion al cliente.

Cuellar y Bernal (2020), realizaron la investigacion Gestion logistica y canales de
distribucion aplicados en la compafia Fhilippi en Brasil trabajo para optar al grado de
Administracion de empresas en la Universidad Santo Tomas Villavicencio, Colombia. El
objetivo fue analizar e identificar los canales de distribucion y el proceso de logistica
aplicado en la empresa productora de alimentos de FHILIPPI. La metodologia empleada fue
un enfogque mixto; es decir, es de caracter cualitativo y cuantitativo. Se aplicé una encuesta
de catorce preguntas a 52 colaboradores del area logistica y distribucién. Se concluy6 que

en la compafiia se posee un area de almacenamiento para materia prima y de productos
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fabricados. Por ello, la empresa contaba con un equipamiento con sistema moderno de
control logistico en la distribucion, lo que permitia garantizar la durabilidad, calidad y
excelencia de los servicios y alimentos que ofrecia. Asimismo, se pudo confirmar que la
empresa no es ajena a estar atenta de los resultados de control en la entrega de los productos,

resultados, en los que se fundamentan para futuras toma decisiones.

Antecedentes Nacionales

Urday y Cebreros (2017) efectuaron la investigacion titulada La gestion logistica y su
influencia en la competitividad en las pymes del sector construccion importadoras de
maquinarias, equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra para optar al titulo de
International Business en la Universidad San Ignacio de Loyola. El objetivo fue determinar
la influencia de las variables planteadas (gestion logistica y competitividad) en las pymes
del sector construccion sobre todo en pymes importadoras de maquinarias, equipos Yy
herramientas en el distrito de Puente Piedra. La metodologia fue con un enfoque cuantitativo
basado en un disefio no experimental de corte transversal aplicado a una muestra de 15
pymes del sector construccion e importadoras, a su vez realizaron una entrevista a
profundidad a dos personas para corroborar la encuesta efectuada. Concluyeron que las
variables establecidas tenian influencia entre si demostrado mediante la aplicacién del chi

cuadrado de Pearson.

Martinez y Rios (2019), realizaron la investigacion titulada Gestion logistica y
rentabilidad de la distribuidora ferretera Aaron E.I.R.L Lima — Pert 2018, para obtener el
titulo de licenciado en Negocios Internacionales. El objetivo de la investigacion fue describir
como la gestion logistica se relaciona en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Ferretera
Aaron E.I.R.L. compafiia dedicada a la distribucién de productos ferreteros en el sector de

la griferia. En el aspecto metodoldgico la investigacion se realiza con un disefio no
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experimental, de corte transversal. Asimismo, la poblacion son todos los colaboradores y la
muestra son 12 personas, las cuales se aplicdé como técnica el andlisis documental e
instrumento las fichas de analisis documental. Se concluy6 que de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la empresa Distribuidora Ferretera Aaron un 75% de los encuestados
menciona que casi siempre la gestion logistica tiene relacion en la rentabilidad; asimismo,
un 16.67% menciona que siempre hay una relacion entre gestion logistica y la rentabilidad.
Entonces se determina que en la empresa Distribuidora Ferretera Aaron, la gestion logistica

es un factor con un rol muy importante para la rentabilidad.

Campos (2017), realizaron la investigacion titulada Gestion logistica en una empresa
de servicio hotelero, Huancayo - 2017, para obtener el grado de Maestro en Gerencia de
Operaciones y Logistica. EI objetivo de la investigacion fue explicar de qué manera una
correcta gestion logistica podra mejorar los servicios del hotel Los Jardines E.I.LR.L. vy,
consecuentemente, sus margenes de rentabilidad. En el aspecto metodoldgico, el tipo de
investigacion es descriptiva, el método de investigacion cualitativa empleada para conocer
a fondo la realidad de la gestion logistica en el hotel Los Jardines E.I.R.L., la poblacién son
todos los colaboradores y la muestra son 4 personas para las que se elabord una guia de
entrevista. Se concluy6 que luego del analisis del desempefio del area de aprovisionamiento
para las previsiones del hotel, podemos indicar que su gestion logistica no es lo més correcta.
Asimismo, uno de los problemas evidentes en el manejo del almacén es que el encargado
cumple tareas multiples cuando se presenta un incremento de demanda no prevista.
Finalmente, el personal de registro se retrasa en el control diario y tiene que actualizar en
dias posteriores cuando hay una mayor afluencia de huéspedes. Por ello, se genera un
problema porque no se cuenta con informacién actualizada sobre la cantidad de productos
existentes y puede generar un desabastecimiento para la reposicion de productos en las

habitaciones.
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Barboza (2020), realiz6 la investigacion titulada Gestién Logistica en la empresa
Corporacion Kausay S.A.C- 2018, para obtener el grado de bachiller en Contabilidad. El
objetivo de la investigacion fue determinar como se presenta la gestion logistica en la
empresa Corporacion Kausay S.A.C — 2018. En el aspecto metodoldgico El tipo de
investigacién de tipo cuantitativo, el alcance de sus resultados es descriptiva - explicativa.
Asimismo, el disefio de investigacion es no experimental del tipo descriptivo — explicativo.
La poblacion son todos los colaboradores, la muestra son 5 personas y la técnica que se
utilizé fue entrevistas y cuestionarios. Se concluy6 que la mayoria de encuestados sefialan
que estan algo de acuerdo con que la capacidad de compras es insuficiente a sus
requerimientos. Asimismo, un alto porcentaje de encuestados sefialan no estar de acuerdo
con que el tiempo de entrega de los productos es el permitido. Finalmente, se puede concluir

que los costos del transporte para la distribucion son elevados.

Rivera (2021), realizaron la investigacion titulada: La gestion logistica en la
Cooperativa Selva Andina - 2018, para obtener el grado de bachiller en Contabilidad. El
objetivo de la investigacion fue determinar la gestion logistica de la Cooperativa Selva
Andina. En el aspecto metodoldgico es del tipo descriptiva con un disefio no experimental.
La poblacion son todos los colaboradores, la muestra estuvo conformada por 16 trabajadores
a las cuales se conté como técnica la entrevista y el instrumento utilizado fue la guia de
entrevista. Se concluyd que existe una gestion deficiente debido a que no cumplen con
procedimientos, adolecen de especializacién en el manejo logistico, puesto que trabajan
empiricamente, por lo que el control presenta serias deficiencias. Asimismo, se identifico
gue no existen actividades formales de control. Finalmente, segun el analisis que se realizo
no se identificaron procedimientos de gestion que estén orientados al control interno, estos
son fundamentales para la ejecucién de las actividades; sin embargo, la entidad si cuenta con

recursos para desarrollar canales formales y de control.
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1.4. Bases Tedricas
Gestidn logistica

La gestion logistica tiene como funcion principal el coordinar y organizar todos los procesos
necesarios para obtener los objetivos deseados con costos minimos y sin dejar de lado la
calidad del producto y/o servicio a fin de satisfacer las necesidades del consumidor. Por ello,
se puede afirmar que existe una relacion entre las actividades operativas de la empresay las

necesidades del mercado. En ese sentido, CSCMP (2013) comenta lo siguiente:

La gestion logistica es la parte de la gestion de la cadena de suministro que planifica,
implementa, y controla la eficiencia, flujo efectivo directo e inverso y
almacenamiento de bienes, servicios e informacién relacionada entre el punto de

origen y el punto de consumo para satisfacer las necesidades de los clientes. (p. 117)

La gestion logistica estd enfocada en la adhesion de procesos de las compafiias a fin
de generar una eficiencia méxima al integrar la planeacion, direccion y organizacion de
diversas actividades como la produccion, distribucion y abastecimiento. En tal contexto, la
gestion logistica puede ser definida como la administracion del flujo de materias primas,
servicios, productos e informacién durante toda la cadena de suministro de un producto o
servicio. En ese sentido, Pinheiro et al. (2015) comentan que “la gestion de la logistica tiene
muchos nombres, entre ellos: gestion logistica, logistica empresarial, canal de gestion de
materiales, distribucion fisica, logistica industrial-sistemas de respuesta rapida, gestion

logistica de la cadena de suministros, etc” (p. 268).

Segln Mora (2016) menciona que “la logistica es un conjunto de actividades que son
repetidas muchas veces a lo largo de la cadena de abastecimiento, desde que las materias
primas son convertidas en productos terminados y se agrega valor para los consumidores”
(p. 8). En ese sentido, la gestion logistica se debe llevar a cabo con el objetivo de asegurar

el cumplimiento de los procesos de la compafiia para poder organizar y desarrollar los
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requisitos logisticos. Por ello, existen diversas organizaciones en las que se han
implementado actividades logisticas para poder resolver los inconvenientes relacionados a

la distribucion, transporte, almacenamiento e inventarios del producto final.

Actualmente, la correcta gestion logistica en una empresa es vital, ya que su adecuada
administracion le permite disminuir los costos y afirmar su competitividad en un contexto
donde el libre comercio da paso a que los precios de venta sean fijados por el propio mercado
y no por el vendedor. En ese marco, Gomez (2013) menciona que “la logistica responde a
los seis «correctos»: busca que los productos correctos, en cantidades correctas y en la
condicion correcta, sean entregados en el lugar correcto, en el momento correcto y al coste
correcto” (p. 9). Asimismo, la gestion logistica es generalmente revisada y liderada por los
altos funcionarios de cada organizacion, puesto que es considerada un area sensible que debe
ser gestionada meticulosamente, pues debe cuidarse cada detalle. En tal sentido, Mora (2010)
manifiesta que “la gestion logistica aparece diferenciada dentro del organigrama de la

compaflia y esta subordinada al mas alto nivel de direccion” (p. 30).

Las organizaciones estan en la obligacion de realizar un monitoreo constante de los
procesos logisticos aplicados, ya que ello permitira garantizar que se mantenga la calidad en
cada actividad y la productividad sea eficiente. Asimismo, las compafiias ya deben tener
definidos cuéles son sus indicadores de medicion y qué herramientas les permitira
calcularlos a fin de obtener los resultados esperados. Segun Mora (2010) “para medir el
desempefio de una organizacién en cuanto a calidad y productividad, se debe disponer de
indicadores que permitan interpretar en un momento dado las fortalezas, las debilidades, las
oportunidades y las amenazas” (p. 220). Por ello, se considera de suma importancia tener
claras y de manera precisa las condiciones para desarrollar indicadores que sean de utilidad

para la mejora de las compafiias.
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La logistica

La logistica se puede definir como un conjunto de operaciones que hace posible que un
producto o servicio llegue al consumidor final en 6ptimas condiciones. Es decir, controla los
procesos cautelosamente desde la produccion hasta el mercado sin dejar de lado la
rentabilidad de la compafiia y la calidad del producto final. Por ello, Montanez et al. (2015)
mencionan que la logistica es como “el set de actividades y procesos necesarios para asegurar

la entrega de mercancia a su cliente final. Involucra las actividades que aseguren la entrega
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de la mercancia al cliente” (p. 9). En ese sentido, se entiende como logistica el proceso de
movilizar las mercancias desde el punto de fabricacion hasta el lugar donde el articulo es

puesto a venta o dado al cliente final.

Figura 2

Procesos Logisticos
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Fuente: Elaboracidn propia

Segln Mendoza et al. (2015) afirman que “la logistica juega un papel importante
para lograr esa dinamica de crecimiento para todas las empresas, especialmente para aquellas
que buscan ser competitivas a nivel mundial” (p. 3). Es decir, la logistica busca satisfacer la
demanda en las mejores condiciones de servicios, calidad y costos. Asimismo, se desea
garantizar la calidad del producto y/o servicio, pues esto genera una ventaja competitiva en
comparacion con otras comparfiias. Ademas, se reducen los costes y esto permite aumentar

el beneficio de la empresa a nivel economico.

La finalidad de la logistica es entregar los productos y servicios en Optimas
condiciones y generar la maxima satisfaccion a usuarios y/o consumidores finales.
Asimismo, se requiere de conservar las mejores condiciones del producto final, sin dejar de
lado la relacion entre costo y calidad. Por ello, Escudero (2019) comenta que “la logistica
tiene como objetivo principal satisfacer la demanda en las mejores condiciones de servicio,

coste y calidad” (p. 6). En tal sentido, se puede aseverar que la logistica busca un concepto
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integral de la movilizacion de los bienes, pues su misién engloba que sean entregados en un

excelente estado.

La logistica en las empresas cumple un rol importante, puesto que de no contar con
una gestion adecuada no se tendran los resultados esperados. En tal contexto, con una
adecuada planificacion y organizacion se obtendran resultados positivos como optimizar los
procesos Yy reducir los costos. Asimismo, la logistica corporativa tiene una serie de elementos
y procesos que buscan abastecer de los diversos articulos lo antes posible a fin de que el
producto se encuentre en manos del consumidor en un menor tiempo. Por ello, Gémez (2013)
afirma que “en esencia, la logistica consiste en planificar y poner en marcha las actividades

necesarias para llevar a cabo cualquier proyecto” (p. 8).

Se puede asegurar que la logistica tiene como mision principal coordinar y organizar
las diversas operaciones que son indispensables para obtener los niveles anhelados de
calidad y servicio con el menor costo factible para la compafiia. Por ello, para Mora (2016)
la misién de la logistica es “entregar los bienes o servicios correctos en el lugar y tiempo

b

acordados y en la condicion deseada, mientras se hace la contribuciéon mayor a la compaiiia’
(p. 8).

Los objetivos principales de la logistica son generar un valor diferencial para el
cliente a través del proceso en si, mejorar la calidad del servicio con un tiempo de entrega
rapida y la optimizacion de los costos para la compafiia. En tal sentido, Hurtado (2018)
manifiesta que “el objetivo de la logistica consiste en proveer el producto correcto en la
cantidad requerida, en el lugar indicado, en el tiempo exigido y a un costo razonable, todo

para satisfacer al cliente” (p. 17).
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Logistica Inversa

La logistica inversa se puede definir como el procedimiento dentro de la cadena de
suministro que moviliza a los bienes desde el consumidor final hasta el fabricante. Es decir,
es el proceso logistico tradicional, pero de manera inversa y que en la actualidad forma parte
de la notoriedad de una compafiia. Segiin Mora (2010) la logistica inversa es “el proceso de
proyectar, implementar y controlar un flujo de materia prima, inventario en proceso,
productos terminados e informacion relacionada desde el punto de consumo hasta el punto

de origen de una forma eficiente y lo mas econdmica posible” (p. 294).

Segiin Gomez (2013) la logistica inversa se define como “‘el proceso que se encarga
de la recuperacion y reciclaje de envases, embalajes y residuos peligrosos, asi como de los
procesos de retorno de excesos de inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos
e inventarios estacionales” (p. 20). Es decir, la logistica inversa es usada para recolectar los
bienes ya utilizados, con algun tipo de dafio, no deseados o descontinuados, asi como
también los envases de los mismos. La finalidad primordial es recuperar el mayor valor

posible de los productos o eliminarlos con un costo minimo.

Figura 3

Logistica Inversa
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La logistica inversa busca rescatar los bienes a fin de no dejar que pierdan su valor
en ningln escenario y en consideracion de que ello ayuda al medio ambiente, por lo que la
compafiia sera considerada como una que tiene una real consciencia sobre la responsabilidad
social. En ese sentido, EOI (2011) comenta que la logistica inversa es “el proceso de
proyectar, implementar y controlar un flujo de materia prima, inventario en proceso,
productos terminados e informacion relacionada desde el punto de consumo hasta el punto

de origen de una forma eficiente y lo mas econémica posible” (p. 10).

Segun Cabeza (2012) comenta que la logistica inversa “abarca el conjunto de actividades
logisticas de recogida, desmontaje y desmembramiento de productos ya usado 0 sus
componentes, asi como de materiales de distintos tipo y naturaleza con el objetivo de
maximizar el aprovechamiento de su valor” (p. 26). En ese sentido, se plantean 3 razones
principales por las que existe la logistica inversa y es una tendencia en la actualidad, se

presentan las siguientes razones:

- Costo-Beneficio: Se producen mejores bienes por un menor costo, puesto que existe
una restitucion de parte del producto inicial. En ese sentido, Mora (2010) comenta
que existe una “recuperacion del valor de envases, empaques, embalajes y unidades
de manejo reciclables” (p. 295).

- Exigencias legales: Los gobiernos de diferentes paises han adoptado diversas
medidas legales para la proteccion del medio ambiente y la salud local. Por ello, las
empresas se ven en la obligacion a reducir la emision de sus residuos. En tal contexto,
Mora (2010) comenta que esto es derivado “de la proteccion a la salud y del
ambiente, de consideraciones por costos de procesamiento de residuos” (p. 295).

- Responsabilidad social: Las diferentes organizaciones sin fines de lucro y empresas
importantes a nivel mundial impulsan la compra de productos que sean mas

conscientes con el entorno ecoldgico a fin de generar una mayor reflexion sobre los
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consumidores y vender la imagen de ser compafiias responsables con el planeta y que
sus clientes consumen productos que no dafian el medio ambiente. En tal sentido,
Mora (2010) indica que este aspecto es mayormente “impulsado por organizaciones
no gubernamentales y asociaciones de consumidores que apoyados en su poder de
compra buscan productos mas seguros y ambientalmente amigables; obviamente las
firmas nunca pierden dinero, detrds hay un posicionamiento mercadotécnico” (p.

295).

Se puede sefialar que la logistica inversa si tiene casos representativos que comprueban
su aplicacion dentro de las grandes compafiias a fin de obtener los diversos beneficios ya
sefialados. En ese sentido, Universia (2020) menciona que la empresa Apple es un caso de
éxito que triunfa con la utilizacion de la logistica inversa. Por ello, su estrategia es otorgar
un descuento en la compra de un celular nuevo, en caso el cliente entregue su equipo iPhone
anterior a fin de que la organizacién al recuperar el producto ahorre en costes de produccién

y reutilice las partes operativas del movil.

El proceso de la logistica inversa exige a las organizaciones a tener un mayor trabajo e
inversion; sin embargo, se genera también la oportunidad de afianzar la relacion que se tiene
con los clientes. Asimismo, dicha inversion adicional tiene una recuperacion, pues lo que
busca esta parte de la logistica es recuperar lo més que le sea posible y presentarse ante los
clientes con una imagen de responsabilidad con ellos y el medio ambiente al reducir en un

maximo posible sus desechos.

Costos Logisticos

Los costos logisticos son todos los costos que se generan en la cadena de valor, puesto que
guardan relacion directa con la eficiencia y efectividad de todo el proceso logistico como el

transporte o almacenaje de los productos hasta su entrega al cliente final. En ese contexto,
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Mora (2010) comenta que los costos logisticos son uno de los “elementos fundamentales
dentro de la administracion de la cadena de abastecimiento, y su impacto es decisivo para
los planes y acciones que la organizacion pretenda formular y desarrollar hacia el

cumplimiento de su mision y vision en el futuro” (p. 196).

Segun Gémez (2013) comenta que los costos logisticos son la suma de los costos de
distribucion y los de aprovisionamiento. Asimismo, el citado autor considera dentro de los
costos de aprovisionamiento a los costes de compras y los de almacenamiento. En ese
sentido, se puede aseverar que los costos logisticos incluyen también los que se dan previo
a la distribucion fisica de los bienes, puesto que forman parte de la cadena de valor y

abastecimiento.

Figura 4

Costos Logisticos
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Las compaiiias a nivel internacional buscan la optimizacién de sus costos logisticos,
ya que esto les permite repuntar sus ganancias y mantener el orden dentro de la gestién
logistica con procesos que representen una menor inversion para la empresa, pero que
mantengan su eficiencia. Para ello, es necesario realizar una medicion periodica de toda la
gestion logistica y puntualmente de los costes logisticos a fin de saber al detalle qué se puede

mejorar y tomar decisiones basadas en hechos concretos y no en eventos supuestos.
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En la logistica también existen costos ocultos que muchas veces no son notados por
las compafiias, ya que los consideran como parte de la cadena logistica y sienten que no
genera ningun impacto el tenerlos monitoreados. En ese contexto, Gomez (2013) comenta
que los costes ocultos son “aquellos que no son facilmente cuantificables con las unidades
producidas. Por ejemplo, la obsolescencia, o pérdida de valor de los productos del almacén

por la aparicion de otros mejores” (p. 180).

Dimensiones de la Gestion Logistica

Se plantea las dimensiones de la gestion logistica en base al fundamento de Mora (2010):
Gestidn de compras y abastecimientos

La gestion de compras se encarga de las actividades que permiten tener un correcto
abastecimiento de los bienes y/o servicios para la empresa. Es decir, el area de compras en
una compariia es la que tiene por objetivo distribuir correctamente las inversiones y mantener
el inventario siempre abastecido. Segun Mora (2010) comenta que “la gestion de compras y
de aprovisionamiento se presenta como encaminada a la adquisicion, reposicion vy, en
general, a la administracion y entrega de materiales e insumos indispensables para el

adecuado desempeiio de la organizacion” (p. 42).

El contar con una eficiente gestion logistica permitira tener el éxito de la
organizacion, mas aun durante el contexto econdmico actual de pandemia. Los procesos de
compras y abastecimiento son de las funciones mas importantes dentro de una compafiia,
puesto que una empresa puede mejorar considerablemente sus margenes de beneficio al
seguir una politica de aprovisionamiento adecuada. Asimismo, Diaz (2017) menciona sobre

la gestion de abastecimiento que “el inicio de este importante proceso depende de las
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necesidades de materias primas, repuestos, materiales, empaque, entre otros que son

identificadas para los procesos productivos” (p. 33).

En ese sentido, Mora (2010) plantea los siguientes indicadores para la presente

dimensioén:

Certificacion de proveedores: Su objetivo es poder controlar la calidad de los

proveedores y el nivel de integracién que se tiene con ellos.

- Calidad de los pedidos generados: Tiene como objetivo el monitorear la calidad de
los pedidos realizados por el area de compras.

- Volumen de compras: Su objetivo es controlar el volumen de compras en relacion al
volumen de ventas.

- Entregas perfectamente recibidas: Tiene como objetivo controlar la calidad de los

productos y/o materiales recibidos, y la puntualidad en las entregas de los

proveedores de mercancias.

Gestién moderna de inventarios

La gestion de inventarios tiene como objetivo el coordinar eficientemente la administracion
de los bienes requeridos para llevar a cabo un determinado proceso. Segun Mora (2010) “los
inventarios son recursos utilizables que se encuentran almacenados en algin punto
especifico del tiempo. La funcidn basica de las existencias es el desglose, es decir, separar
las actividades internas de una compafiia como manufactura, distribucién o

comercializacioén” (p. 70).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016) comenta que “la gestion de
existencias o inventario es un sistema que consiste en contar y examinar fisicamente las

existencias y luego comparar el listado de inventario resultante con las fichas de existencias”

Isla, E; Tolentino, M. Pag. 28



A

e
}4 UNIVERSIDAD “Importancir;} de la ges_tién Iogl'stipa en una emprefa importadora
PRIVADA DEL NORTE de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021

(p. 57). Ental contexto, se puede aseverar que la gestion de inventarios busca tener un control
sobre lo estipulado en los registros y que estos coincidan con lo que esta fisicamente en el
almacén. Para ello, es necesario tener un monitoreo constante que corrobore todo el

inventario.

La gestion de inventarios es de suma importancia para las organizaciones, ya que les
permite calcular de manera precisa el costo de produccion de los bienes y es vital para la
reduccidon de los costos por concepto de mantenimiento de inventario. Asimismo, Escriva et
al. (2014) indica que la gestion de inventarios “comprende la administracion y el control de
las mercancias almacenadas, determinando la cantidad adecuada que deben permanecer en
el almacén, asi como la cantidad que es preciso adquirir para cubrir las necesidades de la

demanda” (p. 4).

En tal contexto, Mora (2010) plantea los siguientes indicadores para la presente
dimension:

- Rotacidn de mercancias: Su objetivo es controlar la cantidad de los productos y/o
materiales despachados desde la salida del centro de distribucion.

- Duracion del inventario: Tiene como objetivo el monitoreo de los dias de inventario
disponible de la mercancia almacenada en el centro de distribucion.

- Vejez del inventario: Su objetivo es la inspeccion del nivel de las mercancias no
disponibles para despacho por obsolescencias, mal estado y otros.

- Valor econémico del inventario: Tiene como objetivo conocer la importancia del
porcentaje del costo del inventario fisico dentro del costo de venta de la mercancia.

- Exactitud en inventarios: Su objetivo es medir la confiabilidad de la mercancia que

se encuentra almacenada.
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Gestion logistica en distribucion y almacenes

La gestion logistica en centros de distribucién y almacenes se puede definir como el manejo
provisional de bienes, donde se les mantiene bajo un monitoreo constante en una zona
determinada a fin de prevenir su deterioro. En ese marco, Correa et al. (2010) comenta que
la gestion de almacenes “es un proceso clave que busca regular los flujos entre la oferta y la
demanda, optimizar los costos de distribucion y satisfacer los requerimientos de ciertos

procesos productivos” (p. 48).

Segun Mora (2010) comenta que “una bodega o almacén puede definirse como un
espacio planificado para ubicar, mantener y manipular mercancias y materiales” (p. 100).
Por ello, se puede aseverar que el almacén es una zona disefiada y pensada particularmente
para monitorear las mercancias de una organizacion antes de ser destinadas para la
distribucion a raiz de una venta. Es decir, es un espacio donde se organizan y conservan las

existencias de una manera eficiente.

La distribucién es un proceso importante dentro de las organizaciones, puesto que
este les permite demostrar su eficiencia de cara a los clientes, pues es la actividad que se
asegura que los bienes lleguen a los clientes de manera correcta, tanto en momento y lugar.
En tal contexto, Correa et al. (2010) menciona que la logistica de distribucion es “también
conocida como logistica de salida, es una etapa o fase de la cadena de suministro que se
encarga de gestionar las actividades relacionadas con la distribucion de productos hacia los

compradores, incluyendo almacenaje y entrega” (p. 4).

En tal contexto, Mora (2008) plantea los siguientes indicadores para la presente
dimension:

- Costo de unidad almacenada: Tiene como objetivo controlar el valor unitario del

costo por almacenamiento propio o contratado.
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- Costos de unidad despachada: Su objetivo es monitorear los costos unitarios para el
despacho de las mercancias a sus clientes.

- Unidades separadas o despachadas por empleados: Se busca como se asigna al
personal para el despacho de las unidades a los distintos puntos de entrega.

- Costo metro cuadrado: Su objetivo es conocer el valor por metro cuadrado del
almacen.

- Costo de despachos por empleado: Tiene como objetivo conocer la contribucion de
cada colaborador en la compafiia.

- Nivel de cumplimiento en despachos: Se busca controlar la eficacia de los despachos

realizados por el centro de distribucion.

Gestidon del transporte y distribucion de carga

La gestion del transporte y distribucion de carga puede ser definida como la administracién
con la que se mantiene y aumenta la eficiencia y productividad de la movilizacion de los
bienes de manera constante. En tal contexto, Mora (2010) comenta que “transporte se ocupa
de todas las actividades relacionadas directa o indirectamente con la necesidad de situar los
productos en los puntos de destino correspondientes, de acuerdo con unos condicionantes de

seguridad, servicio y costo” (p. 135).

Segun Diaz (2017) menciona que la gestion de transporte puede ser definida como
“todas las actividades que desarrollamos para trasladar materiales y productos terminados
de un lado a otro, ya sea del proveedor a mis bodegas o del producto terminado a los clientes,
de forma que lleguen en las condiciones pactadas” (p. 58). Es decir, el transporte es la accion
de movilizar la carga desde el centro de distribucidn hasta el local del cliente. Por ello, es

importante tener un exhaustivo control sobre ese proceso, pues es el que finaliza una venta
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permite que el cliente se genere una opinion sobre su vendedor, ya que quedara satisfecho

de recibir el producto a tiempo y en 6ptimas condiciones.

El transporte en las organizaciones resulta de suma importancia también para la
reduccién de los costos, puesto que de conocer al detalle lo que se invierte en dicho concepto,
se podréa saber qué acciones tomar a fin de reducir su inversion, sin afectar las operaciones
de la compafia. En ese marco, Gémez (2013) manifiesta que “la funcion del transporte
aumenta la competencia. También genera economias de escala, lo que permite la bajada de

los precios finales de los productos” (p. 150).

En ese sentido, Mora (2008) formula los siguientes indicadores para la presente
dimension:
- Costo de transporte vs. Venta: Su objetivo es tener un control sobre el costo del
transporte respecto a las ventas de la compafiia.
- Costo operativo por conductor: Tiene como objetivo el controlar la contribucion de
los conductores dentro de los gastos totales por concepto de transporte.
- Comparativo costo de transporte: Se basa en monitorear los gastos propios de

unidades transportadas frente a los que ofrecen el mercado de terceros.

1.5. Formulacién del problema
1.5.1. Problema General

¢ Cudles son las caracteristicas de la gestion logistica en una empresa importadora de

tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 20217
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Problemas Especificos

¢Cémo se desarrolla la gestion de compras y abastecimientos en una empresa
importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 20217

¢Cdémo funciona la gestion moderna de inventarios en una empresa importadora de
tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021?

¢Cémo se lleva a cabo la gestion logistica en distribucion y almacenes en una
empresa importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021?

¢Como se realiza la gestion del transporte y distribucion de carga en una empresa

importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 20217

1.6. Objetivos

1.6.1.

1.6.2.

Objetivo general

Describir las caracteristicas de la gestion logistica en una empresa importadora de

tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021.

Obijetivos especificos

Describir la gestion de compras y abastecimientos en una empresa importadora de
tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021.

Identificar el funcionamiento de la gestion moderna de inventarios en una empresa
importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021.

Describir las caracteristicas de la gestion logistica en distribucidn y almacenes en una
empresa importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021.
Identificar el seguimiento de la gestion del transporte y distribucién de carga en una

empresa importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente trabajo es basica, puesto que se fundamenta en la
experiencia o teoria analizada. Asimismo, el objetivo es aumentar los conocimientos tedricos
sin llegar a contar una apariencia practica. Segun Hernandez et al. (2017) comenta que la
investigacion basica “tiene interrogantes mas generales y abstractas y aspira a generar
conocimiento mediante la formulacion de teorias. Sus resultados ayudan a comprender mejor

el mundo que nos rodea” (p. 20).

En el mismo aspecto, el nivel de investigacion a realizar en este trabajo es descriptiva,
puesto que se describe y buscan recopilar informacion sobre la variable a investigar. En tal
sentido, Hernandez y Mendoza (2018) comenta que la “finalidad es especificar propiedades
y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado”
(p. 108). Asimismo, el objetivo de este tipo de investigacion consiste en describir el tema de

estudio en un determinado contexto.

El trabajo de investigacién es de enfoque cualitativo, puesto que se enfoca en
desarrollar la informacion con bases en entrevistas u observaciones, para poder realizar un
analisis. Se puede decir que la investigacion cualitativa es una serie de técnicas de
investigacion que pretenden comprender la realidad que se desea investigar. Asimismo, el
andlisis cualitativo a menudo se realiza con entrevistas o en preguntas abiertas con el motivo
de comprobar la hipétesis y obtener conclusiones. Mufioz (2015) plantea que la investigacion
cualitativa se conoce como una investigacion donde la recoleccion de datos no demanda una

medicién numérica. La actividad busca centrarse en la interpretacion y hechos.

Segun Gomez (2012) comenta que el tipo de investigacion de enfoque cualitativo

tiene como objetivo “describir y evaluar las respuestas generalizadas, con el objetivo de
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explicarlas, comprobar la hipotesis y obtener conclusiones” (p. 72). En tal sentido, el
presente trabajo tiene como finalidad el explicar y examinar las caracteristicas e importancia
de la gestion logistica en una empresa importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria,

Lima 2021.

Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, debido a que no se realiza ninguna
intervencion a la variable de estudio y los datos que se recopilen seran utilizados con la
finalidad de ser analizados. Por ello, Hernandez y Mendoza (2018) comentan que la
investigacion no experimental puede ser definida como “la investigacion que se realiza sin

manipular deliberadamente variables” (p. 174).

En ese sentido, la investigacion es de corte transversal o transeccional, puesto que
segun Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que este tipo de corte “recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo unico” (p. 176). Es decir, la recoleccion de datos fue en un
periodo establecido y no en diferentes tiempos, permitiendo analizar la importancia y
caracteristicas de la gestion logistica de la empresa importadora de tecnologia, del distrito

de La Victoria, Lima 2021.

2.2  Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacién de un estudio es el conjunto de elementos que se desea investigar, estos
componentes estan definidos por una o mas caracteristicas comunes para realizar el estudio
con el proposito de sacar conclusiones. Por ello, Sanchez et al. (2018) comenta que “es el

total de un conjunto de elementos o casos, sean estos individuos, objetos o acontecimientos,
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que comparten determinadas caracteristicas o un criterio; y que se pueden identificar en un
area de interés para ser estudiados” (p. 102). En este sentido, la poblacion se puede definir
como una gran serie de objetos o individuos que son la razon principal de una investigacion;
asimismo, estos conjuntos cuentan con rasgos comunes. En el mismo sentido, en la presente
investigacién corresponde a 20 colaboradores en una empresa importadora de tecnologia,

del distrito de La Victoria, Lima.

Muestra

La muestra es de vital importancia para la elaboracion de la presente investigacion, puesto
que representa a una parte o porcién de la poblacion que se desea estudiar. Es decir, es una
pequefa fraccion del universo total seleccionada con el propdsito de obtener conclusiones.
Por ello, Hernandez y Mendoza (2018) definen muestra como el “subgrupo del universo o
poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser presentativo de esta, si se desean

generalizar los resultados” (p. 196).

Por lo antes expuesto, en una investigacion la muestra tiene un rol representativo,
debido a que se extraerd informacion relevante referente a la variable de estudio. En ese
marco, “la muestra es el segmento de la poblacion que se considera representativa de un
universo y se selecciona para obtener informacion acerca de las variables objeto de estudio”
(Mufioz, 2015).

Para esta investigacion se utilizé el muestreo no probabilistico. Por ello, Lopez-
Roldan y Fachelli (2015) indican que “las muestras no probabilisticas se seleccionan en base
a la apreciacion de los investigadores/as en funcién de determinados objetivos analiticos
propios y particulares” (p. 43). En este sentido, este tipo de muestra no se basa en un
procedimiento estadistico, sino que dependera de los motivos relacionadas con las

caracteristicas y el contexto de la investigacion. Por ello, la muestra se realizard a 04
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colaboradores del area de logistica en una empresa importadora de tecnologia, del distrito

de La Victoria, Lima.

Tabla 1:

Datos de los entrevistados

Nombres Puesto en laempresa  Tiempo en la empresa
Henry Chirinos Supervisor de Almacenes 15 afos
Marcos Aguilar Gerente de Operaciones 13 afios
Christopher Alcocer Gerente de Compras 6 afios y medio
Yisella Matta Gerente de Administracion 18 afos

Fuente: Elaboracion propia

2.3  Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
Técnicas

Las técnicas en una investigacion son el conjunto de procedimientos, herramienta e
instrumento, las cuales a través de ellas se podran recolectar informacion importante sobre
la variable de estudio. Por ello, Sanchez et al. (2018) comenta que es un “conjunto de reglas
y operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilian al individuo en la aplicacion
de los métodos” (p. 120).

Para el presente trabajo se aplicara la técnica de la entrevista, puesto que dicha técnica
se basa en recolectar informacion referente a las preguntas de interés. Gémez (2012) comenta
gue es una técnica de recoleccion de datos basada en la interaccion personal entre el
entrevistado y entrevistador. Asimismo, la finalidad de esta técnica es conseguir informacion

importante para concretar la investigacion en funcion de las dimensiones de estudio.
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Instrumento

Las guias de entrevistas semiestructuradas son aquellas que cuentan con una libertad para
formular las preguntas y respuestas. Asimismo, por contar con una estructura basica el
investigador puede sondear a los encuestados. Por tal razén, Hernandez y Mendoza (2018)
comentan que “las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas
y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacion (p. 449).

En esta investigacion para la recopilacion de informacion se optd por aplicar como
instrumento la guia de entrevista semiestructurada que fue desarrollada con una serie de
preguntas abiertas relacionadas a los indicadores de estudio realizada durante la visita
presencial a las instalaciones de una empresa importadora de tecnologia, del distrito de La

Victoria, Lima.

Validacién de Instrumento

Para realizar la entrevista se validd el instrumento mediante juicio de expertos por los
siguientes docentes, Héctor Manuel Torres Oporto, Dany Requejo Granados y José Wilfredo
Sanchez Porras de la Universidad Privada del Norte, quienes gentilmente nos apoyaron con
la revision y sugerencias del instrumento a aplicar mediante un formato de validez donde se

podia aportar la puntuacién y comentario por cada pregunta.

2.4 Procedimiento de recoleccion de datos
Procedimiento

El instrumento fue validado por los expertos mencionados anteriormente, previo a su

elaboracion. La entrevista fue aplicada a los gerentes y responsables de cada area involucrada
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a la gestion logistica de una empresa importadora de tecnologia, por ello se realizé una visita
presencial a las instalaciones de la compafiia cumpliendo con todos los protocolos de
bioseguridad por la emergencia sanitaria actual. Asimismo, las preguntas y respuestas fueron

grabados con autorizacién de los involucrados.

El instrumento aplicado fue la guia de entrevista semiestructura contando con
veintidds preguntas abiertas, cada una de las interrogantes estaban conforme a cada
dimensién de estudio; las respuestas y comentarios de los entrevistados contribuyeron en
efectuar el andlisis de la importancia de la gestion logistica en una empresa importadora de
tecnologia. Finalmente, se resumieron todos los resultados en una serie de tablas para una

mejor visualizacion y analisis.

25 Anadlisis de datos

Para el andlisis de datos de la presente investigacion; luego de realizar la guia de entrevista
semiestructura, se iniciara con la trascripcion de forma literal y exacta de todas los
entrevistados realizadas de manera presencial (cumpliendo con los protocolos de seguridad)
a cada uno de los colaboradores de la empresa que son parte de la muestra. Asimismo, se
examinara y ordenaran todos los datos obtenidos para seleccionar aquellos puntos

relacionados a nuestra investigacion para describir la importancia de la gestion logistica.

En el mismo sentido, después se procedera a realizar la codificacion de la
informacion recaudada. Por ello, segin Hernandez y Mendoza la codificacion de datos
“significa asignarles un valor numérico o simbolo que los represente. Es decir, a las
categorias (opciones de respuesta o valores) de cada item o variable les asignas valores
numéricos o signos que tienen un significado” (p. 245). En otras palabras, la codificacion

hace referencia en asociar la informacion recolectada en categorias que centran los conceptos
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0 argumentos similares descubiertos por el investigador para la significacion de preguntas y

objetivos de la investigacion.

2.6 Aspectos éticos

La informacion recopilada en la presente investigacion respalda la propiedad intelectual de
los autores (acerca de teorias y antecedentes), citindose de manera apropiada y correcta,
anunciando la fuente bibliografica de cada informacion de todos los libros virtuales y
articulos cientificos. Asimismo, respecto a los colaboradores entrevistados de una empresa
importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima; se realizaron las entrevistas
aplicando la guia de entrevista semiestructura a cada colaborador de forma presencial
cumpliendo con todos los protocolos de seguridad dada la coyuntura actual. Ademas,
atribuyd el acto de confiabilidad referente a la informacion proporcionada por las mismas.
Finalmente, el proposito del presente trabajo de investigacion servird como antecedente para
futuros trabajos de estudio, toda la informacion presentada se encuentra validada y presta a

servir de fuente de apoyo.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
En el campo de resultados se debe mostrar todo lo recabado durante el proceso de
investigacion a través del instrumento aplicado. Es decir, se presenta toda la informacién
obtenida que sea relevante para el andlisis y cumplimiento del objetivo principal y los
especificos. Asimismo, la presentacion de los resultados ayuda a tener una discusion correcta
y que permite contrastar lo recabado en la presente tesis frente otros trabajos de investigacion
anteriores, pues al tomarse en cuenta todo lo investigado genera un aporte académico nuevo
de donde se pueden obtener las conclusiones. Segun Sanchez (2018) los resultados de una
investigacion no estadistica pueden ser definidos como el “producto de la reflexion, tales

como frases o afirmaciones concluyentes” (p.114).

En la presente investigacion se presentaran los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de la técnica entrevista y la guia de entrevista semi estructurada como
instrumento, con una muestra de 04 participantes de la compafiia Metreon S.A.C., donde se
tiene como objetivo principal, describir las caracteristicas de la gestion logistica en una

empresa importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021.

El presente capitulo fue desarrollado con la finalidad de presentar la perspectiva de
los colaboradores en funcidn a su experiencia en cada area, respecto a la gestion logistica.
Asimismo, por cada entrevistado se formularon 22 preguntas distribuidas de acuerdo a las
dimensiones del estudio, siendo estas preguntas abiertas: gestion de compras vy
abastecimientos, gestion moderna de inventarios, gestion logistica en distribucion vy
almacenes y gestion del transporte y distribucion de carga. En consecuencia, se presentaran
las tablas correspondientes a los resultados que se obtuvieron tras la aplicacion de las

entrevistas.
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Descripcion de resultados

Por practicidad se esta codificando a los entrevistados de la siguiente manera:
Entrevistado 1: se refiere a Henry Chirinos (EN1)

Entrevistado 2: se refiere a Marcos Aguilar (EN2)

Entrevistado 3: se refiere a Christopher Alcocer (EN3)

Entrevistado 4: se refiere a Yisella Matta (EN4)

Segln lo examinado en anteriores capitulos y estipulado en la matriz de consistencia las
dimensiones de la presente investigacion se basan en la importancia de la gestion logistica
en una empresa logistica en una empresa importadora de tecnologia, del distrito de La

Victoria, Lima 2021; se expone un procedimiento que consta de cuatro partes.

Gestidn logistica

El EN1 comenta que es importante que una empresa tenga una correcta gestion logistica, ya
que esto les permitira tener una buena imagen frente al cliente quien quedara satisfecho,
puesto que los productos le llegaran en éptimas condiciones. Asimismo, EL EN2 menciona
que la gestion logistica es de bastante importancia, ya que les ayuda a cumplir con las
expectativas de los clientes respecto a las fechas de entrega y todo sea despachado justo a
tiempo. Ademas, el EN3 manifiesta que conocer las caracteristicas y aplicacion de la gestion
logistica les permite conocer la disponibilidad de su inventario y asi saber la frecuencia con
la que se deben realizar las compras de los productos en rotacién. Finalmente, el EN4 indica
que lo relacionado a los procesos logisticos es de mucha significancia para ellos, ya que eso
los ayuda a fortalecer no solo su cadena logistica, sino su cadena de valor y asi tener menores

costos a fin de tener una ventaja competitiva.
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Gestion de compras y abastecimientos

El EN3 menciona que es importante conocer a los proveedores con el fin de entablar una
relacién comercial de confianza para solicitar las coordinaciones de las caracteristicas y
precios del producto para poder realizar las pruebas de calidad, puesto que si cumple con las
expectativas esperadas se autoriza la fabricacion de los equipos. EI EN2 comenta que es
relevante realiza monitoreos de la calidad de los productos arribados o vendidos si es que
retornaron por alguna falla; las ratios por incidencias deberan de ser minimos. Los EN3 y
EN4 explican que se debe contar con un historial de ventas de los productos con el fin de
saber cuantas cantidades y que tipo de equipo se deberd comprar para futuras camparias. Los
EN1 y EN2 concluyen que fundamental realizar muestras aleatorias de los productos
arribados especialmente si el empaque ha sido manipulado o cuando las cajas arribadas no
tienen el mismo peso para verificar la calidad y funcionamiento de cada una de ellas;
asimismo, se debe contar con una constate comunicacién con los proveedores para
monitorear el transito internacional y calcular la fecha de arribo para cumplir con los

compromisos de ventas con los clientes.

Gestion moderna de inventarios

Los EN1 y EN2 comentan que el control de productos despachados se examina mediante
inventarios, la cual se debe realizar de manera recurrente y aleatoria para asegurar el conteo
se envia a otro personal a corroborar el conteo tanto al momento que la mercaderia llega al
almacén como cuando se realiza las entregas a los clientes. Los EN1 y EN4 mencionan que
se debe realizar un control diario de los productos en el almacén y confirmar que la
informacion del sistema de inventarios concuerde con los productos fisicos. Los EN1y EN3
explican que los productos devueltos por alguna incidencia son retornados al almacén y de

inmediato se le entrega al cliente un equipo nuevo operativo; el &rea técnica se encarga de
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examinar el equipo. Los EN2 y EN4 comentan que es relevante colocar un margen de
ganancia a los productos por los gastos de inventarios que puedan incurrir y tratar que haya
una mayor rotacion de productos. Los EN1 y EN2 concluye que es crucial revisar que los
productos cuenten con el sello de seguridad de origen y revisar los productos que fueron
abiertos por algin aforo para confirmar su optima operacion; ademas, se confirma las

cantidades arribadas con el sistema y realizando revisiones aleatorias.

Gestion logistica en distribucion y almacenes

Los EN1, EN2, EN3 y EN4 alegan que al tener almacén y transporte propio no toman en
cuenta los costos por cada uno de ellos. Sin embargo, EI EN4 comenta que al tener una
rapida rotacion de productos el costo de distribucion y almacenes seria minimas. Los EN1y
EN2 mencionan que los precios de cada producto cuentan con un porcentaje de costo de
transporte fijo para de Lima Metropolitana tomando en cuenta todos los factores que puedan
influir. Los EN2 y EN3 explican que el transportista debe estar acompafiado con uno o dos
ayudantes dependiendo del volumen de descarga. EI EN1 fundamentan que la contribucion
de cada colaborador de despacho sea medida por el desempefio anual y el conteo de
productos en el inventario, ya que no deberia de haber diferencias entre la cantidad que figura
en el sistema y la cantidad fisica. Los EN3 y EN1 concluye que tiene una constante
comunicacion con el area de ventas para poder confirmar el tiempo de entrega y cumplir con

los tiempos prometidos.

Gestion del transporte y distribucién de carga

Los EN1, EN2, EN3 y EN4 alegan que al contar con un transporte propio el costo se
encuentra dentro del precio de los productos, esto aplica Unicamente cuando el envio es

dentro de Lima Metropolitana, caso contrario el cliente debera asumir los gastos de envio.
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El entrevistado EN4 comenta que se debe destinar un porcentaje dependiendo de la marca
del equipo tecnolédgico y las cantidades donde se incurre los gastos de transporte y

distribucién dentro de Lima Metropolitana.
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Gestidn de compras y abastecimientos — Certificacion de proveedores

Tabla 2 Entrevista sobre Certificacion de Proveedores

INDICADOR

SUPERVISOR DE
ALMACEN

GERENTE DE OPERACIONES

GERENTE DE COMPRAS

GERENTE DE
ADMINISTRACION

Certificacion de
proveedores

En el almacén, se recibe
generalmente de los
proveedores que son
locales, pero el trato
internacional lo hace el
area de compras. Para
ello, el area de compras
tiene una serie de
coordinaciones previas
con el posible
proveedor a fin de
determinar que sea uno
apropiado.

Para el control de calidad con los
proveedores, la compafiia se basa en una
relacion de confianza con ellos. Se ha
podido determinar cuéles son los mas
adecuados y los que se ajustan a las
expectativas de la empresa como
proveedores del mercado nacional. Para
verificar ello, se requiere que los
proveedores cumplan con una serie de
requisitos a fin de poder entablar una
relacion comercial. En ese sentido, el
producto que se solicita siempre pasa
primero por pruebas de calidad. Antes de
cerrar una compra con un proveedor
extranjero, el producto llega para ser
analizado y se verifica que cumpla con
las expectativas. Finalmente, se autoriza
por parte de la gerencia que el proveedor
fabrique un lote determinado del
producto.

Previamente se hace un viaje al
extranjero para asistir a las ferias
tecnoldgicas que hay todos los afos.
Eso implicaba el poder visitar las
empresas y las oficinas de contacto
para tener un trato directo con la
persona con la que vas a trabajar.
Luego, cuando se conoce al proveedor
y se tiene toda la informacion de
contacto, se realiza una previa
coordinacion de precios, caracteristicas
y todo lo que sea necesario. Posterior a
ello, cuando ya se conoce todo lo
relacionado a la calidad del producto, el
proveedor envia una muestra para que
sea revisada y probada y se vea que el
equipo esta operativo en el pais. En ese
sentido, cuando el producto vya
funciona correctamente, se genera el
pedido.

Para seleccionar a los proveedores
extranjeros es necesario primero
conocerlos directamente. Paraello,
se viaja a las ferias de tecnologia
que se realizan en China, ahi se
puede visitar la fabrica y con ello
tener un alcance de sus fortalezas y
debilidades = como  empresa.
Posterior a la obtencién del
contacto, se hace el requerimiento
de los productos interesados y
antes de la produccion, ellos
envian  las  muestras  para
analizarlas. El &rea técnica hace las
pruebas y coordina con el
proveedor los cambios que el
producto necesita segun los
estandares de calidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Gestion de compras y abastecimientos — Calidad de los pedidos generados

Tabla 3 Entrevista sobre Calidad de los Pedidos Generados
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INDICADOR

SUPERVISOR DE
ALMACEN

GERENTE DE OPERACIONES

GERENTE DE
COMPRAS

GERENTE DE ADMINISTRACION

Calidad de los
pedidos generados

El  monitoreo  que
realiza el &rea de
compras lo ve a través
del inventario, ya que
eso les ayuda a saber la
rotacion de  cada
producto y con ello
conocer cual debe
pedirse mas
consecutivamente y
también hacen pruebas
aleatorias de calidad a
los productos que
Ilegan.

En el caso de la calidad postventa se
monitorea cuando el 80% o 90% del lote que
se ha pedido ya esta colocado en el mercado.
Entonces cuando ya se sabe que se ha
vendido practicamente la totalidad de un lote
adquirido, se monitorea el retorno de los
productos por fallas, ya sea por fallas de
fabrica que este ha tenido, los reclamos por
la integridad de los productos respecto al
funcionamiento. Para ello, se manejan unas
ratios. Por ejemplo, la cantidad de productos
ingresados sobre lo que se ha vendido. Ello
da un porcentaje promedio de cuanto es que
un determinado producto o modelo ha
fallado. Los indicadores siempre estan por
debajo del 3% o 2% aproximadamente. En
realidad, es un porcentaje bastante pequefio
con incidencia de falla.

El inventario semanal que se
maneja ayuda a llevar un
control del stock, porque
para hacer un pedido de
China demora entre 75 a 90
dias y eso es solo pedir un
producto. Entonces para ello
previamente se debe tener el
inventario y el stock semanal
ayuda a monitorear eso en
caso se tenga alguna
disminucion de un producto
y asi tener siempre la
continuidad del producto. De
acuerdo a las ventas, se
vuelven a pedir los productos
con mayor rotacion antes que
se acaben el lote ya pedido.

Semanalmente se monitorea el stock de
productos. Generalmente la reposicion de
un producto importado demoratenerlo en el
almacén entre 75 a 90 dias, ese es el periodo
que el area de compras debe tener presente
para generar las Ordenes de compra
oportunas y no tener falta de inventario.
Asimismo, se analiza constantemente el
mercado para saber cuél es la demanda, qué
es lo que necesita el pablico objetivo y
posterior a ello se hace el pedido teniendo
en cuenta que un producto nuevo demora
maés de 120 dias tenerlo en las instalaciones.
Asi se evalUa que tan eficiente es el area de
compras al tener los productos en un
tiempo oportuno y sin falta de stock.

Fuente: Elaboracidn propia
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Gestion de compras y abastecimientos — Volumen de compras

Tabla 4 Entrevista sobre Volumen de Compras

“Importancia de la gestion logistica en una empresa importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021”

INDICADOR

SUPERVISOR DE
ALMACEN

GERENTE DE
OPERACIONES

GERENTE DE
COMPRAS

GERENTE DE
ADMINISTRACION

Volumen de compras

Eso se maneja en funcion
a la rotacion que tiene
cada producto y eso
ayuda al area de compras
a saber cuél debe pedirse
nuevamente durante el
mes.

Eso se determina en
funcion al inventario que
se tiene, ya que eso
permite determinar que
modelos se encuentran
agotados y requieren de
una reposicién de stock.

El manejar un control
de inventarios de
stock, es lo que ayuda
al monitoreo.
Asimismo, el saber
como manejar las
camparias, pues segun
ello se puede pedir

lotes mas grandes
cuando son camparias
donde se vende

masivamente.

Se determina al tener en
cuenta el historial de ventas
de un producto determinado y
otras variables como, por
ejemplo, las campafias de
ventas por fiestas festivas.
Siempre se tiene que contar
con un stock que pueda
abastecer minimo 05 a 06
meses.

Fuente: Elaboracion propia
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Gestidn de compras y abastecimientos — Entregas perfectamente recibidas

Tabla 5 Entrevista sobre Entregas Perfectamente Recibidas
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INDICADOR

SUPERVISOR DE
ALMACEN

GERENTE DE OPERACIONES

GERENTE DE COMPRAS

GERENTE DE
ADMINISTRACION

Entregas
perfectamente
recibidas

- Eso es revisado por el
area de compras junto al
area de ventas, ya que es a
ellos a quienes
inicialmente el cliente
contacta de tener algun
producto defectuoso.
Asimismo, existe una
relacion de confianza con
el proveedor, por lo que se
espera que arriben
productos en buen estado.
- El area de compras esta
en comunicacion
constante con el
proveedor, por lo que ellos
saben cuando una
mercancia es dejada en el
puerto de origen con
destino hacia Perd y con
eso ya se puede calcular
una fecha de arribo a fin de
ofrecer los productos a los
clientes locales.

- En cuanto la importacion es liberada de Aduanas, se
hace un muestreo, de més o0 menos 0.5% de lo que llega.
Se sacan muestras aleatorias de un lote, basado en la
integridad de las cajas, porque todo viene sellado. Si se
detecta que una caja no tiene el mismo peso que las otras
cajas, se separa. Si se ve que una caja llega golpeada en
el transporte, se separa y también se seleccionan cajas
aleatorias. Entonces se saca una pequefia muestra de
todo el lote, se abre y todo pasa una prueba. Si se detecta
una incidencia mayor a la esperada, se reporta
inmediatamente al proveedor y ello ha sucedido muy
poco. Por lo general, los dafios que se pueden encontrar
en las pruebas iniciales son producto del transporte, que
ya estd fuera del control de la empresa, porque se
contrata un servicio logistico para que lo traiga hasta el
almacén.

- La gerencia de compras se comunica continuamente
con los proveedores. Entonces ya saben cuando salen los
productos desde el origen y tentativamente cudndo
llegaré a Pert y asi se tiene un estimado para ofrecer a
los clientes aqui. Ademas, una vez arribada la carga, el
area de despacho agiliza los procesos para cumplir con
la entrega el mismo dia que llega a nuestro almaceén.

- Se tiene una retroalimentacion de postventa, ellos
ven la calidad del producto, porque cuando se realiza
la compra, se recibe la muestra y se le hacen pruebas,
pero ya cuando llega el producto y aca estd mal, se
hace una retroalimentacion de ello al proveedor
posterior a lacompra, pues es cuando se vende en Per(
gue se puede saber si tiene fallas de origen. Asimismo,
se tiene la retroalimentacion por servicio técnico
previo a lacompra, cuando se revisa la muestra. En ese
contexto, ya se puede saber qué modelo se tiene que
ver con el proveedor de haber tenido alguna
deficiencia, falla o inconveniente con el cliente.
Ademés, se tiene la retroalimentacion del area de
ventas, pues ellos ya conocen lo que el cliente pide.
Todo ello ayuda a saber qué producto se va a reponer
y cual no, con la retroalimentacion de servicio técnico
y la de ventas.

- Existe una comunicacion constante con los
proveedores, porque ellos avisan el estado en el que se
encuentra el producto y toda la informacion que es
importante para la homologacidn de celulares en Per(.
Entonces ese contacto fluido ayuda a que toda la
informacion sea procesada en la fecha acordada.

- El departamento de servicio al
cliente analiza cuéntas unidades de
un producto determinado ingresan
por garantia, las fallas que tengan se
coordinan con el proveedor para la

solucion del caso. Por ello, la
retroalimentacion es muy
importante para la toma de
decisiones.

- Existe un rango de tiempo entre el
término de la produccion y la
entrega a nuestro operador logistico
internacional para la puntualidad de
las entregas. Siempre hay una
constante comunicacion con los
proveedores de la China, para
cumplir con los plazos.

Fuente: Elaboracién propia
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Gestién moderna de inventarios — Rotacion de mercancias

Tabla 6 Entrevista sobre Rotacién de Mercancias
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Rotacién de mercancias

realiza rotativamente de
manera diariay aleatoria, y
el inventario general que
se hace a fin de afio.
También se realiza un
conteo rapido de la

cantidad de equipos que
salen en la unidad de
transporte  cuando  se

realizaran las entregas a
los clientes.

conteos  aleatorios  de
diferentes lotes para saber
que todo se encuentre
completo. Ademés, se
cuentan los equipos que
salen en el transporte para
estar seguros que se
despachara la cantidad
correcta durante el dia.

inventario y la salida
del stock y cémo se
hace la venta diaria.
Por ello, siempre se
lleva un inventario.

INDICADOR SUPERVISQR DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE,
ALMACEN OPERACIONES COMPRAS ADMINISTRACION
Se controla mediante el|Se controla con el|Se controla con el|Se maneja un sistema de
inventario, el cual se|inventario. Se  hacen|sistema que brinda el |gestiény a su vez los procesos

de ventas, despacho y entrega
ya estan establecidos.
Asimismo, el sistema ayuda a
controlar el inventario.

Fuente: Elaboracién propia
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Gestion moderna de inventarios — Duracion del inventario

Tabla 7 Entrevista sobre Duracion del Inventario
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Duracién del inventario

cuando el administrador de
la empresa llega al
almacén. El monitorea que
las hojas de conteo se
encuentren al dia.
Asimismo, €l manda a
cualquier personal de otra
area a recontar, lo que ya
fue contado por el almacén.
Entonces esa es la forma de
monitorear  del area
administrativa.

van constantemente  al
almacén a corroborar que
las hojas de conteo se
encuentren en orden vy
solicitan a algin
colaborador de otra area que
cuente nuevamente para
asegurarse. De esa forma se
lleva el monitoreo en la
empresa.

anuales de todos los
productos, incluyendo
los que aun se
encuentran en transito
hacia PerG y con eso se
lleva un mejor control.
Ademas, que en el
almacén realizan
inventarios aleatorios
periédicamente y todo
se encuentra registrado
en el sistema.

INDICADOR SUPERVISOR DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
ALMACEN OPERACIONES COMPRAS ADMINISTRACION
El monitoreo se realiza|Los del area administrativa|Se hacen inventarios|Se hacen inventarios rotativos

por familia de productos dos
veces a la semana. También se
hace un inventario general a fin
de afio. Si es necesario se hacen
los ajustes para que el sistema
concuerde con el inventario
fisico. La cantidad de dias del
inventario rotativo se definen
de acuerdo a la cantidad de
familia de productos, donde lo
primordial es que se abarque
todo el inventario, al menos de
los productos que rotan
constantemente.

Fuente: Elaboracion propia
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Gestion moderna de inventarios — Vejez del inventario

Tabla 8 Entrevista sobre Vejez del Inventario

INDICADOR

SUPERVISOR DE
ALMACEN

GERENTE DE
OPERACIONES

GERENTE DE
COMPRAS

GERENTE DE
ADMINISTRACION

Vejez del inventario

Eso se le conoce como bajas.
El &rea de servicio técnico trae
un  producto que esta
defectuoso y se les da uno
nuevo para que sea entregado
al cliente.

Esas son las bajas. Los de
servicio técnico llevan el
producto al almacén para
remplazarlo por uno nuevo en
Optimas condiciones.

En la empresa se les
conoce como las bajas que
son revisadas por servicio
técnico.  Aunque, el
cambio se realiza desde el
almacén, porque ellos son
los que tienen los
productos en buen estado
y lo cambian por el que
tiene la falla y eso se le
entrega al cliente. Luego
es servicio técnico quien
revisa si efectivamente la
falla es de origen y como
se puede recuperar el
equipo.

Cuando se hacen los inventarios
rotativos se puede notar de los
productos que estan con la caja
abierta, con accesorios faltantes o la
caja deteriorada. Estos productos se
utilizan para garantia, remate o

ventas de saldo.

Fuente: Elaboracidn propia

Isla, E; Tolentino, M.

Pag. 52




A

N

UNIVERSIDAD

“Importancia de la gestion logistica en una empresa importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021”

PRIVADA DEL NORTE

Gestion moderna de inventarios — VValor econdmico del inventario

Tabla 9 Entrevista sobre Valor Econdmico del Inventario

INDICADOR

SUPERVISOR DE
ALMACEN

GERENTE DE
OPERACIONES

GERENTE DE
COMPRAS

GERENTE DE
ADMINISTRACION

Valor econémico
del inventario

Es importantisimo. Se analiza
de acuerdo al modelo, si un
modelo es mas caro, tiene un
margen de ganancia mayor y
cuando celular es de menor
precio, la ganancia es
minima. A la compaiiia le
conviene mas el traer
celulares de alta gama.

Es bastante importante, porque
con ello se fija el margen de
ganancia. Es decir, entre mas
costoso sea un equipo, mayor
sera la ganancia a diferencia de
un producto que sea de gama
baja, donde la ganancia es
mucho menor.

Se considera bastante
importante, porque para
llegar al precio de venta
final, se tiene que haber
ya calculado el porcentaje
de ganancia y los costos
involucrados. Eso es
manejado  directamente
por el area contable y
ellos deben tener las
consideraciones para
determinar los margenes
de ganancia y demas
COStos.

Mientras menor inventario fisico se
tenga en el almacén, mejor va a
hacer el porcentaje versus el costo
de venta, porque la idea es comprar
y vender lo mas rapido posible. Es
decir, los productos tienen que
rotar, porque si se va a tener
almacenado, va a generar un costo
extra, ya sea gasto de
almacenamiento. Aunque, en el
caso de esta empresa no, porque
esto es propio. Lo que si podria
generar un costo es el espacio, no
se va a poder poner otros
productos, por eso lo que se hace es
rotar constantemente y estar dando
impulso a los productos, ya sea con
promociones para lograr que la
rotacion sea mucho mas rapida.

Fuente: Elaboracidn propia

Isla, E; Tolentino, M.

Pag. 53




A

N

UNIVERSIDAD

“Importancia de la gestion logistica en una empresa importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021”

PRIVADA DEL NORTE

Gestion moderna de inventarios — Exactitud en inventarios

Tabla 10 Entrevista sobre Exactitud en Inventarios

Exactitud en
inventarios

producto esté con el sello de
seguridad que viene de
origen. Por ejemplo, cuando
hay un aforo fisico de
Aduanas, ese celular que esta
abierto, se revisa y es llevado
a servicio técnico para que lo
prueben, porque puede haber
sido manipulado o lo pueden
haber cambiado. Asimismo,
se tiene un control a nivel de
sistema sobre la cantidad del
inventario en tiempo real que
se tiene, para tener una mayor
precision de lo  que
fisicamente se encuentra en el
almacén

cuenten con el sello de
seguridad que viene desde el
origen y también se revisan los
productos que fueron abiertos
en Aduanas por algun aforo
fisico que se realiz6. En esos
casos, los equipos se llevan al
area de servicio técnico para

que corroboren que se
encuentra en Optimas
condiciones 'y no fue
manipulado o  cambiado.

Respecto a la confianza que se
tiene si la cantidad de los
productos almacenada es la
correcta, se corrobora con el
sistema en donde se ingresan
todos los lotes y con los
conteos aleatorios.

compras en China, se

generan  Ordenes  de
compra y estas se
ingresan  al  sistema

previamente, eso vya
significa que existe un
nombre para el producto
que estd llegando. Una
vez que el producto
ingresa, llega aqui y es
descargado de Aduanas y
llega al almacen se
verifica que fisicamente
el producto coincida con
la orden de compra
generada en el sistema
previamente,  entonces
con eso se hace el conteo
de lo que esta ingresando.

INDICADOR SUPERVISOR DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
ALMACEN OPERACIONES COMPRAS ADMINISTRACION
Lo que se revisa es que el|Se revisa que los productos|Cuando se realizan las|La  mercaderia  debe  estar

almacenada en un lugar seco, los
productos en caja y sellados para
que no se deteriore con el aire y
polvo. Se utiliza el método FIFO, la
mercaderia que se despacha
siempre es la mas antigua, una vez
terminada se empieza a despachar
la mas reciente, se trata que la
mercaderia esté en constante
rotacion porque son productos que
tienen bateria y eso tiene tiempo de
caducidad. Ademas, se tiene la
confiabilidad de que lo almacenado
fisicamente es lo adecuado, pues ya
se tienen los registros en el sistema
y el almacén realiza conteos
permanentemente para corroborar
que coincida la informacion fisica
con la del sistema.

Fuente: Elaboracidn propia
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PRIVADA DEL NORTE

Gestidn logistica en distribucion y almacenes — Costo de unidad almacenada

Tabla 11 Entrevista sobre Costo de Unidad Almacenada

INDICADOR

SUPERVISOR DE
ALMACEN

GERENTE DE
OPERACIONES

GERENTE DE
COMPRAS

GERENTE DE
ADMINISTRACION

Costo de unidad
almacenada

El costo es relativo, porque
cuando se importa un
determinado  modelo  de
celular o Tablet, como mucho
a los dos meses ya se vendid
todo, puesto que el pedido de
los clientes es constante y no
demora mucho el almacenaje.

Eso es revisado directamente
por el é&rea contable y la
administracion. Tengo
entendido que puede ser un
valor variable, porque los
productos no suelen estar
almacenados por periodos
largos de tiempo, generalmente
se rotan bastante rapido.

Eso es determinado por el
area contable. Aunque, al
ser la rotacion tan rapida
no estimo que se tenga
calculado al detalle lo que
cuesta el almacenaje, que
es propio.

El almacén es propio y no generaria
ningun costo adicional, porque los
almacenes cubren la cantidad de
mercaderia que se trae. Ademas,
somos cautelosos en nuestras
compras y la rotacion es répida.

Fuente: Elaboracion propia
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Gestidn logistica en distribucion y almacenes — Costos de unidad despachada

Tabla 12 Entrevista sobre Costos de unidad despachada

Costos de unidad
despachada

Aunque, tengo entendido que
el costo del transporte ya lo
incluyen en el precio de venta
del producto.

valor de venta de producto y es
un porcentaje promedio que fue
puesto por el area administrativa
en funcion a factores que ellos
evaluaron.

considerado en el precio de
venta, pero eso lo revisan
los de area administrativa
y contable. Ellos deben
saber las consideraciones
que se tienen en ese caso.

INDICADOR SUPERVISQR DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE’
ALMACEN OPERACIONES COMPRAS ADMINISTRACION
Eso es revisado por el personal | EI costo del transporte ya se|El costo del despacho, o|No se monitorea ello, porque no
que maneja las facturas.|encuentra incluido dentro del |sea de la entrega, ya estd|somos una empresa industrial, sino

una compafia comercial. Ademas,
dentro del precio de venta estan
incluidos los gastos por despacho,
siempre y cuando sea en Lima
Metropolitana, si se tiene algun
despacho fuera del circuito de
entregas ya establecido, se comunica
al cliente el cobro de movilidad
como adicional.

Fuente: Elaboracidn propia
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Gestidn logistica en distribucion y almacenes — Unidades separadas o despachadas por empleados

Tabla 13 Entrevista sobre Unidades Separadas o Despachadas por Empleados

Unidades separadas
0 despachadas por
empleados

personal segln la entrevista
que han hecho. De acuerdo a
su hoja de vida, ellos han
determinado que cada persona
vaya a un area en particular.
Respecto al conductor, es uno
solo, asi que €l tiene asignado
todo Lima Metropolitana y los
ayudantes de despacho que
van con él se asignan segun la
cantidad de productos que
seran entregados.

de la cantidad de personal que
requiera, dependiendo de la
cantidad de carga que movilice
durante el dia, ya que la
descarga en el local del cliente
muchas veces requiere de mas
de una persona.

volumen de carga que se
entregara durante el dia,
porque si se requiere de
ayudantes  adicionales,
entonces  viajan  mas
personas para realizar una
correcta descarga en todos
los puntos de los clientes.

INDICADOR SUPERVISOR DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
ALMACEN OPERACIONES COMPRAS ADMINISTRACION
La empresa ha contratado al | El transportista va acompafiado [Se  asigna segun el |Se tienen horarios establecidos de

despacho y siempre va un chofer y
un ayudante que hace la entrega. Es
muy importante que la unidad de
transporte siempre esté supervisada
por algun colaborador. También se
toma en cuenta la cantidad de
entregas que se hacen en ese horario
para determinar si van dos o tres
personas.

Fuente: Elaboracién propia
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Gestidn logistica en distribucion y almacenes — Costo metro cuadrado

Tabla 14 Entrevista sobre Costo Metro Cuadrado

INDICADOR SUPERVISQR DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE,
ALMACEN OPERACIONES COMPRAS ADMINISTRACION
No se tiene un control del|Tengo entendido de que no, |Tengo entendido que no|No, porque es local propio.
costo por metro cuadrado | porque el espacio es propio.  |se tiene un control sobre|Ademas, somos una empresa
porque el almacén es propio. el costo por metro|comercializadoray no una empresa
cuadrado, ya que el local | industrial.
Costo metro es propio y la rotacion es
cuadrado bastante rapida. No se
tienen los  productos
almacenados por mucho
tiempo.

Fuente: Elaboracion propia
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Gestidn logistica en distribucion y almacenes — Costo de despachos por empleado

Tabla 15 Entrevista sobre Costo de Despachos por Empleado
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INDICADOR

SUPERVISOR DE ALMACEN

GERENTE DE OPERACIONES

GERENTE DE COMPRAS

GERENTE DE
ADMINISTRACION

Costo de
despachos por
empleado

Se puede conocer con la revision anual
del inventario realizada por el
administrador o el duefio quienes ven si el
inventario estd correcto. Esa es una
prueba que da cada empleado para ver si
cumple con su funcién correctamente.
Respecto a lo que son envios y despachos,
se conocen los resultados a través de los
comentarios de los clientes, pues hay una
constante  comunicacion  de  los
vendedores hacia los clientes en
consultarles si les llegd a tiempo su
mercaderia. Asimismo, sobre los costos
que genera cada colaborador del area de
despacho, no se tiene controlado, pues

hay un porcentaje fijo para la
recuperacion de lo que cuesta el
transporte.

Se confia en la labor de cada
colaborador y se valora su aporte a la
compafila. Como parte de la
gerencia, constantemente se esta
conversando con el personal para ver
si requieren de algo adicional y por
supuesto también se evalla su
desempefio al ver que todo se
encuentra en orden y no falta nada
del inventario. Ademas, respecto a
los costos por cada empleado en el
despacho o transporte, no se tiene un
control al detalle, pues se tiene un
porcentaje  no modificable ya
asignado al recupero de los costos
por movilidad.

Se sabe que estan aportando a la
empresa por su desempefio,
porque se nota cuando alguien
labora con empefio, porque todo
siempre se encuentra en orden
cuando se hace alguna auditoria
interna de sorpresa. Asimismo, no
hay un calculo detallado sobre los
costos en lo relacionado al
despacho o transporte, pues todo
es propio y ya se incluye en el
precio de venta final del producto.

Siendo eficiente en sus tareas
diarias, se tienen parametros
establecidos que cada
empleado los cumple. Siempre
existe la disposicion a escuchar
las propuestas generadas por
los empleados del area para la
mejora de los procesos y esto
se convierte en rentabilidad
para la empresa. Respecto al
costo de despacho por cada
trabajador, pues no se tiene un
monitoreo sobre ello, ya que
€S0S Servicios son propios y se
suman para obtener el valor de
venta final.

Fuente: Elaboracion propia
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Gestion logistica en distribucion y almacenes — Nivel de cumplimiento en despachos

Tabla 16 Entrevista sobre Nivel de Cumplimiento en Despachos

INDICADOR

SUPERVISOR DE
ALMACEN

GERENTE DE
OPERACIONES

GERENTE DE
COMPRAS

GERENTE DE
ADMINISTRACION

Nivel de
cumplimiento en
despachos

Mediante el area de ventas, ya
que ellos tienen constante
comunicacion con el cliente.
Entonces cuando ya se esté en
trayecto, se le avisa al
vendedor en cuéanto tiempo
aproximadamente llegara la
unidad, para que el cliente esté
con una hora ya establecida en
su local.

Eso es comunicado por el area
de ventas, ya que ellos son los
que reciben los comentarios de
los clientes respecto a si los
despachos son entregados
dentro del tiempo prometido y
que llegue todo en perfectas
condiciones.

Los del area de ventas
comunican si las entregas
se realizaron a tiempo a
los clientes y esa es la
mejor comprobacion de
que todo marcha
correctamente y  se
cumplen con los tiempos.

Los ejecutivos de ventas se
comunican con los clientes para
obtener la informacion de la
eficiencia del despacho, que incluye
desde el embalaje y cuidados de los
productos al momento de la entrega.
Si fuera un envio a provincia, el
embalaje es mas cuidadoso para
proteger la mercaderia y se afiade al
paquete una etiqueta para indicar
que el producto es fragil y asi la
agencia de transporte tenga el
cuidado respectivo.

Fuente: Elaboracion propia
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Gestidn del transporte y distribucién de carga — Costo de transporte vs. Venta

Tabla 17 Entrevista sobre Costo de Transporte vs. Venta

Costo de transporte
Vvs. venta

Entonces se sale para reparto en
un mismo horario. Por ejemplo,
de 3pm hasta las 5pm es el
despacho. En ese sentido, ese
costo ya esta establecido en el
precio con el que se vende cada
celular.

incluido en el precio de venta de
los equipos. Eso lo maneja el
area administrativa quienes
calcularon el porcentaje de
acuerdo a criterios que ellos
deben conocer.

gque su costo ya

esta

incluido en el monto de
venta final de los celulares.

INDICADOR SUPERVISOR DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
ALMACEN OPERACIONES COMPRAS ADMINISTRACION
El transporte es propio.|El costo de transporte ya esta|El transporte es propio y sé | Se abarca un radio que esta dentro de

nuestra ubicacion, si es un punto
alejado el cliente asume el costo de
transporte. Es decir, el costo de
entregas al interior del pais lo asume
el cliente. Nosotros solo entregamos
en Lima Metropolitana. Si el envio es
al interior del pais, el cliente asume
el costo de ese flete, nosotros solo lo
llevamos hasta la agencia donde se
realiza el envio.

Fuente: Elaboracion propia
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Gestidn del transporte y distribucion de carga — Costo operativo por conductor

Tabla 18 Entrevista sobre Costo Operativo por Conductor

INDICADOR

SUPERVISOR DE
ALMACEN

GERENTE DE
OPERACIONES

GERENTE DE
COMPRAS

GERENTE DE
ADMINISTRACION

Costo operativo por
conductor

Eso es revisado por el area
contable, pero tengo
entendido que no hay mayor
control sobre ello, porque
aqui todo es propio.

No se tiene un control, porque
al ser propio no es algo que
sea necesario tener calculado
0 monitoreado.

Los de administracion y
contabilidad deben tener
mayor manejo del tema,
sé que no se tiene un
control como tal, porque
el transporte también es
propio.

No, es un costo estandarizado para
Lima Metropolitana, siempre y
cuando no sean  distritos
periféricos, de ser mas alejado el
cliente asume el transporte.
Ademas, al ser nosotros una
empresa comercializadora y no
industrial, pues no llevamos un
control de dicho costo.

Fuente: Elaboracidn propia
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Gestidn del transporte y distribucion de carga — Comparativo costo de transporte

Tabla 19 Entrevista sobre Comparativo Costo de Transporte
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INDICADOR

SUPERVISOR DE ALMACEN

GERENTE DE OPERACIONES

GERENTE DE COMPRAS

GERENTE DE ADMINISTRACION

Comparativo costo
de transporte

Ello es revisado por el area
contable y sé que no hay mayor
monitoreo, porque todos los
servicios de despacho son propios
y en caso de ser al interior del pais
es con tercero contratado por el
cliente.

No se tiene un monitoreo sobre ese
tema, porque el servicio es propio,
entonces no es necesario.

No hay un control sobre los
gastos que generan las
unidades, respecto a la
depreciacion y todo ello,
porque es propio.

Los gastos propios de la unidad de
transporte estan por debajo de cualquier
operador logistico de transporte, por lo
que no recurrimos a ellos. Salvo alguna
entrega excepcional, pero tampoco se
monitorea por la misma razon de ser
nosotros una empresa comercializadora.
Asimismo, no podemos calcular el costo
del transporte, porque no somos una
empresa industrial. No manejamos
costos, entonces no hay un registro de
cémo se ha calculado, cuanto se gasta en
la gasolina, las reparaciones del
vehiculo o lo que cuesta el chofer. Solo
se ha calculado un porcentaje. Desde
hace afios se distribuyen los gastos
variables y fijos de toda la empresa, eso
da un valor y a eso se le saca un
porcentaje segun el modelo del producto
y la cantidad que se trae, pero ese
porcentaje es equivalente para todos.

Fuente: Elaboracidn propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Limitaciones

Durante el desarrollo de la presente investigacion se presentaron diversas limitaciones. La
primera fue la pandemia por la COVID-19, lo que no permiti6 el desarrollo de entrevistas
presenciales con mayor personal de la compafiia, pues solo se tuvo un acceso limitado. La
segunda fue el no poder revisar directamente los procesos logisticos respecto a la
importacion de productos tecnoldgicos, ya que no se tuvo acceso total en las operaciones
presenciales de la compaiiia para revisar ello. Finalmente, la falta de acceso a los documentos

sobre los procesos logisticos en una empresa importadora de productos tecnoldgicos.

No obstante, pese a las limitaciones indicadas, se elaboraron opciones y estrategias

que apoyaron a establecer los objetivos de investigacion.

4.2 Discusion

Conforme a la interpretacion conseguida por el instrumento aplicado de guia de entrevista
semiestructurada, se puede comentar que en la presente investigacion se tuvo como resultado
que la gestion logistica es importante en una empresa importadora de tecnologia. Se
analizaron diversos trabajos de investigacion con variables similares a la presente a fin de

contrapesar el resultado alcanzado en este estudio.

Se revisé la tesis de Barboza (2020) donde comenta que la compafiia estudiada
presentaba un inconveniente en la gestion logistica, puntualmente en el proceso de transporte
y despacho, puesto que no se tenia un correcto control sobre las mercancias que salian a
reparto y en muchas oportunidades se presentabas pérdidas de productos. Por ello, en
comparacion con otros estudios concluyd que efectivamente el tener una correcta gestion
logistica reduce notablemente las incidencias de pérdida en el proceso de entrega al cliente.

De igual modo, en la presente investigacion también se comenta que la aplicacion eficiente
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de la gestién logistica ayuda a las empresas a mantener un mejor orden y control de sus
bienes, inclusive en la etapa del despacho. Por ello, es importante contar con procesos de
reconteo y sistemas informaticos que permitan tener un monitoreo constante de los productos

a fin de no tener ninguna pérdida.

De La Hoz y Martinez (2017) presentd su trabajo de investigacion que fue llevado a
cabo en Barranquilla, Colombia en donde concluy6é que es una tendencia ascendente el
contar con proveedores certificados, puesto que ello genera mayor valor a la empresa y
confiabilidad en la calidad de los pedidos que realizan. De la misma manera, en la presente
investigacion también se hace referencia a la certificacion de los proveedores, pues segin lo
mencionado por la empresa entrevistada es vital que los proveedores cuenten con
certificaciones de calidad que garanticen la fiabilidad de sus productos. Por ello, es necesario
que los proveedores con los que trabaje una organizacion cumplan con todas las garantias
que aseguren su eficiencia y tengan un respaldo fehaciente y comprobado de lo que ofrecen

al mercado.

Rivera (2021) expuso su trabajo de investigacion que fue desarrollado en Perd, donde
concluyd que la cooperativa tomada de referencia tenia una deficiente gestion a nivel
logistico, ya que laboraban de manera empirica, lo que no les permite cumplir correctamente
con sus actividades de control. Asimismo, no tienen una especializacion de las operaciones
en el area logistica y tampoco presentan procedimientos establecidos para su control interno,
a pesar de contar con los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades
eficientemente. A diferencia de este estudio, la compafiia entrevistada si aplica sus recursos
para el control de su operatividad logistica, puesto que inclusive cuentan con sistemas
informaticos que les permiten tener un control de su inventario, adicional a los controles que

fisicos que son realizados por los colaboradores de la organizacion.
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Serrano (2016) comentd en su trabajo de investigacion que la empresa entrevistada
presenta series falencias en la gestién logistica, como un mal manejo de los tiempos en el
almacén por una baja rotacion de los productos y existe una demora en ordenar las
mercancias que ingresan a las bodegas. A diferencia de este estudio, la compafiia que se
entrevisto si tiene un mejor manejo logistico, ya que cuentan con el personal necesario para
poder guardar en un tiempo adecuado los productos que llegan de importacion y no tenerlos
expuestos en lugares donde podrian perderse o sufrir dafios. Asimismo, el &rea de ventas y
compras velan porque los productos sean vendidos en el menor tiempo posible y repuestos
con esa misma rapidez a fin de no tener desabastecimiento o baja rotacion de la mercaderia,

puesto que ello no les resulta conveniente de ninguna manera.

Campos (2017) menciond en su trabajo de investigacion que la organizacion
entrevistada no presentaba un manejo adecuado en la gestion logistica, ya que los
colaboradores no tienen sus funciones definidas y realizan labores adicionales que no le
corresponden frente a un incremento imprevisto en la demanda. Asimismo, no se lleva un
adecuado registro del control de huéspedes, por lo que no se tiene la informacion en tiempo
real de la cantidad de productos que se necesitan para la atencién de los clientes. A diferencia
de este estudio, la empresa entrevistada si tiene definidos los procesos y actividades que debe
realizar cada colaborador e inclusive se contraté mayor personal cuando se vio que la carga
laboral era alta para determinada area. Ademas, la compafiia tiene diversos controles que le
permite saber con exactitud los productos de los que dispone y cuéles debe reponer a fin de

no tener un desabastecimiento.

4.3 Implicancias

En un enfoque practico, la presente investigacion contribuiria de manera positiva al

crecimiento y conocimiento de la organizacion entrevistada, puesto que se pudieron describir
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las caracteristicas de la gestion logistica y con ello demostrar la importancia que esta tiene
en una empresa importadora de tecnologia, pues le permite tener las herramientas necesarias
para continuar con su unidad de negocio eficientemente al contar con un control desde la
calidad de sus proveedor hasta las entregas a sus clientes finales. Asimismo, es importante
resaltar que los colaboradores que participaron de la entrevista cuentan con informacion de
gran valor; sin embargo, se pudo notar en algunos que no conocian al detalle lo relacionado
con el control de costos logisticos en la empresa, pero tenian una idea global de cémo se
manejaban. Por ello, esta investigacion puede ser ocupada como herramienta para compartir
conocimiento relacionados a las caracteristicas de la gestion logistica y su importancia en

las compafiias.

Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion pudo reflejar las semejanzas y
diferencias respecto a los antecedentes y teorias relacionadas a la gestion logistica, con las

operaciones que en la actualidad realiza la empresa importadora de tecnologia entrevistada.

Asimismo, la investigacion llevada a cabo puede ser aplicada en otras
organizaciones, puesto que la gestion logistica es un tema bastante extenso, vigente y
sugerente para investigar. La presente tesis esta enfocada en el rubro de las empresas
importadoras de tecnologia; sin embargo, se puede emplear a compafiias de diversos rubros,
siempre que se considere el objetivo de comparar lo recabado de la teoria de la gestion

logistica, con lo que sucede a diario dentro de una organizacion.

4.4 Conclusiones

De acuerdo a lo analizado en los resultados de la entrevista realizada a los colaboradores de
una empresa importadora de tecnologia, se obtuvieron diversas conclusiones en funcién a

los objetivos planteados.
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En primer lugar, se concluye que, al conocer y aplicar correctamente las
caracteristicas de la gestion logistica en una empresa importadora de tecnologia, esta se vera
beneficiada de diferentes maneras, pues tendra una reduccidn en sus costos y al cumplir con
los tiempos de entrega, generara la satisfaccion en los clientes. Asimismo, se tendré al detalle
todos los controles necesarios para monitorear el estado de una compafiia y también saber
qué decisiones tomar y hacerlo en el tiempo correcto, sin llegar a afectar las ganancias, ni la

operatividad de la organizacion.

En segundo lugar, se puede describir que la correcta gestion del area de compras
permite que la compafia se encuentre abastecida en todo momento de los productos
requeridos para venta. Ello los beneficia en gran manera, pues siempre tienen existencias
que ofrecer a los clientes y de acuerdo a sus testimonios, eso les ha permitido mantenerse
vigentes, ya que desde el departamento de compras siempre se encuentran atentos al
inventario que se tiene a fin de realizar los pedidos con anticipacién y no quedarse
desabastecidos. Asimismo, el area de compras tiene una constante comunicacion con los
proveedores, lo que les permite estar enterados en todo momento del proceso de fabricacion
de los bienes y su salida del pais de origen. Por ello, la empresa importadora puede realizar
un calculo promedio del arribo de la mercancia a fin de ofertar los equipos inclusive antes
de su llegada. Ademas, el equipo de compras se basa en una relacion de confianza con sus
proveedores, puesto que tienen muchos afios de trabajar con ellos y conocen sus estandares
de calidad. Aunqgue, a pesar de ello, igual le solicitan muestras a fin de determinar si el

producto cumple con las expectativas de la empresa.

En tercer lugar, se identifico dentro del funcionamiento de la organizacién que esta
tiene diversos mecanismos para controlar su inventario y que eso es de suma importancia
para ellos, pues les permite tener un control en tiempo real de los productos que tienen

disponibles. En ese sentido, se tiene una revision previa a la salida de los productos antes de
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salir a despacho para entrega. Asimismo, manejan un sistema tecnoldgico donde registran y
controlan todo lo que ingresa y se guarda en el almacén a fin de poder conocer su ubicacién
cuando se requiera. Ademas, el inventario es constantemente revisado a fin de conocer si
coincide lo que se tiene a nivel de sistema con lo fisico. En tal marco, se puede comentar
que existe un control del inventario continuo y ello ayuda a la compafiia a mantener un orden
en las existencias que se tiene, lo que permite poder actuar inmediatamente en caso se detecta

alguna incidencia durante el conteo del inventario.

En cuarto lugar, respecto a la gestion logistica en distribucion y almacenes, se puede
referir que sus caracteristicas son esenciales en las organizaciones, pues esto les permite
tener un control éptimo de los espacios en el almacén y el manejo del personal. Sin embargo,
la empresa importadora de tecnologia entrevistada no ejecuta todos los puntos requeridos
para tener una eficiente gestién en ese campo, ya que no tienen calculos exactos que les
permita saber el valor de su espacio en el almacén a fin de conocer las posibles pérdidas que
se generarian en caso se tenga una rotacion lenta. En ese sentido, la empresa comenta que
ellos no tienen un célculo al detalle de lo que cuesta su espacio o el margen de inversion que
se tiene al contratar a los colaboradores del area de almacén, puesto que al tener una rapida
rotacion, no se ven en la necesidad de llevar un control detallado y por el contrario, solo se
agrega al valor final del producto margenes calculados de forma empirica. Sin embargo, si
tienen en consideracion el aspecto humano de los colaboradores, ya que si se toma en cuenta
sus aportes para la mejora de la organizacion y cuando se realizan los despachos, asignan
mayor personal de soporte para la descarga de los productos cuando se entregan a los clientes
para no generarles una sobrecarga laboral.

Finalmente, el precisar un seguimiento a la gestion del transporte y distribucién de
carga es vital para que las empresas aseguren un mayor margen de ganancia al conocer al

detalle la inversion real en la que incurren y reducirlos segun sea posible sin afectar su
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operatividad. En tal contexto, la compafiia importadora de tecnologia entrevistada no
demostrd tener un control adecuado sobre los costos relacionados al transporte, pues
comentaron que no tienen un conocimiento real de lo que invierten al movilizar las
mercancias, la depreciacion de sus unidades y el pago del personal que realiza las funciones
del despacho. La organizacion alegd que, al no ser del rubro industrial, sino comercial, no
es relevante que lleven un monitoreo de lo que realmente cuesta tener un transporte propio
y al igual que con el almacén, solo consideran un margen empirico por concepto de

transporte que se suma al valor del producto antes del precio de venta final.

Recomendaciones

En base a lo analizado en los resultados de la entrevista realizada a los colaboradores de una
empresa importadora de tecnologia, se redactaron diversas recomendaciones a tomar en

cuenta por futuros investigadores y la compafiia entrevistada.

En primer lugar, se recomienda a las empresas importadoras de tecnologia el conocer
y aplicar correctamente las caracteristicas de la gestion logistica a fin de obtener el éxito
dentro de su organizacién al reducir los costos y generar un beneficio en el cliente final.
Asimismo, se sugiere a la compafiia entrevistada el mantener los procesos que estan bien
estructurados y que si le generan un beneficio y buscar siempre una mejora continua.
Ademas, se aconseja a futuros estudiantes realizar diversas investigaciones sobre la gestion
logistica en otros sectores a fin de corroborar si en diferentes rubros comerciales también se

pueden obtener los mismos beneficios al aplicar correctamente las operaciones logisticas.

En segundo lugar, se recomienda a la empresa importadora de tecnologia
entrevistada el continuar con su eficiente control de compras y abastecimiento manteniendo

sus procesos de compras adelantadas referente a sus margenes de ventas anteriores para tener
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los productos abastecidos para futuros pedidos. Asimismo, conservar sus procedimientos
para elegir sus proveedores con estandares de calidad certificados para amparar las
caracteristicas preeminentes de los sus productos tecnoldgicos que ofertan. Ello contribuye
a su buena reputacién e imagen ante sus potenciales clientes y asi generar un margen de

ganancia mayor.

En tercer lugar, se recomienda a las empresas importadoras de tecnologia el contar
con una correcta gestion moderna de inventarios, pues es esta la que les permitira conocer al
detalle el estado de sus mercancias. En decir, sabran exactamente como se da la rotacion de
los bienes que ofertan y cuanta es la duracion de su inventario segun su tipo de producto.
Ademas, conoceran con exactitud la cantidad de articulos que tienen dentro de su inventario
a fin de evitar pérdidas innecesarias con un adecuado control del inventario. Asimismo, se
sugiere a la organizacion entrevistada el continuar con sus controles al inventario, pues eso
es lo que les garantiza una correcta operatividad con el area de compras y mantenerse

siempre abastecidos de lo que se necesite.

En cuarto lugar, se recomienda a la empresa importadora de tecnologia entrevistada
el empezar a llevar un control sobre la valorizacion del espacio de su almacén, ya que al
margen de ser un espacio propio de la compafiia es importante que se tenga un célculo que
concretamente muestre el costo de su almacenaje. Ello ayudara a la organizacién a conocer

de manera monetaria lo que cuesta tener almacenado un producto que tiene una baja rotacion.

Finalmente, se sugiere a la compafiia importadora de tecnologia que participé de la
entrevista el comenzar a tener un célculo especifico sobre los costos relacionados al
transporte, puesto que indistintamente de ser un servicio propio de la empresa es vital que se
conozca lo que se invierte por dicho concepto y ello se agregue al valor de venta real de sus

productos de una forma especifica y no empirica como se maneja actualmente.
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXOS

“Importancia de la gestion logistica en una empresa importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021~

en una empresa importadora de
tecnologia, Lima, 2021?

una empresa importadora de
tecnologia, Lima, 2021.

¢Coémo funciona la gestion
moderna de inventarios en una
empresa importadora de
tecnologia, Lima, 2021?

Identificar el funcionamiento
de la gestion moderna de
inventarios en una empresa
importadora de tecnologia
Lima, 2021.

Vejez del inventario

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
1. Problema General: 1. Objetivo General: Certificacién de proveedores 1. Tipo de Investigacién:
Z‘(jiulzlezgggrﬁz C%rt?g;egﬁt&zzs Describir las caracteristicas _ Calidad de los pedidos generados
g n 09 de la gestion logistica en una Gestién de compras y .
empresa importadora de - L Bésica
. o empresa importadora de abastecimientos
tecnologia, del distrito de La tecnologia. Lima. 2021 Volumen de compras
Victoria, Lima 2021? gia, Lima, 2021
2. Problemas Especificos: 2. Objetivos Especificos: Entregas perfectamente recibidas | 2. Nivel de la Investigacion:
Rotacién de mercancias Descriptiva

¢ Como se desarrolla la gestion Describir la gestion de Gestidn Duracion del inventario 3. Disefio de la Investigacion:
de compras y abastecimientos | compras y abastecimientos en logistica Gestion moderna de

No experimental - transversal

inventarios
Valor econémico del inventario | 4. Enfoque:
Exactitud en inventarios Cualitativo
Costo de unidad almacenada 5. Poblacion:

Gestidn logistica en
distribucion y
almacenes

Costos de unidad despachada

20 trabajadores de una empresa de
tecnologia

Unidades separadas o despachadas
por empleados

6. Muestra:
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Describir las caracteristicas

de la gestion distribucion y

almacenes en una empresa

importadora de tecnologia,
Lima, 2021.

Costo metro cuadrado

4 trabajadores responsables de una
empresa importadora de tecnologia

Costo de despachos por empleado

7. Unidad de Estudio:

Nivel de cumplimiento en
despachos

Una empresa importadora de tecnologia,
del distrito de La Victoria, Lima 2021.

¢COmo se realiza la gestion del
transporte y distribucién de
carga en una empresa
importadora de tecnologia,
Lima, 2021?

Identificar el seguimiento de
la gestion del transporte y
distribucidn de carga en una
empresa importadora de
tecnologia, Lima, 2021.

Gestidn del transporte
y distribucion de carga

Costo de transporte vs. Venta

8. Técnica de Recoleccion:

Entrevista

Costo operativo por conductor

9. Instrumento de Recoleccién:

Comparativo costo de transporte

La guia de entrevista semiestructura.

Fuente: Elaboracidn propia
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Variable

Definicién Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Gestion
logistica

La gestion logistica es la parte
de la gestion de la cadena de
suministro que planifica,
implementa, y controla la
eficiencia, flujo efectivo directo
e inverso y almacenamiento de
bienes, servicios e informacion
relacionada entre el punto de
origen y el punto de consumo
para satisfacer las necesidades
de los clientes. (CSCMP, 2013)

Gestion de compras y
abastecimientos

Certificacion de proveedores

Calidad de los pedidos generados

Volumen de compras

Entregas perfectamente recibidas

Gestion moderna de
inventarios

Rotacién de mercancias

Duracion del inventario

Vejez del inventario

Valor econdémico del inventario

Exactitud en inventarios

Gestion logistica en
distribucion y almacenes

Costo de unidad almacenada

Costos de unidad despachada

Unidades separadas o despachadas
por empleados

Tipo de investigacion
Bésica

Método de investigacion:
El método de investigacion es
Cualitativo

Nivel de estudio:
Descriptivo

Disefio de estudio:
No experimental - transversal

Tipo:
Transversal

Técnicas:

Se aplicara como técnica la
entrevista
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Costo metro cuadrado

Costo de despachos por empleado

Nivel de cumplimiento en despachos

Gestion del transporte
y distribucion de carga

Costo de transporte vs. Venta

Costo operativo por conductor

Comparativo costo de transporte

Muestra:

4 colaboradores

Poblacion y unidad de estudio:
20 colaboradores

Instrumento:

Se aplicard como instrumento la
guia de entrevista semiestructura.

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA A UNA EMPRESA IMPORTADORA DE TECNOLOGIA

Preguntas:
Pregunta abierta:

1. Enbase asu experiencia, coméntenos ¢cuél es el alcance que tiene la gestion logistica
en una empresa importadora de tecnologia?

2. ¢Qué beneficio obtiene una empresa importadora de tecnologia frente a una eficiente
ejecucion de la gestion logistica?

3. ¢Qué procesos se optimizan con una correcta gestion logistica en una empresa

importadora de tecnologia?

Gestion de compras y abastecimientos

1. ¢Cbémo se controla la calidad de sus proveedores y el nivel de integracién con los
mismos en una empresa importadora de tecnologia?

2. ¢(Como se monitorea en una empresa importadora de tecnologia la calidad de los
pedidos generados por el &rea de compras?

3. ¢Como determinan el volumen de compras mensuales de sus productos en una
empresa de tecnologia?

4. ¢Cémo se asegura en una empresa importadora de tecnologia la calidad de los
productos/materiales recibidos?

5. ¢COmo se asegura en una empresa importadora de tecnologia la puntualidad de las

entregas de los proveedores de mercancia?
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Gestién moderna de inventarios

1-

¢Como controla la cantidad de los productos/materiales despachados desde la salida
del centro de distribucion en una empresa importadora de tecnologia?

¢Como se monitorean los dias de inventario por producto disponible en el centro de
distribucion en una empresa importadora de tecnologia?

¢Como se inspecciona el nivel de las mercancias no disponibles para despacho por
obsolescencias, mal estado y otros en una empresa importadora de tecnologia?
¢Qué tan importante es el porcentaje del costo del inventario fisico dentro del costo
de venta de la mercancia en una empresa importadora de tecnologia?

¢Como se comprueba la confiabilidad de la mercancia que se encuentra almacenada?

Gestion logistica en distribucion y almacenes

1-

¢Como se controla el valor unitario del costo por almacenamiento propio o
contratado en una empresa importadora de tecnologia?

¢Como se monitorean los costos unitarios para el despacho de las mercancias a sus
clientes en una empresa importadora de tecnologia?

¢Como asignan al personal para el despacho de las unidades a los distintos puntos de
entrega?

¢Llevan algun control por el costo del metro cuadro por el area de almacén?

¢Como se conoce la contribucion de cada empleado en una empresa importadora de
tecnologia?

¢Como se comprueba la eficacia de los despachos efectuados por el centro de

distribucion en una empresa importadora de tecnologia?

Gestion del transporte y distribucién de carga
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1- ¢Cbomo se controla el costo del transporte respecto a las ventas de una empresa
importadora de tecnologia?

2- ¢Existe un control del costo operativo por conductor para cada despacho de
mercancia?

3- ¢Como se monitorean los gastos propios de unidades transportadas con los que

ofrecen el mercado de terceros en una empresa importadora de tecnologia?
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ANEXO N°¢ 3: Validacion de instrumento por juicio de expertos
Experto 1: Mg, José Sanchez Porras

4

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

Elaborado por:
Mg. Ana Nomberto Luperdi

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTAR AL EXPERTO:

Solicitud
Conceptualizacion de las variables
Informe de validacion del instrumento.

Matriz de consistencia.

Instrumento (s).
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SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion

Mg. José Wilfredo Sanchez Porras

Nosotros, Edward Jefferson Isla Becerra y Melisa Yovanna Tolentino Miranda,
Integrantes del Taller de asesoria de Tesis de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales de la Universidad Privada del Norte, me dirijo respetuosamente para

expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que me permitan responder a los objetivos propuestos en mi trabajo de
investigacion para la tesis titulada: “Importancia de la gestion logistica en una empresa

importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021”.

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompario los
documentos siguientes:

1. Informe de validacion del instrumento.
2. Matriz de consistencia.

3. Operacionalizacion de las variables.

4. Cuestionarios de la empresa a validar.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 05 de Junio de 2021

Edward Jefferson Isla Becerra

Melisa Yovanna Tolentino Miranda
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Sanchez Porras, José Wilfredo
1.2. Grado Académico: Mg. Gestién de Organizaciones
1.3. Institucion donde labora: Universidad Privada del Norte

1.3.1. Especialidad del validador: Gestién de Organizaciones

1.3.2. Titulo de la investigacion: Importancia de la gestién logistica en una empresa importadora de tecnologia, del
distrito de La Victoria, Lima 2021.

1.3.3. Autor del Instrumento: Isla Becerra, Edward Jefferson y Tolentino Miranda, Melisa Yovanna
1.3.4. Instrumento (Variable): Gestion Logistica
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: GESTION LOGISTICA

0-25 26-50 51-75 76-100
Escala No Probablemente Probablemente si Si Observaciones
jtems pertenece no pertenece pertenece pertenece
DIMENSION 1: GESTION DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTOS

1. Certificacion de proveedores. X

2. Calidad de los pedidos generados. X

3. Volumen de compras. X

4. Entregas perfectamente recibidas. X
DIMENSION 2 : GESTION MODERNA DE

INVENTARIOS

1. Rotacion de mercancias. X

2. Duracion de inventario.

3. Vejez del inventario. X

4. Valor econémico del inventario. X

5. Exactitud en inventarios. X
DIMENSION 3: GESTION LOGISTICA EN DISTRIBUCION Y ALMACENES
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1. Costo de unidad almacenada.

2. Costos de unidad despachada.

3. Unidades separadas o despachadas por
empleados.

4. Costo metro cuadrado.

5. Costo de despachos por empleado.

IR R R s

6. Nivel de cumplimiento en despachos.
DIMENSION 4: GESTION DEL TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE CARGA

1. Costo de transporte vs. Venta. X

<

2. Costo operativo por conductor.

3. Comparativo costo de transporte. X

PROMEDIO DE VALORACION: 85%.

Isla, E; Tolentino, M. Pag. 86



UNIVERSIDAD “Importancia de la gestién logistica en una empresa importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021”

PRIVADA DEL NORTE

4
0g
| .4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

1.3.5. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Excelente
Muy Buena 61- lente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico. X
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. .
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. o
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos 2
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. e
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagndstico X
El instrumento es funcional para el propésito de la X
10. PERTINENCIA investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 85% OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha 07 de Junio del 2021

J/M; ay |

Firma del Experto Informante.
DNI. N° 43420255

Teléfono N° 979594401
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Experto 2: Mg, Héctor Torres Oporto

4

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

Elaborado por:
Mg. Ana Nomberto Luperdi

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTAR AL EXPERTO:

Solicitud
Conceptualizacion de las variables
Informe de validacion del instrumento.

Matriz de consistencia.

LAEE I

Instrumento (s).
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SOLICITO: Validaciéon de instrumento de investigacion

Mg. Hector M. Torres Oporto

Nosotros, Edward Jefferson Isla Becerra y Melisa Yovanna Tolentino Miranda,
Integrantes del Taller de asesoria de Tesis de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales de la Universidad Privada del Norte, me dirijo respetuosamente para

expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que me permitan responder a los objetivos propuestos en mi trabajo de
investigacion para la tesis titulada: “Importancia de la gestion logistica en una empresa

importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021”.

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompario los

documentos siguientes:

1. Informe de validacion del instrumento.
2. Matriz de consistencia.

3. Operacionalizacion de las variables.

4. Cuestionarios de la empresa a validar.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 05 de Junio de 2021

Edward Jefferson Isla Becerra

Melisa Yovanna Tolentino Miranda
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Torres Oporto, Hector M.
1.2. Grado Académico: Mg.
1.3. Institucién donde labora: Universidad Privada del Norte
1.3.1. Especialidad del validador: Administrador y Educador

1.3.2. Titulo de la investigacion: Importancia de la gestién logistica en una empresa importadora de tecnologia, del
distrito de La Victoria, Lima 2021.

1.3.3. Autores del Instrumento: Isla Becerra, Edward Jefferson y Tolentino Miranda, Melisa Yovanna
1.3.4. Instrumento (Variable): Gestién Logistica
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: GESTION LOGISTICA

0-25 26-50 51-75 76-100
Escala No Probablemente Probablemente si Si Observaciones
items pertenece no pertenece pertenece pertenece

DIMENSION 1: GESTION DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTOS

1. Certificacion de proveedores. X

2. Calidad de los pedidos generados. X

3. Volumen de compras. X

4. Entregas perfectamente recibidas. X Son dos preguntas diferentes cn una sola. Deberian cstar|

separadas.
DIMENSION 2 : GESTION MODERNA DE
INVENTARIOS

1. Rotacion de mercancias. X La pregunta pucde presentarse con mayor calidad
2. Duracion de inventario. X

3. Vejez del inventario. X

4. Valor econémico del inventario. X

5. Exactitud en inventarios. X

DIMENSION 3: GESTION LOGISTICA EN DISTRIBUCION Y ALMACENES
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1. Costo de unidad almacenada. X
2. Costos de unidad despachada. X
3. Unidades separadas o despachadas por X
empleados.
4. Costo metro cuadrado. X
5. Costo de despachos por empleado. X
6. Nivel de cumplimiento en despachos. X
DIMENSION 4: GESTION DEL TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE CARGA
1. Costo de transporte vs. Venta. X
2. Costo operativo por conductor. X
3. Comparativo costo de transporte. X

PROMEDIO DE VALORACION: 97.5 %.
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1.3.5. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Excelente
Muy Buena 61- lente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 80% 81-100%
Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico. X
1.CLARIDAD guaje apropl y:esp g
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
Basad Srico-cientifi IX
7.CONSISTENCIA asado en aspectos tedrico-cientificos
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del diagnéstico i
Elinstrumento es funcional para el propésito de la X
10. PERTINENCIA investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION 97.5% OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

() El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha Lima 10 de junio del 2021

i e

Firma del Experto Informante.
DNI. N.°... 07967149
Teléfono N.° 999049068
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Experto 3: Mg, Dany Requejo Granados

4

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

Elaborado por:
Mg. Ana Nomberto Luperdi

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTAR AL EXPERTO:

Solicitud
Conceptualizacion de las variables
Informe de validacion del instrumento.

Matriz de consistencia.

Instrumento (s).
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SOLICITO: Validacién de instrumento de investigacion

Mg. Dany Requejo Granados

Nosotros, Edward Jefferson Isla Becerra y Melisa Yovanna Tolentino Miranda,
Integrantes del Taller de asesoria de Tesis de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales de la Universidad Privada del Norte, me dirijo respetuosamente para

expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que me permitan responder a los objetivos propuestos en mi trabajo de
investigacion para la tesis titulada: “Importancia de la gestion logistica en una empresa

importadora de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021”.

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompafio los
documentos siguientes:

1. Informe de validacion del instrumento.
2. Matriz de consistencia.

3. Operacionalizacion de las variables.

4. Cuestionarios de la empresa a validar.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 05 de Junio de 2021

Edward Jefferson Isla Becerra

Melisa Yovanna Tolentino Miranda
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Requejo Granados, Dany
1.2. Grado Académico: Mg. En Docencia e Investigacion Universitaria
1.3. Institucion donde labora: Universidad Privada del Norte

1.3.1. Especialidad del validador: Logistica y DFI.

1.3.2. Titulo de la investigacion: Importancia de la gestion logistica en una empresa importadora de tecnologia, del
distrito de La Victoria, Lima 2021.

1.3.3. Autores del Instrumento: Isla Becerra, Edward Jefferson y Tolentino Miranda, Melisa Yovanna
1.3.4. Instrumento (Variable): Gestion Logistica
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: GESTION LOGISTICA

0-25 26-50 51-75 76-100
Escala No Probablemente Probablemente si Si Observaciones
jtems pertenece no pertenece pertenece pertenece
DIMENSION 1: GESTION DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTOS

1. Certificacion de proveedores. 90

2. Calidad de los pedidos generados. 90

3. Volumen de compras. 90

4. Entregas perfectamente recibidas. 90
DIMENSION 2 : GESTION MODERNA DE

INVENTARIOS

1. Rotacién de mercancias. 100

2. Duracion de inventario. 90

3. Vejez del inventario. 90

4. Valor econémico del inventario. 90

5. Exactitud en inventarios. 90
DIMENSION 3: GESTION LOGISTICA EN DISTRIBUCION Y ALMACENES
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1. Costo de unidad almacenada. 920

2. Costos de unidad despachada. 90

3. Unidades separadas o despachadas por 100
empleados.

4. Costo metro cuadrado. 90

5. Costo de despachos por empleado. 90

6. Nivel de cumplimiento en despachos. 90

DIMENSION 4: GESTION DEL TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE CARGA

1. Costo de transporte vs. Venta. 90
2. Costo operativo por conductor. 90
3. Comparativo costo de transporte. 100

PROMEDIO DE VALORACION: ...95...%.
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1.3.5. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Excelente
Muy Buena 61- lente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 80% 81-100%
Esta formulado con lenguaj iad i €
1.CLARIDAD sta formulado con lenguaje apropiado y especifico.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. .
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. 20
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 20
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las estrategias 920
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos 20
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. 100
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagndstico 100
El instrumento es funcional para el propésito de la 100
10. PERTINENCIA investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 90 % OPINION DE APLICABILIDAD:

(x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha: Lima de junio de 2021

| S
P J
Firma del Experto Informante.

DNI. N° 43781178
Teléfono N° 945051476

Isla, E; Tolentino, M. Pag. 97



A

Ve “Importancia de la gestion logistica en una empresa importadora
4 UNIVERSIDAD de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021”
PRIVADA DEL NORTE
ANEXO N° 4:

Transcripcion de entrevistas
Entrevista 1: Henry Chirinos

e Edad: 41
e Grado de instruccion: Técnico en Logistica

e Cargo actual: Supervisor de Almacén

Entrevistadora: Buenos dias, estimado entrevistado. Mi nombre es Melisa Tolentino,
Bachiller de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Privada del Norte, el dia de hoy, 12 de junio, le realizaré una entrevista que tiene como
objetivo describir las caracteristicas de la gestion logistica en una empresa importadora de
tecnologia. En ese sentido, las preguntas guardaran relacién con las estrategias y

herramientas que se tiene dentro de la gestidn logistica. ¢Se encuentra de acuerdo?
Entrevistado: Claro que si.

Entrevistadora: Perfecto, indiqueme por favor su nombre completo.

Entrevistado. Mi nombre es Henry Chirinos.

Entrevistadora: ¢Cual es su cargo actual dentro de la empresa?

Entrevistado: Yo soy el supervisor del almacén. Yo me encargo de todo lo que es el
despacho, generar guias y revisar los inventarios. Mayormente el inventario se hace a fin de
afio que es el inventario general. Sin embargo, nosotros por normas de la empresa, hacemos
nuestro inventario rotativo mas constantemente. Por ejemplo, aleatoriamente se realiza el
conteo de 5 modelos de celulares en un dia y asi consecutivamente con los demés modelos

para estar seguros de que esté completo el inventario constantemente.
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Entrevistadora: De acuerdo, entonces procedo con la primera pregunta. En base a su
experiencia, coménteme ¢cual es el alcance que tiene la gestion logistica en una empresa

importadora de tecnologia?

Entrevistado: Bueno es muy importante, porque mientras la empresa tenga una buena
logistica, el cliente va a estar satisfecho. O sea, yo entiendo por logistica que es el despacho
que se tiene que hacer hacia los clientes y que llegue a su hora, que estén bien atendidos y

que sus productos lleguen completos, en buen estado.

Entrevistadora: Comprendo y cuénteme ¢ qué beneficio obtiene una empresa importadora de

tecnologia frente a una eficiente ejecucion de la gestion logistica?

Entrevistado: Considero que los buenos comentarios de los clientes antiguos hacia otros que
son nuevos, porque resaltan que tenemos una buena atencién en la logistica, el servicio
técnico y todo eso hace que la empresa sea méas conocida y a mayor cantidad de clientes,

mayor ganancia.

Entrevistadora: Claro. ;Qué procesos se optimizan con una correcta gestion logistica en una

empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Se puede decir que ha sido el de compras, porque a veces Nnosotros
comprabamos y no habia mucho personal para recibir correctamente en el almacén las
grandes cantidades. Después ya comenzaron a traer mas personal y eso nos ayudé bastante,
porgue a veces cuando compraban; por ejemplo, un envio aéreo donde vienen celulares
delicados y bastantes unidades, nosotros debiamos tener mas personal para descargarlo

rapidamente, porque era un peligro que eso esté afuera, le podia pasar cualquier cosa.
Entrevistadora: ¢ Se refiere al desaduanaje en Aduanas o la descarga en su almacén?

Entrevistado: Bueno, nosotros tenemos una agencia que trabaja la carga y hace todos los
procesos de Aduanas y luego lo traen aqui. El caso que te estoy explicando es cuando

nosotros tenemos que ingresar la mercaderia aca y antes éramos muy pocos, pero ahora si
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somos mas y ya lo podemos manejar mejor. Eso era una cuestion de compras que tenian que

ayudarnos de esa forma y ahora si se hace todo mas rapido y mas tranquilo.
Entrevistadora: ¢ Demoraban mas en ordenar esos productos en el almacén?
Entrevistado: Asi es.

Entrevistadora: Entiendo. ;Como se controla la calidad de sus proveedores y el nivel de
integracidon con los mismos en una empresa importadora de tecnologia? Es decir, como
encuentran ustedes un buen proveedor al momento de la compra. Que usted haya visto que
han encontrado la forma eficiente de tener un proveedor que si sea de confianza, porque por
la distancia, se puede complicar el manejo de la compra, ya sea porque hubo algun tipo de

déficit con la comunicacion por diferentes idiomas o por la calidad del producto en si.

Entrevistado: Bueno, nosotros recibimos de los proveedores que son locales, pero el trato
internacional lo hace el &rea de compras. Lo que si sé es que ellos tienen una serie de

coordinaciones previas con el posible proveedor a fin de determinar que sea uno apropiado.

Entrevistadora: Comprendo. ;Como se monitorea en una empresa importadora de tecnologia

la calidad de los pedidos generados por el area de compras?

Entrevistado: Bueno, sé que el monitoreo que realiza el area de compras lo ve a través del
inventario, ya que eso los ayuda a saber la rotacion de cada producto y con ello conocer cual
debe pedirse mas consecutivamente y también hacen pruebas aleatorias de calidad a los

productos que llegan.

Entrevistadora: Entiendo. (Como determinan el volumen de compras mensuales de sus

productos en una empresa de tecnologia?
Entrevistado: Como te comentaba, sé que eso lo manejan en funcion a la rotacion que tiene

cada producto y eso ayuda al area de compras a saber cual debe pedirse nuevamente durante

el mes.
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Entrevistadora: Claro, entiendo. ;Como se asegura en una empresa importadora de

tecnologia la calidad de los productos/materiales recibidos?

Entrevistado: Eso lo revisa el area de compras junto al area de ventas, ya que es a ellos a
quienes inicialmente el cliente contacta de tener algin producto defectuoso. Sé que igual hay
una relacion de confianza con el proveedor, por lo que se espera gque arriben productos en

buen estado.

Entrevistadora: Definitivamente, es importante tener una buena relacion con los
proveedores. Coménteme. ;COmo se asegura en una empresa importadora de tecnologia la

puntualidad de las entregas de los proveedores de mercancia?

Entrevistado: El area de compras esta en comunicacion constante con el proveedor, por lo
que ellos saben cuando una mercancia es dejada en el puerto de origen con destino hacia
Per( y con eso ya se puede calcular una fecha de arribo a fin de ofrecer los productos a los

clientes locales.

Entrevistadora: Claro, en definitiva, es importante el seguimiento a la carga. Coménteme.
¢Coémo controla la cantidad de los productos/materiales despachados desde la salida del

centro de distribucién en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Mediante el inventario, ya que como te expliqué antes, lo hacemos
rotativamente de manera diaria. Por ejemplo, se revisa 5 modelos de celulares y la siguiente
semana se revisan otros modelos. Luego, nuevamente volvemos con el mismo celular que
revisamos al principio y el inventario general que hacemos a fin de afio. También realizamos
un conteo rapido de la cantidad de equipos que salen en la unidad de transporte cuando se

realizaran las entregas a los clientes.

Entrevistadora: Ya veo. ;COmo Exactitud en inventarios por producto disponible en el centro

de distribucion en una empresa importadora de tecnologia?
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Entrevistado: EI monitoreo se realiza cuando viene el supervisor, o sea el administrador de
la empresa, él llega y monitorea que estemos con las hojas de conteo al dia, pues tenemos
unas hojas con las que contamos y con esa hoja, él manda a cualquier personal de otra area
a recontar, lo que hemos contado nosotros. Entonces esa es la forma de monitorear del area

administrativa.

Entrevistadora: Comprendo, una revision aleatoria de sorpresa. (Como se inspecciona el
nivel de las mercancias no disponibles para despacho por obsolescencias, mal estado y otros

en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Claro, a eso nosotros le llamamos bajas. El area de servicio técnico nos trae
un producto que esta defectuoso y nosotros le damos uno nuevo para que sea entregado al

cliente.
Entrevistadora: ¢Por el tema de la garantia?

Entrevistado: Claro, por el tema de la garantia. Esos equipos que supuestamente vienes
malos, se quedan con nosotros y se hace el trueque al entregarle uno nuevo a servicio técnico
y ellos se lo hacen llegar al cliente. Después a fin de mes todo lo que son las bajas, que las
tenemos apartadas en un espacio diferente, a fin de mes nosotros lo llevamos a servicio

técnico y ellos hacen la evaluacion para ver si tiene arreglo o no.
Entrevistadora: ¢Se devuelven al proveedor los productos que ya no tienen arreglo?

Entrevistado: Ese tema lo maneja servicio técnico, sé que se hace un intento por recuperar
el producto y en algunas ocasiones puede que se devuelva, pero eso lo ven ellos. Nosotros

desde almacén solamente hacemos el cambio.

Entrevistadora: Entiendo. ¢Qué tan importante es el porcentaje del costo del inventario fisico

dentro del costo de venta de la mercancia en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Bueno, es importantisimo. Entiendo que te refieres a que de acuerdo al modelo

cuéntas unidades se piden. Nosotros manejamos especificamente celulares. Entonces se
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analiza de acuerdo al modelo, si un modelo es méas caro, tiene un margen de ganancia mayor
y cuando celular es de menor precio, la ganancia es minima. A nosotros nos conviene mas

el traer celulares de alta gama.

Entrevistadora: Claro, entiendo. ;Como se comprueba la confiabilidad de la mercancia que
se encuentra almacenada? Es decir, que el producto realmente se encuentre operativo, en

buen estado, porque entiendo que ustedes no lo abren, sino que vienen y lo guardan.

Entrevistado: Claro, nosotros mayormente lo que vemos es que esté con el sello de seguridad
que viene de origen. Por ejemplo, cuando hay un aforo fisico de Aduanas, ese celular que
esta abierto, nosotros lo revisamos y lo Ilevamos a servicio técnico para que lo prueben,
porque de repente puede haber sido manipulado o lo pueden haber cambiado. Bueno,
diversas situaciones que han pasado. Asimismo, se tiene un control a nivel de sistema sobre
la cantidad del inventario en tiempo real que se tiene, para tener una mayor precision de lo

que fisicamente se encuentra en el almacén.

Entrevistadora: Si, me imagino. ¢(Coémo se controla el valor unitario del costo por
almacenamiento propio o contratado en una empresa importadora de tecnologia? Es decir,
como calculan o controlan lo que cuesta almacenar cada producto, porque al margen de que
este almacén es propio, el hecho de tener un producto guardado y sin rotacion, implica una

inversion el tenerlo almacenado y no usar ese espacio para lotes nuevos.

Entrevistado: Creo que el costo es relativo, porque cuando nosotros importamos un modelo
de celular o de Tablet, como mucho a los dos meses ya no tenemos, puesto que el pedido de

nuestros clientes es constante y no demora mucho el almacenaje.

Entrevistadora: Entiendo. ;Como se monitorean los costos unitarios para el despacho de las

mercancias a sus clientes en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Eso lo revisa el personal que maneja las facturas. Aunque, sé que el costo del

transporte ya lo incluyen en el precio de venta del producto.
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Entrevistadora: Comprendo. ;Como asignan al personal para el despacho de las unidades a

los distintos puntos de entrega?

Entrevistado: Bueno, la empresa ha contratado al personal segun la entrevista que han hecho.
Por ejemplo, yo soy el supervisor del almacén y hay personas encargadas especificamente
para despacho. De acuerdo a su hoja de vida, ellos han determinado que cada persona vaya
a un area en particular. Respecto al conductor, es uno solo, asi que él tiene asignado todo
Lima Metropolitana y los ayudantes de despacho que van con él se asignan segun la cantidad

de productos que seran entregados.
Entrevistadora: ¢El transporte en Lima Metropolitana es propio?
Entrevistado: Si, es propio.

Entrevistadora: Entiendo. ¢Llevan algun control por el costo del metro cuadro por el &rea de

almacén?
Entrevistado: No, por ser propio.

Entrevistadora: Ya veo. ;Coémo se conoce la contribucion de cada empleado en una empresa
importadora de tecnologia? Es decir, ;cémo saben ustedes que el colaborador que han

contratado efectivamente esta colaborando y contribuyendo con la empresa?

Entrevistado: Bueno, se puede conocer con la revision anual del inventario. Entiendo que el
administrador o el duefio ven si el inventario esta correcto. Comprendo que esa es una prueba
que da cada empleado para ver si esta cumpliendo con su funcion correctamente. Respecto
a lo que son envios y despachos, se conocen los resultados a través de los comentarios de los
clientes, pues hay una constante comunicacion de los vendedores hacia los clientes en
consultarles si les lleg6 a tiempo su mercaderia. Entonces es una evaluacion constante que
hacen los clientes. Asimismo, sobre los costos que genera cada colaborador del area de
despacho, sé que no se tiene controlado, pues hay un porcentaje fijo para la recuperacion de

lo que cuesta el transporte.
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Entrevistadora: ;Como se comprueba la eficacia de los despachos efectuados por el centro
de distribucién en una empresa importadora de tecnologia? Es decir, ¢cémo ustedes saben

que efectivamente la entrega se hizo de una manera correcta?

Entrevistado: Mediante el vendedor. Por ejemplo, el vendedor tiene constante comunicacion
con el cliente. Entonces una vez que nosotros estamos en trayecto, le avisamos al vendedor
en cuanto tiempo aproximadamente vamos a estar ahi, para que el cliente esté con una hora
ya establecida en su local. EI vendedor es el que hace un constante monitoreo del despacho

gue nosotros hacemos para que le dé una hora determinada.
Entrevistadora: Claro, tanto antes, durante y después.

Entrevistado: Mayormente es durante, porque nosotros cuando salimos le avisamos al
vendedor el tiempo promedio en el que vamos a llegar y con eso se le comunica al cliente.
Si nos demoramos, el vendedor nos llama y nos pregunta si ya llegamos y nosotros le
decimos cuanto tiempo mas nos vamos a demorar, pero eso ocurre muy poco, porque

nosotros llegamos inclusive antes.

Entrevistadora: ¢Ustedes tienen algun plazo para cumplir con la entrega al cliente desde que

ya llego el pedido a su almacén?

Entrevistado: Nosotros hacemos la entrega como maximo al dia siguiente de realizado el
pedido o desde que lleg6 al almacén, en caso el pedido se haya hecho mientras estaba en
trayecto a Peru. O sea, llega una orden de pedido y nosotros la generamos para que salga el

mismo dia. Muy raras veces sale al dia siguiente.

Entrevistadora: Comprendo. ¢Cémo se controla el costo del transporte respecto a las ventas

de una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: El transporte es propio. Entonces nosotros salimos en un mismo horario. Por
ejemplo, de 3pm hasta las 5pm es nuestro despacho. Tengo entendido que ese costo ya esta

establecido en el precio con el que se vende cada celular.
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Entrevistadora: Comprendo. ¢Existe un control del costo operativo por conductor para cada

despacho de mercancia?

Entrevistado: Sé que eso lo revisa el area contable, pero tengo entendido que no hay mayor

control sobre ello, porque aqui todo es propio.

Entrevistadora: Ya veo. ;Como se monitorean los gastos propios de unidades transportadas

con los que ofrecen el mercado de terceros en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Como te comentaba, eso lo revisan en el area contable y sé que no hay mayor
monitoreo, porque todos los servicios de despacho son propios y en caso de ser al interior

del pais es con tercero contratado por el cliente.
Entrevistadora: Muchas gracias por su tiempo, Henry. Tenga un excelente dia.

Entrevistado: No, encantado de ayudarlos.
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Entrevista 2: Marcos Aguilar

e Edad: 43 afios
e Grado de instruccion: Ingeniero Industrial

e Cargo actual: Gerente de Operaciones

Entrevistador: Buenos dias, estimado entrevistado. Mi nombre es Edward Isla, Bachiller de
la carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del
Norte, el dia de hoy, 12 de junio, le realizaré una entrevista que tiene como objetivo describir
las caracteristicas de la gestion logistica en una empresa importadora de tecnologia. En ese
sentido, las preguntas guardaran relacion con las estrategias y herramientas que se tiene

dentro de la gestion logistica. ¢Se encuentra de acuerdo?
Entrevistado: Por supuesto que si.

Entrevistador: Excelente, indiqueme por favor su nombre completo.
Entrevistado. Mi nombre es Marcos Aguilar.

Entrevistador: ¢ Cual es su cargo actual dentro de la empresa?
Entrevistado: Yo soy el gerente de operaciones.

Entrevistador: Comprendo. Entonces empiezo con la primera pregunta. En base a su
experiencia, coméntenos ¢cual es el alcance que tiene la gestion logistica en una empresa

importadora de tecnologia?

Entrevistado: El tema logistico es muy importante, porque nos ayuda a cumplir las
expectativas de nuestros clientes, respecto a las fechas de entrega, respecto a los productos
que necesitan y respecto a los tiempos que se tienen que respetar por los acuerdos de venta,

de compra, de despacho, porque esto es una cadena. Nosotros le compramos a un proveedor,
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le entregamos a otro cliente y este cliente le vende también a otro cliente. Entonces la gestion
logistica es muy importante para que los tiempos del proceso se cumplan y la parte logistica
influye también en la percepcion de calidad que tienen estos clientes al recibir el producto a

tiempo. Influye en el «justo a tiempo» que queremos que llegue el producto al cliente.

Entrevistador: Entiendo. ¢(Qué beneficio obtiene una empresa importadora de tecnologia

frente a una eficiente ejecucion de la gestion logistica?

Entrevistado: Bueno, el beneficio es basicamente mantenernos como una opcidn viable para
los clientes que buscan rapidez en las entregas. Somos basicamente un proveedor confiable,
porque cuando un cliente nos busca, no nos busca por 10 o 20 unidades. Por lo general nos
compran un stock mucho més grande y para que justamente podamos cumplir con esas
expectativas, tenemos que nosotros tener también una coordinacion previa con nuestros
proveedores del extranjero. Ademas, los tiempos de entrega desde el exterior a Lima siempre
son variables, varian por diversos temas, pueden ser factores climaticos, factores también de
coyuntura politica internacional. Entonces la gestion logistica es muy importante para que
respetemos los tiempos acordados con los clientes y la calidad de nuestra marca y la calidad
de nuestro despacho se mantengan. Es una cadena de influencias de todos nuestros procesos

y que es parte de la imagen de la empresa, ya que tenemos muchos afios en el mercado.

Entrevistador: Claro. ¢ Qué procesos se optimizan con una correcta gestion logistica en una

empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Bueno, basicamente los procesos internos, estamos hablando de los tiempos
de entrega hacia las zonas de nuestros clientes, porque nosotros le vendemos a todo el pais.
Hay zonas muy alejadas, entonces se tiene que utilizar mucho la coordinacion interna y
previa con las Ordenes de compra, porque €S un pProceso que amarra compras, amarra
almacén y amarra la gestion del despacho de entrega al cliente que digamos es el ultimo

eslabon del proceso. Es decir, ese proceso de cuando se coloca la orden de compra, se ingresa
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al sistema, se verifica el pago del cliente, porque aqui todos los procesos se inician con el
pago del cliente. Entonces puede haber 6rdenes estancadas, pero una vez que esta el deposito
se mueve todo el mecanismo de despacho. La orden de compra llega a almacén, ellos revisan
que todo esté conforme respecto al stock que esta pidiendo el cliente y transportes tiene que
estar esperando inmediatamente para poder llevarlo ya sea a una agencia o a la misma oficina
del cliente. Eso es el proceso logistico de despacho, el cual se ha optimizado bastante.
También la verificacién por la parte contable, de que las 6rdenes estén canceladas y
verificadas por parte del pago en los bancos. O sea, es una serie de procesos, basicamente

compras, despacho y almacen.

Entrevistador: Comprendo. ;Cdmo se controla la calidad de sus proveedores y el nivel de

integracién con los mismos en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Para el control de calidad con los proveedores, nosotros estamos basados en
una relacion de confianza con los proveedores. Hemos podido determinar cuéles son los méas
adecuados y los que se ajustan a las expectativas de nosotros como proveedores del mercado
nacional. Para verificar ello, nosotros hemos contado con sistemas de gestion de la calidad
y para ello nos han pedido que nuestros proveedores cumplan con una serie de requisitos a
fin de poder nosotros entablar una relacion comercial. Esto basicamente tiene que ver con el
producto que nosotros solicitamos, siempre pasa primero por pruebas de calidad. Antes de
nosotros cerrar una compra con un proveedor extranjero, el producto llega, se analiza, se
verifica que cumpla con las expectativas nuestras y del cliente, pasa por un control de calidad
interno y posteriormente, se autoriza por parte de la gerencia que el proveedor fabrique un

lote determinado del producto.
Entrevistador: ¢Primero vienen productos de prueba entonces?

Entrevistado: Siempre vienen productos de prueba. Eso es un estandar nuestro, pues todos

los productos se compran con muestras. Primero vienen las muestras, dos o tres muestras y

Isla, E; Tolentino, M. Pag. 109



A

UNIVERSIDAD

e
}4 “Importancia de la gestién logistica en una empresa importadora
PRIVADA DEL NORTE de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021”

se analizan por el éarea de calidad. Nosotros revisamos el funcionamiento integral del
producto y luego de que ha pasado por el control de calidad, se aprueba la compra. Se han
ido filtrando proveedores que ofrecen una cosa en el papel, nos mandan primero un folleto
publicitario, luego las especificaciones técnicas, pero una vez que ha llegado el producto no
es lo que nosotros hemos pedido. Entonces ese sistema nos ha permitido filtrar a los
proveedores. Antes teniamos 5 0 6 proveedores y ahora nos hemos quedado con 3 o con 4,
que bésicamente son los que cumplen con las expectativas nuestras y de nuestros clientes.

Se tiene la confiabilidad del producto.

Entrevistador: Entiendo. ; COmo se monitorea en una empresa importadora de tecnologia la

calidad de los pedidos generados por el area de compras?

Entrevistado: En el caso de la calidad postventa se monitorea cuando el 80% o 90% del lote
que hemos pedido ya esta colocado en el mercado. Entonces cuando ya nosotros sabemos
que se ha vendido précticamente la totalidad de un lote adquirido, nosotros vamos
monitoreando el retorno de los productos por fallas. La incidencia de fallas que este ha
tenido, los reclamos que tiene el cliente respecto a la integridad de los productos respecto al
funcionamiento y manejamos unas ratios; por ejemplo, la cantidad de productos ingresados
sobre lo que se ha vendido. Ello nos da mas 0 menos un porcentaje de cuanto es que un
determinado producto o modelo ha fallado. Entonces nuestros indicadores siempre estan por
debajo del 3% o0 2% aproximadamente. Si estamos hablando de lotes que vendemos a veces
de 4000 o 5000 unidades. A veces regresan 30 o 40 unidades, de todo el lote vendido.
Estamos hablando de un porcentaje bastante pequefio con incidencia de falla. Basicamente
con eso controlamos la calidad de lo que hemos comprado. Cuando el producto ya ha sido

vendido y colocado en el mercado.

Entrevistador: ¢ Ustedes tienen algun registro de eso?
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Entrevistado: Si, claro. Manejamos reportes estadisticos de la cantidad de productos que
ingresan por modelo. Registramos todos los productos que ingresan al area de servicio

técnico por fallas.
Entrevistador: ¢Ese sistema es propio?

Entrevistado: Si, este es nuestro sistema. Todo lo que el cliente nos trae como garantia es
considerado como un RMA. Lo analizamos, lo revisamos y finalmente detallamos cuales
son los que vienen por fallas de fabrica y cuéles son los que vienen por dafios fisicos que le
ha podido generar el mismo cliente. Entonces los dafios de fabrica si son considerados como
incidencia de calidad y esas fallas son las que nosotros reportamos finalmente para cerrar el
circulo de comunicacién con nuestro proveedor para demostrarle que necesitamos que nos
envie ciertos repuestos, ciertas partes para poder nosotros recuperar ese producto defectuoso,
porque no lo consideramos como una merma, sino como un producto que se tiene que
recuperar. Asi reducimos también el impacto ambiental de lo que es exceso de productos,
baterias y residuos sélidos. Tratamos de recuperar todos los productos. Se registra
estadisticamente cada una de las incidencias y analizamos por modelo, los productos que
ingresan. Por ejemplo, de la cantidad de modelos que ingresan, casi todos los modelos tienen
incidencias, pero las cantidades siempre son pequefias. Hablamos de 8 o 6 unidades por
modelo, inclusive algunas veces entran 4 o 5 unidades. De todo el stock que nosotros
tenemos, la calidad del producto la controlamos de esta manera, 0 sea estadisticamente.
Porque ya en lo que es la percepcion de la calidad del producto por parte del cliente, ya
tienen que ver otros factores como la presentacion del producto, el aspecto fisico, las
prestaciones que tiene, pero para nuestra area de servicio técnico, basicamente se basamos

en estadistica para determinar la calidad.

Entrevistador: Entiendo. ;Como determinan el volumen de compras mensuales de sus

productos en una empresa de tecnologia?
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Entrevistado: Bueno eso se determina en funcidn al inventario que se tiene, ya que €so nos
permite determinar qué modelos se encuentran agotados y requieren de una reposicién de

stock.

Entrevistador: Ya veo. ;COmo se asegura en una empresa importadora de tecnologia la

calidad de los productos/materiales recibidos?

Entrevistado: Inmediatamente cuando recibimos un lote. Una vez que la Aduana libera un
contenedor del lote que estabamos esperando, lo que se hace es un muestreo, de mas 0 menos
0.5% de lo que llega. Sacamos muestras aleatorias de un lote, basado basicamente en la
integridad de las cajas, porque todo viene sellado. Nosotros si detectamos una caja que viene
y no tiene el mismo peso que las otras cajas, se separa. Si vemos que una caja llega golpeada
en el transporte, se separa y dentro de esa muestra, también sacamos cajas aleatorias.
Entonces se saca una pequefia muestra de todo el lote, abrimos y todo eso pasa una prueba.
Si detectamos una incidencia mayor a la esperada, se reporta inmediatamente al proveedor
y ha sucedido muy poco. Por lo general, los dafios que se pueden encontrar en las pruebas
iniciales son producto del transporte, que ya esta fuera de nuestro control, porque se contrata
un servicio logistico para que lo traiga hasta el almacén y no se prueba todo el lote
evidentemente, pero como les digo, es una muestra pequefia y eso nos da una idea de que lo
que hemos recibido es lo que estdbamos esperando. Bésicamente es un control de

comprobacién.

Entrevistador: Es decir, el transporte desde Aduanas hasta aqui si es de un tercero, pero el

de aca hacia el cliente si es propio.

Entrevistado: Asi es. Bueno, cuando es local, pero ya cuando se va a una zona muy alejada
también usamos agentes logisticos, couriers 0 empresas de transporte tercerizadas, pero
también con ellos ya tenemos una relacion de confianza. B&sicamente, nuestro negocio se

basa en relaciones de confianza. Por eso nos hemos mantenido vigentes, pues tenemos mas
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de 20 afios en el mercado como proveedores de tecnologia con nuestra propia marca y

también con marcas de la industria internacional.
Entrevistador: ¢ Entonces ustedes si manejan una marca propia?

Entrevistado: Si, la marca es propia. Se registré en INDECOPI méas o menos en el afio 1994
0 1996, o sea es una marca registrada. Inici6 como una marca de computadoras, nosotros
ensamblabamos equipos de computo para universidades y colegios. Se registrd la marca y
luego esa marca ya se cambid a una serie de productos que hemos venido colocando también
en nuestra cartera de productos. Es una marca que ya esta reconocida a nivel nacional y es
completamente propia. Digamos que esa marca es la insignia de nuestra compafiia y
representa mas o menos el 80% o 90% de lo que vendemos. El otro 20% son marcas de otras

empresas de la industria internacional.

Entrevistador: ¢Actualmente ya tienen disponible para la venta equipos de su marca propia

en algun operador movil?

Entrevistado: No por el momento, o sea si trabajamos con un operador mavil, pero solo
marcas internacionales, no la nuestra, pues esta en proceso de homologacion. Lo que sucede
es que al ser una compariia de telecomunicaciones ya maneja una lista de equipos y para que
un equipo nuevo ingrese a su plataforma tiene que pasar una serie de pruebas, que ahora se
[lama homologacion. Esta homologacion también tiene una serie de requisitos que el
producto debe cumplir y ese es un proceso que hemos venido trabajando con ellos, pero el

proceso de homologacion toma un tiempo.

Entrevistador: ¢ Y donde esta disponible a la venta su marca propia?

Entrevistado: Bueno, nuestros clientes estan todos los mercados mayoristas, usted se va a
Mesa Redonda y va a encontrar nuestros equipos. Si usted quiere comprar 100 o 200

teléfonos para un negocio, se va al Centro de Lima donde estan los proveedores. Mesa

Redonda es uno de los puntos donde despachamos una gran cantidad de nuestros productos.
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También hay otros mercados como por el Callao, donde también venden una gran cantidad
de productos. O sea, estamos en mercados formales, pero mayoristas y minoristas. Por
ejemplo, un proveedor minorista ya tiene 5 productos de un modelo, 5 de otra marca, 10 de

otra marca. Entonces ahi puede usted buscar el producto.

Entrevistador: Ya veo. ;COmo se asegura en una empresa importadora de tecnologia la

puntualidad de las entregas de los proveedores de mercancia?

Entrevistado: Bueno, sé que los de compras se comunican continuamente con los
proveedores. Entonces ya saben cudndo salen los productos desde el origen y tentativamente
cuéndo llegara a Per0 y asi se tiene un estimado para ofrecer a los clientes aqui. Ademas,
unavez arribada la carga, el area de despacho agiliza los procesos para cumplir con la entrega

el mismo dia que llega a nuestro almacén.

Entrevistador: Ya veo. ; Como controla la cantidad de los productos/materiales despachados

desde la salida del centro de distribucion en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Eso se controla con el inventario. Se hacen conteos aleatorios de diferentes
lotes para saber que todo se encuentre completo. Ademas, se cuentan los equipos que salen

en el transporte para asegurarnos que se despacharé la cantidad correcta durante el dia.

Entrevistador: Si, definitivamente el conteo ayuda. Coménteme. ;Como se monitorean los
dias de inventario por producto disponible en el centro de distribucion en una empresa

importadora de tecnologia?

Entrevistado: Bueno, los del area administrativa van constantemente al almacén a corroborar
que las hojas de conteo se encuentren en orden y solicitan a algin colaborador de otra area

que cuente nuevamente para asegurarse. De esa forma se lleva el monitoreo en la empresa.

Entrevistador: Claro, entiendo. ¢(Cdémo se inspecciona el nivel de las mercancias no
disponibles para despacho por obsolescencias, mal estado y otros en una empresa

importadora de tecnologia?

Isla, E; Tolentino, M. Pag. 114



A

UNIVERSIDAD

e
}4 “Importancia de la gestién logistica en una empresa importadora
PRIVADA DEL NORTE de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021”

Entrevistado: Bueno, esas son las bajas. Los de servicio técnico llevan el producto al almacén

para remplazarlo por uno nuevo en optimas condiciones.

Entrevistador: Ya veo. ¢Qué tan importante es el porcentaje del costo del inventario fisico

dentro del costo de venta de la mercancia en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Es bastante importante, porque con ello se fija el margen de ganancia. Es decir,
entre mas costoso sea un equipo, mayor serd la ganancia a diferencia de un producto que sea

de gama baja, donde la ganancia es mucho menor.

Entrevistador: Entiendo. ;Como se comprueba la confiabilidad de la mercancia que se

encuentra almacenada?

Entrevistado: Béasicamente revisamos que los productos cuenten con el sello de seguridad
que viene desde el origen y también revisamos los productos que fueron abiertos en Aduanas
por algun aforo fisico que se realizd. En esos casos, los equipos se llevan al area de servicio
técnico para que corroboren que se encuentra en 6ptimas condiciones y no fue manipulado
0 cambiado. Respecto a la confianza que se tiene si la cantidad de los productos almacenada
es la correcta, se corrobora con el sistema en donde se ingresan todos los lotes y con los

conteos aleatorios.

Entrevistador: Ya veo. ;Cémo se controla el valor unitario del costo por almacenamiento

propio o contratado en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Bueno, eso lo revisa directamente el area contable con la administracion. Sé
que puede ser un valor variable, porque los productos no suelen estar almacenados por

periodos largos de tiempo, generalmente se rotan bastante rapido.

Entrevistador: Comprendo. ;Como se monitorean los costos unitarios para el despacho de

las mercancias a sus clientes en una empresa importadora de tecnologia?
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Entrevistado: En esencia, el costo del transporte ya se encuentra incluido dentro del valor de
venta de producto y es un porcentaje promedio que fue puesto por el area administrativa en

funcion a factores que ellos evaluaron.

Entrevistador: Ya veo. ;Cémo asignan al personal para el despacho de las unidades a los

distintos puntos de entrega?

Entrevistado: Bueno, el transportista va acompariado de la cantidad de personal que requiera,
dependiendo de la cantidad de carga que movilice durante el dia, ya que la descarga en el

local del cliente muchas veces requiere de méas de una persona.

Entrevistador: Claro, para que la descarga sea agil. ¢Llevan algin control por el costo del

metro cuadro por el area de almacén?
Entrevistado: Tengo entendido de que no, porque el espacio es nuestro.

Entrevistador: Comprendo. ¢(Como se conoce la contribucién de cada empleado en una

empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Bueno, nosotros confiamos en la labor de cada colaborador y valoramos su
aporte a la compafia. Nosotros como parte de la gerencia, constantemente estamos
conversando con el personal para ver si requieren de algo adicional y por supuesto también
se evalla su desempefio al ver que todo se encuentra en orden y no falta nada del inventario.
Ademas, respecto a los costos por cada empleado en el despacho o transporte, tengo
entendido que no se tiene un control al detalle, pues se tiene un porcentaje no modificable
ya asignado al recupero de los costos por movilidad.

Entrevistador: Claro. ;Cémo se comprueba la eficacia de los despachos efectuados por el

centro de distribucion en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Eso nos lo comunica el &rea de ventas, ya que ellos son los que reciben los
comentarios de los clientes respecto a si los despachos son entregados dentro del tiempo

prometido y que llegue todo en perfectas condiciones.
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Entrevistador: Ya veo. ;Cémo se controla el costo del transporte respecto a las ventas de una

empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Bueno, el costo de transporte ya esta incluido en el precio de venta de los
equipos. Eso lo maneja el area administrativa quienes calcularon el porcentaje de acuerdo a

criterios que ellos deben conocer.

Entrevistador: Claro, entiendo. ¢Existe un control del costo operativo por conductor para
cada despacho de mercancia?
Entrevistado: Sé que no se tiene un control, porque al ser propio no es algo que sea necesario

tener calculado o monitoreado.

Entrevistador: Comprendo. (COomo se monitorean los gastos propios de unidades
transportadas con los que ofrecen el mercado de terceros en una empresa importadora de

tecnologia?

Entrevistado: Tengo entendido que no se tiene un monitoreo sobre ese tema, porque como

te comento el servicio es propio, entonces no es necesario.

Entrevistador: Claro, entiendo. Eso es todo, muchisimas gracias por su valioso tiempo.

Tenga un muy buen dia.

Entrevistado: Igual ustedes, cuidense.
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Entrevista 3: Christopher Alcocer

e Edad: 46 afios
e Grado de instruccion: Licenciado en Administracion de Empresas

e Cargo actual: Gerente de Compras

Entrevistadora: Buenos dias, estimado entrevistado. Mi nombre es Melisa Tolentino,
Bachiller de la carrera de Administracién y Negocios Internacionales de la Universidad
Privada del Norte, el dia de hoy, 12 de junio, le realizaré una entrevista que tiene como
objetivo describir las caracteristicas de la gestion logistica en una empresa importadora de
tecnologia. En ese sentido, las preguntas guardaran relacién con las estrategias y

herramientas que se tiene dentro de la gestidn logistica. ¢Se encuentra de acuerdo?
Entrevistado: Claro que si, adelante.

Entrevistadora: Genial, indiqueme por favor su nombre completo.

Entrevistado. Yo me Ilamo Christopher Alcocer.

Entrevistadora: ¢Cual es su cargo actual dentro de la empresa?

Entrevistado: Bueno, yo soy el gerente del area de compras.

Entrevistadora: Entiendo. Entonces, comienzo con las preguntas. En base a su experiencia,
coméntenos ¢cual es el alcance que tiene la gestion logistica en una empresa importadora de

tecnologia?

Entrevistado: Es bastante importante, porque nos ayuda a medir cuanto de inventario
tenemos, con qué frecuencia sale, para poder hacer las importaciones. Con eso nosotros
sabemos qué inventario tenemos, qué cantidad y cémo se estd moviendo con el area de

logistica.
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Entrevistadora: Claro. ; Qué beneficio obtiene una empresa importadora de tecnologia frente

a una eficiente ejecucion de la gestion logistica?

Entrevistado: Muchisimos. Llevar méas control del inventario, eso es lo principal, porque
primero nos ayuda a ubicar el producto, eso para el tema de despacho y el inventario.
También cuando ingresa el producto, el area logistica también nos ayuda a organizarlo,

ingresarlo al sistema para tenerlo ahi y poder despacharlo rapido, es todo un conjunto.

Entrevistadora: Entiendo. ¢ Qué procesos se optimizan con una correcta gestion logistica en

una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Mas que todo, nosotros como hacemos las érdenes con anticipacion, ya el
sistema conoce el producto, sin necesidad de tenerlo fisicamente. Entonces cuando ingresa
fisicamente, cuando viene de Aduanas, ya se encuentra en el sistema y el area de logistica
ya sabe ddnde ubicarlo por colores para el tema de despacho. El sistema nos ha ayudado
bastante para poder ubicar el producto, es mucho mas rapido. Cuando ya el sistema tiene qué
codigo y qué color, entonces a nosotros nos llega, por ejemplo, un lote de 100 teléfonos,
cada uno tiene su propio color, cada uno tiene su cddigo y el sistema nos ayuda a ubicarlo
donde esta y eso nos ayuda para el tema de despacho. Porque cuando tu haces una venta a
un cliente, puedes hacer una cantidad grande, entonces tienes que saber dénde esta el color,
donde esta el modelo y todo ello para que el tema de despacho sea mucho mas rapido. El ya
tener todo en el sistema, para escaneado de series, codigo de barras, ese tipo de cosas, nos
ayuda bastante, porque ya en la guia de remisién sale todo el documento. Entonces no hay
un tema de digitacién como antes se hacia. Antes uno tenia que digitar todas esas series, pero
como ahora todo es automatizado, el tema de escaneado de los productos, porque todo lleva

codigo de barras, ya esta en el sistema, ya existe previamente, es mucho mas rapido.
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Entrevistadora: Claro, ya todo se encuentra codificado. ; CoOmo se controla la calidad de sus
proveedores y el nivel de integracion con los mismos en una empresa importadora de

tecnologia?

Entrevistado: Nosotros previamente hacemos un viaje al extranjero a las ferias tecnoldgicas,
siempre hay todos los afios. Aunque, por el tema de la pandemia, un poco eso se ha parado,
antes eso era presencial, lo que hacia que td vayas a China, visites, conozcas las empresas y
las oficinas de contacto, para que puedas tener un contacto directo con la persona con la que
vas a trabajar, ese es el primer inicio. Entonces una vez que los conoces, tienes el contacto,
tienes la informacion y todo, viene la previa coordinacion de precios, caracteristicas y todo.
Una vez que ya sabes todo eso, ves el tema de la calidad del producto, entonces para ello te
mandan una muestra donde tu la revisas, la pruebas, ves que tenga funcionamiento aqui en
Per(, porque una cosa es que funciona alld y otra totalmente distinta que funcione ac4,
porgue somos totalmente distintos, entonces el producto tiene que funcionar aca. Una vez
que funciona bien el producto, ya se hace el pedido, pero eso es la previa antes de realizar
una compra. Normalmente cuando t0 haces una compra de un producto cuando estas en tu
casa, simplemente entras a una pagina web, lo ves, decides comprarlo y ya esta, es facil, pero

no cuando compras miles de dolares, es totalmente diferente.

Entrevistadora: Si, definitivamente. ;Como se monitorea en una empresa importadora de

tecnologia la calidad de los pedidos generados por el &rea de compras?

Entrevistado: Nosotros semanalmente manejamos un inventario, eso nos ayuda para llevar
un control del stock, porque ti sabes que para hacer un pedido de China nos demora entre
75 a 90 dias y estamos hablando solo de pedir un producto. Entonces para ello previamente
debemos tener el inventario, entonces obviamente el tener el stock semanalmente nos ayuda
a monitorear eso en caso tengamos alguna disminucion de un producto y tengamos siempre

la continuidad del producto. Obviamente de acuerdo a las ventas, de acuerdo a qué producto
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se mueve y todo, para saber que mas vamos a volver a pedir nuevamente y antes de que eso
se acabe, estamos haciendo nuevamente otra orden, otro pedido. EI mismo proceso que
hicimos inicialmente, pero lo estamos haciendo nuevamente para que el producto llegue al

mismo tiempo que se acabe el lote anterior.

Entrevistadora: ;Y ese periodo de tiempo de 75 a 90 dias se debe al tiempo que demora el

transporte internacional o la fabricacion del producto?

Entrevistado: Hay varios temas, el tema de la muestra, que primero debemos saber qué tal
es. Una vez que ya tenemos ese producto, entra a fabricacion y para entrar a fabricacion ya
tiene que haber disefio de caja, tiene que haber todo, entonces ahi toma un tiempo y ese
tiempo demora 30 dias mas. Luego de ahi viene el tema de que los productos cuando ingresan
aca al Per, tienen que ingresar homologados, entonces tienes que tener un montén de
certificaciones previas para que el producto pueda ingresar a Perd. En Per(, al producto ya
estar homologado, se debe solicitar un permiso. Ahi no mas te estoy hablando de un tema
aparte a la fabricacion del producto, contando la fabricacion del producto es 30 dias y de ahi
el tema que venga en maritimo. Obviamente debido al volumen de la cantidad se decide si
traerlo en maritimo o en aéreo, porque hay una diferencia en lo que es el precio del transporte,
porque el aéreo es mas costoso que el maritimo. Al venir en barco esta demorando 35 dias
solamente el transporte internacional. Ademas, para que ingrese al pais, una vez que ya esta
en Aduanas todo debe estar homologado y aprobado por el MTC, para que pueda ingresar a
Perd, caso contrario, no ingresa tu producto y es rechazado. Entonces pueden pasar 5 dias
mas dependiendo del canal de control que le asigne Aduanas y es asi que en total demora

mas 0 menos entre 75 a 90 dias, es el promedio.

Entrevistadora: ¢La nacionalizacion la realizan ustedes o tienen un agente de Aduanas para

los tramites?
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Entrevistado: Bien, tenemos un agente de Aduanas que nos hace todo el servicio, desde
China hasta la puerta de la empresa. Entonces al hacernos todo el servicio, ya nosotros
simplemente les avisamos y nos cotizan cuanto nos costaria el flete de Hong Kong a Perd.
Entonces ellos ya se encargan de recogerlo de alla, de traerlo, de sacarlo de Aduanas y dejarlo
en tu almacén. Te hacen todo el servicio, incluido seguro, el flete, pues es un servicio
integrado donde ellos hacen todo. Antes teniamos que pedir un servicio a una empresa, otro

servicio a otra 'y eso era un problema. Al tenerlo todo unificado es mucho mas fécil.
Entrevistadora: ¢Y cuantas unidades o contenedores traen aproximadamente en cada lote?

Entrevistado: Dependiendo de la cantidad. Lo que pasa es que nosotros manejamos
diferentes tipos de proveedores, entonces nosotros traemos una cantidad por modelo.
Nosotros ya sabemos cuénto mide el contenedor, entonces a veces la cantidad que traemos
por color o por modelo de uno y de otro son diferentes, pues a veces vienen con otra razon
social. Entonces no podemos traerlo en un mismo contenedor, pero si viniera una carga
completa de un solo proveedor de varios modelos, entonces si traemos un contenedor
completo, si es que lo llenamos, claro esta. Porque esto nos ayuda de que si completamos
todo el contenedor y valga la pena invertir en un contenedor, pues podamos traer toda la
carga y retirarla de uno solo. A veces traemos carga para nosotros y para otros clientes,
entonces no podemos unificarlo y eso nos sale un costo mayor. Entonces eso tiene sus
variables, por lo cual a veces traemos un contenedor completo o simplemente lo traemos en
consolidado, eso quiere decir que varios juntan un solo contenedor y ahi traemos nuestros
productos, que nos sale también méas a cuenta ahora, en este caso por la cantidad del volumen

gue traemos.

Entrevistadora: Claro, entiendo. ;Como determinan el volumen de compras mensuales de

sus productos en una empresa de tecnologia?

Isla, E; Tolentino, M. Pag. 122



A

UNIVERSIDAD

e
}4 “Importancia de la gestién logistica en una empresa importadora
PRIVADA DEL NORTE de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021”

Entrevistado: Al manejar el control de inventarios de stock, eso nos ayuda al monitoreo.
También nosotros manejamos el stock de acuerdo a las campafias. EI manejar las camparfias
también nos ayuda, porque eso refleja qué tanto se mueve por mes, porque a veces hay una
campafia alta 0 una campafa baja. Entonces al saber que viene una campafa fuerte, por
ejemplo, el dia de la mama, pues uno ya sabe que por el dia de la mama hay mayor
movimiento por los regalos. Entonces sube la cantidad de ventas de acuerdo al producto de
celulares, porque el tema de celulares ahora es bastante rapido. El afio pasado, cuando
empez6 la campafia, los celulares volaban tan rapido que nosotros nos quedabamos sin
inventario, con eso te digo todo. Era algo exageradamente rapido que no era normal, era
anormal en el tema de despacho. No habia una campafia, no existia una camparia, pero el
volumen salia rapido. Acercandonos a las camparfias, nosotros siempre hacemos una previa

reposicion de stock para podernos abastecer.

Entrevistadora: Ya veo. ;Coémo se asegura en una empresa importadora de tecnologia la

calidad de los productos/materiales recibidos?

Entrevistado: Mira, nosotros tenemos una retroalimentacion, que en realidad son dos y son
muy importantes. Una es postventa, ellos ven la calidad del producto, porque cuando uno lo
compra, ya nos envian la muestra y la pruebas, pero ya cuando te llega el producto y aca esta
mal, nosotros hacemos una retroalimentacion después de eso, porque tenemos que venderlo
y al venderlo vas a saber si ese producto tiene fallas 0 no presenta ninguna. Entonces esa
retroalimentacion la tenemos por servicio técnico que nos la dan ni bien antes de comprarlo.
Una vez teniendo eso, nosotros ya sabemos qué modelo se tiene que ver con el proveedor si
ha tenido alguna deficiencia, falla o inconveniente con el cliente. Esto se mejora ya para el
siguiente pedido, para poder hacer la compra de ese producto continuamente, porque caso
contrario no podemos hacer compras normalmente, es mas complicado porque al tener un

producto que presenta una falla, ya no vas a seguir comprandolo, sino lo detienes, lo paras.
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Entonces eso nos ayuda con la retroalimentacion y lo otro es con la fuerza de ventas, ellos
nos ayudan porque ya saben qué es lo que el cliente pide. Entonces una vez que ya sabes qué
producto es el que falla, sabes también qué producto sale mas. Si tienes unos vendedores que
te dicen del producto A tréeme mas que del producto B, eso es importante. Entonces esas
dos retroalimentaciones son importantisimas para nosotros y el tema de las entregas también
nos ayuda con esto, porque las entregas al saber esto ya nos hacen adelantarnos al stock.
Entonces como llegamos al stock bien semanal, nos ayuda a saber qué producto vamos a
reponer y cual no, con la retroalimentacion de servicio técnico y la de ventas, para poder

tenerlo todo, porque es un conjunto que nos ayuda bastante.

Entrevistadora: Comprendo. ;Como se asegura en una empresa importadora de tecnologia

la puntualidad de las entregas de los proveedores de mercancia?

Entrevistado: Nosotros continuamente estamos conversando con ellos, porque ellos nos van
avisando como va el producto, porque tiene que tener el SAR, el TAC, el IMEI y toda esa
informacion que es importante en el caso de homologacion de celulares en Perd, por eso
tienes que trabajar continuamente de la mano con el fabricante. Es decir, los tenemos por
We Chat, ellos se comunican constantemente conmigo, si me piden el disefio de la caja, se
los envio, o la cantidad y qué colores se van a comprar, porque van a sacar la informacion
para el TAC. Entonces se tiene que pasar el informe y todo. Entonces estamos continuamente
conversando y todo, bastante seguido, es diario. Una vez que el producto ya esta listo,
terminado, pasa a fabricacion, al pasar a fabricacion ya sabemos la fecha de cuando esta
llegando. Para ello, ya nosotros les hemos pagado un porcentaje para poder recogerlo,
entonces estamos ahi para que llegue en la fecha que estamos acordando y no nos quedemos
sin inventario. Entonces eso nos ayuda de que todo ese conjunto de informacion caiga en la
fecha acordada. Como estamos constantemente hablando con ellos, no hay ningln

inconveniente.
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Entrevistadora: Claro. (Cémo controla la cantidad de los productos/materiales despachados

desde la salida del centro de distribucion en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Con el software, el sistema nos brinda el inventario y el stock, cémo va

saliendo, como se hace la venta diaria. Por eso nosotros siempre llevamos nuestro inventario.

Entrevistadora: Entiendo. ;COomo se monitorean los dias de inventario por producto

disponible en el centro de distribucion en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Se hacen inventarios anuales de todos los productos, incluyendo los que adin
se encuentran en transito hacia Perd y con eso se lleva un mejor control. Ademas, que en el
almacén realizan inventarios aleatorios periddicamente y todo se encuentra registrado en el

sistema.

Entrevistadora: Comprendo. ;Como se inspecciona el nivel de las mercancias no disponibles
para despacho por obsolescencias, mal estado y otros en una empresa importadora de

tecnologia?

Entrevistado: Bueno, esas son las bajas que son revisadas por servicio técnico; aunque, el
cambio se realiza desde el almacén, porque ellos son los que tienen los productos en buen
estado y lo cambian por el que tiene la falla y eso se le entrega al cliente. Luego es servicio
técnico quien revisa si efectivamente la falla es de origen y cémo se puede recuperar el
equipo.

Entrevistadora: Si, comprendo. ¢Qué tan importante es el porcentaje del costo del inventario

fisico dentro del costo de venta de la mercancia en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Yo considero que es bastante importante, porque para llegar al precio de venta
final, se tiene que haber ya calculado el porcentaje de ganancia y los costos involucrados.
Aunque, eso lo manejan directamente los del area contable y ellos me imagino que tienen

las consideraciones para determinar los margenes de ganancia y demas costos.
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Entrevistadora: Ya veo. (Como se comprueba la confiabilidad de la mercancia que se

encuentra almacenada?

Entrevistado: Bueno, cuando nosotros hacemos las compras en China, se generan ordenes
de compra y estas se ingresan al sistema previamente, eso ya significa que existe un nombre
para el producto que esta llegando. Una vez que el producto ingresa, llega aqui y es
descargado de Aduanas, llega en un contenedor y lo descargamos aca y al momento de la
descarga se verifica que fisicamente el producto coincida con la orden de compra generada

en el sistema previamente, entonces con eso se hace el conteo de lo que esta ingresando.

Entrevistadora: ¢Ustedes a sus clientes les ofrecen productos que tienen fisicamente

disponibles en el almacén o los ofrecen inclusive desde antes de tenerlos aca?

Entrevistado: Nosotros tratamos de adelantarnos a eso. Previamente sacamos un calculo de
cuanto nos cuesta, analizando gastos, flete y todo lo demas, el IGV y el tipo de cambio. Con
esa informacién, nosotros ya tenemos el precio del producto y vamos lanzando la
informacidn a los vendedores para que ellos comuniquen a los clientes lo que esta llegando.
Entonces ni bien el producto llega, sale. Por ejemplo, en el caso de las tablets, volaban en 3
dias y para que salgan en 3 dias quiere decir que se ha hablado con el cliente antes y se le ha
avisado que va a llegar tanta cantidad a tal precio y cuanto va a querer. Entonces los clientes
iban pidiendo y al final en 3 dias ya no teniamos nada de inventario, porque ya habiamos
hecho un trabajo antes, precio informacidn, comunicacion para que el cliente decida,
inclusive el cliente ya habia pagado, Gnicamente se le entregaba. Llegaba, lo ingresdbamos

al sistema, haciamos la guia de remision y lo entregabamos, asi de rapido era.

Entrevistadora: ¢Y ustedes empiezan a ofrecer los productos cuando estan en fabricacion o

cuando ya estan en transito internacional de camino a Per(?

Entrevistado: Cuando ya sabemos que esta viniendo, porque hay muchos factores que

pueden suceder antes de la salida, algun cambio en caja, caracteristicas o que algo pase,
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entonces una vez que te dicen que el producto ya esta hecho, esta en cajay embalado, mandan
la foto que ya esta listo y esta saliendo ese dia, ya tenemos 30 dias nosotros para trabajar

hasta que Ilegue y una vez que llega acé el producto, ya esta todo trabajado.

Entrevistadora: Claro, una labor previa. ;Como se controla el valor unitario del costo por

almacenamiento propio o contratado en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Bueno, entiendo que eso lo tiene determinado el area contable. Aunque, al ser
la rotacién tan rapida no estimo que se tenga calculado al detalle lo que cuesta el almacenaje,

que dicho sea de paso es propio.

Entrevistadora: Si, entiendo. ;Como se monitorean los costos unitarios para el despacho de

las mercancias a sus clientes en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Bueno, sé que el costo del despacho, o sea de la entrega, ya estd considerado
en el precio de venta, pero eso lo revisan los de &rea administrativa y contable. Ellos deben

saber las consideraciones que se tienen en ese caso.

Entrevistadora: Claro, lo entiendo. ;Como asignan al personal para el despacho de las

unidades a los distintos puntos de entrega?

Entrevistado: Bueno, se asigna segun el volumen de carga que se entregara durante el dia,
porque si se requiere de ayudantes adicionales, entonces viajan mas personas para realizar
una correcta descarga en todos los puntos de los clientes.

Entrevistadora: Si, comprendo. ¢Llevan algun control por el costo del metro cuadro por el
area de almacén?

Entrevistado: En realidad, tengo entendido que no, porque es propio el local y como te
comentaba, la rotacion es bastante rapida. No nos quedamos con los productos almacenados

por mucho tiempo.
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Entrevistadora: Ya veo. ;Coémo se conoce la contribucion de cada empleado en una empresa

importadora de tecnologia?

Entrevistado: Bueno, nosotros sabemos que estan aportando a la empresa por su desempefio,
porgue se nota cuando alguien le echa ganas y también, porque todo siempre se encuentra
en orden cuando se hace alguna auditoria interna de sorpresa. También, comentarles que no
hay un célculo detallado sobre los costos en lo relacionado al despacho o transporte, pues

todo es propio y ya se incluye en el precio de venta final del producto.

Entrevistadora: Claro, comprendo. (Coémo se comprueba la eficacia de los despachos

efectuados por el centro de distribucion en una empresa importadora de tecnologia?
Entrevistado: Los del area de ventas nos comunican sobre si las entregas se realizaron a
tiempo a los clientes y esa es la mejor comprobacion de que todo estd marchando
correctamente y se estan cumpliendo con los tiempos.

Entrevistadora: Entiendo. ;Como se controla el costo del transporte respecto a las ventas de
una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: En verdad, el transporte es propio y sé que su costo ya esta incluido en el
monto de venta final de los celulares.

Entrevistadora: Comprendo. ¢Existe un control del costo operativo por conductor para cada
despacho de mercancia?

Entrevistado: Bueno, los de administracion y contabilidad deben tener mayor manejo del

tema, sé que no se tiene un control como tal, porque el transporte también es propio.

Entrevistadora: Ya veo. ;Como se monitorean los gastos propios de unidades transportadas

con los que ofrecen el mercado de terceros en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistado: Basicamente al ser propio, sé que no hay un control sobre los gastos que

generan las unidades, respecto a la depreciacion y todo ello.
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N

Entrevistadora: Comprendo. Muchas gracias por habernos brindado su tiempo. Tenga un

muy buen dia.

Entrevistado: No se preocupen, un gusto.
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Entrevista 4: Yisella Matta

e Edad: 44 afios
e Grado de instruccién: Licenciada Administracion de empresas

e Cargo actual: Gerente de Administracion

Entrevistador: Buenos dias, estimada entrevistada. Mi nombre es Edward Isla, Bachiller de
la carrera de Administracién y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del
Norte, el dia de hoy, 12 de junio, le realizaré una entrevista que tiene como objetivo describir
las caracteristicas de la gestion logistica en una empresa importadora de tecnologia. En ese
sentido, las preguntas guardaran relacion con las estrategias y herramientas que se tiene

dentro de la gestion logistica. ¢Se encuentra de acuerdo?

Entrevistada: Si, claro, encantada de ayudarlos.

Entrevistador: Muchas gracias. Indiqgueme por favor su nombre completo.
Entrevistada: Yo soy Yisella Matta.

Entrevistador: ¢Cudl es su cargo actual dentro de la empresa?
Entrevistada: Soy la gerente de administracion.

Entrevistador: Perfecto. Entonces empiezo con la primera pregunta. En base a su
experiencia, coméntenos ¢cudl es el alcance que tiene la gestion logistica en una empresa

importadora de tecnologia?

Entrevistada: Son muy importantes los procesos logisticos, estos nos ayudan a fortalecer
nuestra cadena de valor, ya que nos dedicamos a la venta mayorista de productos, lo que nos

hace integrar el manejo de bajos costos para obtener una ventaja competitiva.
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Entrevistador: Claro, es cierto. ¢Qué beneficio obtiene una empresa importadora de

tecnologia frente a una eficiente ejecucion de la gestion logistica?

Entrevistada: Podemos obtener como le indico bajo costos y una gestion eficiente, lo que se

reduce en ahorro de tiempo, dinero y a su vez clientes satisfechos.

Entrevistador: Entiendo. ;Qué procesos se optimizan con una correcta gestion logistica en

una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistada: Yo creo que se ha mejorado el servicio al cliente, la atencién. Cuando ellos
tienen un producto que esta con problemas, entonces nosotros le solucionamos el problema
a la brevedad, no lo tenemos esperando un mes, sino en el menor tiempo. Es decir, el servicio

postventa.

Entrevistador: Ya veo. ;Como se controla la calidad de sus proveedores y el nivel de

integracion con los mismos en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistada: Nosotros para escoger a nuestros proveedores extranjeros primero lo
conocemos directamente, para esto hemos viajado a las ferias de tecnologia que se realizan
en China, ahi nos invitan a su fabrica y podemos tener un alcance de sus fortalezas y
debilidades como empresa. Una vez que ya hemos tenido el contacto, hacemos el
requerimiento de los productos interesados y antes de la produccidn nos envian las muestras
para analizarlas. Nuestra area técnica hace las pruebas y coordina con el proveedor los

cambios que el producto necesita segun nuestros estandares de calidad.

Entrevistador: Comprendo. (Cémo se monitorea en una empresa importadora de tecnologia

la calidad de los pedidos generados por el area de compras?

Entrevistada: Nosotros monitoreamos semanalmente el stock de productos, generalmente la
reposicion de un producto importado demora tenerlo en nuestro almacén entre 75 a 90 dias,
ese es el periodo que nuestra area de compras debe tener presente para generar las 6rdenes

de compra oportunas y no tener falta de inventario, donde tendriamos como resultado
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pérdida de clientes y dinero. Asimismo, siempre estamos analizando el mercado para saber
cudl es la demanda, qué es lo que necesita nuestro publico objetivo, después del anélisis
hacemos el pedido teniendo en cuenta que un producto nuevo demora mas de 120 dias
tenerlo en nuestras instalaciones. Asi evaluamos que tan eficiente es nuestra area de compras

teniendo los productos en un tiempo oportuno y sin falta de stock.

Entrevistador: Si, claro. ;Cémo determinan el volumen de compras mensuales de sus

productos en una empresa de tecnologia?

Entrevistada: Nosotros lo determinamos teniendo en cuenta el historial de ventas de un
producto determinado y otras variables como, por ejemplo, las campafias del dia de la madre,
Fiestas Patrias, entre otras. Siempre tenemos que contar con un stock que nos pueda

abastecer minimo 05 a 06 meses.

Entrevistador: Ya veo. ;COmo se asegura en una empresa importadora de tecnologia la

calidad de los productos/materiales recibidos?

Entrevistada: Bueno, respecto a la calidad de productos, nuestro departamento de servicio al
cliente, analiza cuantas unidades de un producto determinado ingresan por garantia, las fallas
que tengan se coordinan con el proveedor para la solucién del caso. Tratamos que nuestros
productos tengan menor nimero de ingresos a garantia, para ello la retroalimentacion es muy

importante para la toma de decisiones.

Entrevistador: Comprendo. ;COmo se asegura en una empresa importadora de tecnologia la

puntualidad de las entregas de los proveedores de mercancia?

Entrevistada: Bueno, para la puntualidad de las entregas ya manejamos un rango de tiempo
entre el término de la produccion y la entrega a nuestro operador logistico internacional, eso
ya estd previsto y siempre cumplimos con los plazos. Siempre hay una constante

comunicacion con los proveedores de la China, para cumplir con los plazos.
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Entrevistador: Claro, la puntualidad y comunicacion son importantes. ;Como controla la
cantidad de los productos/materiales despachados desde la salida del centro de distribucion

en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistada: Nosotros manejamos un sistema de gestién y a su vez nuestros procesos de
ventas, despacho y entrega ya estan establecidos. El sistema nos ayuda a controlar el

inventario.

Entrevistador: Claro, entiendo. ;Como se monitorean los dias de inventario por producto

disponible en el centro de distribucion en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistada: Nosotros hacemos inventarios rotativos por familia de productos dos veces a
la semana. También hacemos inventario general a fin de afio. Si es necesario se hacen los
ajustes para que el sistema concuerde con el inventario fisico. La cantidad de dias del
inventario rotativo se definen de acuerdo a la cantidad de familia de productos, donde lo
primordial es que se abarque todo el inventario, al menos de los productos que rotan

constantemente.

Entrevistador: Entiendo. ;Coémo se inspecciona el nivel de las mercancias no disponibles
para despacho por obsolescencias, mal estado y otros en una empresa importadora de

tecnologia?

Entrevistada: Cuando hacemos inventarios rotativos nos damos cuenta de los productos que
estan con la caja abierta, con accesorios faltantes o la caja deteriorada. Estos productos lo

utilizamos para garantia, remate o ventas de saldo.

Entrevistador: Ya veo. ;Qué tan importante es el porcentaje del costo del inventario fisico

dentro del costo de venta de la mercancia en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistada: Mientras menor inventario fisico tenga en mi almacén, mejor va a hacer el
porcentaje versus mi costo de venta, porque la idea es comprar y vender lo mas rapido

posible. Es decir, nosotros tenemos que rotar los productos, porque si nosotros lo vamos a
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tener almacenado, nos va a generar un costo extra, ya sea gasto de almacenamiento; aunque,
en nuestro caso no, porque esto es propio. Lo que si nos podria generar un costo es el espacio,
no vamos a poder poner otros productos, por eso lo que hacemos nosotros es rotar
constantemente y estar dando impulso a los productos, ya sea con promociones para lograr

que la rotacion sea mucho mas rapida.
Entrevistador: ¢ Ustedes tienen calculado el costo de su espacio en el almacén?
Entrevistada: No lo tenemos calculado.

Entrevistador: Comprendo. ;Como se comprueba la confiabilidad de la mercancia que se

encuentra almacenada?

Entrevistada: En nuestro caso la mercaderia debe estar almacenada en un lugar seco, los
productos en caja y sellados para que no se deteriore con el aire y polvo. Utilizamos el
método FIFO, la mercaderia que despachamos siempre es la méas antigua, una vez terminada
se empieza a despachar la mas reciente, tratamos que la mercaderia esté en constante rotacion
porque son productos que tienen bateria y eso tiene tiempo de caducidad. Ademas, se tiene
la confiabilidad de que lo almacenado fisicamente es lo adecuado, pues ya se tienen los
registros en el sistema y el almacén realiza conteos permanentemente para corroborar que
coincida la informacion fisica con la del sistema.

Entrevistador: Entiendo. ;Como se controla el valor unitario del costo por almacenamiento
propio o contratado en una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistada: En nuestro caso el almacén propio y no generaria ningn costo adicional,
porque nuestros almacenes cubren la cantidad de mercaderia que traemos. Ademas, somos

cautelosos en nuestras compras y la rotacién es rapida.

Entrevistador: Claro, comprendo. ;Cémo se monitorean los costos unitarios para el despacho

de las mercancias a sus clientes en una empresa importadora de tecnologia?
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Entrevistada: No monitoreamos eso, porque no somos una empresa industrial, somos
comercial. Ademas, dentro de nuestro precio de venta estan incluidos los gastos por
despacho, siempre y cuando sea en Lima Metropolitana, si tenemos algun despacho fuera de

nuestro circuito de entrega se comunica al cliente el cobro de movilidad.
Entrevistador: ¢Y eso lo calculan ustedes?

Entrevistada: Si, nosotros le generamos un porcentaje. A ese costo de venta, le agregamos
la utilidad, los costos fijos, los costos variables, el flete y eso.

Entrevistador: ¢ El costo de transporte es fijo o va de acuerdo a la distancia?

Entrevistada: No, es un costo general. Para cualquier producto es el mismo, en nuestro precio
de venta ya esté incluido.

Entrevistador: Ya veo. ;Coémo asignan al personal para el despacho de las unidades a los
distintos puntos de entrega?

Entrevistada: Tenemos horarios establecidos de despacho y siempre va un chofer y un
ayudante que hace la entrega. Es muy importante que la unidad de transporte siempre esté
supervisada por algin empleado, también tomamos en cuenta la cantidad de entregas que se
hacen en ese horario para determinar si van dos o tres personas.

Entrevistador: Claro, comprendo. ¢Llevan algun control por el costo del metro cuadro por el
area de almacén?

Entrevistada: No, porque es local propio y ademas somos una empresa comercializadora y
no una empresa industrial.

Entrevistador: Ya veo. ;Como se conoce la contribucion de cada empleado en una empresa
importadora de tecnologia?

Entrevistada: Siendo eficiente en sus tareas diarias, tenemos parametros establecidos que

cada empleado los cumple. Siempre estamos dispuestos a escuchar las propuestas generadas
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por los empleados del &rea para la mejora de los procesos y esto se convierte en rentabilidad
para la empresa. Respecto al costo de despacho por cada trabajador, pues no se tiene un
monitoreo sobre ello, ya que esos servicios son propios y se suman para obtener el valor de

venta final.

Entrevistador: Claro, valorar el aporte de cada colaborador. ;Cémo se comprueba la eficacia
de los despachos efectuados por el centro de distribucion en una empresa importadora de

tecnologia?

Entrevistada: Nuestros ejecutivos de ventas se comunican con los clientes para obtener la
informacion de la eficiencia del despacho, que incluye desde el embalaje y cuidados de los
productos al momento de la entrega. Si fuera un envio a provincia, el embalaje es méas
cuidadoso para proteger la mercaderia y afiadimos al paquete una etiqueta de que es fragil
para que la agencia de transporte tenga el cuidado respectivo.

Entrevistador: Claro, comprendo. ,Cémo se controla el costo del transporte respecto a las

ventas de una empresa importadora de tecnologia?

Entrevistada: Nosotros abarcamos un radio que esta dentro de nuestra ubicacion, si es un
punto alejado el cliente asume el costo de transporte. Es decir, el costo de entregas al interior
del pais lo asume el cliente. Nosotros solo entregamos en Lima Metropolitana. Si el envio
es al interior del pais, el cliente asume el costo de ese flete, nosotros solo lo Ilevamos hasta

la agencia donde se realiza el envio.
Entrevistador: ¢Y se contrata algun seguro para los envios hacia el interior del pais?

Entrevistada: No, eso ya es responsabilidad del cliente. Nuestra responsabilidad es hasta la

puerta de la agencia, lo que suceda después lo asume el cliente.

Entrevistador: ¢Y el servicio postventa se mantiene para los clientes del interior del pais?
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Entrevistada: Cuando un producto estd malogrado nosotros le cubrimos la garantia si esta
dentro de la fecha, pero el transporte de retorno hasta nuestras instalaciones si lo asume el

cliente. Ellos se encargan de enviarlo hasta aca.

Entrevistador: ;Y lo mismo para Lima Metropolitana o en ese caso ustedes si pasan a recoger

el producto defectuoso?
Entrevistada: No, igual ellos lo traen.

Entrevistador: Entiendo. ¢Existe un control del costo operativo por conductor para cada

despacho de mercancia?

Entrevistada: No, es un costo estandarizado para Lima Metropolitana, siempre y cuando no
sean distritos periféricos, de ser mas alejado el cliente asume el transporte. Ademas, como
te comentaban, al ser nosotros una empresa comercializadora y no industrial, pues no

llevamos un control de dicho costo.

Entrevistador: Comprendo. ;COmo se monitorean los gastos propios de unidades
transportadas con los que ofrecen el mercado de terceros en una empresa importadora de

tecnologia?

Entrevistada. Los gastos propios de la unidad de transporte estan por debajo de cualquier
operador logistico de transporte, por lo que no recurrimos a ellos. Salvo alguna entrega
excepcional, pero tampoco se monitorea por la misma razén de ser nosotros una empresa

comercializadora.
Entrevistador: ¢ Qué se ha tomado en cuenta para el calculo de lo que cuesta el transporte?

Entrevistada: No podemos calcular eso, porque no somos una empresa industrial. No
manejamos costos, entonces no te podria decir como lo hemos calculado, cuanto se gasta en
la gasolina, las reparaciones del vehiculo o lo que cuesta el chofer. Solo hemos calculado un
porcentaje. Lo que sucede es que ya mas o menos desde hace afios distribuimos los gastos

variables y fijos de toda la empresa, eso nos va a dar un valor y a eso le vamos a sacar un

Isla, E; Tolentino, M. Pag. 137



A

e
}4 UNIVERSIDAD “Importancia} de la ges_tién Iogl'sti_ca en una emprefa importadora
| PrRIvaDA DEL NORTE de tecnologia, del distrito de La Victoria, Lima 2021

porcentaje segun el modelo del producto, la cantidad que traemos, pero ese porcentaje es

equivalente para todos.
Entrevistador: Entiendo. Muchas gracias por brindarnos su tiempo. Tenga un muy lindo dia.

Entrevistada: Ha sido un gusto ayudarlos, que estén bien.
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