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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar y comprender como el -
comercio justo influye en el desarrollo socioeconémico de exportadores de cacao de la
cooperativa cordillera azul del distrito nuevo progreso-san Martin 2020”; para cual aplicamos
dos instrumentos de investigacion con la finalidad de recolectar datos, estos fueron
elaborados de acorde a los indicadores del Fair Trade (Comercio Justo). Cabe resaltar, que la
investigacion fue realizada en base al método cualitativo, donde nuestras herramientas
principales fueron la entrevista y la guia de observacion como elementos para recoleccion de
datos. Posteriormente los datos o informacion pasaron a ser analizados de acorde a lo
establecido, ayudando a comprender como contribuye el comercio justo a un desarrollo
sostenible. Esta certificacion aporta al crecimiento de la estabilidad econémica para las
familias de los socios productores que pertenecen a la cooperativa. Finalmente resaltamos la
importancia del sello del comercio justo porque agrega valor al producto, el cual se ve
reflejado en la aceptacion del grano de cacao en paises que se ubican en el hemisferio norte
(Holanda, EE.UU., Francia, Italia, Alemania, Suizay Reino Unido), otra de las caracteristicas
que se puede evidenciar al implementar el sello del comercio justo es que la comunidad se
siente satisfecha al participar de un modelo de negocio en donde se encuentra comprometido

tanto el productor como el consumidor, apuntando a una mejorar para el bien comun.

Palabras clave: Comercio Justo, Fair trade, Sostenibilidad, Economia Solidaria.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Segun la revista Coomeva (2015) el comercio justo comenzé entre los afios 40 y 50 en
Estados Unidos en donde se desarrollaron las primeras iniciativas de este movimiento.
Se desarroll6 en Europay posteriormente esta tendencia fue tomando valor en continentes
como Africa y Sudamérica, actualmente existen mas de 65 organizaciones importadoras
en toda Europa y 65000 establecimientos en donde se comercializan productos con el

sello de comercio justo.

La Organizacion Mundial de Comercio Justo (2018) considera que el movimiento de Fair
Trade (Comercio Justo) se compone de individuos, organizaciones y redes que comparten
una vision comuan de un mundo en el que la justicia, la igualdad y el desarrollo sostenible
son el centro de las estructuras y précticas comerciales para que todos, a través de su
trabajo, puedan mantener un estilo de vida decente y digno y desarrollar su pleno
potencial humano. EI método de comercio convencional es un sistema que no valora el
trabajo y esfuerzo de millones de pequefios productores y campesinos en el mundo, los
cuales no reciben una retribucion justa por sus productos. Mayormente las empresas
intermediarias y los comerciantes son quienes se llevan la mayor parte de las ganancias,
volviendo asi al comercio mundial en una herramienta de desigualdad y enriquecimiento

deshalanceado.

Tal como menciona la Revista Coomeva (2015) en el articulo “Una alternativa solidaria
en la lucha contra la pobreza y las desigualdades™ recalca las siguientes ventajas de
comercio justo: Los productores forman parte de cooperativas u organizaciones
voluntarias y funcionan democraticamente; libre iniciativa y trabajo, en rechazo a los
subsidios y ayudas asistenciales; el precio que se paga a los productores permite
condiciones de vida dignas; Los compradores generalmente pagan por adelantado para
evitar que los productores busquen otras formas de financiarse; se valora la calidad y la
produccidn ecoldgica; se informa a los consumidores acerca del origen del producto; la
relacion entre productores, distribuidores y consumidores es voluntaria. Siendo su

objetivo general dar a conocer el comercio justo y todos los beneficios que acarrea la
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aplicacion del sello Fair Trade mediante el cumplimiento de los estandares
internacionales que son exigidos para que se garanticen los pilares que rigen este modelo
de negocio como la proteccion laboral, el bien comun, cuidado del medio ambiente, entre
otros. Por lo tanto, concluye que este modelo de negocio es una mejor opcion de comercio
internacional ya que permite el desarrollo sostenible de los productores y una trazabilidad

gue genera confianza en el cliente.

La Organizacion Mundial de Comercio justo (2018) lo define como “un modelo de
negocio diferente que prioriza las necesidades de las personas y el planeta en las
relaciones comerciales y que conecta a los/los productores/productoras vy
consumidores/as a través de una mayor transparencia de las cadenas de suministro. El
Comercio Justo es un movimiento social a nivel mundial que promueve una economia
solidaria y un tipo de negocio en donde el intercambio es mas responsable, equitativo y
ético, en el cual los actores principales son las organizaciones de primer nivel las cuales
son la base de donde se produce la mercancia y cuyo desarrollo presenta el primordial
objetivo del Comercio Justo, buscando la forma de que las pequefias empresas y
campesinos puedan prosperar y que contribuyan a un desarrollo sostenible donde no
exista la explotacion tanto de los productores como los colaboradores, esta tendencia se

fundamenta en el didlogo, la transparencia, el respeto y la equidad.

Segun Pachén (2017) puntualiza que la economia solidaria supone un intento de repensar
las relaciones econdmicas desde unos parametros distintos de la l6gica del capitalismo,
la mercantilizacion creciente de las esferas publicas y privadas, y la busqueda de méximo
beneficio. La Economia Solidaria persigue construir relaciones de produccion,
distribucion, consumo y financiacion basadas en la justicia, cooperacion, la reciprocidad,

y la ayuda mutua.

Staricco (2018) define estandares del Comercio Justo como un “proceso de auditoria y
certificacion para garantizar la autenticidad del producto y acceder a la etiqueta que
permite a los consumidores identificarlo como justo”. Para lograr este proceso es

necesario un seguimiento una capacitacién constante ya que estos estandares van
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acompafados de normas de cuidados medio ambientales y certificacién organico los
cuales por falta de conocimiento no son empleados por la gran mayoria de pequefios

campesinos.

Por lo tanto, el sello Fair Trade contribuye al desarrollo sostenible proponiendo mejores
condiciones comerciales, por lo cual, la Organizaciébn Mundial de Comercio Justo

establece diez principios que se deben cumplir para llevar a cabo este modelo de negocio:

1. Creacion de oportunidades para productores con desventajas economicas:
El comercio justo no excluye a los pequefios productores o aquellas que son
marginados por algunas asociaciones grandes, al contrario, promueve la union

entre ellas para lograr objetivos para un bien comun.

2. Transparenciay responsabilidad:
La certificacion garantiza una gerencia transparente e idonea para la satisfaccion
del socio, promueve el acceso a la informacion sobre la cadena comercializadora,

el cual eleva la confianza entre sus miembros.

3. Précticas comerciales justas:
La organizacion promueve el respeto de las negociaciones, del mismo modo los
proveedores o socios entregan los productos como lo pactado dentro del contrato,

creando un clima de negocio agradable para todos los involucrados.

4. Pago de un precio justo:
Los socios perciben un pago justo por sus productos, este precio es fijado de
acuerdo con la situacién comercial del producto, pero siempre es un pago ideal
para los productores a comparacion de los compradores u organizaciones

tradicionales.
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5. Asegurar ausencia de trabajo infantil y trabajo forzoso:
El sello de comercio justo garantiza que el producto ha sido elaborado por mano
de obra calificada, que no existe explotacion laboral, se respeta los derechos de

cada persona que interviene en la produccion.

6. Compromiso con la no discriminacion, equidad de género y libertad de
asociacion:
La organizacién no practica la discriminacion en ninguna de sus expresiones,
respeta el trabajo de las mujeres y los valora, venera cualquier expresion religiosa
y promueve la igualdad. Cada trabajador tiene las mismas oportunidades para
acceder a los recursos y tienen la libertad de pertenecer a cualquier agrupacion

sindical.

7. Asegurar buenas condiciones de trabajo:
La organizacion garantiza un ambiente laboral adecuado para los trabajadores de
acuerdo con la ley, respetando las normas nacionales e internacionales,

acondicionando un lugar de trabajo seguro y adecuado para la seguridad de todos.

8. Facilitar el desarrollo de capacidades:
Esta certificacion garantiza que dentro de la organizacion todos los socios
obtengan capacitaciones idoneas para un mejor manejo de su ingreso econémico,
asi como también son orientados por profesionales especializados para mejorar el

cultivo de sus productos con el cual puedan mejorar su poder adquisitivo.

9. Promocion del Comercio Justo:
La organizacion promueve un comercio justo para todos, se facilita informacion
para los consumidores, ya que son aquellos que deben saber que el producto ha

sido extraido y elaborado de manera iddnea, justificado el precio.
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10. Respeto por el medio ambiente
Esta manera o forma de hacer comercio fomenta el cuidado del medio ambiente,
promueve una economia sostenible, utilizacion de tecnologias e insumos que

ayuden a conservar la naturaleza.

Ferro (2013) indica que para poder acceder a todos los beneficios ya establecidos en el
parrafo anterior es necesario que todas las organizaciones que estan conformadas por
pequefios productores cumplan los estandares para que puedan obtener la certificacion de

Comercio Justo.

Hernandez (2015) plantea que los modelos de asociatividad permiten una disminucion de
los costos, acceso a tecnologia y especialmente la transferencia de conocimiento, este
ultimo se comprende uno de los beneficios mas importantes que obtienen los agentes, ya
que se estd, en un proceso constante de aprendizaje donde existe un intercambio de
experiencias. Estos modelos permiten tener objetivos a corto y a largo plazo teniendo en
cuenta a la comunidad que integra esta asociacion para que puedan lograr un desarrollo
sostenido y sustentable reconociendo las oportunidades que tienen en el mercado

internacional.

Segun Sabourin (2018) en el articulo de la Revista THEOMAI, Estudios criticos sobre
Sociedad y Desarrollo. Tiene como objetivo analizar uno de los pilares del comercio justo
que es la proteccién de precios y como esto impacta en la organizacion que aplica el sello
Fair Trade (Comercio Justo). Sefiala que la propuesta de establecer un precio minimo es
la retribucion del dialogo y un comercio transparente en un mercado equitativo tomando
en cuenta toda la cadena de suministros para poder ofrecer un producto con garantia de
calidad y de valor agregado incorporando el costo real. Por lo tanto, la implementacién
del precio minimo permite mantener un equilibrio en las negociaciones reconociendo el
trabajo de los productores formando asi relaciones de larga duracion entre productores,
intermediarios y consumidores. Por otro lado, también es importante tomar en cuenta que

en este tipo de negocio no se permite las ventas a consignacion y de pagos a largos plazos
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porque contribuyen al endeudamiento y no favorecen a los pequefios productores los

cuales necesita liquidez para poder ser sustentables.

Ferro (2013) menciona en el articulo Desarrollo rural e internacionalizacion mediante
redes de comercio justo de café. Un estudio del caso, publicado en Cuadernos de
Desarrollo Rural. La certificacion Fair Trade (Comercio Justo) permite entablar una
relacion equilibrada y con beneficios a los pequefios productores méas desfavorecidos de
paises en desarrollo los cuales tienen niveles elevados de pobreza y que mediante el
precio minimo promueve el desarrollo de la localidad permitiendo que las familias
productoras reciban una remuneracion justa por la actividad que realizan, esto se logra
mediante la comercializacién e interaccion con paises desarrollados los cuales son
mercados con optimas condiciones para la insercion de productos con el sello Fair Trade
(Comercio Justo) que tienen precios mas altos porque paseen un valor agregado
acreditada por toda la cadena de comercializacion certificada y que brinda la garantia de
un producto de calidad. Ademas, otro de los beneficios que obtienen los productores con
la implementacion de este sistema es la prima de social que permite invertir de manera
democratica en el desarrollo de la especializacion, educacion, infraestructura y salud de
los grupos de campesinos de la comunidad. Llegando a la conclusion de que éste
elemento presenta dos partes: el precio minimo y la prima de desarrollo, las cuales
permiten que estos productores cumplan con todos los requisitos para ofrecer un producto

de calidad, con un valor agregado y por lo tanto con un mayor precio.

Segun Chavez (2015) la utilizacion correcta del Comercio Justo debe favorecer al
fortalecimiento del sector organizado de la sociedad, y de la misma forma ofrecer la
posibilidad de revertir o aminorar los efectos de problematicas acumuladas durante
muchos afios como la pobreza, la desigualdad y la marginacion en que viven aun en

nuestra region amplios sectores de la poblacion.

Segun Buse (2017) en el articulo Biocomercio, comercio justo y asociatividad modelo
para los superfoods peruanos, publicado en la revista INDUSTRIAL DATA REVISTA
DE INVESTIGACION de Peru. Tiene como objetivo relacionar el comercio justo y el

biocomercio, ya que ambos tienen el objetivo de conservar y respetar el medio ambiente
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de las comunidades productoras. Asimismo, concientizar a los compradores al momento
de la compra de los productos bajo este sistema. El biocomercio pretende tener un
enfoque con valor agregado en la cadena como también al ecosistema es por ello que
resalta la importancia del Fair Trade (Comercio Justo) en su modelo de negocio para
obtener beneficios que fortalezcan a las agrupaciones productoras si no también esta se
vea reflejado en la sociedad y ain mas en el cuidado del medio ambiente la cual es la
herramienta principal para la produccion. Ademas, la presente investigacion nos permite
constatar que el comercio justo no solo beneficia de manera econdémica, sino también
premia a la sociedad con inversion en proyectos que conservan el ecosistema la cual
permite el cultivo de la materia prima de calidad para el consumo humano y potenciales
clientes situados en paises en desarrollo. Por otro lado, el apoyo que brinda este sistema
a la comunidad satisface necesidades y crea seguridad en los habitantes de que la tierra

en donde viven sera trabajada con técnicas que no perjudican a sus tierras forestadas.

Tal como sefiala Chavez (2015) en el articulo “Comercio justo, produccion cafetalera y
sociedad civil en Centroamérica” teniendo como objetivo analizar los casos han logrado
un éxito notable mediante la aplicacién del sello Fair Trade (Comercio Justo) en México.
Mediante el analisis se pudo observar que el café era uno de los productos menos estables
en Centroamérica por lo tanto los precio podian bajar de manera exorbitante perjudicando
asi a los pequefios productores, sin embargo, desde que se comenzo a aplicar el sello Fair
Trade (Comercio Justo) se ha podido observar que los precios se encuentran protegidos
a pesar de que los precios en el comercio convencional se encuentren bajos. También se
observé que desarrollo de las comunidades que participan en este modelo de negocio han
experimentado un desarrollo considerable el cual esta ligado a las contribuciones que
realizan las organizaciones ligadas al Comercio Justo. El presente articulo nos aporta
evidenciar que el comercio justo se ha ido expandiendo a lo largo de los afios logrando
asi el cumplimiento de los pilares por los cuales fue creado este modelo de negocio y
como consecuencia actualmente se puede observar el desarrollo de zonas menos
favorecidas y esto gracias a la labor de las asociaciones y relnen un gran grupo de

pequefios productores.
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Segun La Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios Productores y
Trabajadores de Comercio Justo (2018) el comercio justo busca promover patrones
productivos y comerciales responsables y sostenibles, asi como oportunidades de
desarrollo para los pequerios agricultores(as) con desventaja econdmica y social, respecto

a los actores dominantes en el mercado.

La Coordinadora de pequefios productores del Pert (2015) indica que el comercio justo
hace referencia a un movimiento social global que promueve otro tipo de comercio, una
basado en el dialogo, la transparencia, el respeto y la equidad. El objetivo de la aplicacion
del sello de Fair Trade (Comercio Justo) es brindar valor a todos los involucrados en el
comercio justo. No obstante, en la actualidad todavia se puede notar que la mayoria de
las empresas exportadoras en el Per( en especial productores de cacao de la region de
San Martin de la provincia de Tocache reciben precios bajos por el producto a
comparacién con el precio de exportacion debido a la falta de conocimiento del comercio

justo.

Segun Westreicher (2011) afirma que, a la fecha son 80 las organizaciones peruanas con
el sello Fairtrade (Comercio Justo), datos que nos colocan como el pais latinoamericano
con méas empresas involucrados con esta certificacion. El cacao orgénico en grano es uno
de los productos que maés se ha exportado en estos ultimos cinco afios en el cual el 20%
de exportaciones han sido llevadas a cabo por sindicatos de exportadores que cuentan con
certificacién organica y Comercio Justo en la provincia de Tocache- San Martin.
Actualmente existe Cepicafe localizada en Piura, Cajamarca e Iquitos fundada en 1996
la cual es una cooperativa que agrupa a mas de 7000 productores certificados en
Comercio Justo, y El naranjillo fundado en 1964 conformado por 32 socios que cuentan
con una planta industrial de cacao organico, los cuales se unieron para evitar los

intermediarios comerciales que pagaban bajos precios por la produccion.

Segun La Coordinadora de pequefios productores del Pert (2015) las organizaciones de
Comercio Justo estdn comprometidas en apoyar a los productores, sensibilizar y
desarrollar campafias para conseguir cambios en las reglas y practicas del comercio

internacional convencional. En cuanto al precio justo que reciben los pequefios productos
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se componen de dos elementos importantes: el primero es el precio minimo que es la
remuneracion que permite cubrir las necesidades bésicas el cual constituye una red de
proteccion cuando los precios de desploman debido a crisis internacionales, el segundo
elemento es el pago de desarrollo la cual es invertida en proyectos de salud y desarrollo
de la comunidad impulsando asi una relacion estable entre el productor y consumidor
logrando la dinamizacion de las economias. Por lo tanto, debido a la union de estos dos
aspectos el comercio justo es una praxis que permite reducir la pobreza en todos los
niveles de la cadena de suministros, mejorar progresivamente el desarrollo de las

comunidades y hace posible una mayor produccion y eficacia de este sector empresarial.

1.2. Justificacion

La presente investigacion se enfoca en analizar como influye el Comercio Justo en el
aspecto socio econdémico de la cooperativa CORDILLERA AZUL del distrito Nuevo
Progreso - San Martin, periodo 2020, ya que éste sello tiene 10 principios que promueven
el desarrollo econémico y social de los socios productores de la cooperativa y la
comunidad donde ellos residen, se menciona que esta forma de hacer negocio bajo este
sistema incentiva a todos los involucrados de la cadena productiva como también existen
entidades que supervisan el cumplimiento de los estandares de calidad la cual asegura y
fortalece la confianza de la comunidad teniendo como consecuencia la posibilidad de

atraer mas productores que quieran pertenecer a un comercio justo.

Asi, el presente trabajo nos permitird evidenciar los cambios y diferencias con respecto a
un modelo de negocio convencional, ya que este tipo de sello incentiva un intercambio
mas equitativo en la cadena de comercializacion. Ademas, nos permite conocer cémo
este sello brinda valor a todos los involucrados en el Comercio Justo, ya que este sello a
lo largo del tiempo ha estado promoviendo la certificacion orgénica de los productos que
se comercializa bajo es sistema la cual le afiade un valor competitivo y lo convierte
atractivo frente a los demas competidores. Esto promueve a eliminacion del uso de
productos quimicos o sustancias que utilizan los productores para el cuidado y cultivo de
las materias primas. En algunas oportunidades estan son utilizadas con el fin de acelerar

la produccion o incrementar el volumen, el acceso a productos quimicos que utilizan en
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el campo en oportunidades son de precios mas accesibles, algunos productores con esta
practica pretenden ahorrar, esto tiene que ver con la mano de obra y el otro factor por la

cual optan por estas sustancias es tiempo de cosecha es acelerada.

Los motivos que nos llevaron analizar la aplicacion de Comercio Justo es contribuir y
aportar mejoras en el trabajo que viene realizando la cooperativa, ya que la importancia
que tiene el sello de Fair Trade en el aspecto del cuidado del medio ambiente y la
conservacion de los suelos productivos ayudando a que estos sean sostenibles en el

tiempo.

1.3. Limitaciones

Para realizar el presente trabajo de investigacion se tuvo limitaciones como la falta de
referencias nacionales sobre el Comercio Justo, lo cual limité el estudio a detalle a nivel

Nacional.

Otra de las limitaciones fue el tamafio de la muestra, no se pudo entrevistar a todos los
asociados debido a que algunos se encontraban de viaje y otros vivian lejos de la
cooperativa y por falta de tiempo no se pudieron entrevistar, pero se optd por entrevistar

a los especialistas y a los socios méas antiguos.

Debido a que la Asociacion se encontraba en otro departamento del Peru, se tuvo un
tiempo limitado para recorrer la mayoria de las haciendas para poder realizar técnica de

observacion con una muestra mas amplia.

1.4.Formulacion del problema
¢Cuales son las caracteristicas del comercio justo en el desarrollo socioeconémico de
los exportadores de cacao de la cooperativa CORDILLERA AZUL del distrito Nuevo

Progreso - San Martin, periodo 2020 ?
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1.4.1.Problemas especificos

e (Cudles son las oportunidades de exportacion y promocién de los socios
productores de la cooperativa CORDILLERA AZUL del distrito Nuevo
Progreso - San Martin, periodo 2020?

e ;Cuales son los beneficios de las practicas comerciales que contrae la
aplicacion del comercio justo en de la cooperativa CORDILLERA AZUL del
distrito Nuevo Progreso - San Martin, periodo 2020?

e Cudles son las facilidades del desarrollo de capacidades técnicas para el
cultivo del cacao que tienen los socios exportadores de la cooperativa
CORDILLERA AZUL del distrito Nuevo Progreso - San Martin, periodo
20207

e ;Cuales son las condiciones laborales de los socios exportadores de la
cooperativa CORDILLERA AZUL del distrito Nuevo Progreso - San Martin,

periodo 2020?

1.5. Objetivos
1.5.1.Objetivo general
Analizar las caracteristicas que tiene el comercio justo en el desarrollo
socioecondmico de los exportadores de cacao de la cooperativa CORDILLERA

AZUL del distrito Nuevo Progreso -San Martin, periodo 2020.
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1.5.2. Objetivos especificos:

e Analizar las oportunidades de exportacion y promocion de los socios
productores de la cooperativa CORDILLERA AZUL del distrito Nuevo
Progreso - San Martin, periodo 2020.

o Identificar los beneficios de las practicas comerciales que contrae la
aplicacion del comercio justo en la cooperativa CORDILLERA AZUL
del distrito Nuevo Progreso - San Martin, periodo 2020.

e Identificar las facilidades del desarrollo de capacidades técnicas en el
cultivo del cacao que tienen los socios exportadores de la cooperativa
CORDILLERA AZUL del distrito Nuevo Progreso - San Martin, periodo
2020.

o Identificar las condiciones laborales de los socios exportadores de la
cooperativa CORDILLERA AZUL del distrito Nuevo Progreso - San

Martin, periodo 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, no experimental - transversal
porque se desea comprender y analizar los fendmenos entorno al comercio justo,
mediante la perspectiva de conocedores del tema. El proceso de indagacion es mas
flexible y se mueve entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. “Su proposito consiste
en “reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social
previamente definido” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.9). Se considera una
investigacion no experimental transversal porque ya existen antecedentes de estudios

sobre el Comercio Justo en diferentes contextos.

Segln Hernandez (2014), “en la investigacion no experimental estamos mas cerca de las
variables formuladas hipotéticamente como “reales” y, en consecuencia, tenemos mayor
validez externa”. Se considera un estudio transversal porque se recolectan los datos

cualitativos en un tiempo determinado.

De acuerdo con el enfoque cualitativo, la investigacion estd basada en un alcance
descriptivo ya que buscamos describir el impacto que esta causando el sello del comercio

justo dentro del contexto del desarrollo socioeconémico.

Segln Hernandez (2014) Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cémo se relacionan

géstas.
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Para ello contaremos con participacion de funcionarios que brindaran informacién con

percepcidn propia a la realidad.

El disefio de esta investigacion es fenomenoldgico de manera que la informacion obtenida
se basa en la experiencia de los principales funcionarios y socios productores, la cual,
permite comprender la situacion de la realidad actual con respecto al fendmeno de la

investigacion.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

En la presente investigacion la unidad de estudio es una cooperativa con certificacion de
comercio justo en el distrito de Progreso que exportan cacao bajo este sistema. Se tomo
como poblacion la cooperativa CORDILLERA AZUL y sus socios. En el estudio se
aplico el muestreo no pro balistico por conveniencia ya que la accesibilidad es limitada
como también la proximidad de la unidad de estudio. Otzen (2017) define el muestreo no
probabilistico por conveniencia: “permite seleccionar aquellos casos accesibles que
acepten ser incluidos. Esto, fundamentado con la conveniente accesibilidad y proximidad

de los sujetos para el investigador”.

Por lo tanto, nuestra muestra de investigacion son 10 personas; las cuales esta conformada
por el vicepresidente, gerente y ocho socios productores de la cooperativa
CORDILLERA AZUL a los cuales se les aplicara la entrevista para la obtencion de una
informacidén completa. Ademas, el segundo instrumento a aplicar en la investigacion
tendré lugar a la observacion para ello contaremos con la ficha o guia respectiva con a la
intencion de obtener datos integrales para una amplia compresion del fendmeno a

explorar.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

En la presente investigacion se realizo la recoleccion de datos donde utilizamos como
muestra a los funcionarios, socio productores y como segunda técnica la observacion

con el propdsito a evaluar el impacto socioeconémico del comercio justo dentro de la
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comunidad donde la cooperativa desarrolla sus actividades econdmicas de tal manera
identificar situaciones sociales al mismo tiempo generar nuevas hipétesis. Todo esto se
llevo a cabo en los ambientes y alrededor de la cooperativa CORDILLERA ZUL

situada en el departamento de San Martin, distrito de Nuevo Progreso.

La primera técnica empleada fue la entrevista la cual se realiz6 mediante una matriz de
consistencia en donde se indica las variables dependiente e independiente, las
dimensiones e indicadores y los principios del comercio justo. Se realiz6 una entrevista
no estructurada como instrumento de recoleccion de informacion, la cual serd de
manera personal a cada uno de los participantes permitiendo el analisis de opiniones

con perspectivas personales sobre la realidad de la cooperativa bajo este sistema.

La segunda técnica cualitativa que utilizamos fue la observacion, en la cual empleamos
como instrumento la guia de ésta con el fin de obtener datos relevantes y los cuales
fueros analizados con el fin de obtener resultados para crear conocimiento que servira

para desarrollar la investigacion.

Antes de aplicar nuestros instrumentos se aplicaron pruebas piloto, en donde se agregd
en cada guia correspondiente un espacio para observaciones y comentarios con el fin
de poder mejorar, corregir y saber si las preguntas eran entendibles y tenian relacién
con la investigacion planteada. En primera instancia, se pudo observar que el area de
estudio en donde se tenia que aplicar la entrevista tenia que ser un ambiente cobmodo y
sin bulla en donde los entrevistados no tengan distracciones de esa manera
optimizariamos el tiempo. También observamos que teniamos que ser mas especificos

con las preguntas planteadas en la prueba piloto.

Nuestros instrumentos que fueron utilizados son: La entrevista y la guia de
observacion, éstas nacen de una matriz de consistencia y una matriz de
operacionalizacion las cuales fueron revisadas y aprobadas por nuestro asesor de tesis
para poder proseguir con la realizacion de los instrumentos, los cuales fueron aceptados

por el mismo para poder aplicarlos a la muestra. Por otro lado, antes de aplicar la
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herramienta de la entrevista conversamos con los entrevistados sobre el tema en forma
general de acorde a las 20 preguntas que abordaba objetivo de la investigacion, la cual
ellos afirmaron estar informados y que no existia ningin problema de llevar a cabo la

entrevista.

2.3.1. Analisis de datos

Se realizaron las entrevistas a las 10 personas elegidas para la muestra, la encuesta
consta de 20 preguntas. Los criterios de inclusion que tomamos en cuenta para aplicar
la entrevista fueron: los afios de experiencia de los socios, ya que es importante que
tengan conocimiento de la cadena de comercializacion y trazabilidad del producto.
Otro criterio de inclusion fue el acceso a internet, ya que hay fincas en donde no hay

acceso a internet.

Por otro lado, uno de los criterios de exclusion fue el tiempo de asociatividad porque
los tres primeros meses los socios estan siendo capacitados y aun no pueden exportar
bajo el sello del comercio justo. También excluimos a los familiares de los socios, ya

que ellos no tienen poder de decisidn directa en cuanto a las exportaciones.

Las siete primeras preguntas se relacionan con la dimension Acceso a Mercados
Internaciones, las mismas que se vinculan con los principios de comercio justo:
promocion de comercio justo, practicas comerciales justas, transparencia vy
responsabilidad. Las siguientes cinco preguntas se relacionan con la dimension
Beneficios equitativos para los pequefios productores, la cuales se asocian con los
principios del comercio: pago de comercio justo, compromiso con la no discriminacion,
equidad de género y libertad de asociacion, facilitar el desarrollo de capacidades. Las
subsiguientes tres preguntas se relacionan con la dimension Empleo, la cuales se
asocian con los principios del comercio: creacion de oportunidades para los
productores con desventajas econdémicas y asegurar ausencia de trabajo infantil y
trabajo forzoso. Las tres penultimas preguntas de relacionan con la dimension

Inversion social, las mismas que se conectan con los principios de comercio justo:
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2.4.

creacion de oportunidades para los productores con desventajas econdmicas, facilitar
el desarrollo de capacidades y respeto por el medio ambiente. Las ultimas dos preguntas
de relacionan con la dimension Salud, las cuales se vinculan con el principio de

comercio justo: Asegurar buenas condiciones de trabajo.

La aplicacion del instrumento de recoleccién de datos se realizé en el departamento de
San Martin en la provincia de Tocache, distrito Nuevo Progreso. Las entrevistas se
realizaron en cada una de las fincas de los socios entrevistados debido a que no se tenia

la posibilidad se reunir a los socios en la oficina principal.

Una vez que la informacion ha sido recolectada pasamos a realizar 20 cuadros de doble
entrada, la cual tiene como encabezado la pregunta y en las columnas las respuestas de
las 10 personas, luego se compard los datos o respuestas y se prosiguio a presentar un
grafico de barras para facilitar la comparacion de informacion y andlisis respectivos.
Para lograr esto tuvimos que escuchar, comprender y analizar las grabaciones que se
realizaron en cada entrevista. De la misma forma examinamos la guia de observacion,
plateamos unos resultados para los indicadores obtenidos de las observaciones,

respuestas y fotos adquiridas durante la visita.

Finalmente identificamos la coherencia que tienen las preguntas de la entrevista de
investigacion e interpretamos los datos de acorde a la opinion de los entrevistados sin

alterar los datos obtenidos.

Procedimiento

En la presente investigacion, como primera parte del proceso, se determind: el tema, la
problematica y los objetivos. Luego se procedié con la busqueda sistematica y
recoleccion de informacion bibliografica para poder elaborar el marco teérico, el cual
consistié en realizar una busqueda de articulos cientificos y libros nacionales e

internacionales que aporten informacion al tema de investigacion.
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En la segunda parte de este proceso, se realiz la elecciéon de la metodologia que se
aplicard en la presente investigacion, la cual serd cualitativo. Luego se procede a
realizar el método de recoleccion de datos de nuestra muestra, se optd por efectuar una
entrevista semi estructurada, para ello se realiz6 la guia de entrevista la cual serad
personal y grabada para poder examinar e interpretar la informacion brindada. Ademas
de la guia de observacion con el objetivo de obtener datos integrales. Las cuales se
realizaron mediante una matriz de operacionalizacion en donde se identificaron las

variables, definicion, dimensiones e indicadores.
En la tercera parte de la investigacion se dan a conocer los resultados y la discusion,
los cuales son obtenidos del andlisis de la informacion recolectada mediante las

herramientas de investigacion.

Por ultimo, se realizé la redaccion de las conclusiones y recomendaciones.
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TABLA 1 Matriz de consistencia

DISTRITO NUEVO PROGRESO-SAN MARTIN 2020”

IANALISIS DEL COMERCIO JUSTO EN EL DESARROLLO SOCIOECONGMICO DE EXPORTADORES DE CACAO DE LA COOPERATIVA CORDILLERA AZUL DEL DISTRITO NUEVO PROGRESO-SAN MARTIN 202

#Cugles son las oportunidades de exportacion y promocidn
de los socios productares de [ coopertiva CORDILLERA
AZUL del distrito Nuevo Progreso - San Martin, periodo
20207

Analizar las oportunidades de expartacion y
promocin de los socios productores dela
coopertiva CORDILLERA AZUL del distrito Nuevo
Progreso - San Martin, periodo 2020.

iCudles son los beneficios de las practicas comerciales que
contrae la aplicacion del comercio justo en de
cooperativa CORDILLERA AZUL del distrito Nuevo Progreso
-San Martin, periodo 20207

Identificar los beneficios de las practicas
comerciales que contrae la aplicacion del
comercio jUsto en la cooperativa CORDILLERA
AZUL del distrito Nuevo Progreso - San Martin,
periodo 2020.

iCudles son las facilidades del desarrallo de capacidades
técnicas para el cultivo del cacao que tienen los socios
exportadores de la cooperativa CORDILLERA AZUL del
distrito Nuevo Progreso - San Martin, periodo 20207

Identfficar lzs facilidzdes del desarrallo de
capacidades tecnicas para el cultivo del cacao que
tienen los socios exportadores de la cooperativa
CORDILLERA AZUL del distrito Nuevo Progreso -
San Martin, periodo 2020

DESARROLLO SOCIOECONOMICO

iCudles sonlas condiciones laborales de los socios
exportadores de [a cooperativa CORDILLERA AZUL del
distrito Nuevo Progreso - San Martin, periodo 20207

|dentfficar las condiciones laborales de los socios
exportadores dela cooperativa CORDILLERA AZUL
del distrito Nuevo Progresa - San Martin, periodo
2020,

. Oportunidades en nuevos mercados
. Estandares internacionales

. Aumento de 3 demanda de productos con el sello de comercio

justo

Cadena de Comercializacidn

. Proteccidn de precios

. Producto en optimas condiciones

. Proceso trasparente

. Sacios de [z cooperativa

. Satisfaccidn de pagos a los productores
. Mejora dea calidad del producto

. Apoyo financiero para el proceso productivo
. Mejor calidad de vida

. Explotacian infantil

. Euplotacidn Laboral

. Uso dea prima Fair Trade

. Capacitacion a los productores

. Cuidado del medio ambiente

. Desarrallo rural

. Seguro de vida

. Condiciones laharales

TITULO DE LATESIS
AUTOR GREYCY FLORES / LUIS CALDERON
LINEA DE INVESTIGACION
Problemas Objetivos
Problema general Objetiv zeneral Variables Dimensiones Metodologia
. » . Analizar las caracteristicas que tiene el comercio Acceso @ mercados internacionales Enfoque: CUALITATIVO,
4Cudles son las caracteristicas del comercio justo en el o —— -
. justo en el desarrallo socioecondmico de los Beneficios equitativos para las pequefios productores Alcance: DESCRIFTIVO
desarrollo socioecondmico de los exportadores de cacao atoresd el ; ndiciones b
exportadores de cacao de [a cooperativa andiciones Laborales
de s cooperativa CORDILLERA AZUL del disrto vz | e : ,
Progrso-San Martin periodo 20207 CORDILLERA AZUL del distrito Nuevo Progreso - Inversidn social Tipo: NO EXPERIMENTAL -
' ' San Martin, periodo 2020. Salud TRANSVERSAL
Prablemas especificos Objetivos especificos COMERCIO.USTO Indicadores

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Propia
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Tabla 2 Matriz de operacionalidad

VARIABLES

DEFINCION

DIMENSIONES

INDICADORES

COMERCIO JUSTO

Es un sistema que adoptan pequefio
productores la cual les permite acceder
a mayores oportunidades,
permitiendo el desarrollo de una
economia solidaria y justa para toda la
cadena de distribucién.

Acceso a mercados
internacionales

Oportunidad en nuevos mercados

Estandares internacionales

Aumento de la demanda de
productos con el sello del comercio

justo

Cadena de comercializacion

Producto en optimas condiciones

Proceso transpartente

Beneficios equitativos
para los pequefios

Proteccion de precios

Socios de la cooperativa

Satisfaccion de los

productores

pagos a

DESARROLLO
SOCIQECONOMICO

Es la evolucion social que experimenta
un pais, region o comunidad para
mejorar la calidad de vida de los

individuos, fomentando el crecimiento

constante y un desarrollo sustentable.

productores Mejora de la calidad del producto
Apoyo financiero para el proceso
productivo
Mejor calidad de vida
Empleo Explotacion infantil

Explotacion Laboral

Inversion social

Uso de la prima Fair Trade

Capacitacion a los productores

Cuidado del medio ambiente

Salud

Seguro de vida

Condiciones de trabajo de los

miembros de la asociacion

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia

2.4.1. Aspectos éticos

Por otro lado, es importante tomar en cuenta los aspectos éticos que formaron parte de

la presente investigacion. En primer lugar, esta el respeto a las personas que formaron

parte en el proceso de investigacion, los cuales fueron los funcionarios de la

cooperativa y los socios productores. Para esto, lo primero que se realizé fue una

Ilamada para consultar si nos permitirian realizar dicho estudio en donde nos sugirieron

enviar un carreo eléctrico especificando el propdsito de la visita. Luego, se realiz6 una

carta de presentacion la cual fue enviada por correo electrénico. Las entrevistas se

Ilevaron a cabo con el libre consentimiento de los entrevistados y respetando las

caracteristicas culturales de estos y demaés involucrados. En segundo lugar, esta la

transparencia de la presente investigacion, ya que, al finalizar la informacion,
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resultados y conclusiones serd compartida con la cooperativa con el proposito de

aportar en la mejora de esta.
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CAPITULO III. RESULTADOS

En el presente capitulo, se hizo el analisis de la informacion de los instrumentos aplicados,
para poder desarrollar los siguientes resultados de acuerdo con los fendmenos observados en
el comercio justo.

3. RESULTADOS

La participacion de la cooperativa en ferias internacionales exponiendo el producto con el
sello de comercio justo es un factor importante que permite la apertura a nuevos mercados,
los cuales pueden tener barreras comerciales y en los que un producto convencional no podria
acceder con mucha facilidad. Europa es el continente que tiene méas aceptacion hacia estos
productos con sello de Comercio Justo debido que son paises que tienen conocimiento de la
situacion de los pequefios productos de paises subdesarrollados. Ademas, este sello es una
garantia que acredita a los clientes que obtienen un producto de muy buena calidad y que
cumplen todos los estandares y requerimientos que se exige como producto con el sello Fair
Trade y esto se ve reflejado en el precio que estan dispuestos a pagar por el cacao que produce
la cooperativa COORDILLERA AZUL del distrito Nuevo Progreso en departamento de San
Martin. Por otro lado, se obtuvo una respuesta negativa, debido a que, si se pueden captar a
clientes de nuevos mercados, pero lo que les falta es poder producir a el producto a gran
escala.

Tabla 3 Acceso a nuevos mercados

RPTA| PARTICIPACION EN FERIAS |PORCENTAJES

Sl 9 90.00%

NO 1 10.00%
Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia
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llustracion 1 Participacion en ferias

PARTICIPACION EN FERIAS

=
o

O P N W & U1 OO N 0O O

S| NO

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Propia

La segunda pregunta que se realizé en la presente investigacion fue: ¢ Qué entidad verifica el
cumplimiento de las restricciones del sello de Comercio Justo?. Al momento de analizar las
respuestas podemos evidenciar una falta de conocimiento sobre la entidad que verifica el
cumplimiento de las restricciones del comercio justo, ya que la mayoria de las respuestas
fueron la certificadora. Es importante que los socios productores tengan conocimiento sobre
la entidad que los verifica ya que es parte del principio de practicas del comercio justo, el
tener pleno conocimiento de todo el proceso de calidad.

Tabla 4 Entidad verificadora del comercio Justo
¢ Qué entidad verifica el cumplimiento de las restricciones del sello de Comercio

Justo?
Entrevistados RESPUESTA
Elvis Becerra Lopez
(Vicepresidente) La cooperativa y la certificadora Rainforest.

La certificadora que anualmente hace una auditoria. Segun eso
evallUan la documentacion, el cumplimiento de las normas y
visitan parcelas.

Julio Panduro Villacorta
(Gerente)

Omar Jara Vasquez

(Socio Productor) La cooperativa central y la certificadora.
Silvano Melgarejo (Socio
Productor) La cooperativa central y la certificadora.

Jarver Valentin Gonzales

(Socio Productor) La certificadora y la cooperativa.
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Nicolasa Torres (Socia

productora) La cooperativa.
Andy Arango Valera
(Socio productor) La certificadora.

Maria Toribio Espinoza

SRy, La cooperativa.

Victor Benites Huaman

(Sucia Progucion) La cooperativa y la certificadora Rainforest.

Tomy Rios Diaz ( Socio
productor) La certificadora Rainforest.

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

La tercera pregunta fue: ¢Usted cree que la informacion de produccién influye en la
aceptacion del cliente importador?. EI 100% de las repuestas fueron positivas, de tal manera
que se puede decir que el cliente importador al saber de dénde proviene y como fue el
producto cosechado y procesado el producto, lo considera de mayo calidad y consideran que
el producto posee un valor agregado. Ademas, el sello Fair Trade hace que el producto tenga
un valor agregado en el mercado internacional por lo que los compradores estan dispuestos
a pagar mucho mas por el producto y genera seguridad en el comprador. También, las
tendencias del mercado como los productos organicos que no perjudique la salud del
consumidor a largo plazo y empresas o cooperativas que ofrezcan condiciones laborales
optimas son reflejadas en el aumento de la demanda de productos con sello Fair Trade.

Tabla 5 Informacién y aceptacién del producto

ACEPTACION DEL
RPTA PRODUCTO PORCENTAJES
Sl 10 100.00%
NO 0 0.00%

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia
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Ilustracion 2 Aceptacion del producto

ACEPTACION DEL PRODUCTO

12

10

Sl NO

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

El 100% de los entrevistados tienen conocimiento de la cadena comercializadora. Se puede
identificar que contantemente son informados mediante la cooperativa sobre la ruta del
producto desde la cosecha hasta su llegada al mercado internacional. Siendo informados en
todo instante sobre los canales e intermediarios por los que pasa el producto hasta el destino
final. Aplicando de manera correcta el principio de trasparencia y responsabilidad.

Tabla 6 Conocimiento de la cadena comercializadora

CONOCIMIENTO DE LA
CADENA
RPTA COMERCIALIZADORA PORCENTAJES

Sl 10 100.00%

NO 0 0.00%
Fuente: Encuestas

Elaboracion Propia
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llustracion 3 Conocimiento de la cadena comercializadora

CONOCIMIENTO DE LA CADENA COMERCIALIZADORA

12

10

S NO

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

La quinta pregunta se encuentra relacionada al conocimiento de los socios productores con
el precio en el que se vende su producto en el mercado internacional, ya que el principio de
Transparencia y responsabilidad indica que las ganancias por el producto deben ser
equitativas tanto para el socio productor como para el vendedor en el pais destino. Los socios
deben obtener un pago superior al producto convencional ya el sello de comercio Justo agrega
valor al grano de cacao ya que es producto organico y cumple con los estandares del Global
Gap.

Tabla 7 Conocimiento del precio del producto en el pais destino

CONOCIMIENTO DEL PRECIO

DEL PRODUCTO EN EL PAIS
RPTA DESTINO PORCENTAJES
Sl 8 80.00%
NO 2 20.00%

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia
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Ilustracion 4 Conocimiento del precio del producto

CONOCIMIENTO DEL PRECIO DEL PRODUCTO

S|

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

El principal estandar internacional es la certificacion organica y Global Gap, ya que este
permite la proteccion de precios y garantiza al cliente de que el producto esta libre de
pesticidas y quimicos que puede tener un producto tradicional y este también beneficia al
productor ya que permite una agricultura sostenible en el tiempo. El segundo requisito que
destaca es la trazabilidad el cual es el procedimiento de acciones preestablecidas que permite
tanto al cliente como al productor tener conocimiento sobre el origen, el cumplimiento de
estandares, ubicacion y trayectoria del cacao para la exportacion. El tercer estandar es la es
la responsabilidad social ya que uno de los pilares de esta certificacion es brindar beneficios
a la primera parte de la cadena de distribucion, los cuales son los menos beneficiados en el
proceso de distribucion, pero a la vez son los que tienen que desarrollar las actividades mas
importantes y pesadas.

Tabla 8 Estandares Internacionales

¢ Queé tipo de estandares internacionales se debe cumplir para exportar bajo el sello
de comercio justo?

Entrevistados RESPUESTA |
Elvis Becerra El primer requisito que exige la certificadora es producir un producto
Lopez organico, el segundo requisito es la trazabilidad
(Vicepresidente)
Julio Panduro
Villacorta Responsabilidad social hacia los productores, el cacao debe mantener
(Gerente) un precio justo y competitivo a comparacion del mercado
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convencional. Existe un pardmetro donde no se puede utilizar
insumos quimicos para promover una agricultura sostenible.

Omar Jara

Vasquez (Socio

Productor) Que sea un producto organico.

Silvano Los compradores exigen que sea un producto trazable , bajo ese
Melgarejo (Socio | parametro se asegura la calidad , usar equipos de proteccion y usar la
Productor) prima en un bien comun.

Jarver Valentin | El principal estandar es la certificacion de productos organicos,
Gonzales (Socio | productos que no tengan tratamientos quimicos que no hagan dafio a

Productor) la salud

Nicolasa Torres

(Socia

productora) Calidad del producto y no utilizar quimicos.

Andy Arango

Valera (Socio Cuidar el medio ambiente, no utilizar quimicos en el proceso de
productor) produccion.

Maria Toribio Global gap, certificacion organica, trazabilidad
Espinoza ( Socio
productor)
Victor Benites
Huaman (Socio | El producto debe ser organico, no se deben utilizar insecticidas ni
Productor) utilizar quimicos, la calidad del producto y el cuidado de la tierra.
Que sea organico, trazable, no se debe utilizar pesticidas, el
productor debe tener conocimiento del proceso productivo, la cadena
de comercializacién y el precio en el pais destino.

Tomy Rios Diaz (
Socio productor)

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

Dentro de la asociacion existe la trazabilidad la cual ha permitido un proceso transparente
desde la cosecha hasta la venta del producto en mercados internacionales. Existen reuniones
y asambleas que realizan durante el afio con el objetivo de mantener informados a todos los
involucrados de las decisiones que se plantea tomar para el bien comdn. En el principio de
trazabilidad es importante demostrar que el producto ha sido producido tomando en cuenta
todos los estandares del Comercio Justo, debido a esto se toman los andlisis de laboratorio
para poder acreditar el cacao se encuentra en éptimas condiciones para la exportacion.

Tabla 9 Trazabilidad del producto
¢Como los clientes internacionales verifican la trazabilidad del producto?

Entrevistados RESPUESTA

Elvis Becerra

Lopez Anadlisis quimico del grano en el laboratorio, y los importadores
(vicepresidente) visitan las fincas.
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Julio Panduro

Villacorta

(Gerente) Analisis de laboratorio

Omar Jara

Vasquez (Socio

Productor) Certificacion y analisis en el laboratorio.

Silvano Melgarejo
(Socio Productor) | Los importadores visitan las fincas constantemente.
Jarver Valentin
Gonzales (Socio
Productor) Certificacion y analisis en el laboratorio
Nicolasa Torres
(Socia productora) | Analisis de los granos en el laboratorio.

Andy Arango
Valera (Socio Anadlisis de laboratorio y visita constante de las certificadoras y los
productor) clientes.

Maria Toribio
Espinoza ( Socio

productor) Clientes van a verificar
Victor Benites

Huaman (Socio Analisis de laboratorio
Productor)

Anélisis quimico del grano en el laboratorio, y los importadores
visitan las fincas para cerciorarse de que el proceso de cosecha sea
el correcto.

Tomy Rios Diaz
( Socio productor)

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

Para aplicar el principio de la proteccion de precio existe un minimo que es aplicable de
acorde a la bolsa de valores de los precios del cacao, asimismo los socios productores
aseguran que existe un plus adicional para compensar la caida del precio. Ademas, que a los
que pertenecen a este sistema de comercio justo no son afectados gravemente y que ellos
reciben un pago superior frente a los que venden el grano de manera tradicional. Se puede
afirmar que sello Fair Trade hace que el producto tenga un valor agregado en el mercado
internacional por lo que los compradores estan dispuestos a pagar mucho mas a comparacion
de un producto convencional.
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Tabla 10 Principio de proteccion de precios

PRINCIPIO DE PROTECCION
RPTA DE PRECIOS PORCENTAJES
Sl 10 100.00%
NO 0 0.00%

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

llustracion 5 Principio de Proteccion de Precios

12

10

DISTRITO NUEVO PROGRESO-SAN MARTIN 2020”

PRINCIPIO DE PROTECCION DE PRECIOS

Sl

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

NO

Uno de los principios del Comercio Justo es el compromiso con la no discriminacién, equidad
de género. Al obtener la respuesta de los entrevistados podemos deducir que éste es un
objetivo que se esta logrando ya que la cooperativa tiene como socios productores a hombres
y mujeres con el mismo poder de decision y los cuales son capacitados para el proceso de
cosecha y exportacion del cacao.
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Tabla 11 Equidad de Género

RPTA EQUIDAD DE GENERO PORCENTAJES
Sl 10 100.00%
NO 0 0.00%

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

llustracion 6 Equidad de Género

12

10

EQUIDAD DE GENERO

S|

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

DISTRITO NUEVO PROGRESO-SAN MARTIN 2020”

NO

Los asociados se sienten en gran mayoria satisfechos con los pagos que vienen recibiendo.
Asimismo, aseguran que no solo reciben como beneficio el precio si no también apoyo en
varios aspectos desde de la produccién hasta la venta. Para ello también se estéa trabajando
en mejora la calidad del grano para que esta logre incrementar su valor y obtener una mayor
rentabilidad. Ellos entienden que a mayor calidad del grano y de acorde al cultivo esta
incrementa su valor en el mercado internacional.
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Tabla 12 Satisfaccion de pago por el producto

SATISFACCION DE PAGO DEL
RPTA PRODUCTO PORCENTAJES
Sl 10 100.00%
NO 0 0.00%

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

llustracion 7 Satisfaccion de pago por el producto

12

10

DISTRITO NUEVO PROGRESO-SAN MARTIN 2020”

SATISFACCION DE PAGO POR EL PRODUCTO

S|

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

NO

Dentro del analisis de las respuestas sobre las capacitaciones, se puede destacar que esta se
realiza de manera eficiente beneficiando directamente al productor, como también se brinda
apoyo técnico para una mejor produccion de los granos. Estas asesorias y asistencias
especializadas se realizan dentro y fuera de las fincas, cabe resaltar que se esta trabajando en
cuanto al tema del abono orgénico.
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Tabla 13 Orientacién de Profesionales

ORIENTACION DE
RPTA PROFESIONALES PORCENTAJES
Sl 10/ 100%
NO 0/0.00%

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

llustracion 8 Orientacion de profesionales

ORIENTACION DE PROFESIONALES
12

10 -

S| NO

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

Mediante la informacién recabada en las entrevistas se puede observar que este sistema de
negocio brinda apoyo a los productores para el proceso productivo logrando asi mayor
volumen de produccién, mejores resultados y un dinamismo econémico. Este apoyo puede
ser monetario como préstamos o adelantos, mediante bienes como maquinaria 0 abonos y
servicios como transporte o capacitaciones. Estos son financiados en gran parte por la prima
y aportes de los socios.
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Tabla 14 Apoyo para el proceso productivo

RPTA PORCENTAJES
APOYO FINANCIERO
Sl 10 100%
NO 0 0.00%

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

llustracion 9 Apoyo Financiero

APOYO FINANCIERO

12

10 -

S|

NO

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

Se puede concluir que mediante la aplicacion de comercio justo se ha podido mejorar
considerablemente la calidad de vida de los asociados, los cuales eran los menos favorecidos
con el sistema de comercio convencional. Esta mejora se ve reflejada en diversos campos
con la educacion, servicios basicos como luz, internet y acceso a nuevas plataformas
virtuales, autoempleo y un mercado asegurado obteniendo mayor rentabilidad e ingresos lo
cual permite que el productor tenga mayor seguridad y un mercado fijo para que pueda seguir

en el proceso de mejora de la calidad.
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Tabla 15 Calidad de vida

¢De qué manera cree usted que la cerificacion ha contribuido en la mejora de la
calidad de vida y poder adquisitivo de los socios y sus familias?

ENTREVISTADOS

RESPUESTA

Elvis Becerra Lopez
(vicepresidente)

Estabilidad econdmica y cuidado de la salud

Julio Panduro
Villacorta (Gerente)

A traveés de los precios , por ende, adquirimos mejores cosas para
nuestra familia

Omar Jara Vasquez
(Socio Productor)

Ha mejorado por el tema del precio

Silvano Melgarejo
(Socio Productor)

Accede a nuevos servicios como internet, satisfechos con los
precios y por ende estabilidad econémica

Jarver Valentin
Gonzales (Socio
Productor)

Como tienen precios mas estables y mejor que la competencia, en
consecuencia, tenemos mejor calidad de vida

Nicolasa Torres (Socia
productora)

Gracias al precio adquirimos mejor calidad de vida

Andy Arango Valera
(Socio productor)

Si a mejorado , por el tema del precio.

Maria Toribio
Espinoza (Socio
productor)

Claro, porque ahora tengo estabilidad de venta de mi grano

Victor Benites
Huaman (Socio
Productor)

Ahora tengo acceso a nuevos productos basicos, mis hijos acuden
al colegio, con la estabilidad de compra de nuestro producto
favorece a todo.

Tomy Rios Diaz
(Socio productor)

Tenemos una mejor adquisicion de productos de primera
necesidad y acceso a nuevos servicios

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

Con respecto a esta pregunta sobre la sancién o penalidad que se aplicaria a los socios que
empleen mano de obra infantil, en un gran porcentaje nos indicaron que la directiva hace una
Ilamada de atencion verbal, pero si esta continua la amonestacion seria mediante un
documento formal y expulsién de la cooperativa.
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Tabla 16 Mano de obra infantil

¢ Como se penalizaria al socio productor que emplee mano de obra infantil?
ENTREVISTADOS RESPUESTAS
Elvis Becerra Lopez
(vicepresidente)
Julio Panduro
Villacorta (Gerente)

Sancion

Sanciona con precios

Omar Jara Vasquez .
. Amonestacion
(Socio Productor)
Silvano Melgarejo Lo conversaron en reunion, pero aun no tienen claro sobre la
(Socio Productor) sancion.
Jarver Valentin
Gonzales (Socio Esta prohibido. Probamente exista una amonestacion
Productor)
Nicolasa Torres No tiene mano de obra infantil, la cooperativa llama la atencion
(Socia productora) en caso fuese necesario.
Andy Arango Valera

: Si, tiene conocimiento , se les aplica una sancion.
(Socio productor)

Maria Toribio
Espinoza (Socio
productor)
Victor Benites
Huaman (Socio

La directiva realiza una amonestacion, los nifios deben estudiar
en la mayoria de tiempo.

La directiva realiza una amonestacion, los nifios deben estudiar
en la mayoria de tiempo.

Productor)
Tomy Rios Diaz Los nifios deben trabajar de acorde a su capacidad , los que
(Socio productor) utilizan mano de obra infantil tendrian una llamada de atencion

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

En cuanto al horario y horas de trabajo , esta se mantiene dentro un rango adecuado para la
mano de obra, algunos socios comentaron que se trabaja de 7 a 8 horas segun sea el tipo de
tareas, ademas existe dos tipos de vinculo laboral , por un lado, est4 la labor por jornales, el
cual tiene un horario fijado que comprende por 8 horas, y por otro lado tenemos el trabajo
Ilamado por contrato, en este tipo de vinculo laboral el trabajador establece su horario , los
pago son de acorde el avance.
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Tabla 17 Horario de trabajo

¢ Cuédl es el horario de trabajo de la mano de obra a cargo del sembrio y cosecha del
producto?

ENTREVISTADOS RESPUESTAS

Ingreso de los trabajadores de 8 am, a las 10 am hasta las10.30

am es refrigerio . A las 12 pm es hora de almuerzo hasta la 1 pm
, finalmente la salida para todos es de 4 pm

Elvis Becerra Lopez
(vicepresidente)

Ingreso de los trabajadores de 8 am, a las 10 am hasta las10.30
am es refrigerio . A las 12 pm es hora de almuerzo hasta la 1 pm
, finalmente la salida para todos es de 4 pm

Julio Panduro
Villacorta (Gerente)

Ingreso de los trabajadores de 8 am, a las 10 am hasta 1as10.30
am es refrigerio . A las 12 pm es hora de almuerzo hasta la 1 pm
, finalmente la salida para todos es de 4 pm

Omar Jara Vasquez
(Socio Productor)

Ingreso de los trabajadores de 8 am, a las 10 am hasta 1as10.30
am es refrigerio . A las 12 pm es hora de almuerzo hasta la 1 pm
, finalmente la salida para todos es de 4 pm

Silvano Melgarejo
(Socio Productor)

Jarver Valentin Ingreso de los trabajadores de 8 am, a las 10 am hasta 1as10.30
Gonzales (Socio am es refrigerio . A las 12 pm es hora de almuerzo hasta la 1 pm
Productor) , finalmente la salida para todos es de 4 pm

Ingreso de los trabajadores de 8 am, a las 10 am hasta 1as10.30
am es refrigerio . A las 12 pm es hora de almuerzo hasta la 1 pm
, finalmente la salida para todos es de 4 pm

Nicolasa Torres
(Socia productora)

Ingreso de los trabajadores de 8 am, a las 10 am hasta las10.30
am es refrigerio . A las 12 pm es hora de almuerzo hasta la 1 pm
, finalmente la salida para todos es de 4 pm

Andy Arango Valera
(Socio productor)

Maria Toribio Ingreso de los trabajadores de 8 am, a las 10 am hasta 1as10.30
Espinoza (Socio am es refrigerio . A las 12 pm es hora de almuerzo hasta la 1 pm
productor) , finalmente la salida para todos es de 4 pm
Victor Benites Ingreso de los trabajadores de 8 am, a las 10 am hasta las10.30
Huaman (Socio am es refrigerio . A las 12 pm es hora de almuerzo hasta la 1 pm
Productor) , finalmente la salida para todos es de 4 pm

Ingreso de los trabajadores de 8 am, a las 10 am hasta las10.30
am es refrigerio . A las 12 pm es hora de almuerzo hasta la 1 pm
, finalmente la salida para todos es de 4 pm

Tomy Rios Diaz
(Socio productor)

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

En cuanto al uso de la prima que brinda el comercio justo; esto se esta utilizando en la compra
de herramientas, equipos tecnoldgicos para la oficina, la compra de un medio de transporte.
Por otro lado, se esta equipando los mddulos donde se esta procesando el grano para su mayor
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cuidado. Asimismo, pagos a los profesionales especializados en el manejo de cacao.
Finalmente, esta se invierte en especialistas para mejorar el cuidado y productividad.

Tabla 18 Prima del comercio justo
Se sabe que este sistema brinda una prima Fair Trade ¢como se esta utilizando?

ENTREVISTADOS RESPUESTAS

Elvis Becerra Lopez | Paquetes de abonamiento, mejora de los centros de post cosecha.
(vicepresidente)
Julio Panduro Certificacion organica, asistencia técnica, paquetes de
Villacorta (Gerente) | abonamiento.

Omar Jara Vasquez | Para el productor, abonos, herramientas.

(Socio Productor)

Silvano Melgarejo Paquetes de abonamiento e inmuebles para la cooperativa.
(Socio Productor)

Jarver Valentin Se realiza una reunion en la cual se discute la destinacion de la
Gonzales (Socio prima, ya sea para técnico, abono e infraestructura de la planta
Productor) de secado.

Nicolasa Torres (Socia |La prima se evalia en un consejo, el afio pasado (2020)
productora) repartieron a los socios y pago los profesionales especializados.

Andy Arango Valera |Paquetes de abonamiento en ocasiones.
(Socio productor)

Maria Toribio Pagos y contrataciones de profesionales especializados.
Espinoza (Socio
productor)
Victor Benites Pagos y contrataciones de profesionales especializados.
Huaman (Socio
Productor)

§ § La realidad no tenemos el balance, no tenemos el arqueo de caja,
Tomy Rios Diaz los beneficios de la prima se deben quedar en la cooperativa para
(Socio productor) evaluar las necesidades.

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

En este punto se puede notar que el 100 % de los socios productores estan siendo capacitados
para un mejor rendimiento para su produccion, el cual es uno de los puntos primordiales para
la cooperativa, ya que con eso se logra granos de calidad e incremento del volumen.
Asimismo, los productores adquieren un precio atractivo para sus granos de cacao.
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Tabla 19 Capacitacion para el rendimiento productivo

RPTA | CAPACITACION PARA | PORCENTAJES
EL RENDIMIENTO

Sl 10 100%

NO 0 0.00%
Fuente: Encuestas

Elaboracion Propia

llustracion 10 Capacitacion para el rendimiento

CAPACITACION PARA EL RENDIMIENTO
12

10 -

S| NO

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

El tema del cuidado del medio ambiente bajo este sistema de comercio justo es primordial,
la cooperativa desarrolla programas con la finalidad de concientizar al productor de que se
debe trabajar en la reforestacion, elaboracion de posos sanitarios, respetando a los animales
silvestres y el uso de sustancias que no dafies al suelo, estan creando una economia sostenible.
Asimismo, los asociados entienden que esta forma de trabajar con el objetivo de cuidar el
medio ambiente crea un valor importante en sus productos.
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Tabla 20 Cuidado del medio ambiente

¢ Qué tanto a mejorado el cuidado del medio ambiente desde que se aplica los
principios del sello de comercio justo y como se esta trabajando en ello?

ENTREVISTADOS RESPUESTAS
Elvis Becerra Lopez | Ya no se contamina los suelos , se esta reciclando los residuos
(vicepresidente) solidos

Julio Panduro

Villacorta (Gerente) Reduce el uso de quimicos contaminantes

Omar Jara Vasquez

(Socio Productor) Por medio de la produccion organica
Silvano Melgarejo

(Socio Productor) Reciclaje de residuos

Jarver Valentin

: Si ha mejorado, implementando defensa riverefia, siembra de
Gonzales (Socio

arboles y reciclaje

Productor)

Nicolasa Torres (Socia | Desde que estamos con el Fair Trade .evitamos quemas de bosque
productora) , reciclar, y sembrar arboles

Andy Arango Valera |Desde que estamos con el Fair Trade .evitamos quemas de bosque
(Socio productor) , reciclar, y sembrar arboles

Maria Toribio
Espinoza (Socio
productor)

Desde que estamos con el Fair Trade .evitamos quemas de bosque
, reciclar, y sembrar arboles

Victor Benites

. . Desde gque estamos con el Fair Trade .evitamos quemas de bosque
Huaman (Socio

, reciclar, y sembrar arboles

Productor)
Tomy Rios Diaz Reciclar, sembrar arboles, destinar los residuos sélidos al poso
(Socio productor) sanitario ( a mejorado el cuidado)

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

Actualmente la mayoria de los socios productores cuentan con un seguro social del estado,
pero los funcionarios indican que se estd trabajando para lograr asegurar a todos los
miembros de la cooperativa CORDILLERA AZUL, este beneficio para los socios es un
objetivo a largo plazo que probablemente se realice mediante el uso de la prima y
aportaciones de los socios, de tal manera crear la seguridad para todos los involucrados.
Asimismo, se fomenta y se recomienda en cada reunién que los socios tengan o adquieran el
seguro integral de salud (S1S), el cual esta siendo utilizado por la mayoria de las familias de
esta cooperativa.
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Tabla 21 Seguro Social
RPTA SEGURO SOCIAL | PORCENTAJES
S 8 80%
NO 2 20.00%

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

llustracion 11 Seguro social

SEGURO SOCIAL

S| NO

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

En cuanto a la seguridad de los trabajadores que participan en los diversos procesos
productivos del cacao, los empleadores o duefios de la finca recomiendan e instruyen a los
trabajadores que deben tener una vestimenta adecuada, en la mayoria de los casos son los
socios quienes brindan algunas prendas adecuadas y las herramientas idoneas para las
distintas tareas. Po lo tanto el vestuario adecuado es: pantaldn, polos maga largas, sombrero
y para algunas tareas como el cultivo es necesario todo lo anterior mas lentes, guantes, en
cuanto a las herramientas estas varian de acorde a la labor, por ejemplo, podria ser: mochila
fumigadora, guadafia, machetes y sacos.
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Tabla 22 EPPS para los trabajadores

¢, Se brinda EPPS a los colaboradores que participan en la produccion? ¢ Cuales

son?

ENTREVISTADOS

RESPUESTAS

Elvis Becerra Lopez
(vicepresidente)

Si se brinda la indumentaria de acuerdo con la labor a realizar
como : Botas, lentes , tijeras, mandiles, pantalones y protectores
faciales.

Julio Panduro
Villacorta (Gerente)

Si se brinda la indumentaria de acuerdo con la labor a realizar
como : Botas, lentes , tijeras, mandiles, pantalones y protectores
faciales.

Omar Jara Vasquez
(Socio Productor)

Si se brinda la indumentaria de acuerdo con la labor a realizar
como : Botas, lentes, tijeras, mandiles, pantalones y protectores
faciales.

Silvano Melgarejo
(Socio Productor)

Si se brinda la indumentaria de acuerdo con la labor a realizar
como : Botas, lentes , tijeras, mandiles, pantalones y protectores
faciales.

Jarver Valentin
Gonzales (Socio
Productor)

Si se brinda la indumentaria de acuerdo con la labor a realizar
como : Botas, lentes, tijeras, mandiles, pantalones y protectores
faciales.

Nicolasa Torres (Socia
productora)

Si se brinda la indumentaria de acuerdo con la labor a realizar
como : Botas, lentes , tijeras, mandiles, pantalones y protectores
faciales.

Andy Arango Valera
(Socio productor)

Si se brinda la indumentaria de acuerdo con la labor a realizar
como : Botas, lentes , tijeras, mandiles, pantalones y protectores
faciales.

Maria Toribio
Espinoza (Socio
productor)

Si se brinda la indumentaria de acuerdo con la labor a realizar
como : Botas, lentes , tijeras, mandiles, pantalones y protectores
faciales.

Victor Benites
Huaman (Socio
Productor)

Si se brinda la indumentaria de acuerdo con la labor a realizar
como : Botas, lentes , tijeras, mandiles, pantalones y protectores
faciales.

Tomy Rios Diaz
(Socio productor)

Si se brinda la indumentaria de acuerdo con la labor a realizar
como : Botas, lentes, tijeras, mandiles, pantalones y protectores
faciales.

Fuente: Encuestas
Elaboracion Propia

3.1.RESULTADOS DE LA GUIA DE OBSERVACION

Mediante la guia de observacion que fue aplicada en el distrito de Nuevo Progreso - San

Martin se recopilo informacion que sera utilizada para corroborar nuestras hipotesis. Estos

resultados son fendmenos del Comercio Justo que pueden ser percibidos y evidenciados en
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la comunidad en donde la cooperativa CORDILLERA AZUL viene realizando sus
actividades. Este método fue aplicado desde que visitamos el distrito hasta el Gltimo dia de
entrevistas.

Mejor Calidad De Vida

Este es el primer fendmeno que se observo, donde se consideraron los servicios basicos. El
distrito y todos los asociados cuentan con agua potable y luz, esto se viene desarrollando
gracias a las actividades econdémicas que produce el distrito, también cuentan con un centro
de salud, pero este es del estado por lo cual se puede evidenciar que la cooperativa no ha
trabajado aun por ofrecerles un centro de salud en donde los asociados y la comunidad tengan
mejores condiciones o todavia no ha aportado para mejoras del centro de salud actual. Las
viviendas que se encuentran en el distrito de Nuevo Progreso son de ladrillo y las viviendas

que se encuentran en las haciendas de los asociados varian entre adobe y ladrillo.

Cuidado del Medio Ambiente
Uno de los pilares del Comercio Justo es el cuidado del medio ambiente, todavia existen

hectareas cerca de las haciendas de los asociados en los cuales se puede observar que ha
habido reforestacion y tala de arboles. Pero en general se puede observar que los asociados
de la cooperativa son educados e incentivados para que alrededor de sus hectareas realicen
plantaciones de arboles de cedro y caoba, también estos son utilizados como método de

separacion entre cacao organico y cacao convencional o en proceso de ser organico.

Capacitacion a los Productores
En este proceso de observacion también se pudo evidenciar que las capacitaciones son

constantes, y no solo en la central sino también se realizan capacitaciones personalizadas en
donde los técnicos van a las haciendas capacitar e inspeccionar que se cumplan los estandares
de calidad que pide el sello Fair Trade.

Desarrollo Rural

En este aspecto se pude observar que para ser una ciudad descentralizada ha avanzado mucho
en cuento pistas y carreteras que se encuentran en buen estado. Ademas, se pueden ver
carteles y propagandas fomentando el cuidado de la selva peruana, pero a pesar de esto
todavia se puede evidenciar que es una zona que todavia tiene pobreza extrema debido a que

todavia no se recupera del todo de los rezagos del pasado.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El Comercio Justo es un modelo de negocio que esta teniendo mayor acogida en los ultimos
10 afios por distintos factores como: preocupacion hacia las condiciones de trabajo, cuidado
del medio ambiente, responsabilidad social, pago justo por el producto y por ultimo por su
justa transaccién de bienes, eso le convierte a un producto atractivo en mercados
internacionales. Este tipo de certificacion en las cooperativas o asociaciones de las zonas
rurales del Per( estan limitadas debido a que no se tienen las capacitaciones necesarias, tanto
tedricas y practicas para poder cumplir con todos los requisitos que exige tener el sello de
comercio justo. En la actualidad existen pocas asociaciones que practican Comercio Justo en
el Perd, los resultados de nuestra investigacion muestran como mayor limitacion la falta de
conocimiento de los pequefios productores, puesto que al aplicar nuestra entrevista algunos
productores asociados a la cooperativa aun no tienen claro los principales requisitos y
exigencias que se requiere en el Fair Trade. Por lo que es dificil para una asociacion nueva
cumplir con los pilares de este sello, la ayuda social y el bienestar comdn es uno de ellos.
Una de las ventajas de contar con el Fair Trade es que brindan primas de acuerdo con la meta
alcanzada y debe ser reinvertidas en capacitaciones y en técnicos de campo que visiten
continuamente las tierras para verificar el cumplimiento de los estandares internacionales.
Sin embargo, en nuestra investigacion realizada a la Cooperativa Cordillera Azul, el cual esta
enfocada en estudiar el impacto que genera al aplicar el sello de comercio justo en el
desarrollo socioecondmico, logramos obtener resultados favorables, por ejemplo; los
agricultores que estan asociados perciben un pago ideal y estdn en constante charla
informativa sobre el Fair Trade, el cual les permita cumplir con las exigencias de la

certificacion.

De la revision y analisis de los estudios citados, de los cuales se ha obtenido informacion
relevante para la realizacion de la presente investigacion. Por ejemplo, en el articulo
Comercio justo, produccion cafetalera y sociedad civil en Centroamérica, deduce el autor

que el comercio justo es una alternativa efectiva, para aquellos productores que estan
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iniciando a comercializar y al mismo tiempo se les facilita el ingreso a mercados
internacionales por el mismo hecho de contar la certificacion.(Chavez Becker & Jurado Celi,
2015), el cual corrobora a los resultados que se obtuvo en la presente investigacion. Siendo
los mismos productores que nos brindaron sus testimonios acerca del impacto que esta

causando al trabajar con este sello internacional.

Por otro lado, tenemos el articulo Desarrollo rural e internacionalizacion mediante redes de
Comercio Justo del café, en este estudio el autor resalta la gran importancia que conlleva
tener la certificacion para los productos, las cuales se comprobd la existencia de impactos
socioecondmicos en las zonas rurales y de manera directa a los agricultores. Ademas, mejora
la calidad de vida de las familias, esto se debe al pago justo que perciben al vender sus
productos y sobre apoyo a la capacitacion para un mejor cultivo de las fincas productivas a
los productores (Ferro-Soto & Mili, 2013).

Por lo tanto, se puede llegar a una deduccién que el certificado de comercio justo es integral
desde el momento de la aplicacion en el producto, esto quiere decir que no solo abarca el
tema de la aceptacion internacional o la amplia oportunidad de mercado que tienen los
productos bajo este sistema, sino también el impacto que causa en las comunidades donde se
realiza la certificacion. Ademas, se puede identificar la gran importancia que esta tiene con
el cuidado del medio ambiente. Asimismo, la ventaja que tiene un producto al contar con el
certificado Fair Trade, pues esta apertura mercados internacionales principalmente europeos
donde existen un gran porcentaje de potenciales y actuales consumidores con el perfil acorde

a las caracteristicas del bien.

Por otro lado, también se encontr6 articulos cientificos que resaltan la importancia del
comercio justo en el cuidado del medio ambiente mas que en la comercializacién
internacional que esta pueda tener en los distintos mercados, con esto se puede deducir que
el sello tiene un impacto integral por el mismo hecho de sus exigencias para poder acceder a
su certificacion. Tiene una garantia para los compradores saber que el producto estd

elaborado en base a principios de mejora de calidad de vida y cuidado de medio ambiente,
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las condiciones de trabajo de aquellos que participan en la elaboracidn tienen un puesto con
una remuneracion digna, asegurando no exista mano de obra infantil ni barata. Cabe resaltar
que en los articulos también se menciona la reduccion de la pobreza en las comunidades de
la zona productiva que cuentan con esta certificacion, por ende, el producto Fair Trade se
convierte en un bien atractivo de adquirir. Sin embargo, este sistema tiende a impulsar a la
penetracidn a nuevos nichos de mercados internacionales la cual es un factor principal para
su incremento en la aceptacion de los productos de comercio justo aumentando sus
volimenes de venta para una satisfaccion de la cadena productiva. Entonces para elaborar el
estudio es primordial contar por lo menos con un gremio o cooperativa gque se encuentre bajo
este sistema para obtener datos veridicos del impacto que esta a causado desde su aplicacion

hasta la actualidad.

De esta manera, cabe resaltar que otro de los puntos importantes en la presente investigacion
y en las investigaciones anteriores es el desarrollo rural, el Fair Trade ha contribuido en la
mejora de calidad vida, acceso a servicios puablicos. Ademas, genera la interaccion entre
productor y comprador, no solo a nivel de internacional sino también local. Las agrupaciones
certificadas con este sello estan gozando de beneficios exclusivos que les permiten llevar a
cabo proyectos con el fin de contribuir al crecimiento de su comunidad de manera integral y
sostenible teniendo como consecuencia un crecimiento econémico que beneficia a toda la

comunidad.

Por ltimo, si comparamos los resultados de cada articulo o investigacion de estudios
revisados y analizados; cada uno de los resultados tiene similitudes con la presente
investigacion. Por ejemplo, existe resultado en comun en cuanto en la mejora de la calidad
de vida, cuidado del medio ambiente, aceptacion del producto en mercados internacionales;
por lo tanto, esto fortalece a los hallazgos encontrados dentro de esta investigacion que se

desarroll6 de la cooperativa cordillera ubicada en el distrito de Nuevo Progreso Azul.
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1.6. Implicaciones

A medida que se estd avanzando la investigacion, Se ha realizado ciertas implicaciones
dentro de las précticas, tedricas o0 metodoldgicas de los resultados, Para contrarrestar la
teoria de la préactica, se esta relacionando el trabajo de campo que se realizo en la presente
investigacion y las bases teodricas obtenidas, ese estudio implico realizar un viaje hacia
el distrito de Nuevo Progreso donde se encuentra la cooperativa Cordillera Azul, la cual
se esta utilizando como poblaciéon para la aplicacién de nuestros instrumentos de
recoleccion de datos, Asimismo previo a ello se mantuvo una comunicacion con el
vicepresidente y gerente general para planificar la visita con el objetivo de minimizar las

posibles limitaciones desde el momento de llegada al lugar.

Por otro lado, tenemos las implicaciones tedricas que consiste en revisar y analizar
articulos, revistas, tesis y otros documentos confiables que proporcionen una visién
general del comercio justo ya sean nacionales e internacionales para ello se realiza
busquedas utilizando palabras claves para lograr comprender el fendbmeno a investigar,
la cual ayuda a fortalecer el propdsito de explorar y resolver dudas que permitan continuar

con el trabajo.

Finalmente las implicaciones metodoldgicas de los resultados, para ello se trabajo
primero en definir nuestra poblacion y muestra, posteriormente aplicar los instrumentos
de recoleccion de datos, una vez aplicado los instrumentos que son la guia de observacién
y la entrevista, se procedi6 analizar cada una de ellas, con respecto a las entrevistas esta
implico ejecutarla dentro y fuera del establecimiento a los respectivos funcionarios y
algunos productores; al dia siguiente de la llegada teniamos que movilizarnos a las
viviendas de los socios para continuar con el trabajo de campo y con ello completar con
la muestra establecida. La guia de observacion se llevo a cabo desde el arribo al lugar y
en el recorrido. La informacién obtenida fue plasmada en 17 cuadros para su mejor

interpretacion y obtencion de resultados.
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4.2 Conclusiones

Con los resultados obtenidos de la ejecucion de los instrumentos de investigacion, se
determind que el comercio justo impulsa el desarrollo socioecondémico dentro de la
comunidad para aquellos productores de cacao que exportan bajo este sistema del
distrito de Nuevo Progreso. El producto puede acceder a mercados internacionales
sin dificultades, esto se logra porque se cuenta con un respaldo de la certificacion.
Asimismo, adquieren una competitividad y diferenciacion en mercados europeos, al
cumplir la principal exigencia; Los granos de cacao son organicos, el cual es un
estandar de calidad que aporta a la demanda constante del cacao que se exporta de la
Cooperativa cordillera Azul.

Se pudo identificar que cuentan con la inspeccion y verificacion constante de la
certificadora y la cooperativa a la que pertenecen, sin embargo, se pudo observar que
no sabian cual era esta entidad certificadora. Se sugeriria hacer mayor hincapié y
mejorar la informacidn brindada respecto a la entidad certificadora, debido a que este
criterio va de la mano con el principio de Transparencia y responsabilidad.

El comercio justo ha permitido que los productores tengan una excelente relacion
comercial con los clientes, logrando una confianzay fidelidad de compra. Los clientes
internacionales realizan visitas a las fincas agricolas con la finalidad de conocer el
producto que adquieren. La cooperativa Cordillera Azul esta logrando expandir su
nicho de mercado, como también conocer de cerca el perfil de sus consumidores
finales. En cuanto al principio de proteccion de precios se puede identificar que estos
estan protegidos a comparacion de un producto convencional, los cuales son
fluctuantes y dependen del precio del mercado internacional. Los productores estan
satisfechos con los precios al que venden su producto.

Cabe resaltar que todas las personas involucradas en el proceso productivo son
capacitadas para su bienestar al momento de laborar dentro de las fincas, tanto como
en el cuidado fisico y mentalmente. Adicionalmente, los productores acceden a
financiamiento o llamados adelantos de pago previo a la cosecha la cual les permite

ejecutar el cultivo de manera eficiente.
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De acuerdo con los entrevistados el comercio justo a contribuido en la mejora de la
calidad de vida, ellos se sienten seguros, ya que su producto cuenta con un mercado
fijo y fidelizado. Las ventas internacionales estan permitiendo adquirir nuevos
conocimientos, herramientas de trabajo para facilitar el cuidado del medio ambiente
y la cosecha del producto.

Por otro lado, tenemos la prima que brinda el comercio justo, la cual en la cooperativa
Cordillera azul esta siendo designada a la implementacion de la oficina, se ha
comprado un medio de transporte para facilitar el traslado del producto de la finca
hacia el centro de tratamiento de los granos, contratar especialistas e ingenieros para
capacitar a los socios y también se brinda pagos adelantados. Ademas, este sistema
fomenta el cuidado del medio ambiente, crea una economia sostenible, los
productores de cacao se siente comprometidos en el cuidado de los bosques y manejan
abonos amigables con el ecosistema.

La cooperativa con la comunidad adn no ha experimentado un desarrollo rural
exponencial, pero se esta trabajando en ello. Este desarrollo se puede evidenciar
mediante la mejora de la mejora de la calidad de vida en donde tienen acceso a los
servicios basicos, se promueve el cuidado del medio ambiente, se les ofrece una
capacitacion constante, pero todavia no se puede implementar un seguro de salud y
de vida el cual deberia ser una de las prioridades de la cooperativa. Existe un centro
de salud, pero no todos cuentan con el seguro social, esto es un proyecto que se esta
planificando con el objetivo de asegurar a todos los que pertenecen a la cooperativa.
El producto cuenta con un proceso de transparencia desdé la finca productora hasta
el consumidor final, para ello se realiza la asamblea o reuniones de informes que lo

ejecutan los funcionarios encargados.
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ANEXO N° 2

CUESTIONARIO NO ESTRUCTURADO

UNIVERSIDAD PRIVANDA DEL NORTE
FACULTAD NEGOCIOS
2021

FECHA: ..,
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: .....ciiiiiiiieee e
EM P RE S A . e

Objetivo:

Mediante esta entrevista no estructurada, se busca obtener informacion y datos haciendo uso del
presente cuestionario, con el propésito de describir los fendmenos del impacto socioeconémico en
torno al comercio justo, consiguiendo informacién que complemente, ratifique o discuta la teoria ya
planteada en la revisién tedrica.

Preguntas:

1. ¢Las ferias en las que participan mediante la cooperativa ayudan a exportar a nuevos
mercados?

Justo?

Calderon Chavez, Luis y Flores Aquino, Greycy Pag. 59



ANALISIS DEL COMERCIO JUSTO EN EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE
EXPORTADORES DE CACAO DE LA COOPERATIVA CORDILLERA AZUL DEL

UNIVERSIDAD DISTRITO NUEVO PROGRESO-SAN MARTIN 2020”

PRIVADA DEL NORTE

N

3. ¢Usted cree que la informacion de produccion influye en la aceptacion del cliente
importador?

4. ¢Usted tiene conocimiento de la cadena comercializadora de su producto (cacao) que
exporta?

5. ¢Usted tiene conocimiento del precio de su producto por el que paga el importador?

6. ¢Qué tipo de estandares internacionales se debe cumplir para exportar bajo el sello
de comercio justo?
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7. ¢Como los clientes internacionales verifican la trazabilidad del producto?

8. Bajo este sistema, Durante las ultimas caidas del precio internacional del cacao ¢Se
ha mantenido el principio de la Proteccion de precios?

9. ¢Considera usted relevante incluir socias mujeres con poder de decision y que son
capacitadas constantemente para la exportacidn del cacao?

10. ¢ Ustedes como socios productores estan satisfechos con el pago que perciben por
su producto?
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11. ¢Cuentan con la orientacion de profesionales especializados para la mejora del
cultivo?

13. ¢De qué manera cree usted que la certificacién ha contribuido en la mejora de la
calidad de vida y poder adquisitivo de los socios y sus familias?
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15. ¢ Cual es el horario de trabajo de la mano de obra a cargo del sembrio y cosecha del
producto?

17. ¢Ustedes considera que estan siendo capacitados para su mejor rendimiento en la
produccién?

18. ¢Qué tanto a mejorado el cuidado del medio ambiente desde que se aplica los
principios del sello de comercio justo y como se esta trabajando en ello?
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ANEXO N° 3

GUIA DE OBSERVACION

Mejor
calidad de
vida

Servicios
basicos

si no Observaciones

Agua potable

Luz

Centro de Salud

Poder
Adquisitivo

Calidad de
vivienda

Adobe

Material

noble Observaciones

medio
ambiente

Cuidado del

si

No Observaciones

Capacitacion

si

No Observaciones

a los
productores

Si

No Observaciones

Escuelas

Desarrollo rural

si

No

Observaciones

Pistas

Saneamiento en zonas de pobreza rural

Desarrollo de instrumentos y proyectos de aprovechamiento de
recursos naturales

Promover la recuperacion de praderas andinas.
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llustracion 12 Modulo de envasado

llustracion 13 Modulo de secado
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llustracion 14 Modulo de fermentacion

llustraciéon 15 Entrevista a socio productor
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llustracion 16 Entrevista a socios productores
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llustracion 17 entrevista a socio productor
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llustracion 18 oficina de la cooperativa

FAIRTRADE
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