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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar de qué manera el sistema contable
computarizado STARSOFT incide en la formulacion de los estados de Situacién Financiera y Resultados segln
NIC 1 en Franchett’is SAC, Carabayllo, 2018. La investigacion es aplicada, tiene una importancia de
investigaciones correlacional, por la delineacion de la investigacion es “no experimental, transversal y de acuerdo
a los documentos empleados es cuantitativa. De mismo modo, durante la realizacion de la tesis se utilizaron
técnicas de investigacion como cuestionario y andlisis documental, como instrumento se emple6 la entrevista y
lista de cotejo con el fin de tener el conocimiento global de los alineamientos que tiene la empresa para el area
contable con tal de analizar la informacién necesaria concerniente a la empresa. En nuestro trabajo de
investigacién se puede ver que el resultado, los sistemas contables facilita la obtencién de los reportes y los
procesos de manejo adecuado de la informacion contable y financiero para la toma de decisiones oportunos. Se
concluye, que la empresa elabora sus Estados de Situacién Financiera y Estado de Resultados solo para informe
tributario, mas no para la gerencia. Por ello, no se puede ver la situacion real de la empresa. Lo cual, dificulta en
la toma de decisiones. Por otro lado, al contar con STARSOFT le facilita la elaboracion optimizando el tiempo
de entrega de manera razonable y oportuna. Con el fin, de analizar, interpretar los estados financieros y obtener

informacion que serd entregada a gerencia para una adecuada toma de decisiones oportunas.

Palabras clave: Sistemas contables y estados financieros.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hace muchos afios atras la contabilidad era precaria, primitiva se llenaba de forma manual, lo cual era tedioso en
su elaboracidn. Ello, generaba mucha pérdida de tiempo, desgaste humano y con el pasar de los afios se fue
modernizando. En la actualidad las exigencias de la normatividad tributaria, libros electrénicos, hace que sea
importante desarrollar los sistemas contables para formular y presentar los estados financieros de las empresas
para la toma de decisiones oportunos y de esa manera desempefia un rol fundamental dentro del mercado capital
y financiero. Por ello, el sistema contable computarizado cumple un papel fundamental para la distribucién de

riquezas, tanto en tributario o financiero.

Los emprendedores peruanos cada vez mas son conscientes en invertir en un sistema contables ya que, es una
necesidad primordial para el manejo de la informacion de toda su operacion realizados dentro de un periodo
establecido asi monitorean sus negocios de manera electrénica. Asimismo, la fiscalizacién de SUNAT hace que
las empresas adquieran software para obtener informacion rapida y en varios niveles de detalle, de esa manera
promueve la formalizacién y las organizaciones tienen por objetivo mejorar sus actividades con la adquisicion de
sistemas contables computarizados para controlar sus recursos de ese modo tener registrados todas sus operaciones
para una mejor toma de decisiones.

La empresa Franchett’is SAC, es una entidad dedicada a la produccién y comercializacion de vinos, piscos y
cremas cuenta con variedades de productos de diferentes presentaciones, su mercado es a nivel nacional. Sin
embargo, no cuenta aln con un sistema contable que ayuda a distribuir y armar un adecuado estado financiero,
lo cual dificulta obtener los estados financieros al momento oportuno, ello conlleva a tomar decisiones
imprecisas. Por ello, se realiza un andlisis de los estados financieros actuales y en base al uso de sistema

computarizado se tendra en cuenta cuanto puede mejorar la contabilidad.
VARIABLES INDEPENDIENTES
EL SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO

Nacionales
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(Regalado Purizaca , 2016) En su tesis “Disefio e Implementacion de un Software Contable y su influencia en la
Gestion de la Informacion Empresarial caso: Empresa Distribuidora Comercial Delgado S.R.L., octubre-
2014”. (Peru -Chiclayo) el autor concluye que:

El software contable es una herramienta que genera ahorro de tiempo y reduce errores a comparacion
de libros manuales que requieren mas tiempo para su elaboracion. Por ello, indican que el sistema es
eficaz en cuanto la generacion automaética de los registros que le permitio contar con base de datos del
plan Contable, Proveedores — Clientes, tipo de cambio. Asimismo, indican que la obtencién de los
estados Financieros es de forma réapida para su toma de decisiones oportunas. Ademas, menciona que
el software implementado por la empresa cumplio sus objetivos en cuanto en rapidez y ahorro de tiempo
en procesar la informacion.

(Chino Fur, 2017) En su tesis “Analisis del sistema de informacion contable para la emision de libros electronicos
en PROMUJER Inc.- periodo 2013 (Puno-Pert)” llegé a la siguiente conclusion: que:

El sistema de informacién de Promujer Inc. No cuenta con adecuado disposicion para la generacién de
registros para su capacidad al programa de Libros Electrénicos — PLE.

Asimismo, el autor menciona que la empresa no cuenta con herramienta adecuadaca que facilita la
generacion de informes para la presentacién de libros tributarios aprobados desde el sistema actual
FINMAS, quiere decir que no contaban con un sistema de informacién apropiado para poder informar
a Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT en materia tributaria
cumplir con las exigencias para la emision de los Libros Electronicos.

Finalmente el autor menciona que para evitar el inconveniente lo adecuado es incorporar el
programa PLE_PMP en el sistema de informacion actual.

(Carranza Marco, 2017) En su tesis “Disefio de un sistema contable en La Empresa JM & JE Asociados SRL
(Lambayeque-Pert)” llego a la siguiente conclusion que:

Cuanto tiempo se necesita, para que sea conveniente y logren conseguir un informe contable- financiera
de la empresa que le permite una adecuada informacion a los usuarios. Asimismo, el autor ,menciona
que la entidad implemetaran las politicas y procedimientos que permitan a planear los que debe seguir
la organizacion para poner en marcha la implementacion de sistema contable de forma adecuada y
ello le facilitara el desarrollo de sus operaciones.

(Carrizales, 2017) En su tesis “Sistema contable y su incidencia en la toma de decisiones en hoteles de tres estrellas

en la ciudad de Puno 2016 (Juliaca-Pert1)” llego a la siguiente conclusion en:
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Que las relaciones que tienen los administradores acerca de software contable los conocimientos son
minimos y el uso es escaso, asimismo la autora mencionan que la mayoria de los gerentes de los hoteles
utilizan poco los sistemas contables, por lo que el 85% encuestados no cuentan con sistema contable y
solo el 15% cuenta con el software, por ello, indican que la toma de decisiones es insuficiente.

Por otro lado, la autora menciona que la incidencia contable, en los hoteles de Puno en la toma de
decisiones son poco por parte de los administradores por lo que la mayoria no utilizan las herramientas
para registrar sus operaciones. Asimismo, la autora menciona que a los recursos humanos no toman
mucho interés en capacitacion de sus colaboradores.

(Guerrero & Rabanal, 2018) En su tesis “Implementacion de un sistema de informacion contable computarizado
y la toma de decisiones en la empresa promociones y eventos SAC, Los Olivos, 2017 (Lima Pert)” llegaron a
la siguiente conclusion en:

Que el disefio de un sistema de informacion contable computarizado reducira el plazo de entrega de la
informacion contable para mejorar la toma de decisiones de la empresa.

Por otro lado los autores mencionan que la capacitacion al personal en el uso del sistema de
informacion contable computarizado, se considera como inversion y no como un gasto para la empresa
que mejorara en la toma de decisiones.También, dicen los autores que los reportes de un software
contable en funcidn de la informacién econdmica y financiera facilitara a perfeccionar en la toma de
decisiones de la empresa.

(Cieza Guevara, 2017) En su tesis “Sistema contable computarizado navasoft para optimizar los procesos de
control en el grifo Mi Amadita EIRL de Chiclayo-2017 (Pimentel-Pert)” llego a la siguiente conclusion
en: que el sistema contable manual que viene usando la empresa de Grifos, tiene defecto en el llenado
de los libros contables de forma manual por lo que hay demasiadas fallas, toma mucho tiempo y no se
cumplen con los plazos minimo de entrega de los libros y registros relacionados a tributos, restringiendo
el alcance que dicha informacion para la toma de decisiones financieras.

Por ello el autor menciona lo siguiente que el Sistema Contable Navasoft, va a permitir mejorar el
desarrollo de informacion, de control de sus operaciones y la obtencion de los estados financieros
ademas, permitira ser mas efectivo, rentable, ahorrar el tiempo y de esa manera recuperar la inversion

de sistema sugerida, lo cual generara rentabilidad a favor de la empresa.
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(Revatta Verastegui, 2018) En su tesis “Implementacion de un sistema contable computarizado integrado TIC
para optimizar la gestidn de los estados financieros en la empresa Metax Industria y comercio SAC, periodo
2015 (Lima-Pert)” llegb a la siguiente conclusion en que:

La capacitacién del sistema de contabilidad computarizado, es de mucha importancia para el adecuado
manejo y la implementacion de un sistema contable computarizado, la preparacion y presentacién de
los estados financieros, y la informacion necesaria para la toma de decisiones y en la gestion de los
estados financieros, por ello indica que los hallazgos del estudio confirma que tiene una conexion
directa entre la puesta en funcionamiento de un software contable computarizado y mejorar la gestion
de los estados financieros.

El autor dice que la empresa ha ido cambiando con el tiempo, alcanzando que dicho cambio sea para su
rendimiento, indica que empezaron con un ERP de nivel basico ahora tiene un sistema contable
computarizado avanzado.

Asimismo, el autor detalla que la implementacidn de un sistema contable computarizado fue la solucion
mas adecuada y ha facilitado con la elaboracién de informacion contable, financiera en forma oportuna
y al tiempo que le facilite tomar decisiones apropiadas al encargado.

(Requejo & Saavedra, 2016) En su tesis “El sistema Contable CONCAR y su incidencia en la toma de decisiones
del estudio contable Campos Torres Victor Manuel — Bagua Grande (Pimentel-Pert)” llegaron a la siguiente
conclusion en:

Que el sistema contable CONCAR incide en la toma de decisiones en el estudio Campos Torres Victor
Manuel. También, dicen que las caracteristicas del sistema Contable CONCAR se encuentra adaptado

a las Gltimas normativas de la SUNAT, flexibilidad, reporta estados financieros y analisis de cuentas
en soles y délares reporte por centros de costos, emision de cheque-Boucher, transferencia de reportes

a Excel, regularizacion y ajuste De diferencia de cambio, conciliacion bancaria automatica, generacion
de asientos de cierre y apertura, archivos para la SUNAT.

Asimismo, detallan los autores que al implementar el sistema contable CONCAR va a permitir mejorar
la toma de decisiones en el Estudio Contable dado que la mayoria de los encuestados estan totalmente
de acuerdo que es necesario dicho sistema contable.

(Aguirre, Karen; Del Valle Alvarez, Maritza; Matos, Miguel, 2016) en su tesis “Implementacion de un sistema
contable computarizado para una mejor toma de decisiones financieras, en la empresa transportes Lulo S.A.C,

sito Villa El Salvador-Lima, afio 2016 (Lima-Per0) llegaron a la siguiente conclusion en que:

Icho Soto, Beatriz; Cruz Dionicio Adonia Péag. 10
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Los reportes de la contabilidad manual dificultan en la toma de decisiones, cumplimiento de las
obligaciones tributarias adecuado y una 6ptima gestidon. Por ello, los autores dicen que, al implementar
el sistema contable computarizado, podran ver los resultados beneficiosos, informacion veraz, detallada
y de facil comprension para la gerencia, ello llevara mayor rapidez en las operaciones y objetivo de la
empresa.
Ademaés, detallan que, para garantizar la implementacién del sistema contable computarizado, precisa
la capacitacion del personal contable para el uso adecuado del sistema y para el soporte técnico.
Asimismo, los autores relatan que la funcién del contador y los personales se centra en el andlisis para
que la gerencia tome decisiones, gracias al sistema de informacion.
VARIABLES INDEPENDIENTES

EL SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO

Internacionales

(Luciani, Laura; Navarro, Otmara; Viloria, Norka, 2018) En su articulo cientifico “Codificacion de cuentas. Hacia

una metodologia flexible y sistematica para las pequefias y medianas empresas (Venezuela) concluyo que:
Toda organizacion necesita de un sistema de informacion eficaz y oportuno. A la vez dicen que en la
actualidad la informacion ha superado el limite de distacia y espacio. Luego las autoras refieren que el
uso de softwar fue un reto para las pequefias y medias empresas, asimismo agregan que usan diferentes
programas contables que hay en el mercado y optan por acoplar software particular a sus nesecidades
de informacién. Por otro lado, refieren que las grandes entidades codifican los procesos contables y
administrativos.

(Mufioz, Helmer; Zapata, Laura; Requena, Dina; Ricardo, Leonela, 2019) En su articulo cientifico “Riesgos
informaticos y alternativas para la seguridad informatica en sistemas contables en Colombia (Colombia) los
autores concluyeron que:

Los sistemas cotables que cuentan cada empresa son blanco directo para los delicuentes de datos de
informacion financiera, es por ello, expresan que el personal al momento de ingresar a sitio debe tener
mucho cuidado y prevenir la perdida de informacion. Asimismo, refieren que tan capcitados estan el
personal para no mostrar las informaciones que posee la empresa pueden dejar que el hakers se
apodere de las informaciones de las organizaciones. Por ello, mencionan que deberian tener buenas

practicas de generacion de cosiencia en seguridad informatica lo cula seria una buena alternativa para

Icho Soto, Beatriz; Cruz Dionicio Adonia Péag. 11
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que todo el personal que laboren en la empresa y tenga el conocimiento sobre la proteccion de
informacion.

(Pavén, Puente, Infante, & Blanco, 2018) En su articulo cientifico “Experiencia de trabajo para la configuracion
del EPR en pequefos negocios. Caso éxito en TostoneT (La Habana- Cuba)” llego a la siguiente conclusion
en:

Que existe en Cuba un desarrollo activo de MPyMO por su alcance econémico y social en el pais; por

otra parte, indica que estan presentando inconvenientes de gestion de informacion que perjudica su
direccion.
Los autores dicen que los sistemas ERP crean adecuaciones de gestion en las pequefias empresas que
aporta a su flexibilidad y rapidez. Asimismo, mencionan que la experiencia de la labor documentado
ayuda a la programacién del proyecto de configuracién del sistema ERP Odoo en el &mbito de la cadena
de valor de las pequefias organizaciones cubanas.

También dicen que el ERP Odoo configurado en TostoneT, segin la experiencia de trabajo
documentada, tuvo efecto notable en su gestion: pues reduce el tiempo de cierre contable, incremento
el rendimiento de las opciones de negocio y el conocimiento de sus directores sobre administracion de
empresas.

(Arauz, Nohemi; Mendoza, Arelis; Suérez, Clarisa, 2019) En su tesis “Evaluacion del sistema contable SAF y su
incidencia en el manejo del inventario de los productos de la ferreteria SINSA Esteli, para el periodo
del segundo semestre 2017. (Esteli-Nicaragua)” las autoras llegaron a la siguiente conclusion en: que
de acuerdo a las informacion que adquirieron, por medio de los instrumentos aplicados, corroboraron
que el sistema contaba con algunas fallas, en saturacién de informacién y caida del sistema,
perjudicando las operaciones de la ferreteria, siendo fundamental la implementacién de un nuevo
software con necesidad y capacidad de almacenamiento suficiente. Asimismo, comentan que la
transparencia de la informacion puede disminuir el tiempo de entrega de los reportes de las operaciones
para la adecuada toma de decisiones y asi incrementar la rentabilidad de la empresa.

Por lo tanto, las autoras hacen mencidn que la Ferreteria SINSA, se considera que la implementacion
de nuevo sistema va a mejorar el manejo de los existencias para mejorar los registro de las operaciones
y avalar que el reporte de inventario que minimice los errores que se presentan dentro del almacén,

para llevar con exitosa direccion de los patrimonios.
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(Obregdn, Griselda; Meury, Zamora, 2017)En su tesis “Analisis de la aplicacion del Sistema Contable y su
incidencia en los Estados Financieros de la Empresa Agro-Industrial
San Benito agricola S.A del Municipio de San Isidro, Mantagalpa en el | semestre del afio 2016 ( Managua-
Nicaragua)” llegd en la siguiente conclusion en que:
La empresa cuenta con una sistema computarizado comercial ASIS XXI, lo cual no esta adecuado a
actividad agricola de la entidad, por consiguiente el sistema no opera de manera correcta en la
empresa. También, indica que en la empresa el sistema contable utilizado es a base de devengo y los
principios de contabilidad gerencial aceptados (PCGA), elaborando solo balance general, estados
resultados y flujo de efectivo, no incluyendo el estado de variaciones en el capital y estado de cambio
en la situacién financiera la cual afecta en la tomar decisiones.
Las autoras hacen mencion lo siguiente que la empres no tienen un manual de los procesos de
funcionamiento para su correcto uso y solo cuenta con catalogo, ello afecta en la autenticidad de los
importes financieros y desempefio de la empresa
Asimismo, detalla que se valora que el sistema contable que se Ileva a cabo en la entidad, es deficiente,
pues presenta diversas aspectos que afectan a la marcha del negocio, tanto en sus registros de
operaciones y como en la parte administrativa, los componentes que faltan deberian incorporar al

sistema para reforzar su ejecucion.

(Duran, 2015)En su articulo cientifico “Contabilidad bajo el enfoque de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) estudios basados en la pyme de sector salud privada, Municipio Valera Estado Trujillo
Venezuela (Mérida-Venezuela)” llego a la siguiente conclusion en que:

Las empresas deben aplicar tacticas para no salir del mercado, por ello, el autor indica que deben
actualizar, invirtiendo en ampliaciones y nuevos disefios de fabricacion, cambiando los procesos de
cobranza, crédito, contabilidad asi elevar capacidad instalada y prevenir ser sensibles a los cambios de
la tecnologia y obsolescencia de bienes o servicios.

Ademas, indica el siguiente que el empleo de internet y de software contable en el &mbito empresarial
es de mucha relevancia, dispone una gama de cualidades que, si aprovechar al maximo se obtendra un
avance tecnolégico, sencillez en los desarrollos operativos y financieros, ventajas competitivas, en
generales el internet es de mucho valor para las organizaciones, ayuda afrontar el reto y aumentar su

competitividad en el mercado.
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VARIABLES DEPENDIENTE

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS

Nacionales
(Cutipa, 2016) En su tesis” Los estados financieros y su influencia en la toma de decisiones de la empresa regional
de servicio publico de electricidad - electro puno S.A.A. periodos 2014 — 2015 (Puno-Pert1)” Llego a la
conclusion que:
Los resultados de los Estados Financieros influyen para la correcta toma de decisiones de la Empresa
Regional de Servicios Publicos de Electricidad Electro Puno S.A.A., Al realizar el andlisis Vertical y
Horizontal del Estado de Resultado Integrales correspondiente a los ejercicios 2014 y 2015, se puede
ver el andlisis Horizontal: Los ingresos que tuvo por venta del servicio aumento a un 12.89% y esto se
debe a que las obras de electrificacion en varios sectores de la region aumento” (p. 96)

(Arias Toma, 2016)En su tesis” influencia de los estados financieros en la toma de decisiones gerenciales de la
empresa grupo porvenir corporativo E.I.R.L. periodos 2014 — 2015 (Puno-Per(). Llego a la siguiente
conclusion que:

La empresa no cuenta con el informe econdmico y financiera en su momento oportuno y no realiza los
analisis de los estados financieros, pocas veces se ha realizado el informe y no se ha efectuado con
mayor fluidez la dicha informacién por el poco interés que muestra el gerente, ante ello el objetivo de
la investigacidn realizado el analisis vertical y horizontal, es ahi donde se pudo definir el valor de la
empresa en tiempo real y concluye que los estados financieros arrojan cifras de los cuales sirve para
tener informacion oportuna y con ella se toma decisiones para el futuro. También menciona que hay un
desconocimiento del uso de gestion financiera en donde la autora aplico los indices financieros de
solvencia, rentabilidad, liquidez. Por ende, indica que es muy importante el analisis y explicacion de
los estados financieros porque es una herramienta de gran apoyo para una adecuada y oportuna decisién
econémica.

(Ramos Condori, 2016)En su tesis “Los estados financieros y su influencia en la toma de decisiones del centro de
investigacion y servicios frigorifico de la UNA puno periodo 2013-2014 (Puno-Pert)” La autora llegé a la
siguiente conclusién en que:

La estructura de costo de servicio se observa un incremento de 80.45% del afio 2013 a 83.99% para el
afio 2014; esto resulta del incremento del costo de servicio, de esta manera se observa que el costo de

servicio absorbe mas los ingresos de la Empresa, a diferencia de los Gastos de comercializacién y
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administracion. Lo que indica que la Empresa de alguna manera tiende a disminuir su rentabilidad en
lo posterior.

La autora menciona que el 80% no toman decisiones basadas a los estados financieros. Asimismo,
detalla que en la secuencia del tema la gestién econémica de la empresa muestra porcentajes de
rentabilidad comparables del afio actual con el anterior.

Asimismo, el autor comenta que el andlisis que se efectué a la empresa CIS Frigorifico del
departamento de Puno se encontrd que sus estados financieros estan mostrando una disminucién de
rentabilidad, porque los gastos y costos absorbe a sus ingresos.

(Requelme, Flor de Maria; Vargas, Fe, 2019)En su tesis “Efecto de la NIC 1 en la elaboracion de los estados
financieros en la empresa grifos Cajamarca SAC, de Cajamarca, afio 2018 (Cajamarca-Pert1)” las autoras
mencionan que:

El Estado de Resultados muestra informacion fundamental con respecto a los ingresos y los gastos
obtenidos en un determinado periodo; por otro lado, la empresa Grifos Cajamarca S.A.C. no le da la
importancia suficiente, debido a que, al elaborar el Estado de Resultados cumpliendo con las
caracteristicas y los criterios de reconocimiento establecidos en la NIC 1.

Asimismo, las autoras mencionan que la elaboracién de los cuatro estados financieros en base a la NIC
1 son fundamentales; ya que, generan informacion transparente y Util para la toma de decisiones a los
usuarios que tengan interés econdémico en la empresa, realizar comparaciones con los estados
financieros anteriores 0 con otras empresas del mismo rubro y magnitud; ademas, el cumplimiento de
la Norma impediria el retraso de la informacién al area contable, el desconocimiento de algunas
transacciones econdmicas realizadas por los socios u otro personal, el registro de las operaciones en
cuentas diferentes, salidas de efectivo sin sustento, entre otros; por lo tanto hacen mencién que la
informacion seria mas confiable y contribuiria al progreso de la entidad. Luego, dicen que los estados
financieros son de gran peso cuando se aplica la NIC1.Al tener en cuenta la normativa se podra mostrar
con exactitud las cifras verdaderas en cada elemento del estado de situacidn financiera. No solo preparar
el informe que seré presentado a SUNAT.

También, detallan que la empresa no muestra interés en los reportes de los estados financieros y su
elaboracion final solo es para enviar a SUNAT. Como el Estado de Flujo de Efectivo muestra las

entradas y salidas del dinero de acuerdo con las actividades sea operacion, inversion, financiamiento.
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Esta herramienta es (til, pero la empresa no lo usa solo toma decisiones del efectivo disponible que

posee. Si la empresa comenzaria a tomar en cuenta la informacién seria mas confiable.

(Colan Ramos, 2018)En su tesis “Aplicacion De La NIC 8 Politicas Contables, Cambios En Las Estimaciones

Contables Y Errores Y Su Implicancia En Los Estados Financieros De La Empresa K.W. Quimica Germana

SAC 2015(Lima-Peru)” llego a la conclusion que:

El desconocimiento de las normas tributarias, Politicas contables, cambios en las estimaciones y
errores, origino los errores ocasionados en la determinacion de la depreciacion del ejercicio, el cual
repercutié en la presentacion de los estados financieros. Ademas, comenta que detecta que la aplicacion
de los procesos y procedimientos contables no eran los adecuados para la revelacién de la informacion
financiera, hecho que puso en riesgo la razonabilidad y la confiabilidad de estos. Por otro lado, la autora
indica que es importante contratar personal en el rea contable para que nivelara los atrasos y establecer
uniformidad en los procedimientos y registros contables. Porque ello afecta como a sus operaciones
corrientes, transacciones financieras, y a los registros contables.

La autora verifico que la falta de personal contable capacitado en el manejo de normas de contabilidad
y la falta de procedimientos y politicas contables influy6 negativamente en el registro y elaboracion de

los estados financieros los cuales contienen errores significativos que merman su razonabilidad.

(Loayza Abal, 2019) En su tesis “NIC 1 Presentacion de los EE.FF. y su relacion en la rentabilidad financiera de

la empresa DECOR JHC S.A.C. del distrito de San Juan de Miraflores — 2018, (Lima-Pera)” la autora indica

que:

La entidad en cuestién no aplica como indica la NIC 1 para la formulacion de EE.FF, la empresa no
realiza un analisis econémico, para tener mejores resultados es tener un manejo adecuado en la
preparacion del estado de situacion financiera es significativa ello es relevante en la rentabilidad
econémica de Decor JHC SAC, la unidad econdmica no puede diferenciar entre las cuentas del pasivo
las que son de largo o corto plazo, no analiza, no evalda los otros estados financieros como el cambio
de patrimonio neto, el estado de situacion financiera y este dltimo se relaciona de manera prioritaria los
en el resultado del ejercicio sea favorable o desfavorable. Segun indica en Decor JHC SAC realiza sus
estados financieros para términos tributarios, por lo que carece de transparencia y veracidad, el cual no
puede ser tomada, ni evaluada como para la toma de decisiones. Asimismo, comenta que el problema
conlleva a otras dificultades de como direccionar los costos, gastos que generan la empresa en sus

operaciones econoémicas. Por ende, menciona que no se puede tener un adecuado analisis econémico.
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(Diaz Cumpilla, 2019) En su tesis “La NIC — 1 y su incidencia en la toma de decisiones en empresas Industriales
Provincia de Huaura 2018, (Huacho-Pert1)”. El autor sefala lo siguiente que:

La documentacion determina el estado de situacion financiera, estado de resultados integrales, el estado
de flujo de efectivo y como en los estados de cambio en el patrimonio neto y ello incide en una
evaluacion para su posterior eleccion de decisiones en las entidades econémicas industriales en la
provincia de Huaura.
Ademés, menciona que el reporte financiero permite conocer la situacion de la empresa a una fecha
prevista y con ella sumir las decisiones mas importantes como para el cumplimiento de objetivos,
planes, metas. Situacién que puede ser constatada con posteriores auditorias, que den la fea ciencia 'y
permita verificar si las transacciones de registro contable se encuentren razonablemente presentados.
Asimismo, dice que los directorios, como representantes deben contar con una informacion fiable para
una oportuna decision. El autor indica que la NIC1 incide positivamente en la toma de decisiones de
las empresas industriales en la provincia de Huaura.

(Morales Reto, 2020) En su tesis “Aplicacion de un Sistema de Informacion Contable Computarizado y su

incidencia en la elaboracidn de Los Estados Financieros en Game SRL, Magdalena del Mar, Lima
2019”. (Lima — Peru) llego a la siguiente conclusion que:
Es de gran relevancia el proceso de informacidn por lo que incide de manera prioritaria en la
elaboracion de los registros contables en la empresa GAMEL SRL, Al obtener los reportes econémicos
la entidad puede tomar decisiones con el fin de operar de manera eficaz y mejor resultado, luego, la
autora dice que con ello se puede tener un mejor manejo, detalle de los gastos innecesario, fijos y entre
otros como la optimizacién de la gestion contable, actividades operativas. Ademas, comenta que los
recursos seran mejor manejables desde los movimientos de los bancos, cuentas por pagar, cuentas por
cobrar de ese modo mejorara el analisis al cien por ciento. Por otro lado, indica que si desea reducir el
riesgo econdmico lo mas recomendable es tener los reportes financieros de manera mensual con el fin
de poder acertar en las decisiones, la buena elaboracidn de los estados financieros da la confiabilidad y
ayudan a los duefios a tomar las mejores estrategias para una rentabilidad favorable.

VARIABLES DEPENDIENTE

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS

Internacionales

Icho Soto, Beatriz; Cruz Dionicio Adonia Péag. 17



A
-
N ‘ UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“EL SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO STARTSOFT Y SU

INCIDENCIA EN LA FORMULACION DE LOS ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS SEGUN NIC 1 EN FRANCHETT’IS SAC.
CARABAYLO,2018".

(Alexander, Orobio; Edgar, Rodriguez; Juan, Acosta, 2018) En su revista cientifica “Analisis del impacto de
implementacion de las normas internacionales de informacion (NIIF) en el sector industrial de Bogota para
PYMES” (Bogota-Colombia) los autores llegaron a la siguiente conclusion

Los autores indica que el instrumento de medicidn se ve la baja gestion organizativa en temas contables
y financieros que emiten los responsables del proceso de implementacién de las NIIF para pymes en
las organizaciones, posicion que puede ser a la ausencia de conocimiento, capacitacién, asesoramiento
de expertos, guia estratégico, plan de politicas y desconocimiento en aplicacion de sanciones por
incumplimiento.

Asimismo los autores, finalizan que hay convergencias que genera varias causas, como la falta de interés
y el falta de compromiso y responsabilidad del &rea administrativo, También dicen que es por falta de
direccion para los personas responsables de la realizacion de la informacion.

(De la Hoz Aminta, Suarez; Revilla, Yanine; De la Hoz, Betty,, 2017)En su tesis “Reconocimiento, medicion
contable y presentacion en los estados financieros del capital intelectual (Maracaibo — Venezuela)” Los autores
concluyen que:

El capital intelectual ha sido otorgado por algunos de como el capital humano, sin embargo, ahora el
capital intelectual esta compuesto por tres indicadores que se relacionan entre ellos, el capital humano,
el capital organizacional y el capital de mercado o de relacional, sin dejar de ser especulativo presente
en el entorno donde opera la empresa.

Asi mismo comentan que los estados financieros de la empresa en estudio, no tiene el capital intelectual
dentro de su balance situacional como activos intangibles puesto que no lo tiene y tampoco lo requiera.
Sin embargo, las autoras dicen que en la empresa se han generados alguno de estos activos siendo
visibles potencialmente como los gastos de investigacion y desarrollo, pudiendo ser tomado intangibles
si es reconocible como activo e intangible de la organizacion.

(Rodriguez, 2016)En su tesis “Uso De La NIC 1 En Los Estados Financieros De Agricola Norzeca S.A. (Milagro-
Ecuador)” La autora concluye que:

La empresa agricola del objeto de estudio no efectdia la NIC 1 dentro de sus Estados Financieros,
asimismo menciona que emiten dos resultados de informes monetarios uno es para conocer la situacion

de la empresa y el otro para enviar a la Superintencia de Compafiia, Valores y Seguros.
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Por otro lado, relatan que para los duefios los resultados no son de mucha importancia para la toma de
decisiones. Asi mismo, dice las transacciones no esta siendo realizada bajo al principio o método de
devengo.

(Ayabaca, Orlando; Aguirre, Juan, 2018)En su revista “Estudio De La Adopcion De Las Normas
Internacionales De Informacion Financiera En EIl Sector Industrial Y Comercial De Cuenca, Sus Principales
Ajustes Y Politicas Contable (Cuenca-Ecuador)” Los autores concluyeron el mayor incremento que tiene la
empresa es en terreno que equivale el 32%, otro lado, la disminucién de la ganancia, ello se le debe a la
depreciacién Acumulada y a consecuencia disminuye el patrimonio.

(Tabra Ochoa, 2018)En su articulo cientifico “Aproximaciones a los estados financieros y a su influencia en el
derecho empresarial” Llego a la conclusion: Que los estados financieros se han convertido en un instrumento
financiero necesario para conocer el estado econémico de las empresas. Ademas, indica que las normas
internacionales de contabilidad (NIC) aportan los criterios para la correcta preparacion y sistematizacion de la
informacion de la empresa.

BASE TEORICO

Marco histérico

De acuerdo con Jarne (1997) citado en Revatta (2018) “En el contexto de la evolucién de los sistemas
contables se producen un conjunto de interacciones entre los agentes internos de los mismos, es decir los
subsistemas” (p.10).
Sistemas
Definicién

(Lezanski Perla; Mattio Alicia; Merino Susana; Pasquali Silvia, 2020) Las autoras del libro indican que:
“Un sistema es un conjunto organizado de los elementos que trabajan coordinadamente para cumplir un objetivo
comun, y que funciona de manera interdependiente, ya que, si uno falla, todo el sistema se altera” (p. 17).
Contabilidad

(Lezanski Perla; Mattio Alicia; Merino Susana; Pasquali Silvia, 2020) Las autoras indicaron que: “La
contabilidad es la disciplina que ordena, registra e interpreta los hechos econémicos de una organizacion, para
conocer su situacién actual, su pasado, y para vislumbrar su futuro. Constituye un sistema capaz de convertir
datos dispersos en informacidn atil” (p. 51).
(Godoy Ramirez, 2017) El autor define que la contabilidad “Es un sistema de acopio de informacién para

identificar, clasificar, medir, registrar y procesar la informacioén de los hechos econémicos y asi
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producir unos resultados finales llamados Estados Financieros que sirven para informar, interpretar y
analizar las operaciones de una Ente Econémico en forma clara, completa y fidedigna” (p. 8).
Los sistemas contables
De acuerdo con Wals (1997) citado en Carrizales (2017) sistema contable “es el conjunto de principios
y reglas que facilitan el conocimiento y la presentacién adecuada de la empresa y de los hechos econdmicos que
afectan a la misma” (p.8).
Lara (2004) sefiala que: “Es la manera de aplicar la teoria y practica para interpretar los conocimientos de hechos
econdmicos de la empresa. El sistema Contable trata en forma amplia a través la ciencia, por ejemplo:
Sistema de partida doble, sistema monista, sistema dualista, sistema computarizado Etc”, (Guerrero &
Rabanal, 2018,p.24).
Los autores definen de siguiente manera:
Estados financieros
Los estados financieros son los documentos que se presenta para la toma de decision. Que informa la
situacion financiera de una organizacion econdmica de un periodo determinado, lo cual se prepara a base de las
normas, principios y reglas establecidas por la contabilidad (Palomino, 2010 cita en Cutipa, 2016).
(Soto Gonzélez, Carlos; Ramén Guanuche, Ronald; solorzano Gonzales, Alexandra; Sarmiento Chucho,
Carlos; Mire AlbanMaria Teresa, 2017) Los autores en su libro comentan que: “Los estados financieros son el
reflejo de la gestion administrativa y financiera de una empresa; en los cuales se presentan los resultados de la
informacion financiera y econémica, producto de todo un proceso contable de un determinado ejercicio
economico”. (p.11).
Estado de situacion financiera
(Besley & Brigham, 2018) Los autores detallan en su libro que el “Estados financiero que representa
una fotografia tomada en un momento especifico [...] que muestran los activos de una empresa y como se
financian los mismos” (p. 36).
(Chong Esteban; Chavez Martha; Quevedo Maria; Bravo Miguel, 2019) El autor en su libro menciona que: “El
estado situacion financiera muestra los activos de una empresa y la forma en que una empresa los ha
financiado en un momento determinado. Haciendo un paralelo, podriamos decir que el estado situacién

financiera es como una fotografia de las actividades de inversion y financiamiento de una empresa”

(p.52).
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(Guajardo Gerardo; Andrade Nora, 2017) Los autores dicen que: “Estado de situacion financiera o
balance general presenta la informacion necesaria para tomar decisiones de inversion y financiamiento” (p.48).
Términos tedricos de estado situacién financiero
Activo
Activo corriente

(Chong Esteban; Chavez Martha; Quevedo Maria; Bravo Miguel, 2019) Segin el autor el activo
corriente esta “Conformado por las cuentas que representan efectivo y por las que se espera que se convierte en
efectivo o sean consumidas en corto plazo” (p.54).

(Guajardo Gerardo; Andrade Nora, 2017)Los autores indican que “Activo de los cuales se espera obtener
beneficios econémicos en un periodo normal operaciones, o bien, cuya convertibilidad al efectivo a sus
equivalentes sea menor a un afio” (p.48).

Activo no corriente

(Chong Esteban; Chavez Martha; Quevedo Maria; Bravo Miguel, 2019)Segin como hacen mencion los
autores en su libro el activo no corriente esta “conformado por todas aquellas partidas que no se convertiran en
efectivo en el corto plazo” (p.55).

(Guajardo Gerardo; Andrade Nora, 2017) El autor menciona que: “Activo de los cuales se espera obtener
beneficios econdmicos en un periodo mayor al de operacion normal, o bien, cuya convertibilidad al efectivo a
sus equivalentes sea mayor al afio” (p.48).

Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente

(Guajardo Gerardo; Andrade Nora, 2017) Los autores sefialan que el activo corriente es.: “Obligaciones
0 compromisos cuyo vencimiento es menor al periodo normas de operaciones, generalmente de un ario” (p.48).
Asimismo, indica que el pasivo corriente “presenta las deudas contraidas con terceros, y cuyo vencimiento es
antes del afio o esta dentro del ciclo de operaciones de la empresa” (Chong Esteban;Chavez Martha; Quevedo
Maria; Bravo Miguel, 2019, p.56).

Pasivo no corriente
(Guajardo Gerardo; Andrade Nora, 2017)Los autores mencionan que: “Obligaciones 0 compromisos

cuyo vencimiento es mayor al periodo normal de operaciones, generalmente mayor a un afio” (p.48).
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También los autores indican que “el pasivo no corriente representa las deudas contraidas con terceros,
y cuyo vencimiento es mayor de un aiio” (Chong Esteban;Chéavez Martha; Quevedo Maria; Bravo Miguel, 2019,
p.56).
Patrimonio
(Chong Esteban; Chavez Martha; Quevedo Maria; Bravo Miguel, 2019) Los autores en su libro afirman
que el patrimonio “esta constituido por las partidas que representan los recursos aportados por los propietarios,
asi como los excedentes generados en las operaciones que realiza la empresa y retenidas por esta” (P.56).
Estado de resultados
(Besley & Brigham, 2018) Los autores mencionan que los estados de resultado “También se conoce como estado
de pérdidas y ganancias. Presentan los resultados de las operaciones de una empresa durante un periodo
especifico como un trimestre o un afio y resumen los ingresos generados y los gastos incurridos por la
empresa durante el periodo contable” (p. 41).
(Chong Esteban; Chavez Martha; Quevedo Maria; Bravo Miguel, 2019) El autor comenta que: “El estado
representa el resultado el desempefio financiero de una compafiia por un periodo determinado” (p.56).
(Guajardo Gerardo; Andrade Nora, 2017) Los autores definen que “El estado de resultado determina el
monto por el cual los ingresos contables difieren de los gastos contables” (p.46).
Términos tedricos de estado de resultados
Ingresos
(Chong Esteban; Chavez Martha; Quevedo Maria; Bravo Miguel, 2019) Los autores afirman que los
ingresos “representan el incremento de los beneficios econémicos durante un periodo contable en la forma de
incrementos en los activos o disminuciones en los pasivos que resulten en aumento de patrimonio por motivos
distintos en los aportes que hacen los accionistas” (p.57).
(Guajardo Gerardo; Andrade Nora, 2017) Los autores en su libro definen el ingreso como: “Recursos
que recibe el negocio por las ventas de un servicio o producto, en efectivo o a crédito” (p.43).
Gastos
(Chong Esteban; Chavez Martha; Quevedo Maria; Bravo Miguel, 2019) Los autores en su libro mencionan que
“Los gastos representan la disminucién de los beneficios econdmicos durante un periodo contable en
la forma de disminuciones de activos o aumento de pasivos, que resultan en una disminucion del
patrimonio por motivos distintos a las distribuciones de dividendos u otras distribuciones a los

accionistas” (p.57).
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(Guajardo Gerardo; Andrade Nora, 2017)Los autores se refieren que los “Activos que se han usado o
consumido en el negocio para obtener ingresos y que disminuye el capital de la empresa” (p.43).

Estado de cambios en el patrimonio neto del ejercicio
(Arimany & Viladecans, 2010)EI autor menciona en su libro que:

El Estado de Cambios en el Patrimonio Neto recoge todos los cambios realizados en el patrimonio neto
derivados del resultado global (saldo de ingresos y gastos reconocido), las variaciones de patrimonio por
operaciones con los socios, las restantes variaciones que se produzcan en el patrimonio (como la
distribucidn del resultado) y los ajustes al patrimonio por cambios en criterios contables y correcciones
de errores (p.14)

Estado de flujos de efectivo

(Besley & Brigham, 2018) El autor en su libro define que los estados de flujo de efectivo “Muestra como
las operaciones de la empresa han afectado sus flujos de efectivo mediante la revision de sus decisiones de
inversion (uso de efectivo) y de financiamiento (fuentes de efectivo)” (p. 44).

(Guajardo Gerardo; Andrade Nora, 2017) El autor en su libro defina que: “Informe que desglosa 10S
cambios en la situacion financiera de un periodo a otro e incluye las entradas y salidas de efectivo para
determinar el cambio en esta partida” (p. 47).

Notas a los Estados Financiero

(Soto Gonzalez, Carlos; Ramdn Guanuche, Ronald; solorzano Gonzales, Alexandra; Sarmiento Chucho, Carlos;
Mire AlbanMaria Teresa, 2017) segun los autores mencionan que las notas a los estados financieros
“Se denominan notas aclaratorias o notas explicativas, las cuales tienen la finalidad de proporcionar un
resumen de las politicas contables significativas y explicar de forma cualitativa la informacion
numeérica que se presenta en cada estado financiero, para asi sea comprendida de mejor manera dicha
informacion” (p.14).

Los objetivos de los estados financieros

(Consejo Normativo de Contabilidad , 2019) Segun el Consejo Normativa de Contabilidad “Los estados
financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y del rendimiento
financiero de la entidad. El objetivo de los estados financieros con propositos de informacion general
es suministrar informacidn acerca de la situacién financiera, del rendimiento financiero y de los flujos
de efectivo de la entidad, que sea Gtil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones

economicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por los
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administradores con los recursos que se les han confiado. Para cumplir este objetivo, los estados
financieros suministraran informacion acerca de los siguientes elementos de la entidad” (p.2).

(Roman Fuentes, 2017) El autor es su libro menciona que: “Los objetivos de los estados financieros se derivan
principalmente de las necesidades del usuario general, las cuales a su vez dependen significativamente
de la naturaleza de las actividades de la entidad. Sin embargo, los estados financieros no son un fin en
si mismo, dado que no persiguen el tratar de convencer al lector de un cierto punto de vista o de la
validez de una posicion; mas bien, son un medio (til para la toma de decisiones econémicas en el
andlisis de alternativas para optimizar el uso adecuado de los recursos de la entidad...

Por ello los estados financieros deben proporcionar el siguiente elemento- financieros de juicio confiables
que permitan al usuario general evaluar:

a) El comportamiento economico- financiero de la entidad, su estabilidad y vulnerabilidad: asi como, su
efectividad y eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos: y

b) La capacidad de la entidad para mantener y optimizar sus recursos, obtener financiamiento adecuado,
retribuir a sus fuentes de financiamiento v, en consecuencia, determinar la viabilidad de la entidad
como negocio en marcha” (p.18).

LaNIC1

Objetivo

(Consejo Normativo de Contabilidad , 2019) Segun la publicacién de Consejo Normativo de Contabilidad indica
que las normas “Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados financieros de
propdsito general para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de
la misma entidad correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades. Esta Norma
establece requerimientos generales para la presentacién de los estados financieros, guias para
determinar su estructura y requisitos minimos sobre su contenido” (P. 1).

Alcances

(Consejo Normativo de Contabilidad , 2019) “Los estados financieros con propdsitos de informacion general son
aquéllos que pretenden cubrir las necesidades de los usuarios que no estén en condiciones de exigir
informes a la medida de sus necesidades especificas de informacién. Los estados financieros con
proposito de informacidn general comprenden aquéllos que se presentan de forma separada, o dentro
de otro documento de carécter publico, como el informe anual o un folleto o prospecto de informacion

bursatil.
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Esta Norma utiliza terminologia propia de las entidades con animo de lucro, incluyendo aquéllas
pertenecientes al sector publico. Las entidades que no persigan finalidad lucrativa ya pertenezcan al
sector privado o publico, o bien a cualquier tipo de administraciéon publica, si desean aplicar esta
Norma, podrian verse obligadas a modificar las descripciones utilizadas para ciertas partidas de los
estados financieros, e incluso de cambiar las denominaciones de los estados financieros.

Esta Norma utiliza terminologia propia de las entidades con &nimo de lucro, incluyendo las
pertenecientes al sector publico. Si las entidades con actividades sin fines de lucro del sector privado o
del sector pablico aplican esta Norma, podrian verse obligadas a modificar las descripciones utilizadas

para partidas especificas de los estados financieros, e incluso para éstos” (p. 1).

Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
¢De qué manera el sistema contable computarizado STARTSOFT incide en la formulacién de los
estados de situacion financiera y resultados segin NIC 1 en Franchettis SAC, Carabayllo, 2018?
1.2.2. Problemas especificos
¢De qué manera la capacitacion en el uso de sistema contable computarizado STARTSOFT incide en la
formulacién de los estados de situacion financiera y resultados segin NIC 1 en Franchettis SAC,
Carabayllo, 2018?
¢De qué manera el uso de la tecnologia de sistema contable computarizado STARTSOFT incide en la
formulacién de los estados de situacion financiera y resultados segin NIC 1 en Franchettis SAC,
Carabayllo, 2018?

Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el sistema contable computarizado STARSOFT incide en la formulacion
de los estados de situacion financiera y resultados segun NIC 1 en Franchett’is SAC, Carabayllo,
2018

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera la capacitacion en el uso de sistema contable computarizado STARSOFT
incide en la formulacion de los estados de situacion financiera y resultados segin NIC 1 en

Franchett’is SAC, Carabayllo, 2018.
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Establecer de qué manera el uso de la tecnologia del sistema contable computarizado STARSOFT

incide en la formulacién de los estados de situacién financiera y resultados segin NIC 1 en

Franchett’is SAC, Carabayllo, 2018.

1.4. HipOtesis

1.4.1. Hipdtesis general

El sistema contable computarizado STARSOFT incide en la formulacién de los estados de situacion financiera y

resultados segiin NIC 1 en Franchett’is SAC, Carabayllo, 2018.

1.4.2. Hipotesis especificas

La capacitacion en el uso del sistema contable computarizado STARSOFT incide en la formulacion de los estados

de situacion financiera y resultados segtin NIC 1 en Franchett’is SAC, Carabayllo, 2018.

El uso de latecnologia en el sistema contable computarizado STARSOFT incide con la formulacion de los estados

de situacidn financiera y resultados segin NIC 1 en Franchett’is SAC, Carabayllo, 2018.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En la siguiente tabla presentamos con sus respectivas descripciones de las variables independientes, dependientes,

definicion del sistema contable, Estado Financiero, las dimensiones e indicadores.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLES
INDEPENDIENTE

Sistema contable
computarizado

Un sistema es un conjunto
estructuras, procesos de los
elementos que trabajan
coordinadamente para cumplir un
objetivo comun, y que funciona
de manera interdependiente, ya

que, si uno falla, todo el sistema

-Reporte de entrega

-Procesamiento de
datos

-Analisis de estados
financieros

-Tiempo de entrega
-calidad en informacion

-Optimizacién de tiempo
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se altera, y para obtener resultados

fiables.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Estados Financieros

Es un documento econémico que
respalda los hechos ocurridos,
como sus actividades dentro de un
periodo que tendra los estados
financieros y estos documentos
seran para la toma de decision a
base de las normas, principios y
reglas establecidas por la

contabilidad.

-Analisis de datos

-Interpretacion de
Estados Financieros

-Veracidad de la
informacion

-Presentacion fiable

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es aplicado, puesto que se propone dar respuesta a un problema de
la realidad de las sociedades. Tal como se indica en el siguiente texto “El tipo de investigacion aplicado estd
encaminado a la resolucion de problemas prdcticos, [...] corresponde a la asimilacién y aplicacion de la
investigacion a problemas definidos en situacion y aspectos especificos” (Landeau, 2007, p. 55)

Igualmente, tiene un importancia de investigaciones correlacional, ya que los dos variables del estudio
halladas se relacionan entre si a través del tema central. “Este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la
relacién o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular.” (Hernandez, 2014, p. 93)

Por la delineaciéon de la investigacion es “no experimental, transverzal”, ya que las variables no son
vigilados de forma directa, solo son estudiados a través problematica nombrada. “...es observar fenémenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos” (GOmez, 2006, p. 102)

De acuerdo a los documentos empleados es cuantitativa, ya que los resultados que se conseguirian
serviran como pruebay de las procedimientos de estadisticas. “Recoleccion de datos y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y aprobar hip6tesis formulada previamente, ademéas confia en la medicion
de variables e instrumentos de investigacion con el uso de las estadistica descriptiva e inferencial” (Naupa &
Mejia, 2011, p. 96)

2.2. Poblaciéon y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.2. Poblacién

Para nuestro presente investigacion la poblacién en la cual se desarrollara es en base de area de
contabilidad y gerencia las cuales estan conformados por 3 personas en el afio 2018 “Poblacion puede definirse
como un conjunto de unidades o items que comparten algunas notas o peculiaridades que se desean estudiar.
[...] en una investigacion estadistica se define arbitrariamente en funcion de sus propiedades particulares.”
(Hérnandez, 2001, p. 127) “debe situarse claramente por sus caracteristicas contenido, lugar y el tiempo”

(Hernandez S. , 2014, p.174)

2.2.3. Muestra

Nuestra muestra es censal estd conformada por la misma cantidad de personal que se encuentra en

el area de Contabilidad y gerencia, por eso se ha seleccionado toda la poblacién que es de 3 “La muestra
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censal es cuando la cantidad de la muestra es igual a la poblacion en relativamente pequefio y cuando es
menester averiguar el parecer de la totalidad de la poblacion, generalmente es costoso.” (Hayes, 1999, p.
56)

Para el autor (Briones, 2002, pag. 57) define la muestra como un “conjunto de unidades de muestreo

incluidas en la muestra mediante algin procedimiento de seleccion”

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Las técnicas de recoleccidn que se usaran en la presente investigacion seran las siguientes:

Cuestionario:

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2004) el cuestionario es uno de los instrumentos mas
utilizados para recolectar los datos e informacion que se requiere para determinar resultados. El cuestionario
es el grupo de interrogantes respecto a una 0 mas variables que necesitamos medir, teniendo en cuente para
ello la congruencia que se debe tener al momento de formular las preguntas respecto al planteamiento o

hipotesis del problema.

Andlisis Documental:

El autor Dulzaides & Molina (2004) argumenta que el andlisis documental representa un pieza
esencial y complementario en la continuacién de la informacion, ademas indica que es un procedimiento que
ensefia y representa los documentos de forma agrupada sistematica para facilitar su recuperacion focalizada
su concentracion en el reporte documental que se realiza diariamente.

Ademas, el autor define el analisis documental como la “bUsqueda, analisis, critica, e interpretacién de

datos obtenidas y registradas en fuentes documentales. Para la recoleccion de datos en la fase de aplicacién de

la metodologia propuesta.” (Marin, Hernandez & Flores, 2016, p.5)

Instrumento:

Entrevista:

Para el autor (Naupas Paitan, Vadivia Duefias, Palacios Vilela, & Romero Delgado, 2018, pag. 294)define “la

entrevista es una modalidad de la encuesta, que consiste en formular preguntas en forma verbal al encuestado

con el objetivo de obtener respuestas o informaciones y con el fin de verificar o comprobar loship6tesis de

trabajo”.
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Asimismo, los autores (Hernandez Escobar, y otros, 2018, pag. 123) “Conversacion dirigida al logro de

determinados objetivos, que se puede establecer con una persona (individual) o grupo de personas (grupal) ”

Lista de cotejo
(Romo, 2019, p. 109) El autor indica “que una lista de cotejo es un instrumento de verificacion Gtil
para la evaluacion atreves de la observacion; en ella se enlisan las caracteristicas, aspectos, cualidades. Es una

herramienta objetiva, que facilita la comprension y analisis.”

Por otro un lado, el autor define la lista de cotejo “denominado lista de control o de verificacion, es un
instrumento en el que indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada.” (Arias, 2012, p.
70).

2.4.  Procedimiento

Las acciones que se tomaron para la investigacion fueron:

e Investigacidn sobre la problemética de la empresa en aplicar el sistema contable para obtencion de los
estados financieros.

o Identificacion de posibles soluciones para incorporar un sistema contable computarizad.

o Determinar la orientacion de la investigacion.

e Formular el problema de la presente tesis.

o ldentificar las variables independientes y dependientes.

e Plantear el objetivo general y especifico.

e Formular la hipdtesis general y especifico.

e  Establecer la muestra de la investigacion a realizarse.

e Aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el desarrollo de la investigacion.

e Aplicar encuestas al personal seleccionado Area Administrativo y Contabilidad.

e Analizar la informacion obtenida.
ASPECTO ETICO
En busca de informaciones para los antecedentes, se respeta la propiedad intelectual de los autores, citando e
incluyendo las referencias bibliograficas. Se respeta las Normas APA para citar. En los resultados, se debe tener
en cuenta los principios éticos los que nos ayuda tener la verdad sobre todo del estudio. Los documentos contables
que nos proporcionara la empresa. Asimismo, presentar la informacion de forma transparente sin manipulacién

de estos.
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JUSTIFICACION

En este estudio busca demostrar teéricamente las incidencias de sistema contable computarizado en los estados
financieros segun la NIC1 en la empresa bajo investigacion. Lo cual, permitira objetar otros estudios de igual
caracter, abordara los conocimientos en relacion de sistema contable computarizado para obtener los reportes
econdémicos segin la NICL1. Asimismo, el presente estudio aportara a diferentes empresas como guia de

implementacion de sistemas contables computarizado y formulacion de sus estados financieros.
LIMITACIONES

La principal limitacion ha sido la poca sefial del internet dificulto la recopilacion de informacion para nuestra

investigacion. Asimismo, por la coyuntura que esta pasando el Per( nos limit6 ir a biblioteca de forma presencial.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
Objetivo general
Determinar de qué manera el sistema contable computarizado STARSOFT incide en la
formulacion de los estados de situacion financiera y resultados segiin NIC 1 en la empresa Franchett’is

SAC, Carabayllo, 2018.
Cuestionarios

Entrevista

Para la presentacién de la Tesis se opt6 realizar la entrevista a la persona vinculada con las dimensiones
a examinar. La muestra censal fue de 3 trabajadores: El gerente, contadora y asistente contable. Se usé la
herramienta de correo electronico. Para elaborar el cuestionario donde se registran las respuestas de cada uno de

los entrevistados

A continuacion, presentaremos las entrevistas realizadas al gerente, contadora y asistente contable.
Buenas tardes estimados, queremos agradecerle por el tiempo que nos brindar para poder realizar la entrevista.
Asimismo, decirle que sus comentarios e informacién nos proporcionan serd muy importante para nuestra tesis a
desarrollar.

Tabla 2

1. ¢Cree usted que el sistema contable computarizado incide en la formulacién de los Estados
Financieros? ¢Por qué?

Respuestas

Gerente Contadora Asistente contable

Si, porque canaliza la informacién de | Claro que si, el software contable | Por supuesto, al ingresar los
las operaciones a tiempo real, lo cual | tiene muchos beneficios para | registros de venta, compra,
permite tener los estados financieros realizar movimientos bancarios, | banco y otras provisiones se
al momento oportuno para latoma de | emitir pagos, cobros y otros, las | almacena toda la informacion

decision. cuales permite obtener los | y ello, nos permite obtener
estados financieros de manera | los estados financieros de
automatica. manera automatica para sus

respectivos analisis.

Fuente: Elaboracion propia
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Corroborando las respuestas de gerente, contadora y asistente contable podemos analizar que: el software contable

canaliza la informacién en tiempo real tiene muchos beneficios como ingresar los registros en menor tiempo, lo

cual permite obtener los estados financieros de manera automatica. Asimismo, facilita la obtener de los estados

financieros para sus respectivos andlisis y toma de decisién.

Tabla 3

2. ¢El sistema contable computarizado le facilitaria en la elaboracién de libros auxiliares? ¢Por qué?

Respuestas

Gerente Contadora

Asistente contable

Si, el software contable nos permite obtener
los libros auxiliares de forma automaética.
Asimismo, la tecnologia facilitara hacer
todo mucho mas rapido y reduce el trabajo.

Por su puesto, con el manejo de
tecnologia contable, los libros
auxiliares se extraen de forma
rapida una vez ingresado todos
los movimientos de la empresa.

Si, porque cada comprobante
que se ingresa al sistema
contable computarizado, se
almacena  los  registros
auxiliares lo cual facilita en
su elaboracion.

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas de los entrevistados concuerdan, que la tecnologia permite extraer la informacién de forma

rapida una vez ingresado las operaciones lo cual, facilita su elaboracién de los libros auxiliares de forma

automatica.

Tabla 4

3. ¢Considera usted que es importante presentar los estados financieros a la gerencia? ¢Por qué?

Respuestas

Gerente Contadora

Asistente contable

Si, al tener los estados financieros me
permite tomar decisiones y estrategias
favorables para la empresa.

Definitivamente, los duefios
deben estar informados sobre la
situacion financiera y econdmica
de su negocio. Para facilitar una
correcta gestion.

Si, los estados financieros le
facilitan al gerente ver la
realidad en que se encuentra
su empresa y basa ello pude
tomar decisiones oportunas.

Fuente: Elaboracion propia

Segun la pregunta de tabla 4, los entrevistados responden que los estados financieros son presentados una sola

vez al afio para fines tributarios mas no a la gerencia lo cual, dificulta ver la situacién econémica y financiero al

gerente. Por ello, toma decisiones inadecuadas.

Tabla 5

4. ;Cuantas veces al afio el contador presenta los estados financieros a la gerencia? ¢Por qué?
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Respuestas
Gerente Contadora Asistente contable
Los estados financieros son Se presenta de forma anual para | Solamente se presenta una
presentados una sola vez al afio fines tributarios méds no a la | sola vez al afio ante la
solamente para fines tributarios ante la | gerencia. SUNAT.
administracidn tributaria.

Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar la entrevista al area de contabilidad y gerencia nos permite resumir las respuestas de las
preguntas de lo siguiente:
Los entrevistados responden que los estados financieros son presentados una sola vez al afio para fines

tributarios mas no a la gerencia lo cual, genera decisiones inadecuadas.

Anélisis documental

En la siguiente figura presentaremos el Estado Situacion Financiera de la empresa.

Tabla 6

Estado situacion financiero de 2018

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN SOLES)

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalencia de efectivo 74,716 Tributos, Contraprestac. y Aportes 9,984

Cuentas por Cobrar Comerciales 392941 Remuneraciones por pagar 68.469

Otros servicios contratados por anticipado Cuentas por Pagar Comerciales 89.678

Inventarios 120,229 Cuentas por Pagar Diversas 517092

Total Activo Corriente 587,886 Total Pasivo corriente 685,223

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, Maquinaria y Equipos 339,535 Obligaciones financieras

Activos Intangibles Total Pasivo no Corriente 0

Activos diferidos

Total Activo No Corriente 339,535 TOTAL PASIVO 685,223
Capital 60,000
Reservas 10,053
Resultados Acumulados 115,615
Perdida/utilidad del ejercicio 56.530
Total Patrimonio Neto 242,198

TOTAL ACTIVO 927,421 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 927,421

Fuente: Franchett’is SAC
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Sin sistema contable computarizado se puede verificar que la empresa presenta su Estado Situacion Financiera de
forma manual para efectos tributarios. Lo cual, se comprueba que no aplican segun la NIC 1, ello dificulta obtener
el dicho estado comparativo para una adecuada toma de decisiones.

Tabla 7

Estado de resultado 2018

ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN SOLES)
Ventas Netas 654,232
Costo de Ventas 557,125
Utilidad Bruta 97,107

Gastos Operativa

Gastos administrativos 10,242
Gastos de Venta 23,898
Utilidad Operativa 62,967

Ingresos Financieros

Gastos financieros

Otros ingresos

Otros gastos

Resultado antes de participaciones y del impuesto a la rent 62,967.00

Impuesto a la Renta 6,437

Utilidad Neta del Ejercicio 56,530

Fuente: Franchett’is SAC

Sin sistema contable computarizado, se puede verificar que la empresa presenta su Estado de Resultado de forma
manual para efectos tributarios. Ya que, para administracion tributaria los gastos reparables y los comprobantes
que carecen de sustento tributario como el baucher no son considerados. Por ello, los datos no son reales como
para tomar decisiones de manera correcta. Asimismo, no aplica segun la NIC 1, ello dificulta analizar y presenta

su Estado de Resultado comparativos.

Se presenta los Estados de Resultado y Estado de Situacién Financiera, con sistema contable computarizado de

siguiente manera:
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Tabla 8

Estado de situacion financiera comparativo (2018-2017), con sistema contable computarizado

FRANCHETT'IS S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO (2018-2017)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN SOLES)

2018 % 2017 % ASB
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo v Equivalencia de efectivo 73.776 8% 17,778 2% 55,998.00
Cuentas por Cobrar Comerciales 302941 42% 476.713 56% -83.772.00
Otros servicios contratados por anticipado
Inventarios 120.229 13% 85,295 10%  34.934.00
Total Activo Corriente 586,946 63% 579,786 68% 7.160.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles. Maquinaria y Equipos 339.535 37% 276.866 32%  62.669.00
Activos Intangibles
Activos diferidos
Total Activo No Corriente 339,535 37% 276,866 32%  62,669.00
TOTAL ACTIVO 926,481 100% 856,652 100%  69.829.00
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributos, Contraprestac. y Aportes 9.984 1% 54343 6% -44.359.00
Renmneraciones por pagar 68.469 7% 18.087 2% 50.382.00
Cuentas por Pagar Comerciales 89.678 10% 577.191 67%  -487.513.00
Cuentas por Pagar Diversas 517092 56% 21363 2% 495.729.00
Total Pasivo corriente 685,223 74% 670,984 78%  14.239.00
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras
Total Pasivo no Corriente 0 0% 0 0%
TOTAL PASINVO 685,223 74% 670,984 78%  14,239.00
PATRIMONIO
Capital 60.000 6% 60.000 7% 0.00
Reservas 10,053 1% 10.053.00
Resultados Acunmlados 115.615 12% 57.249 7% 58.366.00
Perdida/utilidad del ejercicio 55,590 6% 68.419 8% -12.828.70
Total Patrimonio Neto 241,258 26% 185,668 22%  55,590.30

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100% 856,652  100%  69.829.30

926,481

Fuente: Franchett’is SAC
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Al contar con sistema contable computarizado, se puede obtener el estado de situacion financiero de acuerdo
con la NIC 1 de dos afios comparativos de manera automatica para poder analizar la situacion financiera de la

empresa. Lo cual, permite a gerente tomar decisiones oportunas.

Tabla 9

Estado de Resultado Comparativo (2018-2017)

FRANCHETT'IS S.A.C.
ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO (2018-2017)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN SOLES)

2018 % 2017 %
Ventas Netas 654,232 100%  795.284 100%
Costo de Ventas 557,125 85% 652.118 82%
Utilidad Bruta 97,107 15% 143,166 18%
Gastos Operativa
Gastos administrativos 10,242 2% 23,510 3%
Gastos de Venta 23.898 4% 35.191 4%
Utilidad Operativa 62,967 10% 84,465 11%
Ingresos Financieros
Gastos financieros
Otros ingresos
Otros gastos 1.200 0% 4,220 1%

Resultado antes de participaciones y del impuesto a la renta 61767.00 9%  80245.00 10%

Impuesto a la Renta 6,177 1% 11,826 1%

Utilidad Neta del Ejercicio 55,590 8% 68,419 9%

Fuente: Franchett’is SAC

Se puede ver en la tabla 9, que al contar con sistema contable computarizado, la empresa tiene el estado de
resultados comparativos de dos Ultimos afios de manera automatica segtn la NIC1. Lo cual, permite analizar la
situacion econémica ya sea favorable o desfavorable. Ello, le facilita tomar decisiones oportunas, para predecir
el futura de la empresa. Por otro lado, todo lo expresado se puede obtener mejores resultados al contar con una
informacion financiera quincenal, mensual, o trimestral para la gerencia de manera automatica todos los estados

financieros.

Para corroborar se adjunta la informacion del STARSOFT en anexo 8.
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Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera la capacitacién en el uso de sistema contable computarizado
STARSOFT incide en la formulacion de los estados de situacion financiera y resultados segiin NIC 1 en la

empresa Franchett’is SAC, Carabayllo, 2018.
Entrevista

A continuacion, presentaremos las entrevistas realizadas al gerente, contadora y asistente contable:

Tabla 10

5. ¢Laempresa cuenta con politicas de capacitacion sobre el uso adecuado de Starsoft?

Respuestas

Gerente Contadora Asistente contable

Por el momento no | La empresa no cuenta | No tiene politica de capacitacion
cuenta con una politicade | con politica de
capacitacién en el uso de | capacitacion en el uso
sistema contable | de software contable

computarizado

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo a la entrevista realizada, al gerente, contadora y asistente contable, Podemos ver que la
empresa no cuenta con politica de capacitacion en el uso de STARSOFT para su elaboracion de los estados
financieros.
Tabla 11
6. ¢La empresa capacita al personal contable constantemente sobre las Normas internacionales de

contabilidad?

Respuestas
Gerente Contadora Asistente contable
No  capacitamos al | La empresa no nos capacita ningin tema relacionada | No capacita en
personal, por lo que no se | en normas internacionales de contabilidad. contabilidad sobre NIC
aplica en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los entrevistados indican que la empresa no capacita a su personal sobre las normas internacional
de contabilidad. Por lo que, la empresa no aplican las normas para su presentacion de sus estados financieros.

Tabla 12

7. ¢Cree usted que la capacitacion del personal en el uso de sistema contable computarizado incide en la
formulacion de los estados financieros?

Respuestas

Gerente Contador Asistente contable

Al

Definitivamente, la capacitacion en el uso de
software infiere en la elaboracion de los
estados financieros, ya que es importante
porque es la persona que ingresara, actualizara
datos, tasa, parametros de los estados
financieros y analisis vertical, horizontal que
mide el impacto de las decisiones
administrativas y/o financiero.

instruir al personal le
facilitaria en la elaboracion,
andlisis e interpretacion de las
cuentas, lo cual permitiria
reducir notablemente el tiempo
de entrega los  estados
financieros a la gerencia para

una mejor toma de decision.

Claro que si, la
capacitacion facilitaria al
personal tener
conocimiento sobre como
registrar  ingresos y
egresos para no cometer
errores.

Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar la entrevista a contabilidad y a la gerencia nos permite resumir las respuestas de las preguntas
de lo siguiente:

Segun la tabla, los entrevistados afirman que: la capacitacion le facilitaria al personal en el uso del software.
Asimismo, tener conocimiento sobre como registras los ingresos, egresos, en actualizar los datos tasas

parametros e interpretar las cuentas y en analizar los estados financieros para una mejor toma de decisiones.

Propuesta de Implementacion de politicas para la capacitacién al personal

La empresa no cuenta con politicas de capacitacién al personal. Por ello, se propone implementa politicas
cronogramas, listado de personal quien sera capacitado y el contenido de capacitacion. Asimismo, el personal de
area contable reciba formacion adecuada en temas de uso de sistema contable computarizado de acuerdo con el
Programa de Capacitacion. Todo personal nuevo pasara por un Programa de Induccién, mediante el cual se le
instruya en lo referente al uso adecuado de software contable, las actividades del puesto a desempefiar. Ademas
el encargado de area monitorea el trabajo realizado por el personal, identificar y comunicar cualquier necesidad
de entrenamiento o capacitacion, talleres, videos, etc. Se realizaran la efectividad de las capacitaciones mediante
evaluaciones préactica en el uso adecuado de STARSOFT. Para mayor explicacion adjuntamos un modelo de

politica de capacitacién al personal se adjunta.
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Tabla 13

Politica de capacitacion al personal

POLITICAS DE Cotigo: PRO.CAP.
CAPACITACION P !

POLITICA DE CAPACITACION AL PERSONAL

La empresa como su politica en el uso de Software contable, es capacitar cadz afia a todo el personal
de drea Contable v Finanza para el uso adecuado de la misma. Asimizsmo, concerniente a la contabilidad
v en las actualizaciones del sistema. El personal de drea contable reciba formacion adecuada en temas de
uso de sistema contable computarizado de acuerdo con el Programa de Capacitacion.

Todo personal nuevo pasara por un Programa de Induccion, mediante el cual se le instruya en lo referente
al uso adecuado, las actividades del puesto a desempefiar.

El encargado de &rea monitorea el trabajo realizado por el personal, identificar v comunicar cualquier
necesidad de entrenamiento o capacitacion, talleres, videos, etc. Se realizan la efectividad de las

capacitaciones mediante evaluaciones practica eh el uso adecuado de sistema.

Fuente: Franchett’is SAC

De mismo modo, se procede presentar cronograma y registros de capacitacion.
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Tabla 14

Cronograma de capacitacion

PROGRAMA DE Cadigo: PRO.CAP.
CAPACITACION Fches s

PRO-CAP- 002 CRONOGRAMA DE CAPACITACION

TEMAS ANOD ANO 2022 | ANO...._ | ANO..____ Fealizara una:

2021 . Persona | Persona
Natural | juridica

El uzo de sistema contable
computarizado

En incorporar
actualizacion de tablas

En actualizacion de los
cambios en el sistema
Implementacion de
nuevos modulos

Gerente gensral

Fuente: Franchett’is SAC

Segun la tabla, el programa se realizara cada afio sobre los temas sefialados en la tabla. Asimismo, la encargada

a capacitar y certificar es la empresa STARSOFT.
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PROGRAMA DE
CAPACITACION

Version: 01
Codigo: PRO-CAP.
Fecha: 9/6/2021
Pagina: 1 de 1

FRO-CAP-001 CONTROL DE CAPACITACION DEL PERSONAL

Interno [] Externo [

Mombre de empresa que eapacita. ...

™E

Persaonal

Mombres y Apellidos

Firma

Calificacidn de
Evaluacign
prictico

Accion Correctiva

Fuente: Franchett’is SAC

Gerente genaral

En la tabla 17, se puede ver el control de capacitacion del personal contable, en el cual deben figurar sus datos,

area, firma, calificaciones y acciones correctivas, para tener historial de registro de cada evaluacion.

De mismo modo, la capacitacion del personal es importante y fundamental para que ingrese datos al sistema de

la forma correcta las compras, ventas, caja 'y banco, y entre otras. También, para optimizar el tiempo de entrega

en el momento oportuno a gerencia, con el fin de obtener los andlisis que le facilite y mide el impacto de las

decisiones que le genere valor a la empresa en cuanto a sus cobro, pagos e inventarios. Ademas, la entidad

tendria mayor conocimiento de sus activos y pasivos con mayor exactitud de esa manera controlar sus ingresos y

egresos.
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Objetivo especifico 2

Establecer de qué manera el uso de la tecnologia del sistema contable computarizado STARSOFT
incide en la formulacion de los estados de situacion financiera y resultados segin NIC 1 en la Empresa
Franchett’is SAC, Carabayllo, 2018.

Tabla 16

8.  ¢Cree usted qué el uso de la tecnologia incide en la formulacion de los estados financieros? ¢Por qué?

Respuestas

Gerente

Técnico Contable

Asistente

Contable

Si, evita errores, desgaste humano, reduce el tiempo de
entrega de EEFF, lo cual permite analizar las cuentas de
manera detallada con finalidad tomar decisiones precisas.
Asimismo, el software contable permite ordenar las
cuentas de la empresa para diferentes reportes
concernientes a la operacion del negocio.

El uso de la tecnologia
permite a la empresa
tener las  cuentas
ordenadas. Ademas, le
facilita realizar tareas al
personal contable

Facilita en tener todos
sus reportes
actualizados lo cual
permite presentar las
cuentas de forma
razonable

Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar la entrevista a contabilidad y a la gerencia nos permite resumir las respuestas de las preguntas
de lo siguiente:

Segun la tabla, Los entrevistados indican que el uso de la tecnologia permite a la empresa tener las cuentas
ordenadas, reducir el tiempo de entrega, evitar errores y desgaste humano. Asimismo, detallan que permite

presentar las cuentas de forma razonable, facilita en cuanto a elaboracion y almacenamiento de los datos.

Tabla 17

9. ¢En qué le beneficia el uso de sistema contable computarizado a la empresa?

Respuestas
Gerente Contadora Asistente contable
En tener un adecuado control de cuentas | Claro que si, el software | Por supuesto, al ingresar los
por cobrar, pagar y otros. Asimismo, la | contable tiene muchos | registros de venta, compra,
empresa reduce los costos laborales y | beneficios  para  realizar | banco y otras provisiones se

movimientos bancarios, emitir
pagos, cobros y otros, las
cuales permite obtener los

almacena toda la informacion y
ello, nos permite obtener los
estados financieros de manera

facilita procesar las cuentas por cobrar
para poder verificar el reporte de saldos

Icho Soto, Beatriz; Cruz Dionicio Adonia Péag. 43



A
o
N ‘ UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

WORKING ADULT

"EL SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO STARTSOFT Y SU
INCIDENCIA EN LA FORMULACION DE LOS ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS SEGUN NIC 1 EN FRANCHETT’IS SAC.

CARABAYLO,2018".

de cada cliente, ademas permite gestionar
los recursos con mayor eficiencia.

estados financieros de manera
automatica.

automatica para sus respectivos
analisis.

Fuente: Elaboracion propia

Podemos comprobar que los entrevistados mencionan que el software si beneficia al tener un adecuado control de

cuentas por cobrar y pagar. Ademas, reducir

Asimismo, en gestionar los recursos de la empresa con mayor eficiencia.

Tabla 18

los costos laborales, evitar errores, perdida de informacion.

Estado de situacién financiera comparativo de 2018 con y sin sistema contable computarizado

COMPUTARIZADO

|ACTIVO

|ACTIVO CORRIENTE
|Efectivo y Equivalencia de efectivo
| Cuentas por Cobrar Comerciales

SIN SISTEMA

CONTABLE

2018

74,716
392,941

| Otros servicios contratados por anticipado

|Inventarios
Total Activo Corriente

_:ACTI\'O NO CORRIENTE

| Inmuebles, Maquinaria y Equipos
Activos Intangibles

| Activos diferidos

_:Toﬂl Activo No Corriente

|TOTAL ACTIVO

120229
587,886

339,535

927,421

Fuente: Franchett’is SAC

FRANCHETT'IS S.A.C.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO (2018)

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN SOLES)

CON SISTEMA SIN SISTEMA CON SISTEMA
CONTABLE CONTABLE CONTABLE
COMPUTARIZADO COMPUTARIZADO COMPUTARIZADO
2018 % 2018 2018 %
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
73,776.00 8% Tributos, Contraprestac. y Aportes 9,984 9,984 1.08%
392,941.00 4241% Remuneraciones por pagar 68.469 68.469 7.39%
0.00% Cuentas por Pagar Comerciales 80,678 89,678 9.68%
120,229.00 12.98% Cuentas por Pagar Diversas 517092 517,092 55.81%
586,946.00  6335% Total Pasivo corriente 685,223 685,223 73.96%
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras
339,535.00 36.65% Total Pasivo no Corriente 0 0
TOTAL PASIVO 685,223 685,223 73.96%
339,535.00 36.65%
PATRIMONIO
Capital 60,000 60,000 6.48%
Reservas 10,053 10,053 1.09%
Resultados Acumulados 115,615 115,615 12.48%
Perdida/utilidad del ejercicio 36,330 35590 6.00%
Total Patrimonio Neto 242,198 241,258 26.04%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 927,421 926,481 100%
926,481.00 100%

Segun la tabla, se puede analizar que al contar con sistema contable computarizado, permite obtener el Estado de

Situacion Financiera con respectivos analisis verticales que permite ver cada elemento de dicho estado de la

empresa para una adecuada toma de decisiones. Por otro lado, al llevar contabilidad manual dificulta en su

elaboracion de la misma.
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Tabla 19
Estado de resultado comparativo de 2018 con y sin sistema contable computarizado
FRANCHETT'IS S.A.C.

ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO (2018)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

(EXPRESADO EN SOLES)
SIN SISTEMA CON SISTEMA
CONTABLFE CONTABLF
COMPUTARIZADO COMPUTARIZADO
2018 o 2018 %

Ventas Netas 654.232 v 654,232 100.00%
Costo de Ventas 557.125 557,125 85.16%
Utilidad Bruta 97,107 97,107 14.84%
Gastos Operativa
Gastos adnunistrativos 10.242 10,242 1.57%
Gastos de Venta 23.898 23,898 3.65%
Utilidad Operativa 62,967 62,967 9.62%
Ingresos Financieros
Gastos financieros
Otros ingresos
Otros gastos 1,200 0.18%
Resultado antes de participaciones y del impuesto a la renta 62967.00 61,767 9.44%
Impuesto a la Renta 6.437 6,177 0.94%
Utilidad Neta del Ejercicio 56.530 55,590 8.50%

Fuente: Franchett’is SAC

Segun la tabla 21, sin sistema contable computarizado. La empresa no consider6 los S/1200.00 de otros gastos
financieros por tipo de cambio esto fue debido que la contadora elabora los registro contables de forma manual
por consecuencia omitid la informacién por TC. Ello, genera errores y pérdida de tiempo. Asimismo, dificulta en

la obtencion de resultados reales para una toma de decisién oportuna. Ademas, genera mayor impuesto a la renta.
Por otro lado, al contar con sistema contable computarizado STARSOFT los ajustes por tipo de cambio se generan
de manera automatica cada fin de mes. Asimismo, facilita su elaboracion, evita errores y la obtencion de

informacion para la toma de decision.
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Tabla 20

Reporte econémico simplificado

REPORTE ECONOMICO SEMANAL
VENTAS COSTO DE VENTAS GASTOS OPERATIVOS
OTROS COSTOS
PRODUCTOS P o MANO DE GASTOS GASTOS %
I
EROBL-CioN OBRA VENTAS | ADMINISTRATIVOS
VINO BORGONA 1372 10.00 13720 4254 1182 3250 1234 758 3042 22%
VINO ROSE 2712 9.50 25764 15542 1763 1250 952 845 5412 21%
PISCOS 958 18.50 17723 10254 952 2411 850 435 2821 16%
CREMAS 2054 9.98 20498.92 | 11568 756 3210 756 954 3254.92 | 16%
TOTAL 7096 47.98 77705.92 | 41618 4653 10121 3792 2992 14529.92

Fuente: Franchett’is SAC

Segun la tabla, se puede analizar que al contar con sistema contable computarizado STARSOFT facilita en
obtencidn de reportes de cada producto con sus respectivos costos y gastos. Con ello, la gerencia puede tomar
decisiones sobre los productos que generan mayor rentabilidad o beneficio en este caso como se puede ver en la
tabla el vino borgofia genera mayor rentabilidad de 22% y en cremas y pisco es de 16% siendo asi con menos
utilidad.

Asimismo, el sistema contable STARSOFT reducira el margen de error y calculo. Ademas, obtiene la informacion
en tiempo real para la gerencia a fin de que tome decisiones y con flexibilidad en obtencion de informacién
utilizando diversos instrumentos de comunicacion tales como celulares o tablets.

Tabla 21

Segmentacion de mercado por unidades vendida - semanal

SEGMENTACION DE MERCADO POR UNIDADES VENDIDA - SEMANAL

VINOBORGONA | = O — S U N - O M- O s —
VINOROSE | . 117 T - L S N— 774 T - 136 .22 .
Sotrs N LT - o WO | SO W o S . S
CREMAS 1232 514 205 103 2054
TOTAL VENTAS 4257 1774 709 355 7096

Fuente: Franchett’is SAC

En esta tabla se analiza que al contar con un sistema contable se puede ver el segmentar el mercado con mayor
facilidad de acuerdo a tamafio de mercado y cantidad vendida de productos por items. Lo cual nos permite obtener

la informacion de manera automatica para una adecuada toma de decisiones.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusién
Contrastacion de la Hipotesis General:

El sistema contable computarizado STARSOFT incide en la formulacion de los estados de situacion

financiera y resultados segiin NIC 1 en Franchett’is SAC, Carabayllo, 2018.

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hip6tesis general que establece que el sistema
contable computarizado incide en la formulacién de los estados financieros segin NIC 1 en la Empresa

Franchett’is SAC, Carabayllo, 2018. Tabla 8 y 9 pdg. 36 y 37.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen Cieza G. (2017) llego a la siguiente conclusion
en: que el sistema contable manual que viene usando la empresa de Grifos, tiene defecto en el llenado de los
libros contables de forma manual por lo que hay demasiadas fallas, toma mucho tiempo y no se cumplen con
los plazos minimo de entrega de los libros y registros relacionados a tributos, restringiendo el alcance que
dicha informacion para la toma de decisiones financieras. Por ello el autor menciona lo siguiente que el
Sistema Contable NAVASOFT, va a permitir mejorar el desarrollo de informacion, de control de sus
operaciones y la obtencidn de los estados financieros ademas, permitira ser mas efectivo, rentable, ahorrar el
tiempo y de esa manera recuperar la inversion de sistema sugerida, lo cual generard rentabilidad a favor de la
empresa.

Esta posesion es reforzada por los autores Requejo L. y Saavedra, L (2016) Los autores indican que el
sistema contable CONCAR incide en la toma de decisiones en el estudio Campos Torres Victor Manuel. También,
dicen que las caracteristicas del sistema Contable CONCAR se encuentra adaptado a las Gltimas normativas de la

SUNAT, flexibilidad, reporta estados financieros y analisis de cuentas en soles y ddlares reporte por centros de
costos, emisién de cheque-Boucher, transferencia de reportes a Excel, regularizacién y ajuste De diferencia de

cambio, conciliacién bancaria automatica, generacion de asientos de cierre y apertura, archivos para la SUNAT.
Asimismo, detallan los autores que al implementar el sistema contable CONCAR va a permitir mejorar la toma
de decisiones en el Estudio Contable dado que la mayoria de los encuestados estan totalmente de acuerdo que es
necesario dicho sistema contable.

Asimismo, guardan relacién con lo que indican Requelme F. y Vargas F. (2019); los autores concuerdan
que: la elaboracidn de los estados financieros en base a la NIC 1 muestra informacion confiable, conparativa y

razonable para usuarios que tengan interés econdmico tomando en cuenta con periodos anteriores o también se
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puede medir con otras empresas del mismo rubro y tamafio econémico para ver la verdadera situacion de la
empresa que permite conocer a una fecha prevista y con ella tomar las decisiones mas importantes como para el
cumplimiento de objetivos, planes, metas. Indican, al tener en cuenta la normativa se podra mostrar con exactitud
las cifras verdaderas en cada elemento del estado situacion financiera no solo prepara el informe que sera
presentado a la SUNAT. Que la empresa no muestra interés en los reportes de los estados financieros y su
elaboracion final solo es para enviar a la SUNAT.

Corrobora el autor Diaz C. (2019) concluye que la documentacion determina el estado de situacion
financiera, estado de resultados integrales, el estado de flujo de efectivo y como en los estados de cambio en el
patrimonio neto y ello incide en una evaluacién para su posterior eleccion de decisiones en las entidades
econdmicas industriales en la provincia de Huaura.

Ademaés, menciona que el reporte financiero permite conocer la situacion de la empresa a una fecha
prevista y con ella sumir las decisiones mas importantes como para el cumplimiento de objetivos, planes, metas.
Situacion que puede ser constatada con posteriores auditorias, que den la fea ciencia y permita verificar si las
transacciones de registro contable se encuentren razonablemente presentados. Asimismo, dice que los directorios,

como representantes deben contar con una informacidn fiable para una oportuna decision.

ASI Como tambien el autor Tabra O. (2018) Llegé a la conclusién: Que los estados financieros se han
convertido en un instrumento financiero necesario para conocer el estado econémico de las empresas.
Ademas, indica que las normas internacionales de contabilidad (NIC) aportan los criterios para la
correcta preparacion y sistematizacion de la informacion de la empresa.

Por otro lado, Loayza A. (2019) ) la autora indica que la entidad en cuestion no aplica como indica la
NIC 1 para la formulacién de EE.FF, la empresa no realiza un analisis econémico, para tener mejores resultados
es tener un manejo adecuado en la preparacion del estado de situacién financiera es significativa ello es relevante
en la rentabilidad econémica de Decor JHC SAC no puede diferenciar entre las cuentas del pasivo las que son de
largo o corto plazo, no analiza, no evalla los otros estados financieros como el cambio de patrimonio neto, el
estado de situacion financiera y este Ultimo se relaciona de manera prioritaria las en el resultado del ejercicio sea
favorable o desfavorable.

Contrastacion de la Hipotesis Especificas 1

La capacitacion en el uso del sistema contable computarizado STARSOFT incide en la formulacién de los

estados de situacion financiera y resultados segin NIC 1 en Franchett’is SAC, Carabayllo, 2018.
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Respecto a la primera Hip6tesis especifica la capacitacion en el uso del sistema contable computarizado
incide en la formulacion de los estados financieros segin la NIC 1 en la Empresa Franchett’is SAC, Carabayllo,

2018. Tabla 15, pag. 40

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Aguirre, Del Valle y Matos (2016); conclusion:
Que los reportes de la contabilidad manual dificultan en la toma de decisiones y obligaciones tributarias. Por
ello, los autores dicen que, al implementar el sistema contable computarizado, podrén ver los resultados
beneficiosos, informacion veraz, y de facil comprension para la gerencia. Ademas, detallan que, para
garantizar la implementacion del software, precisa la capacitacion del personal contable para el uso adecuado
del sistema.
De mismo modo, los resultados guardan relacion con lo que sostiene Revatta A. (2018); La capacitacion del
sistema de contabilidad computarizado, es de mucha importancia para el adecuado manejo y la
implementacion de un sistema contable computarizado, la preparacion y presentacion de los estados
financieros, y la informacién necesaria para la toma de decisiones y en la gestion de los estados financieros,
por ello indica que los hallazgos del estudio confirma que tiene una conexion directa entre la puesta en
funcionamiento de un software contable computarizado y mejorar la gestion de los estados financieros.

Igualmente, confirman Guerrero A. y Rabanal U. (2018) que el disefio de un sistema de informacion
contable computarizado reducira el plazo de entrega de la informacién contable para mejorar la toma de
decisiones de la empresa. Por otro lado los autores mencionan que la capacitacion al personal en el uso del
sistema de informacion contable computarizado, se considera como inversion y no como un gasto para la
empresa que mejoraré en la toma de decisiones.

Contrastacion de la Hipotesis Especificas 2

El uso de la tecnologia en el sistema contable computarizado STARSOFT incide en la formulacion de los

estados de situacion financiera y resultados segiin NIC en Franchett’is SAC, Carabayllo, 2018.

Respecto a la segunda Hipdtesis especifica el uso de la tecnologia en el sistema contable computarizado
incide en la formulacion de los estados financieros segun NIC 1 en la Empresa Franchett’is SAC, Carabayllo,

2018. Tabla 21, pag. 45

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene Guerrero A. y Rabanal U. (2018) concluyen. Que
los reportes de un software contable en funcién de la informacion econémica y financiera facilitara a
perfeccionar en la toma de decisiones. Luciani L., Navarro O., Viloria N. (2018) las autoras indican que en la

actualidad la informacién ha superado el limite de distacia y espacio. Refieren que el uso de software fue un
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reto para las pequefias y medias empresas, que usan diferentes programas contables que hay en el mercado y
optan por acoplar software particular a sus necesidades de informacién.

Asimismo, Regalado E. (2016), el autor concluye que: El software contable es una herramienta que
genera ahorro de tiempo y reduce errores a comparacién de libros manuales que requieren mas tiempo para su
elaboracion. Por ello, indican que el sistema es eficaz en cuanto la generacion automatica de los registros que
le permiti6 contar con base de datos del plan Contable, Proveedores — Clientes, tipo de cambio. Asimismo,

indican que la obtencion de los estados Financieros es de forma rapida para su toma de decisiones oportunas.
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Conclusiones

Las conclusiones de nuestra investigacion realisada son los siguente:
Determinar De qué manera la capacitacion en el uso del sistema contable computarizado STARSOFT
incide en la formulacion de los estados de situacion financiera y resultados segin NIC 1 en Franchett’is
SAC, Carabayllo, 2018.
Hemos llegado a la siguiente conclusion que la empresa elabora sus Estados de Situacion Financiera y Estado de
Resultados solo para informe tributario, mas no para la gerencia. Por ello, no se puede ver la situacion real de la
empresa. Lo cual, dificulta en la toma de decisiones. Por otro lado, al contar con STARSOFT le facilita la
elaboracion optimizando el tiempo de entrega de manera razonable y oportuna. Con el fin, de analizar, interpretar
los estados financieros y obtener informacién que sera entregada a gerencia para una adecuada toma de decisiones
oportunas.

Objetivo especifico 1
Determinar de qué manera la capacitacion en el uso del sistema contable computarizado STARSOFT incide
en la formulacion de los estados de situacion financiera y resultados segiin NIC 1 en Franchett’is SAC,
Carabayllo, 2018.
Se concluye, que la empresa no cuenta con politica de capacitacion para el manejo del de un sistema contable
computarizado STARSOFT. Lo cual, el uso inadecuado que dificulta en obtener la informacion del Estado de
Resultado y Estados de Situacion Financiera. Por ello se propone implementar politicas de capacitacién al personal
para garantizar el manejo adecuado del software contable, que permita registrar datos y parametro que facilitara
en obtener su informacién econémica y financiera de manera razonable para cumplir los objetivos de la empresa.

Objetivo especifico 2
Establecer de qué manera el uso de la tecnologia del sistema contable
Computarizado STARSOFT incide en la formulacion de los estados de situacion financiera y resultados
segiin NIC 1 en Franchett’is SAC, 2018.
Finalmente, Le empresa Franchett’is SAC. Omitié en registrar los gastos financieros por ajuste de tipo de cambio
que provoca desconfianza del Estado de Resultado, esta imprecision de la informacién es porque, su contabilidad
es llevada de forma manual. Por otro lado, al contar con un sistema contable computarizado reducira el margen
de error, generando asientos automaticos, y calculo de tipo de cambio al cierre del mes. Ademas, podemos indicar

que el uso de tecnologia facilita en registrar todos los datos, optimizar el tiempo de entrega, tener en orden los
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movimientos y contar con informacion almacenada de los afios anteriores. Asimismo, obtener los estados

financieros de manera rapida y de mismo modo simplifica el trabajo del personal de &rea contable.
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ANEXQOS

Anexo n° 1 Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Buenas tardes estimada. . ..., queremos agradecerle por el tiempo que nos brinda para poder realizar la
entrevista. Asimizmo, decirle que su: comentarios e informacion que nos proporciona serin muy
importantes para nuestra tesis a desarrollar.

Datos del entrevistado

£ Cuil es su nombre?

;En qué departamento u oficina trabaja?
;Cual es zu carga?

i Cuidles son sus funciones?

Preguntas Comentarios
i Cree usted que el sisterna contable computarizado incide
en la formulacién de los Estados FinancierosT ;Por qué?
2 ;El sistema contable computarizado le facilitaris en la
elaboracion de libros auxiliares? ;Por que?

3 i Considera usted que es importante presentar los estados
financieros a la gerencia? ;Por qua?

4 i Cusntas veces al afio el contador presenta los estados
financiercs a la gerencia? ;Por qué?

5 ;La empresa cuenta con politicas de capacitacion sobre el
uso adecuado de Starsoft?

f ;La empresa capacita al personal contable constantemente
zobre las Normas internacionales de contabilidad?

7 i Cree usted que la capacitacidn del personal en el uso de
zistema contable computarizado incide en la formulacion de
los estados financieros?

2 i Cree usted qué el uso de 1a tecnologia incide en la
formulacién de los estados financieros? ;Por que?

Q ;En qué le beneficia el uso de sistema contable
computarizade a la empresa?

Anexo n° 2. Estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2017
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(EXPRESADO EN SOLES)

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalencia de efectivo 17,778 Tributos, Contraprestac. y Aportes
Cuentas por Cobrar Comerciales 476,713 Remuneraciones por pagar
Otros servicios contratados por anticipado Cuentas por Pagar Comerciales
Inventarios 85,295 Cuentas por Pagar Diversas
Total Activo Corriente 579,786 Total Pasivo corriente
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipos 276,866 Obligaciones financieras
Activos Intangibles Total Pasivo no Corriente
Activos diferidos
Total Activo No Corriente 276,866 TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Reservas

Resultados Acumulados

Perdida/utilidad del ejercicio

Total Patrimonio Neto
TOTAL ACTIVO 856,652 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Anexo n° 3. Estado de resultado al 31 de diciembre del 2017

CARABAYLO,2018".

54343
18.087
21,363
577191
670,984

670,984

60,000
57.249
68.419
185,668

856,652
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FRANCHETT'IS S.A.C.

ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Ventas Netas
Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos Operativa
Gastos administrativos
Gastos de Venta
Utilidad Operativa
Ingresos Financieros
Gastos financieros
Otros ingresos

Otros gastos

(EXPRESADO EN SOLES)

2017

795,284
652,118
143,166

23,510
35,191
84,465

4220

Resultado antes de participaciones y del impuesto a la re 80245.00

Impuesto a la Renta

Utilidad Neta del Ejercicio

11826.00

68419.00

Anexo n° 4. Estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2018
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalencia de efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales

Otros servicios contratados por anticipado
120,229

Inventarios

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipos
Activos Intangibles

Activos diferidos

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

"EL SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO STARTSOFT Y SU
INCIDENCIA EN LA FORMULACION DE LOS ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS SEGUN NIC 1 EN FRANCHETT’IS SAC.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN SOLES)

74,716
392,941

587,886

339,535

339,535

927,421

Anexo n° 5. Estado de resultado al 31 de diciembre del 2018

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Tributos, Contraprestac. v Aportes
Remuneraciones por pagar
Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar Diversas

Total Pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras
Total Pasivo no Corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Reservas

Resultados Acumulados
Perdida/utilidad del ejercicio
Total Patrimonio Neto

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CARABAYLO,2018".

9,984
68.469
89.678
517092

685,223

685,223

60,000
10,053
115,615
56,530
242,198

927,421
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ESTADO DE RESULTADO FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN SOLES)

Ventas INetas 654,232
Costo de Ventas 557.125
Utilidad Bruta 07.107

Gastos Operativa

Gastos administrativos 10,242
Gastos de Venta 23,8908
Utilidad Operativa 62,967

Ingresos Financieros
Gastos financieros
Otros ingresos
Otros gastos

Resultado antes de participaciones y del impuesto a la rent 62,967.00

Impuesto a la Renta 6.437

Utilidad Neta del Ejercicio 56,530

Anexo n° 6. Politica de capacitacion
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POLITICAS DE Corigo: PROCAP.
CAPACITACION At

POLITICA DE CAPACITACION AL PERSONAL

La empresa como su politica en el uso de Software contable, es capacitar cadz afia a todo el personal
de drea Contable v Finanza para el uso adecuado de lz misma. Asimizmo, concerniente a la contabilidad
v en las actualizaciones del zistema. El perzonal de drea contable reciba formacion adecuada en temas de
uso de sistema contable computarizado de acuerdo con el Programa de Capacitacion.

Todo personal auevo pasara por un Programa de Induccién, mediante el cual 22 12 ingtruya en lo referente
al vso adecuado, las actividades del puesto a dezempefiar.

El encargado de &rea monitorea el trabajo realizade por el personal, identificar v comunicar cualquier
necesidad de entrenamiento o capacitacion, talleres, videos, etc. Se realizan la efectividad de las

capacitaciones mediante evaluaciones practica eh el uso adecuado de sistema.
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Anexo n° 7. Matriz de consistencia

2018”

“EL SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO STARSOFT Y SU INCIDENCIA EN LA FORMULACON DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SEGUN NIC 1 EN FRANCHETT'IS SAC CARABAYLLO

EL SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO STARSOFT Y SU INCIDENCIA EN LA FORMULACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SEGUN NIC 1
EN FRANCHETT’IS SAC, CARABAYLLO, 2018

PROBLEMAS

General

OBJETIVOS

Objetivos General

HIPOTESIS

Hipotesis General

VARIABLE

INDEPENDIEN
TE

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Tipo de disefio

TECNICAS,
INSTRUMENTOS Y
PROCEDIMIENTOS

Relacion de Datos

¢De qué manera el
sistema contable

Determinar de qué manera

El sistema contable

e Reporte de

No Experimental

e Entrevista

trabajadores de la
empresa
SAC.

Franchett’is

la capacitacion en el uso | computarizado El sistema contable entrega

computarizado del sistema  contable | STARSOFT incide en la | computarizado ; e

STARSOFT incide | computarizado formulacion de los Estados P * zro(;:etsamlento e Andlisis

en la formulacion de | STARSOFT incide en la | Financieros segun NIC 1 en € datos documental

los Estados formulacion de los | Franchett’is SAC, o  Analisis de Tipo de estudio es: Instrumentos

Financieros segun Estados Financieros segun Carabayllo, 2018. estados Aplicada correlacional e Cuestionario

NIC 1en NIC 1 en Franchett’is financieros ) .

Franchettis SAC, SAC, Carabayllo 2018. e Lista de cotejo

Carabayllo, 2018?

Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificos VARIABLE DIMENSIONES Poblacion: Est4 e Unidad de

integrado or los Alics

DEPENDIENTE g P analisis

Capacitacion del personal
en el uso del sistema
contable computarizado
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¢De qué manera la
capacitacion en el
uso del sistema
contable
computarizado
STARSOFT incide
en la formulacién de
los Estados de
situacion financiera
y resultados segln
NIC 1 en Franchettis
SAC, Carabayllo,
2018?

¢De qué manera el
uso de la tecnologia
de sistema contable
computarizado
STARSOFT incide
en la formulacién de
los Estados de
situacion financiera
y resultados segun
NIC 1 en Franchettis
SAC, Carabayllo,
2018?

Determinar De  qué
manera la capacitacion
STARSOFT en el uso del
sistema contable
computarizado incide en la
formulacion  de los

Estados de situacion
financiera y resultados
segun NIC 1 en
Franchett’is SAC,

Carabayllo, 2018.

Establecer de qué manera
el uso de la tecnologia del
sistema contable
computarizado

STARSOFT incide en la
formulacion de los

Estados de situacion
financiera y resultados
seguin  NIC 1 en
Franchett’is SAC,

Carabayllo, 2018

La capacitacion en el uso
del sistema contable
computarizado
STARSOFT incide en la
formulacién de los
Estados de situacion
financiera y resultados
segun NIC1en
Franchett’is SAC,
Carabayllo, 2018.

El uso de la tecnologia en
del sistema contable
computarizado STAR
SOFT se relaciona con
los Estados de situacion
financiera y resultados
segun NIC 1 en
Franchett’is SAC,
Carabayllo, 2018.

Estados de situacion
financiera y
resultados

Anélisis de datos

Interpretaciones
de los Estados
Financieros

Muestra: Esta
compuesta por 4
trabajadores de la
empresa  Franchett’is
SAC

STARSOFT para la mejor
toma de decisiones
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Anexo n° 8. Principal Funcionalidades de STARSOFT - Contabilidad

STARSOFT

EMTERPRISE SOLUTIOMS 5.4,

am air

Principales Funcionalidades de STARSOFT GE — CONTAEILIDAD

& Pomal Web paa Contadores, que permite magsine de ranssockess, corsula do misnics contables,
e i o retulladod COMpaRlives por Mees, estado o steacidn fnamders CoOM@arativg por
s, amadlisis Top Down o lis oeenias del esiado de siuackds fsanckra ¢ mepome seensual de
(ECTHE PRl e TS T

= Control de Actisas Fijol oo pivmite registrar adgesiconss de acthos, dar de Baja, reablEr megeas ¥
ravalusdons, i omo ambiis afectuar B canga masiva de Activee Sasde una plastila Excel al softwars
di Contabikdad. Ganeta al rapome & Ficha whonica de Adiv.

& Alsrtas Tributaras efviando Cofmida decininions aulomaticns dued peavi anid o riegge oa Ooiin gan cias
coitablis v ribetanias. S pasde confiperas |3 frecuencia & ermio oa Kis alenss v elter o asunio y
i dill ndeaje dil oD @RS,

& Amdior Blectronico Mansual generands un mepors en Excel oo informaddn por pastafia de Ohaques
Tahantes, Chaguis anulados, askeos desosadradog, st s o decouadess & Balanoe o comprogacidn,
obtervacione ¢ configuracede & Ectados Finadio o, OoRcistan ciat de mgiciros, difanancies o Tigos &a
camnbios, vabdacidn v crece de sdormacion com Famuracidn Blectrinica (emitidat], Baade de detraccions
i Searwicios po pagad [configarable por Cuenias comtalbles], & s validado antes de presantacidn de FLE

& usStor Electrdnico Anual gt on reports en Eaiel con las mismas pestania o Audnor kM), gro
con infermadde die todo o Afo. Adiconal @ el Echiye pisldfar G0 gamos repasbies (preia
confiparacide di cuanta) para ety ndormacidn de gasios a ser riparados para la Decliracdn Anual:
Gastoc dir mceilidad, gasbod sustentados con Bolaias G vanta, gamos o regeu e Lacidn y oe recraacide.

& Concilischin Banceia Disdmica, con plantilas da lis Bancos BCP, BEVA, Mackde y Estdedar, para sgortar
MM Lo Ban Carios v maalizar wna concilacoe autendica an un ok gatn, sy T00m0s da andlis
EAPOITE DO0od SUE FapOMEs an Eni

= Ragstre ndmico de Trafdac s, Su moderne Esafio parmite un r@stio mas rdpiso o mavimientos
coittablis & incluge @ opcidn "Favornos” gus parmsbe quasrd s plastilks o asentos comabks gue pesd an
vl @ Sl etiizados en cuabiuier mes O permite buscar un santo y repbcaie Senbro SH Mismo mies
Permite wisualizas ol asieabo reagistrado deectamests &n Eaoal, resatado y &0 S0 regiaro conabis
O Sp e T,

& Amdlish de cussiat TOP DDWN, axgetado & Eeced com los Andwce g coaforman & Ertado die Siteacion
Finassita & wna fedha detemminsda [resuman ¥ Setallad o)

& Adianbod automdticos de Compras corsidesnds las cuntas 3 IGV para adquisiciones segan el POGE
obkgatons & parti ded 200

& Creachin di ANIE & Con SiSlenca snomdticanants en linea con la pdgina Wb G la SUNAT.

& Anualicacidn del Tipo de Casnbis Sario e conexidn Secta oo la paging Wail di la SUSAT.

& Lo ackde automatica para operaciones & contado an ke megisteos e coegeobaetes OB COMpras ¥
wHl TS @ InErechs rdgl do G documening Sk vamtEs.

& Clleels sutomdtico de Tributos ganarando & mporta S8 POT-621 w |3 Uil daaliden da Impuestos e Exos
e incluye GV, Pancepoioed s, Retencicesss, Rema & 3ra., Renta o §ta., Renta de 5., Dividesdos, GNP,
Es Salud; imdicamndo 12 fecha e vancimanio sapas dRimo Sgno Gl R

& Procids coslable enbie punbsd PemoLs, transfindndose |a infoemadion contable por ITDETeET
consobdands la informaciin & un peso cistral.

& Adecuacids de o Libros Contablis con & campo di Otros Tributos pars ol Regimro ded impue@o &l
consum g Bokat PEsice e s Vietas v Compras.

& Lo ganaran @chives pa ser mgorados al POT, POB y DAOT & la SUNAT, segdn Lis dRimae disposicones
iributarias, POTER 1 Retenciomas de BSY redbidas, PODT 3550 Detalle de operacionds anuales, PDT de Resta
Anual: gerata Excal Sl Balane do Comgerobadide paa haps gemarar s@chive TAT & imponas an la O
Anual, sl como la generacide de infoemacide par lus casilas 361, 364, 404 y 407.

& G anninaL e e ol e i di G praciacide, con Tabla di SUMAT y con o midtodo G lisda mecia.

Calls Tishesasm W L6 - Saa Miguel - Lims Toll - SEL-G730 | 452-0540 | SE1-3047

Eorrasi o o anlf w10 cmrm. g WPELE W L Lo LR R I"r"
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Calls Tishesasm Ko L6 - S Riguel - Lims Tl - &G1-8730 | 4520540 | SE3-3E47
Eomus b et nnfll e Lo corm. pa ORI UIE . wreE. L L LS.

STARSOFT

EMTERPRISE SOLUTIOMNS S.4.

Trrmpairs ! e m vaiskede, b i |20 o skl sl s
TR

Califiara automaticamente e aEanios & cenre anual (configurados) ¥ asieains do apeites desans o la
T Sl il

Eveid did 35ieaing o ADGTUG & Ui iU s &M, codgurando Cusalacs agukadaniag.

Expofta redinche s ¥ prca poionss. para luage tid msortado af el Dieclara Facil 631

Risgisten, enisidn y comrol el Flago do Cafa, of un mied adickeal gue mduye condalslidad para sopone
T e

Womificaciorsss Tributanias, o ofbvare facilita o o para difefamtes tipos &b gasics deducides o
abbgacionss sejalos & coed icidn

PR el Dol (T ST BInOn Co 3k Moimias Tribelafiss diel Estads Peduans, lic Normas Inarsacionalas
di Infeemnzidn Finamckras [MIIF) y oo L Momas ersacionalis da Doetaldlidad (MIC).

Pasrmite procasar Nasta 999 e s g oualyaiar ging da oo, 00N amEin 0 regoiTes que Dermiten
la consobdacidn da EEFF, para grupa o mpnesariaks.

REEIEtFn MoRaLarid OF TRAGIItionis & monhds fsacional ¥ moneds ealiEngTe, o0 Egress e
AOCUMERALE &1 I mionhda & TN cion ¥ regoans di comngdobaiiis DoRCabiig.

H Plan & cueitat parsls hta 1E Sigitos oom 6 nivelis die quiskea. Manaja Plan & Cueedas parakio
B BMpRasaE dxranjeras, oo s fnadidad da amitic EEFF para b Caca shal i Gy adgra.

Sa panaran koa Ubrot y Regisiros EBecninicos segin s dRima disposidonas o SUMAT = FLE. Dbhlgatorio
para hos FRECOS y ampricas aoogidas a Sistama da LEos v Rigisiras Elecirdninsg.

Prosisos & livsta para b eoiuakacds da b sformaced di saldes da cusn s did mayor, antos y ooabos.
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REEiEtrn O COMPRas posr Caniro o COETCS. Pada M jor inTormaciin isema v Ooaanoda s & coshod.
Impetatidn da danos aslemos pafa MovimEnDes o Vestas, Comgras, Recibot por Homorarios, Ohquios,
Anans, Estinda

Emisitn & comprobantss confables empkands femanes préimprasos, Con semaracdn siowdtica de
CoMmproBaniss por sub-diarios.

Sa pemmite adpelar imdgersts on Tormaoo PG v archivos &n formato POF an todos los comgeobandas
coimia bk

Ingrice rdpeds de opsiadones die venas pard el egeamn e & beleias de vena o tickeis, con
camraizaeidn &n ol Regiang da Vesta, apdcabke pars grifos o pustos di visla.

Regulafizadidn y apcie aaomdtco do diferencizs de Cambeg; 8 repulafized sdtomicaments ks
D CrionEE 0o difardncias do cambio. Dofedis il monetania segln FASE 52,

Caaracion &0 ot Jutoend hoas; Safiniends bs cntas O I dake & 00 o geRavan S aSientos o
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epamplo: OitaE COPTiGEE o Clentes, Proshedonss, Personad y ofos. S8 Smiten repomes o8 Cuamas
COITi anTaE Poar Tarhacs oi wedimie oS y POr doCLUMERanE.

Emision die chequesfweadhedr, amphlands Torwabe préimprasos con o logatips ded chanme o con log
Termatos astdnd o Con et cuima & sodveare artdndar,

Anabsic detallado & Emads & Shusddn Firanciem y Esado de Besuladon, cOME@aralivn por meses,
monetario. Es axponaibio 3 Excol con grdficos aradEtions. Aoesma, +=is haramenta pemi e consolidar
dormacion & varniat amprasas G| grugs an o sk repcris Gevancial.

Anabsic de Cosntas v Mddubos, regoeTa comparativg & o6 saldos de s Sooewaiios pof Cobrar ¥ pagar
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s forarciakis.

7.

"EL SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO STARTSOFT Y SU

Icho Soto, Beatriz; Cruz Dionicio Adonia

Péag. 65



WORKING ADULT "EL SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO STARTSOFT Y SU
INCIDENCIA EN LA FORMULACION DE LOS ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS SEGUN NIC 1 EN FRANCHETT’IS SAC.
CARABAYLO,2018".

STARSOFT

ERTERPRISE SOLUTIOMNS S8,

v iy ® s s i, e Sl ] - Tl b iy
TR

®  Andksis por ceelnos de costos. Com @l objeo de delermings |a reniabiidad se efecida la clasilicacce
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& Conirol de presupusstos. Se regirias asiimados manssal pan cuestas de ngraso ¥ e La ajacucids
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por cumbpsar ingrato o salida do deano an S Cuelas DamCarias ¥ an Gk Tran ShCeels Gue Tracsstan
Pk o difsdvo, Ooalgua ra Gue Sia ol medeD gus s i .
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comprobantas conabkes de orgen

s Anaksis Avaniade did LEvo Moy mediants coedultas wsands B Tecnokegia Onll Dosen, Gue permite
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& Caloul oy e nedacion ol 3setn & Rigartcion o LRikd adi o impuans 2 | resta
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Litvo de Caja w Bancos

Lo d i W e Earsos iy Baala cits

LI

& Balackte du Beghre: Contabls:
Ragistre e Comngess

Bagisto de Vantas @ Ngress

Bagist e i Actheces Fijos
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Ragistre e PerCapciones para los designad os Agentes da Parcegcitn
Ragistrn e COMigaas ionss para o corigeador y para o Consgratars

L
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Anexo 09

ACTA DE VERIFICACION

Aplicando al personal responsable del llenado de los registros contables en la empresa
después de la implementacidn y aplicacion del sistema contable STARSOFT.

Acta de verificacidn del tiempo de demora para el ingreso de la informacion al sistema de
informacion contables STARSOFT

CARABAYLO,2018".

1.

Fecha de verificacion: 15 de febrero 2021 hora: 05:30 pm

- Verificar el tiempo de demora para el ingreso de |a informacidn al sistema de
informacion contables STARSOFT.

INFORME INICIAL

Siendo las 3.30 se realiza la verificacion del tiempo que demora al llenado de los
registros contables, en este caso se tomo como ejemplo el registro de una operacion,
el tiempo promedio para el ingreso de la informacidn es aproximadamente de 20
segundos por operacidn, lo que nos puede calcular 190 operaciones por hora.

Se pide al mismo joven que haga un llenado a mano de las mismas operaciones en un
registro contable fisico y el tiempo de demora es aproximadamente 1 minuto por
operacion.

Conclusion al verificar las dos formas d registro se concluye dando fe que el tiempo de
demora para el registro de la infermacion al sistema de informacion contable
STARSOFT es mucho menor.

En senial de aceptacion y conformidad firmo la presente declaracidn conjuntamente
con el personal responsable del llenado de los registros contables.
Preparado por Beatriz Icho Soto
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