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RESUMEN

La velocidad con la que evolucionan las empresas requiere que tengan procesos mas
agiles que permitan dar respuestas inmediatas a situaciones laborales y para lograrlo se
debe evaluar siempre la realidad de las areas y buscar oportunidades de mejora. Es por
ello que el presente trabajo de investigacion se llevo a cabo con el propdsito de presentar
una propuesta de mejora en la gestion logistica de una empresa avicola para reducir los
costos. El trabajo corresponde a una investigacion del tipo no experimental transversal,
ya que el estudio implica la aplicacion de conocimientos, asi como la cuantificacion del
impacto de las mejoras implementadas, para tal motivo se tom6 una muestra de 373
solped que representa el 3% de la poblacién, las cuales se analizaron en tiempo de
realizacion y costos respectivos. Los datos obtenidos se tabularon y se analizaron
mediante cuadros y graficos. Terminada la fase de analisis e implementacién de mejoras,
se obtuvieron resultados positivos para la empresa en la reduccion de costos logisticos,
ademas se realizaron conclusiones y recomendaciones con la finalidad de continuar con
la aplicacion de la mejora continua. También se pudo concluir que nuestra propuesta es
viable al tener un valor actual neto de S/. 33,815.54, una tasa interna de retorno del 69%,
y un valor beneficio costo de 1.63, todos estos valores refuerzan nuestra propuesta de

mejora con una inversion de S/.11.738.00.

Palabras clave: Mejora de proceso, Gestion logistica, Costos logisticos.

Bach. Guanilo Hernandez Wendy Pag. 11



A
“F “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
}4 UNIVERSIDAD PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA AV]COLA
PRIVADA DEL NORTE UBICADA EN LA CIUDAD DE PACASMAYO, REGION LA
LIBERTAD 2021

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

El consumo de carne y huevos es particularmente importante para los nifios y las
futuras madres. La avicultura puede realizar una contribucion significativa en areas
donde la malnutricién infantil es comun. EI mejoramiento de los niveles nutricionales
favorece el crecimiento, el desarrollo mental, el rendimiento en la escuela, la
productividad del trabajo y reduce la incidencia de las enfermedades. En efecto, una
mayor oferta de productos avicolas conduce, normalmente, a la reduccion de sus
precios, lo cual favorece la ampliacion de la demanda y de los ingresos y beneficios
de los productores en el largo plazo. (Alders, 2005)

En los dltimos afios, el consumo del huevo en Latinoamérica ha tenido un
crecimiento sostenido y con algunas escasas excepciones, este crecimiento ha sido
considerable. Tanto la produccion como el consumo de huevo se han visto
incrementados, por el crecimiento de la poblacién, por su precio competitivo y también
gracias a las camparias de fortalecimiento del consumo, que buscan promover una
alimentacion saludable y nutritiva. Asia y Sudamérica son las dos zonas del mundo
que han visto crecer mas rapidamente su produccion y consumo. (Avinews, 2021)

En el 2018, la poblacion de ponedoras en Latinoamérica fue de aproximadamente
470 millones; el consumo per-cépita de huevos fue de 209 unidades, con México como
mayor productor y consumidor (367 unidades per-capita); también encontramos un
grupo de 5 paises con un nivel alto de consumo y produccion de huevos como son:
México, Brasil, Argentina, Colombia y Peru que sobrepasan las 270 unidades de

consumo per-cépita al afio. (Avinews, 2021).
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Tabla 1 Consumo Per cépita de huevo (unidades/afio).

Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Prom.
México 417 425 395 423 427 435 441 444 455 429
Paraguay 410 404 405 406 418 247 260 248 263 340
Argentina 251 262 262 246 250 282 293 296 297 271
Colombia 216 233 230 239 245 256 266 272 262 247
Peru 196 217 213 235 238 254 259 264 283 240
Brasil 199 206 209 216 221 221 224 243 255 222
Chile 186 192 199 198 201 209 210 205 220 202
Replblica Dominicana 198 181 180 168 169 170 165 177 196 178
Ecuador 133 154 165 162 165 206 187 149 135 162
Bolivia 139 136 132 133 137 161 162 203 198 156
Venezuela 142 148 126 118 115 111 94 93 100 116
Nicaragua 72 75 79 86 89 94 119 102 95 90

Fuente: (Fenavi, 2021).

Figura 1 Consumo Per cépita de huevo (unidades/afio).

Consumo Per capita de huevo (unidades/ano)
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Fuente: (Fenavi, 2021)
“El sector avicola peruano es uno clave en el desarrollo del Perd, representa el 28% del
total de la produccién agropecuaria del pais y es responsable del 65% de la ingesta de
proteina de origen animal.” (Vera, 2016)
“Es un sector en constante crecimiento. En los ultimos afios ha crecido a una tasa de 7.8%
anual. Apostamos y acompafiamos el crecimiento de nuestro pais, brindando un producto

de excelente calidad, fresco y asequible.” (Vera, 2016)
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En el mes de agosto del afio 2017, el valor de la produccion avicola alcanz6 los 744

millones de soles, mostrando un crecimiento de 2,0% respecto a similar mes del afio
2016, tal como se observa en la Figura N° 02. Este incremento estuvo influenciado
principalmente por la produccion de pollo de engorde y huevo de gallina para
consumo, incrementandose en 2,6% y 1,6% respectivamente, con relacion a lo
obtenido en el mes de Agosto del afio 2016. En este mes, los principales productos que
participaron en la formacién del Valor Bruto de la Produccion Avicola, fueron el pollo
(80,0%), el huevo de gallina para consumo (14,3%), gallinas de postura en (1,6%) y el
pavo (1,6%); las otras aves participaron con el 2,4%. (Ministerio de Agricultura y
Riego, 2017).

Figura 2 Valor bruto de la produccion avicola en el Pera.

G.1 PERU: VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION AVICOLA®. ENERO 2016 -
AGOSTO 2017.

/50

700 -
650 | p

600 | =

550 | |

500 |- : . ‘

Ene Feb | Mar | Abr | May Jun Jul Ago  Set Oct | Nov  Dic
@AfR02016 | 650 613 630 | 648 | 691 703 | 738 | 729 687 | €92 | 677 725
MAf02017p| 705 632 662 676 | 665 685 752 744

Millones de Soles

! Indluye pollo, gallina, gallo, pavo, pato y huevo de gallina para consumo.

Fuente: SIEA (Ministerio de Agriculturay Riego, 2017).
La actividad avicola tiene una gran importancia en la industria pecuaria, gracias al
alto nivel de desarrollo tecnoldgico, con continuos avances y mejoras en los

indicadores productivos, tales como genética, equipos y alimentacion. El crecimiento
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ha sido sostenido durante los Ultimos 13 afios, desde 578 mil toneladas en el afio 2003

hasta 1.84 millones de toneladas en el afio 2016, correspondientes a la produccion
nacional de carne de aves (Ministerio de Agricultura y Riego, 2017).

Figura 3 Pera. Participacion de los principales productos avicolas. Enero 2020

Huevo de gallina
16%

Otras aves 1/
2%
\\

Gallina de
postura
2% Pollo en pie
79%
Pavo en pie

1%

1/Incluye reproductores, gallinas, gallosy patos de traspatio

Fuente: (Avicola, 2021)
“En 2019 la produccion nacional de huevos alcanzé las 488.484 toneladas, mostrando un
aumento de 14.9% en comparacién a las 425 mil toneladas de 2018, informo el Ministerio
de Agriculturay Riego” (Agraria, 2020)
“La entidad indico que las principales regiones productoras de huevos en 2019 fueron:
Ica con 191.486 toneladas (39.2% del total), Lima con 131.402 toneladas (26.9%), La
Libertad con 90.370 toneladas (18.5%), Arequipa, San Martin, Lambayeque, Tacna,

Loreto, Piura, Ucayali, otros.” (Agraria, 2020)

Tabla 2 Principales regiones productoras de huevos en 2019

Regidén Tonelada %

Ica 191 486 39.20%
Lima 131 402 26.90%
La Libertad 90 370 18.50%

Arequipa, San Martin,
Lambayeque, Tacna, etc.
Total 100.00%

Fuente: (Agencia Agraria de Noticias, 2021)

75 226 15.40%
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Figura 4 Principales regiones productoras de huevos en 2019.

Principales regiones productoras de huevos en
2019

18.50%

26.90%

m [ca = Lima = LalLibertad ® Arequipa, San Martin, Lambayeque, Tacna, etc.

Fuente: (Agraria, 2020)
“En 2019, la exportacién de huevos y yemas ascendié a US$ 1.8 millones; mientras que
las importaciones de huevos fecundados alcanzaron los US$ 56.8 millones.” (Agraria,
2020)
Por su parte, la Asociacion Peruana de Avicultura (APA) Agraria, (2020) sefialé que el
consumo per capita de huevos en nuestro pais asciende a 239 unidades por persona al afio.
El objetivo de la industria es llega a un consumo per cépita de 300 unidades de huevos en
los proximos afios.
“El huevo es un producto estratégico para luchar contra la desnutricion en el pais, gracias
a su aporte proteico, bajo costo y facil acceso”, senala la APA. (Noticias, 2020)
Las empresas avicolas en el Peru buscan la ventaja competitiva frente a su competencia
con la finalidad de liderar el mercado, para lo cual se han visto en la necesidad de mejorar
sus procesos, aumentar su produccion, mejorar el sistema logistico que le permitan

reducir sus tiempos y costos.
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La importancia de ésta idea surge de comprender la manera de como muchas empresas

emplean la capacidad de su area logistica para conseguir una ventaja competitiva frente a
otras empresas y de esta manera pueden proporcionar un servicio superior y de calidad a
sus clientes méas importantes. Esto se logra utilizando diferentes estrategias y
herramientas que permitan una buena administracion de su logistica (Planear,
implementar y controlar de una manera mas eficiente y economica el flujo y
almacenamiento de productos de la empresa) las cuales buscan mejorar la relacion entre
proveedores, distribuidores y clientes a través del flujo de materia prima a productos
terminados para que se logren procesos eficientes y eficaces que satisfagan las
necesidades de sus clientes.

Las empresas que no posean un sistema logistico ordenado y funcional carecen de los
medios y los métodos para llevar a cabo su organizacion ya que los procesos internos y
externos de la organizacion se tornan lentos e ineficientes haciendo a la empresa incapaz
de brindar un buen servicio/ producto y por ende poniendo en riesgo la rentabilidad y
existencia de la misma. Por dichas razones ya mencionadas se hace necesario resaltar la
importancia que tiene la gestion logistica dentro de las empresas, ya que gracias a la
logistica las empresas pueden permitirse ser mas eficientes en las distintas areas, como es
el caso del area de compras, produccién, transporte, almacenaje, manutencion, atencion
al cliente; todo esto con el fin de hacer a la organizacion mas eficiente para asi obtener
una mayor rentabilidad y permanencia en el mercado empresarial.

Es por ello que se ha seleccionado como empresa de andlisis a una empresa avicola
ubicada en la ciudad de Pacasmayo que en los ultimos 10 afios ha tenido un crecimiento
rapido, lo que ha generado que sus procesos cambien y su capacidad productiva aumente,

asi como también la materia prima e insumos que se requieren para soportar dicho
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crecimiento. En ese sentido, para poder mantener dicho crecimiento se opta por plantear

una propuesta de mejora en la gestion logistica para reducir costos.

Un sistema de planeamiento de compras nos establecera reales necesidades de
materia prima, insumos y la real necesidad de pedido con los proveedores, con la
finalidad de racionalizar recursos. Estos procesos no lo veamos solamente a la compra
de productos, es algo més complejo, implica planeamiento, organizacién, control y
funciones a nivel gerencial o jefatura que demandan habilidades desde la capacidad de
andlisis hasta la buena negociacion (Coltman, M. 2004).

A nivel internacional, las empresas optan por optimizar y mejorar sus procesos de
compra; asi lo demuestra (PAVEZ, 2020) en su tesis: “Redisefio y optimizacion de la
herramienta de planificacion y compras de Nissan chile spa”, cuya conclusion fue que
es menester considerar que un efectivo proceso de Planeamiento de ventas y operaciones
contribuye a mejorar sustancialmente la habilidad de una organizacion para planear la
demanda del cliente y el suministro necesario asociado a la orden de produccion,
permitiendo a su vez, enfocarse en las estrategias de produccion y ventas que generen las
mejores utilidades para la empresa. Uno de los puntos clave en el planteamiento de esta
mejora recae en la automatizacion de datos, debido a la gran cantidad de datos que maneja
la empresa y su amplia cartera de productos. Al disminuir la digitalizacién manual por
parte de los empleados se evitan los errores intrinsecos de las personas, con lo cual la
herramienta proporciona informacion mas confiable para la toma de decisiones. Otro de
los beneficios de esta automatizacion es la optimizacion del tiempo de operacion de las
actividades, permitiendo que los empleados inviertan su tiempo de trabajo en otras labores
que aporten valor a la empresa. Bajo el mismo punto del beneficio de la optimizacion del

tiempo se realizo una mejora a la visualizacion de la herramienta, con el objetivo de que
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las personas que trabajan con ella puedan extraer datos e informacion relevante para

generar reportes de KPIs de manera mas rapida.

Poner en préctica la mejora continua es parte fundamental en el desenvolvimiento y
crecimiento de las empresas como parte de su competitividad con otras del mismo rubro.
Planificar sus ventas y compras permite optimizar sus adquisiciones para evitar comprar
y mantener en stock productos inmovilizados y a su vez mejorar las utilidades de la
empresa.

Como ejemplo adicional de lo anteriormente expuesto; Segin (Mendez, 2012) en su tesis
“Propuesta de mejoramiento del proceso de compras, teniendo en cuenta su
integracién con los procesos comercial y planeacion de produccion para la empresa
ARTprint Ltda.” Cuya investigacion tuvo como fin disefiar una propuesta de
mejoramiento del proceso de compras, teniendo en cuenta su integracion con los
procesos, comercial y planeacion de produccion para la empresa ArtPrint Ltda., buscando
alinear su operatividad con las politicas de calidad de la compafiia. Con el fin de disminuir
los altos porcentajes de no conformidades que la empresa presenta se pretende implantar
el uso de una herramienta que permita que los tiempos de procesamiento entre las areas
sean mas cortos. La herramienta se encuentra desarrollada en Access, lo que garantizara
que la organizacion la pueda usar sin incurrir en costos adicionales de licencias o
similares. Los resultados obtenidos demuestran que con la implantacion de la propuesta
de mejoramiento se logrard que los inputs tengan soporte histérico, consiguiendo asi
mayor certeza al momento de realizar las requisiciones de material, adicionalmente se
reduciran los tiempos de operacion para la obtencion de esta informacion, reduciendo los
tiempos de las operaciones de 86 minutos en promedio a 15, ademas mediante la
implementacion de la propuesta de mejoramiento se logran disminuir la cantidad de

pedidos no conformes a causa de terceros, adicionalmente con la evaluacion y
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seguimiento continuo que se le realiza a los proveedores se busca crear relaciones de largo

plazo con los mismos, creando asi ambientes de confianza y crecimiento mutuo. Esto
aporta a la tesis al identificar no s6lo un area debe determinar un proceso de compras,
sino que debe trabajar en conjunto con el resto de las areas.

Identificar las mejoras y solicitar la retroalimentacién de los clientes internos permite al
area de compras conocer la percepcion de sus clientes con la finalidad de implementar
mejoras que permitan incrementar la satisfaccion del cliente interno.

En el Pert segln la encuesta de costos en América Latina el 46% de empresas peruanas
planea reducir costos de al menos 5% a fin del 2017 con el fin de generar ventaja
competitiva. Anteriormente la medida aplicada tradicionalmente era el recorte de
personal, pero hoy en dia las organizaciones tienen como fin optimizar procesos tanto de
areas como logistica y distribucion; asi tenemos a (Paima Casique & Villalobos
Sevillano, 2013) En su estudio denominado “Influencia el sistema de control interno
del area de compras en la productividad de la empresa Autonort Trujillo S.A”
detalla llevar un eficiente control interno en el departamento de compras y ver las
consecuencias positivas en la productividad de la corporacion. La conclusion que llegaron
los autores es que se identificd los puntos criticos de compras con el objetivo de sugerir
objetivos de mejorar en su cadena de control interno. Su recomendacion es evaluar en
formar periddica el modelo de control interno con la finalidad de corregir sus deficiencias
y debilidades en el momento preciso y mejorar la gestion del area de compras.

Poner en practica la mejora continua permite a las empresas mejorar Sus procesos y
alinear sus objetivos a la mision y vision de las organizaciones.

(Flores Tapia, 2014) En su trabajo de estudio denominado “La gestion logistica y su
influencia en la productividad de las empresas especialistas en implementacion de

campamentos para el sector minero”. El mencionado estudio se basa como objetivo
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llegar a precisar como contribuye la gestion logistica en la productividad de la

organizacion. El autor concluyé indicando que las unidades de compras, almacén y
atencion llegan a influir en forma positiva en la productividad. En su recomendacion
sugiere que el departamento de compras debera tener una estructura bien organizada y
planificada para que su gestion permita el planeamiento de las compras de productos y/o
servicios, con la finalidad de evitar precios elevados y compras en forma duplicada.

Un éarea planificada permitird proyectar sus consumos de productos de acuerdo a su
necesidad y lograran: Disminuir stock innecesario, compra duplicada, reprocesos de
compras, precios menores y poner en practica el just in time.

1.2. Marco Teorico
1.2.1. Departamento de compras

El departamento de compras es el encargado de realizar las adquisiciones necesarias
en el momento debido, con la cantidad y calidad requerida y a un precio adecuado.
Este departamento anteriormente estaba delegado a otros departamentos
principalmente al de produccién debido a que no se le daba la importancia que requiere
el mismo; puesto que debe de proporcionar a cada departamento de todo lo necesario
para realizar las operaciones de la organizacion. (Uladech, s.f.)

Existen diversas razones por las que las compras adquieren especial importancia en
toda la actividad industrial, comercial y de servicios siendo éstas: la participacion del
departamento de compras en la obtencion de utilidades, la fijacion del precio de
compra, la fijacion del precio de venta, la operacion eficiente de la inversion, y, los
costos y sustitucion de materiales (Gestio Polis, Gestio Polis, 2006)

“La obtencion de utilidades es el objetivo primordial de toda empresa, por lo tanto, el
comercio es uno de los actos que ayudan a generar éstas en la medida que se realice una

buena compra.” (Gestio Polis, Gestio Polis, 2006)
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“Los costos repercutirdn directamente en el precio de venta del producto final, si estos

son bajos, podré ofrecerse un precio de mercado competitivo y, como consecuencia, se

obtendra un margen de utilidad mayor.” (Gestio Polis, Gestio Polis, 2006)

Las funciones de compras como una profesion dentro de la vida industrial y comercial de

un conglomerado empresarial son las siguientes:

Funciones del departamento de compras:

e Adquisiciones: Accion que consiste en adquirir los insumos, materiales y equipo,
necesarios para el logro de los objetivos de la empresa, los cuales deben ajustarse a los
siguientes lineamientos: precio, calidad, cantidad, condiciones de entrega y
condiciones de pago; una vez recibidas las mercancias es necesario verificar que
cumplan con los requisitos antes mencionados, y por ultimo aceptarlas. (Uladech, s.f.)

e Guarday Almacenaje: Es el proceso de recepcidn, clasificacion, inventario y control
de las mercancias de acuerdo con las dimensiones de estas (peso y medidas). (Uladech,
s.f.)

e Proveer a las demés areas: Una vez que el departamento de compras se ha
suministrado de todos los materiales necesarios, es su obligacion proveer a las demas
areas tomando en cuenta: la clase. Cantidad y dimensiones de estas (Uladech, s.f.).

1.2.2. Objetivos del area de compras

Como toda actividad de administracion, compras tiene un objetivo general y varios
objetivos especificos, podriamos detallar que el objetivo general es adquirir los recursos
materiales que necesita la organizacion de la mejor calidad y al mejor precio.
1.2.2.1. Objetivos especificos (Sangri Coral, 2014, pag. 5)
¢ Reduccion de costos
Obtencion de utilidades y a la vez mejorar el trinomio costo-beneficio-utilidad.

e Comprar al minimo precio
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Sin olvidar, la calidad, el volumen y la pronta utilizacion de lo adquirido.

e Servicio
Optimizando los tiempos y las coordinaciones con los departamentos a los que les
da servicio, para con ello cumplir con los requerimientos solicitados.
e Laresponsabilidad del area de compras
Tiene varias actividades:
v" Precios, proveedores, pedidos, inspeccion de lo adquirido, cuando asi lo amerite.
v" Los que comparte con otros departamentos sobre:
Informes, inventarios, convenios, contratos, almacenaje, etcétera.
Actividades que son su obligacion y le interesan.
Recibir, almacenar, dar seguimiento, etcétera.
e Controlar los convenios
En este objetivo al &rea de compras le interesan todos los convenios que fueron, son
y seran necesarios para el financiamiento que otorgue el proveedor.
Tiempo de pago.
Solo las compras de acuerdo con los requerimientos y los parametros.
Solo compromisos autorizados por el departamento afectado. Mantener inventarios
tanto en existencia como en el departamento de contabilidad.
Seguir el o los procedimientos escritos para pedidos y 6rdenes de compra.
e Control de los tratados comerciales con los proveedores
En lo referente a:
v" Buenas relaciones.
v’ Etica.
v Mantener una politica de varios proveedores (dos/tres) para el abastecimiento de

las materias primas basicas.
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v" Actuar inteligente e integramente, en la adquisicion por medio de:

o Volumen, precio, plazos de pago, descuentos, fechas de entrega, etcétera.

o Mantener confidencialidad de las cotizaciones u otras informaciones de los
proveedores.

v" Solo el area de compras debe adquirir, para evitar entre otras:

o Condiciones desventajosas a los proveedores.

o Obligar a los proveedores a reducir forzosamente sus precios.

v" Capacitar al departamento de compras y a las areas a las que les da servicio, para
una eficiente aplicacion de las actividades de adquisicion, de acuerdo con los
procedimientos de la empresa.

1.2.3. Principios béasicos de las compras (Sangri Coral, 2014, pég. 9)

Como toda actividad que se realice en una empresa tiene que empezar con una razon de
ser, es por esto que esta parte de tres principios basicos, que le dan un caracter operacional
y que se modulan a base de reglas.

e Calidad

Base para que los productos que fabrica la empresa o los que revende, sean los que el

consumidor prefiere, bajo las condiciones que él espera; es una de las razones por las

que él decide y que ese satisfactor es el que €l necesita, basado en las tres utilidades de
un producto, que son: lugar, tiempo y precio.

e Cantidad
Factor muy especial, por las razones siguientes:

a. El espacio de almacén.

b. La cantidad que de acuerdo con las fechas de caducidad se puede utilizar.

c. Mientras mas es el volumen el precio debe de bajar.

e Precio.
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Este va de acuerdo a la calidad, la cantidad y las fechas de entrega y cobro.

1.2.4. Organizacion de Compras

Todas las organizaciones son diferentes por lo tanto sus necesidades/ requerimientos
también van a ser diferentes, ya sea por su tamafio, giro, organizacion, etc. Dentro de
todas las diferencias internas, podemos establecer algunas semejanzas entre ellas como
son: El proceso de compra puede ser centralizada o descentralizada, las cuales tienen sus
ventajas o desventajas como:

1.2.4.1. Organizacion Centralizada:

Es aquella en que todas las compras de la empresa se concentran en el departamento,
seccion o encargado de compras.

Tabla 3 Organizacion de compras centralizada

VENTAJAS DESVENTAJAS

e Obtencion de mayores ventajas y descuentos e Poca flexibilidad.

de los proveedores por compras en grandes e No siempre atiende a las

cantidades. necesidades locales, cuando
e Calidad wuniforme de los materiales los diferentes organismos de

adquiridos. la empresa se encuentran
e Mayor especializacion de los compradores. geogréaficamente dispersos.

e Organizacion de los procedimientos de

compras.

Fuente: (Estructura Organizacional del departamento de Compras, 2015)
Elaboracion: El autor

1.2.4.2. Organizacién Descentralizada:
Es aquélla en que cada unidad dispersa de la empresa tiene sus propios encargados de
compras para atender sus necesidades especificas y locales.

Tabla 4 Organizacidn de compras descentralizada
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VENTAJAS DESVENTAJAS

e Mayor conocimiento de los proveedores e  Permite un menor volumen de
locales. compra.
e Mejor atenciébn de las necesidades e No permite aprovechar las
especificas de cada unidad de la Empresa. ventajas y descuentos de los
e Agilidad en las compras. proveedores.
e Falta de esquematizacion en los
procedimientos de compra.
e Poca uniformidad en la calidad

de los materiales comprados

Fuente: (Estructura Organizacional del departamento de Compras, 2015)
Elaboracion: El autor

1.2.5. Elementos del proceso de compras

1.2.5.1. Area negociadora- compras:

Area de la empresa que cumple la funcién de gestionar el proceso de negociacion para la
adquisicién de un bien o servicio.

1.2.5.2. Area usuaria

Area de la empresa que necesita adquirir un bien o servicio y es responsable de definir el
alcance técnico para que el area negociadora gestione el proceso de adquisicion.

1.2.5.3. Proveedor

La Real Academia Espafola define proveedor como “persona o empresa que provee o
abastece de todo lo necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones, comunidades,
etc.” (Espariola, Real Academia Espafiola, s.f.)

El término procede del verbo proveer, que hace referencia a suministrar lo necesario para

un fin.
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Por ejemplo: “Nos estamos quedando sin hojas: por favor llama el proveedor y encarga

N

varias resmas”, “Juan esta buscando un nuevo proveedor de insumos ya que no estd
conforme con el actual”.

Es importante establecer que basicamente existen dos tipos claramente diferenciados de
proveedores:

e Proveedores de bienes, que son los que proveen de articulos tangibles.

e Proveedores de servicios que, como su propio nombre indica, no ofrecen algo
material sino una actuacién que permite que sus clientes puedan desarrollar su
actividad con total satisfaccion (Merino, 2010)

Los proveedores juegan un papel fundamental a la hora de garantizar la Gestion de
Calidad, ya que las compras de productos y/o servicios afectan la calidad final de la
actividad empresarial.

1.25.3.1. Importancia de los Proveedores

En el proceso de satisfacer las necesidades de sus clientes, toda organizacién cuenta

con un eslabdn clave conformado por el conjunto de proveedores: si ellos fallan en

suministrar productos y/o servicios que cumplan con lo requerido (especificaciones
técnicas, plazos de entrega, cantidades, etc.) ocasionaran inconvenientes que se veran

reflejados en las prestaciones finales al cliente. (Calidad & Gestion, s.f.)

Figura 5 Importancia de los proveedores.

Entorno

Organizaciéon

Insumos e » »

materias ; .
y Procesos de Produccion

primas

Proveedores

Productos

Fuente: (Calidad & Gestion, s.f.)
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Efectivamente, las compras de productos y/o servicios afectan en mayor o menor medida

la calidad del producto terminado en la mayoria de las organizaciones.
Tal como se ve en la figura 5, una organizacion esta ubicada en un entorno al cual
pertenecen sus proveedores, conformando una cadena de aprovisionamiento que llega
hasta el cliente final.
“Toda organizacion requiere de algun producto y/o servicio ajeno para realizar sus
actividades, cuya relevancia esté ciertamente vinculada con las caracteristicas de estas
actividades.” (Calidad & Gestion, s.f.)
1.2.5.3.2. Determinar criterios de seleccién de proveedores
En este paso, procedemos a determinar los criterios de seleccidon que vamos a tener en
cuenta al momento de evaluar los posibles proveedores y luego seleccionar al indicado.
Algunos de los principales criterios de seleccion que podemos tomar en cuenta son:
(Crece Negocios, 2012).
« Precio: El precio de sus productos, los gastos que podrian adicionarse a éste, los
descuentos que nos podrian otorgar.
o Calidad: La calidad de los insumos, productos o servicios que ofrece.
e Plazo del pago: Las condiciones de pago que nos brindan, si nos piden pagar al
contado, o nos dan facilidades para pagar al crédito.
o Plazos de entrega: El tiempo que transcurre desde que hacemos el pedido hasta
que nos lo entregan.
o Garantias: las garantias que otorga y el periodo de duracion de estas. (Crece
Negocios, 2012).

1.2.6. Planificacion

Planificacion desde el punto de vista de diferentes pioneros de la administracion:
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Segun (Terry, 1986) "La planificacion es seleccionar informacion y hacer suposiciones

respecto al futuro para formular las actividades necesarias para realizar los objetivos
organizacionales."”

Segln (Chiavenato, 199)“La planificacion es la primera funcion administrativa porque
sirve de base para las demas funciones. Esta funcion determina por anticipado cuéles son
los objetivos que deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos; por tanto, es un
modelo tedrico para actuar en el futuro. La planificacion comienza por establecer los
objetivos y detallar los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. La
planificacion determina donde se pretende llegar, que debe hacerse, como, cuando y en
qué orden debe hacerse.”

1.2.6.1. Razones para Planear (Robbins/DeCenzo, 2009)

e La planeacion constituye un esfuerzo coordinado. Ofrece una direccion, tanto a los
gerentes como a quienes no lo son. Cuando todos los miembros de la organizacion
entienden hacia donde se dirige ésta y qué deben aportar para alcanzar los objetivos,
entonces pueden empezar a coordinar sus actividades, propiciando con ello la
cooperacion y el trabajo en equipo. Por otra parte, la ausencia de planes puede
provocar que distintos miembros de la organizacién o sus unidades trabajen unos
contra otros. En consecuencia, esto podria impedir que la organizacién avance
eficientemente hacia sus objetivos. (Robbins/DeCenzo, 2009)

e Laplaneacion obliga a los gerentes a mirar hacia al futuro, a anticipar los cambios
y considerar sus repercusiones, asi como a preparar respuestas adecuadas y, con
ello, reducir las que los gerentes podrian tomar como respuesta al cambio. Asi, la

planeacion es justo lo que necesitan los gerentes en un contexto caotico.
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e La planeacion también reduce la cantidad de actividades que se traspalan o que

implican un desgaste inutil. Es mas cuando los fines y los medios estan claros las
ineficiencias resultan evidentes. (Robbins/DeCenzo, 2009)

e Por ultimo, los planes establecen o normas que facilitan el control. Si los miembros
de la organizacion no estan seguros de lo que estan tratando de conseguir ¢,cOmo
podran determinar si han tenido éxito? La planeacidn establece los objetivos. Los
gerentes en su funcion de control, estos comparan el desempefio contra los objetivos
establecido. Cuando detectan desviaciones significativas, pueden tomar medidas
para corregir. Asi, ante la ausencia de planes, en verdad resulta imposible que exista
un control eficaz. (Robbins/DeCenzo, 2009)

1.2.6.2. Importancia de la planificacién (Reyes, 2007)
Planear es tan importante como hacer porque:

o Laeficiencia obra de orden, no puede venir de acaso, de la improvisacion.

e Asi como en la parte dinamica lo central es dirigir, en la mecénica el centro es
planear, si administrar es “hacer a través de otros “, se necesita primero hacer planes
sobre la forma como esa accion habra de coordinarse.

o El objetivo (sefialado en la prevision) seria infecundo si los planes no lo detallaran,
para que pueda ser realizado integra y eficazmente; lo que en la prevision se
descubrié como posible y conveniente, se afina y corrige en la planeacion.

e Todo plan tiende a ser economico; desafortunadamente, no siempre lo parece,
porgue todo plan consume tiempo que, por lo distante de su realizacién, puede
parecer innecesario e infecundo.

e Todo control es imposible si no se comprar con el plan previo. Sin planes se trabaja
a ciegas. La planeacion permite enfrentarse a las contingencias que se presenten

con las mayores posibilidades de éxito, eliminando la improvisacion.

Bach. Guanilo Hernandez Wendy Pag. 30



A

- “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
}4 UNIVERSIDAD PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA AVICOLA
PRIVADA DEL NORTE UBICADA EN LA CIUDAD DE PACASMAYO, REGION LA
LIBERTAD 2021”
1.2.6.3. Tipos de Planes (Costa, s.f.)
1.2.6.3.1. Segun su Clase:

El plan es un producto de la planificacion, es un resultado inmediato, es el evento
intermedio entre el proceso de planificacion y el proceso de implementacion de este.
El proposito de los planes se encuentra en: La prevision, la programacion y la
coordinacion de una secuencia l6gica de eventos. Los planes deben responder al qué
(objeto), como (medios), cuando (secuencia), donde (local) y por quién (ejecutante o
persona). Entre los diversos tipos de planes figuran: objetivos 6 metas, politicas,
procedimientos, métodos, programas y presupuestos. Al respecto, algunos tratadistas
consideran que, de los anteriores planes, las mas importantes son las politicas y los
programas, dentro de los que se incluyen los objetivos y los procedimientos. (Costa,
s.f.)

Objetivos:

Son los fines o las metas que se pretende lograr y hacia los cuales se dirige las
actividades de la empresa en su conjunto o0 uno de sus departamentos, secciones 0
funciones. Por lo regular los objetivos de mayor jerarquia representan el fin hacia el
cual se dirige la empresa, la direccion, el staff. Los objetivos son las metas que se
quiere alcanzar con relacién a los inversionistas, a los consumidores, al personal, entre
otros. Un departamento puede tener sus propios objetivos, siendo diferentes a los que
constituyen el plan basico de la empresa, pero no por ello dejan de contribuir al alcance
de los de la organizacion. Los objetivos 0 metas son planes y requieren de un proceso
de planeacion al igual que el resto de los planes. (Costa, s.f.)

e Politicas

Son planes en la medida en que constituyen reglas o normas que permiten conducir el

pensamiento y la accién de quienes se tenga a cargo. Es en este punto donde los
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administradores deben ser sagaces para que los subordinados no acepten como

politicas una serie de pequefias decisiones que no se tomaran con este objetivo. Y
usualmente las politicas se apoyan y precisan los objetivos y cobijan a la empresa en
su conjunto. Las politicas generales de la empresa son tomadas por el consejo de
administracion, en las cuales se basaran las politicas de los departamentos Todas estas
delimitan un &rea o marco dentro del cual se debe decidir asegurando que las
decisiones sean solidas y contribuyan al alcance los objetivos. Al igual que hay
diversos tipos de objetivos, también los hay de politicas, entre ellas tenemos: politicas
de promocion interna, de competir con base en los precios, politicas en publicidad o
politicas departamentales, como el contratar los ingenieros egresados de las
universidades o impulsar la participacion de los empleados para contribuir con la
cooperacion. (Costa, s.f.)
Con respecto a las politicas se debe tener en cuenta que:

v" Cuando se elaboren las politicas debe tenerse en cuenta la opinion de quienes a
aplicarlos.

v" Las politicas deben declararse por escrito.

v" Debe ser difundido y revisado periddicamente, la interpretacion de estas debe ser
uniforme en toda la organizacion.

v" Existen politicas sobre produccién, finanzas, relaciones publicas, etc.

v' Existen politicas relacionas con planeacion, control, organizacién, favorecen, la
coordinacion y el trabajo en equipo, las consultas sobre asuntos fundamentales y la
elaboracion de criterios e iniciativa, pero dentro de unos limites.

e Procedimientos
Son planes por que establecen un método o forma habitual para manejar actividades

futuras, es decir, son planes relacionados con métodos de trabajo o ejecucion.
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Sirven como guias de accion mas que de pensamiento pues sefialan el como deben

hacerse ciertas actividades. Usualmente los procedimientos corresponden a planes
operacionales y se representan a través de flujo gramas. (Costa, s.f.)
¢Cdémo se relacionan los procedimientos y los planes? llustrativamente podemos
explicar esta relacion apelando a otro ejemplo més de Koontz. (Costa, s.f.)
La politica de la compafila X concede vacaciones a los empleados, los
procedimientos establecidos para llevar a cabo esta politica deben distribuir las
vacaciones para evitar interrupciones en el trabajo, establecer salarios de vacaciones
y proveer los medios para que soliciten sus vacaciones, etc. Es importante recordar
que los procedimientos sobrepasan la linea departamental, es decir, que pasan del
departamento de produccion al departamento de ventas, al de finanzas, etc. (Costa,
s.f.)
e Método
El método es fundamental para toda accion, el cual puede definirse como la manera
prescrita para el desempefio de una tarea dada con consideracién adecuada del al
objetivo, instalaciones disponibles y gastos totales de tiempo, dinero y esfuerzo. Un
método trata con una tarea que comprende un paso en un procedimiento y especifica
como se va a ejecutar este paso. Por lo general esta confinado a un departamento y con
frecuencia a los esfuerzos de un empleado que se dedica a una tarea especifica. (Costa,
s.f)
e Presupuesto
Constituye un planteamiento de resultados esperados expresados en términos
numéricos, estan relacionados con dinero, ya sea a traves de ingresos o gastos de un
determinado periodo de tiempo. Estos presupuestos pueden estar expresados en

términos financieros o en horas-hombre, horas-maquina, entre otros. Puede estar
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relacionado a un presupuesto de gasto, de inversion, de operaciones o de caja. Aunque
el presupuesto es una herramienta de control, no sirve como una medida fiel de éste,
si antes no ha reflejado los planes. Los presupuestos pueden ser planes estratégicos si
cubren la totalidad de la empresa y un largo periodo de tiempo; pueden ser planes
tacticos cuando cobijan una unidad o departamento a mediano plazo y pueden ser
planes operacionales. Si su dimensién es local y de corto plazo. (Costa, s.f.)
e Programas
Son planes relacionados con el tiempo y comprenden la correlacion que se da entre
este Gltimo con las actividades que deban llevarse a cabo. También pueden definirse
como un conjunto de metas, politicas, reglas, procedimientos de tareas, pasos, etc. Para
ejecutar una accion especifica, la programacion puede variar ampliamente e ir desde
programas de pequefio tamafio o simples por ejemplo es uso de un calendario para
programar actividades, hasta programas complejos o de gran tamafio, en donde ya se
requieren técnicas matematicas, bases de datos, etc. Un programa primario puede
requerir muchos programas derivados de la planeacién de los negocios, por ejemplo,
es extrafio encontrar un programa que se sostenga a si mismo, por lo general se
subordinan unos con otros, lo que hace muy dificil la planeacion. Es por esto que la
planeacion coordinada requiere de ciertas habilidades administrativas que permitan el
logro de los objetivos. (Costa, s.f.)

1.2.6.3.2. Segun su fin
e Nuevos
Es aquella planificacion que se pretende plantear, por lo tanto, ain no existe y se
necesita de un estudio previo, es donde se identifica un nuevo objetivo por lo tanto se

desarrolla un nuevo plan. (Costa, s.f.)
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e Vigentes

Son aquellos planes que ya estan establecidos, y se estan ejecutando. Estos ya han sido
elaborados y se encuentra en estudio para determinar su de efectividad a través de otra
funcién administrativa el control y poder saber si se lograra cumplir con el objetivo,
en caso de presentar posibles fallas este podra ser corregido. (Costa, s.f.) Correctivos
Son aquellos planes que se ejecutan para ajustar a los ya establecidos con anterioridad,
por lo general son correcciones en pequefias fallas en los planes actuales. En estos
planes se determina las posibles fallas que no permitirian alcanzar los objetivos
establecidos. Son complementarios de los planes vigentes. (Costa, s.f.)

1.2.6.3.3. Segun su uso
e Unasolavez
Estos planes hacen referencia a los que se establecen para lograr un objetivo especifico
en un momento especifico, es decir aquellos que se laborar para realizar una actividad
0 tarea Unica, que no se repetird o por los menos no se repetira en un periodo de tiempo
largo. (Costa, s.f.)
e Varias veces
Son los planes que se desarrollan con la finalidad de ser ejecutados en varias ocasiones,
es un estilo de planificacion ciclica por al ser ejecutada en su totalidad no finaliza sino
por el contrario comienza de nuevo, es una planificacion continua. (Costa, s.f.)

1.2.6.3.4. Segun su periodo de Realizacion

Los diferentes planes se pueden ejecutar apropiadamente en los siguientes periodos:
e Corto Plazo
También llamada planificacion operativa; se lleva a efecto en cada planta y almacén.
Es una extension de la planificacion a mediano plazo, con gran énfasis en los

presupuestos flexibles, los relacionados con los niveles de produccion especificos
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durante el periodo no mayor a un afio. Incluye el uso de pronésticos trimestrales de

ventas suministrados por Mercadotecnia. (Costa, s.f.)

e Mediano Plazo

Es un subconjunto de la planificacion a largo plazo. Se centra en las mismas areas que
la planificacion a largo plazo, pero dentro de un marco de tiempo menor (de dos a
cinco afos). Los estados financieros proforma en este periodo son més detallados que
aquellos para la planificacion a largo plazo. En definitiva, se refinan los planes
estratégicos a largo plazo de la organizacion al desarrollar planes financieros mas
especificos. El resultado de este nivel de planeacién sirve como entrada para la
planeacion a corto plazo. Se relaciona primordialmente con la planificacién financiera,
de manera que pueda colocar a la organizacion en la mejor postura financiera para
materializar las oportunidades descubiertas por la planificacion a largo plazo. (Costa,
s.f.)

e Largo Plazo:

Su parte central estd formada por las consideraciones estratégicas en cuanto a
oportunidades futuras de mercado y a productos nuevos para satisfacerlas. Una
caracteristica distintiva de este tipo de planificacion es el descubrir oportunidades, y
después desarrollar estrategias y programas efectivos para capitalizar dichas
oportunidades. Se concentra en la extrapolacion de datos recopilados de fuentes
externas e internas para proyectar la informacion relacionada con la comercializacién
y distribucion, técnica y de instalaciones, financiera, de recursos humanos y otros
aspectos. Comienza con un entendimiento realista de los mercados, productos, plantas,
almacenes, margenes, utilidades, retorno sobre la inversion, flujo de efectivo,
disponibilidad de capital, capacidades de ingenieria y habilidades y capacidades del

personal “Es el proceso mediante el cual se definen los objetivos, se fijan estrategias
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para alcanzarlos y se formulan programas a fin de integrar y coordinar las actividades

a desarrollar por parte de la empresa. Planificar implica que los administradores
piensen con antelacion en sus metas y acciones, y que basan sus actos en algin método,
plan o légica, y no en corazonadas” (Costa, s.f.)

1.2.6.4. Tipos de Planes (Robbins/DeCenzo, 2009)
e Planes Estratégicos
Los planes estratégicos impulsan los esfuerzos de la organizacion por alcanzar sus
metas. Como estos planes van filtrdndose hacia abajo por toda la organizacion, sirven
de fundamento para los planes tacticos. (Robbins/DeCenzo, 2009)
e Planes Tacticos (a veces llamados planes operativos) especifican con detalle la
forma de alcanzar los objetivos generales de la organizacion. Los planes estratégicos
y los tacticos difieren en tres sentidos basicos: su periodo, su alcance, y si incluyen
una serie de objetivos organizacionales establecidos o no. Los planes tacticos suelen
abarcar plazos cortos: por ejemplo, los planes diarios, semanales 0 mensuales de una
organizacién son, casi todos, tacticos. Por su parte, los planes estratégicos suelen
abarcar un gran periodo, generalmente cinco afios 0 mas. Asi mismo abarcan un campo
mas amplio y tratan menos con lo especifico. Por ultimo, los planes estratégicos
incluyen objetivos que han sido formulados, mientras que los tacticos presuponen que
ya existen. Los planes tacticos describen la forma de alcanzar esos objetivos.
(Robbins/DeCenzo, 2009)
e Planes Operativos
Planes que especifican los detalles de como se van a alcanzarse las metas generales.

(Robbins/DeCenzo, 2009)
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1.2.7.Plan de compras

Un plan de compras es una herramienta que sirve para definir las necesidades de
insumos (bienes) de una organizacion en un periodo de tiempo determinado. Mediante
este proceso se determina: qué necesita la organizacion, cuanto necesita, cuando lo
necesita y los recursos con los que cuenta para adquirirlo. (Gestio Polis, 2001)
Aunque en la dimension empresarial se realiza con mayor complejidad, el plan de
compras es un instrumento que se puede asimilar a la lista que hacen las familias antes
de realizar la compra semanal, quincenal o mensual en el supermercado, en dicha lista
se detallan los productos que se van a adquirir, las cantidades que se van a necesitar
de cada uno y de antemano se conoce cual es el presupuesto con que se cuenta para
cubrir el costo generado. (Gestio Polis, 2001)

Para la mayor parte de organizaciones: “La funcion de compras adquiere una
importancia estratégica, debido a que la eficiencia con la que se lleve a cabo
determinaré los costos de produccidn de bienes y servicios y la capacidad de respuesta
a los requerimientos externos e internos; asimismo, la funciéon de compras se ocupa
del proceso de adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el desarrollo de
las actividades de la organizacion, dada la variedad de los bienes y servicios que se
consumen, el &rea de compras debe realizar distintas gestiones ante multiples
proveedores y bajo distintas modalidades; para lo cual se deben establecer politicas de
compras para cada grupo de items a adquirir (Monterroso, 2000)”. (Gestio Polis, 2001)
e Gestion del proceso de compras. “Partimos que no en todas las cadenas de
abastecimiento tienen iguales sus procesos, estos se diferencian por los giros de sus
negocios, para lo cual una parte de la buena gestidn es eliminar los procesos, tareas y
actividades que no agreguen valor a la cadena; debido que estos nos ocasionan

sobrecostos y pérdida de tiempo para la empresa (Pérez Villa, P. y Mdnera Vasquez,
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F. 2000 pag. 19)”. La gestion por procesos en la logistica moderna no solo es la

participacion de los actores internos sino también de los externos, porque ellos tienen
un grado de implicancia en las actividades de la empresa. Una buena gestion es que
exista una correlacién entre los procesos, informacion abierta y participacion entre los
participantes de la cadena de abastecimiento para que los movimientos de informacion
sean rapidos; esto nos permite mejorar que nuestros costos y nivel de servicio sean
mejores. Todas las etapas en la cadena de abastecimiento deben estar integradas, desde
la entrega de los requerimientos hasta que el producto llegue al consumidor final, esto
nos permite que sea eficiente. (Gestio Polis, 2001)

e Planificacion de la gestion compras. “Es la funcion responsable de planear y
coordinar todas las actividades relacionadas con el aprovisionamiento, compra,
almacenamiento, control, movimiento, manipulacion, y estandarizacion de los bienes
0 productos de una compafiia; su principal objetivo es reducir los costos y llevar en
forma eficiente el movimiento y manejo de los materiales y productos en todas sus
etapas; es béasicamente la funcion encargada de responder a las siguientes
interrogantes: ¢Qué Comprar, Producir o Distribuir?, ;Cuadndo Comprar, Producir o
Distribuir?, ¢Cuanto Comprar, Producir o Distribuir?, ;A qué nivel elevar el
inventario?; todo ello estd basado en el libro Las Compras de Michel Calimeri”.
(Gestio Polis, 2001)

1.2.8. Ishikawa (Herramientas para el Analisis, 2003)

Un diagrama de Causa y Efecto es la representacion de varios elementos (causas) de
un sistema que pueden contribuir a un problema (efecto). Fue desarrollado en 1943
por el Profesor Kaoru Ishikawa en Tokio. Algunas veces es denominado Diagrama
Ishikawa o Diagrama Espina de Pescado por su parecido con el esqueleto de un

pescado. Es una herramienta efectiva para estudiar procesos y situaciones, y para
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desarrollar un plan de recoleccion de datos. (Herramientas para el Analisis, 2003)

El Diagrama de Causa y Efecto es utilizado para identificar las posibles causas de un
problema especifico. La naturaleza grafica del Diagrama permite que los grupos
organicen grandes cantidades de informacion sobre el problema y determinar
exactamente las posibles causas. Finalmente, aumenta la probabilidad de identificar
las  causas  principales.  (Herramientas para el  Analisis,  2003)
El Diagrama de Causa y Efecto se debe utilizar cuando se pueda contestar “si” a una
0 a las dos preguntas siguientes:

1. ¢Es necesario identificar las causas principales de un problema?

2. ¢Existen ideas y/u opiniones sobre las causas de un problema?

Con frecuencia, las personas vinculadas de cerca al problema que es objeto de estudio
se han formado opiniones sobre cudles son las causas del problema.

Estas opiniones pueden estar en conflicto o fallar al expresar la causa principal. El uso
de un Diagrama de Causa y Efecto hace posible reunir todas estas ideas para su estudio
desde diferentes puntos de vista. (Herramientas para el Andlisis, 2003)

Figura 6 Ishikawa
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Fuente: (Herramientas para el Analisis, 2003)
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1.2.9.Pareto

A principios del siglo XX, Vilfredo Pareto (1848-1923), un economista italiano,
realizd un estudio sobre la riqueza y la pobreza. Descubrio que el 20% de las
personas controlaba el 80% de la riqueza en Italia. Pareto observd muchas otras
distribuciones similares en su estudio. A principios de los afios 50, el Dr. Joseph
Juran descubri6 la evidencia para la regla de “80-20” en una gran variedad de
situaciones. En particular, el fendbmeno parecia existir sin excepcion en problemas
relacionados con la calidad. Una expresion comdn de la regla 80/20 es que “el
ochenta por ciento de nuestro negocio proviene del 20% de nuestros clientes.”
(Herramientas para el Analisis, 2003)
Por lo tanto, el Andlisis de Pareto es una técnica que separa los “pocos vitales” de
los “muchos triviales”. Una Gréfica Pareto es utilizada para separar graficamente
los aspectos significativos de un problema desde los triviales de manera que un
equipo sepa donde dirigir sus esfuerzos para mejorar. Reducir los problemas méas
significativos (las barras mas largas en una Gréfica Pareto) servira mas para una
mejora general que reducir los mas pequefios. Con frecuencia, un aspecto tendré el
80% de los problemas. En el resto de los casos, entre 2 y 3 aspectos seran

responsables por el 80% de los problemas. (Herramientas para el Analisis, 2003)
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Figura 7 Pareto
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sucia

1.2.10. Diagrama de Operaciones:

El diagrama de operaciones suele ser una representacion gréfica simbdlica de la
elaboracion de un producto o servicio que muestra las operaciones e inspecciones que
estas efectlan y las relaciones posteriores cronoldgicas, ademas de los materiales que se
utilizan en la ejecucion de estos.

En estetipo de diagrama, se pueden llegar a registrar solamente las principales
operaciones e inspecciones que logran la comprobacién de su eficiencia, sin resaltar
quienes son los protagonistas que las efectian ni tampoco donde se realiza. (Pacheco,
2019)

Objetivo del diagrama de operaciones
e Proporcionar una imagen claray concisa de la continuidad de los hechos del proceso.
o Realizar los estudios necesarios de las fases del proceso de manera sistematica.

e Mejorar los lugares disponibles y el buen manejo de los materiales a utilizar, con el

propdsito de minimizar las demoras, estudiar las operaciones y comprobar las técnicas

que evitan el tiempo que no sea productivo.
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« Realizar un estudio de las operaciones y las inspecciones que se relacionen entre si,

dentro del mismo proceso.
Simbologia que se utiliza en el Diagrama de Proceso
Para poder realizar un diagrama de operaciones, es fundamental la utilizacion de ciertos
simbolos, entre ellos se encuentran:
v Operacion
Se utiliza cuando requiere de una modificacion intencional con respecto a las
caracteristicas quimicas o fisicas de un objeto. Del mismo modo, cuando se produce una
operacion si el operario transmite o recibe una determinada informacion.
Esto sucede cuando el objeto requiere de una modificacion en las caracteristicas que
comprende, si se esta planeando, creando o agregando algo o en caso de que se esté
preparando para otra operacion, inspeccién, transporte o almacenaje.
Inspeccion
Esta se realiza al examinarse un objeto para ser identificado, verificar su cantidad o la
calidad de cualquiera de sus caracteristicas. Esto ocurre si el objeto se debe examinar y
de esa forma comprobar la calidad que comprende.
v Actividad combinada
Se utiliza cuando se quieren mostrar actividades conjuntas en el mismo punto de trabajo
y por el mismo operario, los simbolos que se emplean en estas actividades se pueden
realizar con el circulo que se encuentra en el cuadro de forma combinada.
v Cuadro o tabla resumen de un diagrama de operaciones
Se trata de una tabla que muestra de manera resumida, todas aquellas actividades que se
ejecutan en el proceso, mostrando la cantidad total de las operaciones y su respectivo

tiempo.
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1.2.11. Anélisis Costo/ Beneficio

Es el proceso de colocar cifras en dolares/soles en los diferentes costos y beneficios de
una actividad para poder analizar y estimar el impacto financiero acumulado de lo que
queremos implementar.

Se puede utilizar el anélisis Costo/Beneficio al comparar los costos y beneficios de un
proyecto y sus diferentes decisiones.

Aunque deseariamos que los beneficios de un proyecto sean méas grandes que los costos,
no existe una respuesta Unica de cudl seria la relacién ideal de beneficio a costo.

Los beneficios tales como la moral de los empleados, las responsabilidades legales, y la
seguridad pueden ser beneficios ocultos que no son evidentes en el analisis original pero

que si podrian ser mencionados.

1.2.12. Glosario de términos

e Almacén: Al local, espacio o lugar fisico que esta destinado para alojar mercancias.

e Anadlisis: Es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacion con el fin de
conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento, creacién o causas
originarias.

e Calidad: Es aquellacualidad de las cosas que son de excelente creacion,
fabricacion o procedencia, calidad describe lo que es bueno.

e Comprar: El concepto de comprase hace referencia a la accion de obtener o
adquirir, a cambio de un precio determinado, un producto o un servicio.

e Cotizacidn: Precio registrado en una Bolsa cuando se realiza una negociacién de
valores.

e Departamento de Compras: La gestion del departamento de compras asegura que
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todos los bienes, servicios e inventario necesarios para la operacion del negocio se

ordenen y se encuentren a tiempo en los almacenes de cualquier empresa; asimismo,
también es responsable de controlar el costo de los bienes adquiridos.

e Proveedores: Son los encargados de prestar el servicio o entregar el bien que fue
solicitado dentro de la compafiia.

e Descuento: Diferencia, en menos, entre el valor nominal inicial y el valor comercial
del mismo. Cuando los productos son emitidos a descuento, esta diferencia es la
retribucion.

e Encuesta: Estudio de investigacion de mercado que se desarrolla preguntandoles a
los participantes asuntos concretos. Tiene la finalidad de conseguir informacién
sobre actitudes, motivos y opiniones.

e ERP: Siglas en inglés de Enterprise Resource Planning, Planificacion de Recursos
Empresariales; son sistemas informaticos destinados a la administracion de recursos
en una organizacion.

e Factura: Es el documento que funciona como respaldo y prueba fisica de la
realizacion de una operacién econémica.

e Flete: Tarifa del servicio de transporte que implica un céalculo que combina las
variables de distancia del viaje y peso, volumen, valor y riesgos propios de la carga.

e Gestion: Una gestion se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con la
finalidad de resolver una situacion o materializar un proyecto. En el entorno
empresarial o comercial, la gestion es asociada con la administracion de un negocio.

e Gestion de almacen: La gestion de almacén concierne a todo lo relativo a los flujos
fisicos de los articulos en almacén: direcciones fisicas de almacenamiento,

preparacion de pedidos, etc.
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¢ Indicador: Es un elemento que se utiliza para indicar o sefialar algo. Un indicador

puede ser tanto concreto como abstracto, una sefial, un presentimiento, una
sensacion o un objeto u elemento de la vida real.

¢ Planificar: En esta etapa se definen los objetivos y como lograrlos, esto de acuerdo
a politicas organizacionales y necesidades de los clientes. Puede ser de gran utilidad
realizar grupos de trabajo.

e Precio de Adquisicidn: Se entiende no s6lo en conseguido en la factura por el
proveedor, sino también todos aquellos gastos adicionales hasta poner la mercancia
en el almacén, tales como: aduanas, seguros, transportes, etc.

e Proceso: Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades sistematizadas
que se realizan o tienen lugar con un fin.

e Proveedor: Un proveedor es una entidad de diverso orden que presta servicios a
otras.

e Solicitud de compra: La nocién de solicitud de compra, por lo tanto, refiere a un
pedido que alguien realiza con el objetivo de adquirir un bien.

e Stocks: Bienes poseidos por una empresa para su venta en el curso ordinario de la
explotacion, o bien para su transformacién o incorporacién al proceso productivo.

1.3.  Formulacién del problema

¢De qué manera la propuesta de mejora en la gestion logistica reduce costos en la empresa
avicola ubicada en la ciudad de Pacasmayo, region La Libertad 20217

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar el impacto de los costos logisticos en la empresa avicola ubicada en la ciudad

de Pacasmayo, region La Libertad 2021.
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1.4.2. Objetivos especificos

v" Diagnosticar la situacion actual del area de logistica en la empresa avicola ubicada
en la ciudad de Pacasmayo, region La Libertad 2021.

v" Desarrolla propuesta de mejora en la gestion logistica de la empresa avicola ubicada
en la ciudad de Pacasmayo, region La Libertad.

v" Capacitar a los usuarios sobre la mejora y optimizacion del proceso de compras.

v" Evaluar el impacto econémico de la empresa avicola con la propuesta de mejora en
la gestion logistica.

1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipdtesis general

Propuesta de mejora en la gestion logistica reduce costos en la empresa avicola ubicada
en la ciudad de Pacasmayo, region la Libertad 2021.

1.6.  Justificacion

La presente investigacion pretende presentar una propuesta de mejora en la gestion
logistica para reducir costos en una empresa avicola ubicada en la ciudad de Pacasmayo,
region La Libertad 2021 porque él no incluir la mejora continua dentro de los procesos
de una empresa puede disminuir su productividad.

La investigacion se justifica tedricamente, porque el mejorar la gestion logistica puede
garantizar la reduccidn de los costos de una empresa, debido a que ofrecen herramientas
de analisis y planificacion.

Por ello es necesario en la préctica, utilizar una adecuada gestion logistica para alcanzar
la méxima reduccion de costos en la empresa, mejore la planificacion de las areas, mejore

la satisfaccion del cliente y beneficie a todas las areas de la empresa.
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1.6.1. Justificacién tedrica:

La propuesta de mejora en la gestion logistica permite disminuir costos, organizar los
procesos internos y externos del &rea, ejerce un mejor control de planificacion y
distribucion de compras. Cuando esto se desarrolla mejora la satisfaccion de los clientes
internos y reducir los costos de la empresa.

1.6.2. Justificacion metodoldgica.

En cuanto a la investigacién como cuantitativo, cualitativo y descriptivo a desarrollar, se
propone utilizar técnicas de investigacion como: Entrevista al personal que labora dentro
del area logistica para asi determinar si se aplican de manera correcta los procesos o en
su defecto buscar mejorarlos. Entrevista a los clientes internos de la empresa con el fin
de corroborar informacion sobre su nivel de satisfaccion.

1.6.3. Justificacién practica

La propuesta esta enfocada en la actualizacién del proceso de compras en el cual se
estableceran responsables, se estableceran tiempos de atencidn, prioridades de pedidos
con la finalidad de que los usuarios se planifiquen, mejorar su nivel de satisfaccion,

eficacia en las actividades de entrega, reduccion de costos logisticos.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1.  Tipo de Investigacion

Desde el punto de vista metodoldgico, el presente trabajo de investigacion esta
desarrollado dentro de un enfoque cuantitativo y aplicativo y los resultados tienen una
aplicacion especifica dentro del area de investigacion.

El nivel de investigacion corresponde a correlacional porque pretende medir la relacion
entre dos variables vinculadas a la gestion logistica.

El disefio es pre experimental y transversal bajo la recoleccion de datos retrospectiva
debido a que se analizara el diagndstico y la propuesta de mejora en la gestion logistica
para reducir costos en una empresa avicola ubicada en la ciudad de Pacasmayo, region la

Libertad 2021.

Donde:

X1: Propuesta de mejora en la gestion logistica

X2: Costos de la empresa avicola ubicada en la ciudad de Pacasmayo, region la Libertad
2021.

2.1.1. Variable Independiente:

En base a la formulacion del problema, se concluye que la variable independiente es:
Propuesta de mejora en la gestidn logistica porque de esta variable depende reducir los
costos de laempresa avicola ubicada en la ciudad de Pacasmayo, region La Libertad 2021.

2.1.2. Variable Dependiente:

En base a la formulacion del problema, se concluye que la variable dependiente es:
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Costos de la empresa avicola ubicada en la ciudad de Pacasmayo, region la Libertad 2021

N

porque esta variable depende de la propuesta de mejora en la gestion logistica (Variable
independiente) y ademas es posible reducir los costos de la empresa a partir de una buena
propuesta de gestion logistica.

Operacionalizacion de la Variable

Tabla 5 Operacionalizacion de la variable

Definicion Indicadores
Variable Definicion conceptual operacional Dimension Escala

El proceso de mejora continua es la Capacitaciones
Capacitacion realizadas/Capacitacione
s programadas
Valoraciones
Utilizaremos encuestas, Satisfaccion positivas/total de
Mejora del proceso  mejoran los procesos en una organizacion,  diagramas de flujo e valoraciones
historico de pedidos Resultado
Eficacia obtenido/resultado
realizados Ordinal
L acciones
y de pérdidas. Eficiencia realizadas/recursos
El costo logistico es la sumatoria de todos

ejecucion constante de acciones que

minimizando al maximo el margen de error

los costos asociados a la gestion de Se procedera hacer un

: - analisis de costos Costo total de pedido +
L mercancias dentro de la cadena logistica, »
Costos logisticos . utilizando los datos del Costo total costo total de
iniciando desde el despacho de los L .
area en coordinacion almacenamiento

proveedores hasta la entrega del producto .
< con gerencia

al cliente final.

Fuente: El Autor

2.2. Poblacion y muestra (instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacion:

La poblacion estuvo delimitada cuantitativamente por un total de 7483 solped de compras
generadas por los usuarios de la empresa Avicola durante los meses de Enero a Junio
2020.

2.2.2. Muestra:

Considerando los datos de la poblacion, un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%, obtenemos una muestra de 354 solped de compras a analizar, la cual fue

calculada segun la siguiente formula:
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N

B Z*Npq
CEX(N-1)+2% pq

n

Donde:

Z: Nivel de confianza (1.96)
N: Poblacién (7483)

p: probabilidad a favor (0.5)
qg: probabilidad en contra (0.5)
E: error de estimacién (0.05)

2.2.3. Materiales

e Procedimiento de compras.

e Solicitudes de compras: Solicitud de compras registradas en el periodo Enero a
Junio 2020

o Kardex

e Formato de encuesta

e Computadora

o Papel

e Lapicero

e Cuaderno de apuntes

e Formateria.
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2.2.4. Método

2.2.4.1. Para recolectar datos:

e Se realizard un analisis de causa raiz, diagrama de Ishikawa con la finalidad de
conocer las causas raiz del problema.

e Se aplicara una encuesta a los integrantes del equipo de logistica para poder valorar
el impacto de las causas raiz en el proceso.

¢ Se recopilara informacion del proceso de logistica de la empresa avicola.

e Se recopilard las solicitudes de compra de las diferentes areas en el periodo Enero
a Junio 2020 y se colocaran en un Excel que sera adjunto al informe.

e Serecopilara los montos comprados en el periodo Enero a Junio 2020 y se colocaran
en un Excel que sera adjunto al informe.

e Se recopilard informacion de los kpi's aplicados por el area de logistica y se
colocaran en un Excel que sera adjunto al informe.

2.2.4.2. Para analizar los datos:

o Se realizara un Ishikawa para conocer la realidad del area de logistica de la empresa
avicola.

e Se aplicara Pareto para conocer las causas que mayor impacto tienen en los costos
elevados de la empresa avicola

o Se realizara el diagrama de flujo de proceso de compras para evaluar el desempefio
del proceso de compras y su impacto en los costos.

e Se realizara grafico con la informacion obtenida en la encuesta al equipo de
compras

e Se propondra un nuevo procedimiento de compras.
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2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
2.3.1. Técnicas e instrumentos.

En el presente trabajo de investigacion se empled como instrumentos de medicion:

e Encuesta aplicada a los trabajadores del area de logistica de una empresa avicola el
cual permitio identificar la problematica de la empresa al recopilar las distintas
opiniones del personal del area la cual permitio tener una vision global de la
situacion de la empresa.

e Analisis documental como el listado de solicitudes de compras de la empresa
avicola, registradas en el periodo Enero a junio 2020.

e Registro de Kpi’s del area de logistica de la empresa avicola.

Tabla 6 Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

TECNICA INSTRUMENTO VARIABLE

Encuesta Escritas Compras de la empresa Avicola

Anaélisis Documental Registro de solicitud de Comprasde laempresa Avicola
compras
Anaélisis Documental Kpi's del proceso de ComprasdelaempresaAvicola

compras

Fuente: Propia
Elaboracién: El autor
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2.4.  Procedimiento
2.4.1. Realidad actual de la empresa

Mp San Antonio Sac es una empresa con 09 afios en el mercado peruano, compafiia
especializada en la cria de animales y produccion de huevos de consumo, exclusiva para
el productor de huevos mas grande del Peru - La Calera, cria de animales.
Apuesta por un Perd con una avicultura innovadora, con alta tecnologia y estandares de
excelencia en bioseguridad. Integrada por colaboradores especializados, socialmente
responsable y comprometidos con la produccion de alimentos inocuos y de calidad.
2.4.1.1. Vision
Mp San Antonio, un lugar para el desarrollo personal y la excelencia competitiva en el
sector avicola.
2.4.1.2. Misién
Somos una empresa eficiente en el sector avicola, con una rentabilidad y desarrollo
sostenible. Preservamos el medio ambiente, invertimos en tecnologia y maximizamos la
bioseguridad con responsabilidad social, contando con un potencial humano de calidad,
con alto compromiso y valores, e innovando en procesos y gestion que nos lleve a ser
competitivos.
2.4.1.3. Compromiso de la empresa
e Con los clientes
Garantizar la calidad de nuestros productos y servicios a través de una mejora
constante de nuestros procesos.
e Con el personal
Garantizar el buen trato, respeto mutuo y una compensacion justa, buscando el

desarrollo del personal y el bienestar de sus familias.
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e Con proveedores

Garantizar el pago de los productos en el plazo establecido y brindar informacion
del desempefio de sus productos.

e Con la comunidad
Realizar el uso apropiado de los recursos con el desarrollo de la poblacion y
conservacion del medio ambiente.

2.4.1.4. Politica de la Empresa

e Suministrar a nuestros clientes y consumidores, productos inocuos y de
calidad; tomando acciones de prevencién orientadas a evitar o minimizar los
peligros de naturaleza fisica, quimica y bioldgica, en los procesos pertinentes, y
cumpliendo con los requisitos de nuestros clientes, los legales y reglamentarios
aplicables.

e Alcanzar un nivel de satisfaccién superior en nuestros clientes externos mas
exigentes.

e Lograr estandares de excelencia en Bioseguridad, garantizando inocuidad en
nuestros productos y el bienestar sanitario de nuestras aves.

e Aplicar en nuestros procesos el modelo de mejora enfocada; identificando
pequefios mejoramientos, y reduciendo los riesgos relacionados a nuestras
operaciones.

e Desarrollar colaboradores competentes y especializados en condiciones de
trabajo seguras.

e Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros colaboradores y

comunidades vecinas.
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2.4.1.5. Valores

La base del desarrollo sostenible de la empresa es su cultura organizacional basada en
valores, los cuales se promueven y practican dia a dia.

e Mostrando confianza y respeto mutuo entre todos.

« Actuando con compromiso en todo lugar y tiempo.

« Promoviendo la cooperacion entre comparieros.

« Retandonos para el aprendizaje constante.

« Viviendo con honestidad.

2.4.2. Cadenade Valor de la empresa

Teniendo en cuenta la actividad de la empresa avicola, se presenta la cadena de valor:

Figura 8 Cadena de valor de la empresa avicola.

Actividades Primarias

Log. de Proceso Log. de

entrada. productivo. salida.

- Proceso Productive . ajmacenamiento ¢ - Promociones y - Reclamos, Soporte
- Almacenamiento del hueve  hroducto terminadc  publicidad
de materiales (Nacimiento, cria,
levante , ponedoras,
huevos)

Infraestructura de la empresa distribuida Equipos de tecnologia para la crianza de las
para areas de produccion, almacenaje, gallinas ponedoras.

productiva.

Personal capacitado que hacen labores Compras de materiales, insumos, mmpp,
administrativas o de produccién repuestos.

Fuente: Empresa avicola
Elaboracién: El autor
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2.4.3. Mapa General del Procesos

Teniendo en cuenta la actividad de la empresa avicola, se presenta el mapa general de

procesos:

Figura 9 Mapa General del proceso

Procesos Estratégicos

Venta /
Comercial

$ $

Gestion Compras

Directiva

Procesos Claves

Produccién/
puesta de Pesar y Envasar

huevos
4

Recepcion de
aves

Limp. de
Huevo

Alimentacion Vacunacién sev De 0 Recolec.
Ponedoras Ponedoras e

Procesos de Apoyo

Recursos Proceso p
Logistica a Bioseguridad Nutricién

Fuente: Empresa Avicola
Elaboracion: El autor
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2.4.4. Diagrama de Operaciones de Proceso de Produccion de Huevo de consumo

Figura 10 DOP Levante de Ponedoras

Camion con pollas BB

R

BAJAR POLLAS BB

Alimento. Aaua

ALIMENTAR
POLLAS BB

Vacunas

VACUNAR
POLLAS BB

INSPECCIONAR
CRECIMIENTO

—»  Mortalidad
> Pollas Ponedoras

Fuente: Empresa Avicola
Elaboracién: El autor

Figura 11 Resumen del DOP levante de Ponedoras

Actividad Simbolo Resultado Predominante Cantidad
Operacion @)  Se produce o se realiza algo. 2
Actividad Operacion combinada con una inspeccion 2

combinada

Fuente: Empresa Avicola
Elaboracién: El autor
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Figura 12 DOP Antes de la llegada de Ponedoras.

Antes de la llegada de Ponedoras

Accesorios de iaulas

ARMADO DE
JAULAS

Accesorios de duchas

ZCEQUIPAR
DUCHAS
Bebedero

INSTALAR
BEBEROS

Sacos de alimentos

STy

LLENAR
COMEDEROS

INSPECCIONAR
GALPON

Fuente: Empresa Avicola
Elaboracién: El autor

Figura 13 Resumen del DOP Antes de la llegada de Ponedoras

Actividad Simbolo Resultado Predominante Cantidad

Operacion @)  Se produce o se realiza algo. 3

Inspeccion (] Se verifica la calidad/ calidad del producto. 1

Actividad Operacion combinada con una inspeccion 1

combinada

Fuente: Empresa Avicola
Elaboracién: El autor
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Figura 14 DOP Durante la descarga de Ponedoras.

Durante la descarga de Ponedoras

Camién con pollas

I

BAJAR POLLAS

COLOCAR LAS
POLLAS EN JAULA

Aaua. Alimento

imento

ALIMENTAR
POLLAS

CRECIMIENTO DE

LAS AVES —»  Huevo de Consumo

——» Mortalidad

Fuente: Empresa Avicola
Elaboracién: El autor

Figura 15 Resumen del DOP Durante la descarga de ponedoras

Actividad Simbolo Resultado Predominante Cantidad
Operacion @)  Se produce o se realiza algo. 2
Actividad Operacion combinada con una inspeccion 2

combinada

Fuente: Empresa Avicola
Elaboracién: El autor
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Figura 16 DAP Actividad de recoleccion, almacenaje y comercializacion de huevos

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCEESO

Recursos
PROCESO: Actividad de recoleccion, almacenaje y comercializacion de huevos R1 [Supervisor de Produccion R3 Operarios 1
PARTICIPANTE: Wendy Guanilo R2 |[Jefe de Produccién R4 Operarios 2
TIPO DE ACTIVIDAD
RESPONSABLE
TIEMPO OPERACION | INSPECCION| TRANSPORTE | ALMACEN DEMORA
N° ACTIVIDAD RESPONS. (MIN)
R1R2R3R4.-#v.
1 |Limpieza y desinfeccion de personal Operarios 1y2 15 1 |
2 |Ingreso de personal a galpén Operarios 1 3 1 —®
3 |Recolectar huevo y colocarlo en faja Operarios 1 60 1 ,/
4 [Encender faja transportadora Operarios 1 5 1 #
5 |Recepcionar huevo Recolectado Operarios 2 60 1
6 |Verificar estado del huevo Operarios 2 60 1
7 |Colocar Huevos en bandeja Operarios 2 60 1 ,/
8 [Colocar bandejas con huevo en faja Operarios 2 30 1 +
9 [Codificar huevos Operarios 2 15 1 *
10 [Embalar bandejas Operarios 1 30 1 +
11 [Colocar Rafia Operarios 1 30 1 *
12 [Pesadoy etiquetado de bandejas Operarios 1 30 1
13 It_‘l;:\r/nai;:lr;dejas al almacén de producto Operarios 2 30 1 >
14 |Verificar producto terminado Sup. Prod. 15 1 .:
15 |Aimacenar bandejas con huevo Operarios 2 780 1 —®
TOTAL 1223

Fuente: Empresa Avicola
Elaboracion: El autor
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2.4.5.Matriz FODA para formulacion estratégica.

Para la consecucion de objetivos trazados se plantea formular estrategias sobre la base del analisis FODA que nos permitan alinear las mejoras
en la gestion logistica de la empresa avicola.

Tabla 7 Matriz FODA de la empresa avicola para formulacion estratégica

OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A)

e Condiciones climaticas. ¢ Creacion de nuevas empresas.

e Consumo y uso de huevo. e Competencia potencial.

e Empresas locales que necesitan el producto. e Disminucion de la demanda.

e Crecimiento y apoyo al sector avicola. e Costos de importacion sobre productos
e Fomento al consumo del huevo. avicolas.

e Poder de adquisicion del producto. ¢ Impacto ambiental.

e Implementacion de  negociacion  con | e Impuntualidad en la entrega de productos
proveedores y clientes. (Proveedores).
e Posibilidad de implementar sistemas de control | ® Usuarios no consumen los productos

de inventario. solicitados.
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FORTALEZAS (F) ESTRATEGIAS F-O ESTRATEGIAS F-A
e Ubicacion Geografica. e Establecer planificacion de requerimientos por | e Redistribucion de almacenes para poder
e Experiencia en el manejo de productos. parte de los usuarios en base a su proyeccion de identificar los productos ya
e Caracteristicas del producto. produccién. comprometidos y sin comprometer en
e Cumplimiento de normas. e Crear alianzas estratégicas con proveedores ERP y para mejorar el aprovechamiento
eTecnologia de automatizacién de para asegurar el aprovisionamiento continuo, del mismo, disminuyendo el valorizado
procesos aumentando el poder de negociacion que se del almacén.
e Buen clima organizacional. tiene actualmente.
e Personal confiable. e Establecer politicas de compras por volumen.

e Infraestructura para  almacenamiento | ® Redisefio de los procesos actuales de compras.
logistico adecuado e Crear alianzas estratégicas entre usuarios
(Clientes internos), compras, proveedores para

asegurar el consumo de los productos.
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DEBILIDADES (D)

ESTRATEGIAS D-O

ESTRATEGIAS D-A

e Vida util de los productos

e Tiempos de abastecimiento de productos.

e Falta de planificacion de compras.

e Los inventarios de baja rotacion no
cuentan con revision periodica.

e Carencia de politicas de precios por
volimenes de compra.

e Falta de software para identificar areas
solicitantes de productos inmovilizados.

e Elevados stocks valorizados de almacén

e Establecer precios competitivos de

productos ante la demanda de la empresa.

los

e Mejorar el sistema de control de inventarios.

e Capacitar al cliente interno en la
planificacion, uso del ERP y del médulo
de compras y almacenes.

e Implementar un plan de compras.

Fuente: Propia

Elaboracién: El autor
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2.4.6 Analisis stakeholders

El huevo es uno de los productos de mayor consumo en la poblacién por ser un producto
accesible para todos los estratos sociales: esto permite incursionar en este tipo de empresa
con la seguridad que el producto tendré una demanda constante.
El producto de que ofrece MP San Antonio es un producto de calidad que cumple las
necesidades y estandares requeridos por los clientes.
Grupo de interés Internos
e Empleados: Colaboradores que hace parte de las labores administrativas o de
produccion en la empresa.
e Socios: La empresa surgié como un negocio familiar.
Grupo de interés Externos
e Proveedores: Hacen referencia a las personas naturales o empresas juridicas con
las cuales se realiza la adquisicion de insumos para la empresa.
e Clientes: Corresponde a las personas, almacenes, distribuidores, panaderias,
fabricas, hogares entre otros que podrian adquirir el producto.
e Otras empresas del sector: Empresas dedicadas a la produccién avicola, en
especial a la produccion de huevo.
e Estado: Normativas, Leyes establecidas por el estado.

e Comunidad: Poblacion de Pacasmayo.



Tabla 8 Matriz de Stakeholders de la empresa avicola.

STAKEHOLDERS IDENTIFICACION

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

PROCESOS

IMPLICADOS

- Colaboradores que hace parte
Empleados de las labores administrativas o

de produccion en la empresa

- Adecuadas condiciones

laborales.

- Reconocimiento.

- Salarios Justos

- Desarrollo Personal.

- Estabilidad laboral

- Crecimiento econdmico.

Gestion de Recursos

Humanos

_ - La empresa surgi6 de un
Socios

negocio familiar

- Reconocimiento
empresa,

- Crecimiento
organizacional.

- Rentabilidad.

como

- Compromiso
- Liderazgo

- Competitividad

Gestion Directiva
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- Proveedores de abastecimiento
de  materiales,  repuestos,

mmpp, vacunas, desinfectantes,

- Pagos sin demoras.
- Relaciones comerciales a

largo plazo o permanentes.

- Calidad de los suministros

estregados, Gestion de

- Cumplimiento  en

de consumo

Proveedores los  abastecimiento
epp, indumentaria. - Condiciones o tratos claros  tiempos de entrega.
de trabajo - Desarrollo y crecimiento
COMO SOcCios estratégicos.
- Panaderias, mercados, - Cumplimiento de programa - Buena calidad en los
empresas, hogares, etc. de produccion productos. Gestion gerencia y
Clientes - Cumplimiento de comercializacion
especificaciones de calidad
- Venta a un precio justo y
competitivo
Otras empresas del -Empresas dedicadas a le -Conocer la demanda y - Competitividad. Gestion de venta/
sector elaboracion y venta de huevos  oferta de la empresa. Comercial.
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- Ministerio de Trabajo - Cumplimiento de la
Estado - Sunat legislacion establecida - Auto sostenibles Gestion gerencial
- Ministerio del Ambiente. - Cumplimiento de impuestos Gestion contable y
- Ministerio de produccion. tributarios. financiera
- Poblacion de Pacasmayo - Funcionamiento sin
Comunidad - Municipalidad de Pacasmayo perjudicar al entorno - Oportunidades laborales Todos los procesos
- Control ambiental.

Fuente: Empresa avicola
Elaboracién: El autor
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2.4.7. Estado actual del proceso de compras de la empresa Avicola

2.4.7.1. Breve descripcion del area

e Objetivo del area

v" Optimizar el proceso de adquisicion de productos y servicios en toda la cadena de
suministro, buscando:

v" Calidad, precio y oportunidad.

v" Gestion de almacenes estableciendo niveles de stock dptimos.

v" Distribucién oportuna de productos.

¢ Organizacion del area de logistica

El objetivo general del area de logistica de la empresa Mp San Antonio es soportar los
procesos administrativos y productivos de la adquisicion de materiales, insumos y
servicios, control de inventarios, entrega y/o distribucién de los productos para
garantizar la operacién de la empresa.

La unidad de soporte del area de logistica funcionalmente se divide en dos areas: Compras

y almacenes.

A continuacion, se presenta el organigrama del area de logistica.

Figura 17 Organigrama del area logistica de la empresa avicola

JEFE DE LOGISTICA
|
GESTOR DE COMPRAS
NACIONALES GESTOR DE ALMACEN
| |
| asisrente e servicios | | asisTente DE compras 1 | [ asistentepeamacen | | avacenero |
| sssmenteoeivpormcionss | | ASiSTENTE DE CoMPRAS 2 | | asisenteoeawiacen | | auxiusroEAwacen |
ASISTENTE DE COMPRAS 3 [ mmacenero | [ AmaceneRoDECAWP |
ASISTENTE DE COMPRAS 4 ALMACENERO DE CAMPO
ASISTENTE DE COMPRAS 5 OPERADOR DE GRIFO

Fuente: Empresa Avicola

Elaboracion: Propia
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v" Descripcion de funciones principales:

Jefatura de logistica: Establecer politicas y procedimientos para aprovisionar en forma
oportuna los bienes y servicios que la empresa necesita para su continuo funcionamiento
teniendo en cuenta la cultura organizacional de la empresa.

Gestor de compras: Proveer en el momento oportuno, a buen precio y de calidad los
bienes y servicios que la empresa necesita para satisfacer sus necesidades.

Asistentes de Logistica: Emitir érdenes de compra de bienes y servicios de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la jefatura de logistica: Productos de calidad, a buen precio
y en el tiempo oportuno.

Gestor de almacén: Elaborar politica para la adecuada inspeccién, recepcién y
almacenamiento de los materiales e insumos solicitados para la continuidad de los
procesos de la empresa.

e Procesos de logistica

Los principales procesos de logistica son los siguientes:

v" Seleccién, Evaluacion y Reevaluacion de proveedores

v Compras (nacional e importado)

v Recepcion Y Almacenamiento

v" Abastecimiento De Productos

v' Recepcidn, despacho de petréleo y control de mermas

¢ Politicas de logistica

v" Reducir los niveles de inventarios y controlar los costos de almacenaje.

v" Minimizar pérdidas por causa de obsolescencia.

v" Asegurar compras a largo plazo, permitiendo planificar y obtener mejores precios.
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2.4.7.2. Descripcion del proceso- Situacion actual:

Las compras de Mp San Antonio, estd conformados principalmente por productos para
las &reas de soporte y areas productivas, cada area es responsable de identificar su
necesidad y generar solped en el ERP. (Anexo N°01: Procedimiento de compras).

Para la descripcion del proceso de consideré como referencia un area de la empresa en un
dia de trabajo. Los 480 minutos del dia se dividieron en actividades netamente que tiene
como responsable al &rea usuario y compras.

Figura 18 Diagrama actual de proceso de compras

Recursos
PROCESO: Proceso de Compras R1 Usuario R3 Proveedor |R5 Finanzas
PARTICIPANTE: Wendy Guanilo R2 Compras R4 Almacén
RESPONSABLE ’ TI?O DE ACTIVIDAD
TIEMPO OPERACION | INSPECCION| TRANSPORTE | ALMACEN DEMORA
N° ACTIVIDAD RESPONS. (MIN)
R1R2R3R4R5..#v.
1 |ldentificar necesidad Usuario 60 1 p
2 [Realizay aprueba Solped Usuario 30 1 [ ]
3 |Cotizay negocia Compras 120 1 o
4 |Selecciona proveedor Compras 120 1 [ ]
5 |Realiza OC Compras 60 1
6 [Usuario aprueba OC Usuario 30 1 \Q
7 |Logistica Aprueba OC Compras 30 1 /‘
8 |Enviay daseguimientoa OC Compras 30 1
9 |Entrega de pedido Proveedor 1440 1 —e
10 |Verificar especificaciones técnicas Almacen 1440 1
11 |Almacena producto Almacen 60 1 —®
12 |Verifica producto Usuario 1440 | 1 ]
13 |Registra y paga factura Finanzas 1440 1
TOTAL 6300

Figura 19 Cantidad de actividades del proceso actual

Actividad Simbolo Resultado Predominante Cantidad
Operacion . Se produce o se realiza algo. 7
Almacenaje v Se guarda o se protege el producto/material. 1
Inspeccion ] Se realiza una inspeccion 4
Transporte — Se realiza un transporte 1

Fuente: El Autor.
Elaboracion: Propia.
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e Responsables por areas:

Los asistentes de logistica estan designados como lideres de cada area de la empresa
y son responsables de abastecer sus requerimientos.

Tabla 9 Asistente de Logistica responsables por areas.

RESPONSABLE AREA

Asistente De Logistical  Pab, Bioseguridad, Laboratorio, Nutricion, Bioseguridad

Asistente De Logistica2  Areas De Soporte (Contabilidad, Despacho, Comercial,

Gestion Humana, Finanzas, Tecnologia De La Informacion)

Asistente De Logistica3  Transportes, Empresas Anexas, Reposicion De Almacén

Asistente De Logistica4  Proyectos, Mantenimiento,

Asistente De Logistica5  Produccion

Fuente: Empresa avicola
Elaboracion: El autor

2.4.7.3. Diagnostico en base a los Indicadores

En la tabla N° 12, se detallan las 354 solicitudes de pedidos de muestra a analizar de las
cuales las éreas de: Ingenieria y Mantenimiento, Proyectos, representan el 55% del total
de areas de la empresa avicola que generaron mayor nimeros de requerimiento durante
Enero - Junio 2020, generando que el N° de OC y los precios se incrementen en
comparacion con las compras que se pueden negociar por volumen, el costo en flete la
carga operativa de los asistentes de compras es alta ya que como no solo tiene una lista
de productos por comprar, se esta generando compras de los mismos items en diferentes
O/C, en consecuencia, los productos no llegan a tiempo y esto causa malestar en el cliente

interno.
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Tabla 10 Numero de Requerimientos de compras Enero — Junio 2020.

N

AREA MES TOTAL % ACUM %
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Ingenieriay Mant 17 18 18 20 18 23 114 32% 32%
Proyectos 11 9 12 14 15 18 79 22% 55%
Planta de Alimetc 10 7 7 6 9 9 48 14% 68%
Transportes 7 8 7 7 6 8 43 12% 80%
Produccion 5 5 5 6 7 6 34 10% 90%
Gestién Humana 3 4 4 4 3 4 22 6% 96%
Tecnologiade lali 2 1 1 2 2 2 10 3% 99%
Sistemas Integrad 0 3 0 0 0 0 3 1% 100%
Total general 55 55 54 59 60 71 354 100%

Fuente: Empresa avicola
Elaboracion: El autor

Figura 20 Pareto de N° de Requerimientos de compras Enero- Junio 2020

Numero de Requerimientos de compras Enero —
Junio 2020

120 100%
100 230%
60%
40%
20%
0%

N TOTAL = ACUM %

Fuente: Empresa avicola
Elaboracion: El autor

¢ Indicador: % de Solicitudes no programadas
Analizaremos el % de compras no programadas de la muestra tomada (354

solicitudes de pedido de Enero- Junio 2020).
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Tabla 11 N° Solped No programadas / N° Solped totales de Enero- Junio 2020.

N° DE SOLPED NO PROG. (NOR.,  TOTALDE

MES

URG.) SOLPED

ENERO 46 55 84%
FEBRERO 47 55 86%
MARZO 45 54 84%
ABRIL 50 59 84%
MAYO 51 60 85%
JUNIO 65 71 92%
TOTAL 304 354

Fuente: Empresa avicola
Elaboracion: El autor.

Figura 21 N° Solped No programadas / N° Solped totales de Enero- Junio 2020

N° Solped No programadas / N° Solped totales de
Enero- Junio 2020.

94%

92%

90%

88%

86% 86%
84% 84%

82%

80%
ENERO FEBRERO

Fuente: Empresa avicola
Elaboracién: El autor.

92%

85%
84% 84%

MARZO ABRIL MAYO JUNIO

%
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Tabla 12 Total % de Solicitudes de compra por prioridad de enero- junio 2020

PRIORIDAD CANTIDAD

%

PROGRAMADO 50 14%
NORMAL 258 73%
URGENTE 46 13%
TOTAL 354 100%

Fuente: Empresa avicola
Elaboracién: El autor.

El indicador en base a la muestra tomada indica que el 14% de solicitudes son

programadas y el 86% solicitudes de compras no programadas.

¢ Indicador: Monto de Compras no programadas

Analizaremos el monto (S/) de compras no programadas de las 354 solicitudes de

compras.

Tabla 13 Monto Compras No programadas (Normal y/o urgente) / monto Compras
totales de Enero — Junio 2020.

MONTO DE COMPRAS NO MONTO TOTAL

MES PROG. (NOR., URG.) DE COMPRAS %
ENERO s/ 67,129.20 S/ 95,994.76 70%
FEBRERO s/ 42,311.68 S/ 53,735.83 79%
MARZO s/ 39,510.41 S/ 58,475.41 68%
ABRIL s/ 54,871.80 S/ 77,369.24 71%
MAYO s/ 96,196.41 S/ 126,017.29 76%
JUNIO s/ 44,540.37 S/ 52,112.23 85%
TOTAL s/ 344,559.86 S/ 463,704.75

Fuente: Empresa avicola
Elaboracién: El autor.
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Figura 22 Monto Compras No programadas (Normal y/o urgente) / monto Compras
totales de Enero — Junio 2020

Monto Compras No programadas (Normal y/o urgente) /
monto Compras totales de Enero —Junio 2020.
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Fuente: Empresa avicola
Elaboracion: El autor.
En el grafico se detallan los montos de compra de suministros e insumos de las 354
solicitudes de compras analizadas y se identifica que las compras no programadas
representan el mayor % del total de compras.
e Costo de Flete en el periodo Enero — Junio 2020

Tabla 14 Costo de flete en el periodo Enero- Junio 2020

Producto Total
Servicio de transporte diversos S/ 14,550.85
Transporte de combustible y S/ 678.00
preservantes

Transporte de materiales S/ 27,886.15
Transporte de Equipos diversos S/ 22,586.86
Total General S/ 65, 701.86

Fuente: Empresa avicola
Elaboracion: El autor
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¢ Resultados de encuesta de satisfaccion de cliente 2020 — Meta 80%

Figura 23 Resultados de encuesta de satisfaccion de cliente de logistica 2020 — Meta
80%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion empresa avicola.

De la encuesta de satisfaccion de la figura N° 23, se concluye que los usuarios no
estan satisfechos con la atencién de las compras en los plazos establecidos y no los

mantiene informados sobre la fecha de llegada de los productos a la empresa.

2.4.8. Diagnostico de la causa raiz

En conjunto con los gestores y la jefatura del area se planted analizar mediante un
Ishikawa la situacion actual del area de logistica.
Con los resultados se propondra aplicar una encuesta a los integrantes del equipo de

compras para en conjunto determinar posibles mejoras a implementar en la empresa.
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Figura 24 Diagrama de Ishikawa, costos elevados en la gestion logistica
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Fuente: Empresa avicola
Elaboracion: El autor.



2.4.8.1. Pareto

Para el desarrollo de la presente investigacion, se partié de la elaboracién de Diagrama de
Ishikawa de la empresa Mp San Antonio, en el cual se identificO como problema el costo
elevado en el proceso de compras que guardan relacion con el entorno clientes internos, método,
almacén, mano de obra, herramientas y equipos; de las cuales se identificoO las causas
inmediatas, las cuales fueron seleccionadas mediante un diagrama de Pareto. (Anexo N° 02:
Encuesta de matriz de priorizacion)

Tabla 15 Causa raiz de la empresa avicola.

CAUSA - RAIZ DESCRIPCION TOTAL % ACUM. %
CR1-2 Falta establecer politicas y estrategias de planificacion. 36 8% 2%
CR2-1 Procedimiento de compras y peroveedores desactualizado. 36 8% 16%
CR3-1 No se manejan productos de reposicion. 35 8% 24%
CR3-3 No se consumen los productos solicitados 28 6% 30%
CR4-1 Programa de capacitacién no ejecutados. 27 6% 36%
CR3-2 No se puede identificar a las areas que solicitan los productos y nos

los consumen. 27 6% 42%
CR2-2 Procedimiento de seleccion de proveedores desactualizado. 27 6% 48%
CR4-2 Sobre carga laboral por aumento de solicitudes de pedidos. 2% 6% 539%
CR3-4 No se tiene registro de materiales para el inicio de los procesos 2% 6% 599%
CR3-5 No se realizan las compras en el tiempo oportuno. 2 59% 64%
CR5-1 No se tiene cronograma de mantenimiento de herramientas. 23 5% 69%
CR1-3 Clientes internos no hacen seguimiento a sus aprobaciones. 2 59% 74%
CR5-2 Falta de requerimiento de herramientas. 2 5% 79%
CR3-6 Demora en la atencidn de los proveedores. 2 5% 849%
CR3-7 No se tiene actualizado el lead time de los productos. 20 % 8%
CR1-1 Falta de capacitacién a los usuario sobre el proceso de compras 20 2% 939%
CR5-3 No se tiene manual de operaciones de herramientas y equipos. 18 2% 96%
CR2-3 Maestro de compras desactualizado. 16 2% 100%

TOTAL 454 100%

Fuente: Propia
Elaboracion: El autor
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2.4.8.2.

La identificacion de los indicadores a cada causa raiz permitira valorar el porcentaje actual, las

gue se tomaran como base para la aplicacién de las herramientas de mejora.

Figura 25 Diagrama de Pareto de la empresa avicola.

Fuente: Propia
Elaboracién: El autor

Diagrama de Pareto de |la empresa Mp San Antonio

Identificacion de los indicadores

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA
REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA AVICOLA UBICADA EN LA
CIUDAD DE PACASMAYO, REGION LA LIBERTAD 2021”

Tabla 16 Identificacion de Indicadores de la Causa- Raiz

100% 10000

CAUSA - RAIZ

DESCRIPCION

TOTAL

%

ACUM. %

INDICADOR

VARIABLE VA
CR12 Falta establecer politicas y estrategias de % Soloed planificad Solped Planificadas x 100%
. planificacién. 36 8% 8% © >olped planificadas Total de solped 0.14
Procedimiento de compras y peroveedores o o X Procedimientos actualizados x 100%
CR2-1 desactualizado. 36 8% 16% % Procedimientos actualizados Total de Procedimientos 0.9
N° De productos de reposicion x 100%
g ) L o s
CR3-1 No se manejan productos de reposicion. 35 8% 24% %Productos de reposicion N Total de productos 06
. . Total S/ salidas de productos
CR3-3 No se consumen los productos solicitados 28 6% 30% Indice de Consumo Total'S/ entradas de producios 0.49
Solped No Planificadas x 100%
. ) o -
CR4-1 Programa de capacitacién no ejecutados. 27 6% 36% % Personal capacitado Total de solped 01
Fuente: Propia

Elaboracién: El autor
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2.4.9. Desarrollo de la Matriz de Variables

En la Tabla se muestra la matriz de variables de las causas — raices priorizadas, las cuales fueron
evaluadas en funcidn al costo generado por la empresa, metodologia, técnica y/o herramienta a
aplicar. Ademas, se muestra la pérdida antes y después de las propuestas de la mejora en la
gestion logistica (herramientas de mejora) y el beneficio obtenido por la aplicacion de esta.

Tabla 17 Matriz de Variables Operacionales

CAUSA - < PERDIDA PERDIDA CON HERRAMIENTA DE
9
RAIZ DESCRIPCION INDICADOR % ACT. ACTUAL % ESP. MEJORA AHORRO MEJORA V. ACTUAL V. META

Falta establecer politicas

CR1-2 yestrategias de % Solped planificadas 14 S/.  9,262.70 80 S/. 1,620.97 S/.  7,641.73 PLAN DE COMPRAS 50 SOLPED 283 SOLPED
planificacion.
Procedimiento de .

% Procedimientos GESTION DE
CR2-1 comprasy peroveedores actualizados 9 S/. 233216 82 S/. 255.97 S/. 2,076.19 PROVEEDORES 1PROCEDIMIENTO 9 PROCEDIMIENTOS

desactualizado.

No se manejan productos %Productos de

CR3-1 . o 6 S/.  5247.98 30 S/. 1,049.60 S/.  4,198.38 CLASIFICACION ABC 65 PRODUCTOS 353 PRODUCTOS
de reposicion. reposicion
N: | KARDEX - CONTROL
CR3-3 | OSCCOMSUMENIOS e deconsumo 49 S/, 321780 %0 S/ 175192 S/. 146588 S/ 279014,677.00 5. 50,534,578,900.00
productos solicitados DE INVENTARIO
Programa de capacitacion % Personal PLAN DE .
CR4-1 10 S/. 560248 70 S/. 800.35 S/. 4,802.13 . 1CAPACITACION 7 CAPACITACIONES
no ejecutados. capacitado / / / CAPACITACION
TOTAL S/. 25,663.12 S/. 5,478.81 S/. 20,184.31

Fuente: Propia.
Elaboracion: El autor
2.4.10. Disefio de la propuesta de mejora en la gestion logistica para reducir costos en una

empresa avicola

2.4.10.1. CR1-2 Falta establecer politicas y estrategias de planificacion desarrollado
mediante la herramienta de Plan de compras.
¢ Plan piloto de plan de compras
Analizada la situacion actual del area de logistica de la empresa Mp San Antonio e
identificando que el % de compras no programadas es de 86% se cree necesario aplicar

como mejor continua del area de logistica un plan de compras que permita a los clientes
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internos planificar sus compras con la finalidad de generar ahorro por la compra por
volumen, tener el stock los productos a tiempo y disminuir los costos por fletes elevados.
La propuesta de mejora consiste, en la actualizacion del proceso de compras y para ello
se utilizara una serie de mecanismos basados en técnicas y herramientas cientificamente
comprobados en el ambito logistico.

Se haréan pruebas piloto con las &reas que de acuerdo con el diagnostico de la situacion
actual son las que mayor influencia tienen en el proceso.

La Prueba se realizé con el area de Ingenieria y Mantenimiento, se programé una reunion
previa con el area (IMA) para explicarles los pasos a seguir con el plan de compras
propuesto, indicandoles los beneficios que se obtendran si ambas areas colaboran en el
desarrollo de la mejora.

Los dias 20 de cada mes, a partir del 20/07/2020, el area de Mantenimiento enviara el
plan de consumos mensual de materiales.
La lista incluye fechas de necesidad a partir del primer dia de proximo mes, de tal manera
que logistica tiene del 20 al 30 para consolidar y gestionar compras.

(Anexo N° 03: Formato de plan de compras piloto)
Objetivo general: Generar ahorros por compras en volumen y cumplir con las fechas de

necesidades de los usuarios.
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e Andlisis de los resultados del plan Piloto aplicado al area de Ingenieria y
Mantenimiento. (Mes: Julio 2020)

Tabla 18 Resultados del plan de compras piloto al area de mantenimiento

DESCRIPCION MONTO

Monto Planificado En PC S/ 959,126.76

Monto Ejecutado — Comprado con EI PC S/ 928,580.04

Monto De Productos En Stock S/ 30, 546.72

Monto Comprado En Pedidos Adicionales S/ 650,006.03

Fuente: Propia.

Elaboracion: El autor

Durante la ejecucion del plan de compras piloto existieron pedidos (Normales y Urgentes)
Solicitados por el &rea de IMA.

Figura 26 Solicitudes de Pedidos de compras normales y urgentes del area de
Mantenimiento- Julio 2020

Area_Solicitante Periodo | Descripcion Estado AprobArea | Prioridad
Ingenieria y Manterimientc 12| Grasa Grado Alimenticio i of Mormal
Ingenieria v Mantenimientc 12| ACEITE SHEL OMALA, - Manito - of Mormal
Ingenieria y Mantenimientc 12| Plancha de nitiila color negra 148 de espesor i o Mormal
Ingenieria y b amtenimisntc 12| Rezortes para ventila o o Urgerite
Ingenieria v Mantenimiente 12| Brida para bomba Grundfus o of Mormal
Ingenicria v Mantenimicrte 12| Diafragmas para reguladaor de agua of of Marmal
Ingenieria  Mantenimientc 12| Resorte de compresicn para Tdnel y ventila b4 o Urgente
Ingenieria y Marterimientc 12| Cintas Super 33 b4 of Mormal
Ingenieria y Mantenimientc 12| M ateriales para Mantto de servicios higienicos . o Normal
Ingenieria y Maritenimisntc 12| Cable apantallado para instrumentacion 2622, 1| of Mormal
Ingenieria y Mantenimisntc 12| Habilitacién de purgas de Iinsas de gas, todas iy c% Programado
Ingenieria y Mantenimisnte 12| BOMBA GRUNDFOS UP 15-18 SF 220% 60H | off o Mormal
Ingenieria v M antenimisntc 12| T ableros para iluminacicn de galpén o o Urgente
Ingerieria v b antenimisntc 12| Materisles para Mejora en Planta Incubacidn, £ of o MNormal
Ingenieria y Mantenimientc 12| Difragmas para regulador de agua o oF Mormal
Ingenieria v M antenimientc 12| Mccesorios para instalacion de Tubos magnstic]  off of Homal
Ingenieria y Mantenimientc 12| Fintade de Wiangulos de galpén. Solicita Folle o] 4 o Programado
Ingenicria v M antenimientc 12| Resorte para winche y malacate. Reguerimient | off of Homal
Ingenieria v Mantenimientc 12 Cilindro de grasa - Engrase del cerco perimetic| o o Programado
Ingenicria v Mantenimisnte 12| Materiales para Mantto of of Urgente
Ingenieria y Mantenimisntc 12] Candado suistacable 316" v 148" - Solicito D] 4 o Normal

Fuente: Empresa avicola

Elaboracién: El autor
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Tabla 19 N° Solicitudes de pedidos de compras normales y urgentes del &rea de
mantenimiento

Prioridad N°
Urgente 15
Normal 46
Programado 2

Total 61

Total S/ 650,006.03

Fuente: Empresa avicola

Elaboracion: El autor

- 61 pedidos de compra adicionales (del 20/07 al 17/08)
- El monto comprado fuera del plan de compras (no previsto) representa el 70% de lo

planificado.

Tabla 20 % de solped adicionales / Solped planificados en el plan piloto. (Setiembre-
diciembre 2020)

Adicional /
Mes
Programados
Setiembre 70%
Octubre 42%
Noviembre 34%
Diciembre 19%

Fuente: Empresa avicola
Elaboracion: El autor
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Figura 27 % de solped adicionales / Solped planificados en el plan piloto. (Setiembre-

Diciembre 2020).

Adicional / Programados

80%

70% 70%

60%

o N

0% \.42%

\w/{,’
30% \
20% ¢

10%

0% T T 1
Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Empresa avicola

Elaboracion: El autor
En el desarrollo de esta investigacion surge como resultado del plan piloto implementar
un plan estratégico que busque promover la construccién de escenario a futuro que
pretenden encontrar soluciones que aseguren el éxito y perdurabilidad de la empresa Mp
San Antonio.
Las directrices presentadas son supuestos basados de un plan piloto de planificacién de
compras que tiene la intencién de ayudar a la jefatura de logistica y personal de la empresa
en el desarrollo y mejoramiento de sus politicas, procedimientos y practicas logisticas.
Proceso de Planificacion:
El proceso de planificacidn se refiere a la proyeccion de materiales e insumos para
determinar: ¢ Cuanto?, ; Cuando? y ;,Donde? Seran necesarios. El proceso de planificacion
requiere de una buena comprension de la gestién logistica y las limitaciones de la cadena

de suministros, tales como: Costos de transporte, Lead time del producto, Niveles 6ptimos

de inventario, espacio de almacenamiento, etc.
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Con el proceso de planificacion de compras propuesto, la empresa MP San Antonio trata
de reducir los costos de la empresa y las estimaciones imprecisas de las necesidades, los
elevados tiempos de entrega, la capacidad de almacenamiento y los quiebres de stock.

Figura 28 Proceso de Planificacion.

Planificacion de
suministro

@ Equilibrio del suministro
y la demanda

Planificacion de la
demanda

Fuente: Propia.
Elaboracion: El autor

v" Planificacion de la demanda
Las areas usuarias (Clientes internos) tienen que revisar sus objetivos como area en
un determinado tiempo (Mensual, trimestral, anual) con la finalidad de determinar
los materiales e insumos necesarios para el desarrollo de sus procesos.
La planificacién de la demanda finaliza cuando la proyeccién se racionaliza sobre
el presupuesto y la capacidad de almacenaje de la empresa, es necesario determinar
para cuando y dénde se necesitan los materiales e insumos.

v" Planificacion de suministro
La planificacion de suministro (Materiales e insumos) garantiza que las areas
usuarias utilicen un sistema formal a través del cual los suministros planificados
logren satisfacer sus demandas, manteniendo minimos inventarios de productos

para no afectar la gestion de almacenes.

Bach. Guanilo Hernandez Wendy Pag. 86



“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
UNIVERSIDAD PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA AVICOLA
PRIVADA DEL NORTE  UB|CADA EN LA CIUDAD DE PACASMAYO, REGION LA
LIBERTAD 2021”

N

Conocer la capacidad de los almacenes proporcionard una buena base para que los
usuarios puedan planificar el flujo de los suministros: Tamafio de lote, fecha de
recepcion, frecuencia de consumo y fechas de despacho.

Tabla 21 Ficha resumen de planificacion de suministro

RESPONSABLE DESCRIPCION DEL ROL

USUARIO (CLIENTE e Proyecta la demanda.
INTERNO) e Proyecta los suministros (Materiales e insumos).
e Implementar presupuesto de area para el control
de costos.

o Jefe/Gerencia autoriza las proyecciones.

LOGISTICA e Base de datos de proveedores.
e Informacion del mercado.
¢ Plan de inventario.
¢ Plan de contingencia.

e Gestion de compras.

Fuente: EI Autor
Elaboracion: Propia.

v’ Equilibrio de la demanda con el suministro
Después de alinear la planificacion de la demanda con los suministros, los dos
procesos tienen que alinearse para tener una adecuada planificacion de materiales e

insumos en cada area de la empresa.
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Los planes de demanda y suministro deben revisarse periodicamente para ajustar y
equilibrar continuamente las proyecciones de consumo.
v" Proceso de solicitudes de Compra

Las necesidades de las areas usuarias deben solicitarse en las plantillas establecidas
en el (anexo N° 03: Plantillas de plan de compras), previa revision de los stock de
almacén, los suministros que no se encuentran en stock, deben estar ya identificados
en el plan de compras, a menos que sea una necesidad no planificada o una
emergencia que afecte la productividad y continuidad de los procesos.

Cambio de nomenclatura

| Tabla 22 Cuadro de clasificacion de pedido

PRIORIDAD PRIORIDAD TIEMPO DE EJECUCION

INICIAL ACTUAL ACTUAL

PROGRAMADO PLANIFICADO 30 DIAS PARA GENERAR OC

NORMAL NO PLANIFICADO 10 DIAS PARA GENERAR OC

URGENTE URGENTE 24 HORAS PARA GENERAR
oC

Fuente: El Autor.
Elaboracion: Propia

v" Proceso de abastecimiento
El proceso de abastecimiento se refiere a todos los procesos dirigidos a la gestion
de compras mediante la negociacion con proveedores, entrega de los suministros
adquiridos de calidad y a costos bajos, almacenandolos y entregandolos a las areas

usuarias.
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Los responsables de compras generan las OC consolidando los productos a adquirir
y los tiempos de entrega de acuerdo a cada establecimiento.
v' Gestién de proveedores

La mejora propuesta para la empresa Mp San Antonio establece pautas a seguir en

la gestion de proveedores:

(@)

Definir productos a adquirir.

Cotizar productos.

O

Negociar compras por volimenes.

O

o Obtener descuentos.

Negociar créditos de pago.

O

Establecer fechas de abastecimiento.

O

o Servicios post venta.

o Establecer acuerdos comerciales (Contratos).

v Recepcién de suministros
Esta actividad es responsabilidad del &rea de almacenes y se encargan de
recepcionar los productos entregados por los proveedores. El proceso de entrega de
productos incluye el transporte desde las instalaciones del proveedor hasta el
almacén de MP San Antonio si es que los productos no han sido adquiridos
localmente.
Los suministros entregados deben cumplir las caracteristicas y cantidades
solicitadas en las OC, adjuntando OC, Guia y factura.
Los responsables de almacén deben registrar los productos y almacenarlos hasta ser

entregados al cliente interno.
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v" Proceso de despacho

El almacén es responsable de entregar a los clientes internos sus productos
solicitados.
Es responsable de mantener actualizados los inventarios y de custodiar los
productos.

v Pago
Contabilidad registra las facturas recepcionadas por el abastecimiento de los
productos y entrega a los documentos a finanzas para que continte con el pago de

acuerdo a su programacion de pagos.
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Figura 29 Diagrama propuesto del proceso de compras de la empresa MP San

Antonio S.A.C.
Recursos
PROCESO: Proceso de Compras R1 Usuario R3 Proveedor |R5 Finanzas
PARTICIPANTE: Wendy Guanilo R2 Compras R4 Almacén
TIPO DE ACTIVIDAD
RESPONSABLE
TIEMPO OPERACION | INSPECCION| TRANSPORTE | ALMACEN DEMORA
N° ACTIVIDAD RESPONS.
(MIN)
R1R2R3R4R5‘ - #v .
1 |ldentificar necesidad Usuario 60 1 )
2 |Planificar necesidad Usuario 60 1 )
3 |Revisar stock y descuenta a necesidad|  Usuario 30 1 o
4 [Realizay aprueba Solped Usuario 30 1 [ ]
5 |[Cotizay negocia Compras 60 1 [}
6 |Selecciona proveedor Compras 60 1 [}
7 |RealizaOC Compras 30 1
8 |Usuario aprueba OC Usuario 15 1 \,
9 |Logistica Aprueba OC Compras 15 1 /‘
10 |Enviay da seguimiento a OC Compras 30 1
11 |Entrega de pedido Proveedor 1440 1 —e
12 |Verificar especificaciones técnicas Almacen 1440 1
13 [Almacena producto Almacen 60 1 —®
14 [Verifica producto Usuario 1440 | 1 ]
15 |Registray paga factura Finanzas 1440 1
TOTAL 6210
TOTAL EN PROCESO DE COMPRAS 390

Continuando con el andlisis de solicitudes de pedido de una sola &rea en un dia laborable
de 8 horas (480min), se determina que con la propuesta el tiempo en las actividades de
compra disminuyen a 390 minutos y los 90 minutos restantes el area la puede utilizar para
atender solicitudes de otras areas o continuar con la mejora continua del area.

2.4.10.2. CR3-1 No se manejan productos de reposicion desarrollado mediante
la herramienta Clasificaciéon ABC

Mejorar la gestion de almacenes (Kardex / Clasificacion ABC) permite mejorar la gestion
de los productos de la empresa avicola al llevar un mejor control de productos de entradas
y salidas y por otro lado se tiene la clasificacion ABC que ayuda a determinar los
productos de mayor, mediana y baja rotacion lo que permitira identificar los productos
que podran ser considerados de reposicion para realizar un mejor abastecimiento y evitar

los quiebres de stock que generan pérdidas economicas.
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No se tienen identificados los productos de reposicion:
La empresa avicola no tiene identificados los productos de mayor rotacion que
podrian clasificarse como productos de reposicion para realizar un mejor
abastecimiento, evitar quiebres de stock y crear estrategias de compras por volumen
que generaran ahorros para la empresa.
Luego de haber propuesto el plan de compras en el que las areas planificaran su
demanda y suministros a requerir en el proceso, serd posible identificar los
productos de reposicion con la finalidad de que esta gestion de reposicion sea
gestionada directamente por logistica.
Con la informacion de la planificacion de suministros de cada area e histéricos de
sus consumos, logistica determinara una cantidad minima y maxima de productos
a reponer para mantenerlos siempre en stock y evitar los quiebres de stock.
Adicionalmente podra negociar con los proveedores compras a largo plazo a un
mejor precio y tiempos de entrega.
Continuando con el analisis de la muestra de las 354 Solped se han identificado
1114 1d de productos que han sido solicitados en los 06 meses analizados se
evaluaron los consumos de los productos solicitados y se identificaron ;Cuéles? Y
¢Cuantos de ellos? Se puede considerar como reposicion.
En el siguiente cuadro se detallan los productos solicitados y clasificacion ABC de
las veces requeridas en los meses, con ésta informaciéon se pueden establecer
productos de reposicion que deben mantenerse siempre en stock.
Cantidad de productos solicitados = 1114

Cantidad de productos solicitados en mas de 3 meses = 65
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Tabla 23 Porcentajes de productos de reposicion en la actualidad.

Descripcion Valor actual Valor meta

% de productos de reposicion 6 30

Fuente: EI Autor
Elaboracion: Propia
2.4.10.3. CR3-3 No se consumen los productos solicitados, desarrollado
mediante la herramienta de Kardex- Control de inventario.
El inventario actual del almacén muestra que no se consumen el total de productos
solicitados por las areas usuarias.
Se detallan las posibles causas del porgue no se consumen los productos solicitados.

v" El sistema ERP actual de la empresa no alerta a los usuarios sobre llegada de los
productos al almacén y esto ocasiona que no se retiren los productos del almaceén.

v" Los clientes internos no tienen una planificacion de sus pedidos, por lo que al
solicitar las compras de acuerdo a su necesidad inmediata los productos no llegan a
tiempo y esto hace que vean alternativas inmediatas como terciarizar el servicio y
el producto solicitado queda inmovilizado en el almacén.

v" En el sistema ERP al recepcionar el producto, este queda disponible para cualquier
usuario y si el usuario solicitante no lo solicita en su momento, este puede ser
utilizado por cualquier otra area, lo que ocasiona que el usuario inicial no complete
su necesidad de productos y se vea obligado a terciarizar el servicio.

Valor actual En la Tabla N° 23 se muestra el valor actual de la situacion actual de

la empresa avicola.
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Tabla 24 Valor actual de Productos de reposicion e Indice de consumo de la empresa
avicola

Descripcion Valor actual

Indice de consumo 49%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25 Historico de consumo y total de ingresos

Mes Consumo Ingreso I. Consumo
Enero S/ 436,547.00 S/ 852,899.00 051
Febrero S/ 315,106.00 S/ 650,803.00 0.48
Marzo S/ 350,220.00 S/ 701,001.00 0.50
Abril S/ 239,496.00 S/ 460,732.00 0.52
Mayo S/ 198,201.00 S/ 357,186.00 0.55
Junio S/ 134,518.00 S/ 360,675.00 0.37

Fuente: EI Autor.

Elaboracion: Propia.
Por lo gue se ha considerado como propuesta solicitar al area de T que desarrolle
en el ERP un modulo de reservas virtuales que al recepcionar el producto en el
almacén automaticamente el sistema guarde la informacion del producto indicando
el area que la ha solicitado con la finalidad de que en los kardex se pueda identificar
a quien le corresponde los productos solicitados y el area de logistica le pueda hacer

seguimiento a las areas usuarias para que consuman sus productos.
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Tabla 26 Propuesta de encabezado de reporte

CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
SOLICITADA | CONSUMIDA | DISPONIBLE

N°.R.V|FECHA DE R.V|N°® DE SOLPE|AREA |[RESPONSABLE

Fuente: El autor.
Elaboracion: Propia.

2.4.10.4. CR4-1 Programa de capacitacion no ejecutados desarrollado
mediante la herramienta de Plan de Capacitacion.

A consecuencia de la informacion obtenida en el diagrama Ishikawa en el que se puede
observar que es necesario reforzar la capacitacion del personal.

Las capacitaciones internas/externas son importantes, debido a que las empresas contaran
con personal capacitado que hagan mas agiles los procesos y mejore la satisfaccion del
cliente interno.

Programas de capacitacion al personal no ejecutados:

Con la finalidad de mejorar el trabajo del personal de la empresa y promover los servicios
que propone establecer programas de capacitaciones internas/externas al personal para
que pueda ejecutar las mejoras propuestas inicialmente para mejorar los procesos de la

empresa, evitar paradas de procesos y deterioro del stock de productos.
2.4.10.5. CR2-1 Procedimiento de compras y proveedores desactualizados

desarrollado mediante la herramienta de Gestion de proveedores.

v Implementar un procedimiento de evaluacion de proveedores.
Como parte de la mejora de los procesos logisticos se propone implementar un
procedimiento de evaluacion de proveedores con la finalidad de complementar el

proceso de adquisicion de suministros y para ello se realizara lo siguiente:
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¢ Identificacion de productos criticos
o PRODUCTO CRITICO: Suministros que tienen impacto directo en la calidad e
inocuidad del producto final.
e Cuadro comparativo para evaluacion de cotizaciones:
Se propone implementar un cuadro comparativo para poder agregar la informacién
de las cotizaciones y poder determinar un proveedor ganador.

Tabla 27 Modelo de cuadro comparativo para cotizaciones.

T.Cal 23/01 3.634
CUADRO COMPARATIVO

GLOBALTEC SONEPARR Promedio Descuento
D Producto Cantidad | Unidad Medida Precios

s/ uss s/ uss S/ uss S/

TOTALSIN IGV

Fuente: EI Autor.
Elaboracion: Propia.

o Seleccién de proveedores
Seleccionado el proveedor por precio se procede a evaluar por otros criterios como:

Tabla 28 Modelo de cuadro comparativo de costo y experiencia

COSTOS EXPERIENCIA OTROS

30% 15% 25%

Precio Crédito | Tiempo de entrega | Calidad Garantia

Fuente: El Autor
Elaboracion: Propia.
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De acuerdo a la siguiente clasificacion:

Tabla 29 Modelo de cuadro de pesos a los criterios de evaluacion

Precio

1 Inferior/ Promedio al mercado 1

2 Superioral mercado 0

Crédito
1 Crédito 1
2 Contado 0
IT Tiempo de Entrega Peso
1 Plazo de entrega dentro de lo requerido 1
2 Fuera de plazo 0
IT Calidad Peso
1 Cumple con la especificacion requerida 1
2 No cumple 0
IT Garantia Peso
1 Si 1
2 No 0

Fuente: EI Autor
Elaboracion: Propia

Dando como resultado:

Tabla 30 Modelo de cuadro de resultado de evaluacion

TIPO DE OPCION PORCENTAIJE
APTO >=60%
NO APTO <60%

Fuente: EIl Autor.
Elaboracion: Propia.
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Seleccion y evaluacion de Proveedores.

Tabla 31 Cuadro de seleccidn y evaluacion de proveedor.

SELECCION, EVALUACION DE PROVEEDORES

EXPERIENCIA

. ) Fechade
RUC Razn Social Producto

Tiempo de
evaluacion

Precio Crédito Calidad Garantia
entrega

Area solicitante Tipo de opcion Puntaje final

1 1 1 1 1
| | | | APTO 75% 1 0 1 1 0

Fuente: El Autor.
Elaboracion: Propia.

e Creacion de Proveedor en el ERP

Identificado el producto a adquirir y seleccionado el proveedor, de no existir en la base

de datos de la empresa se debe solicitar la siguiente informacion para su creacion en la

base de datos.

Tabla 32 Cuadro de creacion de proveedor

SELECCION, EVALUACION DE PROVEEDORES

Referencias

Ficha de comardales | rechure /
d

Cartade

Ficha RUC Historal

laboral

Fuente: El Autor.
Elaboracion: Propia.

Informacién a llenar y por el responsable de Logistica:
RUC: El registro unico de Contribuyente es el documento que identifica e individualiza

a los contribuyentes, personas fisicas o juridicas, para fines tributarios. EI RUC es el
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instrumento que permite que el Servicio de Rentas Internas (SRI) realice el control

tributario.

Razon Social: Nombre con que una entidad o sociedad mercantil estd registrada
legalmente

Fecha de Evaluacion: Fecha en la que el responsable de logistica estd realizando la
evaluacion.

Responsable de la evaluacion: Responsable de logistica de hacer la evaluacion al
proveedor.

Informacion a solicitar:

Ficha Ruc: Es un reporte completo de la situacion fiscal de una empresa natural o
juridica. Esta dividido en los siguientes rubros: Informacion General del Contribuyente.
Datos del Contribuyente

Ficha de Proveedor: Documento creado por la empresa para solicitar informacion al
proveedor como: Contacto en la empresa, N° de cuentas, Crédito otorgado, Referencias,
etc.

Brochure de la empresa: Documento en el que de manera resumida se detallan los
principales productos, marcas suministradas por la empresa.

Dni del representante Legal: Documento de identidad del representante de la empresa.
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2.4.11. Matriz de control de riesgo de la mejora propuesta

UBICADA EN LA CIUDAD DE PACASMAYO, REGION LA

Se propone implementar como parte de la propuesta una matriz de control de riesgo

para establecer los riesgos y controles para evitar posibles problemas.

Tabla 33 Matriz de control de riesgo

RIESGO

CONTROL 1

CONTROL 2

CONTROL 3

Excesivos costos de

Contar con una base de

Solicitar cotizaciones

Armar cuadro

productos. proveedores por a diferentes comparativo y
familia de productos proveedores. Crear una carpeta

con toda la
informacion.

Adquisicion Verificar (Usuario Control de Seguimiento a

innecesaria de interno, Logistica) inventarios e indices R.V generadas.

productos para la planificacién de de consumo

continuidad del compra.

proceso.

Deficiente Capacitar al personal

desempefio del

personal de logistica

Deficiente
desempefio del area

usuaria

Retroalimentar y
capacitar al  éarea
usuaria  sobre los

procesos y mejoras del
area de logistica.

Fuente: El Autor.
Elaboracion: Propia.
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2.5.  Evaluacion de viabilidad de implementacion de la propuesta de mejora en la

gestion logistica para reducir costos en una empresa

2.5.1. Aspecto Econdmico por cada propuesta

Presentadas las propuestas de mejora se realizara una evaluacion financiera que permita
saber si las propuestas son viables, pues se evaluara el impacto econémico que puede
representar la mejora.

2.5.1.1. Inversion por Plan de Compras

A continuacion, se muestra la inversion requerida para poder implementar el siguiente
plan de accion, en el grafico se puede observar que solo para desarrollar esta parte de la
mejora se requeriria un presupuesto de S/.4970.00, este monto incluye la compra de
nuevos muebles y la contratacion de un personal extra.

Tabla 34 Inversion de implementacion de plan de compras.

Activo fijo

Concepto Unidad de medida Cantidad Costo Total
Magquinaria Presupuesto 1 S/1,500.00 S/1,500.00
Equipo de trabajo Presupuesto 1 S$/1,400.00 5/1,400.00
Mobiliaria Presupuesto 1 $/970.00 $/970.00
Total $/3,870.00

Activo diferido

Concepto Unidad de medida Cantidad Costo Total
Publicidad Presupuesto 1 $/100.00 $/100.00
Total $/100.00

Capital de trabajo

Concepto Unidad de medida Cantidad Costo Total
Sueldos Presupuesto 1 5§/1,000.00 5/1,000.00
Total $/1,000.00

Inversion Total $/4,970.00

Fuente: El Autor.
Elaboracion: Propia
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2.5.1.2. Inversion por Gestion de Almacenes (Kardex/ Clasificacion ABC)

En el siguiente cuadro se logra ver la inversion total requerida para llegar a desarrollar
esta mejora que nos permita disminuir los costos que en la actualidad refieren perdida
para la empresa; la inversion requerida de esta mejora es de S/.1268.00 en este monto no
se encuentra reflejado el costo de los nuevos muebles, sin embargo si se hace referencia
a la contratacion de un personal adicional.

Tabla 35 Inversion de implementacion de gestion de almacenes

Activo fijo

Concepto idad de med Cantidad Costo Total
Magquinaria Presupuesto 1 5/0.00 5/0.00
Equipo de trabajo Presupuesto 1 $/100.00 $/100.00
Mobiliaria Presupuesto 1 S/168.00 S/168.00
Total $/268.00

Activo diferido

Concepto idad de med' Cantidad Costo Total
Publicidad Presupuesto 1 5/0.00 5/0.00
Total S/0.00

Capital de trabajo

Concepto idad de med' Cantidad Costo Total
Sueldos Presupuesto 1 S/1,000.00 S/1,000.00
Total $/1,000.00
Inversion Total S/1,268.00

Fuente: El Autor.
Elaboracion: Propia.

2.5.1.3. Inversion por Plan de Capacitacion.

La capacitacion es el plan que genera la mayor inversion en la actualidad, ya que se
requiere la compra de un proyector y el pago de un profesional que este en constante
actualizacion de nuevas formas y métodos de trabajo en el area logistica, esta inversion

tiene un costo proyectado de S/.3368.00.
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Tabla 36 Inversion de implementacion de plan de capacitacion

Activo fijo

Concepto Unidad de medida Cantidad Costo Total
Maquinaria Presupuesto 1 S/1,200.00 5/1,200.00
Equipo de trabajo Presupuesto 1 S/0.00 $/0.00
Mobiliaria Presupuesto 1 S/168.00 S/168.00
Total $/1,368.00

Activo diferido

Concepto Unidad de medida Cantidad Costo Total
Publicidad Presupuesto 1 S/1,000.00 5/1,000.00
Total $/1,000.00

Capital de trabajo

Concepto Unidad de medida Cantidad Costo Total
Sueldos Presupuesto 1 S/1,000.00 5/1,000.00
Total $/1,000.00

Inversion Total $/3,368.00

Fuente: El Autor.
Elaboracion: Propia.

2.5.1.4. Inversion por Gestion de Procesos.
La inversion final para la implementacion de la gestion adecuada de los procesos tiene un
costo de S/.2132.00 en este caso el personal nuevo y con el que contamos tienen que

formar parte de esta mejora de forma engranada y con gran sintonia.
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Tabla 37 Inversion de implementacion de gestion de procesos

Activo fijo

Concepto idad de med’ Cantidad Costo Total
Maquinaria Presupuesto 1 $/0.00 $/0.00
Equipo de trabajo Presupuesto 1 $/0.00 $/0.00
Mobiliaria Presupuesto 1 $/132.00 $/132.00
Total $/132.00

Activo diferido

Concepto idad de med’ Cantidad Costo Total
Publicidad Presupuesto 1 S/2,000.00 5/2,000.00
Total 5/2,000.00

Capital de trabajo

Concepto idad de med’ Cantidad Costo Total
Sueldos Presupuesto 1 $/0.00 5/0.00
Total 5/0.00

Inversion Total $/2,132.00

Fuente: El Autor.
Elaboracion: Propia

Finalmente, la inversion total que se requiere para poder desarrollar esta mejora nos arroja
un total de: S/.11738.00 soles, monto que es mucho menor a la perdida actual que se esta
generando en la empresa por mantener causas y procesos desfasados, obsoletos o mal

implementados que es igual a, S/.25663.12

2.6. Analisis de costeo ABC (costeo por actividades) por causa raiz.

2.6.1. Costo de CR 1-2 Falta de establecer politicas y estrategias de planificacion.
Para encontrar los costos se procedié a realizar un costeo ABC (costeo por actividades)
en la cual se le dio un valor monetario a cada una de las etapas del proceso que se ven
afectadas al estar presente la causa raiz, en esta primera causa raiz las actividades que se
ven directamente afectadas son: identificar necesidad, realizar y aprobacion del pedido,

verificacion del pedido, verificar el registro del pedido y registrar y pagar la factura,
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dando un valor de S/. 9,262.70 que es el valor de pérdida que se tiene en la actualidad y

se espera reducir.

Tabla 38 Célculo de perdida de CR 1 -2

Actividad Costo mensual Ponderacion

Identificar necesidad S/. 14.400.00 23%
Realiza y aprueba de pedido S/. 7.680.00 12%
Cotizar y negociar S/, 2.496.00 4%
Seleccionar proveedor S/. 5,760.00 9%
Realizar Q/C S/. 2.880.00 5%
Aprueba O/C S/. 2.880.00 5%
Enviar y dar seguimiento a O/C S/. 8.640.00 14%
Entrega de pedido S/. 3.840.00 6%
Verificar el pedido S/. 5.760.00 9%
Verificar registro de pedido S/. 3.840.00 6%
Registra y paga factura S/. 3.840.00 6%

Total S/. 62.016.00 100%

Fuente: Propia

Elaboracion: El autor
2.6.2. Costo de CR 2-1 Procedimiento de compras y proveedores desactualizado.
Las etapas del proceso que se ven afectadas al estar presente la causa raiz, son realizar y
aprobar el pedido, cotizar y negociar, seleccionar proveedor y entrega del pedido, que

hace un total de S/.2,332.70 la cual se buscara disminuir con la mejora.
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Tabla 39 Célculo de perdida de CR 2 -1

Actividad Costo mensual Ponderacion

Identificar necesidad S/. 14.400.00 23%
Realiza y aprueba de pedido S/. 7.680.00 12%
Caotizar y negociar S/, 2,496.00 4%
Seleccionar proveedor S/. 5,760.00 9%
Realizar O/C S/. 2.880.00 5%
Aprueba O/C S/. 2,880.00 5%
Enviar y dar seguimiento a O/C S/. 8.640.00 14%
Entrega de pedido S/. 3.840.00 6%
Verificar el pedido S/. 5.760.00 9%
Verificar registro de pedido S/. 3.840.00 6%
Registra y paga factura S/. 3,840.00 6%

Total S/. 62.016.00 100%

Fuente: Propia

Elaboracion: El autor
2.6.3. Costo de CR 3-1 No manejar productos de reposicion.
Para encontrar el costo de la perdida que representa esta causa raiz se procedio a realizar
los célculos con la metodologia del costeo abc o costeo por actividades, donde las
actividades que se ven afectadas directamente son; seleccionar proveedor, realizar o/c,
aprobar o/c, enviar y dar seguimiento a o/c, y entrega de pedido; haciendo un costo de

pérdida total del S/.5,247.98, monto que se busca reducir con la mejora.
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Tabla 40 Célculo de perdida de CR 3 -1

Actividad Costo mensual Ponderacion

Identificar necesidad 5/. 14.400.00 23%
Realiza y aprueba de pedido S/. 7,.680.00 12%
Cotizar y negociar S/. 2.496.00 4%
Seleccionar proveedor S/. 5.760.00 9%
Realizar O/C S/. 2.880.00 5%
Aprueba O/C S/. 2.880.00 5%
Enviar y dar seguimiento a O/C S/. 8.640.00 14%
Entrega de pedido S/. 3.840.00 6%
Verificar el pedido S/. 5,760.00 9%
Verificar registro de pedido S/, 3.840.00 6%
Registra y paga factura S/. 3,840.00 6%

Total 5/. 62.016.00 100%

Fuente: Propia

Elaboracion: El autor
2.6.4. Costo de CR 3-3 No se consumen los productos solicitados.
Las actividades que se vieron afectadas con para encontrar el costo de la causa raiz 3 — 3
son: seleccionar proveedor, realizar o/c, aprobar o/c, enviar y dar seguimiento a o/c,
entrega de pedido, verificar el pedido, verificar registro del pedido, el costo calculado fue
de S/.3,217.80.

Tabla 41 Célculo de perdida de CR 3 -3

Actividad Costo mensual Ponderacion

Identificar necesidad S/. 14.,400.00 23%
Realiza y aprueba de pedido S/. 7,680.00 12%
Cotizar y negociar S/. 2,496.00 4%
Seleccionar proveedor S/. 5,760.00 9%
Realizar O/C S/. 2.880.00 5%
Aprueba 0/C S/. 2.880.00 5%
Enviar y dar seguimiento a O/C S/. 8,640.00 14%
Entrega de pedido S/. 3,840.00 6%
Verificar el pedido S/. 5,760.00 9%
Verificar registro de pedido S/. 3,840.00 6%
Registra y paga factura S/. 3,840.00 6%

Total S/. 62.016.00 100%

Fuente: Propia

Elaboracion: El autor

Bach. Wendy Guanilo Hernandez

Pag. 107



“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
UNIVERSIDAD PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA AVICOLA
PRIVADA DEL NORTE  UB|CADA EN LA CIUDAD DE PACASMAYO, REGION LA
LIBERTAD 2021”

N

2.6.5. Costo de CR 4-1 Programa de capacitaciones no ejecutados. — El costo total de
la pérdida de no realizar las capacitaciones fue de S/.5,602.48 para lo cual se utilizaron
los costos de las siguientes actividades; identificacion de necesidad, cotizacion y
negociacion, seleccion de proveedor, enviar y dar seguimiento a las o/c y registro y pago
de factura.

Tabla 42 Célculo de perdida de CR 3 -3

Actividad Costo mensual Ponderacion

Identificar necesidad S/. 14,400.00 23%
Realiza y aprueba de pedido S/, 7.680.00 12%
Cotizar y negociar S/, 2,496.00 4%
Seleccionar proveedor S/. 5,760.00 9%
Realizar O/C S/. 2,880.00 5%
Aprueba O/C S/. 2,880.00 5%
Enviar y dar seguimiento a Q/C S/. 8,640.00 14%
Entrega de pedido S/. 3,840.00 6%
Verificar el pedido S/. 5,760.00 9%
Verificar registro de pedido S/. 3,.840.00 6%
Registra y paga factura S/. 3.840.00 6%

Total S/. 62.016.00 100%

Fuente: Propia
Elaboracion: El autor

Después de hacer el analisis actual del area logistica y calcular las pérdidas de cada causa
raiz, se obtuvo como resultado el valor de S/.25,663.12. Un valor que se debe de corregir
y disminuir en gran medida ya que es un valor alto que su disminucién representaria un

ahorro para la empresa.
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2.7. Flujo de caja y analisis econémico financiero.

Con la inversion encontrada de S/.11738.00 se procedi6 a desarrollar el flujo de caja para
los siguientes 6 meses, y se hizo el analisis econdmico financiero, pudiendo encontrar el
VAN con un valor de: S/.33,815.54, un TIR de 69%, y un valor B/C de 1.63 lo cual nos
indica que el proyecto es rentable.

Tabla 43 Flujo de cala y evaluacién econémico-financiera

MES)  MESI MES2 MES3 MES4 MES3 MES6 MES7T  MES§ MES) MESI0 MESHI MES1) Totdl
Ingresos por ventas /1280000 /1200000 $/13400.00  S1350000 /1430000 §/12300.00  $/11,900.00 §12,678.00 S/11,687.00 5/13526.00 5/12,990.00 $/14,000.00 /1558100
Costo de mano dz obra S1A000  -S/140000 -S/1400.00  -8/1.400.00 -8/1.400.00 -8/1.400.00 -8/1.400.00 -5/1.400.00 -§/1,400.00

Costo de energia $ § -§/1.2 8. 120000
Depresiacion § §

Utldad ates de impnestos S S/10.278.17 1105617 SA0.065.17 S1L904.17 S11,368.17 S/11.400.0
Tpeso S8 S3T563 63 -$0.21123 -S2.013.05 -$2380. 3 §12800
Utlidad despues d impuisios S80S USRS SIMLE SASLS SBHA9) S0 SOSBI SO0LH S8
Depresizcon "y’ swmy ey’ sonn’ swmy’ o semir’ semn’ sena’ semy’ sena semy’ o som
Fhjo de c lbre SIS0 ST SO SBAM  SRSMIT  SBIGIT ST ST STS6TT STORYT SBASIT SAIEN $H1000
Egresos actualizados $/9,000.00 S/8.200.00 S/8.000.00  S§/7.500.00 S/7.00000 5920000 §/8700.00 5/8900.00 S/6,500.00 §/7,000.00 §/7300.00 §/7,833.00 §/95533.00
VAN Y4554

R 9%

Be 18

Fuente: El Autor.
Elaboracion: Propia.

2.8. Aspectos Eticos

Toda la informacion obtenida fue consentida por la empresa y por las personas que las
brindaron. Asi mismo se tomd en cuenta:
e Informar a todas las personas que ayudan en el desarrollo de la investigacion la
finalidad de esta e indicarles que sus nombres no seran revelados.
¢ Lainformacion brindada por la empresa solo sera para uso académico relacionado

a esta investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

RESULTADO 1

Al realizar la investigacion pudimos llegar a determinar cual es la cantidad de pérdida
que se tiene hasta el momento con las 5 causas raices que no se estdn dando la atencién
debida, en el siguiente cuadro podremos comparar cuanto es lo que se estd perdiendo
hasta el momento y cuanto seria la perdida con la mejora y por consiguiente el ahorro que
se tendria.

Figura 30 Tabla comparativa entre la perdida actual, perdida después de la mejora 'y
el ahorro.

S$/30,000.00 $/25,663.12

$/25,000.00
S/20,184.32

S$/20,000.00

$/15,000.00

$/10,000.00

S/5,478.81

$/5,000.00

$/0.00
Perdida actual Perdida con la Ahorro
mejora

Fuente: EI Autor
Elaboracion: Propia

RESULTADO 2
La propuesta de mejora esta dada por la disminucion en los costos que estan

representando en este momento la pérdida de dinero en cada una de las causas raices, en
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el cuadro siguiente se puede observar como repercutiria la mejora en la disminucion de

los costos de cada una de estas:

Figura 31 Cuadro comparativo de la perdida por causa raiz atendida.

$/800.35

Programa de capacitacion no ejecutado
S/5,602.48

4 S/1,751.92
No se consumen 10s productos SOlICItAU0S | m———
S/3,217.80

: S $/1,049.60
S/5,247.98

v

Procedimiento de compras y proveedores $/255.97

desactualizado. — S/2,332.16

Falta establecer politicas y estrategias de $/1,620.97

planificacion. " S/8,262.70

* Despues ~ Ahora

Fuente: Propia.
Elaboracion: El Autor.

RESULTADO 3

El proceso de capacitacion es una de las causas menos entendidas, pero al mismo tiempo
es una de las que generaria un mayor ahorro por estar relacionada directamente con la
buena atencién del proceso de compras y la atencion de nuestro cliente interno, en el
siguiente cuadro te puede verificar cuanto es el gasto que existe hasta el momento y lo

que se podria llegar a mejorar en términos de costos.
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Figura 32 Cuadro comparativo de la pérdida con programacion y ejecucion de
capacitaciones.

$/800.35; 12%

B Costo antes

B Costo depues

S/5,602.48;
88%

Fuente: Propia.

Elaboracion: El Autor.
Para las capacitaciones se elaborara un diagrama de gant que representara todas las
actividades que vamos a realizar y los principales temas a capacitar durante este periodo.

Tabla 44 Diagrama de gant de capacitaciones.

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mesd Mes5 Mes6
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Capacitacion de nuevas tecnologias de X X X X

Capacitacion en elaboracion de kardexy

control de inventario X X X X X X X X

Capacitacion en evaluacion y deteccion de

proveedores X X X X

Capacitacion en nuevas tecnologias de X X X X

Capacitacion en 5 X X X X X X X X X X X X

Capacitacion en costos de inventarios X X X X

Evaluacion de personal X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Capacitacion en formularios de
requerimientos virtuales X X X X X X X X

Fuente: EI Autor.
Elaboracion: Propia.
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RESULTADO 4

En lo que representa el impacto econémico para la empresa en el siguiente cuadro se
puede observar el ahorro que se esta consiguiendo al implantar la mejora, pese a que la
mejora tendria un costo de S/.11,738.00 una cifra considerable, cabe resaltar que ésta seria
la inversion inicial que tendriamos en la empresa, frente a la perdida que se esta teniendo
mensualmente que es mas del doble de dicho monto.

Figura 33 Cuadro comparativo de ahorro por cada causa raiz con la mejora

S$/9,000.00

$/8,000.00 S/7,641.73

S$/7,000.00

$/6,000.00

S/4,802.13
S/4,198.38 —

S$/4,000.00 T

S$/5,000.00

S$/3,000.00
$/2,076.19

S$/2,000.00 — S/1,465.89

S/1,000.00

$/0.00 =

Falta establecer Procedimiento de No se manejan No se consumen  Programa de
politicas y comprasy productos de los productos  capacitacion no
estrategias de proveedores reposicion. solicitados ejecutado
planificacion. desactualizado.

Fuente: El Autor.
Elaboracion: Propia.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.Discusion:

D1. Al realizar esta investigacion se encontro que una de las causas raiz que representan
una pérdida en la empresa es la falta de establecer politicas y estrategias de planificacion,
donde en la actualidad solo se tiene un 14% de solped planificadas, esto significa que el
86% de las solped no son planificadas, y estas derivan en una gran dificultad para que el
area de compras pueda abastecerse en tiempos adecuados. Con nuestra propuesta de
mejora estamos proponiendo que ahora el % de solped que necesitamos estén

programadas sean el 80%.

D2. Otra causa raiz que esta siendo atendida de forma inapropiada es procedimientos de
compras y proveedores desactualizados. En nuestro estudio se pudo verificar que solo un
9% de estas actividades que representan el proceso de compra ha sido modificada o
actualizada, y tenemos que un 91% de ellas no se han mejorado. Para nuestra propuesta

de mejora se pone como meta que podamos tener un 82% de procedimientos actualizados.

D3. La causa raiz donde nos indican que no se manejan productos de reposicion
representa para el total de pedidos hoy en dia un total del 6%, teniendo un total de 94%
de pedidos que no se dispondria para atender una emergencia. Para nuestra mejora se

espera un 30% como valor meta.
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D4. Para la causa raiz donde se determiné que no se consumen los productos solicitados,
se pudo verificar que solo el 49% del monto invertido en compras solicitadas por los
clientes ha sido retirado del almacén, mientras que el 51% de estos alun se mantienen
generando un costo de inventario. El valor esperado para nuestro caso al proponerse la

mejora es de 90%.

D5. En nuestra ultima causa raiz encontrada donde se determind que no se ejecutan los
programas de capacitacion, se descubrié que solo el 10% de estos se ejecutan mientras

que el 90% permanecen en espera, Para nuestra mejora se espera un 70% minimo.

4.2.Conclusiones:
C1l.Despues de realizar el analisis del area logistica en la actualidad y lo que se esta

perdiendo en términos econdmicos por las 5 causas raices que se encontraron como las
principales, se pudo determinar que en la actualidad la empresa esta perdiendo un total de
S/.25,663.12, para poder determinar este valor se procedid a realizar un costeo por
actividad (ABC) en el cual se pudo ver que la causa raiz de no tener politicas y estrategias
de planificacién incurren en un costo de S/.9,262.70, también se determiné que los costos
que se tienen por tener compras y proveedores desactualizados alcanzan en total
S/.2.331.16, del mimo modo el costo de no tener reposicion de los productos nos genera
costo de S/5.247.98, finalmente existe también un costo por no tener productos
actualizados que representa un monto de S/.3,217.80 y el no realizar capacitaciones tiene

un costo de S/.5602.48.

C2.- La propuesta de mejora representa 4 actividades fundamentales que son: un plan de

compras con una inversion de S/4.970.00, un plan de gestion de almacenes con una
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inversion de S/.1,268.00, un plan de capacitaciones que requiere de una inversion total de
S/.3,368 y un plan de gestion de procesos con una inversion de S/2,132.00. Todo esto
haciende a una inversion total de S/.11,738.00. Para esta propuesta también es importante
indicar que se realizd un andlisis FODA de empresa, donde se pudo determinar que es
muy importante generar compras planificadas, esto quiere decir que nuestros clientes
internos deben de anticiparse a aquellas urgencias que ellos tienen y poder generar
compras en cantidades grandes para disminuir los costos de adquisicién y obtener
compras por volumen; esto se podrd obtener siempre y cuando las areas realicen
periédicamente inventarios, programacion de recursos y mantenimientos preventivos y
correctivos de sus correspondientes areas. Adicionalmente si los clientes internos
planifican sus requerimientos, esto traera como beneficio contar siempre con el producto

en stock en el momento que lo requiera.

C3.- Las capacitaciones se programaran en forma virtual donde se establecié un diagrama
de gant que abarca los primeros 6 meses de trabajo, donde se tocaran temas que fortalecera

la gestidn de los trabajadores del area.

CA4.- Después de realizar el diagrama de flujo para 6 meses y con una inversion de
S/.11,738.00 se pudo determinar que el proyecto es viable con un valor de VAN de

S/.33,815.54 y un valor del TIR de 69% y un costo beneficio de 1.63.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Proceso de compras actual

Proceso de compras actual- Realizar solped

ITEM RESPONSABLE DESCRIPCION

Identificar necesidad de compra

4. Usuario Identifica la necesidad de compra de productos de su area.

Realizar pedido
El usuario realiza su solped, realizando la busqueda de los
materiales por 1D y/o descripcidn de lo solicitado. Existen tres

tipos de solped:

. _ Dias de atencién
Prioridad Definicion

del pedido.

5 Usuario Compras recurrentes 07 dias habiles
. programas
1 Programado Media .
previamente por las
areas.
. Compras no 03 dias habiles
2 Normal Media
programados
Compras que afectan 01 dia
3 Urgente Alta la produccion y/o
calidad del producto.
Aprobar pedido
6. Jefatura del area La atencion del pedido de compra inicia con la aprobacion de

la Jefatura del &rea.

Fuente: Empresa avicola
Elaboracién: propia
Proceso de compras actual — Ejecucion de la compra

N° RESPONSABLE DESCRIPCION

o1 Asistente de Revisa diariamente los pedidos solicitadas por los usuarios y
logistica procede a gestionar la compra.
] Seleccionar proveedor
Asistente de o o ) ) )
02. Loaisti Solicita cotizaciones a diferentes proveedores, evalla y selecciona
ogistica ) » ]
al proveedor para la ejecucién de la compra del producto, previa
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verificacion de la informacion del proveedor en la sunat.

Asistente de

Realizar orden de compra

03. o Seleccionado el proveedor, se procede a generar la orden de compra
Logistica
en el ERP.
04 Jefe de area Aprobar la Orden
' Usuaria Aprueba o rechaza la orden de compra.
Jefatura del Aprobar la orden
05. area de Aprueba o rechaza la orden de compra.
logistica *Nota: A partir de un Milldn de soles aprueba Gerencia General.
Enviar orden de compra al proveedor
Asistente de ; .
06. La orden de compra aprobada se envia al proveedor y coordinan
Logistica
entrega de productos.
Seguimiento de la orden de compra.
07 Asistente de Es el responsable del seguimiento de la orden de compra y de
' Logistica ingresar informacion de las fechas estimadas y/o reprogramaciones
de entrega de productos.
Entrega de Pedido
08. Proveedor o
Los proveedores entregan los productos solicitados
Verifica, registra y almacena productos
) Responsable de validar que el producto cumpla con las
09. Almacén . ] )
especificaciones requeridas en la orden de compra, registra y
almacena los productos.
) Verifica Pedido
10. Usuario o ] o o
Verifica que el pedido cumpla con las caracteristicas solicitadas.
) Realiza el Pago
11. Finanzas

Responsable de cumplir con los pagos a los proveedores.

Fuente: Empresa avicola

Elaboracién: propia
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Anexo N° 02: Encuesta matriz de priorizacién

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - MP SAN ANTONIO

PROBLEMA: COSTOS ELEVADOS EN EL PROCESO DE COMPRAS

NOMBRE AREA:

Marque con una "X" segun su criterio de significancia

Valorizacién Puntaje

Alto 3
Regular 2
Bajo 1

¢Cual es el impactos de las siguientes causas en los elevados costos en el la gestidn logistica de la empresa Mp San
Antonio?

CALIFICACION
ALTO REGULAR BAJO

CAUSA DESCRIPCION

CR1-1 Falta de capacitacion a los usuario sobre el proceso de compras

CR1-2 Falta establecer politicas y estrategias de planificacion.

CR1-3 Clientes internos no hacen seguimiento a sus aprobaciones.

CR2-1 Procedimiento de compras desactualizado.

CR2-2 Procedimiento de seleccidn de proveedores desactualizado.

CR2-3 Maestro de compras desactualizado.

CR3-1 No se manejan productos de reposicién.

No se puede identificar a las dreas que solicitan los productos y nos

CR3-2
los consumen.

CR3-3 No se consumen los productos solicitados

CR3-4 No se tiene registro de materiales para el inicio de los procesos

CR3-5 No se realizan las compras en el tiempo oportuno.

CR3-6 Demora en la atencién de los proveedores.

CR3-7 No se tiene actualizado el lead time de los productos.

CR4-1 Programa de capacitacién no ejecutados.

CR4-2 Sobre carga laboral por aumento de solicitudes de pedidos.

CR5-1 No se tiene cronograma de mantenimiento de herramientas.

CR5-2 Falta de requerimiento de herramientas.

CR5-3 No se tiene manual de operaciones de herramientas y equipos.
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Anexo N° 03: Formato del plan de compras piloto

Automatico

Llenado Por Usuario
Llenado por Logistica |"
JuNio o AGOSTO Stockalmacén Noincluye IGV Fedrade | Cumplimiento
D, - 5 Fecha de 9 Fecha de 5 Fecha de Rec. Recup. | Cant.a | Proveedor [ PU Proveedor | PU | Proveedor PU ahorro recepcion | entrey
- A . Cantidad Cantidad Cantidad A i 8
T e S O Ol =72 || "% 1 1 lcotimcent| 2 [cotiatn2| 3 |cotimatn3| Mo

Fuente: Elaboracién Propia

Datos registrados por el usuario

JUNIO JuLio AGOSTO

Area Ib_ Producto_ Descripcion . Ob. Cantidad Fedin e Cantidad Hechale Cantidad fechalce

Producto entrega entrega entrega

Area, Id Producto, Producto_Descripcion, Unidad De Medida, Observacion, Cantidad De
Acuerdo A La Fecha Requerida

Ejemplo de llenado Plan de compras

uuo AGOSTO

m - __!?_ - Producto_Descripcion F::::: canticfl] :‘::::h
i 28948 _|Ajuste de mecanisme lubing 30-21-1726 Und. Pca 1 16-un 1340 1 14ag0
s 28347 _|Unidad de dransje lubing 30-21-1728 Und. PCa 10 185un 10 13-4u1 10 e
IMA 286823 Resorte muelle SAF pars D2SRE2 - M238S Und. PCA 9 16-jun 9 13-jul 9 14-ag8
It 28238 |Graps 9/16" trabajo pesado Und PCA 16000 | 16jun 16000 134ul 16000 | 14=go
s 26071 |Adaprador magic idrebox 1 maduls und pca 17 185un 17 134ul 7 14350
IMA 24126 ZEBRA 16-27 mm Und. PCA 187 16-jun 167 13-jul 167 13-age

2 23080 | Cinsille 300x2.8mm V3005 Und. P 1887 16-un 1647 13401 1857 14ag0 |
m 22982 |Diafragma pequaiio ¢ nitrilo para bebeders Diametro Ex 35.5mm, In Emm Und. PCA, 24 16-jun 24 13Ul 24 14-ag8
it 22382 | Distragms grande de nitrllo pars bebedaros Dismatro £x 175mm, In 3mm Und Pea 34 16un 34 1341 34 14sg0
s 22609 |Orring2.5x21 Und. P4 100 184un 100 134u1 100 183g0
IMA 22608 |Orring2.5x16 Und. PCA 100 16-jun 100 13-jul 100 13-ag0
[ 15582 |Tuberis Flexible Cerrads 3/4° Gris BG-26F m FCa 34 18-un 34 134ul 52 145g0
i 15589 |Fortafiltro plastico de 10° und Pca s 15un s 13- s 18350
IMA 14148 |[Cintillo 100x2. Smm~-CV100 Und. PCA 1667 16~jun 1667 13-jul 1667 14-ago0

s 14142 _|Cincille 150x3.6mm-Cv150 Und. P4 1887 18un 1647 13401 1857 1030 |
IMA 12309 [Cable para il ién 2x22 AWG m PCA 2500 16-jun 2500 13-jul 14-ags
[ira2 12853 | Cinrillo 203x3 6mm-Cv2004 Und Pea 1687 18-un 1687 1501 1887 t4mz0
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Datos registrador por al area de compras

UBICADA EN LA CIUDAD DE PACASMAYO, REGION LA

Stock almacén No incluye IGV . Fechade | Cumplimiento
— c::;al Transp. Recup. | Cant.a Proviedor . _Pl{ ) Prov:edor . PU : Prov:edor . PU : PU comprado %Ahorro NeOC | recepcion entrega
Fuente: Elaboracion propia
Plantilla para compra de indumentaria
INDUMENTARIA

TIPO DE
PRODUCTO

TALLAS

POLOS / CAMISA

PANTALONES

ZAPATOS

(TP+(5128(30|32(34|36(37)|38(39|40(41)42(43 |44

Fuente: Mp San Antonio

Ejemplo de llenado para los calculos de los ahorros.

Estado Proveedor 1 U Cot;zacién Monedal | Proveedor 2 PU Cotzizacién Moneda2 |PUcomprado| %Ahorro
RecepcionadSV Seg 1.3|Soles Regianz 1[Soles 1 23%
RecepcionadSV Seg 1.3|Soles Regianz 1[Soles 1 23%
RecepcionadSV Seg 1.3|Soles Regianz 1[Soles 1 23%
RecepcionadSV Seg 1.3|Soles Regianz 1[Soles 1 23%
RecepcionadCorrea 28|Soles Venus 18.52(Soles 18.52 34%
RecepcionadVC Securtity 53.03|Soles Regianz 51.85(Soles 51.85 2%
RecepcionadVC Securtity 53.03|Soles Regianz 51.85(Soles 51.85 2%
RecepcionadRegianz 25.97|Soles VC Security 46.5(Soles 25.97 44%
RecepcionadRegianz 25.97|Soles VC Security 36.5(Soles 25.97 29%
RecepcionadRegianz 25.97(Soles VC Security 36.5(Soles 25.97 29%
RecepcionadRegianz 25.97(Soles VC Security 46.5(Soles 25.97 44%
RecepcionadRegianz 25.97|Soles VC Security 36.5|Soles 25.97 29%
RecepcionadRegianz 11.61(Soles VC Security 13.9|Soles 11.61 16%
RecepcionadVC Securtity 62.5754|Soles Regianz 51.85(Soles 51.85 17%
RecepcionadRegianz 37.1|Soles VC Security 44.5(Soles 37.1 17%
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Anexo N° 04: item solicitados en la muestra de la poblacion

Mes N° Meses | Clasifica

Item Producto

Enero | Febrero Marzo Abril | Mayo Junio | Solicitados cion

1 PETROLEO DIESEL S50 3 3 3 4 3 3 6 A

2 KIT DE NACIMIENTO 2 2 2 2 1 1 6 A

3 LIJA DE FIERRO N 80 1 1 1 1 1 1 6 A

4 PAPEL BOND A4 X 75 GR 1 1 2 1 2 5 A

5 ACEITE HIDRAULICO CAT SAE 10W X 5 GAL 1 1 1 1 1 5 A
MANTA POLIPROPILENO TUBULAR 3M X

6 200M 140GR BLANCO 1 1 1 A
CABLE VULCANIZADO NLT 2 X 16 AWG 2 2 1 3 4 A
TABLERO ESTRUCT LP OSB 11.1 MM X 1.22

8 M X244 M 2 1 2 1 4 A
ABRAZADERA ACERO INOXIDABLE 316 3/16"

9 P/CABLE 1 1 1 1 4 A
CABLE DE RED UTP 4P 24AWG LSZH

10 | CATEGORIA 6 1 1 1 1 4 A
FORMATO REPORTE DE TRABAJO DE

11 | MANTEN MGP-REG-003 1 1 1 1 4 A
MANTA POLIPROPILENO TUBULAR 3M X

12 | 200M 140GR NEGRO 2 5 2 3 A

13 | ARANDELA PLANA DE FIERRO 5/16" 2 2 3 A

14 | IMPRIMANTE CIL X 200 L 3 3 A

15 | MALLA SARDINERA USADA 2 2 3 A
ADHESIVO Y SELLANTE (SIKAFLEX-11 FC) X

16 | 600 ML 1 1 2 3 A
BATERIA 23 PLACAS 12V 155AH ETNA S-

17 1223 1 1 2 3 A

18 | BOTIN INDUSTRIAL DIELECTRICO NEGRO 2 1 A

19 | BREA ASFALTICA 2 1 1 A
CABLE ACERO INOXIDABLE 3/16" 7 X 19

20 | HILOS 1 1 2 3 A
ESPIGA BRONCE MACHO NPT 1/2"

21 | PIMANGUERA 1/2" 2 1 1 3 A

22 | GASEOSAX3L 1 1 A
JUEGO DE LLAVES HEXAGONALES TORX X

23 |8 PZAS 1 1 2 3 A

24 | LAPICERO AZUL 1 1 3 A

25 | ACEITE SHELL OMALA S2 G 220 1 1 3 A

26 | ARANDELA PLANA DE FIERRO 3/8" 1 1 3 A

27 | ARANDELA PLANA DE FIERRO ZINCADO 1/4" 1 1 3 A

28 | CADENA DE RODILLOS ASA 120-1 (1 1/2") 1 1 1 3 A
CINTA TEFLON PARA ALTA TEMPERATURA

29 |1/2" X8YDS 1 1 1 3 A
CONECTOR NEUMATICO CODO 90° P/

30 | MANGUERA 8 MM 1 1 1 3 A
CONECTOR NEUMATICO RAPIDO RECTO P/

31 | MANGUERA 8 MM 1 1 1 3 A

32 | DISCO DE CORTE 4 1/2" X 7/8" X 1/8" 1 1 1 3 A
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33 | FAJA DENTADA AX-32 1 1 3 A
FILTRO DE ACEITE VOLKSWAGEN

34 | 03H115562 A

35 | FILTRO DE AIRE MOTO CARGUERA CG200 A
FILTRO DE AIRE PRIMARIO S4/PGR SCANIA

36 | 1485592 A

37 | FILTRO DE AIRE SCANIA 1913500 1 A
FILTRO DE AIRE SECUNDARIO S4/PGR

38 | SCANIA 1759847 1 3 A

39 | FILTRO DE AIRE VOLKSWAGEN 7P0129620A 1 1 A
FILTRO DE AIRE VOLKSWAGEN

40 | 7P0819631/7P5819631 1 1 3 A

41 | FILTRO DE COMBUSTIBLE PERKINS 4461492 1 1 3 A

42 | FILTRO SECADOR DE AIRE SCANIA 2562323 1 1 3 A

43 | GASOLINA 84 OCTANOS 1 1 1 3 A

44 | GRASA PRESION EXTREMA CERAN HV 1 1 3 A

45 | LIQUIDO PARA FRENO DOT 4 X 500 ML 1 1 3 A
MANTA PLASTIFICADA 2M X 200M X 200 GR

46 | NEGRO PLATA 1 A

47 | MICA PORTAPAPEL A4 1 1 3 A
PALO ROLLIZO (MANDANA) 2" X6 M A LA

48 | PUNTA 1 1 1 3 A
PERNO CABEZA HEXAGONAL UNC 1/2" X 4"

49 | G8 1 1 1 3 A
PERNO CABEZA HEXAGONAL UNC 5/16" X 3"

50 | G8 1 1 1 3 A
POLEA DE HIERRO FUNDIDO W/O

51 |[3.5(P.ESP) 1 1 A

52 | RODAMIENTO DE INSERCION AS205-100D 1 1 A
RODAMIENTO OSCILANTE DE BOLAS SKF

53 |1216-K/C-3 1 1 1 3 A
RODAMIENTO RIGIDO DE BOLAS 1 HILERA

54 |6200 2RS 1 1 1 3 A
RODAMIENTO RIGIDO DE BOLAS 1 HILERA

55 | 6004-2RSH 1 1 3 A
RODAMIENTO RIGIDO DE BOLAS 1 HILERA

56 | 6202-2RSH 1 1 3 A
RODAMIENTO RIGIDO DE BOLAS 1 HILERA

57 | 6203-2RSH 1 1 3 A
RODAMIENTO RIGIDO DE BOLAS 1 HILERA

58 | 6304-2RSH 1 A

59 | TIRAFON DE 1/4" X 2" 1 A

60 | TUBO PVC PARA AGUA 2" X 5M C-10 1 1 1 A
TUERCA HEXAGONAL FRENADA UNC 1/4"

61 | G2 1 1 1 3 A
TUERCA HEXAGONAL FRENADA UNC 5/16"

62 | G2 1 1 1 3 A

63 | TUERCA HEXAGONAL UNC 1/2" G8 1 1 1 3 A

64 | TUERCA HEXAGONAL UNC 5/16" G8 1 1 1 3 A

65 | TUERCA HEXAGONAL UNC 7/16" G8 1 1 1 3 A
DOSIS QUIMICA P/PUESTA A TIERRA DE

66 | THORGEL X 5KG 1 2 B
TANQUE DE POLIETILENO AGUA 25000

67 | LITROS NEGRO 2 3 2 B
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BISAGRA ACERO INOXIDABLE 4"X 4"X3 MM
68 | C/TORNILLO 2 B
69 | BOLSA DE POLIETILENO 4" X 8" B
70 | CABLE VULCANIZADO NLT 4 X 14 AWG 2 B
JUEGO LLAVES HEXAGONALES ALLEN 1.5-
71 | 10MM X 10 PZAS 1 3 2 B
KIT ANALISIS DE DUREZA TOTAL 0-30 MG/L
72 | HANNA HI3812 2 B
73 | MALLA NYLON 0.4MM X 2 1/2" 1 2 B
74 | MATERIALES VARIOS 2 B
75 | PINTURA ESMALTE SINTETICO GRIS CLAR 2 B
76 | PINTURA SPRAY ANTIOXIDO GRIS 2 B
TIRAFON CABEZA HEXAGONAL
77 | AUTOPERFORANTE N°14 X 1" 3 2 B
78 | ALICATE UNIVERSAL 8" 1 B
79 |ATUN X170 GR B
BISAGRA ACERO INOXIDABLE 4" X 3" X 3
80 | MM 2 B
BOTIN INDUSTRIAL DIELECTRICO PUNTA
81 | BAQUELITA MARRON 2 2 B
82 | CABLE VULCANIZADO NLT 3 X 12 AWG 1 2 B
83 | CABLE VULCANIZADO NMT 3 X 12 AWG 1 2 B
84 | CANDADO ASA 120-1 (1 1/2" 2 B
85 | CINTA MASKING TAPE 1" X 37 M 2 B
86 | CINTILLO DE NYLON 200 MM X 3.6MM 2 1 2 B
CRIADORA CHORE TIME MOD. ULTRA RAY
87 | 52902551 1 2 B
88 | DESTORNILLADOR DADO 10MM 2 1 B
ESPIGA BRONCE MACHO NTP 1/2"
89 | PIMANGUERA 3/8" B
90 | FILTRO DE BOLSA 5UM 1 B
91 | GRASA SKF LGMT 2 X KG 1 B
INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO IC60N 3
92 | X16 ACURVAC 2 1 2 B
JUEGO PUNTAS TORX 11 PIEZAS C/ENCAST
93 | 1/4" GAAV1l101 B
94 | LECHE GLORIA X400 GR B
95 |LISTON DE MADERA4CM X120 CM X 4 MM 2 2 B
LLAVE DE PASO ESFERICA PVC 1/2"
96 | C/ROSCA 1 2 B
97 | LLAVE MIXTA CROMADA 10 MM 1 2 2 B
98 | LLAVE MIXTA CROMADA 11 MM 1 2 2 B
99 | LLAVE MIXTA CROMADA 13 MM 1 2 2 B
100 | LLAVE MIXTA CROMADA 14 MM 1 2 2 B
101 | LLAVE MIXTA CROMADA 16 MM 1 2 2 B
102 | LLAVE MIXTA CROMADA 17 MM 1 2 2 B
103 | LLAVE MIXTA CROMADA 8 MM 1 2 2 B
104 | NEUMATICO CAT 12-16.5 2 B
105 | NEUMATICO DURATURN Y601 11R22.5 2 2 B
106 | PANO DE LIMPIEZA WYPALL X60 2 B
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PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO TL-

107 | WA901ND WIFI 2 B
RODAMIENTO RIGIDO DE BOLAS 1 HILERA

108 | 6204-2RSH 2 B
TANQUE HIDRONEUMATICO MEMBRANA

109 | VERTICAL 60 L 1 2 B
ABRAZADERA DE MUELLES TIPO U MMBB

110 | A9473510325 2 B
ABRAZADERA SIN FIN ACERO INOX 40-60

111 | MM P/MANG 1 B

112 | ACEITE SHELL OMALA S2 G 320 1 B

113 | ACEITE SINTETICO SULLAIR SULLUBE 32 1 2 B
ADAPTADOR MAGNETICO HEXAGONAL

114 | 10MM C/ENCASTRE 1/4" 2 B

115 | ALAMBRE GALVANIZADO N 14 2 B

116 | ALICATE DE CORTE 8" 1 2 B

117 | ALICATE DE PRESION PUNTA CURVA 10" 1 2 B
ANGULO PLEGADO GALVANIZADO 2MM X

118 | 40MM X 100MM X 60 MM 1 2 B
ANILLO DE SEGURIDAD EXTERIOR 23MM

119 | DIN 471 B

120 | ARCHIVADOR OFICIO LOMO ANCHO B
ARMELLA ABIERTA ACERO GALVANIZADO

121 |5/16" X 31/2" 2 B
ARO DE RUEDA 7.5 X 22.5 8H 275MM 750-

122 | 275PPAF 2 B

123 | ARROZ 2 B

124 | AVENA 2 B

125 | BATERIA 13 PLACAS 12V 87AH ETNA V-13Z 2 B

126 | BATERIA VRLA 6V 4000MAH YUASA NP4-6 1 2 B
BOMBA DE EMBRAGUE MERCEDES BENZ

127 | A3862957207 1 2 B

128 | BORRADOR BLANCO B

129 | BROCA PARA METAL 5 MM HSS B
CABLE ACERO GALVANIZADO 3/16" 7 X 7

130 | HILOS PLASTIFI 1 B

131 | CABLE DE ACERO 1/16" B
CAMARA EZ-IP MODELO DAHUA IPC-

132 | B1B40ON-0280B 2 B
CASACA IMPERMEABLE AZUL CON CINTA

133 | REFLECTIVA 1 2 B
CENTRIFUGO DE ACEITE PARA MOTO

134 | CARGUERA LF200 2 B

135 | CINCEL DE CORTE 3/4" X 8" 1 2 B
CINTA AISLANTE VINILICA 1700 3/4" X 18 M

136 | (DUP.) 1 2 B

137 | CODO A PRESION PVC 3" X 90° P/AGUA 1 2 B

138 | CODO MIXTO PVC 1" X 90° PARA AGUA 1 2 B

139 | CUCHILLA RETRACTIL STANLEY 10-778 1 2 B

140 | DISCO DE CORTE 7" X 7/8" X 1/8" 1 2 B
ESCALERA METALICA TIPO TIJERA 3 PASOS

141 | X1.16 M 1 2 B
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142

ESCOBILLA COPA TRENZADA 4" X M14-2
P/AMOLADORA

143

EXTRACTOR RODAMIENT UNAS 6.7" SKF
400165 TMMR 200F

144

FAJA EN V OPTIBELT XPC 4250

145

FIDEO

146

FOLDER MANILA A4

147

GRASA SKF LGMT 3 X KG

NN NN N

o |0 | |® @

148

INTERRUPTOR SIMPLE P/SOBREPONER 10A
127/250V OVAL

149

INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO IC60N 2
X6 ACURVAC

150

JEBE ESPONJOSO 1/2" X 1"

151

JEBE ESPONJOSO 1/4 X 1"

152

JUEGO DE BROCAS COBALTO 1/16" A 1/2" X
29 PZAS

153

KIT LAMPARA GERMICIDA UV 30W
G30T8 90CM MCA

154

LAPIZ 2B

N

w

155

LENTE ANTIEMPANANTE TRX NEGRO LUNA
CLARA

156

LLAVE AJUSTABLE CROMADA 6"

157

LLAVE MIXTA CROMADA 15 MM

158

LLAVE MIXTA CROMADA 18 MM

159

LLAVE MIXTA CROMADA 19 MM

160

LLAVE MIXTA CROMADA 3/8"

161

LLAVE STILSON 12"

[ T TS [N

[ e T I [ =Y

162

NEUMATICO AEOLUS 12R24 HNO8

163

OXIGENO INDUSTRIAL

164

PANO DE LIMPIEZA WYPALL X70

NN NN (NNIN N NN

T 00T T |©®|®|W | |@

165

PAPEL A4 TROQUELADO PARA BOLETAS X
75 GR

166

PAQUETE DE MUELLE POSTERIOR SCANIA
1923855

167

PERNO CABEZA HEXAGONAL ACERO GALV
1/4" X 1/2"

168

PINZA AMPERIMETRICA FLUKE 373

w

169

PINON DE 17 DIENTES ASA 160-1 (2"

N

w

170

PLANCHA PERFORADA LAC 3 MM X 280 MM
X 1540MM H 6MM

171

PLUMON JUMBO 23 NEGRO

172

POLEA DE NYLON 1 3/4"

173

PUNTA ESTRELLA 2" PARA TALADRO

174

REDUCCION BUSHING PVC 1" X 1/2"

175

REMACHE ALUMINIO 3/16" X 3/4"

176

RESALTADOR AMARILLO

NG

NN N (NN NN

M 00 T | @

177

RETEN DE NITRILO LABIO DOBLE 25MM
X47MMX7 MM(DUP.)

178

RETEN DE NITRILO LABIO DOBLE 90MM X
120MM X 12MM
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RODAMIENTO RIGIDO DE BOLAS 1 HILERA

179 | 6203-2Z 2 B
RODAMIENTO RIGIDO DE BOLAS 1 HILERA

180 | 6205 2RS B

181 | SENSOR MAGNETICO LED NEUMAX 1500 AC B
SIERRA CALADORA 780W 500-3100 RPM

182 | 220V B

183 | SILICONA LIQUIDA B
SILICONA TRANSPARENTE C X 300ML

184 | (SIKASIL) 2 B
SPRAY P/CORREAS CHESTERTON

185 | SPRAGRIP 730 X320 G 2 B
TACOMETRO LASER Y DE CONTACTO

186 | MULTIFUNCIONAL TKRT 20 SKF 2 B

187 | TALADRO PERCUTOR 1/2" X 1100W DWD520 2 B

188 | TEE MIXTA PVC 1" 2 B

189 | TERMA ELECTRICA 50 L - 220 VAC 2 B

190 | TORNILLO DE BANCO 200 MM X 8" 2 B
TRANSFORMADOR TRIFASICO ACEITE

191 | 75KVA 22.9/0.46KV 2 B

192 | TROFEO B
TUBO CUADRADO LACDE 2 MM X 1 1/2" X 6

193 | M B

194 | TUBO PVC PARA AGUA 3" X5 M C-10 B
TUBO REDONDO FIERRO GALVANIZADO

195 [ 2.5MM X 2.5" X 6.4M 2 B
TUERCA DE ABRAZADERA D/MUELLES

196 | MMBB N000000000254 2 B

197 | TUERCA HEXAGONAL ZINC UNC 1/4" 2 B

198 | TUERCA PVC 20 MM PARA RACOR 2 B

199 | UNION PVC 1" PRESION 2 B

200 | UPS 500VA 300W APC BK500EI 2 B
VALVULA CHECK BRONCE HORIZONTAL 2"

201 | PN16 C/ROSCA 2 B

202 | VALVULA CHECK BRONCE VERTICAL 3/4 " B
VALVULA CHECK CANASTILLA D/BRONCE

203 | VERTICAL 2" 2 B
VALVULA ESFER BRONCE CROMADO 2"

204 | PN30 P/TOTAL C/IR B

205 | BALON DE OXIGENO X 6 M3 C

206 | OXIGENO GASEOSO 1 C
BOTIN INDUSTRIAL CUERO C/PUNTA DE

207 | ACERO NEGRO 1 C

208 | CASQUILLO DE LATON 1/4" 1 C

209 | LIGAS X 1 LIBRA 1 C

210 | RETEN DE NITRILO 107 MM 425060000680 1 C
SISTEMA DE BEBEDERO NIPLE 150 X 16M

211 | LUBING 1 C

212 | ACOPLE MACHO GIRATORIO 3/8" X 3/8" NPT 1 C

213 | CASQUILLO DE LATON 5/16" 1 C

214 | CEBADA ECCO X 195 GR 1 C
COLA ENTOMOLOG P/ATRAER INSECTOS

215 | TEMOCID X 750 ML 1 C
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216

CUCHILLA CUTTER

217

DESTORNILLADOR DADO 8 MM

218

DICLOFENACO AMPOLLA 75 MG

219

MANTEQUILLA X 90 GR

220

PARACETAMOL X 500 MG

Rk ke e

o0 000

221

COCHE PORTA BANDEJAS DE HUEVO
FIERRO GALV C/RUEDA

222

ACTUADOR PARA OPTIMA E-FLUSH 24VDC

223

ADAPTADOR PVC MACHO 1"

224

AISLADOR DE BAQUELITA 60 X 60 MM X 3/4"

S N T

o0 |00

225

ARNES DE SEGURIDAD 4 ANILLOS
C/ENGANCHE QWIK FIT

=

226

BOLSA POLYESTER PORTA
HERRAMIENTAS 12"

227

BROCA PARA METAL HSS COBALTO 1/4"

228

BROCA PARA METAL HSS COBALTO 3/8"

229

BROCA PARA METAL HSS COBALTO 5/8"

P T ST

o000 |0

230

CABLE DE EMBRAGUE C/FUNDA P/MOTO
CARGUERA CG 200

231

CABLE THW-90 10 MM2 NEGRO

232

CABLE VULCANIZADO NLT 3 X 14 AWG

233

CANDADO ASA 60-1( 3/4")

N

o000

234

CILINDRO DE FRENO DE MOTOR
MERCEDES BENZ A000430812664

235

CINTA REFLECTIVA 2" X 45.7 M AMARILLA

236

DESTORNILLADOR DADO 3/8"

237

DESTORNILLADOR DADO 6 MM

238

DESTORNILLADOR DADO 7 MM

239

DIMENHIDRINATO (GRAVOL) X 50 MG

240

DISCO DE CORTE 4 1/2" X 1/16" P/METAL

241

DISCO DE CORTE 7" X 7/8" X 1/16" PIMETAL

242

DISCO DE FRENO PETERS A9754230612

N N N N

o0 0000|000

243

ELECTROBOMBA CENTRIFUGA
MONOBLOCK B1.5X2-5.7T

=

@]

244

ESTABILIZADOR Z CON POLIMEROS

@]

245

EXTRACTOR DE 36" CHORE TIME 385893542

246

EXTRACTOR ENDURA 57" TRIFASICO 1.5 HP
53464-42U

247

FOCO AHORRADOR TWISTER 23W LUZ
CLARA/FRIA

248

FOTOCELDA HONEYWELL C7027A-1049

249

GALLETA SODA

250

INTERRUPTOR CAJA MOLDEADA 3X100A
NSX100F LV429630

251

INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO IC60N 2
X2ACURVAC

252

JUEGO DE DESTORNILLADORES AISLADOS
1000 V X 7 PZAS

253

JUEGO LLAVES HEXAGONALES ALLEN
1/16"-3/8" X 10PZAS

254

LAPICERO ROJO
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255

LINEA DE VIDA DOBLE POLIESTER 2
1/4"X1.8M C/AMORT

256

LLAVE AJUSTABLE CROMADA 12"

257

LLAVE DE PASO ESFERICA PVC 3/4"
C/ROSCA

258

MALACATE DE 3000 LB PARA COMEDERO
CHORE TIME 47687

259

MANGUERA PVC TRANSPARENTE 1/2"

260

MANGUERA VERIFICADORA DE NIVEL 45
CM LUBING 330700

@]

261

MANOMETRO GLICERINA DUAL 0-60
PSI/BAR 1/4" NPT INF

262

NAPROXENO TABLETA X 550MG

=

263

NIPLE ESCAMADO BRONCE HEMBRA NPT
5/16"

264

NIVEL DE ALUMINO 12" STANLEY 42-072

265

ORFENADRINA AMPOLLA 60 MG

266

O-RING DE NITRILO 3 MM X 10 MM

R

o000 0|0

267

PALO ROLLIZO (MANDAYON) 3" X8 M A LA
PUNTA

[uy

(@]

268

PANADOL X 2 TAB DE 500 MG

(@]

269

PANTALLA GALVANIZ 34" COMPLETA
CHORE TIME 11011008

270

PAQUETE DE MUELLE DELANTERO MMBB
A9583201702

271

PERNO DE RUEDA 15 X 18 X 41.275 MM CAT
159-5772

272

PERNO RUEDA DE DISCO POSTERIOR
MMBB A0004015271

273

PINTURA ESMALTE AMARILLO TRAFICO

274

PINON DE 11 DIENTES ASA 60 (3/4")

275

PLANCHA ESTRIADA DE FIERRO A-36 3/32"
X4 X8

276

PLUMON PERMANENTE 421-F NEGRO

277

REFRIGERADORA X 249L DAEWOO RGP-
25GFB

278

RETEN CAUCHO ACERO MERCEDES BENZ
A0169975846

@]

279

RETEN DE NITRILO LABIO DOBLE 32 MM X
47 MM X 7 MM

280

ROTOMARTILLO SDS PLUS 850W GBH 2-28D

281

SIERRA COPA 4 1/2"

282

SIERRA COPA 5"

283

SIRENA ELECTROMEC MIDFON BA 108 DB
24 VDC

o |00 |00

284

TABLERO ARMADO D/POLYESTE
1200X810X300MM PRINCIPAL

285

TABLERO DE POLYESTER IP66 600 X 400 X
250MM MARINA

286

TABLERO ELECTRONICO 12V PARA MOTO
CARGUERA CG200

287

TABLERO MURAL 600MMX500MMX250MM IP
66/NEMA 4
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288

TACO DE MADERA TORNILLO 10CM X 10CM
X 50CM

289

TANQUE ESTACIONARIO HORIZONTAL DE
GLP 1000 GLS

290

TARJETA BINGO

291

TEMPLADOR PARA CABLE M16

292

TIRAFON CABEZA HEXAGONAL AUTOP N14
X1 1/2" C/INEOP

293

TORNILLO AJUSTAD P/REGULAD BIG
DUTCHMAN 302402300

294

TRANSFORMADOR TRIFASICO SECO
440/220 V 50 KVA DYN5

295

TRANSFORMADOR TRIFASICO SECO
BARNIZ 440/220V 8KVA

@]

296

TUERCA DE RUEDA M20 MERCEDES BENZ
A0009905153

297

TUERCA HEXAGONAL G 5 CAT 142-7493

298

UNION SIMPLE PVC 3" PRESION

299

UNION UNIVERSAL PVC 3" C/ROSCA

300

UNION UNIVERSAL PVC 3/4" C/ROSCA

301

VALVULA DE COMPUERTA 1"

NN NN

302

WINCHA X5 MT

[ e T e T S =

o0 000 |0|0

303

ABRAZADERA OMEGA FIERRO
GALVANIZADO 1" P/TUBO

304

ABRAZADERA TELESCOPICA PVC-U 3" X
1/2"

305

ABRAZADERA TELESCOPICA PVC-U 6" X 3"

306

ABRAZADERA TELESCOPICA PVC-U 6" X 4"

o0 |0 |0

307

ACEITE CAJA DE CAMBIOS MOBILUBE 1
SHC 75W90

@]

308

ACEITE SHELL HX-3 25W-60

@]

309

ACETILENO INDUSTRIAL

310

ACOPLAMIENTO ELASTOMERO OMEGA E4
REXNORD 10287332

311

ACOPLAMIENTO ENCHUFAB 13 01140 00
P/TERM TF65/20E

312

ACTUADOR DE COMPUERTA AVM234SF132-
24VAC

313

ACTUADOR ML 7999A - 2001 PARA SISTEMA
DE COMBUSTION

314

ADAPTADOR A PRESION STANDARD
P/CILINDRO GAS X 10KG

315

ADAPTADOR MAGNETICO HEXAGONAL
11MM C/ENCASTRE 1/4"

316

ADAPTADOR MAGNETICO HEXAGONAL
13MM C/ENCASTRE 1/4"

317

ADAPTADOR MAGNETICO HEXAGONAL 3/8"
C/ENCASTRE 1/4"

318

ADAPTADOR MAGNETICO HEXAGONAL
5/16" C/ENCAST 1/4"

319

ADAPTADOR MAGNETICO HEXAGONAL
7/16" C/IENCASTRE 1/4"
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ADAPTADOR MAGNETICO HEXAGONAL
320 | 8MM C/ENCASTRE 1/4" 1

321 | ADAPTADOR PARA SIERRA COPA 2"

322 | ADAPTADOR PARA SIERRA COPA 3"

323 | ADAPTADOR PVC MACHO 1 1/2" C-10

324 | ADAPTADOR PVC MACHO 2" 1

e N S

325 | ADAPTADOR PVC MACHO 3" 1

O 00 000

330
AJUSTADOR FRENO TRASERO RH NISSAN 442003HAOA

ALGODON BOLSA X 100 GR

332
ALICATE DE PINZA 6"

333
ALICATE DE PRESION PUNTA RECTA 10"

334 | ALICATE DE PUNTA 8" 1

335 | ALINEADOR DE POLEAS SKF TKBA 40 1

ALTERNADOR 160A 12V J180
336 | FREIGHTLINER DR 8600424 1 1

9]

AMOLADORA ANGULAR 4 1/2" 1500W
337 | DEWALT DWE4314 1

338 | AMORTIGUADOR 43MM P/MOTO WX200 1

339 | ANCOCIDE 4070 1

340 | ANDAMIO DE METAL CON GARRUCHAS 1

N e N A

341 | ANGULO DE FIERRO 2" X 2" X 1/4" 1

o0 0|00
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342

ANGULO PLEGADO GALVANIZADO 2.5MM X
2" X 45MM

343

ANILLO A PRESION DE FIERRO 1/2"

344

ANILLO DE SEGURIDAD 1-31/64" X 1/16"

345

ANILLO DE SEGURIDAD A-82 DIN 471

S N T

o0 |00

346

ANTENA DE PLATO 34DBI 5.8GHZ UBIQUITI
RD-5G34

@]

347

ANTENA SECTORIAL 2.4 GHZ 15DBI AM-
2G15-120

348

APOSITO ESTERIAL GASA Y ALGODON 10
CM X10 CM

349

ARANDELA DE TENSION NISSAN 54474-
01G00

@]

350

ARANDELA NEOPRENE N° 14

[uy

(@]

351

ARANDELA PLANA ABRAZADERA DE
MUELLES A9473250070

352

ARANDELA PLANA DE FIERRO 1/2"

353

ARANDELA PLANA NISSAN 08915-5441A

354

ARANDELA PLANA ZINCADA 3/16"

355

ARCO DE SIERRA FIJO 12"

356

ARCO DESINFECCION VEHICULAR

357

ARGON INDUSTRIAL

L T [ I e P

O 1000000

358

ARMELLA ABIERTA ACERO GALVANIZADO
1/4" X 31/2"

@]

359

ARNES DE CABLEADO DE CHASIS PDM A06
27902 045: FTL

360

ARO 5.00-R12 4 HUECOS P/MOTO
CARGUERA

361

ARO ALUMINIO 8.25 X 22.5 10H AMERICANO
MARCA MAMUT

(@]

444

CABLE VELOCIMETRO C/FUNDA P/MOTO
CARGUERA CG 200

445

CABLE VULCANIZADO NLT 2 X 18 AWG

446

CABLE VULCANIZADO NLT 4 X 12 AWG

447

CADENA DE RODILLOS ASA 160-1(2")

448

CADENA DE RODILLOS ASA 40-2(1/2")

449

CADENA DE RODILLOS ASA 60-1(3/4" )

450

CADENA DE RODILLOS ASA 80-1 (1")

451

CADENA DE RODILLOS ASA-100 (1 1/4")

N N N

O 0000000

452

CADENA ESLABONADA FIERRO
GALVANIZADA 3/32"

=

@]

453

CAFE X 190 GR

@]

454

CAJA BASE 2 UPC 5.8 GHZ 14W 24V
RB912UAG-5HPND-OUT

455

CAJA DE COLORES

9]

456

CAJA DE HERRAMIENTAS 19" X 10" X 9 7/8"

457

CAJA DE HERRAMIENTAS METALICA 47.5 X
22 X23.8CM

458

CAJA IDROBOX 2 MODULOS IP55

459

CAJA PLEXO 105 X 105 X 55 MM IP55
LEGRAND 92020

1

460

CALDERA 2 ETAPAS 82% LOCHINVAR CBL-
399

1
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461

CALDERERIA ACERO 6" A 4" SCH40 P/2
HIDRANTES

462

CALDERERIA ACERO 6" SCH40 C/MANIFOLD

463

CALIPER FRENO DELANTERO 1ZQ NISSAN
41011-VN10B

464

CALIPER FRENO DELANTERO NISSAN
41001-VN20A

465

CAMARA DE NEUMATICO 5.00-R12 P/MOTO
CARGUERA

466

CAMARA DOMO PTZ IVS EXMOR-R 1 2/8"
360°

467

CAMARA POSTERIOR CHENG SHIN 4.00-10
P/LLANTA MOTO

468

CAMARA TERMOGRAFICA -25°C A 380°C
FLIR TG167

469

CANAL C ALAS ATIESADAS GALV 2MM X 4"
X 2" X6M

470

CANALETA PVC CON ADHESIVO 20 MM X 12
MM

471

CANDADO 30 MM

472

CANDADO 40 MM Y110

473

CANDADO ASA 100-1 (1 1/4")

474

CANDADO ASA 80-1 (1)

o0 000 |0

475

CANDADO DE EMBRAGUE PARA MOTO
CARGUERA CG 200

(@]

476

CANGILONES DE POLIETILENO CC-HD 10" X
6"

477

CANGILONES DE POLIETILENO CC-HD 9" X
6"

478

CARBURADOR PARA HONDA GX270 16100-
Z1D-621

479

CARETA PARA SOLDAR FOTO SENCIBLE

480

CARTUCHO DE FILTRO DE VACIO PRINZEN
6400400007

481

CARTUCHO VAPORESS ORGANICOS Y
GASES ACIDOS 3M 6003

@]

482

CASACA JEAN AZUL C/CINTA REFLECTIVA
PARA SOLDADOR

483

CASCO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL AZUL

484

CASCO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
BLANCO

485

CEFADROXILO 500MG

o0 (OO0

486

CHAPA DE CONTACTO MOTO CARGUERA
MOTOR CG 200

487

CHAPA DE CONTACTO UNIVERSAL 24V

o 0

488

CHEQUE DE VINIL 52CM X 110CM PARA
PREMIOS

O

489

CHISPERO( P.ESP)

@]

490

CHOMPA T/JORGE CHAVEZ NEGRO C/LOGO
BORDADO

491

CILINDRO DE CIERRE LLAVE MERCEDES
BENZ A6707600205

492

CILINDRO NEUMATICO DOBLE EFECTO 50
MM X 200 MM
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CILINDRO TRANSMISOR DE EMBRAGUE

493 | MMBB A3882957206 C

494 | CINCEL DE CORTE 1" X 10" Cc

495 | CINCEL DE CORTE 3/4" X 10" Cc
CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE 1/2" X 36

496 | YDS 1 Cc
CINTA AISLANTE DE ESPUMA 1/8" X 2" X 30

497 | FT NEGRO 1 Cc
CINTA AISLANTE VINILICA 1700 3/4" X 18 M

498 | ROJO 1 Cc

499 | CINTA MOLDEABLE (MOLDIMIX) X 32 GR 1
CINTA TEFLON 19 MM (3/4") X 0.075 MM X 10

500 | YDS 1 c

501 | CINTILLO DE NYLON 300 MM X 4.8MM 1 Cc

502 | CINTILLO DE NYLON 310 X 4.8MM CV310 1 Cc

503 | CIZALLA 18" 1 C

504 | CLAVO FIERRO GALVANIZADO 2" P/IMADERA 1 Cc

505 | CLAVO FIERRO GALVANIZADO 3" P/MADERA 1 Cc

506 | CLIP METALICO X 100 1 C
COCHE P/TRASLAD RESIDUO INOX A36

507 | 0.65MX1.55MX0.59M 1 Cc

508 | COCINA A GAS DE MESA 4 HORNILLAS C
CODO A PRESION PVC 1 1/2" X 90° PARA

509 | AGUA 1 Cc
CODO A PRESION PVC 2" X 90° PARA

510 | DESAGUE 1 Cc
CODO A PRESION PVC 3" X 45° C-10 PARA

511 | AGUA c

512 | CODO BRONCE 1/2" X 90° C/ROSCA Cc
CODO PVC 1 1/2" X 90° C/ROSCA PARA

513 | AGUA 1 c
COLLAR BARRA DE TENSION NISSAN 54479-

514 | F1700 1 Cc
COLLARIN DE EMBRAGUE MERCEDES

515 | BENZ A0012502215 1 Cc
COMANDO DERECHO PARA MOTO

516 | CARGUERA CG200 1 Cc
COMPRESOR DE AIRE 10 HP 9 BAR SULLAIR

517 | ST709 1 Cc
COMPRESOR TRIFASICO 5HP 220V

518 | DANFOSS MT125H3DVE C

519 | COMPUTADOR A BORDO OBC FM 38071 Cc
COMPUTADORA LENOVO THINKCENTRE

520 | M720 8GB 1 C
CONECTOR NEUMATICO RAPIDO RECTO

521 | PIMANGUERA 10 MM 1 C
CONECTOR NEUMATICO RAPIDO T/ TEE P/

522 | MANGUERA 8 MM 1 C
CONECTOR NEUMATICO RECTO 1/4" C/R

523 | BSP P/TUBO 10MM C

524 | CONECTOR PARA CABLE DE RED RJ-45 C
CONO DE SEGURIDAD NARANJA DE 70 CM

525 | CON CINTA REFLE 1 C
CONTACTOR 3 X 12A NA+NC 220VAC AC3

526 | LC1D12M7 1 C
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527

CONTACTOR 3 X 25A NA+NC 220VAC AC3
LC1D25M7

0

528

CONTACTOR 3 X 9A NA+NC 380V AC3
LC1D09Q7

529

CORDON TORICO NBR 3.5 MM

530

CORDON TORICO NBR 5 MM

531

CORRECTOR LIQUIDO X 9 ML

N T ST

O 00 [0

532

CREMALLERA COMPL EMBRAGUE 6 X 6
P/MOTO CARG CG 200

[uy

O

533
564

CREMALLERA COMPLETA 70D -6 X7
P/MOTO CARG CG200

DADO TUBULAR 19MM X 1/2"

565

DADO TUBULAR PARA BUJIA 21MM

566

DADO TUBULAR PARA BUJIA 5/8" X 1/2"

[ IS [ =

567

DADO TUBULAR PARA BUJIA BAE 24 MM X
1/2"

[uy

o o000 o0

568

DESAGUE T/CANASTILLA ACERO INOX 3
1/2"Y PVC

569

DESINFECTANTE ANCOOL 3700

570

DESINFECTANTE ANCOOL 3760

571

DESTORNILLADOR ESTRELLA 1/4" X 6"

572

DESTORNILLADOR PLANO 1/4" X 6"

e TN (=S IS N

o0 |00 [0

573

DESTORNILLADOR PLANO 5/16" X 8"
GRANDE DE GOLPE

=

574

DEXAMETASONA 4MG INYEC

575

DICLOFENACO GEL 1%

576

DISCO DE CORTE 4 1/2" X 7/8" X 1/16" P/
MADERA

577

DISCO DE CORTE 14" X 1/8" X 1"

o0 O[O

578

DISCO DE EMBRAGUE MERCEDES BENZ
A6952507103

(@]

579

DISCO DESBASTE LAMINADO 4 1/2"X 7/8"X
22.5MM P/MET

580

DRIZA NYLON NEGRO N 36

581

EJE CAMBIO COMPLETO S/UNA P/MOTO
CARGUERA CG200

582

EJE DE EMBRAGUE MERCEDES BENZ
A3862540006

583

EJE DE RUEDA DELANTERA PARA MOTO
CARGUERA CG 200

584

EJE POSTERIOR DE RUEDA RH NISSAN
38164-VN10A

585

ELECTROBOMBA CENTR 1.5HP 220/440V
PEDROLLO CPM 650

586

ELECTROBOMBA CENTRIFUGA C2X3-11.5T

587

ELECTROBOMBA CENTRIFUGA
MONOBLOCK B1.1/2 X 2-1.9T

588

ELECTROBOMBA CENTRIFUGA
MONOBLOCK C1.5X2-5.7T

589

ELECTROBOMBA CENTRIFUGA TRIFASICA 2
HP 220/380V

590

ELECTROBOMBA SAER 6MK-65/2-ACM-10HP
220/440V
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ELECTROBOMBA TURB VERT T08C-H-09-W-

591 | 05x1-06-S-T1-30-4 1 1
ELECTROVALVULA BIESTABLE VUVS-L25-

592 | B25-D-G14-F8 1 1
ELEMENTO FILTRANTE ACEITE S6E

593 | SULLAIR 1 1
EMPURADURA PALANCA DE CAMBIOS

594 | VOLVO 20488065 1 1
ENCHUFE PLANO 2P+T 15A 125V NEMA 5-

595 | 15P 1014432 1 1
ENCHUFE REDONDO 2P+T 10A 250VAC

596 | BTICINO S2465TGE 1 1
ENFRIADOR DE ACEITE P/NISSAN 21305-

597 | 5M301 1 1
ENGANCHE AUTOMOMATICO 2" 120 KN

598 | JOST EA00159J01 1 1
ENGRASADORA MANUAL 8MM X 350MM X

599 | 1/8" DE 500 CM3 1 1
EQUIPO AIRE ACONDICIONADO SPLIT 24000

600 | BTU 220/60 HZ 1 1
EQUIPO AIRE ACONDICIONADO SPLIT 36000

601 | BTU 220V/60 HZ 1 1
EQUIPO AIRE ACONDICIONADO SPLIT 36000

602 | BTU 380/60HZ 1 1
EQUIPO AIRE ACONDICIONADO SPLIT 48000

603 | BTU 380V/60 HZ 1 1
EQUIPO AIRE ACONDICIONADO SPLIT

604 | DUCTO FAN COIL 24000 BTU 220/60 HZ 1 1
EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO SPLIT

605 | 48000 BTU 1 1
ESCALERA METALICA TIPO TIJERA 6

606 | PASOS X 1.7M 1 1
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