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PRESENTACION

Esta investigacion titulada “Clima Organizacion y su relacion con el desempefio Laboral de los
colaboradores del BCP agencia Real Plaza Trujillo, La Libertad - 20217, su intencion principal, es
establecer la evidencia de relacion con la variable clima organizacional y la de desempefio laboral de
los colaboradores de dicha agencia.

En esta investigacion toma en cuenta la metodologia y procesos que se llevaron a cabo para lograr
su desarrollo, los antecedentes respectivos al objeto de estudio y conocer las transiciones en el paso
del tiempo de dichas variables.

Para conseguir los datos se hizo uso del cuestionario, que se estructuro para el proceso de los datos
en correlacion al objeto y proceso del estudio. Se hace uso de los programas SPSS 22 y Excel 2016
lo que permitio6 saber los efectos de este.

Estimando que valga de informacion para dar a conocer el contexto actual del clima organizacional

y el desempefio laboral en el BCP de la agencia Real Plaza Truijillo, La Libertad - 2021

Jara Reyes Alvaro André Péag. 4
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RESUMEN

El siguiente tema estudio posee como variable de medida al desempefio laboral, trazdndose
como el objetivo primordial, en establecer la relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La
Libertad - 2021; para lograr este objetivo, se planed cuatro objetivos especificos,
comunicacion interpersonal, motivacion laboral, autorrealizacion y ambiente fisico laboral

yaciendo estos dimensiones de la variable clima organizacional.

Para elaborar el estudio de investigacion se manejo la metodologia hipotética, con un nivel
descriptivo correlacional de tipo de investigacion. El disefio de estudio es no experimental;
asi mismo, la poblacion estd siendo conformada por 30 colaboradores que pertenecen y
cumplen funciones en la agencia del BCP Real Plaza Trujillo, siendo la muestra finita y

compuesta por la totalidad de la poblacion.

La técnica manejada fue la encuesta, aplicando el instrumento previamente validado por los
tres expertos, se realizo la medicion de confiabilidad mediante la prueba de alfa de Cronbach,
logrando un resultado admisible 0.91 de la variable clima organizacional y 0.89 del

desempefio laboral respectivamente y visualizadas en las tablas N° 9 y 10.

En el resultado del objetivo general del estudio de investigacion la cual se realiz6 mediante
la prueba de correlacion Pearson en la tabla N° 04, se aprecia una correlacion directa e
importante entre ambas variables de estudio, con un resultado de 0.736 favorable para
la investigacion, donde se evidencia la relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La

Libertad — 2021 y rechazando asi la hipotesis nula.

Palabras claves: Clima Organizacional, desempefio laboral, autorrealizacion, ambiente.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problematica

En el presente existen diversos problemas ligados al clima organizacional, una de ellas
nos lleva a preguntarnos lo siguiente ;como se desarrolla en una entidad bancaria? Al
discutir de clima organizacional describimos un ambiente interno dentro de las empresas
que recibe e imite informacion; ademas; los comportamientos y conductas que tienen el
personal de mayor rango hacia sus subordinados; ya que, es distinto en diferentes
organizaciones pues esta vinculado por emociones, el estrés y manifestandose en la
efectividad, trabajo y produccion de los colaboradores de la organizacion.

Estos elementos se ven afectados por otras dimensiones como: la comunicacion
interpersonal, motivacion laboral, la autorrealizacion o el ambiente fisico laboral.

Es decir, que las dimensiones que podrian ser obligatorias no son tomadas en
consideracién, siendo el clima organizacional el méas golpeado o afectado.

La comunicacién integral es una de las dimensiones que se tomara en cuenta para los
trabajadores de la organizacion puesto que mediante este factor podemos relacionarnos
con todos los procesos que comunican dentro de ella.

Otra dimensidn a tratar es la motivacion laboral de los trabajadores; existen estrategias,
como los incentivos por productividad, reconocimientos, vacaciones, incremento de
sueldo, entre otros.

La autorrealizacién es otra dimension que consideraremos dentro de la investigacion, de
este modo sabremos si se sienten realizados los trabajadores en el aspecto personal y
profesionalmente.

Asi mismo, se tomara en cuenta la dimension del ambiente fisico laboral, debido que el

actual cuenta espacios reducidos e insuficiente en ciertas areas de la agencia para que los
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trabajadores puedan ejecutar de modo eficaz sus actividades generando esto una

incomodidad para dichas funciones.

Ademas, Caligiore y Diaz, (2003) comenta que “los componentes son parte de un clima
peculiar en donde predomina sus propias caracteristicas, que groso modo muestra, el
sello de una organizacion, interviniendo en el comportamiento de los trabajadores.” (p.
645). De este modo reforzamos lo ante dicho respecto a los otros aspectos que influye
en el clima laboral.

Respecto al desempefio laboral es considerado como el vivo reflejo del clima
organizacional en las empresas y es sumamente invaluable; pues estamos presentes en
una realidad mas globalizada y competitiva, estos elementos influyen a una empresa a
ser exitosas.

Ademés, segiin Chiavenato, (2000) respecto al desempeio laboral lo define “como la
conducta del trabajador en la busqueda de los objetivos propuestos de cada organizacion,
constituyendo la habilidad individual para lograrlo.” (p. 359).

Debido a lo antes expuesto, sea ha creado un interés de conocer y demostrar la existencia
de una relacién del clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores del

Banco de Crédito del Pert de la agencia del Real Plaza Trujillo.
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Antecedentes de investigacion
Antecedentes Internacionales
Antlnez (2015), en su tesis “El clima organizacional como factor clave para
optimizar el rendimiento laboral de los empleados del area de caja de las
agencias de servicios bancarios Banesco ubicadas en la ciudad de Maracay,
estado Aragua”. (Tesis de Maestria). Universidad de Carabobo, Venezuela.
La autora de esta investigacion se traza como objetivo explicar como el clima
organizacional es un elemento clave para mejorar el rendimiento laboral de los
trabajadores del area de caja de las agencias de servicios bancarios Banesco
ubicadas en la ciudad de Maracay. EI método y enfoque que utilizo en la
investigacion es de tipo descriptivo — correlacional.
La técnica que ha utilizado fue la encuesta a traves del uso de cuestionarios.
Banesco cuenta con una poblacion de 50 colaboradores, para esto el autor toma
como muestra el total de la poblacion que le servird para realizar dicho
instrumento con una confiabilidad aceptable para la investigacion.
Finalmente, la autora llega a la conclusion, permitiéndole conocer que el trabajo
en la comunicacion, distribucién y tecnologia son los elementos que influyen
efectivamente en el ambiente de la agencia donde los trabajadores de esta
realizan sus actividades diarias.
Morales (2010), en su trabajo de investigacion “Relaciéon entre clima
organizacional y desempefio laboral del personal operativo de una dependencia
gubernamental”. (Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional Auténoma de
México, México D.F.
La investigadora se traza como objetivo identificar si existe una relacion entre

el clima laboral que siente el colaborador respecto a el desempefio de su labor.
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Planteandose como hipotesis de investigacion si es que existe alguna diferencia

en el desempefio de los trabajadores que sienten un clima organizacional
positivo y en otros que perciban lo contrario.

Finalmente, después al hacer el levantamiento de la informacién con la encuesta
a través del uso de cuestionario se evidencio diferencias reveladoras en el
desempefio de los trabajadores, sienten un clima organizacional auténtico con
los que aprecian lo contrario.

Pérez (2014), en su tesis “El Clima Organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores del MIES Direccion Provincial
Pichincha”. (Tesis de Psicologia). Universidad Central de Ecuador, Quito,
Ecuador.

El autor se proponer trazarse como objetivo determinar la incidencia del clima
organizacional respecto al desempefio laboral de los trabajadores del MIES.

El método de investigacion utilizado por el autor es de tipo descriptivo -
correlacional, la técnica que se realizo es la encuesta y como su instrumento el
cuestionario. MIES cuenta con una poblacion de 45 colaboradores, para esto el
autor toma como muestra el total de la poblacion que le servird para realizar
dicho instrumento con una confiabilidad aceptable para la investigacion.
Finalmente, el autor evidencio la existencia de una inconformidad de los
colaboradores en cuanto al clima organizacional con el MIES, con relacién a la
falta de motivacion personal por reconocimiento a sus labores por parte de sus

superiores dentro de la organizacion.
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Antecedentes Nacionales

Aguilar (2017), sustento en su tesis “Clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores del Banco de Crédito del Pert de la oficina 7 de junio
en la ciudad de Pucallpa”. (Tesis de contaduria). Universidad Privada de
Pucallpa, Peru

El autor se plante6 como problema general lo siguiente: ;Cémo se relaciona el
clima organizacional con el desempefio laboral de los trabajadores del Banco
de Crédito del Per0, de la oficina 7 de junio en la ciudad de Pucallpa? donde el
objetivo principal, es establecer relaciones que existan entre el clima
organizacional con el desempefio laboral de los trabajadores del Banco de
Crédito del Pert de la oficina 7 de junio en la ciudad de Pucallpa.

El método de investigacion utilizado por el autor es de tipo descriptivo -
correlacional, la técnica que se realizo es la encuesta bajo el uso del instrumento
del cuestionario. La agencia BCP Pucallpa cuenta con una poblacion de 19
colaboradores, para esto el autor toma como muestra el total de la poblacion
que le servira para realizar dicho instrumento con una confiabilidad aceptable
para la investigacion.

Finalmente, el autor concluye que ambas variables expuesta en su tema de
titulacién estan relacionadas significativamente. Ademas, este recomienda que
los organismos bancarios, deben manejar adecuadamente los medios de
motivacion.

Araujo (2015) su tesis “Clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores del banco de la nacion, Iquitos 2015”. (Tesis de licenciatura).

Universidad Cientifica del Perq, Iquitos.
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La autora plantea establecer la correlacion entre el clima organizacional y el

desempefio laboral dentro del Banco de la Nacién de Iquitos. Asumiendo como
hipdtesis si existe la relacion entre ambas variables.

El método de investigacion utilizado por el autor es de tipo descriptivo -
correlacional, la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. La agencia del Banco de la Nacion lquitos cuenta con una
poblacion de 24 colaboradores, para esto el autor toma como muestra el total de
la poblacion que le servira para realizar dicho instrumento.

Finalmente, la autora finiquito que el clima organizacional dentro de la entidad
no es el mas adecuado. Ademas, las motivaciones laborales no se encuentran
enmarcados correctamente.

Duran (2017), sustento en su tesis “El clima organizacional y su relacion con el
desempefio laboral de los colaboradores de la gerencia de operaciones
Multibanca del banco de crédito del Pera S.A La Molina, 2017”. (Tesis de
Licenciatura). Universidad Cesar Vallejo, Lima

El autor se plantio proponer la relacion del clima organizacional con respecto
al desempefio laboral que vienen realizandolos colaboradores de la Gerencia de
Operaciones Multibanca del BCP sede La Molina, con el proposito determinar
si esta relacion existente entre ambas variables.

El método que utilizo el autor fue de tipo descriptivo correlacional y la técnica
aplicada fue la encuesta a través del instrumento del cuestionario.

Finalmente, después al hacer el levantamiento de la informacidn con la encuesta
a través del uso de cuestionario, se evidencia la existencia positiva entra ambas

variables de estudio.
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Antecedentes Locales

Ubillas (2017), sustento en su tesis “El clima organizacional y su influencia en
el desempefio laboral de los gestores de servicios del banco de la nacidn
Trujillo, 2017”. (Tesis de maestria). Universidad Privada Cesar Vallejo,
Trujillo - La Libertad.

El investigador se planted como objetivo establecer la relacion existente entre
el clima organizacional respecto desempefio laboral de los gestores de servicios
del Banco de la Nacion de ciudad de Trujillo en el afio 2017.

El método de investigacion utilizado fue de tipo descriptivo - correlacional, la
técnica que se realizo es la encuesta bajo instrumento del cuestionario. La
agencia del Banco de la Nacion Trujillo cuenta con una poblacion de 30
colaboradores, para esto el autor toma como muestra el total de la poblacién
que le servira para realizar dicho instrumento con una confiabilidad aceptable
para la investigacion.

Por altimo, el autor evidencia una correlacion entre las variables de estudio con
los trabajadores de Banco de la Nacién de Truijillo,

Valdivia (2014), en su tesis “El clima organizacional en el desempefio laboral
de la empresa DANPER — TRUJILLO SAC. 2014”. (Tesis de Licenciatura).
Universidad Nacional de Trujillo, Perd.

La autora se planted establecer la influencia del clima organizacional en el
desempefio laboral del personal en Danper Trujillo; asi mismo, cuestion6 una
hipétesis al respecto, si el clima organizacional influye mediante desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Danper Truijillo.

El método de investigacion utilizado por el autor es de tipo descriptivo -

correlacional, la técnica que se realizo es la encuesta bajo el instrumento del
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cuestionario. DANPER cuenta con una poblacion de 800 colaboradores, para
esto la autora después de realizar la formula extrajo muestra de 117
colaboradores que le servird para realizar dicho instrumento con una
confiabilidad aceptable para la investigacion.

Por ltimo, después de desarrollar el levantamiento de su muestra, esta
establece que evidentemente existe correlacion entre ambas variables.
Viésquez (2017), en su tesis “El clima organizacional y el desempefio laboral de
los trabajadores de Compartamos Financiera S.A agencia Trujillo Centro —
2016”. (Tesis de licenciatura). Universidad Nacional de Trujillo, Pert.

La autora plantea establecer la correlacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de Compartamos Financiera Trujillo;
ademas, cuestiona la hipotesis del clima organizacional si esta tiene relacion
con el desempefio laboral de estos.

El método de investigacion utilizado por el autor es de tipo descriptivo -
correlacional, la técnica que se realizo es la encuesta bajo el instrumento del
cuestionario. La Financiera Compartamos sede Trujillo cuenta con una
poblacion de 60 colaboradores, para esto el autor toma como muestra el total de
la poblacion que le servird para realizar dicho instrumento con una confiabilidad
aceptable para la investigacion.

Finalmente, se evidencio la existencia correlativa entre ambas variables.
Ademas, se dedujo que mientras los colaboradores perciban que existe un clima

organizacional adecuado este conlleva a un desempefio laboral mejor.
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Marco Tedrico

Clima organizacional

Para que una organizacion alcance sus objetivos como tal, es importarte
contribuir con la mejora en el desempefio de los colaboradores. Desde esa vista,
la mision del clima organizacional se transforma en un elemento critico, segln
Aguirre & Martinez (2012) sefiala “si el clima organizacional lleva al beneficio
y rentabilidad de una organizacion es porque sus colaboradores son
continuamente motivados, por ellos se sentiran identificado con ella, logrando el
proposito de esta” (p. 89).

De esta manera, se recalca que el clima organizacional logra afectar el fruto de
los objetivos adquiridos por los colaboradores de la agencia del BCP Real Plaza

Trujillo, convirtiéndolos en excelentes o deficientes.

Asi mismo, respaldando lo anterior dicho por Aguirre, M & Martinez, L respecto
al clima organizacional, Eslava (2014) sefiala que “el clima organizacional
representa a conjuntos de un contexto de labor, segun vistas por quienes laboran
en el. Por eso, para las empresas es importante calcularlas y conocerlas; ya que,

impacta valiosamente en los resultados de una empresa u otra” (p. 181).

De igual manera, el autor destaca al clima organizacional como uno de los pilares
para llegar a los objetivos de la organizacion.

El clima organizacional, es uso diario, y logra distintos significados, por ello
Manoslavas, Luis y Quintero, Jorge (2015) lo senalan como “el conjunto de
particularidades que definen una empresa y diferencian de otras; estas tipologias
son de permanencia en el tiempo y tienden a influenciar en el comportamiento

personal”.
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Teniendo esto en claro la agencia del BCP Real Plaza Trujillo podria tomar en

cuenta para mejorar su clima dentro de ella si esta se requiriere.
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Dimensiones de la variable clima organizacional
a. Dimension: Autorrealizacion
Segun Palma, (2004) lo sefiala como la ocasion que tiene trabajador
dentro del &mbito organizacional para lograr su autorrealizacion tanto
personal y profesionalmente. Esto les permite tener una idea de
desarrollo dentro de la organizacion y sobre todo en su vida. Sin
embargo, Maslow A. (1943) lo define como la necesidad de los seres
humanos, la que motiva la conducta de cada uno, y una vez realizado,
se experimenta bienestar, armonia, felicidad e incrementando asi

nuestra autoestima

b. Dimension: Ambiente Fisico Laboral

Considerar el espacio como una herramienta de trabajo, pensar en los
recursos claves para este, la imagen, la privacidad, la relacion entre los
colaboradores 'y los clientes; considerando lo expuesto las
organizaciones deberian considerar el entorno de trabajo como como un
valor indiscutible Maria Peir6 y Fernando Prieto (1996) lo define como
el ambiente donde un individuo ejecuta sus actividades a diarias, y se
relaciones interpersonales otros miembros de la organizacion y este es
percibido por los trabajadores tales como; temperatura, humedad,
iluminacién, ruidos, calidad de aire, limpieza e higiene.

Tomando en cuenta hoy en dia son muy pocas las organizaciones que
tiene un ambiente fisico laboral en mal estado; sim embargo adn existen.
Por otra parte, como evidencia propia la agencia del BCP Real Plaza

cuenta con ciertos detalles respecto a sus ambientes laborales.
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c. Dimensién: Comunicacion Interpersonal
Siendo la creadora de nuevas relaciones y vinculos a través del dia a dia
para la comunicacion interpersonal para el autor Antonio, P (2013) la
define como la comunicacion interpersonal que sucede cuando hay
interaccion entre el transmisor y receptor.
Dicho esto, la comunicacion interpersonal en la organizacion es la
columna vertebral de esta. Siendo este la causa de la unificacion a la
organizacion, sin ella no es posible la colaboracion, relacion e
integracion del trabajo lo cual es fundamental en los procesos que se
Ilevan en a la agencia del BCP Real Plaza Trujillo para comunicarse dia
a dia con los colaboradores o los clientes.

d. Dimension: Motivacion Laboral
La motivacion, dentro del area profesional, es definida como un
procedimiento que activa, orienta, dinamiza y mantiene a los
trabajadores realizando objetivos en comun. Robbins (2008) la
motivacién laboral es la pre-disposicién para realizar algo, con el

motivo de compensar alguna necesidad limitada de ese algo.

Para ellos el BCP tiene diferentes recompensas, como bonos mensuales
o trimestrales respecto a lo econémico, como viajes mensajes o anules
respecto a la recreacional. Lo cual le permite al colaborador tener una
mejer precepcion de que al cumplir sus objetivos estos seran

recompensados.
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Desempefio laboral

Cabe aludir que, muchas veces el desempefio laboral es causado por las
perspectivas del colaborador sobre su lugar de trabajo; por ello, va a depender de
las propuestas que evidencian los empleadores y la capacidad de desempefio que
tenga el colaborador.

Por otro lado, de acuerdo a Palmar R., Valero U., y Jhoan M., (2014) define a

nuestra variable cémo:

El avance de cada colaborador que desempefia su jornada adentro de
una organizacion, el cual debe estar ajustado a los avisos y deberes de
esta, de tal manera que sea eficaz, idoneo y habil, en la realizacién de
las tareas que se le establezcan para llegar de los objetivos expuestos

y al éxito de la organizacion.

De esta manera podemos decir que el desempefio laboral estd desarrollado por
cada individuo de forma distinta y existe colaboradores que usan de manera mas
eficiente los recursos que le otorga la organizacion y con ellos poder llegar a los

objetivos de esta.
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Dimensiones de la variable desempefio laboral

a. Dimensién: Calidad de Trabajo

Los expertos crean los objetivos disefios por la organizacion,
ofreciendo un productos o servicios especificos y a la vez, que se
despliegan en las areas principales a su cargo.
Segun Urbina y Barazal (2018):
La calidad al ejecutar cualquier accién laboral debe ser
interpretar con las capacidades desarrolladoras y llevandolas a
cabo en la practica pues encierran el nivel de conocimientos y
uso conveniente de las herramientas. Con el fin de alcanzar un
provechoso nivel de desempefio y una inmejorable resolucion de

conflictos.

Para ello el BCP tiene requisitos necesarios para cada puesto que
ocupa cada colaborador dentro de la agencia donde laboral, para que
de esta manera puedan tener una mejor calidad en su labor dentro de

ella.

b. Dimensién: Productividad

La productividad laboral es un elemento importante dentro de las
organizaciones, estrechamente vinculado al crecimiento de estas.
Segun Alles (2013) el personal no pierde de vista en primer lugar la
distribucion del lugar donde van a laborar, ellos ven el espacio y
valoran si es adecuado para desemperiarse sin inconvenientes.

Tomando cuenta lo antes dicho la agencia del BCP Real Plaza Trujillo
trata de tener ambientes donde los colaboradores se sientas comodos

y productivos.
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c. Dimensién: Responsabilidad

Se puede definir como una conciencia plena en cada accion que hacen
los individuos a una respuesta, palabra o gesto que sale de estos, que
pueden optimizar o agravar un contexto en la que estan. Por ello Pérez
(2010) la define como la destreza con el que cuenta cada sujeto para
sobre llevar de manera positiva los conocimientos con la cuenta y las
particularidades cerebrales de cada uno.

Por ello a pesar que los colaboradores tienen una autonomia propia
siempre cuenta con una supervision para que de esta forma las acciones

que lleguen a realizar sean de forma transparente y responsable.
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Marco Conceptual
Clima organizacional
e Son las relaciones interpersonales en el ambito laboral, lo cual
es observado por los trabajadores de dichas organizaciones
donde se desempefian.
e Juicio que tienen los trabajadores sobre las organizaciones
donde trabajan y las técnicas que acontecen en un area laboral.
Desempefio Laboral
e Toda aquella accién y actividad que ejecutan los trabajadores de
una organizacion para alcanzar de los objetivos trazados por la
organizacion.
e Es aquel interés y ejercicio que revela el trabajador al ejecutar
las ocupaciones y trabajos que requiere su puesto.
Autorrealizacion
Se define como la valoracion que muestra el trabajador respecto a los
medios de desarrollo que brinda la organizacion para su crecimientos
particular y profesional.
Ambiente fisico laboral
Se define como elementos materiales necesarios para cumplir de
manera eficiente las labores encargadas, del modo que exista una
facilidad para ejecutarlas.
Comunicacion Interpersonal
Se define como la comunicacion entre dos personas 0 mas personas

que estan fisicamente proximas.
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Motivacion Laboral
Se define como los incentivos tangibles e intangibles que percibe el
trabajador, que lo orientan a desempefiarse de una manera mejor o
peor en la organizacion.

Calidad de trabajo
Se define como la calidad al efectuar cualquier diligencia profesional
eficazmente, estas se van desarrollando y adquiriendo mediante la
practica.

Productividad
Se define como la relacién entre la suma de productos logrados por un
sistema y los recursos manipulados para obtener dicha elaboracion.

Responsabilidad
Se define como el respeto de los deberes, o cuidados al tomar medidas

al efectuar algo.
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Formulacion del Problema
Problema Principal
¢Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La Libertad — 20217
Problemas Especificos
» ¢Existe relacion entre la comunicacion interpersonal y el desempefio laboral de los
colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La Libertad — 20217
» ¢Existe relacion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral de los
colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La Libertad — 20217
» ¢Existe relacion entre la autorrealizacion y el desempefio laboral de los
colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La Libertad — 20217
> ¢Existe relacion entre el ambiente fisico laboral y el desempefio laboral de los

colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La Libertad — 20217
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Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La
Libertad — 2021
Obijetivos especificos
» Identificar la relacion que existe entre la comunicacion interpersonal y el desempefio
laboral de los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La Libertad
- 2021
> Identificar la relacion que existe entre la motivacién laboral y el desempefio laboral
de los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La Libertad — 2021
» Identificar la relacion que existe entre la autorrealizacion y el desempefio laboral de
los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La Libertad — 2021
» ldentificar la relacion que existe entre el ambiente fisico laboral y el desempefio
laboral de los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La Libertad

—-2021
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Justificacion de la Investigacion
Lo que motivo a la elaboracion de la investigacion son los colaboradores que
trabajan en la agencia del Real Plaza Trujillo del BCP donde se presenta un clima
organizacional un tanto desfavorable lo que causa un desaprovechado rendimiento
laboral; y a su vez un incumplimiento en las metas mensuales que el banco
pronostica.
Es importante manifestar que el recurso clave incluso méas importante son los
colaboradores por ende se debe procurar mantener un excelente clima y brindar
condiciones necesarias para que se sientan a gusto y puedan tener un desempefio
adecuado.
También, se cuenta con informacion de primera mano la cual nos indica que existe
un cierto grado de insatisfaccion el cual influye en el desempefio de los mismo,
ademas se debe tener en cuenta que las personas buscan su identificacion y sentido
de pertenencia a un grupo donde se desarrollan personalmente como profesional.
Parar el tratamiento de los datos del estudio se aplicd la encuesta, ya que nos
permitird obtener el objetivo de la investigacion por medio de sus resultados
obtenidos mediante de ella.
El estudio logarad determinar si el ambiente donde se desarrolla, existe la relacion
entre la variable 1 y 2 tomando de referencia y basandose en los informes,
antecedentes y conjeturas previamente estudiadas. Esto aportara conocimientos en
la ciencia administrativa en este caso en la gestion financiera, lugar donde tienen
sus propias particularidades.
Asi mismo, la investigacion permitira mejorar el clima organizacional de la agencia

BCP Real Plaza Trujillo en el mejoramiento del elemento humano, asegurando una
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mejor area laboral para los trabajadores, un mejor desempefio de metas, objetivos,
etc.

Por ultimo, se espera que esta investigacion se convierta en un instrumento de
consulta para otras averiguaciones y se use de apoyo para corregir el clima
organizacional tomando las medidas correctas y necesarias para mejora el ejercicio

en ella.
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Limitaciones de la Investigacion

v El lapso de realizacion del proyecto es restringido lo cual no permite tomarnos
varios meses de indagacion.

v Para lograr informacion real se precis6 contar con la colaboracion de los
trabajadores la agencia del BCP Real Plaza Trujillo, aunque por la coyuntura de la
situacion que se presenta actualmente (Covid-19) en los primeros meses del afio,
muchos se encuentran en sus lugares de origen (Pacasmayo, Huacho, etc.)

v" Las limitaciones de la investigacion fueron superadas satisfactoriamente, es asi
que, el tratamiento y procesamiento de datos, a pesar que en un inicio al fue
tedioso, se fue desarrollando de una manera natural semana a semana con el
asesoramiento constante de nuestra asesora de tesis, puntos como los objetivos,
hipotesis o la formulacion del problema fueron guiados y corregidos varias veces
por ella hasta que su aceptacion sea dada y funcional para nuestra investigacion. el

poder calcularlo pues no se contaba con experiencia previa para realizarla.
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Hipotesis
Hipétesis general
Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La Libertad — 2021
Hipotesis especificas
» Existe relacion entre la comunicacion interpersonal y el desempefio laboral es
significativa de los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La
Libertad — 2021
» Existe relacion entra motivacion laboral y el desempefio laboral es significativa de
los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La Libertad — 2021
» Existe relacion entre la autorrealizacion y el desempefio laboral es significativa de
los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La Libertad — 2021
» Existe relacion entre el ambiente fisico laboral y el desempefio laboral es
significativa de los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La

Libertad — 2021
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Metodologia de la investigacion
Nivel de investigacion
La investigacion se encuentra bajo dos niveles descriptivo y de correlacion los
cuales se sefialan a continuacion:
Nivel Descriptivo
Debido a los aspectos observables de las variables, podremos referir su estado
oportuno, presentando que las respuestas sean lo claras y dables.
Nivel Correlacional
Después del proceso descriptivo, se intenta construir una relacion entre las
variables, para poder llegar a comprobar si el clima organizacional aqueja al
desempefio laboral dentro del BCP de la agencia Real Plaza Truijillo.
Tipo de estudio
Segun su fin, es tipo descriptiva, pues el fin primordial de la investigacion es evidenciar
las suposiciones de cada una de las variables en exposicion con la préactica.
Disefio de Investigacion
De corte transversal, el instrumento sera aplicado una vez y descriptivo correlacional;

ya que, consiste relacionar ambas variables.

——  X=Clima organizacional

Muestra — R= Relacion

Y= Desempefio Laboral

Jara Reyes Alvaro André Pag. 32



A
N UNIVERSIDAD “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL
PRIVADA DEL NORTE DE LOS COLABORADORES DEL BCP

AGENCIA REAL PLAZA TRUJILLO

LA LIBERTAD - 2021”

Donde:
X= Es el clima organizacional.
Y= Es el desempefio Laboral.
M= Es la Muestra.
R= Es la relacion de las variables de estudio.

O= Es la observacion de los colaboradores BCP agencia Real Plaza

Poblacion y Muestra
Poblacion
Conformada por los 30 colaboradores del BCP de la Agencia Real Plaza
Trujillo, La Libertad - 2021
Por lo tanto, es finita siendo los 30 colaboradores del BCP de la Agencia Real
Plaza Trujillo, La Libertad — 2021 registrados hasta el 2021; asi mismo, el
analisis es homogeéneo siendo un total de treinta (30) colaboradores.
Tamayo y Tamayo (2006) “puntualiza a la poblacion como el total del

fendmeno de estudio”.
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Tabla 1.

Sucursal, Agencia y trabajadores de la agencia del BCP Real Plaza Truijillo

Sucursal Agencia N° de trabajadores

570 - 011 Real Plaza Trujillo 30

Fuente: Agencia del BCP Real Plaza Trujillo
Muestra
La muestra de investigacion es equivalente a la poblacion, pues no cuenta con
mas elementos de estudios, es acreditada por el total de esta, siendo los treinta
(30) colaboradores del BCP de la agencia Real plaza Trujillo, La Libertad —
2021.
Ademas, Arias (2006) se refiere a la muestra como “la bsqueda censal de
informacion a levantar alrededor del total de poblacion™.
Técnica e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
Técnica de la recoleccion de datos
La técnica utilizada en este tema de investigacion es la encuesta; ya que, nos
permitira conseguir y trasformar datos de caracter rapido, real y determinar la
existencia relaciona entre las variables
Instrumento de recoleccion de datos
Se decidi6 utilizar como instrumento el cuestionario, ya que con el podremos
medir y analizar la relacion de las variables; asi mismo, esta compuesta por

preguntas que generaran los datos precisos para alcanzar el objetivo de estudio.
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Anadlisis de recolecciéon de datos

Prueba de hipotesis
Inmediatamente de conseguir los datos de ambas pruebas se llevara acabo el
vaciado de la informacion recolectada en Excel 2016 e IBM SPPS con el

objetivo de analizar los datos.

Estadistica descriptiva
Aplicaremos la estadistica descriptiva pues nos permitira demostrar de forma
rapiday precisa las variables de estudio y a su vez, una lectura e interpretacion

precisa realizando graficos y tablas.

Validez del instrumento
La presente investigacion estara constituida por un total de 20 preguntas
divididas en 12 para la variable clima organizacional y 8 para la variable
desempefio laboral, dirigidos a los colaboradores del BCP de la agencia Real

plaza Trujillo; la cual estd ubicada en la presente tabla:
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Validez del instrumento por juicio de los expertos
variable 1: Clima organizacional

Tabla 2.

Validez de contenido del instrumento - Cima organizacional

N° Grado Académico Apellidos y Nombre del Experto Apreciacion
1. Magister Dzido Marinovich Rosa Aplicable
2. Magister Moncada Vergara Luz Aplicable
3. Magister Zurita Guerrero Maria Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo a ellos, el instrumento cumple las medidas para su aplicacion, pues tiene relacion, eficacia
y claridad para el estudio de la muestra.
Validez del instrumento por juicio de los expertos
Variable 2: Desempefio Laboral

Tabla 3.

Validez de contenido del instrumento - Desempefio laboral

N° Grado Académico Apellidos y Nombre del Experto Apreciacion
1. Magister Dzido Marinovich Rosa Aplicable
2. Magister Moncada Vergara Luz Aplicable
3. Magister Zurita Guerrero Maria Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo a ellos, el instrumento cumple las medidas para su aplicacion, pues tiene relacion, eficacia

y claridad para el estudio de la muestra.

Jara Reyes Alvaro André Pag. 36



A
N UNIVERSIDAD “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL
PRIVADA DEL NORTE DE LOS COLABORADORES DEL BCP

AGENCIA REAL PLAZA TRUJILLO
LA LIBERTAD - 2021”

Procedimiento.
Procedimiento de recoleccion de antecedentes
e Después de obtener el visto bueno del nuevo tema de investigacion se
procedido a la recoleccion de antecedentes relacionados al tema a
investigar.
e Buscando informacion en libros, articulos, tesis, etc. Para poder armar
la estructura del tema.
Procedimiento de aprobacion del instrumento de recoleccién de datos
e Igual manera, durante su desarrollo del curso este nos pide el visto
bueno de expertos, en este caso acudi a docente de mi formacion
académica durante los afios de mi desarrollo profesional dentro de la
universidad, pidiéndoles a ellos el visto.
Procedimiento para el procesamiento de datos
e Laencuesta se efectuara mediante una de la aplicacion de Google Drive
a través de un cuestionario enviando un link al grupo de Whatsapp de la
agencia BCP Real Plaza Truijillo

e Una vez obtenidas las respuestas, se procedera a su analisis estadistico.
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Procedimiento para el proceso de la informacion

e Recogida a traves del instrumento siendo organizados, codificados y
procesados mediante la técnica de estadistica descriptiva; cuales se
presentaron los siguientes aspectos:

- Tablas de contingencia
- Gréficos de barras.
- Para confiabilidad se manejé la prueba de Alfa de Crombach

- En la prueba de correlacion, se utilizé el coeficiente de Pearson.

Jara Reyes Alvaro André Pag. 38



“Clima organizacional y su relacién con el desempefio laboral
de los colaboradores del BCP
Agencia Real Plaza Trujillo

CAPITULO I1I. RESULTADOS

Resultado de la correlacion de los objetivos

Para obtener la correlacion de los objetivos de la investigacion, se aplicd la prueba de
Pearson a la variable 1y 2, de igual manera para las dimensiones de los objetivos especificos;

a continuidad, se muestran los resultados:

Resultado Objetivo General. Determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores del BCP de la agencia Real
Plaza Trujillo, La Libertad — 2021

Tabla 4.

Correlacién entre el clima organizacional y desempefio laboral de los colaborados del BCP agencia
Real Plaza Trujillo

CORRELACIONES
CLIMA DESEMPE
ORGANIZ NO
ACIONAL | LABORAL
CLIMA Correlacion de 1 736"
ORGANIZACIO Pearson
NAL Sig. (bilateral) ,015
N 30 30
DESEMPENO Correlacion de 736 1
LABORAL Pearson
Sig. (bilateral) ,015
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla N° 04, se aprecia una correlacion directa e importante con la variable 1

y 2, con un resultado Pearson de 0.736 favorable para la investigacion.
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Resultado Objetivo Especifico 1. Identificar la relacion que existe entre la

comunicacion interpersonal y el desempefio laboral de los colaboradores del BCP de
la agencia Real Plaza Trujillo, La Libertad — 2021

Tabla 5.

Distribucién de correlacion entre el Comunicacion Interpersonal y desempefio laboral de los
colaborados del BCP agencia Real Plaza Trujillo

CORRELACIONES
COMUNIC | DESEMPE
ACION NO
INTERPE LABORAL
RSONAL
COMUNICACION Correlacion de 1 ,362
INTERPERSONAL Pearson
Sig. (bilateral) ,045
N 30 30
DESEMPENO Correlacion de ,362 1
LABORAL Pearson
Sig. (bilateral) ,045
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la tabla N° 05, se aprecia una correlacion medianamente directa, débil y poco
importante con la dimensién y la variable, con un resultado Pearson de 0.362 poco

favorable para la investigacidn.
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A
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-
N PRIVADA DEL NORTE
WORKING ADULT

Resultado Objetivo Especifico 2. Identificar la relacién que existe entre la motivacion

laboral y el desempefio laboral de los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza

Trujillo, La Libertad

Tabla 6.

Correlacién entre el Motivacion Laboral y desempefio laboral de los colaborados del BCP agencia

Real Plaza Truijillo.

-2021

CORRELACIONES
MOTIVAC | DESEMPE
ION NO
LABORAL | LABORAL
MOTIVACION Correlacion de 1 982"
LABORAL Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 30 30
DESEMPENO Correlacion de 982" 1
LABORAL Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla N° 06, se aprecia una correlacion directa e importante con la dimensién
y la variable, con un resultado Pearson de 0.982 favorable para la

investigacidn.
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Resultado Objetivo Especifico 3. Identificar la relacion que existe entre la Autorrealizacion y

el desempefio laboral de los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La

Libertad — 2021

Tabla 7.
Correlacién entre la autorrealizacion y desemperio laboral de los colaborados del BCP agencia Real
Plaza Trujillo.
CORRELACIONES
AUTORRE | DESEMPE
ALIZACIO NO
N LABORAL
AUTORREALIZ | Correlacion de 1 685"
ACION Pearson
Sig. (bilateral) ,020
N 30 30
DESEMPERNO Correlacion de ,685 1
LABORAL Pearson
Sig. (bilateral) ,020
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla N° 07, se aprecia una correlacion directa e importante con la dimension
y la variable, con una correlacion Pearson de 0.685 favorable para la

investigacion.

Jara Reyes Alvaro André Pag. 42



“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS COLABORADORES DEL BCP

AGENCIA REAL PLAZA TRUJILLO

LA LIBERTAD —2021"

y
UNIVERSIDAD

-
N PRIVADA DEL NORTE
WORKING ADULT

Resultado Objetivo Especificd 4. Identificar la relacion que existe entre el ambiente fisico
laboral y el desempefio laboral de los colaboradores BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La
Libertad — 2021

Tabla 8

Distribucién de correlacion entre el ambiente fisico laboral y desempefio laboral de los colaborados
del BCP agencia Real Plaza Trujillo

CORRELACIONES
AMBIENT | DESEMPE
E FISICO NO
LABORAL | LABORAL
AMBIENTE Correlacion de 1 ,649™
FISICO LABORAL | Pearson
Sig. (bilateral) ,023
N 30 30
DESEMPENO Correlacion de ,649 1
LABORAL Pearson
Sig. (bilateral) ,023
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la tabla N° 08, se aprecia una correlacion directa e importante con la dimensién
y la variable, con una correlacién Pearson de 0.649 favorable para la

investigacidn.
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CAPITULO IV. DISCUSION

Esta investigacion trata de establecer la relacion que tiene el clima organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La
Libertad — 2021, siendo los resultados alentadores; ya que, existe una influencia que es

conveniente para la empresa.

En esta investigacion, la perspicacia y el manejo de las dimensiones que se han reconocido
como comunicacion interpersonal, motivacion laboral, autorrealizacion y ambiente fisico
laboral considerandolos como de esencial importancia, porque tiene una concordancia con

las variables estudiadas de esta busqueda.

Después de haber logrado y procesados los resultados de la informacion se descubrié que
existe una relacion entre la variable desempefio laboral y la de clima organizacional del

estudio de investigacion.

Segun el objetivo general de la investigacion donde se desea determinar la relacion que
existe entre el clima organizacion y su relacioén con el desempefio de los colaboradores del
BCP agencia Real Plaza Trujillo, se aprecia una correlacion directa, e importante entre la

variable 1y 2, con una correlacion Pearson de 0.736 favorable para la investigacion.

Ademas, el resultado existe una relacion con la investigacion de Aguilar (2017). “Clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del Banco de Crédito del Perl de
la oficina 7 de junio en la ciudad de Pucallpa”. (Tesis de contaduria). Universidad Privada

de Pucallpa — Ucayali, Peru.
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Dicho resultado evidencia que existe una relacion favorable con un 78.94% de aceptacion,

indicando que es conveniente que el clima organizacional es un elemento necesario en las
organizaciones porque intervienen en el desempefio laboral de los trabajadores y su

separacion seria perjudicial en ellas.

Segun el objetivo especifico de la investigacion donde se desea identificar la relacion
que existe entre la comunicacion interpersonal y el desempefio laboral de los colaboradores
del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, se aprecia una correlaciéon medianamente directa,
débil y poco significativa entre la dimension y la variable desempefio laboral, con una
correlacion Pearson de 0.362 poco favorable para la investigacion. Y a pesar que

en la prueba de Pearson el resultado fue débil no significa que no exista.

Asi mismo, el resultado tiene coherencia con lo que nos dice, Peldez (2013) en que “la
comunicacion interpersonal sucede cuando hay interaccion entre el transmisor y receptor”.
Indicando que una adecuada comunicacion interpersonales un elemento necesario en las

instituciones por que interviene en el desempefio laboral.

Segun el objetivo especifico de la investigacion donde se desea identificar la relacion
gue existe entre la motivacion laboral y desempefio laboral de los colaboradores del BCP de
la agencia Real Plaza Trujillo, se aprecia una correlacion directa e importante con la

dimension y la variable, con una correlacion Pearson de 0.982.

Asi mismo, el resultado tiene coherencia con lo que nos dice Araujo (2015) su tesis
“Clima organizacional y desempeiio laboral de los colaboradores del banco de la nacion,

Iquitos 2015”. (Tesis de licenciatura). Universidad Cientifica del Pert, Iquitos.
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Segun el objetivo especifico de la investigacion donde se desea identificar la relacion
que existe entre la autorrealizacion y desempefio laboral de los colaboradores del BCP de la
agencia Real Plaza Truijillo, se aprecia una correlacién directa e importante con la dimension

y la variable, con una correlacion Pearson de 0.685.

Asi mismo, el resultado tiene coherencia con lo que nos dice Palma (2004) que “la
autorrealizacion es la ocasion que tiene el trabajador dentro de la organizacional para

conseguir su realizacion personal y profesional”.

Segun el objetivo especifico de la investigacion donde se desea identificar la relacion
que existe entre el ambiente fisico laboral y desempefio laboral de los colaboradores del BCP
de la agencia Real Plaza Trujillo, se aprecia una correlacion directa e importante con la

dimension y la variable, con una correlacion Pearson de 0.649.

Asi mismo, el resultado tiene coherencia con lo que nos dice Maria Peir6 y Fernando
Prieto (1996), que el ambiente donde un individuo ejecuta sus actividades a diarias, y se
relaciones interpersonales otros miembros de la organizacion y este es percibido por los
trabajadores tales como; temperatura, humedad, iluminacion, ruidos, calidad de aire,
limpieza e higiene. Tomando en cuenta hoy en dia son muy pocas las organizaciones que

tiene un ambiente fisico laboral en mal estado; sin embargo, ain existen.

El presente material de investigacion fue redactado en un afio donde la humanidad dio frente
a una e pandemia mundial (Covid — 19), es asi como se afirma que hubo una implicancia

importante para la recoleccion de datos y sus resultados, ya que, los colaboradores del BCP
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de la agencia Real Plaza Trujillo parte de la unidad de estudio, se encontraban trabajando de

manera remota desde sus hogares siendo estos la fuerza de ventas mientras que la parte
operativa se encontraba aun agencia. El estado intelectual, psicologico y fisico de los

colaboradores fue afectado, cuando se midieron las variables de estudio.
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CAPITULO V. CONCLUSION

» Se concluye con la existencia de una relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Truijillo.
Con un resultado de correlacién de 0.763, aceptando la hipotesis alterna y
rechazamos la nula.

» Se concluye con la existencia de una relacion entre la dimension comunicacion
interpersonal y el desempefio laboral de los colaboradores del BCP de la agencia
Real Plaza Trujillo. Con resultado de correlacion de 0.362, aceptando la hipotesis
alterna y rechazamos la nula.

» Se concluye con la existencia de una relacion entre la dimension motivacion laboral
y el desempefio laboral de los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza
Trujillo. Con un resultado de correlacion de 0.982, aceptando la hipdtesis alterna y
rechazamos la nula.

» Se concluye con la existencia de una relacion entre la dimension autorrealizacién y
el desempefio laboral de los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Truijillo.
Con un resultado de correlacion de 0.685, aceptando la hipoétesis alterna y
rechazamos la nula.

» Se concluye con la existencia de una relacién entre la dimensién ambiente fisico

laboral y el desempefio laboral de los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza
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Trujillo. Con un resultado de correlacion de 0.649, aceptando la hipotesis alterna y

rechazamos la nula.
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ANEXOS 1. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Se efectu6 prueba de Alfa de Cronbach, a la variable clima organizacion y

desempefio laboral anteriormente mencionadas en esta investigacion; a continuidad,

se muestra los resultados:

Tabla 9.

Nivel de confiabilidad del instrument6 - Clima Organizacional

Estadistica Fiable
Alfa de Cronbach Items

0.91 12

Fuente: Elaboracion propia, en Excel 2016

Interpretacion:

La prueba de confiabilidad se realiz6 mediante la técnica Alfa de Cronbach dando
como resultado 0,91 de nivel de confiabilidad, por lo que indica fiabilidad para
obtener los datos, como se observa en la Tabla N° 09

Tabla 10.

Nivel de confiabilidad del instrument6 - Desemperio laboral

Estadistica Fiable
Alfa de Cronbach Items

0.89 8

Fuente: Elaboracion propia, en Excel 2016

Interpretacion:

La prueba de confiabilidad se realizd6 mediante la técnica Alfa de Cronbach dando
como resultado 0,89 de nivel de confiabilidad, por lo que indica fiabilidad para

obtener los datos, como se observa en la Tabla N° 10.
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ANEXOS 2. GRAFICOS DE APOYO
Grafico del objetivo general y especifico del problema.

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los

colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La Libertad — 2021

CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES CLIMA
ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL

160
140
120
100
80
60
40
20

0
0 50 100 150 200

Coef.
Correlacién

0.735615107

Figura 1: Resultado del objetivo general de la investigacién.

Elaboracidn propia.
Interpretacion:
En la figura N° 02, se observa una correlacion directa, fuerte y altamente reveladora
entre ambas variables con un resultado de correlacion Pearson de 0.735. Favorable

para la investigacion.
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Objetivo Especifico 1. ldentificar la relacion que existe entre la comunicacion

interpersonal y el desempefio laboral de los colaboradores del BCP de la agencia Real

Plaza Trujillo, La Libertad — 2021

CORRELACION ENTRE LA COMUNICACION
INTERPERSONAL Y DESEMPENO LABORAL

160
140
120
100
80
60
40
20

0 10 20 30 40 50 60 70

Coef.
Correlacién

0.362007428

Figura 2: Resultado del objetivo Especifico 1

Elaboracion propia.
Interpretacion:
En la figura N° 03, se observa una correlacion medianamente directa, débil y casi
poco reveladora entre la dimension y la variable dependiente, con resultado de

correlacion Pearson de 0.362. Poco favorable para la investigacion.
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Objetivo Especificé 2. Identificar la relacion que existe entre la motivacion laboral y el

desempefio laboral de los colaboradores del BCP de la agencia Real Plaza Trujillo, La

Libertad — 2020

CORRELACION ENTRE LA MOTIVACION
LABORAL Y DESEMPENO LABORAL

160
140
120
100
80
60
40
20

0 10 20 30 40 50 60

Coef.
Correlacion

0.982428263

Figura 3: Resultado del objetivo Especifico 2

Elaboracidn propia.
Interpretacion:
En la figura N° 04, se observa una correlacién directa, fuerte y reveladora entre la
dimensién y la variable dependiente, con un resultado de correlacion Pearson de

0.982. Favorable para la investigacion.
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Objetivo Especifico 3. ldentificar la relacion que existe entre la Autorrealizacion y el

desemperio laboral de los colaboradores del Banco de crédito del Pera de la agencia Real Plaza

Trujillo, La Libertad — 2020

CORRELACION ENTRE LA AUTORREALIZACION
Y DESEMPENO LABORAL

160
140
120
100
80
60
40
20

0 10 20 30 40 50 60

Coef.
Correlacion

0.684730651

Figura 4: Resultado del objetivo Especifico 3

Elaboracidn propia.
Interpretacion:
En la figura N° 05, se observa una correlacién directa, fuerte y reveladora entre la
dimensién y la variable dependiente, con un resultado de correlacion Pearson de

0.684. Favorable para la investigacion.
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Objetivo Especificd 4. Identificar relacion que existe entre el ambiente fisico laboral y el

desemperio laboral de los colaboradores del Banco de crédito del Pera de la agencia Real Plaza

Trujillo, La Libertad — 2021

CORRELACION ENTRE EL AMBIENTE FISICO
LABORAL Y DESEMPENO LABORAL

160
140
120
100
80
60
40
20

0 10 20 30 40 50 60

Coef.
Correlacion

0.649301189

Figura 5: Resultado del objetivo Especifico 4.

Elaboracidn propia.

Interpretacion:
En la figura N° 06, se observa una correlacién directa, fuerte y reveladora entre la
dimensién y la variable dependiente, con un resultado de correlacion Pearson de

0.684. Favorable para la investigacion.
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ANEXOS 3. FORMULAS DE APOYO

Formula de Alfa de Cronbach

Figura 6: Formula Alfa de Cronbach

Formula de correlacién Pearson

n-le-y‘—in'Xy
n- Y x (X% ) Hn Xy ~(3

-1 <r<]

Figura 7: Formula correlacion de Pearson
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ANEXOS 4. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 11: Matriz de Consistencia

TITULO: Clima Organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores del Banco de crédito del Per de la agencia Real Plaza
Trujillo, La libertad - 2021

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
VARIABLE 1: Tipo de investigacion: POBLACION
¢(Existe  relacion H1: Existe relacibn GENERAL: Clima
entre el clima directa Y Determinar la relacign Organizacional Disefio:
organizacional y el significativa entre qgye existe entre el clima

desemperio laboral
de los
colaboradores del
BCP de la agencia
Real Plaza
Trujillo, La
Libertad — 20217

el clima
organizacional y el
desempefio laboral
de los
colaboradores  del
BCP de la agencia
Real Plaza Trujillo,
La Libertad — 2020

organizacional 'y el
desempefio laboral de
los colaboradores del
BCP de la agencia Real
Plaza  Trujillo, La
Libertad — 2021

Descriptiva correlacional

Muestra

X= Clima organizacional

R=Relacion

Y= Desempeiio Laboral

La poblacién esta
compuesta por los
30 colaboradores
del BCP de Ila
Agencia Real
Plaza Trujillo, La
libertad — 2020.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
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ESPECIFICOS: VARIABLE 2: Cuestionario MUESTRA
» ldentificar la Desempefio laboral

relacion  que Método de analisis de datos: El tamafio de
existe _ent_rg la muestra del trabajo
comunicacion de investigacion es
interpersonal 'y igual a la
el  desempefio poblacion ya que
laboral de los no cuenta con mas
colaboradores unidades de
del BCP de la analisis, es
agencia  Real conocida por la
Plaza_ Trujillo, totalidad de la
La Libertad — poblacion, es
2021 decir, los treinta
> ldentificar la (30) colaboradores
relacion que del Banco de
existe entre la crédito del Pert de
motivacién la agencia Real
laboral y el plaza Trujillo, La

desempefio Libertad — 2020.

laboral de los
colaboradores
del BCP de la
agencia  Real
Plaza Trujillo,
La Libertad —
2021

> Identificar la
relacion que
existe entre la
autorrealizacién
y el desempefio
laboral de los
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colaboradores
del BCP de la
agencia  Real
Plaza Trujillo,
La Libertad —
2021

Identificar la
relacion que
existe entre el
ambiente fisico
laboral 'y el
desempefio
laboral de los
colaboradores
del BCP de la
agencia  Real
Plaza Trujillo,
La Libertad —
2021
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ANEXOS 5. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y DEPENTEDIENTE

Tabla 12: Matriz de Operacionalizacion de las variables independiente y dependiente

TITULO: : Clima Organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores del Banco de crédito del Per( de la agencia Real
Plaza Trujillo, La libertad - 2020

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
VARIABLE 1: e Comunicacion e Conductos de
Brunet (2010) lo El clima organizacional Interpersonal comunicacion
Clima organizacional ~ define  “Como el se dio a través de las * Entendimiento
espacio humano interrelaciones de los de las misiones )
material en el que se  colaboradores del BCP en la
desenvuelven de la agencia Real Plaza organizacion
cotidianamente  un  Trujillo, en la forma e La Casi nunca (2)
colaborador su  como coordinaban para comunicacion
orgar}izacién_ _ de brindglr una mejor inmediata. A veces (3)
trabajo, rendimiento, atencién al cliente.
eficacia, satisfaccion,
etc”. (p. 9). Casi siempre (4)
o Beneficios que .
e Motivacion perciben los stempre (5
colaboradores.
Laboral

e Incremento
salarial de los
colaboradores.

e Promueve
ascenso a los
colaboradores

e Colaboradores
satisfechos

e Motivacion
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La
autorrealizacion

Ambiente fisico
laboral

Desarrollo
personal

Temperatura,
ruidos,
equipamiento,
mobiliario.

VARIABLE 2:

Desempefio laboral

Chiavenato (2006) “el
desempefio laboral son
acciones o0 conductas
observados por los
colaboradores que son
notables en el logro de
los objetivos de la
organizacion”.

El desempefio laboral se
vio fortalecido a medida
que el trabajador
cumplia con su
responsabilidad en el
puesto que ocupaba en
el BCP de la agencia
Real Plaza Trujillo.

Calidad de
trabajo

Responsabilidad

Productividad
laboral

Capacidad
meticulosa
Decisién
laboral
Método
coherente

Actuacién con
eficiencia
Capacidad de
solucién de
problemas

Nivel de
produccion
Cumplimiento
de las horas de
trabajo
Capacitacion al
trabajador

Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)
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ANEXOS 6. MATRIZ DE INSTRUMENTO

Tabla 13:Matriz de Instrumento

“Clima organizacional y su relacién con el desempefio laboral

de los colaboradores del BCP
Agencia Real Plaza Trujillo

OPCION DE RESPUESTA

. L » Comunicacion
Clima organizacional interpersonal

Entendimiento de las
misiones en la
organizacion

La comunicacion
inmediata.

[«5)
1] —
- _ - (&) wn o S_"
VARIABLE DIMENSION INDICADOR iTEMS S § § E E‘
2 |3z |22 |3
8 < § n
¢Piensa que los canales de
Conductos de | comunicacion son
comunicacion apropiados para los

colaboradores de la agencia?

¢Cree que los mensajes de
comunicacion para los
colaboradores son apropiados?

¢ Cree que la comunicacion que
recibes de sus superiores, es
oportuna?
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> Motivacion

Beneficios que recibe
el trabajador

incrementd de
remuneracion salarial
del trabajador

¢Los  Dbeneficios  (Bonos,
aguinaldo, etc.) que brinda la
empresa son acorde a su
esfuerzo?

¢Cree que la remuneracion que
establece la empresa responde
al esfuerzo laboral y personal

Laboral que realizas?

Promueve ascensos

al trabajador
¢Piensa que los ascensos en la
empresa son  transparente
considerando el perfil del
puesto?

Trabajadores ¢Se  considera actualmente

> La satisfechos satisfecho en su centro laboral?

autorrealizacion

Motivacion

Desarrollo personal

jconsidera que se encuentra
motivado dentro de la
organizacion para realizar sus
funciones?

¢Piensa que la organizacion
promueve  su desarrollo
personal?
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“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL

Temperatura, ruidos,
equipamiento,
mobiliario.
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¢Considera que el espacio la
agencia sea conveniente para
realizar sus funciones?

¢Existe el espacio adecuado en
la agencia para realizar sus
actividades laborales
correctamente?

¢La limpieza del espacio de la
agencia es la conveniente?

Desempefio laboral

» Calidad de trabajo

Capacidad minuciosa

Iniciativa laboral

Metodologia
coherente

¢ Cree que sus compafieros de la

agencia gjecutan sus
diligencias de manera
ordenada?

¢ Cree gue sus compafieros de la
agencia efectian méas de lo
requerido para lograr un
resultado mejor?

¢Piensa que sus comparfieros
utilizan metdédicamente las
herramientas brindadas por el
banco?
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» Responsabilidad

Actuacion con
eficiencia
Capacidad de
solucion de
problemas

¢Piensa que sus compafieros de
agencia manifiestan
compromiso al efectuar sus
diligencias?

¢Considera que sus
compafieros de la agencia
toman con compromiso sus
errores, cambiandolos de forma
inmediata?

> Productividad
Laboral

Nivel de produccién

Cumplimiento de las
horas de trabajo

Capacitacion al
trabajador

¢Considera que las metas
establecidas por el banco para
la agencia segun tu desempefio
que realiza, alcanzas el nivel de
produccién?

¢Segun las horas establecidas
por el banco para la agencia le
permite  cumplir con las
actividades programadas?

¢Cree que el banco fortalece
sus capacidades a través de
capacitaciones segun el puesto
gue desempefia en la agencia?
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ANEXOS 7. VALIDACION DE INSTRUMENTO

Tabla 14. Instrumento de Aplicacion
N° | ITEM 1 2 3 4 5
VARIABLE: CLIMA | Nunca | Casi | A Casi Siempre
ORGANIZACINAL nunca | veces | siempre

DIMENSION : COMUNICACION INTEGRAL

1 ¢Piensa que los canales de comunicacion
son apropiados para los colaboradores de
la agencia?

2 | ¢Cree que los mensajes de comunicacion

para los colaboradores son apropiados?

3 | ¢(Cree que la comunicacion que recibes de
sus superiores, es oportuna?

DIMENSION: MOTIVACION LABORAL

4 | ¢Los beneficios (Bonos, aguinaldo, etc.)
que brinda la empresa son acorde a su
esfuerzo?

5 | ¢Cree que la remuneracion que establece la
empresa responde al esfuerzo laboral y
personal que realizas?

6 | ¢Piensa que los ascensos en la empresa son
transparente considerando el perfil del
puesto?

DIMENSION: LA AUTORREALIZACION

7 | ¢Se considera actualmente satisfecho en su
centro laboral?

8 | ¢considera que se encuentra motivado
dentro de la organizacion para realizar sus
funciones?

9 | ¢Piensa que la organizacion promueve su

desarrollo personal?

DIMENSION: AMBIENTE FISICO LABORAL

10 | ¢Considera que el ambiente fisico de la
agencia sea adecuado para realizar sus
funciones?

11 | ¢Existe el espacio adecuado en la agencia

para realizar sus actividades laborales
correctamente?
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12

¢La limpieza de los espacios de la agencia
es conveniente?

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION: CALIDAD DE TRABAJO

13

¢Cree que sus comparfieros de la agencia
gjecutan sus diligencias de manera
ordenada?

14

¢Cree que sus comparfieros de la agencia
efectlan mas de lo requerido para lograr un
resultado mejor?

15

¢Piensa que sus compafieros utilizan
metddicamente las herramientas brindadas
por el banco?

DIMENSION: RESPONSABILIDAD

16

¢Piensa que sus comparfieros de agencia
manifiestan compromiso al efectuar sus
diligencias?

17

¢Considera que sus compafieros de la
agencia toman con compromiso sus errores,
cambiandolos de forma inmediata?

DIMENSION: PRODUCTIVIDAD LABORAL

18

¢Considera que las metas establecidas por
el banco para la agencia segln tu
desempefio que realiza, alcanzas el nivel de
produccion?

19

¢Segun las horas establecidas por el banco
para la agencia le permite cumplir con las
actividades programadas?

20

¢Cree que el banco fortalece sus
capacidades a través de capacitaciones
segun el puesto que desempefia en la
agencia?

Fuente: Elaboracion propia.

Jara Reyes Alvaro André

Pag. 69



A
N UNIVERSIDAD “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL
PRIVADA DEL NORTE DE LOS COLABORADORES DEL BCP

AGENCIA REAL PLAZA TRUJILLO

LA LIBERTAD - 2021”

JUICIO DE EXPERTO 01

CONFORMIDAD DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Experta Mg. Maria Graciela Zurita Guerrero

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

“Clima Organizacional y su relacion con el desempefio
Titulo de la investigacién: laboral de los colaboradores del Banco de crédito del
Per(i de la agencia Real Plaza Trujillo, La libertad - 2020
Linea de investigacion: Productividad
El instrumento de medicién pertenece a la variable: | Cuestionario
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
Items Preguntas P Observaciones
si | NO
1 :El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? D1
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo S
de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacién? X
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitaré el logro de los
objetivos de la investigacion? X
5 iEl instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las >(
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas? '
o ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada unc de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefo del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
- 9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicién? >(
10 ¢El instrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto
de estudio? X
2El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de g
1 y
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Nombre completo:. Mc\r o Q) lﬁ. 20 '}P\ CQ QECrR O
DN NO363 %

Profesién: CﬁﬁU\dO(

Grado: Hag‘\s-\er
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JUICIO DE EXPERTO 02

UNIVERSIDAD

| PRIVADA DEL NORTE

LA LIBERTAD - 2021”

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

“Clima Organizacional y su relacion con el desempefio
Titulo de la investigacion: laboral de los colaboradores del Banco de crédito del
Perd de la agencia Real Plaza Trujillo, La libertad - 2020
Linea de investigacién: Productividad y calidad organizacional
El instr de medicién pertenece a la variable: Cuestionario
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sf o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Items Preguntas A,P TREN Observaciones
SI | NO
1 ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacién con el titulo X
de la investigacién?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacién?
4 iEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de Ia investigacion?
5 iEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 :Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis y X
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?
10 ;:El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?
1 ;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Nombre completo: Luz Angelita Moncada Vergara
DNI: 18110664

Profesion: Ingeniero Industrial

Grado: MBA Maestro en Administracién de
Negocios

Experta Mg. Luz Moncada Vergara

i fmce

[Firm?/del Experto
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JUICIO DE EXPERTO 03

CONFORMIDAD DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

E Correo: Andre Jara Reyes - Outlook - Google Chrome — m} x
8 outlook.live.com/mail/0/deeplink?version=2020051101.05&popoutv2=18&leanbootstrap=1 ®
%) Responderatodos | ~  [i] Eliminar () No deseado  Bloquear

RE: Visto bueno de experto - curso de Tesis WA N00096158

<
Jue 14/05/2020 21:09 o © >
Para: Usted

° Rosa Luz Dzido Marinovich <rosa.dzidoe@upn.pe>

MATRIZ DE EVALUACION DE ...
36 KB I

Estimado Alvaro

Ya resolvi la matriz, pero sabes no he podido imprimirla por lamentablemente no tengo tinta, pero estan mis datos.
Te felicito por el trabajo realizado, veras que si logras graduarte.

Szludos cordiales

Rosa Dzido

De: Andre Jara Reyas <andrejara_r34@hotmail.com=

Enviado: martes, 12 de mayo de 2020 18:36

Para: Rosa Luz Dzido Marinovich <rosa.dzido@upn.pe>
Asunto: Visto bueno de experto - curso de Tesis WA NO0096158

Estimada Miss Dzido tenga usted buenas tardes , el motivo de mi mensaje como le comente hoy mientras hacia sus operaciones
conmigo en ventanilla ,es para adjuntar los siguientes formatos de Word donde donde este ciclo el cursos de tesis me pide el visto

G5 WATRIZ DE EVAL...docx ~ Mostrar todo x

Nombre completo: Rosa Luz Dzido Marinvocih.
DNI 17851964
Profesion: Abogado

Grado: Magister
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ANEXOS 8. Confirmacibn de los participantes a la  encuesta

9:02 @ E oaNm =, 9:02 @@ oeNe = .a
(_”wé Real Plaza Equipo Wow & & S P} Real Plaza Equipo Wow & & ¢
@ Alejandra Estrada, Chezka, Eli Bcp , Gianel... * «@» Alejandra Estrada, Chezka, Eli Bep, Gianel..

12 DE MAYO DE 2020
Gianela Steves

. Ya estal!
Clima

Organizacional y el
desempeno

laboral las respuestas son total mente
Se registro tu respuesta \\\ anonimas

Enviar otra respuesta Gianela Steves
: Ya estal!

€ gracias !!!

Concluida ¢
o\ CAEV_W Y I
B +51 992720827
Ta
Chicos buenas noches por favor su apoyo

al contestar la siguiente encuesta no les
tomara mas 5 min y me ayudaran un monto

Ya esta gracias

}} E‘Conc\mda ' Cllma

Gracias sandrita ! -
kasas Saa0d Organizacional y el
+51 956 431 497 desempeno
Listo!
laboral
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9:02 @@ oN!

9:02 @@ oN
- i
< Rgal Plaza Equipo Wow (& L Gl T
@ Alejandra Estrada , Chezka, Eli Bep, Gianel... ,._‘ eal Plaza Equipo Wow ’\:
e ————————E R MRS ‘- Alejandra Estrada, Chezka, Eli Bcp , Gianel...

N\ Chicos buenas noches por favor su
apoyo al contestar la siguiente encuesta

[\ no les tomara mas 5 min y me ayudaran

un monton porque estoy haciendo el

levantamiento de informacion para mi

R tesis y lo estoy enfocando a la agencia

\ es necesario que contestemos los 33

participantes del grupo, y es anomino :)

Ta
Chicos buenas noches por favor su apoyo

al contestar la siguiente encuesta no les
tomara mas 5 min y me ayudaran un monto...

Chicos y chicas apoyen a Alvaro, se trata
de responder una encuesta

N

pa https://forms.gle/5efRyYrUwQMkrkwW9

https://forms.gle/5efRyYrUwQMkrkwW9

a su tesis :
< N 7 -

\No les tomara ni 5 min

I A O

© Este mensaje fue eliminado
ST\ W O S
‘&‘ +51 989 327 993 i

k>

e
B8 Gianela Steves

%,

Esoooo a

A
Ivarito

Clima Organizacional y el
desempeno laboral

Se ha registrado tu respuesta

Ta
https://forms.gle/5efRyYrUuwQMkrkwW9

buenazo graicas !!! ; o

Listo

Buenazo 1543,
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9:03 W& N 9:02 M @ oN |

< (T Real PlazaEquipo Wow £ & ¢+ <{@ Real PlzzaEquipp Wow 6.6
'@ Alejandra Estrada , Chezka, Eli Bep , Gianel... C «@» Alejandra Estrada, Chezka, Eli Bcp, Gianel...

12 DE MAYO DE 2020
wracias sanarna !

+51 956 431 497
Listo!

12 DE MAYO DE 2020

Nt s vul oIV v
y el desempefio
laboral

Ta
https://forms.gle/5efRyYrUwQMkrkwW9

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Ya esté &)
Y § ‘ 7 ARG T
& +51 969 711 384 '

Ta
https://forms.gle
/5efRyYrUwQMkrkwW9

Y Yaestd s
ITTSAOW  WERY \ 4 Eew
B +51 949 234 969

52 p. m. |

CANOVAW TuERsTy e
Aalu Barakat
Lilima wrganizacional
y el desempeno
laboral

Se ha registrado tu respuesta

E Nueva Revista edicion es...

Chicos jabones en barra, liquidos etc, si
desean algo pasan la voz. &2

[l (@) < [l @) <
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ANEXOS 9. Autorizacion de datos

FHIGLLEL Tl FHCH TR

‘ CARTA DE AUTORZACIGN DE USD DE INFORMACIGM DE EMPRESA M LApEE AT

o Ara Paots Ledn inclo identfcado con DML 41525541, en ml cildad d= Gerente d= Agenda del BCP
Firal Flaza — Tngllo ded dnes de Comerdal de & empresairstiocion Eamco de Crddio del Fend
oon B.U.C H® 20100047218, whicada =n la cludad de Trullo =n = SC. &8 Aeal Flaza

OTORGD LA AUTORIZACION,

& sefior Ahvam Sndre Jars Reyes ldentfcado con DRI N® 73500203, epresado de @ (pfCamers
profesional o () Programas de Poslgrsdo de Administacion para que ullice |a sigulenis informaciin de
|3 E=presac

La peroepciin aboral de s onlaboradores o= |a agenca ded BCF Real Plaza Trglio

oon 3 finalidad de= que pusda desamoliar su (1 Trabeje d= Investigackdn, (xTTesks o (§ Trabajo d=
suficlercis profesional para optar al grado de () Bachiller, () Maestro, (1 Dodior o (¥ TRao Profesional.

Adhunico 3 esia carts, esh B siguienbe docureniackine

(¥} Ficha RUC

[ 1 "Vigenca de Poder (Par informes de suflcenci profesional

[ 1O [ROF, MOF, Resoludin, s=ic. para el casn de empressys pobllicas waldo fanio pam Tesks,
Trabaks de Inyesdgacdn o Trabajo de Suficlemncls Profesional).

T Maln Fnoa' cNI0 anE e 08 LO@ SOTO SEUIRTTES ST 0 sante e dR rATVR SLrEnie i Doy oF aTamencs —
Cow 19, na debe o ol I Vipeois o P regesscio pene lox nfoenas de Soficencs Profesions’

Indicar &= & Represeniants que aulorza & informacion de la empresa, sclick manierer &l nombre o
cuaiguier distintivo de (& empresa &n resena, Mancmdo con una "X" @ opodn ssliecclonada.

[ 1 Mam=ner en Reserva & nombre o cusiquier disintyvo de b empresa; o

(X)) Blencionar = nombr= d= B3 =smpresa.

|1
d
T
e
fviatis w B
PR
e — - —

Firmnia v sallo del Reprecendants Legal ==
DHI- 41325341

T by oo Saba e moe Ut rasrElETants ks e SUNAT v Sz mElurrker pn g coody o U Escsmanin
da Kentided (08} pars verficer bn S

B EgresadovEchillr dedarm qus os dalos emilidon en esia cama y en oo Trabaj de ireesigacion, o la Tesh
o aubbnfioed. En cllo b comprobasg b feeedad ob dalcd, & Egrsade send sometids ol ik del
procedimeenls dienirddo CHTElpendets MIErG, sumnd odd b relorsabeboad ane ok el @00
legales que a SMEness, clongans o informasitn, pLieda Soutar.

IW l‘f“" L AR MmO VeSS | 0o | Pk Figirai1 du 1
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ANEXOS 10. Link de la encuesta aplicada.
https://docs.google.com/forms/d/1Lu8MiBrLunWdIWM7iWSV-

8bXdOv_KEoTuKPpLKoFHPYg/edit
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