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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Gestión de reducción de costos y su incidencia en el 

costos de servicio de la empresa de transportes Inversiones Santa Sofía SRL” tuvo como 

objetivo analizar las partidas de costos de la organización con el fin de  gestionar la reducción 

de estos, determinando  la incidencia de las estrategias de optimización de costos en el costo 

del servicio de la empresa, como medida, teniendo en cuenta que en los últimos periodos el 

costo de servicios estuvo incrementándose y la rentabilidad reduciéndose. 

El tipo de investigación empleado ha sido no experimental descriptivo, por lo cual se han 

analizado y descrito los lineamientos para las partidas en estudio que conllevan a la gestión 

de reducción de costos (Costo de combustible, remuneración de choferes, viáticos del 

servicio de transporte y mantenimientos preventivos a las unidades de transporte) que 

incidirán positivamente en el costo de servicio de la organización, utilizando la entrevista y 

el análisis documental como instrumentos de recolección de información. 

De esa manera se obtuvo como resultado una incidencia positiva en la reducción del costo 

de servicio, mediante una negociación de exclusividad con el proveedor para el 

abastecimiento de combustible, estrategias de remuneración variable para los transportistas, 

control documentario de las rendiciones de los gastos de viajes y un programa de 

mantenimientos preventivos a seguir controladamente con un concesionario de la mayoría 

de marca de las unidades de transporte.  

Palabras clave: gestión, costos de servicios, reducción de costos 
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