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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion de reduccion de costos y su incidencia en el
costos de servicio de la empresa de transportes Inversiones Santa Sofia SRL” tuvo como
objetivo analizar las partidas de costos de la organizacion con el fin de gestionar la reduccion
de estos, determinando la incidencia de las estrategias de optimizacion de costos en el costo
del servicio de la empresa, como medida, teniendo en cuenta que en los Gltimos periodos el

costo de servicios estuvo incrementandose y la rentabilidad reduciéndose.

El tipo de investigacion empleado ha sido no experimental descriptivo, por lo cual se han
analizado y descrito los lineamientos para las partidas en estudio que conllevan a la gestion
de reduccion de costos (Costo de combustible, remuneracion de choferes, viaticos del
servicio de transporte y mantenimientos preventivos a las unidades de transporte) que
incidiran positivamente en el costo de servicio de la organizacion, utilizando la entrevista y

el analisis documental como instrumentos de recoleccion de informacion.

De esa manera se obtuvo como resultado una incidencia positiva en la reduccién del costo
de servicio, mediante una negociacion de exclusividad con el proveedor para el
abastecimiento de combustible, estrategias de remuneracién variable para los transportistas,
control documentario de las rendiciones de los gastos de viajes y un programa de
mantenimientos preventivos a seguir controladamente con un concesionario de la mayoria

de marca de las unidades de transporte.

Palabras clave: gestion, costos de servicios, reduccion de costos
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad, el ambiente de competitividad global en el cual estan inmersas las
empresas, comienza a exigir calidad y casi perfeccion en todos los sectores. De estas
exigencias no es ajeno el transporte de carga, en el que las compafias enfocan sus esfuerzos
para garantizar un excelente servicio a los clientes y que al mismo tiempo sea rentable y
productiva; esto, conlleva hacer mas eficiente la gestion de los procesos asi como también
analizar y plantear estrategias de optimizacion y reduccion de costos operativos. Como se
sabe Fajardo y Soto (2018) mencionan, es necesario ser eficiente en la estructura de costos
no solo para incrementar el margen de beneficio, sino también para tener una barrera
defensiva ante la competencia. Se debe tener presente que esto es vital para su supervivencia,
ya gue si una empresa de la competencia vende a menor precio porque tiene una estructura
de costos mas eficiente, la empresa en un mediano plazo por su costo estaria dejando de ser
competitiva en el mercado.

Asi también, Grajeda (2014) sostiene que existen tres estrategias genéricas para
alcanzar el liderazgo del mercado: la especializacion, la diferenciacion y el liderazgo en
costos; de estas tres estrategias, la que ha ido cobrando mayor relevancia, pasando a un nivel
mucho maés estructural, es la basada en una reduccion de los costos.

La reduccion de costos es uno de los temas mas abordados en las empresas, lo hacen
todo el tiempo ya que es un proceso permanente y mucho mas las empresas del sector
transporte que operan segun su nivel de costo de servicios ejecutado, por lo que se concuerda
con Ucolkin (2017) al momento que sustenta que uno de los objetivos de la empresa siempre
es mejorar la rentabilidad y, en consecuencia, la productividad de esta. Para hacer ain mas

eficiente la reduccion de costos en la empresa es necesario que conozca profundamente cada
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proceso para detectar pasos innecesarios y le ayuden a disminuir procesos y/o gestiones que
en el mediano o largo plazo se traducen en una gestion de reduccion de los costos, una
importante actividad organizativa entre areas para incrementar la eficiencia organizacional.

En Sudamérica, el entorno competitivo en el que se desarrollan las empresas de
transportes en la actualidad, exigen que operen con esquemas de eficiencia, que habiliten el
mejor aprovechamiento y optimizacion de los recursos, segun mencion de Gomez y Osorio
(2011) hoy en dia, existe una economia integrada donde las empresas aumentan
aceleradamente y sus costos son mas elevados y arduos de determinar, especialmente en este
sector. Establecer los costos de servicio que conlleva determinar correctamente los
elementos del costo de material directo, mano de obra directo y costos indirectos de
fabricacion es uno de los principales desafios para muchas organizaciones que desarrollan
esta actividad.

Segln Jimenez y Trevifio (2016) argumenta que reconocer los costos de servicios
implica identificar los elementos que intervienen en la prestacion de servicio a través de
técnicas y procedimientos. Asi también menciona Pacahuala (2015) indicando que es
fundamental que se tenga un control sobre el personal, y otros costes atribuibles que tenga
que ver directamente con la ejecuciéon del servicio; de ese modo analizar de manera
independiente la posibilidad de la reduccién y optimizacién de cada uno de ellos para el bien
econdmico y organizacional de la empresa; por eso si se toma en cuenta lo mencionado por
Vigo (2017) respecto establecer una adecuada gestion de reduccion de costos basandonos en
la problematica de la empresa, se tendria que revisar el analisis de la estructura de los
principales costos operativos de servicio para poder hacer mas eficiente el costo general.

El sector de transporte de carga ha acompafiado por décadas el crecimiento econémico
en el Perd, a partir del desarrollo comercial, conectando a la oferta y la demanda para el

transporte de mercancia donde en muchas de estas empresas no existe el area de costos o un
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area administrativa especializada que se encargue del analisis y gestion de reduccién de
costos en la organizacién; por ende, hay una carencia total de informacién relacionada a
éstos, lo que implica que, en muchos casos, el valor final servicio sea asignado tomando
como referencia el precio final que muestra la competencia.

Ante esto, el transportista muchas veces ignora si el margen es suficiente para
mantener sus unidades en buen estado, pagar salarios justos a los operadores o sustituir sus
unidades de transporte cuando es necesario; en muchas ocasiones, las consecuencias de la
falta de liquidez provoca que las empresas de este sector terminen proporcionando servicios
de mala calidad con unidades que ponen en riesgo la entrega oportuna de las mercancias y
el funcionamiento de la cadena de suministro, padeciendo esta situacion principalmente las
pequenas empresas y el “hombre camion”, pero arrastran consigo a las medianas y grandes
empresas en la determinacion del precio de transporte, tal y como lo comenta Gitman y
Zutter (2014) al momento de aclarar lo importante que es para las empresas saber identificar
y determinar sus costos de servicios para que la gerencia pueda tomar decisiones respecto a
la fijacion de precios, reduccion de costos, reinversion lo que va a permitir que la empresa
sea competitiva y obtenga una utilidad razonable al esfuerzo de sus inversiones y como
resultado la empresa sea rentable.

Asi mismo Cuervo (2018), mencionan que el objetivo es reducir el costo de los
servicios optimizando el mantenimiento de sus materiales por lo que, concluye que
establecer una herramienta de control como un formato de reporte para el consumo de sus
materiales le va a permitir hacer un seguimiento mas detallado con la finalidad de reducir el
costo y aumentar el rendimiento en sus servicios.

La empresa Inversiones Santa Sofia SRL empresa de la ciudad de Trujillo en el
departamento de La Libertad, tiene como rubro el transporte de carga por carretera de todo

tipo de material a pedido, desde fierro, materiales de construccion, arroz, azicar, maiz, y
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mercaderia que sus clientes deseen transportar, en los Gltimos afios por no realizar los
controles adecuados del costo de servicios, la gestion de costos y gastos dentro de la
organizacion, ha obtenido una disminucion pronunciada de sus resultados econémicos, por
lo que se deduce que la empresa presenta diferentes dificultades como por ejemplo no cuenta
con un plan de negociacion con proveedores de combustibles, considerando que el
combustible es el suministro principal utilizado intensamente por el transporte de cargay es
el insumo méas mediatico en la determinacion de la tarifa; por el costo que ello representa y
las variaciones del precio de los Ultimos afios, este insumo representa aproximadamente entre
el 30 y 40% de los costos totales del transportista, factor que afecta directamente en el costo
de servicio. (Jiménez, 2018)

Ademas de ello, un problema muy frecuente que confirma Apaza (2014) es que no
existe un plan remunerativo bien definido, este contexto no es ajeno ya que la mayoria de
las empresas de transporte de carga aceptan como referencia el incremento porcentual del
salario minimo para actualizar principalmente los sueldos de sus trabajadores los cuales son
catalogados como parte del costo fijo. Los conductores al recibir un sueldo fijo, generan en
ellos una falta de compromiso en la captacién de nuevos clientes para brindar mas servicios,
ya que presten o no transporte de carga seran remunerados.

Todos reconocen que la reduccion de los costos operativos de una empresa te brinda
mas del 50% del éxito en el incremento de la rentabilidad en una organizacion, y tal como
lo manifiesta Fajador y Soto (2018), que aplicando un control y seguimiento operativo de
los costos unitarios te permitira revisar los altos y bajos que van generandose en los
diferentes elementos del costo de servicio que terminan por brindarte la oportunidad de ser
una organizacién con mejor flujo de efectivo y rentabilidad.

Por otro lado, la empresa no tiene un cronograma de mantenimientos preventivos

para que las unidades sean revisadas en cierto kilometraje sugerido, siendo las consecuencias
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la reduccion de la vida util del vehiculo, esto origina que en oportunidades se tenga que
subcontratar flete para cumplir con el cliente, generando mayor costo, y si se suman las fallas
mecénicas que a menudo son revisadas y supuestamente controladas por los conductores, se
tiene otro desequilibrio que va en contra de la gestion que se pueda realizar para tratar de
reducir los costos de cualquier empresa, problema que también manifiesta Gomez y Osorio
(2011) que para reducir costos operativos en una empresa de transportes uso programas de
mantenimientos preventivos a sus unidades que mejord el costo de servicio rotundamente de
la empresa, objeto de estudio, sino que mejoré la eficiencia con formatos de control y
seguimiento, ademas de incrementar el nivel de ingresos con menos paradas mecanicas de
las unidades de transporte.

Finalmente, existen egresos de efectivo por viaticos que se brinda al personal
responsable del servicio de transporte, que sin realizar una efectiva rendicion de cuentas de
sus gastos por el importe que se les brinda, incurren en otros gastos adicionales necesarios
para efectuar el servicio, arreglar y comprar ciertos materiales para cumplir con el trabajo
eficientemente, esta circunstancia mayormente se da sin comprobantes por el servicio de
habitacion, comidas y movilidades.

Ante el nimero de situaciones antes mencionadas es que se requiere una buena gestion
de reduccion de costos, que incluye un analisis de los componentes méas importantes que
forman parte del costo del servicio y asi poder reducirlo, para mejorar la rentabilidad y lograr

un crecimiento sostenible a nivel econémico para la organizacion.
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1.2. Formulacion del problema
¢De qué manera la gestion de reduccién de costos, incide en el costo de servicio de la
empresa de transportes Inversiones Santa Sofia SRL, de la ciudad de Trujillo en el afio

2019?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar la incidencia de la gestion de reduccion de costos, en el costo de
servicio de la empresa de transportes Inversiones Santa Sofia SRL, de la ciudad
de Trujillo en el afio 2019.
1.3.2.Objetivos especificos
e Analizar la incidencia en el costo del servicio de la gestion de reduccion del
costo de combustible
e Establecer la incidencia en el costo del servicio de la gestion de reduccion del
costo de mano de obra.
e Determinar la incidencia en el costo del servicio de la gestion de reduccion
de otros costos de transporte.
e Analizar la incidencia en el costo del servicio de la gestion de reduccién de
costos de mantenimiento de las unidades de transporte.
e Determinar la incidencia total de la gestion de reduccion de costos en el costo
de servicio de la empresa de transportes Inversiones Santa Sofia SRL en el

periodo 2019.
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1.4. Hipotesis

La gestion de reduccion de costos incide favorablemente en el costo de servicio de la
empresa Inversiones Santa Sofia SRL de la ciudad de Trujillo del periodo 2019, a
través de la gestion de reduccion de costo de combustible, al plan remunerativo
variable de los conductores, a los gastos por mantenimiento y a otros costos de

transportes.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion es No experimental Descriptiva- Propositiva; puesto que se
analizard la situacion actual en los costos que forman parte del servicio de la empresa
Inversiones Santa Sofia SRL, para identificar las debilidades y formular una propuesta
de mejora.
Se realizard sin manipular deliberadamente las variables o unidades de anélisis de los
hechos. Lo que se hace en esta investigacion, es observar un fendmeno tal y como se da
en su contexto natural, para después analizarlo. (Hernandez et al., 2014).
La investigacion descriptiva se centra en la descripcion de los fenémenos involucrados
dentro de una investigacion, a proposito de ello, Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014), senialan que “la investigacion descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenébmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacién” (p. 103).

ESQUEMA:

Donde:

M= Costos de servicio 2019 Empresa Inversiones Santa Sofia SRL.
O = Observacion de la muestra

2.2. Poblacion y muestra
Poblacion
Segun Tamayo y Tamayo (2013) la poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comdn

la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.
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En este sentido en la presente investigacion tiene como poblacion la informacion
financiera y reportes de costos de servicio de la empresa de transporte Inversiones
Santa Sofia SRL.
Muestra

En cuanto a la muestra, Castro (2003) la conceptia como el subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacidn accesible, es decir, representa una
parte de la poblacion objeto de estudio.
La presente investigacion, tiene como muestra la informacion financiera y reportes de
costos del servicio de la empresa de transporte Inversiones Santa Sofia SRL del

periodo 2019.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Marquez (2016) indica que las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis
de datos estan referidas a como se va a obtener la informacion y cuéles seran los
medios materiales a través de los cuales se hara posible la obtencién y archivo de la
informacidn requeria para la investigacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion los datos seran recopilados por las
autoras en el area de contabilidad de la empresa de transportes Inversiones Santa Sofia
SRL en laciudad de Trujillo. Las técnicas que se utilizara en el trabajo de investigacion
son las siguientes:

e Guiade Observacion
Segun Fidias (2012) la observacion es una técnica que implica seleccionar, ver y
registrar sistematicamente, la conducta y caracteristica de seres vivos, objetos o

fendmenos.
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Mediante la técnica permitir constatar cada una de las actividades realizadas para
la prestacion de servicio, como el abastecimiento de combustible, rendicién de

gastos y otros costos que incurren en el servicio.

e Andlisis de documentos
Hair, Bush y Ortinau (2004) describen el analisis de documentos como el proceso
de convertir los documentos en una estructura de datos para generar informacion

significativa y til para el encargado de tomar decisiones.

Para eso se tuvo que revisar y consultar diferentes tipos de informacion tanto como
normas, informes, libros y textos los cuales estén ligados con el tema que esta
siendo motivo de estudio, asi como la informacion proporcionada por la entidad y
todas las &reas que se encuentren involucradas directamente con la gestion de

costos, lo cual es til en la elaboracion de la presente investigacion.

e Entrevista

Segun Ortiz (2011) Cuestionario entre dos 0 mas personas, las cuales estan
reguladas por un entrevistador para recabar informacion sobre algin asunto en
particular a través de opiniones diversas.

El instrumento aplicado es la guia de entrevista, y es importante porque nos
permitira ver si el personal administrativo encargado de la verificacion y
regulacién de costos y gastos en el servicio de transportes indica alguna anomalia

o falta de control por parte de la empresa frente al personal de servicio.
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2.4. Procedimiento

Para el desarrollo del presente trabajo se emplearan técnicas de recoleccion de datos con
el fin de obtener los datos requeridos a través de una entrevista al agente responsable de
velar por la operatividad de las unidades de transporte, y es el Jefe de servicio de la
empresa; asi como la guia de observacion para verificar el registro de abastecimiento de
combustible, planilla remunerativa de los conductores, registro de viaticos; de esa
manera conocer el modo en que la empresa de transportes Inversiones Santa Sofia SRL
maneja sus costos que incurren en el servicio prestado y asi conocer la situacion actual
de la unidad de estudio.

Para ello, primero se programa una entrevista con el jefe de servicio, quien es la persona
encargada de costear e indicar el preciario de los servicios brindados. Se hizo uso de un
cuestionario, con el fin de conocer si la empresa realiza un andlisis de sus principales
costos de servicios y revisa su nivel de eficiencia periodo a periodo.

Como segundo punto, se procedid a realizar una revisién documental, se solicitaron
reportes, planillas, entre otros documentos pertenecientes al periodo 2019 para conocer
de manera minuciosa las areas de la empresa, pero principalmente una revision
documental para analizar cada componente del costo del servicio en el que se deberia
aplicar una adecuada gestion de reduccion de costos con el objetivo de mejorar los

resultados de la empresa.
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2.5. Aspectos éticos
La presente investigacion se realizé de acuerdo a los principios éticos como veracidad y
autenticidad, ademaés la informacion financiera recibida fue fidedigna, fiable sin haber
sido antes manipulada o alterada a favor de la empresa.
Por otro lado, respecto a los estudios encontrados, se respeto la autoria de cada uno de

ellos mediante su respectiva cita bibliogréfica aplicando las normas APA.
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2.6. Operacionalizacion de variables

“GESTION DE REDUCCION DE COSTOS Y SU INCIDENCIA EN EL
COSTO DE SERVICIO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES
INVERSIONES SANTA SOFIA SRL, TRUJILLO, PERIODO 2019

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Reduccion del costo de combustible (S/)
Variacion porcentual del costo de combustible (%)
Reduccion del costo de transportistas (S/)
GESTION DE Conjunto de operaciones que se realizan Variacién porcentual del costo de transportistas (%)
REDUCCION DE para ejecutar con mayor eficiente Costos — —
COSTOS egresos de efectivo de una empresa. Reduccion de costos por viaticos (S/)
Variacion porcentual de costos por viaticos (%)
Reduccion de costos de mantenimientos (S/)
Variacion porcentual de costos de mantenimientos (%)
Concepto que se atribuye a cuanto . o
COSTO DE cost6 (Material directo, mano de obra y Reduccion del costo de senvicio (S/)
CIF) ejecutar algin senicio que trajo Costo de senicio L, -
SERVICIO ) €l . g L. q ! Variacion porcentual del costo de senicios (%)
beneficios econdémicos para una
empresa.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1 Datos de la empresa
Inversiones Santa Sofia SRL, cuenta con més de doce afios de experiencia en el
mercado nacional, dedicada al rubro de transporte de carga pesada. Su objetivo es entender
las necesidades de sus clientes, minimizar contratiempos y buscar mejorar la calidad de

servicio.

3.1.1 Raz6n Social:
Inversiones Santa Sofia SRL
3.1.2 Direccién:

Av. Prolong. Francisco de Zela Mza. B Lote. 9 urb. Los Angeles La Libertad —
Trujillo.

3.1.3 Mision

Brindar servicio de transporte terrestre a nivel nacional, especializado en carga
pesada cumpliendo con los estandares de seguridad, garantia y tiempo de entrega

pactado con los clientes.
3.1.4 Vision

Ser una empresa de transporte de carga reconocida a nivel nacional cubriendo las
principales rutas del pais y en un futuro, prestar servicio a nivel internacional,
cubriendo las exigencias y expectativas, de sus clientes, teniendo costos

competitivos en el mercado.
3.1.5 Principales clientes
- Agrolmos S.A
- Eurotubo S.A.C
- Segurindustria S.A
- Compromiso Empresarial S.A.C

- Molino Saman S.R.L
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3.1.6 Principales proveedores

- Concesionaria Via del Sol S.A

- Autopistas del Norte SAC

- Empresa de Transportes Ave Fénix SAC
- Repsol Comercial S.A

- Transportes Las Vegas S.A

- Coesti S.A

- Grifos Espinoza S.A

- Negocios del Pino S.A

3.1.7 Organigrama

GERENTE GENERAL

BURGOS VERA, OLGAE.

ADMINISTRADOR
CASTRO SALINAS,
EDUARD F.
I I I
PROCESOS Y
GESTION CONTABILIDAD CONDUCTORES
OLIVARES CABRERA
GAVIDIA LEYVA KENIA L. YAQUELINEL
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3.2. Analisis de la incidencia en el costo del servicio de la gestion de reduccién del costo
de combustible
Teniendo en cuenta la nula gestion del costo de abastecimiento de combustible de las
unidades de transporte, es decir usar el grifo méas cercano, segun lo indicado en la

entrevista al Jefe de servicio (Anexo 3), se muestra el deficiente proceso actual:

3.2.1 Flujograma del proceso actual de abastecimiento de combustible

ADMINISTRACION CONDUCTOR SERVICENTRO "X"

| INICIO ]

l

Revisa el nivel de
combustible

Abastecimiento fotal de
combustible el tanque de la
unidad

Emision de la I
factura

l

Salida de la unidad |

Figura 1 Flujograma del proceso actual de abastecimiento de combustible

1. El conductor revisa el nivel de combustible antes y después de ejecutar un
servicio, momento en el cual se va al Servicentro mas cercano a colocarle
combustible a la unidad.

2. Encel Servicentro realizan el abastecimiento de combustible segun lo coordinado
con el conductor de la unidad.

3. Se procede con la facturacion y salida de la unidad.
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Viendo que no se realiza gestidén para mejorar el costo de combustible por el desorden
del proceso actual de abastecimiento, la propuesta de gestion contiene la evaluacion
de precios de combustible al pablico como corporativo del mercado, eligiendo la mejor

propuesta econdmica, para luego mostrar el Flujograma propuesto:

Tabla 1
Comparativo de costo de combustible DIESEL

PetroPeru Primax Semar Estde David

Costo por Galén
Unidad
Costo por Galén
Corporativo

S/11.19 S/11.35 S/11.44 S/11.45

$/10.59 S/10.75 S/10.84 S/10.85

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Flujograma del plan de reduccion del costo de combustible

CONDUCTOR ADMINISTRACION SERVICENTRO "PETROPERU"

[ INICIO ]

|

Revisa el nivel de
combustble
Informa a la
Administracion la falta
de combustible i
Aprueba y brinda cédigo |_|
para confrol *

Abastecimiento total de
combustble el tanque de la
unidad a precio pactado

Emisidn de la
factura

!

| salida de la unidad |

'
( FIN ]

Figura 2 Flujograma del proceso de gestién de reduccion de costo de combustible

Gavidia Leyva Kenia Lizet Pag. 25



A

“w “GESTION DE REDUCCION DE COSTOS Y SU INCIDENCIA EN EL
COSTO DE SERVICIO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES
UNIVERSIDAD INVERSIONES SANTA SOFIA SRL, TRUJILLO, PERIODO 2019”
PRIVADA DEL NORTE

1. El conductor revisa el nivel de combustible antes y después de ejecutar un
servicio, momento en el cual comunica a la administracion para que le brinde la
autorizacion y registro del abastecimiento en el Servicentro PETROPERU.

2. En el Servicentro realizan el abastecimiento de combustible segun el precio
corporativo pactado para las unidades de la empresa.

3. Se procede con la facturacion, seguido de la salida de la unidad por parte del
conductor, este avisa y entrega la factura para que complete el registro la

administracion de la empresa.

3.2.3 Politicas para ejecucion del plan de reduccién del costo de combustible

A continuacion la descripcién de actividades y responsabilidades de abastecimiento:

EMPRESA DE POLITICA 001-01
TRANSPORTES “SANTA | Apastecimiento de combustible de las unidades de transporte de la
SOFIA SRL” empresa,
1. Objetivo

Reducir el costo de combustible mediante una tarifa especial corporativa a todas las unidades de
transportes de la empresa, a través de un contrato de exclusividad de abastecimiento de combustible

con Servicentro Petroperd.
2. Alcance

Aplica a todos los conductores de todas las unidades de transportes Santa Sofia SRL.
3. Politicas y Disposiciones

3.1 Para la Administracion:

- Realizar el seqguimiento a través de un cuadro de registro notificado por el conductor de cada
unidad de transportes que ejecuta abastecimiento en el Servicentro Petroperd, no solo para
llevar el control de este, sino para tener informacion historica que permita reducir la tarifa
corporativa por galén actual que se tiene con la empresa.

3.2 Para los conductores:

- Por ordenanza de la empresa tienen que ejecutar el proceso de abastecimiento de
combustible de todas las unidades que estén bajo su responsabilidad en el Servicentro
Petroper(, sino queda bajo responsabilidad de la administracion la penalizacion que traera

consigo cada conductor.

Generado por: Revisado por: Aprobado por:
Kenia Gavidia Leyva Eduar Castro Salinas Olga Burgos Vera
PROCESOS Y GESTION ADMINISTRADOR GERENTE GENERAL
13/03/2019

Gavidia Leyva Kenia Lizet Pag. 26



A

“ “GESTION DE REDUCCION DE COSTOS Y SU INCIDENCIA EN EL
COSTO DE SERVICIO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES
4 UNIVERSIDAD INVERSIONES SANTA SOFIA SRL, TRUJILLO, PERIODO 2019
PRIVADA DEL NORTE

3.2.4 Registro de abastecimiento de combustible actual por Unidad
Se mostrara el registro de abastecimiento y costo actual que se pagé en el mes de evaluacion (marzo 2019) por cada unidad (placa):

Tabla 2
Costo de combustible empleado por la unidad T6U-894 - REAL

. . Qde
Antes de Abestecimi Después de . Costo por  Costo Total
Fecha Conductor Ruta combustible
W.(Gal.) ento W. (Gal.) empleado Gal. (S/) (ShH
1/03/2019  Ygor Zanabria Trujillo - Lima 25 200 75 150 11.44 1,716.00
5/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Piura 75 200 135 140 11.44 1,601.60
7/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Tumbes 135 100 35 200 11.44 2,288.00
11/03/2019 Edward Carbajal Trujillo - Chiclayo 35 200 155 80 11.44 915.20
13/03/2019  Leyter Saldafa Truijillo - Lima 155 100 105 150 11.44 1,716.00
18/03/2019  Ygor Zanabria Truijillo - Piura 105 150 115 140 11.44 1,601.60
20/03/2019  Ygor Zanabria Trujillo - Tumbes 115 150 65 200 11.44 2,288.00
26/03/2019 Jose Olano Trujillo - Chiclayo 65 100 85 80 11.44 915.20
28/03/2019 Jose Olano Trujillo - Lima 85 100 35 150 11.44 1,716.00
30/03/2019 Jose Olano Trujillo - Chiclayo 35 100 55 80 11.44 915.20
TOTAL 15,672.80

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 2 figuran por cada unidad (placa) sus rutas ejecutadas, con su respectiva fecha y conductor; teniendo en cuenta el nivel de
combustible antes de realizar el trabajo (antes de W.) y después de realizado el servicio (después de W.), para poder calcular el costo por galon
del combustible abastecido por cada servicio y poder tener el costo exacto de este.
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Tabla 3
Costo de combustible empleado por la unidad D9C-949- REAL

. , Qde
Antes de Abestecimi Después de . Costo por  Costo Total
Fecha  Conductor Ruta W.(Gal) ento W, (Gal) szz‘l‘;::c:e Gal. (/) S

7/03/2019  Ygor Zanabria Truijillo - Chiclayo 55 150 125 80 11.44 915.20
9/03/2019  Ygor Zanabria Trujillo - Lima 125 150 125 150 11.44 1,716.00
11/03/2019  Ygor Zanabria Trujillo - Chiclayo 125 100 145 80 11.44 915.20
14/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Lima 145 100 95 150 11.44 1,716.00
15/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Lima 95 200 145 150 11.44 1,716.00
18/03/2019 Edward Carbajal Trujillo - Piura 145 100 105 140 11.44 1,601.60
22/03/2019  Leyter Saldafia Trujillo - Chiclayo 105 100 125 80 11.44 915.20
23/03/2019  Leyter Saldafia Trujillo - Piura 125 150 135 140 11.44 1,601.60
26/03/2019 Edward Carbajal Trujillo - Lima 135 100 85 150 11.44 1,716.00
29/03/2019 Edward Carbajal Trujillo - Chiclayo 85 50 55 80 11.44 915.20

TOTAL 13,728.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 3 figuran por cada unidad (placa) sus rutas ejecutadas, con su respectiva fecha y conductor; teniendo en cuenta el nivel de
combustible antes (antes de W.) y después (Después de W.) de realizado el servicio, para poder calcular el costo por galon del combustible

abastecido por cada servicio y poder tener el costo exacto de este.
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Tabla 4
Costo de combustible empleado por la unidad TAH-985- REAL

- , Qde
Antes de Abestecimi Después de . Costo por  Costo Total
Fecha Conductor Ruta combustible

W.(Gal.) ento W. (Gal.) empleado Gal. (S/) (ShH
2/03/2019 Jose Olano Trujillo - Lima 55 200 105 150 11.44 1,716.00
5/03/2019 Jose Olano Trujillo - Piura 105 150 115 140 11.44 1,601.60
8/03/2019 Jose Olano Trujillo - Lima 115 100 65 150 11.44 1,716.00
10/03/2019 Jose Olano Trujillo - Chiclayo 65 100 85 80 11.44 915.20
11/03/2019  Leyter Saldafia Trujillo - Tumbes 85 200 85 200 11.44 2,288.00
15/03/2019  Ygor Zanabria Trujillo - Piura 85 150 95 140 11.44 1,601.60
19/03/2019 Jose Olano Trujillo - Lima 95 150 95 150 11.44 1,716.00
22/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Tumbes 95 200 95 200 11.44 2,288.00
25/03/2019  Leyter Saldafia Truijillo - Lima 95 100 45 150 11.44 1,716.00
29/03/2019  Jose Olano Trujillo - Chiclayo 45 100 65 80 11.44 915.20

TOTAL 16,473.60

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 4 figuran por cada unidad (placa) sus rutas ejecutadas, con su respectiva fecha y conductor; teniendo en cuenta el nivel de
combustible antes (antes de W.) y después (después de W.) de realizado el servicio, para poder calcular el costo por galon del combustible

abastecido por cada servicio y poder tener el costo exacto de este.
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Tabla 5
Costo de combustible empleado por la unidad T7Q- 836- REAL

. , Qde
Antes de Abestecimi Después de . Costo por  Costo Total
Fecha Conductor Ruta W.(Gal) ento W. (Gal) combustible Gal. (S)) )
empleado

3/03/2019  Leyter Saldafia Trujillo - Piura 55 150 65 140 11.44 1,601.60
7/03/2019  Leyter Saldafa Trujillo - Tumbes 65 200 65 200 11.44 2,288.00
11/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Lima 65 150 65 150 11.44 1,716.00
14/03/2019 Jose Olano Trujillo -Chiclayo 65 150 135 80 11.44 915.20
15/03/2019  Leyter Saldafia Trujillo - Lima 135 150 135 150 11.44 1,716.00
18/03/2019 Jose Olano Trujillo - Chiclayo 135 100 155 80 11.44 915.20
20/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Tumbes 155 100 55 200 11.44 2,288.00
24/03/2019  Ygor Zanabria Trujillo - Lima 55 150 55 150 11.44 1,716.00
27/03/2019  Leyter Saldafia Truijillo - Chiclayo 55 150 125 80 11.44 915.20
29/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Lima 125 100 75 150 11.44 1,716.00

TOTAL 9,152.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 5 figuran por cada unidad (placa) sus rutas ejecutadas, con su respectiva fecha y conductor; teniendo en cuenta el nivel de
combustible antes (antes de W.) y después (después de W.) de realizado el servicio, para poder calcular el costo por galén del combustible

abastecido por cada servicio y poder tener el costo exacto de este.
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3.2.5 Registro de abastecimiento de combustible segiin gestion propuesta para reduccion de costo de combustible

Se mostraran los registros de abastecimiento actual por cada unidad de transporte, teniendo en cuenta el combustible empleado pero con el

costo de combustible corporativo propuesto:

Tabla 6
Costo de combustible empleado por la unidad T6U-894 - PLAN

Después Qde

Antes de  Abestecimi Costo por Costo Total

Fecha Conductor Ruta de W.  combustible
W.(Gal.) ento (Gal) empleado Gal. (S) (SH
1/03/2019 Ygor Zanabria Trujillo - Lima 25 200 75 150 10.59 1,588.50
5/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Piura 75 200 135 140 10.59 1,482.60
7/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Tumbes 135 100 35 200 10.59 2,118.00
11/03/2019 Edward Carbajal Trujillo - Chiclayo 35 200 155 80 10.59 847.20
13/03/2019 Leyter Saldafia Trujillo - Lima 155 100 105 150 10.59 1,588.50
18/03/2019 Ygor Zanabria Trujillo - Piura 105 150 115 140 10.59 1,482.60
20/03/2019 Ygor Zanabria Trujillo - Tumbes 115 150 65 200 10.59 2,118.00
26/03/2019 Jose Olano Truijillo - Chiclayo 65 100 85 80 10.59 847.20
28/03/2019 Jose Olano Trujillo - Lima 85 100 35 150 10.59 1,588.50
30/03/2019 Jose Olano Trujillo - Chiclayo 35 100 55 80 10.59 847.20

TOTAL 14,508.30

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 6 se muestra el mismo registro de combustible realizado por la unidad en mencion (placa) con la fecha, conductor y ruta del
servicio; pero teniendo en cuenta el costo total, con el precio corporativo brindado por Petroperu si es que segun el plan todas las unidades

abastecerian en dicho Servicentro.
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Tabla 7

INVERSIONES SANTA SOFIA SRL, TRUJILLO, PERIODO 2019”

Costo de combustible empleado por la unidad D9C-949- PLAN

.. Después Qde
Fecha Conductor Ruta C\?t(i:a(lj.(; Abeesr':fglml de W.  combustible Cé)asl;o(g;))r COSt((;/-;-OtaI
(Gal.) empleado

7/03/2019 Ygor Zanabria Trujillo - Chiclayo 55 150 125 80 10.59 847.20
9/03/2019 Ygor Zanabria Trujillo - Lima 125 150 125 150 10.59 1,588.50
11/03/2019 Ygor Zanabria Trujillo - Chiclayo 125 100 145 80 10.59 847.20
14/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Lima 145 100 95 150 10.59 1,588.50
15/03/2019 Rony Diaz Tryjillo - Lima 95 200 145 150 10.59 1,588.50
18/03/2019  Edward Carbajal Tryjillo - Piura 145 100 105 140 10.59 1,482.60
22/03/2019 Leyter Saldafia Trujillo - Chiclayo 105 100 125 80 10.59 847.20
23/03/2019 Leyter Saldafa Tryjillo - Piura 125 150 135 140 10.59 1,482.60
26/03/2019  Edward Carbajal Trujillo - Lima 135 100 85 150 10.59 1,588.50
29/03/2019  Edward Carbajal Trujillo - Chiclayo 85 50 55 80 10.59 847.20
TOTAL 12,708.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 7 se muestra el mismo registro de combustible realizado por la unidad en mencién (placa) con la fecha, conductor y ruta del servicio;

pero teniendo en cuenta el costo total, con el precio corporativo brindado por Petroperd si es que segun el plan todas las unidades abastecerian en

dicho Servicentro.
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Tabla 8
Costo de combustible empleado por la unidad TAH-985- PLAN

Después Qde

Antes de Abestecimi Costo por Costo Total

Fecha Conductor Ruta de W.  combustible
W.(Gal.) ento (Gal) empleado Gal. (S) (SH
2/03/2019 Jose Olano Trujillo - Lima 55 200 105 150 10.59 1,588.50
5/03/2019 Jose Olano Trujillo - Piura 105 150 115 140 10.59 1,482.60
8/03/2019 Jose Olano Trujillo - Lima 115 100 65 150 10.59 1,588.50
10/03/2019 Jose Olano Trujillo - Chiclayo 65 100 85 80 10.59 847.20
11/03/2019 Leyter Saldafia Trujillo - Tumbes 85 200 85 200 10.59 2,118.00
15/03/2019 Ygor Zanabria Trujillo - Piura 85 150 95 140 10.59 1,482.60
19/03/2019 Jose Olano Trujillo - Lima 95 150 95 150 10.59 1,588.50
22/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Tumbes 95 200 95 200 10.59 2,118.00
25/03/2019 Leyter Saldafia Trujillo - Lima 95 100 45 150 10.59 1,588.50
29/03/2019 Jose Olano Trujillo - Chiclayo 45 100 65 80 10.59 847.20

TOTAL 15,249.60

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 8 se muestra el mismo registro de combustible realizado por la unidad en mencion (placa) con la fecha, conductor y ruta del servicio;
pero teniendo en cuenta el costo total, con el precio corporativo brindado por Petroperu si es que segun el plan todas las unidades abastecerian en

dicho Servicentro.
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Tabla 9
Costo de combustible empleado por la unidad T7Q- 836 - PLAN

Después Qde

Antes de  Abestecimi Costo por Costo Total

Fecha Conductor Ruta de W.  combustible
W.(Gal.) ento (Gal) empleado Gal. (S)) (SH
3/03/2019 Leyter Saldafia Trujillo - Piura 55 150 65 140 10.59 1,482.60
7/03/2019 Leyter Saldafia Trujillo - Tumbes 65 200 65 200 10.59 2,118.00
11/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Lima 65 150 65 150 10.59 1,588.50
14/03/2019 Jose Olano Trujillo -Chiclayo 65 150 135 80 10.59 847.20
15/03/2019 Leyter Saldafia Trujillo - Lima 135 150 135 150 10.59 1,588.50
18/03/2019 Jose Olano Truijillo - Chiclayo 135 100 155 80 10.59 847.20
20/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Tumbes 155 100 55 200 10.59 2,118.00
24/03/2019 Ygor Zanabria Trujillo - Lima 55 150 55 150 10.59 1,588.50
27/03/2019 Leyter Saldafia Truijillo - Chiclayo 55 150 125 80 10.59 847.20
29/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Lima 125 100 75 150 10.59 1,588.50

TOTAL 14,614.20

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 9 se muestra el mismo registro de combustible realizado por la unidad en mencion (placa) con la fecha, conductor y ruta del servicio;
pero teniendo en cuenta el costo total, con el precio corporativo brindado por Petroper( si es que segun el plan todas las unidades abastecerian en

dicho Servicentro.
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3.2.6 Analisis comparativo de registro de combustible Actual vs Propuesto por la Gestion de Reduccion de Costos de Combustible.

A continuacion se muestra por cada unidad (placa) el comparativo de las rutas ejecutadas teniendo en cuenta el costo de combustible actual,

con el costo de combustible corporativo propuesto por Petropera (plan).

Tabla 10
Reduccion del Costo de combustible empleado por la unidad T6U-894 - REAL vs PLAN

Q de_ Costo por Costo Total - Costo por Costo Total- Total_ ,
Fecha Conductor Ruta combustible Gal. - REAL () Gal. - PLAN (S/) Reduccion
empleado REAL (S/) PLAN (S/) (S))

1/03/2019 Ygor Zanabria Trujillo - Lima 150 11.44 1,716.00 10.59 1,588.50 127.50
5/03/2019 Rony Diaz Truijillo - Piura 140 11.44 1,601.60 10.59 1,482.60 119.00
7/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Tumbes 200 11.44 2,288.00 10.59 2,118.00 170.00
11/03/2019 Edward Carbajal  Trujillo - Chiclayo 80 11.44 915.20 10.59 847.20 68.00
13/03/2019 Leyter Saldafia Trujillo - Lima 150 11.44 1,716.00 10.59 1,588.50 127.50
18/03/2019 Ygor Zanabria Truijillo - Piura 140 11.44 1,601.60 10.59 1,482.60 119.00
20/03/2019 Ygor Zanabria Trujillo - Tumbes 200 11.44 2,288.00 10.59 2,118.00 170.00
26/03/2019 Jose Olano Trujillo - Chiclayo 80 11.44 915.20 10.59 847.20 68.00
28/03/2019 Jose Olano Trujillo - Lima 150 11.44 1,716.00 10.59 1,588.50 127.50
30/03/2019 Jose Olano Trujillo - Chiclayo 80 11.44 915.20 10.59 847.20 68.00

TOTAL 1370 15,672.80 14,508.30 1,164.50

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 10 se puede revisar la reduccion del costo de combustible total del mes de Marzo para esa unidad (placa), si se hubiera tenido

en cuenta la gestion de reduccion del costo de combustible, con el precio por galon corporativo de Petroperd.
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Tabla 11

“GESTION DE REDUCCION DE COSTOS Y SU INCIDENCIA EN EL
COSTO DE SERVICIO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES
INVERSIONES SANTA SOFIA SRL, TRUJILLO, PERIODO 2019”

Reduccion del Costo de combustible empleado por la unidad D9C-949- REAL vs PLAN

Q de_ Costo por Costo Total - Costo por Costo Total- Total_ ,
Fecha Conductor Ruta combustible Gal. - REAL (S)) Gal. - PLAN (S/) Reduccion
empleado REAL (S/) PLAN (S/) (S)

7/03/2019 Ygor Zanabria  Trujillo - Chiclayo 80 11.44 915.20 10.59 847.20 68.00
9/03/2019 Ygor Zanabria Trujillo - Lima 150 11.44 1,716.00 10.59 1,588.50 127.50
11/03/2019 Ygor Zanabria  Trujillo - Chiclayo 80 11.44 915.20 10.59 847.20 68.00
14/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Lima 150 11.44 1,716.00 10.59 1,588.50 127.50
15/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Lima 150 11.44 1,716.00 10.59 1,588.50 127.50
18/03/2019 Edward Carbajal Trujillo - Piura 140 11.44 1,601.60 10.59 1,482.60 119.00
22/03/2019 Leyter Saldafia  Trujillo - Chiclayo 80 11.44 915.20 10.59 847.20 68.00
23/03/2019 Leyter Saldafia Trujillo - Piura 140 11.44 1,601.60 10.59 1,482.60 119.00
26/03/2019 Edward Carbajal Trujillo - Lima 150 11.44 1,716.00 10.59 1,588.50 127.50
29/03/2019 Edward Carbajal  Trujillo - Chiclayo 80 11.44 915.20 10.59 847.20 68.00

TOTAL 1200 13,728.00 12,708.00 1,020.00

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 11 se puede revisar la reduccion del costo de combustible total del mes de Marzo para esa unidad (placa), si se hubiera tenido
en cuenta la gestion de reduccién del costo de combustible, con el precio por galén corporativo de Petroperu.
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Tabla 12
Reduccion del Costo de combustible empleado por la unidad TAH-985- REAL vs PLAN

Q de. Costo por Costo Total - Costo por Costo Total- Tota! ,
Fecha Conductor Ruta combustible Gal. - REAL (S)) Gal. - PLAN (S/) Reduccion
empleado REAL (S/) PLAN (S/) (SH

2/03/2019 Jose Olano Trujillo - Lima 150 11.44 1,716.00 10.59 1,588.50 127.50
5/03/2019 Jose Olano Trujillo - Piura 140 11.44 1,601.60 10.59 1,482.60 119.00
8/03/2019 Jose Olano Trujillo - Lima 150 11.44 1,716.00 10.59 1,588.50 127.50
10/03/2019 Jose Olano Trujillo - Chiclayo 80 11.44 915.20 10.59 847.20 68.00
11/03/2019 Leyter Saldafia Trujillo - Tumbes 200 11.44 2,288.00 10.59 2,118.00 170.00
15/03/2019 Ygor Zanabria Trujillo - Piura 140 11.44 1,601.60 10.59 1,482.60 119.00
19/03/2019 Jose Olano Trujillo - Lima 150 11.44 1,716.00 10.59 1,588.50 127.50
22/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Tumbes 200 11.44 2,288.00 10.59 2,118.00 170.00
25/03/2019 Leyter Saldafia Trujillo - Lima 150 11.44 1,716.00 10.59 1,588.50 127.50
29/03/2019 Jose Olano Trujillo - Chiclayo 80 11.44 915.20 10.59 847.20 68.00

TOTAL 1440 16,473.60 15,249.60 1,224.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 12 se puede revisar la reduccion del costo de combustible total del mes de Marzo para esa unidad (placa), si se hubiera tenido

en cuenta la gestion de reduccién del costo de combustible, con el precio por galén corporativo de Petroperu.
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Tabla 13
Reduccion del Costo de combustible empleado por la unidad T7Q- 836 - REAL vs PLAN

Q de_ Costo por Costo Total - Costo por Costo Total- Total_ .
Fecha Conductor Ruta combustible Gal. - REAL (S/) Gal. - PLAN (S)) Reduccién
empleado REAL (S/) PLAN (S/) (Sh

3/03/2019 Leyter Saldafa Trujillo - Piura 140 11.44 1,601.60 10.59 1,482.60 119.00
7/03/2019 Leyter Saldafia ~ Trujillo - Tumbes 200 11.44 2,288.00 10.59 2,118.00 170.00
11/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Lima 150 11.44 1,716.00 10.59 1,588.50 127.50
14/03/2019 Jose Olano Trujillo -Chiclayo 80 11.44 915.20 10.59 847.20 68.00
15/03/2019 Leyter Saldafia Trujillo - Lima 150 11.44 1,716.00 10.59 1,588.50 127.50
18/03/2019 Jose Olano Trujillo - Chiclayo 80 11.44 915.20 10.59 847.20 68.00
20/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Tumbes 200 11.44 2,288.00 10.59 2,118.00 170.00
24/03/2019 Ygor Zanabria Trujillo - Lima 150 11.44 1,716.00 10.59 1,588.50 127.50
27/03/2019 Leyter Saldafia  Trujillo - Chiclayo 80 11.44 915.20 10.59 847.20 68.00
29/03/2019 Rony Diaz Trujillo - Lima 150 11.44 1,716.00 10.59 1,588.50 127.50

TOTAL 1380 15,787.20 14,614.20 1,173.00

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 13 se puede revisar la reduccion del costo de combustible total del mes de Marzo para esa unidad (placa), si se hubiera tenido

en cuenta la gestion de reduccion del costo de combustible, con el precio por galon corporativo de Petroperd.
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Por Gltimo se tiene en resumen, el total comparativo, sumando la reduccion del costo de
combustible de las 4 unidades de la empresa, teniendo en cuenta el precio de combustible
corporativo brindado por Petroperu para las unidades de la empresa Inversiones Santa

Sofia EIRL.

Tabla 14
Resumen - Incidencia en el costo de servicio de la gestion de reduccion del costo de combustible

Qde
Placa  combustible Cgs;rztsa/; ; C:EfNT?;Z" TOTALES (S))
empleado
TeU-894 1370 15,672.80 14,508.30 1,164.50
DIC-949 1200 13,728.00 12,708.00 1,020.00
TAH-985 1440 16,473.60 15,249.60 1,224.00
T7Q-836 1380 15,787.20 14,614.20 1,173.00
61,661.60 57,080.10 458150 MENSUAL _ 7.4%

54,978.00 ANUAL

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 14 se puede verificar que se hubiera tenido una reduccion del 7.4% del costo
de combustible si se hubiese tenido en cuenta el precio corporativo de Petroperd como parte
de la gestion de reduccion de costos, que significaria una reduccion de S/ 54,978 en el afio

2019.
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3.3 Incidencia en el costo de servicio, de la gestion de reduccion del costo de mano de
obra

De acuerdo a lo comentado por el Jefe de servicios, en la entrevista efectuada (Anexo 3), los
conductores de las unidades actualmente reciben una remuneracion fija que es mucho mayor
al tiempo de ejecucion de sus servicios, por lo que la reduccion del costo se tendria si se les
divide su remuneracion segun los servicios que ejecuta por distancia; de esa manera no solo

se gastaria menos, sino se mejoraria los tiempos de entregas.

3.3.1 Flujograma del proceso actual en la remuneracion de los conductores

ADMINISTRACION CONDUCTOR

INICIO

y

Revisa falta de los
conductores para
descuento

v

Pago de remuneracion l
fija

Revisién y firma de boleta
de pago

( FIN ]

Figura 3 Flujograma — Remuneracion de conductores ACTUAL

1. Laadministracion revisa alguna falta de los conductores para ejecutar el
descuento correspondiente.
2. Luego procede a pagar la remuneracion de los conductores, en donde

estos revisan y firman su boleta de pago correspondiente.
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3.3.2 Flujograma de la gestion de reduccion del costo de remuneracion de los

conductores

ADMINISTRACION CONDUCTOR

INICIO

v

Calculo de Servicio
brindados.

!

Revision de liquidacion
regularizada para
descuento

!

| Pago de remuneracion v

Revisién y firma de boleta
de pago

Figura 4 Flujograma — Remuneracion de conductores GESTION

1. Laadministracion calcula el pago de acuerdo a los servicios brindados.
2. Luego procede a pagar la remuneracion de los conductores, en donde estos revisan y
firman su boleta de pago correspondiente de acuerdo a un numero minimo de viajes

que se les organizara, para que no solamente se les asigne la remuneracion basica vital.

Al pagar a los conductores por cada servicio realizado, y el precio variara de acuerdo

al servicio segun la distancia que realice:

Tabla 15
Pago propuesto por ruta

RUTAS PAGO
Trujillo - Chiclayo S/ 100.00
Trujillo - Lima S/ 200.00
Trujillo - Piura S/ 180.00
Trujillo - Tumbes S/ 220.00

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.3 Politicas para ejecucion del plan de reduccion del costo de remuneracion de

los conductores

Se presenta las disposiciones para los conductores de la empresa de transportes, teniendo

en cuenta la gestion de aprovechamiento de costo de remuneracion de conductores:

EMPRESA DE POLITICA 001-02
TRANSPORTES Estructura remunerativa de los conductores de las
SANTA SOFIA unidades de transportes de la empresa.
SRL”
1. Objetivo

Pagar adecuadamente cada servicio brindado por la empresa a los diferentes conductores de
las unidades de transportes de la empresa, esto con el fin de buscar ejecutar el mejor servicio
posible, asi como un posible incremento de ingresos por transportar eficientemente los pro
ductos, asi como de generar rutas nuevas a nuevos clientes en el regreso o camino de cada

destino.
2. Alcance
Aplica a todos los conductores de todas las unidades de transportes Santa Sofia SRL.
3. Politicas y Disposiciones
3.1 Para la Administracion:
- Llevas un registro de calculo de bono por servicio ejecutado de todos los conductores

de las unidades de transportes de la empresa, para que exista historial y pueda

revisarse para tener la informacién clara y transparente.

3.2 Para los conductores:

- Firmar al regreso de cada servicio la conformidad de este, asi como dejar el cargo del
cliente debidamente firmado con la satisfaccion del cliente, de esa manera se llevara
un control de los servicios originados por la empresa, asi como de los servicios
contactados por ellos, los cuales tendran un abono adicional del 20% del precio del
servicio.

- Tener en cuenta que tendra una lista de servicios minimos, para al menos alcanzar la

remuneracion bésica vital por ley actual S/ 930.

Generado por: Revisado por: Aprobado por:
Kenia Gavidia Leyva Eduar Castro Salinas Olga Burgos Vera
PROCESOS Y GESTION ADMINISTRADOR GERENTE GENERAL
13/03/2019
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3.3.4 Registro de rutas ejecutadas en marzo 2019

A continuacidn se presenta el registro de rutas realizadas para que en base a este mes

tomado como muestra, se pueda cuantificar el costo actual y costo propuesto a pagar.

Tabla 16
Registro total de rutas actual

Registro Licencia .de Conductor Fec.h(? de Ruta
Conducir viaje
1 B09617665 Ygor Zanabria ~ 1/03/2019 Truijillo - Lima
2 D40760784  Jose Olano 2/03/2019 Trujillo - Lima
3 D47108790 Leyter Saldafia  3/03/2019 Trujillo - Piura
4 D43868798  Rony Diaz 5/03/2019 Trujillo - Piura
5 D40760784  Jose Olano 5/03/2019 Trujillo - Piura
6 D43868798  Rony Diaz 7/03/2019  Trujillo - Tumbes
7 B09617665 Ygor Zanabria ~ 7/03/2019  Trujillo - Chiclayo
8 D47108790 Leyter Saldafia  7/03/2019 Trujillo - Tumbes
9 D40760784  Jose Olano 8/03/2019 Trujillo - Lima
10 B09617665 Ygor Zanabria ~ 9/03/2019 Trujillo - Lima
11 D40760784  Jose Olano 10/03/2019  Trujillo - Chiclayo
12 D43220039 Edward Carbajal 11/03/2019  Truyjillo - Chiclayo
13 B09617665 Ygor Zanabria ~ 11/03/2019  Trujillo - Chiclayo
14 D47108790 Leyter Saldafia ~ 11/03/2019  Trujillo - Tumbes
15 D43868798  Rony Diaz 11/03/2019 Trujillo - Lima
16 DA47108790 Leyter Saldafia  13/03/2019 Trujillo - Lima
17 D43868798  Rony Diaz 14/03/2019 Trujillo - Lima
18 D40760784  Jose Olano 14/03/2019  Trujillo -Chiclayo
19 D43868798  Rony Diaz 15/03/2019 Trujillo - Lima
20 B09617665 Ygor Zanabria ~ 15/03/2019 Trujillo - Piura
21 D47108790 Leyter Saldafia  15/03/2019 Trujillo - Lima
22 B09617665 Ygor Zanabria ~ 18/03/2019 Truijillo - Piura
23 D43220039 Edward Carbajal 18/03/2019 Trujillo - Piura
24 D40760784  Jose Olano 18/03/2019  Trujillo - Chiclayo
25 D40760784  Jose Olano 19/03/2019 Trujillo - Lima
26 B09617665 Ygor Zanabria ~ 20/03/2019  Trujillo - Tumbes
27 D43868798  Rony Diaz 20/03/2019  Trujillo - Tumbes
28 D47108790 Leyter Saldafia  22/03/2019  Trujillo - Chiclayo
29 D43868798  Rony Diaz 22/03/2019  Trujillo - Tumbes
30 D47108790 Leyter Saldafia ~ 23/03/2019 Trujillo - Piura
31 B09617665 Ygor Zanabria ~ 24/03/2019 Trujillo - Lima
32 D47108790 Leyter Saldafia  25/03/2019 Trujillo - Lima
33 D40760784  Jose Olano 26/03/2019  Trujillo - Chiclayo
34 D43220039 Edward Carbajal 26/03/2019 Trujillo - Lima
35 D47108790 Leyter Saldafia  27/03/2019  Trujillo - Chiclayo
36 D40760784  Jose Olano 28/03/2019 Truijillo - Lima
37 D43220039 Edward Carbajal 29/03/2019  Trujillo - Chiclayo
38 D40760784  Jose Olano 29/03/2019 Trujillo - Chiclayo
39 D43868798  Rony Diaz 29/03/2019 Trujillo - Lima
40 D40760784  Jose Olano 30/03/2019  Trujillo - Chiclayo

Fuente: Administracion Inversiones Santa Sofia EIRL

En latabla N° 16 se puede visualizar todas las rutas trabajadas en el mes de evaluacion,

teniendo en cuenta la fecha, ruta y nombre del conductor responsable.
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3.3.5 Registro de pago por ruta propuesto, por cada conductor

A continuacién se mostrara el pago propuesto por ruta para cada conductor segun los
servicios ejecutados en el mes de Marzo, para luego poder comparar con el costo que

gener0 pagarles a todos su sueldo basico de S/ 1,800 por los servicios del mes.

Registro del conductor Ygor Zanabria:

Tabla 17
Registro de rutas del Conductor Ygor Zabanria

Viajes Licencia .de Conductor Fec_h? de Ruta
Conducir viaje
1 B09617665 Ygor Zanabria ~ 1/03/2019 Trujillo - Lima

B09617665 Ygor Zanabria ~ 7/03/2019  Trujillo - Chiclayo
B09617665 Ygor Zanabria ~ 9/03/2019 Trujillo - Lima
B09617665 Ygor Zanabria  11/03/2019  Trujillo - Chiclayo
B09617665 Ygor Zanabria  15/03/2019 Trujillo - Piura
B09617665 Ygor Zanabria ~ 18/03/2019 Trujillo - Piura
B09617665 Ygor Zanabria  20/03/2019  Trujillo - Tumbes
B09617665 Ygor Zanabria ~ 24/03/2019 Trujillo - Lima

o NO Ol b wWwDiN

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 17 se muestra el registro de rutas realizadas por el conductor en mencion

con sus fechas correspondientes.

Tabla 18
Registro de pago por ruta Propuesto del Conductor Ygor Zabanria

. . Pago por
Conductor # de Viajes # de Rutas Pago por viaje (S/) servicios (S)
Ygor Zanabria 2 Trujillo - Chiclayo 100.00 200.00
Ygor Zanabria 3 Trujillo - Lima 200.00 600.00
Ygor Zanabria 2 Trujillo - Piura 180.00 360.00
Ygor Zanabria 1 Trujillo - Tumbes 220.00 220.00
TOTAL 1,380.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 18 se tiene la suma del costo de los servicios del conductor en mencion,

de acuerdo a las rutas ejecutadas en el mes de marzo 2019.
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Registro del conductor Edward Carbajal:

Tabla 19
Registro de rutas del Conductor Edward Carbajal

Registro Licencia .de Conductor Fe C.ha.‘ de Ruta
Conducir viaje

1 D43220039 Edward Carbajal 11/03/2019  Trujillo - Chiclayo
2 D43220039 Edward Carbajal 18/03/2019 Trujillo - Piura
3 D43220039 Edward Carbajal 26/03/2019 Trujillo - Lima
4 D43220039 Edward Carbajal 29/03/2019  Trujillo - Chiclayo

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 19 se muestra el registro de rutas realizadas por el conductor en mencion

con sus fechas correspondientes.

Tabla 20
Registro de pago por ruta Propuesto del Conductor Edward Carbajal

- .. Pago por
Conductor # de Viajes # de Rutas Pago por viaje (S/) servicios (S))
Edward Carbajal 2 Trujillo - Chiclayo 100.00 200.00
Edward Carbajal 1 Trujillo - Lima 200.00 200.00
Edward Carbajal 1 Trujillo - Piura 180.00 180.00
TOTAL 580.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 20 se tiene la suma del costo de los servicios del conductor en mencion,

de acuerdo a las rutas ejecutadas en el mes de marzo 2019.
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Tabla 21
Registro de rutas del Conductor José Olano

Registro Licencia _de Conductor Fec-ha_l de Ruta
Conducir viaje
1 D40760784  Jose Olano 2/03/2019 Trujillo - Lima
2 D40760784  Jose Olano 5/03/2019 Trujillo - Piura
3 D40760784  Jose Olano 8/03/2019 Trujillo - Lima
4 D40760784  Jose Olano 10/03/2019  Trujillo - Chiclayo
5 D40760784  Jose Olano 14/03/2019  Trujillo -Chiclayo
6 D40760784  Jose Olano 18/03/2019  Trujillo - Chiclayo
7 D40760784  Jose Olano 19/03/2019 Trujillo - Lima
8 D40760784  Jose Olano 26/03/2019  Trujillo - Chiclayo
9 D40760784  Jose Olano 28/03/2019 Trujillo - Lima
10 D40760784  Jose Olano 29/03/2019 Trujillo - Chiclayo
11 D40760784  Jose Olano 30/03/2019  Trujillo - Chiclayo

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 21 se muestra el registro de rutas realizadas por el conductor en mencién

con sus fechas correspondientes.

Tabla 22

Registro de pago por ruta Propuesto del Conductor José Olano

. L Pago por
Conductor # de Viajes # de Rutas Pago por viaje (S/) servicios (S/)
Jose Olano 6 Trujillo - Chiclayo 100.00 600.00
Jose Olano 4 Trujillo - Lima 200.00 800.00
Jose Olano 1 Trujillo - Piura 180.00 180.00
TOTAL 1,580.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 22 se tiene la suma del costo de los servicios del conductor en mencion,
de acuerdo a las rutas ejecutadas en el mes de marzo 2019.
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Registro del conductor Leyter Saldaiia:

Tabla 23
Registro de rutas del Conductor Leyter Saldafia

Registro Licencia _de Conductor Fec.hé de Ruta
Conducir viaje
D47108790 Leyter Saldafia ~ 3/03/2019 Trujillo - Piura
D47108790 Leyter Saldafia  7/03/2019 Trujillo - Tumbes
DA47108790 Leyter Saldafia  11/03/2019  Trujillo - Tumbes
D47108790 Leyter Saldafia  13/03/2019 Trujillo - Lima
DA47108790 Leyter Saldafia  15/03/2019 Trujillo - Lima
D47108790 Leyter Saldafia  22/03/2019  Trujillo - Chiclayo
DA47108790 Leyter Saldafia  23/03/2019 Trujillo - Piura
D47108790 Leyter Saldafia  25/03/2019 Trujillo - Lima
D47108790 Leyter Saldafia  27/03/2019  Trujillo - Chiclayo

O© 0O NO Ol WN -

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 23 se muestra el registro de rutas realizadas por el conductor en mencién

con sus fechas correspondientes.

Tabla 24
Registro de pago por ruta Propuesto del Conductor Leyter Saldafia

. . Pago por
Conductor # de Viajes # de Rutas Pago por viaje (S/) servicios (S))
Leyter Saldafia 2 Trujillo - Chiclayo 100.00 200.00
Leyter Saldafia 3 Trujillo - Lima 200.00 600.00
Leyter Saldafia 2 Trujillo - Piura 180.00 360.00
Leyter Saldafia 2 Trujillo - Tumbes 220.00 440.00
TOTAL 1,600.00

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 24 se tiene la suma del costo de los servicios del conductor en mencion,

de acuerdo a las rutas ejecutadas en el mes de marzo 2019.
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Registro del conductor Leyter Saldaiia:

Tabla 25
Registro de rutas del Conductor Rony Diaz

Licencia de Fecha de

Registro . Conductor . Ruta
Conducir viaje
1 D43868798 Rony Diaz 5/03/2019 Trujillo - Piura
2 D43868798 Rony Diaz 7/03/2019  Trujillo - Tumbes
3 D43868798 Rony Diaz 11/03/2019 Trujillo - Lima
4 D43868798 Rony Diaz 14/03/2019 Trujillo - Lima
5 D43868798 Rony Diaz 15/03/2019 Trujillo - Lima
6 D43868798 Rony Diaz 20/03/2019  Trujillo - Tumbes
7 D43868798 Rony Diaz 22/03/2019  Trujillo - Tumbes
8 D43868798 Rony Diaz 29/03/2019 Trujillo - Lima

En la Tabla N° 25 se muestra el registro de rutas realizadas por el conductor en mencién

con sus fechas correspondientes.

Tabla 26
Registro de pago por ruta Propuesto del Conductor Rony Diaz

- - Pago por
Conductor # de Viajes # de Rutas Pago por viaje (S/) servicios (S)
Rony Diaz 4 Trujillo - Lima 200.00 800.00
Rony Diaz 1 Trujillo - Piura 180.00 180.00
Rony Diaz 3 Trujillo - Tumbes 220.00 660.00
TOTAL 1,640.00

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 26 se tiene la suma del costo de los servicios del conductor en mencion,

de acuerdo a las rutas ejecutadas en el mes de marzo 2019.
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Finalmente, se tiene el cuadro comparativo del costo del servicio de la mano de obra directa,
que son los conductores de la empresa, comparando el pago actual que es una remuneracion
fija de S/ 2,000, frente al pago propuesto teniendo en cuenta un pago variable de acuerdo a

la distancia de la ruta a ejecutar:

Tabla 27
Resumen - Incidencia en el costo de servicio, de la gestion de reduccién de costo laboral de conductores

Pago propuesto Reducciénde  Costo con

Conductor s Pago actual (S/) costos (S)) BBSS (S))
Ygor Zanabria 1,380.00 1,800.00 -420.00 -603.62
Edward Carbajal 580.00 1,800.00 -1,220.00 -1,753.38
Jose Olano 1,580.00 1,800.00 -220.00 -316.18
Leyter Saldafia 1,600.00 1,800.00 -200.00 -287.44
Rony Diaz 1,640.00 1,800.00 -160.00 -229.95

6,780.00 9,000.00 -2,220.00 -3,190.58 MENSUAL -24.7%

-26,640.00  -38,287.01 ANUAL

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 27 se puede observar que la reduccion del pago variable por servicio
propuesto reduce 24.7% el costo de ventas, equivalente a S/ 38,287 correspondiente al costo
de la planilla de la empresa; alli se estdn considerando los costos adicionales de beneficios
sociales del trabajador (Es salud, gratificacion, vacaciones y CTS) que suman 43.72% que

representan el costo en la planilla final que se suma en la partida del costo de ventas.

Tabla 28
Beneficios sociales

BBSS %
Essalud 9.00%
Gratificacion 16.67%
Vacaciones 8.33%
CTS 9.72%

43.72%

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Incidencia en el costo del servicio de la gestion de reduccion de otros costos de
transporte

Los otros costos de transportes se reducen siempre y cuando se tenga un control sobre estos,
de acuerdo a lo comentado por el Jefe de servicios en su entrevista (Anexo 3) no se les pide
a los conductores que sustenten con documentos, fotos y videos los gastos adicionales que
se ejecutan con el servicio; procedimiento que si se corrigiera se tendria una mejor vision de

estos costos y hasta reducirlos por la responsabilidad que tendra cada operativo.

3.4.1 Flujograma del proceso actual de otros costos de transporte

ADMINISTRACION CONDUCTOR

| INICIO |

l

| Rendicion de viaticos |

Nofifica a la Administracion,
algun gasto adicional que
tengan por viaticos o

compra para la unidad de
transporte
Recibe la liquidacion de
viaje y firma
Reembolsa al

transportsta de ser
necesario

)

Figura 5 Flujograma — Otros costos de trasportes ACTUAL
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1. Dentro de la rendicion de gastos de viaticos, los conductores tendran que informar
si tuvieron algunos otros costos ejecutados durante el servicio; ya que muchas veces
los gastos no son sustentados con comprobantes de pago.

2. La administracion una vez enterado, registra el gasto y procede a aprobar el

reembolso al conductor, incrementado los costos de transportes.

3.4.2 Flujograma del plan de reduccion de otros costos de transportes.

ADMINISTRACION CONDUCTOR

| INICIO ]

l

Rendicion de vidicos |

COMPROBANTE II
DEPAGO

[
l [
Verifica que la
documentacion
comprobatoria de la
ejecucion del gasto
cumpla con los

requisitos
administrativos

!

Descuento en
planilla de
transportista por
los gastos no

Sl sustentados.

Procede a archivar i]

reporte de viaticos junto
con los comprobantes
sustentatorios

'
T

Figura 6 Otros costos de transportes GESTION

1. Dentro de la rendicion de gastos de viaticos, los conductores tendran que informar
si tuvieron algunos otros costos ejecutados durante el servicio.

2. La administracion una vez enterado, pide al conductor los documentos (factura)
y/o sustento (fotos o videos) del por qué la ejecucion del gasto para poder

registrarlo y proceder con el reembolso.
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3.4.3 Politicas para ejecucion del plan de reduccién de los Otros costos

A continuacion se presentan las disposiciones a tener en cuenta para los conductores al

momento de realizar la liquidacion de otros gastos de transportes:

EMPRESA DE POLITICA 001-03
TRANSPORTES Rendicion de viaticos por cada servicio de transporte realizado.
“SANTA SOFIA
SRL”
1. Objetivo

Estandarizar el procedimiento de rendicion de Otros costos de transporte que se ejecuten como parte

del servicio de transportes brindado a nuestros clientes, con el fin de reembolsar los gastos reales y
sincerados a cada conductor.

2. Alcance

Aplica a todos los conductores de todas las unidades de transportes Santa Sofia SRL.

3. Politicas y Disposiciones
3.1 Para la Administracion:
- Solo deberan reconocer el reembolso a los conductores de las unidades que presenten su

documentacion de la sustentacion del costo adicional que se genere, de no ser asi serd

responsabilidad total del encargado de la parte administrativa, salvo autorizacion de gerencia.

3.2 Para los conductores:

- Ordenar la documentacion sustentadora de la ejecucidn de todos los otros costos de transporte
que se generen adicional a los viaticos ordinarios para que puedan ser rembolsables por la
empresa por concepto de alimentacion adicional, mantenimientos correctivos en ruta, entre

otros, estos seran notificados a través de grabaciones celulares y/ fotos de ser el caso.

Generado por: Revisado por: Aprobado por:
Kenia Gavidia Leyva Eduar Castro Salinas Olga Burgos Vera
PROCESOS Y ADMINISTRADOR GERENTE GENERAL
GESTION
03/03/2019
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3.4.4 Formato de Rendicion de Otros costos de transporte

“GESTION DE REDUCCION DE COSTOS Y SU INCIDENCIA EN EL
COSTO DE SERVICIO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES
INVERSIONES SANTA SOFIA SRL, TRUJILLO, PERIODO 2019”

Registro de Rendicion cuenta - Otros costos de transporte

. Fech
LIQUIDACION DE ENTREGAS A RENDIR CUENTA - OTROS COSTOS DE TRANSPORTE N'an:ro
DATOS
Nombre Codigo Destino
Motivo C.Costo Fecha | Del al | |
R . . Comunicacion
Dia Fecha AIolag}lento Alimentacién S/ Movilidad Adicional es Otros Gastos Sub Totales
Dia | Mes [ Afo Pasajes Local Detalle Importe
= D
2 A
C
5 D
S A
C
D
w
s A
C
D
=
= A
C
D
w
> A
C
D
2
e A
C
s D
8 A
C
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 TOTALES 0.00 0.00
OBSERVACIONES: Cheque N° Anticipo 0.00
Banco Total Gastos 0.00
(Sello y firma del area de [Fecha Saldo a devolver: 0.00
tesoreria) Preparado por: Aprobado | Vo.Bo. Gerencia: Contabilidad

FUENTE: Elaboracion propia
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3.4.5 Cuantificacion de la reduccion de otros costos de transporte

Tabla 29
Registro de otros costos de transportes Actual

Conductor Fecha Unidad Ruta Viatico Razon del costo Documentacion  Reduccion de
extra (S/) presentada costos (S/)
Leyter Saldafia  3/03/2019 T7Q-836 Trujillo - Piura 400.00 Cambio de Llanta Si -
Ygor Zanabria  7/03/2019 D9C-949 Truijillo - Chiclayo 400.00 Cambio de Llanta Si -
Rony Diaz  11/03/2019 T7Q-836 Trujillo - Lima 385.60 Correcciéon mecanica No 385.60
Leyter Saldafia 13/03/2019 T6U-894 Trujillo - Lima 520.00 Cambio de Llanta No 520.00
José Olano  19/03/2019 TAH-985 Trujillo - Lima 625.50 Correccion mecanica No 625.50
Rony Diaz ~ 20/03/2019 T7Q-836 Trujillo - Tumbes 520.40 Pastillas de freno Si -
Leyter Saldafia 23/03/2019 D9C-949 Trujillo - Piura 500.00 Cambio de Llanta No 500.00
Ygor Zanabria 24/03/2019 T7Q-836 Trujillo - Lima 450.90 Correccion mecanica No 450.90
Jose Olano  25/03/2019 TAH-985 Trujillo - Lima 120.00 Alimentacion adicional No 120.00
Leyter Saldafia 26/03/2019 T6U-894 Trujillo - Chiclayo 550.00 Cambio de Llanta Si -
Edward Carbajal 26/03/2019 D9C-949 Trujillo - Lima 350.00 Correccion mecénica No 350.00
Rony Diaz  29/03/2019 T7Q-836 Trujillo - Lima 600.00 Falla en acelerador No 600.00
TOTAL 3,552.00 MENSUAL 100.0%

42,624.00 ANUAL

Fuente: Departamento de Contabilidad Inversiones Santa sofia

Teniendo en cuenta que para rembolsar el costo de viaticos extraordinarios a los viaticos que se les brinda por alimentacion y hospedaje que
son regulares, se deberd presentar la documentacion que sustente dicho gasto, sea por alimentacion adicional por problemas en carreteras,
fotos y videos de llantas picadas o problemas técnicos con la unidad de transporte, de no ser asi, la empresa no procedera con el reembolso
de lo gastado por el conductor de la unidad; de esa manera se tendria una reduccién de costo mensual de S/ 3,552, equivalente a una reduccion

de costo proyeccion anual de S/ 42,624.
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3.5 Analisis de la incidencia en el costo del servicio de la gestion de reduccién de costos

de mantenimiento de las unidades de transporte

El incremento de los gastos por mantenimientos correctivos de las unidades solo puede ser
enfrentados con mantenimientos preventivos, estos no solo permitiran llevar un adecuado
control técnico de las unidades, sino evitar excesos de gastos no solo por los costos de los
correctivos, sino de perder ventas por no tener unidades disponibles que fue lo que el Jefe

de servicios nos comento en la entrevista realizada para la presente investigacion (Anexo 3).

3.5.1 Flujograma del proceso actual de mantenimiento de las unidades

ADMINISTRACION CONDUCTOR TALLER"X"

INICIO

l

Verifica si existe anomalia
en la unidad

|

Traslada la unidad al taller
mecanico ¢
Revision y solucion de
anomalia

A4

Emision de la

- — factura
| Cancelacion de servicio |

| Saldadelaunidad |

v
( FIN ]

Figura 7 Flujograma — Programacion de mantenimientos preventivos ACTUAL

1. El conductor revisa la anomalia técnica de la unidad y procede a trasladarla
aun servicio de mecéanica para su revision.
2. Una vez ejecutado el servicio, procede a pagar y llevar la unidad a la

empresa.
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3.5.2 Flujograma del plan de reduccion del costo de mantenimiento de las unidades

Con un plan de mantenimientos preventivos, cada 10,000Km se tuviera a las unidades
en el taller de un concesionario de Mercedes Benz para de esa manera controlar y
mejorar técnicamente el motor, frenos e interiores de los camiones para de esa manera
evitar los mantenimientos correctivos y disminuir la peligrosidad para los conductores

también.

ADMINISTRACION CONDUCTOR ICONCESIONARIO "MERCEDES BENZ"

INICIO

}

Identifica la necesidad de
mant Preventvo

!

Elabora la programacion

preventva ¢
Traslada la unidad al
concesionario i
Ejecuta el mantenimiento
preventivo
'

Emision de la
factura

l

| Cancelacion de servicio |

v

| Saldadelaunidad |

FIN ]

Figura 8 Flujograma - Programacion de mantenimientos preventivos GESTION

1. El conductor revisa la organizacion de fechas de mantenimientos preventivos en el
programa y traslada la unidad al concesionario de la marca.
2. Se ejecuta el mantenimiento preventivo, este avisa a la administracion para su

registro y procede a pagar el servicio para trasladar a la unidad a la empresa.
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3.5.3 Politicas para ejecucion del plan de reduccion del costo de mantenimiento de
las unidades

A continuacion las disposiciones para la administracion y conductores del plan de

gestidn para ejecutar los mantenimientos preventivos para las unidades de transporte:

EMPRESA DE POLITICA 001-04
TRANSPORTES “§ANTA Mantenimientos preventivos de todas las unidades de transportes
SOFIA SRL de la empresa.
1. Objetivo

Reducir los costos de mantenimientos correctivos que se incrementaron a todas las unidades de
transportes de la empresa, circunstancia que dejaba a las unidades no disponibles para realizar los

servicios de transportes segln la demanda.
2. Alcance

Aplica a todos los conductores de todas las unidades de transportes Santa Sofia SRL.
3. Politicas y Disposiciones

3.1 Para la Administracion:

- Realizar el seguimiento a través de un cuadro de registro informando al conductor
responsable de la fecha con dias de anticipacion del mantenimiento preventivo que le
corresponde a la unidad.

3.2 Para los conductores:

- Serresponsable de la entrega y recojo de la unidad de transporte responsable para que pase
por su mantenimiento preventivo correspondiente.

- Dar previo aviso cuando se lleve la unidad del mantenimiento preventivo, asi como la
confirmacion de ejecucion del servicio por parte del Concesionario de Mercedes Benz para

que la administracion de la empresa lo tenga en cuenta en el registro.

Generado por: Revisado por: Aprobado por:
Kenia Gavidia Leyva Eduar Castro Salinas Olga Burgos Vera
PROCESOS Y GESTION ADMINISTRADOR GERENTE GENERAL

03/03/2019
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3.5.4 Formato de Control de mantenimientos preventivos de las unidades

Tabla 30
Registro control de mantenimientos preventivos

UNIDAD | "X"Km i X+ 10Km | X+ 20Km { X+ 30Km | X+ 40Km | X + 50Km
T7Q-836 OK OK OK Encurso | Pendiente | Pendiente
D9C-949 OK OK OK En curso Pendiente | Pendiente
T6U-894 OK OK OK OK Pendiente | Pendiente
TAH-985 OK OK OK OK Pendiente | Pendiente

Fuente: Elaboracion propia

Con este registro de la Tabla 30, la administracion podra llevar el control de los
mantenimientos preventivos que desarrollan las unidades cada 10,000 kilémetros
evitando riesgos no solo para las unidades de transporte, sino para los conductores,

reduciendo en gran porcentaje las configuraciones correctivas que vienen teniendo.

Los mantenimientos preventivos tienen en cuenta los siguientes controles:

REPUESTOS

Tapon carter, filtro de aceite, filtro de combustible, liquido de embrague, liquido

refrigerante y filtro corona.

LUBRICANTES

Balde de aceite, grasa amarilla, aceite Diesel e hidrolina.

MANO DE OBRA

Engrase por puntos, reemplazo de aceite diferencial posterior, reemplazo de aceite de

caja de transmision manual, regulacion de frenos, calibrar valvulas, etc.

El Preciario que se tendria en cuenta para los mantenimientos preventivos de las

unidades teniendo en cuenta que son de marca Mercedes Benz, seria la siguiente:
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Tabla 31
Preciario de Mantenimientos Preventivos (soles)

ITEM PRODUCTO CANT| VALO(';)UN'T' IGV (S/) PRECESI)UN'T' 10,000 Km | 20,000 Km | 30,000 Km | 40,000 Km | 50,000 Km | 60,000 Km

MANO DE OBRA 2 84.75| 1525 100.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00

ENGRASE POR PUNTOS 39 339| 061 4.00 156.00 156.00 156.00 156.00 156.00 156.00
MANO DE [ACEITE DE DIFERENCIAL POSTERIOR, REEMPL (C/U)/(CIL) | 1 3390,  6.10 40.00 40.00
OBRA  |ACEITE CAJA TRANSMISION MANUAL/REEMPLAZAR 1 33.90|  6.10 40.00 40.00

HIDROLINA 1 33.90| 6.0 40.00 40.00

CAMION - FRENOS/ REGULAR 4 16.95|  3.05 20.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00

<, BALDE DE ACEITE 15W40 P HINO (19LTS) 1 275.42] 4958 325.00 325.00 325.00 325.00 325.00 325.00 325.00
2L |53782 20 2119 381 25.00 500.00
& %, |ACEITE DIESEL 15W40 GALON / TRANSMISION MANUAL 11 2542 458 30.00 330.00

"V [HIDROLINA 3 2119 381 25.00 75.00

EMPAQ/TAPON CARTER DUTRO 1 847] 153 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00

FILTRO DE ACEITE PJL,N04C , 1 7627 13.73 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00

FILTRO DE COMBUSTPJ1,XZU413L XZU343L XZU423L,N04C | 1 59.32 | 10.68 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00

FILTRO,COMBUSTIBLPJL.SEPARADOR AGUA 1 6356 11.44 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00

REPUESTOS|FILTRO AIRE PRIMARIO 1 25424 4576 300.00 300.00

FILTRO AIRE SECUNDARIO INTERIOR 1 7627 13.73 90.00 90.00

ELEMENTO DE FILTRO DE SERVODIRECCION 1 5032 | 10.68 70.00 70.00

LIQUIDO REFRIGERANTE AZUL 4 7627 13.73 90.00 360.00
FILTRO CORONA 1 59.32| 10.68 70.00 70.00

TOTAL DE MANO DE OBRA 436.00 436.00 436.00 516.00 436.00 476.00

TOTAL DE LUBRICANTES 325.00 325.00 325.00 1,155.00 325.00 400.00

TOTAL DE REPUESTOS 245.00 245.00 245.00 405.00 545.00 675.00

TOTAL GENERAL|  1,006.00] 100600 100600  2,076.00  1306.00| 155100

FUENTE: Concesionario Mercedes Benz

Teniendo en cuenta el Preciario de mantenimientos preventivos, las cuales tienen cada 10,000 kilémetros servicios que ascienden a S/ 1,006 y en
promedio S/ 1,300 teniendo en cuenta que cada 40,000 Kilémetros se tiene que cambiar el aceite Diesel de transmisién manual, asi como cada
60,000 kilometros el cambio del liquido refrigerante azul por precaucion; a pesar de ello seria una reduccion de costo, teniendo en cuenta lo que

se gasta en mantenimientos correctivos y para de las unidades por estar indispuesta por temas técnicos mecanicos.
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Los mantenimientos correctivos que normalmente se ejecutaban a las unidades de

transportes de Inversiones Santa Sofia SRL, eran los siguientes:

TABLA 32

Mantenimientos Correctivos

ITEM CODIGO PRODUCTO CANT. PRECIO UNIT. | PRECIO TOTAL
(Sl (Sl

REPUESTOS | _1640078602 |CONJUNTO;RADIADOR 1 4,000.00 4,000.00
REPUESTOS | _481103V660 |CONJ.MUELLE JH1. 1 3,000.00 3,000.00
REPUESTOS | _4853137201 |AMORTIGUADOR POSTERIOR RH-LH XZU413L 2 320.00 800.00
REPUESTOS | _0449437021 |JGO ZAPATA DE FRENO FRONTAL XZU413L 1 600.00 750.00
REPUESTOS | _0449537032 |JGO ZAPATA DE FRENO POSTERIOR S05CT 1 600.00 750.00
REPUESTOS | _3125037170 |DISCO EMBRAGUE TK1 DUTRO 1 600.00 700.00
REPUESTOS | _4851189215 |AMORTIGUADOR DELANTERO RH-LH XZU413 2 300.00 700.00
REPUESTOS | _3123037050 |COLLARIN,EMBRAGUE XZU423L 1 550.00 600.00
REPUESTOS | _3142037142 |CILINDRO,EMBRAGUE PRINCIPAL XZU412L 1 500.00 550.00
SERVICIOS | _SP0405505 |DISCO DE EMBRAGUE, REEMPLAZAR (C/U)/(CIL) 1 450.00 500.00
SERVICIOS | _ST0403214 |PINES Y BOCINAS DE MUELLES DELANT/ REEMPLA 1 380.00 400.00
SERVICIOS | _ST0403215 |PINES Y BOCINAS DE MUELLES POSTER/ REEMPLAZ | 1 380.00 400.00
REPUESTOS | _S1632E9280 | TERMOSTATO XZU720L 1 325.00 380.00
SERVICIOS | _SP0404506 ([AMORTIGUADOR DELANTERO LH,REEMPLAZAR 2 130.00 350.00
SERVICIOS | _SP0401622 |AMORTIGUADOR POSTERIOR, REEMPLAZAR 2 130.00 350.00
SERVICIOS | _SP0406527 |ZAPATAS DE FRENO, REEMPLAZAR DELANTERO 1 250.00 300.00
SERVICIOS | _SP0406527 |ZAPATAS DE FRENO, REEMPLAZAR POSTERIOR 1 250.00 300.00
REPUESTOS | _S791049214 |FAJA HINO 1 220.00 280.00
REPUESTOS | _4504637133 [TERMINAR DE DIRECCION RH XZU710L 1 220.00 280.00
REPUESTOS | _4504737103 [TERMINAL DE DIRECCION LH XZU710L 1 210.00 250.00
SERVICIOS | _SP0401549 |CAMION - RADIADOR, REEMPLAZAR 1 200.00 220.00
SERVICIOS | _SP0405520 [BOMBIN DE EMBRAGUE, REEMPLAZAR (C/U) / (CIL) 1 120.00 150.00
REPUESTOS C008 CAMB.TERMOSTATO DEL MOTOR 1 120.00 150.00
REPUESTOS | _S731101048 |RETEN RUEDA DELANTERA FR FC4JJU 2 50.00 120.00
SERVICIOS | _SP0401525 ([FAJA ALTERNADOR, REEMPLAZAR 1 90.00 100.00
REPUESTOS | _S731101049 |RETEN RUEDA POSTERIOR INTERIOR FC4JJU 1 70.00 80.00
REPUESTOS | _SZ31957001 |RETEN RUEDA POSTERIOR EXTERIOR FC4J 1 50.00 50.00

FUENTE: Elaboracién Propia
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Los mantenimientos correctivos que se aplicaron en el mes de marzo 2019 fueron los

siguientes:

TABLA 33
Mantenimientos Correctivos marzo 2019

UNIDAD MANTENIMIENTO CORRECTIVO APLICADO IMPORTE (S/)

T6U-894 BOMBIN DE EMBRAGUE, REEMPLAZAR (C/U) / (C/L) 150.00
T6U-894 JGO ZAPATA DE FRENO FRONTAL XZU413L 750.00
T6U-894 TERMINAR DE DIRECCION RH XZU710L 280.00
T6U-894 ZAPATAS DE FRENO, REEMPLAZAR POSTERIOR 300.00
D9C-949 AMORTIGUADOR DELANTERO RH-LH XZU413 700.00
D9C-949 AMORTIGUADOR POSTERIOR, REEMPLAZAR 350.00
D9C-949 BOMBIN DE EMBRAGUE, REEMPLAZAR (C/U) / (C/L) 150.00
D9C-949 DISCO DE EMBRAGUE, REEMPLAZAR (C/U)/ (C/L) 500.00
TAH-985 FAJA ALTERNADOR, REEMPLAZAR 100.00
TAH-985 AMORTIGUADOR POSTERIOR, REEMPLAZAR 350.00
TAH-985 JGO ZAPATA DE FRENO FRONTAL XZU413L 750.00
TAH-985 ZAPATAS DE FRENO, REEMPLAZAR DELANTERO 300.00
T7Q- 836 TERMINAL DE DIRECCION LH XZU710L 250.00
T7Q- 836 COLLARIN,EMBRAGUE XZU423L 600.00
T7Q- 836 PINES Y BOCINAS DE MUELLES POSTER/ REEMPLAZ 400.00

TOTAL 5,930.00

FUENTE: Elaboracion propia

3.5.5 Cuantificacion de la reduccion del costo de mantenimiento de las unidades

Teniendo en cuenta los mantenimientos correctivos que se aplicaron a las unidades de
transporte de la empresa, y en comparacion con los mantenimientos preventivos (cada

2 meses) la reduccion de los costos de mantenimientos seria el siguiente:

TABLA 34
Comparativo - Incidencia en el costo de servicios, de la gestion de reduccion de
costos de mantenimiento

PLAN ACTUAL Reduccion de
UNIDAD Preventivos (S/) Correctivos (S/)  costo (S/)
T6U-894 1,006.00 1,480.00 -474.00
D9C-949 1,006.00 1,700.00 -694.00
TAH-985 1,006.00 1,500.00 -494.00
T7Q- 836 1,006.00 1,250.00 -244.00
TOTAL 4,024.00 5,930.00 -1,906.00 MENSUAL -32%

-22,872.00 ANUAL

FUENTE: Elaboracion propia

En la tabla N° 34 se puede revisar la reduccion del 32% de los costos de mantenimientos
correctivos ejecutados, teniendo en cuenta el plan de mantenimientos preventivos, esto

equivaldria a una reduccion total de S/ 22,872.
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3.6 Incidencia total de la gestion de reduccion de costos en el Costo de servicio

TABLA 35
Reduccidn de costos de servicios
cosTos  ACTUAL()| pLAN(S) | REDCCION T TREBUCCION
Costo de combustible 61,661.60 57,080.10 -4,581.50 | -7.4% -54,978.00
Planilla de conductores 12,934.80 9,744.22 -3,190.58 | -24.7% -38,287.01
Otros costos de transporte 3,552.00 - -3,552.00 | -100.0% -42,624.00
Mantenimientos Preventivos 5,930.00 4,024.00 -1,906.00 | -32.1% -22,872.00
TOTAL 84,078.40 70,848.32 -13,230.08 | -16% -158,761.01

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los 4 planes de gestion que se planifican realizar, la reduccion del
costo de servicios seria del 16%, correspondiente a una reduccién mensual de S/ 13,230
que equivale a S/ 158,761 anual; definitivamente un buen ahorro de egresos de efectivo
por costos de servicios que se pueden controlar y negociar de la mejor manera con el

personal de la organizacion, asi como con los proveedores.

La parte méas importante de la reduccion lo tiene la buena gestion en comparacion de un
preciario corporativo del costo de combustible, generando una reduccién de S/ 4,581.50
mensual; equivalente a S/ 54,978 anual; adicional a ello una reduccion importante en los
Otros costos de transportes que son los viaticos no documentados que reduce
mensualmente S/ 3,190.58 que en el afio significan S/ 42,624; es importante tener en
cuenta que se contaba con deslealtad por parte de los conductores por pasar egresos de
efectivos incrementados por generar reembolsos que le permitan obtener beneficios

econdmicos.

Los mantenimientos preventivos también son importantes no solo porque te permite
cuidar la eficiencia mecanica de las unidades, sino de cumplir con la eficacia en los
servicios, tener un buen control de ello te reduce el costo mensual en S/ 1,906, equivalente
a S/ 22,872 anuales.

Adicional a ello, la planilla de conductores tendria que darse de acuerdo al servicio que
brindan para no generar un pago fijo y no asegurar la mayor eficiencia de mi personal de
servicios, la reduccion del costo de S/ 3,190.58 mensual equivalente a S/ 38,287.01 anual

para tomar en cuenta.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Conforme a los resultados obtenidos en la investigacion, se valida la hipotesis
indicando que la gestion de reduccion de costos incide favorablemente en el costo de
servicios de la empresa Inversiones Santa Sofia SRL de la ciudad de Trujillo del
periodo 2019; a través de una reduccion total del 16% del costo de servicio, que
significa una disminucion de S/ 13,230 mensuales equivalentes a S/ 158,761 si se
proyecta a todo un afio.

Esto se desarrolla a través de la reduccion del costo de combustible segun
analisis y estudio de mercado de los mejores precios corporativos de los principales
centros de abastecimiento de combustible Diesel del mercado, lo que trae consigo
una reduccion de S/ 11.44 a S/ 10.59 el costo por galon, esa reduccién de S/ 0.85 por
galon genera una reduccion del 7.4% del costo de combustible, equivalente a S/
54,978 en el afio como reduccién del costo de servicio; las negociaciones y estudio
de mercado es importante, y ese resultado recalca lo que comenta Gomez y Osorio
(2011) que el estudio de posibilidades del mercado es una de las principales funciones
de gestion de costos operativos que se trabajan para hacer mas eficiente la produccion
y disminuir los costos directos de las empresas.

También la gestion de reduccion del costo de servicio segun lo indicado por
Fajardo y Soto (2018) tiene como principal enfoque que el costo fijo mas importante
a tener analizado es el costo remunerativo y su parte laboral para que las
organizaciones se puedan hacer eficiente, por ende para el empresa Transportes e
Inversiones Santa Sofia el cambio de remuneracion fija a una remuneracion variable
con el pago segun los servicios brindados genera una reduccion del 24.7% del costo

de mano de obra, equivalente a S/ 38,287 menos del costo de servicio total.
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Si a lo ya mencionado se agrega que la gestion de reduccion de todos los
costos de transportes en carretera vinculados a la ejecucién de los servicios y rendidos
de manera informar por los transportistas; falta de control que segin Ucolkin (20179
es una medida esencial para la reduccion del costo de cualquier empresa de servicios,
y que en Inversiones Santa Sofia SRL trajo consigo una reduccién de S/ 46,624 que
fueron los costos de transportes que no tuvieron respaldo de confirmacion del gasto,
y segln nueva politica hubiesen sido cargados a cuenta de los transportistas
responsables; de esa manera también se hubiera tenido control sobre las unidades de
transportes se hubiera podido evitar costos de mantenimientos correctivos que
sumaron S/ 5,930 en el mes de Marzo, y que con el cumplimiento de los
mantenimientos preventivos que costaban S/ 4,024 se hubiese tenido una reduccion
de S/ 1,906 mensuales que proyectados a un afio sumaria S/ 22,872; problema que
segun Gitman y Zutter (2014) una forma indirecta de generar eficiencia en las
empresas es cuidar los activos de produccién al maximo para extender su vida util.

Por esa gestion divida en el andlisis del costo de combustible, costo de mano
de obra, costo de transportes y costos de mantenimientos de las unidades es que se
consiguio restructurar las politica y registros obteniendo una reduccion del costo de
servicio importante para la organizacion, faltando solo aplicar lo escrito por Jimenez
y Trevifio (2016) que es el seguimiento de cumplimiento y actualizacion de politicas

para seguir a la vanguardia del mejoramiento continuo de los procesos de la empresa.
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Conclusiones

e La incidencia de la gestion de reduccion de costo en el Costo de servicios de la

empresa de transportes Inversiones Santa Sofia es positiva, ya que implicaria una

reduccion de S/ 158,761, que representa un 16% del costo de servicio actual.

e Lagestion de andlisis de precios corporativo de combustible, dio a conocer que si

se trabajara con Petroperu se tendria una reduccién de S/ 0.85 por galdn, es decir
7.4% de reduccién del costo de combustible, que teniendo en cuenta los galones
usados significarian S/ 54,978 menos de costo de servicio anual actual.

El costo de mano de obra directa, que son los conductores que realizan el servicio,
se reduciria en 24.7%, es decir S/ 38,287 menos del costo de servicio anual actual,
si se pagara a los conductores sus sueldos por cada trabajo realizado, de acuerdo
a la distancia del servicio, y no un sueldo fijo mensual de S/ 1,800.

Si se aplicara la politica de gastos por viaticos y otros gastos de viaje, dentro de la
plantilla de rendicién de los conductores, los gastos por temas mecanicos sin
sustento que supuestamente pasaron en la carretera en el afio 2019, hubieran
permitido una reduccién del costo de servicios de S/ 42,624.

El llevar un control de mantenimientos preventivos, generaria a la empresa no caer
en gastos de mantenimientos correctivos, obteniendo una reduccion de S/ 22,872
del costo de servicio, es decir el 32% de los costos por mantenimientos a las
unidades de transportes de la empresa.

La incidencia total teniendo en cuenta la gestion de reduccidn de costos es una
disminucion del 16% del costo de servicios, que significan S/ 13,230 mensual;
equivalente a una reduccidn del costo de servicio anual de S/ 158,761; un importe
considerado que beneficiaria no solo la rentabilidad bruta y operativa de la

organizacion, sino tambien la eficiencia y liquidez de la misma.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

- OBJETIVOS p DEFINICION ESCALA DE
TITULO PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLE DIMENS IONES INDICADORES ITEM P
- CONCEPTUAL MEDICION
General Especificos
Costo de .
i inci i . 1 Nominal
O._l .Anallzar la |T1,C|den0|a en eI costo del combustible
servicio de la gestion de reduccién del costo )
de combustible, mediante la negociacion por Conjynto de
compra exlusiva al Servicentro SEMAR SAC. |  La reduccion de operaciones que Costo de 2 Nominal
costos incide Gestion de | se realizan para transportistas
favorablemente en el jreduccion de;ejecutar con mayor Costo
0.2 Establecer la incidencia en el costo del | costo de servicio de costos eficiente egresos - .
. ; Costo de viaticos 3 Nominal
GESTION DE ) Determinarla | servicio de la gestion de reduccion de la la empresa de efectivo de una
REDUCCION D ¢D€ qué manera | incidenciade | carga laboral referida a los conductores Inversiones Santa empresa.
COSTOS Y SU la gestl_czn de |la gestlgn de mediante la propuesta de un plan . Sofia SRL de la Costo de )
INCIDENCIA EN reduccion de | reduccion de remunerativo variable. ciudad de Trujillo del mantenimientos 4 Nominal
costos incide en | costos, en el periodo 2019,
EL COSTO DE el costo de costo de mediante la gestion
SERVICIO DE LA L . 0.3 Determinar la incidencia en el costo del g
servicio de la | servicio de la - L L de reduccion de
EMPRESA DE empresa de empresa de servicio de la gestion de reduccion de otros costos referido al
TRANSPORTES TraFr)lsportes Traﬁsportes costos de transporte a través de una politica costo de Concepto que se
) de control y supervision de gastos. . i a
SANTA SOFIA Santa Sofia SRL,{ Santa Sofia ysup 9 combustible, el plan atrlbU}/e a cuapto
SRL, TRWILLO Trujillo 2019? | SRL, Trujillo remunerativo variable costo (Material
2019. ] ’ 2’019] 0.4 Analizar la incidencia en el costo del de q directo, mano de
) servicio de la gestion de reduccion de costos & los conductores, Costo de obray CIF) Costo de
q S - A los gastos por . . ; . Costo de servicio 5 Nominal
e mantenimiento de las unidades a través de mantenimiento servicio eJecutar a|gun servicios
. . imi y . .
un programa de mantenimientos preventivos.
prog p otros costos de ser\l/jlcmgu'e trajo
0.5 Determinar la incidencia total de la transportes. e,ne_ c1os
gestion de reduccion de costos a través de economicos para
un cuadro comparativo del costo de servicio una empresa.
de la empresa de transportes Inversiones
Santa Sofia SRL.
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Anexo N° 02: Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION - EMPRESA DE TRANSPORTES INVERSIONES SANTA SOFIA SRL

ASUNTO: Observacion del area Operativa de la empresa
OBJETIVO: Visualizar el control de costos de combustible, remuneracioén y viaticos de los transportistas y mantenimiento de las unidades
FECHA: 03 de Enero del 2020

CRITERIO A OBSERVAR si NO COMENTARIOS
1. ¢ Existe un registro del lugar y costo de los centro de abastecimiento de x |Elabastecimiento de combustible lo realizan en
combutible de las unidades? cualquier lugar disponible.
2. ¢ Existe una politica de remuneracion a los transportistas teniendo en X La remuneracion de los choferes es fija para todos, en
cuenta el nimero de servicios brindados al mes? cualquier mes.
3. ¢ Existe una plantilla de control para los gastos por viaticos y otros gastos x |No se lleva ningin control de comprobante de
de servicios? comprobacion para los gastos ejecutados.
4. ¢ Existe una plantilla de control de los mantenimientos preventivos a x |Las unidades de acuerdo a un tiempo estimado por los
realizar y realizados por cada unidad? choferes realizan sus mantenimientos.
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Anexo N° 03: Entrevista Jefe de servicio

ENTREVISTA

""La guia de entrevista se aplica al responsable de velar y supervisar las unidades de transportes
utilziadas para ejecutar los servicios que la empresa se compromete en sus contratos comerciales."

Cargo: Jefe de Servicio
Fecha: 08/01/2020

GESTION DE REDUCCION DE COSTOS Y SU INCIDENCIA EN EL COSTO DE SERVICIO

1. ¢ Se tiene un plantilla y andlisis del costo de abastecimiento de combustible de las unidades?

En realidad las unidades de transportes de la empresa abastecen combustible en el centro més cercano a su recorrido
y cuando la unidad lo requiera, no hay ningun control o exclusividad respecto a algun centro, y el andlisis es el mismo
en general, es decir un andlisis en el mercado o noticias que escuchamos con el incremento o baja del precio del
combustible.

2. ¢Se tiene un andlisis del costo de planilla de cada transportista por servicio ejecutado?

Con respecto a la remuneracion, aqui hay una rotacién de rutas, lo que nos permite pagar la misma remuneracion fija a
cada transportista, digamos que a veces si algunos realizan mayor trabajo y eficiencia en sus cargas y tiempos, pero
son politicas que no se han tocado en la empresa hace varios periodos.

3. ¢Se tiene un andlisis de la plantilla de control de costos por viaticos y otros costos de transporte?

Se tiene una politica de costos fijos por viaticos de acuerdo al servicio y distancia de este, pero no se tiene un analisis
o plantilla en donde pueda evaluar el incremento de los costos, yo si te podria decir algunas incidencias pero no lo
tengo por escrito ni se pide algin comprobante ya que se consideran transportistas de confianza.

4. ¢Se tiene un anélisis de los costos de mantenimientos de las unidades de transporte?

Los mantenimientos de las unidades, con respecto a los preventivos solo hacemos los cambios de aceite y filtro, ya
que los correctivos de acuerdo a la molestia y aviso de las mismas unidades al arranque o revisiones periodicas que a
veces se tiene, incurrimos en ello; luego no se lleva un control que te puedas decir que esta mapeado los kimoletrajes y
turno de mantenimientos de cada unidad.
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Anexo N° 04: Guia para el analisis documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Objetivo: Demostrar la incidencia de la reduccion de costos y su incidencia en la

rentabilidad de la Empresa de Transportes Inversiones Santa Sofia SRL.

Descripcion del instrumento: Se revisara el detalle de las partidas de los costos de
la empresa para analizar el impacto en el Costo de servicio del Estado de Resultado

a través de indicadores de rentabilidad.

Criterio de anélisis
v Revision del resultado de la entrevista del Jefe de servicio, encargado de la
supervision y control de las unidades de transporte.
v Analisis vertical al Estado de Resultados asi como la interpretaciéon de los
indicadores financieros de rentabilidad.
v Anadlisis del detalle de las principales partidas del costo de servicios para
verificacion de actividades de gestion que permitan su reduccion y por ende

el incremento en la rentabilidad de la empresa.

Fuentes de informacion primaria utilizadas:
v' Detalle del Costo de servicios del periodo 2019.

v’ Estado de Resultados de la empresa del periodo 2019.
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Anexo N° 05: Politica de estructura remunerativa de choferes

EMPRESA DE POLITICA 001-02
IRANSPORTES Estructura remunerativa de los conductores de las
SANTA SOFIA unidades de transportes de la empresa.
SRL”
1. Objetivo

Pagar adecuadamente cada servicio brindado por la empresa a los diferentes conductores de
las unidades de transportes de la empresa, esto con el fin de buscar ejecutar el mejor servicio
posible, asi como un posible incremento de ingresos por transportar eficientemente los pro
ductos, asi como de generar rutas nuevas a nuevos clientes en el regreso o camino de cada

destino.
2. Alcance

Aplica a todos los conductores de todas las unidades de transportes Santa Sofia SRL.
3. Politicas y Disposiciones

3.1 Para la Administracion:

- Llevas un registro de calculo de bono por servicio ejecutado de todos los conductores
de las unidades de transportes de la empresa, para que exista historial y pueda

revisarse para tener la informacién clara y transparente.

3.2 Para los conductores:

- Firmar al regreso de cada servicio la conformidad de este, asi como dejar el cargo del
cliente debidamente firmado con la satisfaccion del cliente, de esa manera se llevara
un control de los servicios originados por la empresa, asi como de los servicios

contactados por ellos, los cuales tendran un abono adicional del 20% del precio del

servicio.
Generado por: Revisado por: Aprobado por:
Kenia Gavidia Leyva Eduar Castro Salinas Olga Burgos Vera
PROCESOS Y GESTION ADMINISTRADOR GERENTE GENERAL
13/03/2019
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Anexo N° 06: Registro de ejecucién de servicios — Marzo 2019

Licencia de Fecha de

Registro . Conductor - Ruta
Conducir viaje
1 B09617665 Ygor Zanabria ~ 1/03/2019 Trujillo - Lima
2 D40760784  Jose Olano 2/03/2019 Trujillo - Lima
3 D47108790 Leyter Saldafia ~ 3/03/2019 Trujillo - Piura
4 D43868798  Rony Diaz 5/03/2019 Trujillo - Piura
5 D40760784  Jose Olano 5/03/2019 Trujillo - Piura
6 D43868798  Rony Diaz 7/03/2019  Trujillo - Tumbes
7 B09617665 Ygor Zanabria ~ 7/03/2019  Trujillo - Chiclayo
8 D47108790 Leyter Saldafia  7/03/2019 Trujillo - Tumbes
9 D40760784  Jose Olano 8/03/2019 Trujillo - Lima
10 B09617665 Ygor Zanabria ~ 9/03/2019 Trujillo - Lima
11 D40760784  Jose Olano 10/03/2019  Trujillo - Chiclayo
12 D43220039 Edward Carbajal 11/03/2019  Trujillo - Chiclayo
13 B09617665 Ygor Zanabria  11/03/2019  Trujillo - Chiclayo
14 D47108790 Leyter Saldafia  11/03/2019  Trujillo - Tumbes
15 D43868798  Rony Diaz 11/03/2019 Trujillo - Lima
16 D47108790 Leyter Saldafia  13/03/2019 Trujillo - Lima
17 D43868798  Rony Diaz 14/03/2019 Trujillo - Lima
18 D40760784  Jose Olano 14/03/2019  Trujillo -Chiclayo
19 D43868798  Rony Diaz 15/03/2019 Trujillo - Lima
20 B09617665 Ygor Zanabria  15/03/2019 Trujillo - Piura
21 D47108790 Leyter Saldafia ~ 15/03/2019 Trujillo - Lima
22 B09617665 Ygor Zanabria ~ 18/03/2019 Trujillo - Piura
23 D43220039 Edward Carbajal 18/03/2019 Trujillo - Piura
24 D40760784  Jose Olano 18/03/2019  Trujillo - Chiclayo
25 D40760784  Jose Olano 19/03/2019 Trujillo - Lima
26 B09617665 Ygor Zanabria ~ 20/03/2019  Trujillo - Tumbes
27 D43868798  Rony Diaz 20/03/2019  Trujillo - Tumbes
28 D47108790 Leyter Saldafia  22/03/2019  Trujillo - Chiclayo
29 D43868798  Rony Diaz 22/03/2019  Trujillo - Tumbes
30 D47108790 Leyter Saldafia  23/03/2019 Trujillo - Piura
31 B09617665 Ygor Zanabria  24/03/2019 Trujillo - Lima
32 D47108790 Leyter Saldafia ~ 25/03/2019 Trujillo - Lima
33 D40760784  Jose Olano 26/03/2019  Truijillo - Chiclayo
34 D43220039 Edward Carbajal 26/03/2019 Trujillo - Lima
35 D47108790 Leyter Saldafia  27/03/2019  Trujillo - Chiclayo
36 D40760784  Jose Olano 28/03/2019 Trujillo - Lima
37 D43220039 Edward Carbajal 29/03/2019  Trujillo - Chiclayo
38 D40760784  Jose Olano 29/03/2019 Trujillo - Chiclayo
39 D43868798  Rony Diaz 29/03/2019 Trujillo - Lima
40 D40760784  Jose Olano 30/03/2019  Trujillo - Chiclayo
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Anexo N° 07: Politica de rendicion de gastos de servicio de transporte

EMPRESA DE POLITICA 001-03
TRANSPORTES Rendicién de viaticos por cada servicio de transporte realizado.
“SANTA SOFIA
SRL”
1. Objetivo

Estandarizar el procedimiento de rendicion de Otros costos de transporte que se ejecuten como parte
del servicio de transportes brindado a nuestros clientes, con el fin de reembolsar los gastos reales y
sincerados a cada conductor.

2. Alcance

Aplica a todos los conductores de todas las unidades de transportes Santa Sofia SRL.

3. Politicas y Disposiciones
3.1 Para la Administracion:
- Solo deberan reconocer el reembolso a los conductores de las unidades que presenten su

documentacion de la sustentacion del costo adicional que se genere, de no ser asi serd

responsabilidad total del encargado de la parte administrativa, salvo autorizacion de gerencia.

3.2 Para los conductores:

- Ordenar ladocumentacion sustentadora de la ejecucion de todos los otros costos de transporte
que se generen adicional a los viaticos ordinarios para que puedan ser rembolsables por la
empresa por concepto de alimentacién adicional, mantenimientos correctivos en ruta, entre

otros, estos seran notificados a través de grabaciones celulares y/ fotos de ser el caso.

Generado por: Revisado por: Aprobado por:
Kenia Gavidia Leyva Eduar Castro Salinas Olga Burgos Vera
PROCESOS Y ADMINISTRADOR GERENTE GENERAL
GESTION
03/03/2019
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Anexo N° 08: Formato de rendicidn de gastos de viaje

J Fech
LIQUIDACION DE ENTREGAS A RENDIR CUENTA - OTROS COSTOS DE TRANSPORTE NZ;;O
DATOS
Nombre Cédigo Destino
Motivo C.Costo Fecha | Del al [ [
R - . Comunicacion
Dia Fecha AIOJag}lento Alimentacion S/ Movilidad Adicional os Otros Gastos Sub Totales
Dia [ Mes | Afo Pasajes Local Detalle Importe
= D
2 A
C
E D
s A
C
D
L
s A
C
D
5
2 A
C
D
=
> A
C
D
2
o A
C
s D
8 A
C
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 TOTALES 0.00 0.00
OBSERVACIONES: Cheque N° Anticipo 0.00
Banco Total Gastos 0.00
(Sello y firma del area de [Fecha Saldo a devolver: 0.00
tesoreria) Preparado por: Aprobado [ Vo.Bo. Gerencia: Contabilidad
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Anexo N° 09: Politica de ejecucion de Mantenimientos preventivos

EMPRESA DE POLITICA 001-04
TRANSPORTES “EANTA Mantenimientos preventivos de todas las unidades de transportes
SOFIA SRL de la empresa.
1. Objetivo

Reducir los costos de mantenimientos correctivos que se incrementaron a todas las unidades de
transportes de la empresa, circunstancia que dejaba a las unidades no disponibles para realizar los

servicios de transportes segun la demanda.

2. Alcance

Aplica a todos los conductores de todas las unidades de transportes Santa Sofia SRL.

3. Politicas y Disposiciones
3.1 Para la Administracion:

- Realizar el seguimiento a través de un cuadro de registro informando al conductor
responsable de la fecha con dias de anticipacion del mantenimiento preventivo que le
corresponde a la unidad.

3.2 Para los conductores:

- Ser responsable de la entrega y recojo de la unidad de transporte responsable para que pase
por su mantenimiento preventivo correspondiente.

- Dar previo aviso cuando se lleve la unidad del mantenimiento preventivo, asi como la
confirmacion de ejecucion del servicio por parte del Concesionario de Mercedes Benz para

que la administracion de la empresa lo tenga en cuenta en el registro.

Generado por: Revisado por: Aprobado por:
Kenia Gavidia Leyva Eduar Castro Salinas Olga Burgos Vera
PROCESOS Y GESTION ADMINISTRADOR GERENTE GENERAL
03/03/2019
Pag. 75

Gavidia Leyva, Kenia Lizet



A

. “GESTION DE REDUCCION DE COSTOS Y SU INCIDENCIA EN EL
COSTO DE SERVICIO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES
UNIVERSIDAD INVERSIONES SANTA SOFIA SRL, TRUJILLO, PERIODO 2019
PRIVADA DEL NORTE

Anexo N° 10: Lista de precios de mantenimientos preventivos

ITEM PRODUCTO CANT, VALO(EI)UN IT. IGV (S/) PREC;SOI)UNIT' 10,000 Km | 20,000 Km | 30,000 Km | 40,000 Km | 50,000 Km | 60,000 Km

MANO DE OBRA 2 84.75 15.25 100.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00

ENGRASE POR PUNTOS 39 3.39 0.61 4.00 156.00 156.00 156.00 156.00 156.00 156.00
MANO DE |ACEITE DE DIFERENCIAL POSTERIOR, REEMPL (C/U)/ (C/L) 1 33.90 6.10 40.00 40.00
OBRA  |ACEITE CAJA TRANSMISION MANUAL/REEMPLAZAR 1 33.90 6.10 40.00 40.00

HIDROLINA 1 33.90 6.10 40.00 40.00

CAMION - FRENOS/ REGULAR 4 16.95 3.05 20.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00

<(/ BALDE DE ACEITE 15W40 P HINO (19LTS) 1 275.42 49.58 325.00 325.00 325.00 325.00 325.00 325.00 325.00
){(\639/ 537.82 20 21.19 3.81 25.00 500.00
$ Q]/V ACEITE DIESEL 15W40 GALON / TRANSMISION MANUAL 11 25.42 4.58 30.00 330.00

HIDROLINA 3 21.19 3.81 25.00 75.00

EMPAQ/TAPON CARTER DUTRO 1 8.47 1.53 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00

FILTRO DE ACEITE PJ1,N04C , 1 76.27 13.73 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00

FILTRO DE COMBUSTPJ1,XZU413L XZU343L XZU423L,N04C 1 59.32 10.68 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00

FILTRO,COMBUSTIBLPJ1.SEPARADOR AGUA 1 63.56 11.44 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00

REPUESTOS|FILTRO AIRE PRIMARIO 1 254.24 45.76 300.00 300.00

FILTRO AIRE SECUNDARIO INTERIOR 1 76.27 13.73 90.00 90.00

ELEMENTO DE FILTRO DE SERVODIRECCION 1 59.32 10.68 70.00 70.00

LIQUIDO REFRIGERANTE AZUL 4 76.27 13.73 90.00 360.00
FILTRO CORONA 1 59.32 10.68 70.00 70.00

TOTAL DE MANO DE OBRA 436.00 436.00 436.00 516.00 436.00 476.00

TOTAL DE LUBRICANTES 325.00 325.00 325.00 1,155.00 325.00 400.00

TOTAL DE REPUESTOS 245.00 245.00 245.00 405.00 545.00 675.00

TOTAL GENERAL 1,006.00 1,006.00 1,006.00 2,076.00 1,306.00 1,551.00
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