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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo proponer una mejora de la gestion logistica con la
finalidad de reducir los costos operativos de la empresa AT Gréfica S.A.C. Para su
elaboracion se utiliz6 como metodologia una investigacion de tipo aplicada con un disefio
preexperimental y como instrumentos de recoleccion de datos se aplicé una encuesta, una

guia de observacion no experimental y el analisis documentario.

El diagnostico de la situacion actual de la gestion logistica permitio identificar 7 problemas
y causas raiz criticas, por los cuales, la empresa AT Grafica presentaba una pérdida

monetaria promedio anual de S/ 48,146.22.

La propuesta de mejora implement6 herramientas de la Ingenieria Industrial tales como Plan
de Capacitacion, Estudio de Tiempos, Formatos de Control Logistico, Codificacion,

Clasificacion, Nivel Optimo de Almacenaje y Lote Econémico de Compra.

La propuesta de mejora de la gestion logistica permitio lograr una reduccion del costo
operativo en S/ 32,256.19; el cual representd un beneficio econémico para la empresa AT
Gréfica S.A.C.

La Evaluacion Econdmica permitio obtener resultados viables; obteniendo un VAN de S/

617.03, una TIR de 30.10% y un PRI de 5 meses.

Palabras clave: Gestion logistica, Costos operativos, Herramientas de la Ingenieria

Industrial
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to propose an improvement in logistics management in order
to reduce the operating costs of the company AT Gréfica S.A.C. For its elaboration, an
applied type investigation with a pre-experimental design was used as a methodology and a
survey, a non-experimental observation guide and documentary analysis were applied as

data collection instruments.

The diagnosis of the current situation of logistics management allowed identifying 7
problems and critical root causes, for which the company AT Gréfica presented an average

annual monetary loss of S/ 48,146.22.

The improvement proposal implemented Industrial Engineering tools such as Training Plan,
Time Study, Logistic Control Formats, Coding, Classification, Optimum Storage Level and

Economic Purchase Lot.

The proposal to improve logistics management allowed to achieve a reduction in operating
cost in S/ 32,256.19, which represented an economic benefit for the company AT Gréfica

S.A.C.

The Economic Evaluation allowed to obtain viable results; obtaining a NPV of S/ 617.03,

an IRR of 30.10% and a PRI of 5 months.

Palabras clave: Logistics Management, Operating Costs, Industrial Engineering Tools
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1.1. Realidad problematica

La Industria gréfica a nivel global es un sector manufacturero que experimenta
cambios constantes, debido a que la economia actual se ha digitalizado durante los
ultimos afios. Es por esto que, este tipo de industria depende directamente del
desarrollo economico del sector y sobre todo de la evolucion del sector productivo.
Paparozzi, A y Vincenzino, J. (2008), comentaron que cada vez es mas complicado
medir la productividad de esta industria, a pesar de que la productividad se entiende
como lo producido por cada hora de trabajo. Por otro lado, paises europeos con gran
presencia mundial como Espafia y Alemania son los que han dado los pasos mas
grandes en cuanto a la evolucion de la industria de grafica, generando que este sector
de la industria logre un crecimiento. Segun el diario espafiol EI Economista, Espafa
factura en promedio un total de € 4'201,090.34 al afio solamente por las ventas del
sector de otras actividades de impresion.

A su vez, en América Latina, paises como México, Brasil, Colombia, Argentina y
Chile son los que mas han trabajado para que este sector se ubique al nivel de empresas
mundiales e inteligentemente buscan estrategias para incrementar su rentabilidad, asi
como la eficiencia, la calidad y el servicio de empresas graficas. (ANIDIGRAF
Avanza, 2014, p.1). En el entorno macroeconémico, la industria gréfica viene siendo
afectada por la desaceleracion del crecimiento, cambios en las politicas fiscales y
monetarias de cada pais, asi como por el rapido crecimiento de los medios digitales;
con todo esto resulta complicado poder expandirse en un mercado que se viene
reduciendo; por lo que la industria grafica debe destacar y buscar la competitividad
tanto en costos, producto y servicio para poder mantenerse en el mercado.

Silgado, C. (2016), estimd que para el 2016 el crecimiento proyectado de PIB de

América Latina era de 0.8% lo que mostraba una modesta recuperacion respecto de

Plasencia Romero, Belisa Pag. 13
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afios anteriores. En la industria gréfica, diversos factores como la mayor inversion en
publicidad, el internet, entre otros ofrecerian la oportunidad de que las empresas de
este sector crezcan condicionadas a que traten de elevar su competitividad, y su
capacidad de innovacion.

Para el afio 2017 se estimé que el PIB grafico iba a crecer en un rango de 1% a 2% en
varios paises del mundo; sin embargo, para América Central y Per0 el crecimiento del
PIB grafico iba a ser mayor, ubicandose en un rango de 3% a 4% anual.

Segln data del INEI del afio 2019 el Sector Gréfico tuvo un total de 20,651 empresas
lo que represento el 11.6% de la actividad empresarial del pais. En esta cantidad de
empresas 0 negocios se encuentran las empresas dedicadas a impresion offset, digital,
flexografia y demas, ofreciendo acabados diversos y sobre productos diversos:
empaques, etiquetas, revistas, folletos, material pop, gigantografias, impresiones de

seguridad, entro otros.

15.0% : 11.6%
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INDUSTRIA ALIMENTOS Y
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IMPRENTAY REPRODUCCION

FAB PRODUCTOS METALICOS
FABR PRODUCTOS MINERALES
INDUSTRIA MEATLICA BASICA I

Figura 01. Actividad empresarial segtn actividad economica 2019
Nota: Tomado del Reporte Anual 2019 de INEI, (2019).

Por ubicacidn, el mayor nimero de empresas se concentran en la zona centro del pais.

La zona oriente es la mas desatendida, mientras que el norte y sur de igual manera ain
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tiene poca presencia o desarrollo de negocios del rubro imprenta, los que invitan a
poder desarrollarse.

La informacion de INEI en 2019, el 50% de estos negocios 0 empresas se encuentran
en la ciudad de Lima, siendo considerados desde microempresas y pequefias; desde
una imprenta de boletas o recibos hasta medianas y grandes empresas; como una

imprenta o empresa editorial.

14000
12000
10000
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6000
4000

2000

CENTRO NORTE ORIENTE SUR

Figura 02. Numero de empresas del Sector Grafico 2019
Nota: Tomado del Reporte Anual 2017 de INEI, (2019).

De otro lado, segun las fuentes del INEI, se puede estimar que las catalogadas como
microempresas (ventas anuales menor a 5 UIT) representan el 95.6% de negocios de
todo el rubro, las pequefias empresas (ventas anuales entre 5y 7 UIT) llega al 4%,

mientras que los negocios medianos y grandes en el rubro llegan a 86 empresas.

25000

20000

861 86

MICRO EMPRESA PEQUENA MEDIANA Y GRANDE

®NUMERO DE EMPRESAS

Figura 03. Nimero de empresas del Sector Grafico 2019
Nota: Tomado del Reporte Anual 2017 de INEI, (2019).
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Asimismo, para el afio 2018 el PBI fue del 4%, superior al 2.5% del 2017, apreciandose
un crecimiento del consumo interno, sin embargo, en el primer trimestre de 2019 se
aprecia una contraccion al 2.3%.

Yoshimoto, A. (2017), menciona que las empresas graficas tienen problemas internos
y externos, entre los problemas internos con mayor ocurrencia tenemos: jefe-duefio
imponente, operarios no calificados, baja productividad, personal sin autonomia, débil
estado financiero, personal sin motivacién, falta de capacitaciones, deficiente clima
laboral, inexistencia de mantenimiento de maquinarias, desorganizacion y caos, falta
de planificacion de la produccién, infraestructura inadecuada, cotizaciones no
confiables, improvisacion en procesos, etc. Y entre los problemas externos tenemos:
ilegalidad en la industria grafica, volatilidad de precios, escasez de educacion gréfica,
oferta mayor a la demanda, politicas laborales rigidas, barreras minimas para ingresar
al sector, desconfianza financiera, elevados costos en servicio técnico y repuestos de
maquinaria.

Bajo esta premisa, la empresa objeto de estudio, AT Gréfica S.A.C., es una empresa
imprenta y grafica que se dedica a la produccion de todo tipo de servicio de impresién
y gréfico a pedido y atiende en la ciudad de Trujillo. El estudio se sustenta en que la
empresa hoy en dia presenta problemas en su gestion logistica, debido a diferentes
factores tales como la falta de conocimiento en sus empleados, la falta de control en
los inventarios, la falta de conocimiento de tiempos necesarios para la ejecucion de las
activadas, la falta de planes de compras, entre otros. Por lo que la empresa se ve
afectada con costos operativos altos, los cuales van teniendo un impacto econémico
sobre la rentabilidad de la empresa.

Como parte de este diagnostico se elabora una encuesta de aplicacion para los

empleados de la empresa y se elabora una guia de observacidn sobre el proceso actual.
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Asimismo, para el analisis de la informacion del recojo de datos se empled la
estadistica descriptiva para su analisis. Estos resultados fueron analizados y
sintetizados con el Diagrama de Ishikawa y se utilizd la Técnica de los 5 Porqués,
logrando de esta manera identificar los problemas y causas raiz que afectan sobre la
gestion logistica de la empresa AT Gréfica S.A.C. Los problemas identificados se
presentan con mas relevancia en los procesos de almacenamiento y picking, y es en
estos donde se generan los altos costos operativos.
Para el célculo de los costos operativos se tuvo en cuenta el costo por los tiempos de
demoras en los procesos de almacenamiento y picking, por la pérdida de materiales,
por la falta de procedimientos, por la falta de orden, clasificacion y codificacion de
materiales, por la falta de formatos logisticos de control y por la falta de capacitacion
en los empleados (Ver Figura #4).
Los problemas y causas raiz identificados representan para la empresa AT Gréfica
S.A.C. una pérdida monetaria promedio anual de S/ 82,536.37. Este resultado se
obtuvo del andlisis monetario de cada causa raiz realizado en el cual se tomaron en
cuenta los costos promedio por hora, los costos por pérdida de materiales, los costos
por almacenar y comprar, entre otros. En el punto 3 se desarrolla mas a detalle la
monetizacion de cada problema y causa raiz identificado.
Para dar solucién a estos problemas, se realiza una propuesta de mejora de la gestion
logistica haciendo uso de las herramientas y metodologias de la ingenieria industrial
permitiendo de esta manera reducir los costos operativos de la empresa AT Gréfica

S.A.C.
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Mano Obra Métodos

Inadecuado registro de entraday

salida de materiales l
l T Compras de urgencia |
Personal operativo deficiente f—2y
No erificalos materiales
N recepcionados
T Demoras enatencion de pedidos f—p J,
T Inadecuado abastecimiento de
materiales

ALTOS COSTOS DE LA
GESTION LOGISTICA
DE LA EMPRESA AT

GRAFICA S.AC.
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Inadecuado almacenamiento de Excesiva saturacién del

Inadecuado control de materiales almacén

materiales > ) Materiales almacenados
desordenados

f I

MATERIALES MEDIO AMBIENTE

Figura 04. Diagrama de Ishikawa de la Gestion Logistica actual de la empresa AT Gréfica S.A.C.
Nota: Tomado del diagnostico actual de la Gestidn Logistica de la empresa AT Gréfica S.A.C.
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1.2. Antecedentes

Cruz, J. (2015) Tesis: “Mejoramiento de los Procesos de Gestion de Inventarios,

Almacenamiento y Planeacion de Requerimientos de materias primas para la

empresa Calzado Tiger Pathfinder”. Universidad Industrial de Santander,

Colombia.

e EIl presente trabajo tuvo como objetivo general analizar, disefiar e implementar
mejoras en los procesos de Gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion
de requerimientos de materia prima para la empresa, teniendo como resultado que
al implementar en los diferentes modulos que son: articulos, ventas, produccion y
kardex se obtuvieron mejoras de 45,83% con una implementacién del 95,83%; el
segundo con un 27% de incremento y la implementacion del 63%; el tercero con
18,67% llegando a implementar en 91,67% y el Gltimo con una implementacion
méaxima del 94%; el autor concluye que se ha logrado una cultura de trabajo estable

referente al orden, limpieza, organizacion, bienestar y seguridad laboral, gracias

también a la estandarizacion que se manej6 en la empresa.

Ferrero, P. (2015). Tesis: “Aplicacion practica en una empresa del sector farmacéutico.

El caso de Laboratorios Jiménez, S.L.”. Universidad de Ledn, Espafia.

o El presente trabajo tuvo como objetivo general analizar los procesos existentes para
gestionar los inventarios en almacén de una empresa, con el objeto de hacer el
proceso mas eficiente y rentable. A su vez, se considera la implementacion de los
sistemas de gestion de stocks e identificar el sistema que se adecue mas a las
caracteristicas necesidades de la empresa. Para tal proposito, se realiza un estudio
de contextualizacion mediante un analisis DAFO se pretende conocer la realidad

actual de la empresa y area de estudio, luego se estiman los factores tales como la
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demanda y los costos fijos, variables y costales. Posterior a ello, se busca
implementar el modelo de gestion de compras, previo uso del modelo ABC para la

clasificacion de los articulos y consecuentemente la determinacion de la cantidad

Optima de pedido basado en el modelo de Wilson 0 modelo EOQ.

Benites, Y. (2017). Tesis: “Mejora del Planeamiento y Control de Compras de
insumos y materiales utilizando Modelos Estocasticos de Inventarios”.
Universidad Mayor de San Marcos, Perd.

e EIl presente trabajo tuvo como objetivo mejorar el planeamiento y control de
compras de insumos utilizando modelos estocasticos para demostrar la reduccién
de costos e incrementar la liquidez y rentabilidad de la empresa. Ya que los
principales problemas que tenian era el desabastecimiento y sobre stock de
insumos. Como causas indirectas, mala comunicacion entre proveedores y
capacidad de almacenamiento. Gracias a la aplicacion de modelos de inventarios
llego a reducir sus costos totales a un 34.15% y su valorizacion de stock a un

38.64%, gracias a la reduccioén de estos pudo mejorar la liquidez y la rentabilidad.

Ledn, E. & Torre. A. (2016). Tesis: “Analisis, Diagnéstico y Propuesta de Mejora

para la Gestion de Almacenes e Inventarios para una empresa de coberturas

plasticas”. Pontificia Universidad Catolica del Perd, Peru

e EIl presente trabajo tuvo como objetivo utilizar las herramientas de la ingenieria
industrial con la finalidad de reducir los costos por la ineficiente gestion de las
materias primas y controlar los inventarios, asi como también, establecer un espacio
Optimo para el almacen y proponer politicas de inventario. La propuesta logro una

buena gestion de almacén e inventarios, una buena distribucion en el almacén, saber
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cuénto y cuando comprar, visualizar el real de mercaderia; determinando una buena
politica del stock para evitar roturas. Esto permitid, una buena gestion de

inventarios y se redujeron los costos obteniendo un beneficio de $ 45,086.67.

Hospinal, C. (2016). Tesis: “Propuesta de mejora de control de inventarios para
reducir los costos de almacén de la empresa metal mecanica L&S NASSI S.A.C.”.

Universidad Privada del Norte, Peru.

El presente trabajo tuvo como objetivo general reducir los costos actuales
operacionales de la empresa metal mecanica L&S NASSI SAC, para ello se
plante6 mejorar la situacion actual de las areas de logistica y almacén a través de
una propuesta de mejora en la gestion de inventarios. Se realiz6 previamente un
diagnostico del proceso de las areas de logistica y almacén evidenciandose
problemas gue incrementaban los costos operativos, donde se planted y se ejecutd
el Modelo EOQ, Cadificacién, Clasificacion, entre otras herramientas, logrando
asi reducir en un 50% del numero de demoras en las entregas hechas por parte de
los proveedores, luego en 35% del tiempo por despacho de materiales del almacén,
en un 50% también el nimero de despachos entregados a destiempo en el almacén
y finalmente se redujo en un 50% los despachos no atendidos por falta de stock.
De este modo, la evaluacion financiera arrojo un VAN de S/. 189,861.93, TIR del

242% y B/C de S/ 1.43, significando una total viabilidad de la propuesta.

Gaélvez, J. & Silva, J. (2015). Tesis: “Propuesta de mejora en las areas de
Produccion y Logistica para reducir los Costos en la empresa MOLINO EL

CORTIJO S.A.C. — Trujillo”. Universidad Privada del Norte, Peru.
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e El presente trabajo es una propuesta de mejora en las areas de produccién y logistica
en la empresa Molino El Cortijo S.A.C. y tuvo como objeto reducir los costos de
ésta. Para lo cual se realizd un diagnostico de la empresa y posteriormente se
utilizaron métodos de ingenieria industrial tales como: Kardex. Posteriormente se
realizd un anélisis economico para comprobar que el estudio realizado es viable
para la empresa. El resultado de los analisis realizados con las metodologias les
permitio reducir un total de S/ 36,612.45 anuales. Los costos de almacén bajaron
en un 4%, aumentaron las actividades productivas en un 13%, se logro reducir las
paradas de maquina por mantenimiento correctivo, implementar control de
inventarios, agilizar procesos de busqueda y organizar los productos con una
inversion que, al afio, nos permite llegar a obtener un Valor Actual Neto (VAN) de

S/ 2,851.19 y una Tasa Interna de Retorno del 25.38%.

Bases tedricas

1.3.1. Gestion logistica

e Logistica

Segun Ballou, R. & Franklin, E. (2004), la logistica es todo movimiento y
almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de compra de los
materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos de informacion que se ponen
en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel de servicio adecuado a un costo
razonable. Segun Lamb, CH.; Hair, J. & McDaniel, C (2017), definen a la logistica
como el proceso de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente
de las materias primas, de las existencias en proceso y de los bienes terminados del
punto de origen al de consumo. Por consiguiente, de lo anterior se concluye que la

logistica es un proceso en el cual se debe administrar y gestionar adecuadamente los
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inventarios con la finalidad de satisfacer al cliente final, sea interno o externo
basadndose en conocimientos necesarios para poder llevar un mejor proceso y control
de la cadena logistica.
La logistica se define como el set de actividades y procesos necesarios para asegurar
la entrega de mercancia a su cliente final. Involucra las actividades que aseguren la
entrega de la mercancia al cliente, es decir, el proceso de transportar los bienes desde
el lugar de su produccion hasta el punto en que el producto es comercializado o
entregado al consumidor final (Montafiez, L., Ganada, 1., Rodriguez, R. & Veverka, J.
2015).
Por otro lado, Gonzales, E. (2014), sostiene que logistica es planear, operar, controlar
y detectar oportunidades de mejora del proceso de flujo de materiales, servicios,
informacion y dinero y su objetivo principal es satisfacer permanentemente la
demanda en cuanto a cantidad, oportunidad y calidad al menor costo posible para la
empresa”. Ademas, Gonzélez, E. (2014), sefiala que las actividades logisticas son
fundamentales y se centran en tres canales como en el proceso de aprovisionamiento,
proceso de produccion y distribucion, en cierta manera son:

» Proceso de pedidos: Es aquella actividad que origina el movimiento de los
productos y el cumplimiento de los servicios solicitados e incide en el tiempo del
ciclo del pedido.

» Gestion de inventarios: Su objetivo primordial de esta actividad es proporcionar la
requerida disponibilidad de los productos que solicitan la demanda.

» Control de Inventarios: Sierra, J., Guzman, M. & Garcia, F. (2001), mencionan que
cuando se refieren a "inventarios", comprende a objetos, personas, cosas O
servicios que componen los haberes o existencias de una organizacion. Cuando se

refiere a "control", mencionan al control o dominio que se tienen sobre algo que
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podemos darle la direccion, avance, retroceso, dotacion y esfuerzo que la situacion
a controlar requiera, para no perder dicho control y seguir manteniéndola bajo
dominio. En definitiva, es el dominio que se tiene sobre los haberes o existencias
pertenecientes a una organizacion.

» Actividad de Transporte: Esta actividad es indispensable en cualquier empresa ya
que nos permite trasladar de un lugar a otro a nuestros materiales e insumos segin
la necesidad.

» Actividad de Compras: Afecta directamente al canal de aprovisionamiento y tiene
que ver con la determinacién de las cantidades que se pretende adquirir de cada

material, el momento que se efectuara, ademas se tomara en cuenta la calidad y el

proveedor de ésta.

e Objetivos de la logistica

Segun Ariansen, J. (2013), menciona que las empresas buscan sus propios objetivos
funcionales los cuales deben permitir llevar a estas hacia las metas que establecen. En
conclusion, buscan desarrollar una relacion de actividades logisticas capaces de lograr
el mayor retorno posible de los fondos invertidos. Asimismo, Heskeft, J. menciona que
los objetivos de la logistica es responder a la demanda, obteniendo un éptimo nivel de
servicio al menor costo posible. Por lo cual, se puede concluir que la logistica tiene
como objetivo la satisfaccion de la demanda en las mejores condiciones de servicio,
coste y calidad, reducir costes en transporte, reducir costes de manipulacion, reducir
los grupos de clasificacion del stock y reducir el nimero de revisiones y control de

existencias.
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¢ Rol de la logistica

El rol fundamental de la logistica es dar a conocer a todas las areas la informacion de
la toma de una mala decisién y cdmo repercute de una manera inminente en los altos
costos, para asi poder tomar control de los problemas logisticos donde se designara la

responsabilidad a nivel ejecutivo para la mejora de la organizacion.

Figura 05. Rol de la logistica
Nota: Tomado de Planeacion y Control de la Produccién de Sipper, D, (2005).

e Estrategias Logisticas

La estrategia de logistica es la ciencia que evalUa la metodologia mas rentable de
distribucion de productos manteniendo los objetivos de niveles de servicio deseados.
Es importante que las compafiias reconozcan que la estrategia de logistica puede estar
orientada especificamente al producto, al cliente, a la localizacion, y que la cadena de
suministro para cada industria es dindmica y esta en continuo desarrollo. Para alcanzar
la excelencia de la cadena de suministro es critico evaluar continuamente las

estrategias alternativas de reduccion de costos que generen una ventaja competitiva.
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Figura 06. Estrategias de la logistica
Nota: Tomado de Planeacién y Control de la Produccién de Sipper, D, (2005).

e Gestion almacenamiento

En la actualidad se puede destacar dos tipos: el primero Illamado almacenamiento en
bloques y el segundo almacenamiento en estanteria. El almacenamiento en bloque o
también denominado compacto consiste en apilar unos productos encima de otros,
formando bloques compactos, evitando de esta manera incurrir en costes de
infraestructura especial. Sin embargo, este sistema posee desventajas tales como: Baja
rotacion del producto, empleo de volumen poco eficiente, deterioro de los productos
por deterioro del embalaje. Para realizar el almacenamiento en estanteria existen
diversas opciones, la seleccion de la mas adecuada a las necesidades especificas de la
empresa debe realizarse con asesoria técnica, su instalacion requiere de calculo de
estructuras para determinar la resistencia de los materiales a emplear, y en
consecuencia el grosor y dimensiones de cada uno de los componentes de la estanteria
(vigas, torres, separadores, etcétera) en funcion de las alturas requeridas, distribucion

de la carga, peso y volumen previsto de los productos a almacenar.

e Gestion de inventarios
También llamado Gestidn de Existencias 0 Gestion de Stocks su funcion es regular el
flujo entre las entradas y salidas de las existencias. Lo ideal seria que el flujo de entrada

fuese igual al de salida, pero esto no es materialmente posible, pues es necesario un
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tiempo para responder adecuadamente. Uno de los objetivos fundamentales de la
gestion de existencias es conseguir satisfacer las necesidades de los clientes,
garantizando la llegada de los productos en tiempo, forma y cantidad esperados.

Cuando una empresa decide gestionar sus stocks generalmente puede emplear dos

alternativas: la primera es el sistema de revision periddica y el segundo es el sistema

de revision continda siendo este el més utilizado.

» Sistema de Revision Continua: Consiste en actualizar el stock inmediatamente
después de cualquier transaccion que se realice utilizando un sistema informatico
donde se registren las entradas y salidas

» Sistema de Revision Periddica: Consiste en actualizar su stock cada cierto tiempo

realizando un conteo de los productos que se tiene; este sistema lo emplean més los

comercios menores.

e Clasificacion de inventarios

Existe una amplia variedad en la clasificacion de los tipos de inventarios cuya

clasificacion facilita su corporacion a los procesos organizacionales. Los inventarios

gue se enumeran a continuacion son los mas relevantes y utilizados en la actualidad.

» Inventario Inicial: es el que se realiza al dar comienzo a las operaciones.
Representa el valor de las existencias de las mercancias en la fecha que comenzo el
periodo contable.

» Inventario Final: es el que realiza el comerciante o empresa al cierre del ejercicio
econémico para poder saber si ha crecido su patrimonio.

» Inventario en Transito: se utilizan con el fin de sostener las operaciones para
abastecer los conductos que ligan a las compafiias con sus proveedores y sus

clientes.
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» Inventarios de Seguridad: estos inventarios actuan como salvavidas para las
empresas debido a la incertidumbre de los proveedores que tienen como factores
huelgas, vacaciones, etc.

» Inventario de Lote: estos son inventarios que se piden en tamafio de lote porque

es mas econdmico hacerlo asi que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la

demanda.

1.3.2.Costos de inventarios

La existencia de bienes mantenidos para su futuro uso (o venta, si se habla de producto
terminado) se define como inventarios. Por lo tanto, se encontraran inventarios de
materias primas, subproductos, productos terminados y hasta inventarios de productos
a medio procesar o partes dentro del proceso. Para administrar estos inventarios, hay
que valorar los costos en que se incurre al hacerlos, como los son el costo de pedir o
adquisicién (CA), el costo de preparacion (CP) para abastecerlos, el costo de mantener
(CM) estos inventarios en bodegas u otros, y, el costo de faltantes (CF), por no pedir

0 reabastecer el inventario a tiempo, que se ilustrardn méas adelante

1.3.3.Codificacion y clasificacion de inventarios

Al clasificar un material es agruparlo de acuerdo con su dimensién, forma, peso, tipo,
caracteristicas, utilizacién etc. La clasificacion debe hacerse de tal modo que cada
género de material ocupe un lugar especifico, que facilite su identificacion y
localizacion de la bodega. La codificacion es una consecuencia de la clasificacion de
los articulos. Codificar significa representar cada articulo por medio de un cédigo que

contiene las informaciones necesarias y suficientes, por medio de nimeros y letras.
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Los sistemas de codificacion més usadas son: Cddigo alfabético, numérico y

alfanumérico.

El sistema alfabético codifica los materiales con un conjunto de letras, cada una de las
cuales identifica determinadas caracteristicas y especificacion. EIl sistema
alfanumeérico limita el nimero de articulos y es de dificil memorizacién, razén por lo
cual es un sistema poco utilizado. El sistema alfanumérico es una combinacion de
letras y nUmeros y abarca un mayor nimero de articulos. Las letras representan la clase
de material y su grupo en esta clase, mientras que los nimeros representan el cédigo

indicador del articulo almacenado.

Para facilitar la localizacion de los materiales almacenados en la bodega, las empresas
utilizan sistemas de codificacion de materiales. Cuando la cantidad de articulos es muy
grande, se hace casi imposible identificarlos por sus respectivos nombres, marcas,
tamafios, etc. Para facilitar la administracion de los materiales se deben clasificar los
articulos con base en un sistema racional, que permita procedimientos de almacenaje
adecuados en la bodega y control eficiente de las existencias. Se da el nombre de
clasificacion de articulos a la catalogacion, simplificacion, especificacion,
normalizacion, esquematizacién y codificacion de todos los materiales que componen

las existencias de la empresa.

Clasificar un material es agruparlo de acuerdo con su dimensién, forma, peso, tipo,
caracteristicas, utilizacion etc. La clasificacion debe hacerse de tal modo que cada
género de material ocupe un lugar especifico, que facilite su identificacion y
localizacion de la bodega, la codificacion es una consecuencia de la clasificacion de

los articulos.

Codificar significa representar cada articulo por medio de un cédigo que contiene las

informaciones necesarias y suficientes, por medio de nimeros y letras. Los sistemas
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de codificacién méas usadas son: codigos alfabéticos, numéricos y alfanuméricos. El
sistema alfabético codifica los materiales con un conjunto de letras, cada una de las
cuales identifica determinadas caracteristicas y especificacion. El sistema numérico
limita el numero de articulos y es de dificil memorizacion, razon por la cual es un

sistema poco utilizado.

El sistema alfanumérico es una combinacion de letras y nUmeros y abarca un mayor
numero de articulos. Las letras representan la clase de material y su grupo en esta clase,
mientras que los numeros representan el cddigo indicador del articulo. El sistema
alfanumeérico de codificacion de materiales es el mas utilizado en las empresas por su

simplicidad, facilidad de informacién e ilimitado nimero de articulos que abarca.

XX XX XX XX XX XX
|

Local
Calle

Fila

» Posicion

> Pila
— Piso o Nivel

v

v

Figura 07. Proceso de codificacion
Nota: Tomado de Ingenieriaindustrial.com, (2015).

1.3.4. Formatos de control logistico

e Kardex

De acuerdo con lo indicado por Saavedra (2005), el Kardex es un documento, tarjeta
0 registro utilizado para mantener el control de la mercaderia cuando se utiliza el
método de permanencia en inventarios, con este registro podemos controlar las
entradas y salidas de las mercaderias y conocer las existencias de todos los articulos

que posee la empresa para la venta.
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Es un documento administrativo de control, el cual incluye datos generales del bien o
producto, existen muchos tipos de Kardex, pero como se habla de inventarios se hace

referencia a las tarjetas Kardex de inventario, las cuales permiten tener reportes con

informacion resumida acerca de las transacciones de inventario de la compafiia.

Se puede realizar un seguimiento de los movimientos de los inventarios y de los costos
de mercancias en los almacenes. Estos costos se calculan de acuerdo a la compafiia.
Lo verdaderamente importante de la tarjeta Kardex en los inventarios es que
proporcionan informacion y ayudan al control de los mismos, pero para ello se debe
tener un claro concepto de lo que son los inventarios y una buena clasificacion de los

mMismos.

Es por eso que los inventarios se clasifican de estas 7 formas y cada empresa clasifica
segun su objeto social. Para lograr una buena clasificacion se ampliara la explicacion

de cada tipo de inventarios.

» Inventarios de Materias Primas: Son aquellos bienes adquiridos para una
transformacion obteniendo asi un bien terminado. Ejemplo: en las panaderias la
harina, azlcar y huevos hacen parte de las materias primas mientras que los panes
y postres son los productos terminados.

» Inventarios de Productos en Proceso: Son aquellos bienes que no estan listos para
ser vendidos pero que ya tuvieron una transformacion y no se clasifican en materias
primas. Ejemplo: Una carpinteria compra madera, pintura, y demas materiales para
hacer muebles y venderlos, cuando tiene el producto sin terminar hace parte de los
inventarios en proceso como lo es una cama que falta ser pintada para poder ser
vendida.

» Inventarios de Productos Terminados: Son aquellos productos que vya

cumplieron completamente con su proceso de transformacion es decir la cama de
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la carpinteria del ejemplo anterior pero ya pintada y lista para la venta. Esto son los
productos terminados.

» Inventarios de Mercancias no Fabricadas por la Empresa: Son aquellos bienes
que estan terminados, pero no son producidos por la misma empresa como ejemplo
tenemos las comercializadoras que compran y vender la cama que para la
carpinteria es un producto terminado pues fue alli donde se fabrico, es una
mercancia no fabricada por la empresa para la comercializadora que la vende.

» Inventarios de Materiales, Repuestos y Accesorios: Son aquellos bienes que
como su nombre lo indica, no son para ser vendidos ni trasformados, sino que
ayudan al cumplir con la razén social de la empresa, las llantas para las flotas de
transporte hacen parte de sus inventarios de materiales, repuestos y accesorios pues
su finalidad es transportar personas, pero para ello necesitan los buses y estos a su
vez las llantas.

» Inventarios de Envases y Empaques: Son aquellos bienes que sirven de empaque
y/o envase; como lo son las botellas para las empresas de bebidas, jugos y refrescos.

» Inventarios en Transito: Son aquellos productos que no se encuentran en la
bodega de la compafiia, pero son de ella, este tipo de inventario se usa para la
compra de productos importados que al entrar a las bodegas de la empresa pasan a
ser otro tipo de inventario.

Teniendo un mejor conocimiento de los tipos de inventarios se puede entender como

la tarjeta Kardex ayuda a tener un conocimiento y un control de los inventarios, pues

muchas empresas no tienen un tipo de inventario, sino por el contrario, varios y en

ocasiones pueden manejar los 7 inventarios al tiempo.

Para la administracion de los inventarios a través de la tarjeta kardex es necesario

utilizar un método y un sistema de administracion.
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» P.E.P.S: Consiste en dar salida del inventario a aquellos productos que se
adquirieron primero, por lo que en los inventarios quedaran aquellos productos
comprados mas recientemente, por tal motivo se conoce como Primeros en Entrar,
Primeros en Salir.

» U.E.P.S: Consiste en dar salida del inventario a aquellos productos que se
adquirieron recientemente, por lo que en los inventarios quedaran aquellos
productos comprados méas de forma mas antigua, por tal motivo se conoce como
Ultimos en Entrar, Primeros en Salir.

» P.P: Consiste en dar salida a los inventarios de una forma, que los inventarios

quedan tienen un valor equilibrado, por tal motivo se conoce con este nombre.

NOMEBRE DEL PUNTO DE ENTREGA CODI0O DEL PUNTOD
INOMBRE RESPONSABLE DEL PUNTO NOMERE RESPONSABLE DE DILICENCIAR EL FORMATO
RE GIONAL CENTRO ZONAL MUNICIPIC
PESCRPCION DEL AAW Slenestanna Mase L) Sienestarna Mash Vamilla L) Bionestarina May
Almento pars ia Mujer Gestante y an Periodo de Lactancia O
Bienestannat Ligads ) Saber Owe ] Caw
AL OR INFORMATIVO Muy Valor Vas Vsor Mes
L PRECIO DEL AAVN Men _ Valor _ Ve Vator Man
Mas Valor “

Pochae G snweds o Facna cw ]

- Vdor Mes
SALDA 1 !
| EXITENCY
swida N e oatn e Laiw ancamiens ENTRADS m&m DE KT
uF— e Ow "‘L“'; - —_— R
. - ! . - - * . . >

- .

. -

.
|

| |

T v

Figura 08. Ejemplo Formato kardex de entrada y salida de materiales
Nota: Tomado de Saavedra, 2005.
1.3.5.Modelo EOQ
Segun, Krajewski (2012) EI modelo EOQ (Economic Order Quantity) se destaca por
ser un modelo robusto debido a que éste proporciona respuestas satisfactorias atn con
variaciones sustanciales en los parametros. En la practica la determinacion exacta de
los costos de preparacion y manejo son dificiles, por lo que un modelo robusto es

ventajoso. El costo total del EOQ cambia poco en las cercanias del minimo, lo que

Plasencia Romero, Belisa Pag. 33



y

W
“PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA
}4 UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE LA
| PRIVADA DEL NORTE EMPRESA AT GRAFICA S.A.C.”
significa que los costos de preparaciéon, de manejo, la demanda y aun el EOQ
representan pequefias diferencias en el costo total.
Es un modelo de cantidad fija el cual busca determinar mediante la igualdad

cuantitativa de los costos de ordenar y los costos de mantenimiento el menor costo

total posible (este es un ejercicio de optimizacion matematica).

2xDxS

EOQ = =

Figura 09. Férmula lote econémico de compra
Nota: Tomado de Ingenieriaindustrial.com, (2015).

El método EOQ como modelo matematico estd en capacidad de determinar: el
momento en el cual se debe colocar un pedido o iniciar una corrida de produccion, este
estd generalmente dado en unidades en inventario (por lo cual en el momento en que
el inventario (fisico y en transito) alcance un nimero de unidades especifico "R" se
debe de ordenar o correr la produccidn), la cantidad de unidades (Tamarfio del pedido)
que se pediran "Q", el costo anual por ordenar, mantener y total.
Heizer, (2014) EI modelo de lote econémico de compra (EOQ) es una de las técnicas
mas usadas para el control de inventarios. Esta técnica es muy facil de usar y se basa
en varios supuestos:
» Lademanda de un articulo es conocida, demasiado constante e independiente de las

decisiones para otros articulos.
» El tiempo de entrega (es decir, el tiempo entre hacer el pedido y recibirlo) se conoce

y es consistente.
» La recepcion del inventario es instantanea y completa. En otras palabras, el

inventario de un pedido llega en un lote al mismo tiempo.
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» Los Unicos costos variables son el costo de preparar o hacer un pedido (costo de
preparacion y el costo de mantener o almacenar el inventario a través del tiempo
(costo de mantener o llevar).

» Los faltantes (inexistencias) se evitan por completo si las ordenes se colocan en el

momento correcto.

1.3.6. Medicion de trabajo
Chase, Jacobs y Aquilano (2009), consideran que el propésito fundamental de la
medicidn del trabajo es establecer tiempos que sirvan de modelo para un trabajo. Estos

estandares son necesarios por cuatro motivos:

» Programar el trabajo y asignar la capacidad. Todos los enfoques de programacion
requieren que se estime la cantidad de tiempo que tomara desempefiar el trabajo
programado.

» Ofrecer una base objetiva para motivar a la fuerza de trabajo y para medir el
desempefio de los colaboradores. Los estandares medidos tienen especial
importancia cuando se emplean planes de incentivos basados en la cantidad de
producto.

» Presentar cotizaciones para nuevos contratos y evaluar el desempefio de los
existentes. Preguntas como “;Podremos hacerlo?” y “;Como vamos?” presuponen
la existencia de estandares.

» Proporcionar puntos de referencia para las mejoras. Ademas de la evaluacion
interna, los equipos usan los puntos de referencia para comparar los estandares del

trabajo en su compafiia con los de puestos similares en otras organizaciones.
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e Estudio de tiempos
Hodson (2009), expresa que el estudio de tiempos es el procedimiento utilizado para
medir el tiempo requerido por un colaborador calificado, quien trabajando a un nivel
normal de desempefio realiza una tarea dada conforme a un método especificado. Este
busca producir mas en menos tiempo y mejorar la eficiencia en las estaciones de
trabajo. En la siguiente figura se presenta un analisis de los pasos que establece el
tiempo estandar obtenido con cronometro. El primer paso que es el “estudio de
métodos” y el segundo es el “estudio de tiempos™ el estudio de métodos se muestra
primero para destacar el hecho de que el método siempre debe ser estudiado, mejorado

y estandarizado antes de comenzar el estudio de tiempos. El estudio de tiempos

comienza en la categoria de “seleccion del operario”

Para llevar a cabo el estudio de tiempos se requiere de cuatro técnicas, las cuales son

definidas segun la OIT a continuacion:

» Valoracion de trabajo: La valoracion del ritmo de trabajo es la justipreciacion por

correlacion con el concepto que se tiene de lo que es el ritmo estandar.

60-80| 75 100Es1%aolas133 Voo atdadide
= = = 0-100 z e & Marcha
Descripcion del Desempefio Comparable*
Nonas (Km/h)
Britanica 3
0 0 0 0 Actividad Nula
e Muy lento, movimientos torpes, inseguros;
40 50 67 50 el operario parece medio dormido y sin 3.2
interés en el trabajc
Constante. resueltoc. sin prisa, como de
ocbrerc no pagado a destajo. perc bien
60 75 100 75 dirigido y vigilado, parece lento, perc no 45
pierde tiempoc a drede mientras lo
observan
100 Activo, capaz, como de obrero calificado
80 100 1 : 1 medioc pagadc a destajo; logra con 4
33 Ritmo tipo |tranquilidad el nivel de calidad v precision €
fijado
Muy rapido; el operaric actia con gran
100 125 167 125 seguridad, destreza y coordinacion de 8
movimientos muy por encima del obrero
calificado medio
Excepcionalmente rapido; concentraciony
esfuerzointenso sin probabilidad de durar
120 150 200 150 por largos periodos; actuacién de 9.6
“virtuoso”, solo alcanzada por UNcs pocos
trabajadores sobresalientes

Figura 10. Valoracion de ritmo de trabajo
Nota: Tomado del Manual de Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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» Tiempo normal: La describe como el tiempo requerido por el operario normal o
estandar para realizar la operacion cuando trabaja con velocidad estandar, sin

ninguna demora por razones personales o circunstancias inevitables.

Tx=(V.A)*(Tp)

Figura 11. Formula tiempo normal
Nota: Tomado del Manual de Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

» Suplementos: Se considera el tiempo que se le concede al trabajador con el
objetivo de compensar los retrasos, las demoras y los elementos contingentes que
se presentan en la tarea o proceso. Los suplementos a concederse en el estudio de
tiempos son:

1. Suplementos por necesidades personales o bésicas
2. Suplementos por descanso o fatiga

3. Suplementos por retrasos especiales

HA8 L TS 5 = S S ESAE R T
+0.15 o1 Extrema + 0.13 | Excesivo
+0.13 -2 Extrerma + 012 o2 Excesivo
+ 0,11 B1 Excelente + 010 B1 Excelaenta
+ 0.08 B2 Excelenta + 0.08 B2 Excelente
+ 0.06 iz Buena + 0.05 [y Bueno
+ 0.032 2 Buena + 0.0z 2 Bueno

o.ao D Regular a.oo D Regular
- 0O.os E1 Aceptable - 004 E1 Aceptable
- 010 EZ Aceptable - 0.og EZ Aceptable
- 016 F1 Creficiente - o1z F1 Deficiente
- 0.2z Fz Deficiente - 017 Fz Deficiente
Pl N e o O eV ) SN S TS T EMNT T A
+ 0. 06 o ldeales + .04 % FPerfacta
+ 0.04 B Excelentes +0.03 B Excelentea
+ 0oz L= Buenas + 0.01 L= Buena
o.oo ] Regulares o.ao [ Regular
- 0.0z E Aceptables - 0oz E Aceptable
- 0.arF F Deficientes - 0.04 F Deficiente

Figura 12. Tablas Westinghouse
Nota: Tomado del Manual de Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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» Tiempo estdndar: Es el tiempo requerido para que un operario de tipo medio,
plenamente calificado y adiestrado, y trabajando a un ritmo normal, lleve a cabo la
operacion. Se determina sumando el tiempo asignado a todos los elementos

comprendidos en el estudio de tiempos

Ti=Tx+(Ty) (Tolerancias)

Figura 13. Formula tiempo estandar
Nota: Tomado del Manual de Trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

e Diagrama analisis de procesos

Carro y Gonzales (2015), comentan que se utilizan para describir y mejorar los
procesos. También llamado diagrama detallado del proceso, diagrama de flujo
del proceso o cursograma analitico. EI DAP, es la representacion grafica de la
secuencia de todas las operaciones, transporte, inspecciones, demoras y los

almacenamientos que ocurren durante un proceso o procedimiento.

DHagrama  Bimanual
Ciagrama o, Hola morm. de | eposician del lugar de trabajo
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¥
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Elemeanio T iespacilicar Eleamanio T (eapacificar
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Elamanto rn Elamiants n

Hesumen
Pt ool o Actual FPropussta
L=y LCar (B Crar

D paracicin
Transportes
E=pera
Supsrsismian
Totalas

Figura 14. Ejemplo Formato Diagrama de Analisis de Procesos
Nota: Tomado de Carro y Gonzales, 2015.
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1.3.7.Plan de capacitaciones
Idalberto Chiavenato, autor de reconocido prestigio en el area de recursos humanos,
define el Plan de capacitacion como “un proceso a corto plazo aplicado de manera

sistematica y organizada, mediante el cual las personas obtienen conocimientos,

aptitudes, y habilidades en funcién de objetivos definidos”

Segun Obed, D. (2012). Un plan de capacitacion es la traduccién de las expectativas y
necesidades de una organizacion para y en determinado periodo de tiempo. Este
corresponde a las expectativas que se quieren satisfacer, efectivamente, en un
determinado plazo, por lo cual esta vinculado al recurso humano, al recurso fisico o

material disponible, y a las disponibilidades de la empresa.

El plan de capacitacion es una accion planificada cuyo propdsito general es preparar e
integrar al recurso humano en el proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor
desempefio en el trabajo. La capacitacion en la empresa debe brindarse en la medida
necesaria haciendo énfasis en los aspectos especificos y necesarios para que el

empleado pueda desempefiarse eficazmente en su puesto.

El plan de capacitacion conlleva al mejoramiento continuo de las actividades laborales.
Esto con el objeto de implementar formas 6ptimas de trabajo. En este sentido, el plan
va dirigido al perfeccionamiento tecnico y tedrico del empleado y el trabajador; para
que el desempefio sea mas eficiente en funciones de los objetivos de la empresa. Se
busca producir resultados laborales de calidad, de excelencia en el servicio; por otra
parte, proveer y solucionar problemas potenciales dentro de la organizacion. A través
del plan de capacitacion, el nivel del empleado se adecua a los conocimientos,

habilidades y actitudes que son requeridos para un puesto de trabajo.
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1.3.8.Diagrama Ishikawa

Niebel y Freibal (2010) consideran que los diagramas Ishikawa, también conocidos
como diagramas de pescado o causa-efecto, fueron desarrolladas por Ishikawa a
principios de los afios 50 cuando trabajaba en un proyecto de control de calidad para
Kawasaki Steel Company. El método consiste en definir la ocurrencia de un evento no
deseable o problema, es decir, como la “cabeza de pescado” y después identificar los
factores que contribuyen, es decir, las causas, como el, “esqueleto de pescado” que
sale del hueso posterior de la cabeza. Las causas principales se dividen en cuatro o
cinco categorias principales: humanas, maquinas, métodos, materiales, entorno,
administracion, cada una dividida en subcausas. El proceso continuo hasta enumerar
todas las causas posibles. Un buen diagrama tendrd varios niveles de huesos y
proporcionara una vision global de un problema. Se espera que este proceso tienda a
identificar las soluciones potenciales. Este diagrama seré utilizado para identificar el

problema y sus respectivas causas.

Causa Efecto

[ Hombre ][ Maquina ][ Entorno ]
N\

Problema

Subcausa

Causa principal

[ Material J[ Método J[ Medida J

Figura 15. Diagrama de Ishikawa
Nota: Tomado de Ingenieria Industrial, 12va Edicién de Niebel, B & Freibal, A., (2010).
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1.3.9. Diagrama Pareto

El Diagrama de Pareto constituye un sencillo y grafico método de analisis que permite
discriminar entre las causas mas importantes de un problema (los pocos y vitales) y las
que lo son menos (los muchos y triviales).

Las ventajas del Diagrama de Pareto pueden resumirse en: Permite centrarse en los
aspectos cuya mejora tendrd méas impacto optimizando por tanto los esfuerzos,
proporciona una vision simple y répida de la importancia relativa de los problemas,
ayuda a evitar que se empeoren algunas causas al tratar de solucionar otras y ser
resueltas y su vision gréafica del analisis es facil de comprender y estimula al equipo
para continuar con la mejora.

Por lo cual, representa la regla 80/20, es decir, que, en la mayoria de las situaciones,
el 80% de las consecuencias son debido al 20% de las acciones o el 80% de los defectos
de un producto se debe al 20% de las causas. En otras palabras, podemos decir que,
aunque muchos factores contribuyan a una causa, son pocos los responsables de dicho
resultado. A pesar de que la relacién no siempre es exacta, normalmente si se cumple

el principio de Pareto y es la base de este diagrama.
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L gl

causa l
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causa 14
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m —
w

z 2

g 3
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Figura 16. Diagrama de Pareto
Nota: Tomado de Ingenieria Industrial, 12va Edicién de Niebel, B & Freibal, A., (2010).

Plasencia Romero, Belisa Pag. 41



y

N

1.4.

1.5.

“PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE LA
| PRIVADA DEL NORTE EMPRESA AT GRAFICA S.A.C.”

1.3.2. Costos Operativos

Los costos operativos constituyen uno de los elementos primarios e indispensables
para la planificacion, para asegurar el correcto anlisis del comportamiento de la
eficiencia productiva en cada unidad de producto elaborado o servicio prestado en un
taller, proceso o subdivision productiva, lo que hace necesario el célculo del costo
unitario de los productos elaborados por la empresa mediante las normativas de
consumo de materias primas y materiales, fuerza de trabajo, energia, combustibles,
entre otros gasto (Hernandez, 2017). Asimismo, el costo, es el sacrificio de recursos
financieros para producir o adquirir bienes tangibles e intangibles para generar
beneficios presentes o futuros; y cuando esto sucede el costo se expira y se convierte
en gasto; pero también el costo puede ser de oportunidad, en el sentido de obtener un
resultado financiero menor, por no haber sido empleado en la mejor alternativa, y por

tanto mide el beneficio perdido (Rodriguez, 2007).

Formulacion del problema
¢En qué medida la propuesta de mejora de la gestion logistica reducird los costos

operativos de la empresa AT Gréfica S.A.C.?

Objetivos
1.5.1.Objetivo general
e Determinar en qué medida la propuesta de mejora de la gestion logistica
reduce los costos operativos de la empresa AT Grafica S.A.C.
1.5.2. Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica de la empresa AT

Grafica S.A.C.
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e Desarrollar la propuesta de mejora de la gestion logistica en la empresa AT
Grafica S.A.C.

e Evaluar econémicay financieramente la propuesta de mejora de la gestion de

logistica en la empresa AT Gréfica S.A.C.

1.6. HipoOtesis
La propuesta de mejora de la gestion logistica reduce los costos operativos de la

empresa AT Gréfica S.A.C.

1.7. Justificacion

El trabajo de investigacion tuvo una justificacion basada en los siguientes criterios:

tedrico, practico, valorativo y académico que son explicados a continuacion:

e Criterio tedrico: El trabajo de investigacion desea contribuir a la teoria y al
mejoramiento de la gestion logistica para reducir los costos logisticos.

e Criterio practico: El trabajo de investigacion tiene como finalidad encontrar
soluciones a los problemas identificados en la gestion logistica e identificar su
impacto.

e Criterio valorativo: El trabajo de investigacion se realiza con la finalidad de
implementar una propuesta de mejora a la empresa para mejorar su rentabilidad.

e Criterio académico: El trabajo de investigacion tiene la finalidad de contribuir a
los estudiantes y profesionales interesados para que tengan una fuente de

investigacion sobre lo propuesto en la investigacion.
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2.1. Tipo de investigacion
2.1.1.Por la orientacion:
Investigacion aplicada - cuantitativa, ya que utiliz6 métodos y técnicas para la
medicién de ambas variables con el proposito de determinar un valor con

representacion numérica. (Hernandez, S., 2014).

2.1.2.Por el disefio:
Pre-Experimental, ya que se efectué una observacion antes sobre las variables y otra

después de la aplicacién del disefio. (Hernandez, S., 2014).

JORO

M: Empresa AT Grafica 5 A C.
01: Gestion logistica actual.

X: Propuesta de mejora de la gestion logistica.

02: Gestion logistica después de propuesta de mejora

Figura 17. Disefio de contrastacion de hipotesis
Nota: Tomado de Metodologia de la Investigacion, 5ta Edicion de Hernandez, R.; Fernandez, C. &
Baptista, M., (2010).

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1.Poblacion:
La poblacién estuvo definida por todos los inventarios almacenados en el almacén de
la empresa de la empresa AT Grafica S.A.C. durante los afios 2019-2020.
2.2.2.Muestra:
La poblacién estuvo definida por todos los inventarios almacenados en el almacén de

la empresa de la empresa AT Gréafica S.A.C. durante los afios 2019-2020.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) recolectar datos consiste en elaborar un
plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdésito
especifico.
Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos que se utilizaron permitieron
desarrollar una base de datos de informacion. Las técnicas e instrumentos de

recoleccion utilizados para el estudio de investigacion se muestran en las siguientes

tablas.

Tabla 01. Técnicas de recoleccién de datos

Método Fuente Técnica
Observatorio Primaria Observacién de campo no experimental
Primaria Encuesta

Cuantitativo Secundaria Anélisis documental

Nota: Elaborado por la autora.

Tabla 02. Instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas Instrumento Fin
Obtener informacion  cualitativa vy
Encuesta Encuesta cuantitativa sobre la gestion logistica
y Guia de Identificar mediante la observacion directa
Observacion de campo observacién los procesos y actividades realizadas
no experimental (Ver Anexo #3)  durante la gestion logistica.

Sustentar con informaciéon relevante

Ficha de registros relacionada a la gestion logistica

de datos (inventario, reporte de ventas, tesis,
articulos, etc.).

Analisis documental

Nota: Elaborado por la autora.
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2.3.2. Analisis de datos
Para el andlisis de datos se hizo uso de la Estadistica Descriptiva e Inferencial con las
cuales se mostraron los resultados obtenidos de la recoleccion de datos. Estos se

presentaron mediante el uso de graficos de barras y de lineas. Los resultados

estadisticos fueron procesados en el Software Microsoft Excel.

Tabla 03. Técnica de analisis de datos

Técnica Instrumento Objetivo Aplicado
Analizar todos los datos
obtenidos mediante la

Problemas

- Estadistica . - identificados en la
Anélisis descripti estadistica descriptiva con la i6n logistica d
estadistico escriptiva e finalidad de identificarel ~ JcSuon logistica de

inferencial la empresa Grafica

impacto de los problemas

encontrados AT S.AC.

Nota: Elaborado por la autora.

2.4. Procedimiento
Para el procesamiento de recoleccion de datos se tuvo en cuenta la aplicacion de cada
técnica e instrumento mencionados en el punto 2.3 y se realizaron los siguientes pasos:
e Paso 1: La encuesta se realizd en las instalaciones de la empresa en donde se
encuestd a los empleados de las areas de prensa y almacén. Se tuvo una duracion
aproximada de 30 minutos.
e Paso 2: Con la informacion obtenida de la entrevista, se realizo la observacion de
campo no experimental en la gestion logistica, partiendo desde el almacenamiento
y picking con la finalidad de identificar cuales son los déficits que se presentan.
La técnica tuvo una duracion proxima de 14 dias para identificar la frecuencia de
problemas.
e Paso 3: Se realizo el analisis documental de los registros, controles o documentos
empleados para la gestion logistica actual, con la finalidad de obtener mas data

informativa. Este analisis tuvo una duracion de 10 dias.
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e Paso 4: Se realizd el analisis de datos de la informacion obtenida mediante la

estadistica descriptiva e inferencial; los datos obtenidos fueron procesados en el

Software Microsoft Excel. Este analisis tuvo una duracion de 5 dias.

2.5. Aspectos éticos
En la presente investigacion se tuvieron en cuenta los siguientes principios para tener

en consideracion los aspectos éticos:

¢ Respeto a la dignidad, la libertad y la autodeterminacion del individuo.

e Las personas que son sujeto de investigacion no pueden ser sometidas a perjuicio,
riesgo o a cualquier tipo de presion.

e La investigacion se realizd previa obtencion del consentimiento libre e informado
de los participantes, los cuales tuvieron la opcion de interrumpir su participacion en
la investigacion en todo momento sin ninguna consecuencia para ellos.

e Se brind6 toda la informacion necesaria de tal manera que el participante pudo
comprender las consecuencias de participar en el proyecto, el tipo y el propoésito de
la investigacion y las fuentes de financiamiento.

e Se respetd la privacidad y confidencialidad de toda informacién. Especialmente
archivos o listados que identifiquen a los individuos participantes.

e Se trato con respeto los valores y concepciones de los participantes.

e La informacion no puede ser utilizada sin autorizacidon para otros propositos, en
especial para uso comercial o administrativo.

e En caso de ser solicitada, se brindara la informacion de los resultados a los sujetos

de investigacion, en forma apropiada y comprensible.
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2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 04. Operacionalizacion de variables

"PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA AT GRAFICA S.A.C"

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Férmulas Escala
(Solicitudes atendidas a
. tiempo / Solicitudes .
On time Totales) * 100% Razon
La Gestion Logistica es el szstilgnplag:;'ca?lﬂ?o y (:: Gestion Compras (Solicitudes Completas /
1< 1 101 *
ﬁg?évrg::g?:;'aeztg . stci]gﬁ materiales de la manera In Full SO“C'tU(i%% ;;)otales) Razén
Variable de las materias grimas mas eficaz entre nuestros
Independiente: piezas y otros elementos Elri?r/ﬁ:g?ileesyincrI]Se:;rgg (Inventario Perdido /
Gestion Logistica necesarios para llevar a la creaclién y o Missing Rate Inventario Total) * 100% Razén
cabo el proceso productivo implementacion de
de la empresa. (Servera, . P (On Time * In Full) .
1 sistemas de control y - . OTIF Razon
D., 2010)" - Gestion de Inventarios
mejora. .
(Consumo de Inventarios
P S/. | Existencias de .
Indice de Cobertura Inventario S/.) * 30 Dias Razon
) (Costo Total Operativo
Los costos logisticos son Costos por Ordenes en el periodo / Total de Razén
los costes relacionados con Son todos aquellos costes de Compra O/C en el periodo)
Variabl el almacenamiento y el . q
ariable M que tiene la empresa como
Dependiente: mantenimiento del consecuencia de conservar Costos Logisticos .
. inventario durante un una determinada cantidad (Costo Total Operativo
Costos LOgisticos  geterminado periodo  de o Costos por Cobertura  en el periodo / Costo )
. - de existencias. X ; Razén
tiempo.  (Orjuela, J., de Stock Promedio de Inventarios
2016)2. en el periodo)

Nota: Tomado de Servera, D. (2010). "Concepto y evolucion de la funcion logistica”. Revista Innovar, Vol. 20, N° 38, pp. 217-234.

Nota: Tomado de Orjuela, J. (2016). "Costos logisticos y metodologias para el costeo en cadenas de suministro: una revision de la literatura”. Revista Cuaderno de Contabilidad, Vol. 17, N°

44, pp. 377-420.

Nota: Elaborado por la autora.
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2.7. Matriz de consistencia

Tabla 05. Matriz de consistencia

“PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA AT GRAFICAS.A.C"

Problema

Obijetivos

Variables

Hipotesis

Metodologia

¢En qué medida la
propuesta de mejora
de la  gestion
logistica reducira los
costos operativos de
la empresa AT
Grafica S.A.C.?

Objetivo General:

Determinar en qué medida
la propuesta de mejora de la
gestion logistica reduce los
costos operativos de la
empresa AT Gréfica S.A.C

Objetivos Especificos:

Diagnosticar la situacion
actual de la gestién logistica
de la empresa AT Gréfica
S.A.C.

Desarrollar la propuesta de
mejora de la gestion
logistica en la empresa AT
Gréfica S.A.C.

Evaluar econémica y finan-
cieramente la propuesta de
mejora de la gestion de
logistica en la empresa AT
Gréfica S.A.C.

Variable Independiente:
Propuesta de mejora de la
Gestidn Logistica

Variable Dependiente:

Reducir los Costos
Operativos en la empresa
AT Gréfica S.A.C.

La propuesta de
mejora de la Gestion
Logistica reduce los
Costos  Operativos
de la empresa AT
Gréfica S.A.C.

Tipo y Disefio de investigacion:
Tipo de investigacion: Aplicada - Cuantitativa.
Disefio de investigacion: Pre-Experimental.

[w]
Poblacién y Muestra

Poblacion: Inventarios almacenados en la empresa AT GRAFICA
S.AC.
Muestra: Inventarios almacenados en la empresa AT GRAFICA
S.AC.

Técnica y Método

Técnicas: Encuesta, Observacion de campo no experimental,
Analisis documental y Analisis estadistico.

Métodos: Observatorio y Cuantitativo.

Instrumentos

Herramientas: Encuesta, Guia de observacion y Ficha de Registros
de Datos.

Paso 1: Ejecucion de la encuesta.

Paso 2: Ejecucion de la observacion de campo no experimental.
Paso 3: Ejecucion del analisis documentario.

Paso 4: Andlisis estadistico descriptivo e inferencial de los daos
obtenidos.

Nota: Elaborado por la autora.
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CAPITULO IlI1.
RESULTADOS
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3.1. Generalidades de la empresa

3.1.1. Informacion basica de la empresa

AT Grafica S.A.C. es una empresa situada en la ciudad de Trujillo con mas de 25 afios de
experiencia en el sector, estd compuesta por un equipo de profesionales capacitados para
dar solucién a las necesidades de impresion de sus mas exigentes clientes locales y

nacionales.

Sus servicios abarcan todo el proceso de produccién y comercializacion de productos
gréficos, desde el disefio, pasando por la impresion, el acabado y la distribucién, pueden
realizar desde unas sencillas tarjetas hasta el catdlogo mas complejo. Asi mismo ofrecen
asesoramiento grafico profesional y disponen de maquinarias altamente calificadas como sus

magquinas offset y digital de Gltima generacidn que permite ser muy competitivo en el mercado.

3.1.2. Mision y vision

MISION

VISION
e s e e o Dertads LicE

el aa wTen En 3 T Wb o

Figura 18. Vision y Mision actual de la empresa AT Grafica S.A.C.
Nota: Tomado del diagnostico actual de la empresa AT Gréfica S.A.C

Mision:
Brindar a sus clientes los mejores servicios en el rubro gréafico, a través de su

atencion personalizada y su alto nivel de calidad, satisfaciendo las expectativas
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de sus clientes, transformando sus necesidades en sugerencias de mejora de los
productos y procesos.
Vision:

Ser una empresa lider en el mercado local y expandir su servicio a nivel nacional.

3.1.3.0Organigrama

GERENCIA GENERAL

[ I

ADMINISTRACION PRODUCCION
| | 1
VENTAS PRE PRENSA ALMACEN

| |

CONTABILIDAD DISEND
|

PRENSA
|

ENCUADERNACION

Figura 19. Organigrama actual de la empresa AT Gréfica S.A.C.
Nota: Tomado del Diagndstico Actual de la empresa. Elaborado por la autora.
3.2. Diagnéstico de la situacion actual (Obj. Esp. 1)
El diagndstico de la situacion actual de la gestion logistica en la empresa AT Grafica
S.A.C. evidencio que los sobrecostos en los que incurre estan en relacion con tres
aspectos importantes: la gestion de compras, la gestion de inventarios y el capital
humano involucrado. Los resultados fueron obtenidos a partir de la aplicacion de la

encuesta, la observacion de campo no experimental y al analisis documental.

3.2.1.Diagnéstico de la gestion de compras
AT Gréafica S.A.C. es una empresa, del sector imprenta, que se dedica a brindar

servicios de impresion tipo offset, digital y troquelado, por lo cual, como politica busca
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percibir una utilidad del 20% a partir de cada tipo de servicio realizado. Pero debido a
una inadecuada gestion de compras la empresa no logra cumplir dicha meta. Esto ha
ocasionado que durante el afio 2019-2020 la empresa genere un total de 1333 6rdenes;
siendo un promedio mensual de 111 6rdenes y un promedio diario de 4 6rdenes. Esto
representd para la empresa un gasto anual por compras de S/ 62,312.20. En la Tabla

06 se muestra la cantidad de drdenes de compra generadas y el gasto total por cada

material comprado.

Tabla 06. Numero de 6rdenes de compras realizadas durante el afio 2019-2020

. # # Mate. Costo
Materiales Ordenes Mate.  Totales Unitario Costo Total
Papel Bond Blanco 90gr 50 4 200 S/ 15.80 S/3,160.00
Papel Bond Blanco 75gr 49 4 196 S/ 1430 S/2,802.80
Papel Bond Blanco 75gr 49 3 147 S/ 1470 S/2,160.90
Papel Periddico 56gr 49 3 147 S/ 1050 S/1,543.50
Opalina Blanca 300gr 49 5 245 S/ 12.00 S/2,940.00
Opalina Blanca 220gr 48 3 144 S/ 11.20 S/1,612.80
Opalina Crema 300gr 48 5 240 S/ 12.00 S/2,880.00
Liner 90 gr 48 4 192 S/ 450 S/ 864.00
Liner 120 gr 48 4 192 S/ 520 S/ 998.40
Papel Bond Blanco 75gr 47 5 235 S/ 1430 S/3,360.50
Papel Bond Blanco 56gr 47 4 188 S/ 350 S/2,538.00
Opalina Crema 220gr 47 4 188 S/ 11.20 S/2,105.60
Opalina Crema 180gr 47 4 188 S/ 10.80 S/2,030.40
Papel Bond Blanco 75gr 46 5 230 S/ 14.00 S/ 3,220.00
Papel Bond Marfil 75gr 46 4 184 S/ 14.00 S/2,576.00
Opalina Blanca 180gr 46 5 230 S/ 10.20 S/2,346.00
Couche Blanco 150gr 35 5 175 S/ 15.00 S/2,625.00
Couche Blanco 115gr 35 3 105 S/ 13.00 S/1,365.00
Couche Blanco 150gr 34 4 136 S/ 14.00 S/1,904.00
Couche Blanco 150gr 34 4 136 S/ 1250 S/1,700.00
Couche Blanco 115gr 33 5 165 S/ 1250 S/2,062.50
Couche Blanco 150gr 32 4 128 S/ 12.00 S/1,536.00
Couche Blanco 90gr 30 4 120 S/ 12.00 S/1,440.00
Duplex Kraft 75 gr 27 4 108 S/ 590 S/ 637.20
Duplex Blanco 75 gr 21 5 105 S/ 420 S/ 441.00
Folcote Blanco C12 35 5 175 S/ 110 S/ 19250
Folcote Blanco C14 35 3 105 S/ 120 S/ 126.00
Folcote Blanco C18 33 3 99 S/ 150 S/ 14850
Papel Autoco. Rosado 75gr 26 3 78 S/ 10.20 S/ 795.60
Papel Autoco. Azul 75gr 25 4 100 S/ 10.20 S/ 1,020.00
Papel Autoco. Negro 75gr 24 3 72 S/ 1020 S/ 734.40
Papel Autoco. Verde 75gr 24 4 96 S/ 1020 S/ 979.20
Papel Autoco. Blanco 75gr 21 5 105 S/ 10.20 S/1,071.00
Tinner 14 6 84 S/ 860 S/ 72240
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Tinta Negra Offset 14 5 70 S/ 1550 S/ 1,085.00
Tinta Amarilla Offset 13 8 104 S/ 1550 S/ 1,612.00
Tinta Azul Offset 12 8 96 S/ 550 S/ 1,488.00
Tinta Rosada Offset 12 8 96 S/ 1550 S/ 1,488.00

Total S/ 62,312.20

Nota: Nota: Tomado del Diagndstico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Actualmente la empresa no cuenta con formatos logisticos que le permitan realizar una

adecuada trazabilidad de las compras realizadas. Las compras son solo anotadas en un

cuaderno de control, y tampoco se evidencio un control de las entradas y salidas de

materiales del almacén, concluyendo que, la empresa no cuenta con un kardex.

Tabla 07. Participacion monetaria de los materiales por familias durante el afio 2019-

2020
Descripcién Costo Total % Participacion
Base S/ 37,138.90 59.60%
Couche S/ 12,632.50 20.27%
Duplex S/ 1,078.20 1.73%
Folcote S/ 467.00 0.75%
Autoco. S/ 4,600.20 7.38%
Tinner S/ 825.60 1.16%
Tinta S/ 5,673.00 9.10%
Total S/ 62,312.20 100.00%

Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Autocop =

7%

Duplex _~

2%

Couche _~
20%

Tinner
- 1% =

Tinta
9%

Figura 20. Participacion porcentual de los materiales por familias afio 2019-2020
Nota: Tomado del Diagndstico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Como parte del diagnostico se obtuvo que la empresa presenta un costo de S/ 32.94

por cada orden realizada. Para su célculo se tuvo que tener en cuenta los costos fijos
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relacionados, los cuales fueron de S/ 43,914.24 y dividir este total entre la cantidad de

oOrdenes generadas durante el afio 2019-2020 las cuales fueron de 1333. En la Tabla 08

se muestran el calculo realizado.

Tabla 08. Calculo del costo de ordenes durante 2019-2020

Descripcién Concepto Costo Total
Personal Comprador S/ 14,400.00
Almaceneros S/ 24,000.00
Operativos Teléfono S/ 358.80
Internet S/ 960.00
Distribucion S/ 3,569.76
Otros Gastos S/ 625.68
Costo Total S/ 43,914.24
Costo por Orden de Compra S/ 32.94

Nota: Nota: Tomado del Diagndstico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Por otro lado, durante el afio 2019-2020, el &rea de Disefio e Impresion realizé un

promedio mensual 120 solicitudes o requerimientos, de las cuales solo fueron

atendidas un promedio mensual de 111 solicitudes. Esto se debe a diferentes factores

tales como la falta de politicas de compra, falta de seguimiento de las 6rdenes de

compra, falta de formatos logisticos y falta de herramientas tecnoldgicas.

Estos factores generaron que la empresa presente un indicador On Time de 90.02%, el

cual es un valor que se encuentra por debajo del estandar minimo aceptable de 95%.

Y a su vez generaron que presenta un In Full de 74.55% el cual también se encuentra

por debajo del estandar minimo aceptable de 95%. Tanto el indicador On Time como

el indicador In Full permitieron determinar el indicador OTIF (Nivel de atencion) el

cual fue de 67.17%, un valor muy bajo al aceptable minimo del 95%.
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Tabla 09. Indicadores de gestion actual

Periodo Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20 Feb-20 Mar-20
# Mate. solicitados 498 489 495 501 493 481 472 461 460 453 458 442
# Mate. comprados 492 482 489 490 485 475 462 455 452 446 441 436
Solicitudes por mes 124 122 126 117 120 115 124 116 119 114 117 120
Solicitudes atendidas 114 114 112 105 108 104 112 105 107 103 103 104
Solicitudes completas 102 99 98 89 90 85 93 86 86 82 80 80
On Time 92% 93% 89% 90% 90% 90% 90% 91% 90% 90% 88% 87%
In Full 82% 81% 78% 76% 75% 74% 75% 74% 72% 72% 68% 67%
OTIF 76% 76% 69% 68% 68% 67% 68% 67% 65% 65% 60% 58%

Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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Figura 21. Nivel de cumplimiento durante el 2019-2020
Nota: Tomado del Diagndstico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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3.2.2.Diagnadstico de la gestion de inventarios

La gestion de inventarios actual depende de la gestion de compras realizadas, es por
esto que se generan problemas que van afectando a la utilidad de la empresa AT
Gréfica S.A.C.

Durante el afio 2019-2020 la empresa tuvo un consumo promedio mensual de 412
materiales y un consumo total anual de 5604 materiales. Como parte del diagnostico
se clasificaron los materiales almacenados segln su tipo y se determina el consumo
total que tuvieron por familia. En la Tabla 10 se muestra el resultado de este

diagndstico.

Tabla 10. Materiales almacenados segun familia durante el 2019-2020

Descripcién Total Materiales % Participacion
Base 3146 56.14%
Couche 965 17.22%
Duplex 213 3.80%
Folcote 379 6.76%
Autoco. 451 8.05%
Tinner 84 1.50%
Tinta 366 6.53%
Total 5604 100.00%

Nota: Tomado del Diagndstico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

1000
379 451 366

Figura 22. Materiales almacenados segun familia durante el 2019-2020
Nota: Tomado del Diagndstico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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Se diagnostico que la empresa presenta un costo de almacenamiento de S/ 7.84 por
cada material almacenado durante el afilo 2019-2020. Para su calculo se tuvo en cuenta

el total de 5604 materiales y los costos fijos relacionados a la gestion. En la Tabla 11

se muestra lo mencionado.

Tabla 11. Calculo de costo de almacenar durante el 2019-2020

Descripcién Concepto Costo Total
Personal Comprador S/ 14,400.00
Almaceneros S/ 24,000.00
Operativos Teléfono S/ 358.80
Internet S/ 960.00
Distribucion S/ 3,569.76
Otros Gastos S/ 625.68
Costo Total S/ 43,914.24
Costo por Orden de Compra S/ 7.84

Nota: Tomado del Diagndstico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Se determindé que la empresa tuvo un consumo y almacenamiento total de 5043
materiales, los cuales tuvieron una representaciéon monetaria de S/ 56,080.98.
Asimismo, la empresa indic6 que al cierre de cada mes se registra en promedio un 10%
de inventarios almacenados en su totalidad, por lo cual representan un inventario
estacionario con una monetizacién de S/ 6,231.22.

Estos costos generan un impacto significativo en la utilidad de la empresa AT Grafica
S.A.C., puesto que las compras durante el afio 2019-2020 no se realizaron de manera
Optima y éstas se realizaron a razon de criterio y segun la necesidad de urgencia.

La gestion de almacenamiento se ve afectada en varios factores tales como; espacio no
aprovechado en el almacén y falta de organizacion, errores en los picking

de atencion, falta de trazabilidad, inventarios desactualizados, errores en la
manipulacion de inventarios, demoras en la atencion y falta de indicadores de gestion.
Ademas, se identificé que nunca se realizo un inventariado, por lo cual las existencias

de inventarios consumidos y almacenados solo han sido analizadas en base a las
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facturas por compras realizadas. En la siguiente Tabla 12 se muestran los costos en

relacion al consumo y existencias de inventarios durante el afio 2019-2020.

Tabla 12. Consumo y existencias de inventarios durante el afio 2019-2020

Materiales - Costo Total - -
Inv. Valorizado  Consumo (90%)  Existencias (10%)

Papel Bond Blanco 90gr S/ 3,160.00 S/ 2,844.00 S/ 316.00
Papel Bond Blanco 75gr S/ 2,802.80 S/ 2,522.52 S/ 280.28
Papel Bond Blanco 75gr S/ 2,160.90 S/ 1,944.81 S/ 216.09
Papel Periddico 56gr S/ 154350 S/ 1,389.15 S/ 154.35
Opalina Blanca 300gr S/ 2,940.00 S/ 2,646.00 S/ 294.00
Opalina Blanca 220gr S/ 1,612.80 S/ 1,451.52 S/ 161.28
Opalina Crema 300gr S/ 2,880.00 S/ 2,592.00 S/ 288.00
Liner 90 gr S/ 864.00 S/ 77760 S/ 86.40
Liner 120 gr S/ 998.40 S/ 898,56 S/ 99.84
Papel Bond Blanco 75gr S/ 3,360.50 S/ 3,024.45 S/ 336.05
Papel Bond Blanco 56gr S/ 2,538.00 S/ 2,284.20 S/ 253.80
Opalina Crema 220gr S/ 2,105.60 S/ 1,895.04 S/ 210.56
Opalina Crema 180gr S/ 2,030.40 S/ 1,827.36 S/ 203.04
Papel Bond Blanco 75gr S/ 3,220.00 S/ 2,898.00 S/ 322.00
Papel Bond Marfil 75gr S/ 2,576.00 S/ 2,318.40 S/ 257.60
Opalina Blanca 180gr S/ 2,346.00 S/ 2,111.40 S/ 234.60
Couche Blanco 150gr S/ 2,625.00 S/ 2,362.50 S/ 262.50
Couche Blanco 115gr S/ 1,365.00 S/ 1,22850 S/ 136.50
Couche Blanco 150gr S/ 1,904.00 S/ 1,713.60 S/ 190.40
Couche Blanco 150gr S/ 1,700.00 S/ 1,530.00 S/ 170.00
Couche Blanco 115gr S/ 2,06250 S/ 1,856.25 S/ 206.25
Couche Blanco 150gr S/ 1,536.00 S/ 1,382.40 S/ 153.60
Couche Blanco 90gr S/ 1,440.00 S/ 1,296.00 S/ 144.00
Duplex Kraft 75 gr S/ 637.20 S/ 573.48 S/ 63.72
Duplex Blanco 75 gr S/ 441.00 S/ 396.90 S/ 44.10
Folcote Blanco C12 S/ 19250 S/ 17325 S/ 19.25
Folcote Blanco C14 S/ 126.00 S/ 11340 S/ 12.60
Folcote Blanco C18 S/ 14850 S/ 13365 S/ 14.85
Papel Autoco. Rosado 75gr S/ 795.60 S/ 716.04 S/ 79.56
Papel Autoco. Azul 75gr S/ 1,020.00 S/ 918.00 S/ 102.00
Papel Autoco. Negro 75gr S/ 73440 S/ 660.96 S/ 73.44
Papel Autoco. Verde 75gr S/ 979.20 S/ 88128 S/ 97.92
Papel Autoco. Blanco 75gr S/ 1,071.00 S/ 963.90 S/ 107.10
Tinner S/ 72240 S/ 650.16 S/ 72.24
Tinta Negra Offset S/ 1,085.00 S/ 97650 S/ 108.50
Tinta Amarilla Offset S/ 1,612.00 S/ 1,450.80 S/ 161.20
Tinta Azul Offset S/ 1,488.00 S/ 1,339.20 S/ 148.80
Tinta Rosada Offset S/ 1,488.00 S/ 1,339.20 S/ 148.80

Total S/ 6231220 S/ 56,080.98 S/ 6,231.22

Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestidn Logistica. Elaborado por la autora.
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Con estos resultados se diagnosticoO que los inventarios presentan un indice de
cobertura de 1.11 al dia, lo que representa que los inventarios tienen una duracion
méaxima de 2 dias, comprobando que la gestion de compras actual no es la adecuada y
el almacenamiento no es el 6ptimo. Para su célculo se tuvo en cuenta el inventario

promedio mensual que fue de 438 materiales sobre el consumo promedio mensual el

cual fue de 394 materiales.

Tabla 13. Calculo del stock de cobertura

Periodo Mate. Inventario Mate. Consumidos Mate. Perdidos
Abr-19 464 418 28
May-19 451 406 31
Jun-19 459 413 30
Jul-19 461 415 29
Ago-19 458 412 27
Set-19 447 402 28
Oct-19 430 387 32
Nov-19 426 383 29
Dic-19 423 381 29
Ene-20 416 374 30
Feb-20 410 369 31
Mar-20 407 366 29
Promedio de Inventario Mensual 438 29
Promedio de Consumo Mensual 394
indice de Cobertura 1.11
Missing Rate 6.20%

Nota: Tomado del Diagndstico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Por otra parte, los factores identificados generaron que la empresa presente un
indicador Missing Rate de 6.310% el cual esta por encima del estandar aceptable del
3%. Para este calculo se tuvo en cuenta el promedio total de materiales perdidos, 29
materiales, sobre el promedio total de materiales comprados y almacenados, 467

materiales, durante el afio 2019-2020.
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Figura 23. Materiales perdidos mes a mes durante el 2019-2020
Nota: Tomado del Diagndstico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

3.2.3.Diagndéstico del capital humano involucrado en la gestion logistica
Resultado de encuesta aplicada

La encuesta fue aplicada al capital humano involucrado en la gestion logistica de la
empresa AT Gréfica S.A.C.; con la finalidad de medir las relaciones entre variables
seleccionadas y el nivel de conocimientos de las partes involucradas, buscando obtener
y evaluar los resultados del diagnostico realizado. Los resultados obtenidos fueron
analizados a través del andlisis de datos y fue procesada en el Software Microsoft

Excel. Se obtuvo la siguiente informacion:

e Anadlisis de la encuesta aplicada

1. ¢Sabe usted que es la gestion logistica?

De los 6 empleados encuestados solo 2 contestaron saber que es la gestion logistica
mientras que los otros 4 contestaron que no. Lo cual representd porcentualmente un

33% si; y un 67% no.
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Figura 24. Resultado del analisis de la pregunta 1
Nota: Tomado del Analisis de datos de encuesta aplicada. Elaborado por la autora.

2. ¢Sabe usted cuales son los aspectos basicos de la gestion logistica?
De los 6 empleados encuestados solo 2 contestaron saber cuales son los aspectos
basicos de la gestion logistica mientras que los otros 4 contestaron que no. Lo cual

representd porcentualmente un 33% si sabe; y un 67% no.

67%
33%

e
SR
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Figura 25. Resultado del analisis de la pregunta 2
Nota: Tomado del Analisis de datos de encuesta aplicada. Elaborado por la autora.

3. ¢Qué elemento de los sefialados a continuacion considera usted que es el mas
importante para la gestion logistica actual?
De los 6 empleados encuestados 3 consideraron que es el almacenamiento, 2

consideraron que son los inventarios y 1 consideré que son las compras. Lo cual
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representd porcentualmente un 50% almacenamiento, un 33% inventario y 17%

compras.

w
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Figura 26. Resultado del analisis de la pregunta 3
Nota: Tomado del Andlisis de datos de encuesta aplicada. Elaborado por la autora.
4. ;Cree usted que la empresa actualmente cuenta con una buena gestion
logistica?
De los 6 empleados encuestados solo 1 contest6 que si, 1 contesto que no y los otros 4
contestaron no saber. Lo cual representd porcentualmente un 17% si creen, un 17% no

creen 'y un 67% no saben.
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Figura 27. Resultado del analisis de la pregunta 4
Nota: Tomado del Analisis de datos de encuesta aplicada. Elaborado por la autora.
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5. ¢Cree usted que las actividades relacionadas con la gestion logistica actual de
la empresa deberian de ser mejoradas?

De los 6 empleados encuestados 3 contestaron que las actividades de la gestion

logistica si deben ser mejoradas, 1 contesto que no y 1 contestd que no sabe. Lo cual

represento porcentualmente 67% si creen, 17% no creen y 67% no saben.

67%

Frencuencia Porcentaje

e

Figura 28. Resultado del analisis de la pregunta 5
Nota: Tomado del Analisis de datos de encuesta aplicada. Elaborado por la autora.

6. ¢En qué grado cree usted que influye la gestion logistica actual en la
satisfaccion del cliente interno produccion?

De los 6 empleados encuestados 2 contestaron que la gestion logistica actual tiene un

grado de influencia muy alto en la produccion, 3 contestaron un grado de influencia

alto sobre el area de produccién y 1 contestd que no sabe. Lo cual represento

porcentualmente un 33% muy alto, un 50% alto y un 17% no sabe.
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Figura 29. Resultado del analisis de la pregunta 6
Nota: Tomado del Analisis de datos de encuesta aplicada. Elaborado por la autora.
7. ¢Posee usted capacitacion o formacion referente a la gestion logistica?
De los 6 empleados encuestados solo 1 contestd que tiene capacitacion o formacion
referente a la gestion logistica mientras que los otros 5 contestaron que no poseen. Lo

cual representd porcentualmente un 17% si posee y un 83% no posee.

1
1 71%

e
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Figura 30. Resultado del analisis de la pregunta 7
Nota: Tomado del Analisis de datos de encuesta aplicada. Elaborado por la autora.
8. ¢Posee usted capacitacion o formacion referente a la gestion de almacenes?
De los 6 empleados encuestados solo 1 contestd que tiene capacitacion o formacion
referente a la gestion de almacenes mientras que los otros 5 contestaron que no poseen.

Lo cual representd porcentualmente un 17% si posee y un 83% no posee.
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Figura 31. Resultado del analisis de la pregunta 8
Nota: Tomado del Andlisis de datos de encuesta aplicada. Elaborado por la autora.
9. ¢Posee usted capacitacion o formacion referente a la gestion de inventarios?
De los 6 empleados encuestados 2 contestaron que poseen capacitacion o formacion
referente a la gestion de inventarios mientras que los otros 4 contestaron no poseer. Lo

cual representd porcentualmente un 17% si posee y un 83% no posee.
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Figura 32. Resultado del analisis de la pregunta 9
Nota: Tomado del Analisis de datos de encuesta aplicada. Elaborado por la autora.

10. ¢Posee usted capacitacion o formacion referente a costos logisticos?
De los 6 empleados encuestados solo 1 contestd que posee capacitacion o formacion
referente a costos logisticos mientras que los otros 5 contestaron que no poseen. Lo

cual representd porcentualmente un 17% si posee y 83% no posee.
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Figura 33. Resultado del analisis de la pregunta 10
Nota: Tomado del Analisis de datos de encuesta aplicada. Elaborado por la autora.

11.

referentes a la gestion logistica?

¢Cuando fue la dltima vez que usted recibié capacitacion sobre temas

De los 6 empleados encuestados solo 1 recibid capacitacion en los ultimos 6 meses, 1

recibio entre 6 y 12 meses y 4 recibieron hace méas de 1 afio. Lo cual represento

porcentualmente un 17% menos 6 meses, un 17% entre 6 y 12 meses y un 67% mas

de un afo.
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Figura 34. Resultado del analisis de la pregunta 11
Nota: Tomado del Analisis de datos de encuesta aplicada. Elaborado por la autora.
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12. ¢Cree que usted necesita ser capacitado en conocimientos de gestion logistica?

De los 6 empleados encuestados los 6 expresaron que necesitan ser capacitados en

temas referentes a la gestion logistica. EI 100% necesita ser capacitado.
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Figura 35. Resultado del analisis de la pregunta 12
Nota: Tomado del Andlisis de datos de encuesta aplicada. Elaborado por la autora.
13. ¢En qué grado cree usted que el area de almacén esta bien distribuida?
De los 6 empleados encuestados 1 contestd que el area del almacén tiene un grado
aceptable en su distribucion, 1 contestd que el area del almacén tiene un grado regular
en su distribucion y 4 contestaron que el area del almacén tiene un grado no aceptable
en su distribucion. Lo cual representd porcentualmente un 17% aceptable, un 17%

regular y un 67% no aceptable.
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Figura 36. Resultado del analisis de la pregunta 13
Nota: Tomado del Analisis de datos de encuesta aplicada. Elaborado por la autora.
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14. ¢Los materiales almacenados cuentan con codificacion para su

almacenamiento?
De los 6 empleados encuestados 4 contestaron que los materiales almacenados no
cuentan con codificacion para su almacenamiento y 2 contestaron que no saben. Lo

cual representd porcentualmente un 67% no y un 33% no sabe.
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Figura 37. Resultado del analisis de la pregunta 14
Nota: Tomado del Analisis de datos de encuesta aplicada. Elaborado por la autora.

15. ¢Los materiales almacenados cuentan con controles y formatos logisticos?
De los 6 empleados encuestados 3 contestaron que los materiales almacenados no
cuentan con controles y formatos logistico y 3 contestaron que no saben. Lo cual

represent6 porcentualmente un 50% no y un 50% no sabe.
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Figura 38. Resultado del analisis de la pregunta 15
Nota: Tomado del Analisis de Datos de la Encuesta aplicada. Elaborado por la autora.
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3.2.4.1dentificacion de problemas y causas raiz
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Figura 39. Diagrama Ishikawa de la gestion logistica de la empresa AT Grafica S.A.C.
Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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Para la identificacion de los problemas en la gestion logistica se hizo uso del Diagrama
de Ishikawa, el cual permiti6 levantar las causas-raices mediante el anlisis de todos
los factores que involucran la ejecucién del proceso actual. Ademas, se empled el
Anadlisis de 5 Porqués, el cual permiti¢ ir descartando los factores identificados y poder

Ilegar a la causa principal en cada uno de los problemas.

3.2.5.Priorizacion de causas raiz

Para la priorizacion de las causas raiz se tuvo en cuenta las respuestas de cada personal
involucrado en el proceso, las cuales se midieron en frecuencias con el fin de poder
realizar un Diagrama Pareto, logrando identificar el 80% de los problemas de la gestion

logistica. (Ver Anexo #4).

Tabla 14. Priorizacion de causas raiz identificada

Causas raiz identificadas Total Impacto Acumulado
CRO1: No existen procedimientos
definidos 25 13% 13%
CRO02: No existen planes de . .
capacitaciones 25 13% 26%
CRO03: No existe un layout 6ptimo 25 13% 39%
CRO04: No existe orden en el .
almacenamiento de materiales 23 12% 51%
CRO05: No existen formatos de . o
control logisticos 23 12% 63%
CRO06: Demoras en busqueda de
materiales 18 9% 73%
CRO7: No existe codificacion y .
clasificacion de materiales 14 % 80%
CRO08: No existe un adecuado . .
manejo de materiales 13 % 87%
CRO09: No existe control de
inventarios 13 % 94%
CR10: No existe planificacion de 12 6% 100%
compras

Total 191

Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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Figura 40. Diagrama Pareto de la gestion logistica actual de la empresa AT Gréafica S.A.C.
Nota: Tomado del Diagndstico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

El Diagrama Pareto permitio que se identifiquen cuéles son los problemas que representan el 80% de los problemas, con relacion a la gestién

logistica de la empresa AT Gréfica S.A.C.; siendo estas causas raiz las siguiente: CR1, CR2, CR4, CR5, CR7, CR8 y CR10.
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3.2.6. Monetizacién de causas raiz priorizadas
e Monetizacion CR02: No existen planes de capacitaciones y CR08: No existe un
adecuado manejo de materiales

La empresa nunca ha capacitado a su personal, por tal motivo estos desarrollan sus
actividades basadas en la experiencia que tengan. Esto genera que la empresa incurra
en sobrecostos al momento que se realizan las actividades relacionadas al almacén
tales como: demoras en el almacenamiento, demoras en la atencién o picking y pérdida
de inventarios almacenados. Para conocer el grado de desempefio y conocimientos de
las actividades, se realizd una evaluacion de desempefio en los empleados involucrados
en la gestion logistica y se obtuvo un resultado promedio de 75%. Por lo tanto, el grado
de nivel obtenido refleja los déficits en la gestion logistica actual.
Para el calculo de la monetizacion de estas causas raiz, se tuvieron en cuenta los costos
por tiempos de demora en el almacenamiento y picking; y el costo por pérdida de
inventarios. Por consiguiente, por estas causas raiz la empresa presenta una pérdida

monetaria anual de S/ 5,181.63; siendo un promedio mensual de S/ 431.80.

En la Tabla 15 se muestra el calculo para la monetizacion de estas causas raiz.

Tabla 15. Monetizacion CR02 y CR08

Pérdida de

Descripcién Coste/Hora X Coste/Afo
Materiales
Demoras de almacenamiento S/ 4.58 S/ 595.40
Demoras de atencion requerimientos S/ 4.58 S/ 2,61.98
Pérdida de inventarios - 353 S/ 4,324.25
Monetizacion anual CR02 y CR08 S/ 5,181.63
Monetizacién mensual CR02 y CR08 S/ 431.80

Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

e Monetizacion CR01: No existen procedimientos definidos
El personal no tiene conocimiento de cuéles son los procedimientos definidos para el

desarrollo de sus actividades debido a que actualmente la empresa no cuenta con un
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procedimiento definido y tampoco saben cuéles son las formas adecuadas para el
manejo de los materiales. No se evidencid un diagrama de operaciones de las
actividades que se realizan, por lo cual los tiempos para las actividades relacionadas
al almacén tienden a ser elevados.

Para poder determinar los tiempos actuales se tuvo en cuenta primero lo establecido
por la compafiia General Electric Inc. que es la relacion entre el tiempo de ciclo de un
proceso y el numero de veces que este seria recomendable observarlo para determinar

el tiempo promedio.

Tabla 16. Relacion entre tiempo de ciclo y nimero de observaciones

Tiempo de Ciclo Observado Numero Recomendado de Observaciones
0.10 min 200 observaciones
0.25 min 100 observaciones
0.50 min 60 observaciones
0.75 min 40 observaciones
1.00 min 30 observaciones
2.00 min 20 observaciones
2.00 min —5.00 min 15 observaciones
5.00 min —10.00 min 10 observaciones
10.00 min —20.00 min 8 observaciones
20.00 min —40.00 min 5 observaciones
40.00 min - + 3 observaciones
Nota: Tomado de “Ingenieria Industrial de Niebel: Métodos, Estandares y Disefio del Trabajo 13°
Edicion, 2014”.

De la Tabla 16, se concluye que fue necesario realizar como minimo 5 observaciones
para determinar el tiempo promedio que implica realizar cada una de las actividades
relacionadas al almacén. Se realiz6 la observacién de cada uno de los empleados
implicados en el proceso y se calculé un promedio obteniendo como resultado que la
empresa en promedio emplea un total de 15.60 horas/mes como parte del desarrollo de
sus actividades. Para el célculo se tomd en cuenta el tiempo de almacenamiento que
en promedio fue de 10.83 hrs/mes y el tiempo de atencidn o picking que en promedio

fue de 4.77/mes. En la Tabla 17 se muestra el calculo realizado.
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Tabla 17. Tiempos totales de las observaciones tomadas

Medicion de Tiempos Tiempo de . ., N
Observados P AImacenF;miento Tiempo de Atencion o Picking
Observacion 1 25 min 12 min
Observacion 2 23 min 9 min
Observacién 3 24 min 10 min
Observacion 4 27 min 13 min
Observacién 5 26 min 11 min

Promedio min 25 min 11 min

Promedio hrs 0.42 hrs 0.18 hrs

Promedio mes 10.83 hrs/mes 4,77 hrs/mes

Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Para el célculo de la monetizacion de esta causa raiz, se tuvo en cuenta el costo
promedio por valor hora el cual fue de S/ 4.58 y el promedio de horas por mes el cual
fue de 187.2 horas/afio, por lo tanto, la empresa presenta una pérdida monetaria anual
de S/ 857.38, siendo un promedio mensual de S/ 71.45. En la Tabla 18 se muestra el

calculo para la monetizacion de estas causas raiz.

Tabla 18. Monetizacion CR0O1

Descripcién Coste/Hora Coste/Mes Coste/Afo
Demoras de almacenamiento S/ 458 S/ 49.62 S/ 595.40
Demoras de atencion requerimientos S/ 458 S/ 21.83 S/ 261.98
Monetizacion anual CRO1 S/ 857.38
Monetizacién mensual CR01 S/ 71.45

Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestidn Logistica. Elaborado por la autora.

e Monetizacion CR05: No existen formatos de control logisticos

La empresa no cuenta con formatos logisticos para un correcto control de los
inventarios, es por esto que no se registran las entradas y las salidas de inventarios en
el almacén. Esto dificulta que la empresa controle con exactitud los inventarios
actuales por lo cual se generan faltantes. Se debe mencionar que tampoco existe una
trazabilidad en los inventarios, no se sabe con exactitud qué fecha fueron

recepcionados, cuando se les dio ingresos o cuando se les dio consumao. Por otro lado,
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la empresa tampoco cuenta con un kardex para realizar estos registros y se genere una
base de datos confiable de los movimientos. La empresa AT Grafica S.A.C. solo
realiza un andlisis de las facturas recibidas por las compras generadas como parte de
gestion para su control. Otro punto importante es que por falta de estos formatos

logisticos de control se generan esperas por abastecimiento, ocasionando que no se

cumplan las entregas en el tiempo pactado retrasando la cadena de valor.

Para el calculo de la monetizacion de esta causa raiz, se tuvo en cuenta las horas no
productivas en las estaciones de impresion debido al desabastecimiento generado.
Durante el afio 2019-2020 se tuvo un total de 184 horas no productivas en las tres
estaciones de impresion y se tuvo un costo de hora no productiva de S/ 40.42. Este
costo fue la suma del costo por hora que se paga a los empleados y el costo lucro
cesante por la utilidad no obtenida por la empresa. Esta causa raiz represento para la
empresa una pérdida monetaria anual de S/ 7,437.28, siendo un promedio mensual de

S/619.77.

Tabla 19. Monetizacion CR05

Mes Costo de Parada  Offset  Digital Troquelado Costo/Afo
Abr-19 S/ 40.42 5 hrs 5 hrs 4 hrs S/ 565.83
May-19 S/ 40.42 6hrs 6 hrs 5 hrs S/ 687.08
Jun-19 S/ 40.42 4 hrs 4 hrs 6 hrs S/ 565.83
Jul-19 S/ 40.42 6 hrs 6 hrs 4 hrs S/ 646.67
Ago-19 S/ 4042  5Shrs 5 hrs 4 hrs S/ 565.83
Set-19 S/ 40.42 6 hrs 6 hrs 4 hrs S/ 646.67
Oct-19 S/ 40.42 5 hrs 4 hrs 6 hrs S/ 606.25
Nov-19 S/ 40.42 6 hrs 6 hrs 6 hrs S/ 727.50
Dic-19 S/ 40.42 4 hrs 5 hrs 5 hrs S/ 565.83
Ene-20 S/ 40.42 5 hrs 4 hrs 4 hrs S/ 525.42
Feb-20 S/ 40.42 6 hrs 5 hrs 5 hrs S/ 646.67
Mar-20 S/ 40.42 5 hrs 5 hrs 4 hrs S/ 565.83
Monetizacion anual CR05 S/ 7,437.28
Monetizaciéon mensual CR05 S/ 619.77

Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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e Monetizacion: CRO0O7: No existe codificacion y clasificacion de materiales y
Monetizacion CR04: No existe orden en el almacenamiento de materiales

La empresa nunca ha codificado y clasificado los inventarios almacenados, lo cual ha
generado que al almacenar los inventarios estos solo sean dejados en el almacén sin
importar su ubicacion. Esto ha generado que en reiteradas ocasiones los tiempos de
atencion o picking se prolonguen, ocasionando de esta manera las demoras en la
busqueda y ubicacion de los inventarios y las pérdidas de inventarios.
Para el calculo de la monetizacion de estas causas raiz, se tuvo en primer lugar que, la
empresa asume un costo promedio mensual por pérdida de material de S/ 12.25 y
durante el afio 2019-2020 la empresa perdié 353 materiales. Esto representd una
perdida monetaria anual de S/ 4,324.25.
También se tuvo en cuenta los costos por las demoras en el almacenamiento y atencién
0 picking. Como se calcul6 en el punto anterior este costo es una pérdida monetaria
anual de S/ 857.38

Por consiguiente, laempresa AT Gréafica S.A.C. tuvo una perdida monetaria anual total

de S/ 5,181.63, siendo un promedio mensual de S/ 431.80.

Tabla 20. Monetizacion CR07 — CR04

Descripcién Costo/Afo
Pérdida de inventarios S/ 4,324.25
Demoras en tiempo de atencién S/ 857.38
Monetizacion anual CR07 y CR04 S/ 5,181.63
Monetizacion mensual CR07y CR04 S/ 431.80

Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestidn Logistica. Elaborado por la autora.

e Monetizacion CR10: No existe planificacion de compras
La empresa no cuenta con una planificacion de compras es por esto que durante el afio
2019-2020 se han generado en promedio 4 dérdenes de compra por dia, siendo una

cantidad elevada. Estas 6rdenes de compras en su gran mayoria fueron compras por
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quiebres de stocks generando que haya desabastecimientos y paradas en las estaciones
de impresion. Por otro lado, la planificacién de compras actual esta basada a criterio
del duefio de la empresa quien es el que autoriza que cantidades comprar. Debido a
esta gestion de compras se generan los problemas mencionados anteriormente.
Para el célculo de la monetizacion de esta causa raiz, se tuvo en cuenta el costo total

de inventarios durante el afio 2019-2020, el cual fue de S/ 63,878.45, siendo un

promedio mensual de S/5,323.20.

Tabla 21. Monetizacion CR10

Descripcién Costo/ARo
Costo total por inventarios S/ 63,878.45
Monetizacion anual CR10 S/ 63,878.45
Monetizacion mensual CR10 S/ 5,323.20

Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestidn Logistica. Elaborado por la autora.

e Monetizacion total de las causas raiz identificadas
Para el estudio se consider6 mejorar la monetizacion total de los Gltimos 6 meses en la

empresa AT Grafica S.A.C. Estos montos se muestran en la Tabla 22.

Tabla 22. Monetizacion de causas raiz de los ultimos 6 meses del afio 2019-2020

Meses CR02-CR08 CRO1 CRO5 CR04-CRO7 CR10

Set-19 S/ 43180 S/ 7145 S/ 619.77 S/ 43180 S/ 5,323.20
Oct-19 S/ 43180 S/ 7145 S/ 619.77 S/ 43180 S/ 5,323.20
Nov-19 S/ 43180 S/ 7145 S/ 619.77 S/ 43180 S/ 5,323.20
Dic-19 S/ 43180 S/ 7145 S/ 619.77 S/ 43180 S/ 5,323.20
Ene-20 S/ 43180 S/ 7145 S/ 619.77 S/ 43180 S/ 5,323.20
Feb-20 S/ 43180 S/ 7145 S/ 619.77 S/ 431.80 S/ 5,323.20

Costo Total S/ 3,022.62 S/ 500.14 S/ 433841 S/ 3,022.62 S/37,262.43

Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestién Logistica. Elaborado por la autora.
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3.2.7.Matriz de indicadores por causa raiz

Tabla 23. Matriz de indicadores por causas raiz

“PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE LA
EMPRESA AT GRAFICA S.A.C.”

Causa raiz Indicador Férmula Valor Pérdida Valor Pérdida Beneficio Herramienta
Actual Actual Meta Meta Obtenido Propuesta
. . S (# Capacitaciones Realizadas /
0,
CRO%‘ N_o existen planes de % Capa_cnacmnes Total de Capacitaciones 0% 100% S/ 0.00
capacitaciones realizadas .
Planeadas) * 100% Plan de
S/ 3,022.62 S/ 3,022.62 Capacitaciones
CRO08: No existe un adecuado  NUmero de Materiales NUmero Total de Materiales
. . . . 177 0 S/ 0.00
manejo de materiales Perdidos Perdidos
Estudio de
CRO01: No existen Tiempo por Demoras Tiempo Total por Demoras de . - Tiempos +
procedimientos definidos de Picking Picking 156 min S/ 500.14  8.12min S/ 239.81 S/ 260.32 Diagramas de
Flujo
Formatos de
CRO05: No existen formatos de  NUmero de Formatos ~ NuUmero de Formatos de Control Control Logistico
control logistico de Control Utilizados Utilizados 0 S/ 433841 4 S/ 000 S/ 433841 1 ardex, OC, NI,
NS)
. . e . (Materiales Almacenados
0,
v Clslfcaeton g mateviales Codifiondos  Codificados  Total de Materiales 0% 100% Codificacion +
y Almacenados) *100% Clasificacion +
S/ 3,022.62 S/ 0.00 S/ 3,022.62 g 2
Nivel de Optimo
CRO04: No existe orden en el % Materiales Bien (Materiales Bien Almacenados / de Almacenaje
; b - 0% 100%
almacenamiento de materiales Almacenados Total de Materiales
Almacenados) *100%
Lote Econémico
CR10: No existe planificacion  Costo Total de Costo Total de Inventarios 100% S/ 3726243  58%  S/1565022 S/ 2161220  decompra
de compras Inventarios (EOQ)

Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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3.3. Propuesta de mejora (Obj. Esp. 2)
3.3.1.Propuesta de mejora CR02 y CR08: Plan de Capacitaciones
Para identificar el grado de formacion y capacitacion con el que cuentan los empleados
de la empresa AT Gréfica S.A.C. se les aplicd una encuesta (Ver Anexo #1) con la
finalidad de obtener informacién necesaria para el diagnostico e identificar la
necesidad de realizar un plan de capacitacion. Esto permiti6 identificar los déficits en
la gestion logistica actual los cuales se mencionaron en el punto 3.2., sustentando la
necesidad de capacitar a los empleados en temas relacionados a la gestion logistica,
para de esta manera evitar las actividades que no agregan valor en los procesos de la

gestion logistica y las pérdidas de inventarios almacenados en el almacén, sea por un

erréneo almacenamiento y control de estos.

3.3.1.1. Desarrollo de la propuesta

Para la mejora de esta causa raiz se propuso implementar un plan de capacitacion que
permita mejorar y corregir los problemas identificados en la gestion logistica actual de
la empresa, asi como también, desarrollar nuevos conocimientos los cuales sean los
mas adecuados, con el propdsito de que, bajo esta mejora, la empresa logre reducir los
costos en los que incurre por los problemas y causas raiz identificados.

Por otro lado, para el desarrollo del plan de capacitacion se tuvo en cuenta la
evaluacion de desempefio (Ver Anexo #5) realizada en los empleados de la empresa
AT Gréfica S.A.C., obteniendo un resultado global del 75%, un valor por debajo del

porcentaje aceptable 85%.
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Plan de capacitacion

e Justificacion: Empleados motivados y trabajando en equipo, son los pilares
fundamentales en los que las empresas exitosas sustentan sus logros. Estos aspectos,
ademas de constituir dos fuerzas internas de gran importancia para que una
organizacion alcance elevados niveles de competitividad, son parte esencial de los
fundamentos en que se basan los nuevos enfoques administrativos. En este sentido,
se plantea un Plan de Capacitacidn para los empleados de la empresa AT Grafica
S.A.C.

e Alcance: El presente plan de capacitacion es de aplicacion para los empleados de
la empresa AT Grafica S.A.C., los cuales forman parte de la cadena de valor para
el desarrollo de las actividades empresariales.

e Fin: Lacapacitacion se lleva a cabo para contribuir a mejorar el nivel de desempefio
del personal de la empresa AT Grafica S.A.C. para de esta manera lograr
incrementar su eficiencia y evitar los problemas identificados en la gestion
logistica.

e Objetivos:

Objetivo general:

> Preparar a los empleados de la empresa AT Gréafica S.A.C. para la ejecucién
eficiente de sus responsabilidades y permitiendo su desarrollo y capacidad para
el desarrollo de sus actividades laborales.

Objetivos especificos:

» Proporcionar orientacion e informacion relativa a los objetivos de la empresa, su
funcionamiento y politicas.

» Proveer de conocimientos y desarrollar las habilidades bajo los requerimientos

de puestos especificos.
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» Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia en los empleados de
la empresa AT Gréfica S.A.C.
» Apoyar la continuidad y desarrollo de la empresa y de sus trabajadores.
e Sesiones y temas del curso de capacitacion
El Centro de Estudio SENATI plantea un parametro promedio de 19 horas de
capacitacion que son adaptadas a las necesidades propias de la empresa. Por

consiguiente, se definieron los temas y las horas de cada moédulo, las cuales se

muestran en la siguiente tabla.

Tabla 24. Sesiones y temas del curso de capacitacion

Mes Mddulos Temas de Capacitacion
Modulo 1 Conceptos basicos de la Gestidn Logistica

Agosto 21 Modulo 2 Gestic’_)n de Compras y Abastecimiento
Médulo 3 Gestion de Inventarios y Almacenes
Médulo 4 Métodos de Trabajo en la Logistica Actual
Modulo 1 Conceptos basicos de la Gestidn Logistica

Noviembre 21 Modulo 2 Gestic’_)n de Compras y Abastecimiento
Médulo 3 Gestion de Inventarios y Almacenes
Modulo 4 Métodos de Trabajo en la Logistica Actual

Nota: Se muestran los temas para el Programa de Capacitaciones para la Gestion Logistica de la de la
empresa AT Gréfica S.A.C. Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestidn Logistica. Elaborado por
la autora.

e Perfil del capacitador
La persona asignada por la empresa capacitadora para dictar las sesiones debera
cumplir con el siguiente perfil:

» Educacion: Magister en Ingenieria Industrial.

» Experiencia min: 05 afios de experiencia en Gestion Logistica.

» Competencias basicas: Liderazgo y manejo de grupos, pedagogia para transmitir

la informacion y analisis de resultados para sugerir e implementar mejoras.
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e Metodologia

El curso es tedrico-practico, acompafado de talleres finales de casos y juegos de roles.
El plan de capacitacion esta organizado en 4 mddulos de 5 horas efectivas de
capacitacion. Para facilitar el aprendizaje, el capacitador utilizara material didactico
en Microsoft Power Point/Prezzi para las exposiciones de los temas a capacitar,
promoviendo el intercambio y socializacidn de experiencias sobre los temas expuestos.
Como material de apoyo, los participantes recibiran una guia de contenidos por sesién
en la cual se incluira las condiciones basicas y técnicas que aplicaran en el desarrollo
de los talleres finales y en el uso posterior en su trabajo diario.

e Evaluacion

Al finalizar cada mddulo, el participante sera evaluado a través de un examen de
conocimientos, comprobando de esta forma el aprendizaje logrado.

Para establecer un indicador se debe tener en cuenta los siguientes rangos: (1) Alto:

0,8 -1 2; (2) Medio: 0,6 —0,7; y (3) Bajo: <0,5.

Nivel de Calificacion (C%) = (Calificacién de Examen / Calificacion Estandar) * 100%

El empleado capacitado estara en la condicion de aplicar lo aprendido en sus
actividades realizadas durante su jornada laboral, por lo que, serd evaluado mediante

los siguientes indicadores:

% Evaluacion de Desempefio = (# Capacitaciones Realizadas / Total de Capacitaciones
Planeadas) * 100%

Tiempo por Demoras de Picking = Tiempo Total por Demoras de Picking

Numero de Materiales Perdidos = NUmero Total de Materiales Perdidos
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Por otro lado, a los empleados capacitados se le realizaran algunas preguntas para
determinar el grado del nivel de satisfaccion de la capacitacién que recibieron al

finalizar cada uno de los médulos. En la siguiente figura se muestran las preguntas.

NIVEL DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION DE LA EMPRESA AT GRAFICASAC. ‘

Datos del personal participante |

Tema capacitado Fecha
Nombre del parficipante

Pregunta | Descripeion Si Regular No
N°01 ¢ Crees que la mformacion que se presento es importanie para tu Fabap?
N°02 ¢Crees que el conocimiento adqurido es esencial en fu rabajo?
N°03 ¢ El exposior emplea un lenguaje facil de comprender?
NoO4 ¢El exposiior domina el tema?
N°05 ¢ Con el conocmiento adgquindo podras afroniar ciertas dificultades?
NOE | ¢E1 iempo de la capacéacion fie adecuado?
N°07 ¢La capaciacion fue la esperaba?
Realizado por :
Observaciones :

Figura 41. Encuesta de nivel de satisfaccion de capacitacion

Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
e Recursos necesarios
Para el desarrollo de los médulos a cada empleado se le entregara: 1 Guia de
contenidos basicos por cada modulo de capacitacion, utiles de escritorio, 3 hojas en
blanco para apuntes y 1 folder por cada sesion de capacitacion.
e Cronograma mensual de capacitacion
El programa de capacitacion se realizara 2 veces durante el afio 2021. En la siguiente

tabla se muestra cronograma anual.
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Tabla 25. Cronograma anual de capacitaciones 2021

Mes Mdédulos Temas de Capacitacion Fecha Horas
Médulo 1 Conceptos basu;os_ de la Gestion 2/08/2021 5 hrs
Logistica
Modulo 2 Gestion de Comprasy 14/08/2021  5hrs
Abastecimiento
Mayo 21 Gestion de Inventarios
Madulo 3 y 21/08/2021  5hrs
Almacenes
. Métodos de Trabajo en la
Médulo 4 Logistica Actual 28/08/2021 5 hrs
Médulo 1 Conceptos basu;os_ de la Gestion 6/11/2021 5 hrs
Logistica
. Gestion de Compras y
_ Médulo 2 Abastecimiento 13/11/2021 5 hrs
Noviembre 21 Gestion de Inventarios
Médulo 3 y 19/11/2021  5hrs
Almacenes
Moduloa ~ Metodosde Trabajoenla 500019551 5y

Logistica Actual

Nota: Se muestran los temas para el Programa de Capacitaciones para la Gestion Logistica de la de la
empresa AT Gréfica S.A.C. Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por

la autora.
CRONOGRAMA DEL PLAN DE CAPACITACION DE LA EMPRESA AT GRAFICASAC.
i Gerencia - AT Grafica S.AC  Capital Humamo
! Todos los ampleados do ls empresa
| - - -
e Ago-21 | . Nov-21
Area Madulo Horas Tema de Capacitacion 7 MR AR I R R N
Méduo! | 4 hrs | _Conceptos bésicos de & Gestan Logistica i i
Loalsécs Moddo | 4 hrs Geslidn da Compras y Abastecimienio
Logisaes Modulo 18 ! 4 hys ! Gestion do kventancs y Amacenss
Mddula IV 4 hrs | Mélodos de Trabao en la Logistica Acual I
Empl prog para capacitaci DNI Puesto Tiempo en puesto
{1
2
a-
5
5
Realizado por -
Observaciones :

Figura 42. Cronograma anual de capacitaciones 2021
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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3.3.1.2. Beneficio de la propuesta de mejora de la CR02 y CR08

Con el Plan de Capacitacion la empresa logra que los empleados mejoren sus
conocimientos y estén en la capacidad de reconocer y mejorar los errores que se
presenten; asi como también la capacidad de desarrollar sus actividades de manera
Optima y eficiente evitando incurrir nuevamente en los problemas identificados. Esto

permite a la empresa AT Grafica S.A.C. lograr un beneficio total de S/ 3,022.62.

5/ 3,500.00

5/ 3,022.62 5/ 3,022.62
5/ 3,000.00
5/ 2,500.00
5/ 2,000.00
5/ 1,500.00

5/ 1,000.00

5/ 500.00

5f -
Pérdida Monetaria Beneficio

Figura 43. Beneficio de la propuesta de mejora de la CR02 y CR08
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

3.3.2.Propuesta de mejora CRO01: Estudio de Tiempos y Diagrama de Flujo

En el diagndstico realizado se logrd determinar que los tiempos actuales para el
almacenamiento y picking son de 10.83 hrs 'y 4.77 hrs al mes respectivamente; siendo
un tiempo total de 15.60 hrs/mes. Por lo tanto, los tiempos para los Gltimos meses
fueron de 93.6 hrs.

Estos tiempos son elevados y se consideran tiempos que no agregan valor al proceso
por lo que se propone realizar un flujograma y estudio de tiempos para poder establecer
la manera correcta de realizar las actividades en las cuales estos tiempos muertos sean

los menores posibles.
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3.3.2.1. Desarrollo de la propuesta

Como se menciond en el punto 3.2. para poder determinar el tiempo estandar actual de
las actividades primero se tuvo que realizar un muestreo. Para determinar el nimero
de observaciones minimas se tuvo en consideracion lo establecido por la empresa

General Electric Inc, lo cual se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 26. Relacion entre tiempo de ciclo y numero de observaciones

Tiempo de Ciclo Observado Numero Recomendado de Observaciones

0.10 min 190 observaciones

0.25 min 100 observaciones

0.50 min 60 observaciones

0.75 min 40 observaciones

1.00 min 30 observaciones

2.00 min 19 observaciones

2.00 min —5.00 min 15 observaciones
5.00 min —10.00 min 10 observaciones
10.00 min —19.00 min 8 observaciones
19.00 min — 40.00 min 5 observaciones
40.00 min - + 3 observaciones

Nota: Tomado de “Ingenieria Industrial de Niebel: Métodos, Estandares y Disefio del Trabajo 13°
Edicion, 1914~

Con una primera observacion piloto se determiné que el tiempo del ciclo promedio es
de 25 minutos por lo cual se debid realizar como minimo 5 muestreos. Para el
desarrollo de la propuesta primero se tomaron los tiempos de 5 observaciones en cada
uno de los empleados involucrados en el proceso de la gestién logistica y
posteriormente se realiz6 un analisis de los tiempos con el Diagrama de Analisis de
Procesos. Esto permitid identificar los tiempos en cada actividad realizada por los
empleados; obteniéndose los resultados mencionados en el punto 3.2. Para la
obtencion de estos primeros resultados se tuvo en cuenta el tiempo promedio del
muestreo realizado en cada uno de los empleados involucrados en el proceso de la
gestién logistica de la empresa AT Grafica S.A.C. En las siguientes tablas se muestran

los tiempos en minutos del muestreo realizado:
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Tabla 27. Muestreo de los tiempos de las actividades realizadas por el empleado 1

Procesos Obser 1. Obser2. Obser3. Obser4. Obser5. Promedio
Recepcion 10 min 8 min 8 min 8 min 8 min 8.4 min
Almacenamiento 31 min 32 min 31 min 32 min 31 min 31.4 min
Picking 14 min 13 min 15 min 14 min 14 min 14 min

Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Tabla 28. Muestreo de los tiempos de las actividades realizadas por el empleado 2

Procesos Obser 1. Obser2. Obser3. Obser4. Obser5. Promedio
Recepcion 7 min 8 min 7 min 8 min 7 min 7.4 min

Almacenamiento 29 min 28 min 31 min 30 min 29 min 29.4 min
Picking 11 min 11 min 11 min 12 min 13 min 11.6 min

Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestidn Logistica. Elaborado por la autora.

Tabla 29. Muestreo de los tiempos de las actividades realizadas por el empleado 3

Procesos Obser1. Obser2. Obser3. Obser4. Obser5. Promedio
Recepcion 6 min 7 min 6 min 7 min 6 min 6.4 min

Almacenamiento 28 min 33 min 33 min 30 min 32 min 31.2 min
Picking 15 min 13 min 12 min 14 min 14 min 13.6 min

Nota: Tomado del Diagndstico Actual de la Gestidn Logistica. Elaborado por la autora.

Para el célculo del tiempo normal se tuvo en cuenta el ritmo del trabajo, el cual fue
seleccionado a partir de la tabla establecida por Niebel y Freivalds, en la cual indican

lo siguiente:

Tabla 30. Relacion entre tiempo de ciclo y nimero de observaciones

Escala Descripcién del ritmo de trabajo Velocidad
Muy lento, movimientos torpes e inseguros, el operario parece medio 3.2 km/h

50% . Y !
dormido Y sin interés al trabajo.
Ritmo constante, sin prisa como de obrero no pagado a destajo, pero
75% vigilado, parece lento, pero no pierde el tiempo adrede mientras lo 4.8 km/h
observa.
100% Ritmo normal, activo como de obrero calificado a destajo logra con 6.4 km/h
tranquilidad el nivel de calidad y precision fijado. '
195% Ritmo muy réapido, el operario actlia con gran seguridad, destreza y 8.9 km/h
coordinacién de movimientos muy por encima del obrero calificado. '
150% Ritmo excepcional rapido concentracion y esfuerzo intenso sin 9.6 km/h

probabilidad de durar largos periodos.

Nota: Tomado de “Ingenieria Industrial de Niebel: Métodos, Estandares y Disefio del Trabajo 13°
Edicion, 1914”.
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La escala seleccionada para el primer analisis fue del 75% esto en base a los déficits
diagnosticado mediante la observacion y encuesta aplicada. En la siguiente tabla

demuestra el resultado del tiempo normal obtenido.

Tabla 31. Célculo del tiempo normal actual

Procesos Promedio Ritmo Trabajado Tiempo Normal
Recepcion 6.4 min 75% 5.55 min
Almacenamiento 31.2 min 75% 23 min
Picking 13.6 min 75% 9.8 min

Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestidn Logistica. Elaborado por la autora.

Con este resultado fue posible determinar el tiempo estandar actual del proceso de la
gestion logistica. Para el calculo primero se tuvo en consideracion los valores de la
Tabla Westinghouse (Ver Figura 12) dados por la habilidad, esfuerzo, condiciones y
consistencia para poder determinar los valores de suplementos sobre el personal
involucrado en el proceso. En la siguiente tabla se muestra el resultado del calculo del

tiempo estandar.

Tabla 32. Calculo del tiempo estandar actual

Procesos TN Prom. Suplementos Tiempo Estandar
Recepcion 5.55 min 9% 6.05 min
Almacenamiento 23 min 9% 25.07 min
Picking 9.8 min 9% 10.68 min

Nota: Tomado del Diagndstico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Por lo tanto, se determina que para cado uno de los procesos realizados en la gestion
logistica de la empresa AT Gréafica S.A.C. actualmente emplea un total de 35.75
min/dia, siendo un total mensual de 15.60 hrs/mes.

Asimismo, con el uso del Diagrama de Analisis de procesos se plasmaron los tiempos

de cada actividad y se obtuvo la siguiente informacion:
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
_ ] . Cuadro Resamen
Dgrema - 004 Bayr=901 Actvidad Actial Propuesto Economia
Objetivo: Operacion 5
Andfzar & proceso de aimacenamienio Transporie 2
Metoda: Demaoras 2
Observacion drecia Inspecdcn 0
Acuzl B Propuestol Almaoenaniento 0
Localizacion: Distanga (m) 15 metos
Amacen dz 13 empresa AT Grafica SAC Tiempo (hrhombre) 0.420rs
Personal: Total empleados 3
Empleados involucadras Casto porhora S 458
Elaborado por: Fecha: Costo tofal po hora
e F":;’_"Ga :gfé?ﬁh c tari Resgnaoa obterido g2 _&as 12 obsenvadones reaizadas para el
Apeabisdo por: 0B dizgnésion de Ia situacién acual def procese o2 almacenamiento
Descripcion Cantidad | Distancia | Tempo |0 |:> DOV Observaciones
Rec2pcion compras 1 0.02 ° No se mspecdiona
Redsa quia 1 0.02 [}
Firma guiz 1 0.02 [ ]
Transpore & @macin 1 8 mefras 0.05 D
Recepodn en a3mcen 1 0.07 o No s realizan nofas ge ingreso
Transporie al anaguel 1 3 mefras 0.04 9 Ne eesie un drden en 2l almacenamiento
Ubicacion 1 4 mefras 0.04 [ Tiempos muerios
Acomoco de ofros matenales 1 4 metras 0.06 | L Tiempos muertos
Almacenamiento 1 0.10 [}
Total g 15 metros 042

Figura 44. Diagrama de andlisis de procesos del almacenamiento
Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestidn Logistica. Elaborado por la autora.

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
2 - Cuadro Resamen
Diagrama - 001 e Actvidad Actual Propuesto Economia
Objetivo: Coperacion 3
Andlizar el proceso de picking Transporte 2
Metodoc Demoras 1
Obsenvacion drecla Inspeccion [
Acuzl B Propuested Almacenameents 0
Localizacion: Distancia (m) 5 mefres
Almacén o2 13 empresa AT Gréica SAC Tiempo {heombre) 0.18hrs
Personal: Total empieados 3
Empéeados involucadros Cosio por hora ] 473
Elaborado por: Fecha: Costo fotal po hora
arih {
:‘;‘oﬁ:;a::;ma ;23':4021 Comentarios Resgﬂaoo obtenido dz }as 12 obsenaciones realzadas para &
< i1 diagnosico de 13 situacion acual d2i prooeso de almacenamiento
10082021
Descripciéa Cantdad | Distancia | Tiempo | [> DOV Observaciones
Recspodn de solichud 1 001 [ ]
Transporie 3 Jos anaguéles 1 3mevos | 002 ®
Bisqueda y selecddn de pedida 1 | 008 )
Demora 2n dsoueda 1 | 003 ¢ Tiempos muenos
Retorne con pedido 1 3Imeros 092 ®
Enirega pedica 1 002 @ No se realizan nofas de salidz
Total 6 Gmetros | 018

Figura 45. Diagrama de analisis de procesos del picking
Nota: Tomado del Diagndstico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Para la propuesta de mejora primero se tuvo que realizar una capacitacion previa a los

empleados de la empresa AT Grafica por parte de la investigadora, con el fin de que

estos puedan desarrollar capacidades y habilidades para los procesos que realizan.
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Ademaés, debido a que la empresa AT Gréafica S.A.C. no cuenta con procesos

N

establecidos se realizaron los Diagramas de Operaciones para que se establezca una
base y se sepan cudles son las actividades que agregan valor al proceso. Se plantearon

los siguientes diagramas para el proceso de almacenamiento y picking.
Recepcon de compra
Recepcion compras

Reviza guia

Firma guia

£.2 min 4 Inspeccion materiales
comprados

1.2 min Recepeidn almacén
0.8 min HMota de ingresa
0LG min Llensdo de Kardex

1.8 min Almacenamiento

Almacenamiento de compra

Figura 46. Diagrama de operaciones proceso de almacenamiento
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Tabla 33. Tabla resumen del Diagrama de Operaciones del proceso de
almacenamiento

Procesos Cantidad Tiempo
Operacion 6 7.80 min
Inspeccién 1 1.19 min
Demora 0 0.00 min
Traslado 0 0.00 min

Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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Atencion de requerimiento

0.80 mim

0.80 mim

0,80 min

0.80 mim

0.80 min

0,80 min

Atencion de requerimiento

Recepcion solicitud

Registro de pedido

Busgueda y seleccidn

de pedido

Mota de salida

Llenado Kardex

Entrega de pedido

Figura 47. Diagrama de operaciones proceso de picking
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

“PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE LA
EMPRESA AT GRAFICA S.A.C.”

Tabla 34. Tabla resumen del Diagrama de Operaciones del proceso de picking

Procesos Cantidad Tiempo
Operacion 6 3.60 min
Inspeccion 1 0.00 min
Demora 0 0.00 min
Traslado 0 0.00 min

Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

En base a esto se volvio a realizar un muestro para determinar la mejora y establecer

un nuevo lineamiento de los tiempos. Ademas, con los diagramas analizados se

determiné los tiempos que agregan y no agregan valor al proceso logistico. Estos

valores estan dados por la reduccién del tiempo antes y después de la mejora y por la

diferencia porcentual entre cada uno de ellos. En las siguientes tablas se muestran los

nuevos tiempos estandar.
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Tabla 35. Muestreo de los tiempos de las actividades realizadas por el empleado 1

Procesos Obser 1. Obser2. Obser3. Obser4. Obser5. Promedio
Recepcion 519min 416 min 416 min 416 min 416 min  4.36 min
Almacenamiento  16.1min  16.6min  16.1min  16.6 min 16 min 16.3 min
Picking 12 min 12.4 min 12 min 12.4 min 12 min 12.2 min

Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Tabla 36. Muestreo de los tiempos de las actividades realizadas por el empleado 2

Procesos Obser 1. Obser2. Obser3. Obser4. Obser5. Promedio
Recepcion 3.64min 416 min  3.64min 416 min 3.64min  3.84 min
Almacenamiento 15 min 145min 16.1min  15.6 min 15 min 15.2 min
Picking 6.6 min 6.6 min 6.6 min 7.2min 7.8min  6.96 min

Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Tabla 37. Muestreo de los tiempos de las actividades realizadas por el empleado 3

Procesos Obser 1. Obser2. Obser3. Obser4. Obser5. Promedio
Recepcion 3.12min  3.64min 3.12min 3.64min 3.12min  3.32 min
Almacenamiento 14.5min 17.6min 17.6 min 15.6min 16.6 min  16.2 min
Picking 750 min  6.50 min 6 min 7 min 7.28 min  6.85 min

Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Para el célculo se tuvo nuevamente que considerar el ritmo de trabajo de los empleados
involucrados en el proceso. Para este célculo se considerdé nuevamente un ritmo de
trabajo del 75% teniendo en cuenta la mejora de la capacitacion. En la siguiente tabla

se muestra el resultado del nuevo tiempo normal obtenido.

Tabla 38. Calculo del tiempo normal mejorado

Procesos Promedio Ritmo Trabajado Tiempo Normal
Recepcion 3.84 min 75% 2.89 min
Almacenamiento 15.94 min 75% 11.96 min
Picking 6.97 min 75% 5.23 min

Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Por lo tanto, con este nuevo tiempo normal se puede calcular el tiempo estandar

mejorado. En la siguiente tabla se muestra el resultado.
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Tabla 39. Célculo del tiempo estandar mejorado

Procesos TN Prom. Suplementos Tiempo Estandar
Recepcion 2.89 min 9% 3.15 min
Almacenamiento 11.96 min 9% 13.04 min
Picking 5.23 min 9% 5.70 min

Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Con la mejora se determina que la empresa AT Grafica emplea un total de 18.74
min/dia, siendo un total mensual de 8.12 hrs/mes y 48.72 hrs en los Ultimos 6 meses.
Por otro lado, se establecen los nuevos tiempos en el Diagrama de Analisis de Procesos
y se determina que la empresa antes de la mejora presentaba un 55% de valor agregado
en las actividades de almacenamiento y 61% de valor agregado en las actividades de

picking. Con la mejora se obtiene se incrementaron a 68% y 70% respectivamente.

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

. . nn I Cuadro Resumen
Diagrama N°: 002 Hoja N*: 002 idad Acual Propucsio r——
Objetivo: Operadin 5 7
Analizar 2l proceso de almacenamisnto Transpere 2 2
Metodo: Demoras 2 2
Odservacion direda Inspecodn 0 1
Acud O Propuestoll Almacenamieaio 0 0
Localizacion: Distanca (m) 15 melros 8 metros
Almacen de |z empresa AT Grafica SAC. Tiempo (hrhombee) 042 hes 0.22hrs
Operano: Total empleacas 3 3
Empleados involucadros Casto por hora El 453
Elaborado por: Fecha Costo fotal po hora
Maribel Piasenca 261082021
Aprobado por: Fecha: Comeatarios Resufado obtenido con ia propuesta de mejora
2610672021
Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo O |:> D D v Observacicnes
Recepdion compras 1 0.02 e
Revisa guia 1 0.02 ®
Firma guia 1 0.02 e
Inspeccion matsnales 1 202 k2
Transporis 3l aimacen 1 8 mefros 0.02 @
Recepcion en almcen 1 0.02 )
Detalle en nofa d2 moreso 1 0.01 )
ingeso al formato kardex { Exozl ) 1 0.01 3
Transporte 3 anaquel 1 15 mefros 0.02 °
Ubicadion 1 3 mefros 0.02 °
Acomodo de ofros matenales 1 2 mefros 0.01 €
Almacenamienic 1 0.03 L]
Total 12 8 metros 0.22

Figura 48. Diagrama de Analisis de Procesos del almacenamiento mejorado
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Como se muestra en la Figura 48, se especifican mejor las actividades que se realizan
en el proceso de almacenamiento las cuales agregan valor al proceso. Asimismo, se

agrega una actividad de inspeccion la cual sirve para verificar la calidad y atencién de
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los materiales comprados. Con la mejora se logra reducir los tiempos de 10.92 hrs/mes

a 5.65 hrs/mes.
DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
3 = P Cuadro Restmen
Diagrama N*: 00 Hoja N*: 002 vidad Actual Prop Fo——
Objetivor Operaacn 3 5
Analizar el prooeso de picking Transporis 2 2
Metodo: Demoras 1 1
Oosenvacion directa Inspecodn 0 0
Adud O Propuesioll Almacenamienio 0 1]
Localizacion: Distanca (mj) & meos 3 mefros
Almacén de | empresa AT Grafica SAC. Tempo (hrhombre) 018 hes 0.10hrs
Operanio: Total empleacos 3 3
Empleados imvnlucadros Casto por hora S 453
Elaborado por: Fecha: Costo todal po hora
Manbel Piasenca 10062021
Aprobado por: Fecha: Comentanios ResuRado obtersdo con fa propuesta o2 mejora
100622021
Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo O [3 D D v Observaciones
Recepcion de sobcitud 1 0.01 13
Regisira pedido 1 001 ®
Transporie 2 los anaguéles 1 1.5 mefros 0.02 e
Bisgueadsa vy seleccion d2 pedido 1 0.01 [
Demora en busqueda 1 0.01 °
Retomo oon pedido 1 1.5 melros 0.01 9
Detalle en nofa de salida 1 0.01 e
ngeso al formato kardex ( Zxozl | 1 0.01 e
Enirega pedido 1 0.01 ®
Total 9 3 metros 0.10

Figura 49. Diagrama de Analisis de Procesos del picking mejorado
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
En la Figura 49 también se especifican mejor las actividades que se realizan en el
proceso picking las cuales agregan valor al proceso. Con la mejora se logra reducir los
tiempos de 4.77 hrs/mes a 2.47 hrs/mes. Se propuso también un Diagrama de Flujo el
cual permite representar la secuencia de las actividades en cada uno de los procesos de
almacenamiento y picking los cuales agregan valor en la gestion logistica de la
empresa AT Grafica S.A.C., ademas esta herramienta también permite conocer el flujo

de la informacion, los materiales, las derivaciones del proceso y el nimero de pasos.

3.3.2.2. Beneficio de la propuesta de mejora de las CR01
Con el Estudio de Tiempos y Flujogramas la empresa logra mejorar los tiempos de
almacenamiento y picking, asi como también, organizar los procesos dentro de la

gestion logistica de la empresa AT Gréafica S.A.C.
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Se logrd reducir los tiempos actuales de los procesos de almacenamiento y picking los
cuales fueron de 10.92 hrs/mes y 4.77 hrs/mes a 5.65 hrs/mes y 2.47 hrs/mes
respectivamente. Esto representd una mejora para los Gltimos 6 meses de 52%,
reduciéndose de un total de 93.6 hrs a 48.72 hrs. Esto permite a la empresa AT Gréafica

S.A.C. lograr un beneficio total de S/ 3,022.62.

5/ 600.00

5/ 500.14
5 500.00
5/ 400.00
5/ 300.00 s/ 260.32

5/ 200.00

5/ 100.00

g .

Pérdida Monetaria Beneficio

Figura 50. Beneficio de la propuesta de mejora de la CR01
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

3.3.3.Propuesta de mejora CR05: Formatos de Control Logistico

La empresa AT Grafica S.A.C. no cuenta con los formatos necesarios para un correcto
control de los inventarios, en el punto 3.2. se evidencid que no se registran las entradas
ni salidas de materiales y solamente se analizan las facturas emitidas por proveedores
por las compras realizadas. Tampoco cuenta con formatos de érdenes de compra, por

tal motivo se hace dificil controlar la cantidad exacta de materiales en inventarios.

3.3.3.1. Desarrollo de la propuesta
Como se diagnostico inicialmente, la empresa AT Gréafica S.A.C. no cuenta con los

formatos necesarios para una correcta gestion de los inventarios por lo cual no se
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realiza un adecuado control sobre los inventarios almacenados Por lo que se propone
como mejora los siguientes formatos: Orden de Compra, Nota de Entrada, Nota de
Salida y Kardex; los cuales son formatos basicos y necesarios para una correcta gestion
de los inventarios. Los formatos fueron desarrollados en el Software Excel y sera
utilizado como base de datos para su control. Cabe mencionar que se tuvieron en
cuenta criterios y aspectos referentes a la necesidad de la empresa para su elaboracion.
Para el control de los inventarios, se propone implementar el Método de Primera
Entrada, Primera Salida (FIFO), el cual consiste basicamente en dar salida del
inventario a aquellos materiales que se adquirieron primero, por lo que, en kardex
quedaran aquellos materiales que fueron la Gltima compra.

La propuesta de emplear Formatos Logisticos se sustenta basicamente en que es
necesario Ilevar un control de los inventarios, asi estos sean de consumo transitorio,
ademas se tuvo en cuenta que el proceso de picking es uno de los que mas costos
genera en un almacén debido a las actividades que se realizan tales como: los
desplazamientos por busqueda de inventarios almacenados y retorno a la zona de
atencion de pedidos, baja de inventarios en el kardex, desplazamientos por devolucion
de inventarios, preparacion de requerimientos, control, entre otros; por lo cual
representa entre el 45% y el 75% del coste total en las actividades de un almacény a
su vez, el proceso de almacenamiento requiere de estos formatos, los cuales ayudan

con el control de gestién. En las siguientes figuras se muestran los formatos

propuestos:
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FORMATO KARDEX PARA CONTROL DE INVENTARIOS - AT GRAFICA S.AC.

WMaterial : Ubicacion/Almacen -
Codigo
Unidd/Medida :
Facha Descriocién Documentacion Entradas Salida
P Nota Ingreso Nota Salida Cantidad | Cantidad ¢

Figura 51. Formato Kardex
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

FORMATO KARDEX VALORIZADO PARA CONTROL DE INVENTARIOS - AT
GRAFICA SALC.

Material - Ubicacion/Almacen -
Codigo -
Unidd/Medida :
Fechia Descrincion Entradas Salida Costo Unitario Costo Total
P Cantidad |} Cantidad £ Cantidad Cantidad

Figura 52. Formato Kardex Valorizado
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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FORMATO - REQUERIMIENTO # 0001
AT GRAFICA S.A.C.

Unidad Operativa : Fecha:

Ubicacion/Almacén -

Comentarios -

# Codigo Descripcion Unidd/Medida | Cantidad Requerida Lote Costo Unitario
Almacenado por : Autorizado por .

Figura 53. Formato Requerimientos
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

FORMATO - NOTA DE INGRESO # 0001
AT GRAFICAS.AC.
Ubicacion/Almacén : Fecha:
Guia Remision :
Comentarios :
# Codigo Descripcion Unidd/Medida | Cantidad Ingreso Lote Costo Unitario
Almacenado por : Autorizado por

Figura 54. Formato Nota de Ingreso
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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FORMATO - NOTA DE SALIDA #0001

Ubicacién/Almacen : Fecha:
Requisicon :
Comentarios
# Codigo Descripcion Unidd/Medida | Cantidad Salidad Lote Costo Unitario
Almacenado por : Autorizado por

Figura 55. Formato Nota de Salida
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

FORMATO - ORDEN DE COMPRA # 0001
AT GRAFICA S.A.C. | RUC 20600832612
Proveedor Fecha
Direcclon : Atencion :
RUC Foma de pago
Tletéfono - Moneda :
“ Codigo Unidd/Medida Cantidad Descripcion Fecha Entrega | Costo Unitario Costo Total
Costo Total :
Descuento
1GV
Costo Venta
Entrega en :
Freparado por Aprobado por

Figura 56. Formato Orden de Compra
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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3.3.3.2. Beneficio de la propuesta de mejora

La propuesta de mejora en base a los Formatos de Control Logistico ayudo a que la
empresa AT Gréfica S.A.C. tenga un mejor control de los inventarios almacenados, lo
cual permitié conocer con exactitud la cantidad de materiales que entraron y salieron
del kardex, como fueron atendidos los requerimientos y que cantidades quedan
almacenadas. La propuesta permite a la empresa a corregir los problemas de
desabastecimiento y corregir las horas improductivas por esperas. Con la propuesta se
logra reducir los costos en los que incurre la empresa AT Grafica S.A.C. y le permite
lograr un beneficio total de S/ 4,338.41.

5/ 5,000.00
S/ 4,500.00 5/4,338.41 5/ 4,338.41

5/ 4,000.00
5/ 3,500.00
5/ 3,000.00
5/ 2,500.00
5/ 2,000.00
5/ 1,500.00
5/ 1,000.00

%/ 500.00

5 -
Pérdida Monetaria Beneficio

Figura 57. Beneficio de la propuesta de mejora de la CR05
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
3.3.4.Propuesta de mejora CR04 y CRO7: Codificacion + Clasificacion + Nivel de
Optimo de Almacenaje
Como se menciono en el punto 2.3., el almacén de la empresa AT Grafica S.A.C. no
cuenta con una organizacién 6ptima haciendo que el proceso de almacenamiento no
sea el adecuado. Por lo que, como parte de la mejora se propone una clasificacion,
codificacion y redistribucién de los inventarios. Por otro lado, los materiales tales

como tintas y otras sustancias no son ordenadas en el almacén sino en las estaciones
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de impresion, ocasionando que no se cree un registro de almacenamiento y puedan

perderse dichos materiales.

3.3.4.1. Desarrollo de la propuesta

Para la propuesta se analizo la utilizacion de los materiales en funcion a la necesidad
de la empresa y al consumo de los inventarios almacenados. Se realizé un anélisis del
consumo a nivel por productos y a nivel tipo de familia de los inventarios que fueron
almacenados. Esto permitid identificar cuéles son los materiales que mas rotan en el
almacén permitiendo proponer una reorganizacion en el almacén, buscando que no se
vuelvan a generar tiempos muertos en los procesos de almacenamiento y picking. El
analisis permitié organizar mejor el almacenamiento de los materiales considerando
como primer orden de salida a aquellos materiales que mas consumo han presentado.
Asimismo, se propuso también crear codigos para los inventarios almacenados, los
cuales permitieron codificar y clasificar los materiales para un mejor proceso de
almacenamiento y picking, evitando de esta manera los tiempos que no agregan valor.
La mejora permitié que se logré una identificacion y ubicacion en el menor tiempo
posible evitando la perdida de tiempos. Para el desarrollo de la propuesta primero se
tuvo que identificar la totalidad de los materiales almacenados y luego identificar el
parentesco de los mismos en la utilizacion para las actividades de imprenta y se
tuvieron en cuantos dos factores: la familia de materiales y el tipo de material.

Para la codificacion de los materiales se tuvo en cuenta los siguientes criterios: AA -
Nombre del material, BB - Caracteristica del material y CC - Medida del material;
teniendo como resultado una codificacion basada en AABBCC. Para la codificacion
entonces se seleccionaron las primeras letras de cada nombre del material, luego la

caracteristica del material y por altimo la medida, si el caso el producto tenia mas de
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dos numeros o letras se seleccionan los dos primeros. Finalmente, esto criterios
servirdn para dar un codigo especifico a cada material el cual serd almacenado y

ubicado en el almacén.

Tabla 40. Codificacién de materiales en inventario

Item Unidad Materiales Medida SKU

1 Pgt x 500 Papel Bond Blanco 90gr 69x89 PBB9069
2 Pqt x 500 Papel Bond Blanco 75gr A4 PBB75A4
3 Pqt x 500 Papel Bond Blanco 75gr 72x102 PBB7572
4 Pgt x 25 Opalina Blanca 300gr A4 OB300A4
5 Pqt x 500 Papel Periddico 56gr 72x102 PP56A4
6 Pgt x 25 Opalina Blanca 219gr A4 OB219A4
7 Pqt x 25 Opalina Crema 300gr A4 OC300A4
8 Pqgt x 100 Liner 90 gr 90x180 LNO09090
9 Pgt x 100 Liner 119 gr 90x180 LN11990
10 Pqt x 100 Papel Bond Blanco 75gr 61x86 PBB7561
11 Pqt x 500 Papel Bond Blanco 56gr 72x102 PBB5672
12 Pgt x 25 Opalina Crema 219gr A4 OC219A4
13 Pgt x 25 Opalina Crema 180gr A4 OC180A4
14 Pgt x 500 Papel Bond Blanco 75gr Oficio PBB750F
15 Pgt x 500 Papel Bond Marfil 75gr 72x102 PBM7572
16 Pqt x 25 Opalina Blanca 180gr A4 OB180A4
17 Pqt x 25 Couche Blanco 300gr 61x86 CB30061
18 Pqt x 25 Couche Blanco 115gr 72x102 CB11572
19 Rollo Folcote Blanco C12 70x100 FBC1270
19 Rollo Folcote Blanco C14 70x100 FBC1470
21 Pqt x 25 Couche Blanco 150gr 61x89 CB15061
22 Pqt x 25 Couche Blanco 150gr 72x102 CB15072
23 Pqt x 25 Couche Blanco 115gr 61x86 CB11561
24 Rollo Folcote Blanco C18 70x100 FBC1870
25 Pqt x 25 Couche Blanco 150gr 69x89 CB15069
26 Pqt x 25 Couche Blanco 90gr 61x86 CB09061
27 Pqgt x 10 Duplex Negro 75 gr 70x100 DNO07570
28 Pqt x 25 Papel Autocopiativo Rosado 75gr Oficio PAR750F
29 Pqt x 25 Papel Autocopiativo Azul 75gr Oficio PAAT50F
30 Pqt x 25 Papel Autocopiativo Negro 75gr Oficio PAN750F
31 Pqt x 25 Papel Autocopiativo Verde 75gr Oficio PAV750F
32 Pqt x 25 Papel Autocopiativo Blanco 75gr Oficio PAB750F
33 Pqt x 10 Duplex Blanco 75 gr 70x100 DB07570
34 Frasco ¥ Lt Tinta Negra Offset Lt TNNOILT
35 Frasco Lt Tinner Lt TINNER
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36 Frasco %2 Lt Tinta Amarilla Offset Lt TNAOILT
37 Frasco %2 Lt Tinta Azul Offset Lt TNAOILT
38 Frasco %2 Lt Tinta Rosada Offset Lt TNROLLT

Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Para la clasificacion de los materiales en el almacén se tuvo en cuenta que la empresa
AT Gréfica S.A.C. necesita tener tres estantes para poder ocupar mejor el espacio y
tener una mejor organizacion. Teniendo en cuenta esto, para el desarrollo de la
propuesta se hizo uso de carteles, los cuales seran colocados en cada uno de los estantes
del almacén detallandose las letras A, B y C, las cuales indicarén la estanteria. Esto

permite clasificar los materiales segun el tipo de familia.

Alta Rotacion Media Rotacion Baija Rotacion

Figura 58. Carteles empleados el almacenamiento en anaqueles
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

* 5 metros

C ESTANTE 3
Productos clasificacion C

orvavil
30 01¥0LI¥IST

B ESTANTE 2
Productos clasificacion B

soJjEwW 4

A ESTANTE1
Productos clasificacion A

INGRESO

Figura 59. Distribucién del almacén para el proceso de almacenamiento

Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Distribucién nueva para el almacén.
Elaborado por la autora.
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Para la propuesta de la reorganizacion del almacén de la empresa AT Gréfica S.A.C.
también se realizd el célculo de los espacios. Esto permitié identificar la cantidad
necesaria de anaqueles que necesita la empresa como se hizo mencién linea arriba. El
calculo permitié determinar que la empresa necesita un total de 3 anaqueles para la
organizacion en el almacén.
Se realizo el Andlisis de la Saturacion del almacén para conocer que tanto espacio no
es utilizado. El almacén aproximadamente cuenta con un espacio de 19 m?y con el
andlisis se propone a la empresa la adquisicion de 2 anaqueles mas para mejorar la
organizacion de los materiales dentro del almacén.
Tras realizar el calculo se determind que la empresa no hace uso de 13.49 m? de los 19
m? con lo que dispone, esto representa un area efectiva de almacenaje del 33%, lo cual

demuestra que el espacio no es bien aprovechado. En la siguiente imagen se muestra

el célculo realizado.

| Situacién actual |

Afncho= Ancho total Almacen - (W° estantes x medidas de estanies
MW wias tranzitables

Alargo= Largo total Almacen - (N° estantes x medidas de estantes)
M® wizs transitables

Medidas en mefros

Ancheo Alm. | Large Alm. Alto Aln. #Estantes | Anche Estan. | Largo Estan. | Alte Estan.
] 4 25 1 03 113 1.8
Area Ancho 47 Area Largo 287 Area Bfectiva | 5 g 67%
Almacenaje

Tras el analisis de la saluraccion aciual del almacén se indenffico que el 57% del espacio no esta siendo empleado.

Figura 60. Célculo de la saturacion actual del almacén
Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestién Logistica. Elaborado por la autora.
Para poder efectuar la propuesta de mejora, se debe limpiar y ordenar todos los
materiales que se encuentran desordenado y organizar el almacén ubicando en los

anaqueles los materiales.
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Con la propuesta se determin6 que es necesario el empleo de 2 anaqueles més para
poder organizar el almacén. Esto permitird que el espacio del almacén sea mejor
aprovechado obteniendo un éarea efectiva de almacenaje del 87%, corrigiendo de esta
manera el desorden, pérdida de tiempos en picking, pérdida de materiales mal

almacenados, entre otros.

Medidas en mefros

Ancho Alm. | Large Alm. Alto Aln. #Estantes | Ancho Estan. | Largo Estan. | Alfo Estan.
] 4 25 3 03 113 18
Area Ancho a1 Arealargo | 0g1 | AreaFfectval o, 13%
Almacenaje

Tras &l analisis de la saturaccion propuesto del almacén se indenffict que &l 67% del espacio no esfa siendo

Figura 61. Célculo de la saturacion propuesta del almacén
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

3.3.4.2. Beneficio de la propuesta de mejora

Con la propuesta de mejora de las herramientas Codificacion, Clasificacién, y Nivel
Area Efectiva de Almacenaje se logra tener un control y orden de los materiales
almacenados, como asi también mejorar la pérdida de inventarios y tiempos de

atencion o picking. Esto permite a la empresa AT Grafica S.A.C. logre un beneficio

total de S/ 3,022.62.

5/ 3,500.00

5/ 3,022.62 s/ 3,022.62
5/ 3,000.00
5/ 2,500.00
5/ 2,000.00
5/ 1,500.00

5/ 1,000.00

5/ 500.00

g -
Pérdida Monetaria Beneficio

Figura 62. Beneficio de la propuesta de mejora de la CR04 y CRO7
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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3.3.5.Propuesta de mejora CR10: Lote Econémico de Compra
Como se identificd en diagnostico, la empresa AT Grafica S.A.C. no cuenta con una
planificacion de compras por lo cual se han generado durante el afio 2019-2020 un
total de 1333 drdenes, siendo un promedio de 4 Ordenes al dia. Estas compras
realizadas en su mayoria son compras de emergencia las cuales se deben a que la

empresa no realiza una planificacion previa. Por ello como parte de la propuesta de

mejora se hizo uso de la herramienta Lote Econémico de Compra.

3.3.5.1. Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta de mejora se tuvo en cuenta tres aspectos
importantes: EI primero, realizar un analisis de las compras realizada las cuales
permiten determinar las cantidades demandadas de materiales; segundo, los costos
involucrados y el tercero, los tiempos de consumo.

La demanda identificada con el diagndstico se tuvo que dividir entre los meses del
periodo 2019-2020, con la finalidad de determinar los costos necesarios para el
desarrollo de la herramienta EOQ. Para el costo por compra se tuvo que multiplicar la
demanda, expresada en meses, por el costo unitario de cada material almacenado.
Asimismo, para el célculo del costo de almacenar se tuvo en cuenta la tasa de interés
por almacenamiento, la cual es de 23%; siendo un valor nominal anual, por ello se tuvo
que convertir esta tasa a un valor nominal mensual, obteniendo una tasa del 1.74%.
Por lo tanto, para el célculo del costo de almacenar o mantener se multiplicé el costo
unitario de los materiales por la tasa i.

Para el costo de ordenar se tuvo en cuenta el costo por generar ordenes, el cual fue de
S/ 32.94 y se multiplico por la division de la demanda entre la cantidad solicitada

mensual. En la Tabla 41 se muestra el calculo de estos costos.
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Tabla 41. Célculo de costos necesarios para el EOQ — Lote econémico de compra
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3 _ Demanda Cpsto_ Cantid_ad Lote Tiem_po/ Costo por Costo de Costo de Costo Total de
Item Materiales Mensual 2021 Unlt_arlo de Pedido actual Pe@do Compra Ordenar Mant_ener Inventario
(D) Material (C) Q) (dias) (CxD) (S*D/Q) (H=i*C)

1 Papel Bond Blanco 90gr 15 S/ 16.00 50 4 7 S/ 240.00 S/ 9.88 S/ 0.28 S/ 250.16
2 Papel Bond Blanco 75gr 15 S/ 15.00 49 4 7 S/ 225.00 S/ 10.08 S/ 0.26 S/ 235.35
3 Papel Bond Blanco 75gr 11 S/ 15.00 49 5 7 S/ 165.00 S/ 740 S/ 0.26 S/ 172.66
4 Papel Periddico 56gr 11 S/ 11.00 49 5 7 S/ 121.00 S/ 740 S/ 0.19 S/ 128.59
5 Opalina Blanca 300gr 19 S/ 12.00 49 3 7 S/ 228.00 S/ 1277 S/ 0.21 S/ 240.98
6 Opalina Blanca 220gr 11 S/ 11.00 48 5 8 S/ 121.00 S/ 755 S/ 0.19 S/ 128.74
7 Opalina Crema 300gr 18 S/ 12.00 48 3 8 S/ 216.00 S/ 1235 S/ 0.21 S/ 228.56
8 Liner 90 gr 15 S/ 5.00 48 4 8 S/ 75.00 S/ 1029 S/ 0.09 S/ 85.38
9 Liner 120 gr 15 S/ 5.00 48 4 8 S/ 75.00 S/ 1029 S/ 0.09 S/ 85.38
10 Papel Bond Blanco 75gr 18 S/ 15.00 47 3 8 S/ 270.00 S/ 12.62 S/ 0.26 S/ 282.88
11 Papel Bond Blanco 56gr 14 S/ 14.00 47 4 8 S/ 196.00 S/ 981 S/ 0.24 S/ 206.06
12 Opalina Crema 220gr 14 S/ 11.00 47 4 8 S/ 154.00 S/ 981 S/ 0.19 S/ 164.00
13 Opalina Crema 180gr 14 S/ 11.00 47 4 8 S/ 154.00 S/ 981 S/ 0.19 S/ 164.00
14 Papel Bond Blanco 75gr 18 S/ 14.00 46 3 8 S/ 252.00 S/ 12.89 S/ 0.24 S/ 265.13
15 Papel Bond Marfil 75gr 14 S/ 14.00 46 4 8 S/ 196.00 S/ 10.03 S/ 0.24 S/ 206.27
16 Opalina Blanca 180gr 18 S/ 10.00 46 3 8 S/ 180.00 S/ 12.89 S/ 0.17 S/ 193.07
17 Couche Blanco 150gr 13 S/ 15.00 35 3 10 S/ 195.00 S/ 12.24 S/ 0.26 S/ 207.50
18 Couche Blanco 115gr 8 S/ 13.00 35 5 10 S/ 104.00 S/ 753 S/ 0.23 S/ 111.76
19 Couche Blanco 150gr 11 S/ 14.00 34 4 11 S/ 154.00 S/ 10.66 S/ 0.24 S/ 164.90
20 Couche Blanco 150gr 11 S/ 13.00 34 4 11 S/ 143.00 S/ 10.66 S/ 0.23 S/ 153.88
21 Couche Blanco 115gr 13 S/ 13.00 33 3 11 S/ 169.00 S/ 12.98 S/ 0.23 S/ 182.20
22 Couche Blanco 150gr 10 S/ 12.00 32 4 11 S/ 120.00 S/ 10.29 S/ 0.21 S/ 130.50
23 Couche Blanco 90gr 9 S/ 12.00 30 4 12 S/ 108.00 S/ 9.88 S/ 0.21 S/ 118.09
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24 Duplex Kraft 75 gr 8 S/ 6.00 27 4 13 S/ 48.00 S/ 9.76 S/ 0.10 S/ 57.87
25 Duplex Blanco 75 gr 8 S/ 4.00 21 3 17 S/ 32.00 S/ 1255 S/ 0.07 S/ 44.62
26 Folcote Blanco C12 13 S/ 1.00 35 3 10 S/ 13.00 S/ 12.24 S/ 0.02 S/ 25.25
27 Folcote Blanco C14 8 S/ 1.00 35 5 10 S/ 8.00 S/ 753 S/ 0.02 S/ 15.55
28 Folcote Blanco C18 8 S/ 2.00 33 5 11 S/ 16.00 S/ 799 S/ 0.03 S/ 24.02
29 Papel Autocopiativo Rosado 75gr 6 S/ 10.00 26 5 14 S/ 60.00 S/ 760 S/ 0.17 S/ 67.78
30 Papel Autocopiativo Azul 75gr 8 S/ 10.00 25 4 14 S/ 80.00 S/ 1054 S/ 0.17 S/ 90.72
31 Papel Autocopiativo Negro 75gr 6 S/ 10.00 24 4 15 S/ 60.00 S/ 824 S/ 0.17 S/ 68.41
32 Papel Autocopiativo Verde 75gr 8 S/ 10.00 24 3 15 S/ 80.00 S/ 1098 S/ 0.17 S/ 91.16
33 Papel Autocopiativo Blanco 75gr 8 S/ 10.00 21 3 17 S/ 80.00 S/ 1255 S/ 0.17 S/ 92.72
34 Tinner 7 S/ 9.00 14 2 26 S/ 63.00 S/ 16.47 S/ 0.16 S/ 79.63
35 Tinta Negra Offset 6 S/ 16.00 14 3 26 S/ 96.00 S/ 1412 s/ 0.28 S/ 110.40
36 Tinta Amarilla Offset 8 S/ 16.00 13 2 28 S/ 128.00 S/ 20.27 S/ 0.28 S/ 148.55
37 Tinta Azul Offset 8 S/ 16.00 12 2 30 S/ 128.00 S/ 2196 S/ 0.28 S/ 150.24
38 Tinta Rosada Offset 8 S/ 16.00 12 2 30 S/ 128.00 S/ 21.96 S/ 0.28 S/ 150.24
Costo total mensual S/ 4,881.00 S/ 43490 S/ 731 S/ 5,323.20
Costo total anual S/56,156.00 S/ 521875 S/ 87.70 S/ 63,878.45

Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

De la Tabla 41 por lo tanto se obtiene que el costo por compra que tuvo la empresa mensualmente durante el afio 2019-2020 fue de S/ 4,881.00, el

costo por ordenar fue de S/ 434.90 y el costo de mantener fue de S/ 7.31. Por consiguiente, con estos costos se logra determinar que el costo total

por inventarios por mes actual es de S/ 5,323.20. A su vez, estos costos permitieron identificar el Q* y se tuvo el siguiente resultado que muestra

la Tabla 42.
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Tabla 42. Célculo del EOQ — Lote econémico de compra

“PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE LA
EMPRESA AT GRAFICA S.A.C.”

3 _ Demanda Cpsto_ Cantid_ad Lote Tiem_po/ Costo por Costo de Costo de Costo Total de
Item Materiales Mensual 2021 Unlt_arlo de Pedido actual Pe@do Compra Ordenar Mant_ener Inventario
(D) Material (C) Q) (dias) (CxD) (S*D/Q) (H=i*C)

1 Papel Bond Blanco 90gr 15 S/ 16.00 33 1 60 S/ 49.00 S/ 449 S/ 459 S/ 58.09
2 Papel Bond Blanco 75gr 15 S/ 15.00 35 1 60 S/ 50.00 S/ 432 S/ 457 S/ 58.89
3 Papel Bond Blanco 75gr 11 S/ 15.00 25 1 60 S/ 40.00 S/ 325 9/ 326 S/ 46.52
4 Papel Periddico 56gr 11 S/ 11.00 30 1 90 S/ 41.00 S/ 271 s/ 287 S/ 46.58
5 Opalina Blanca 300gr 19 S/ 12.00 49 1 90 S/ 61.00 S/ 495 S/ 512 S/ 71.07
6 Opalina Blanca 220gr 11 S/ 11.00 30 1 90 S/ 41.00 S/ 277 S/ 287 S/ 46.64
7 Opalina Crema 300gr 18 S/ 12.00 47 1 90 S/ 59.00 S/ 473 S/ 491 S/ 68.64
8 Liner 90 gr 15 S/ 5.00 60 1 120 S/ 65.00 S/ 257 S/ 261 S/ 70.18
9 Liner 120 gr 15 S/ 5.00 60 1 120 S/ 65.00 S/ 257 S/ 261 S/ 70.18
10 Papel Bond Blanco 75gr 18 S/ 15.00 42 1 60 S/ 57.00 S/ 541 S/ 548 S/ 67.89
11 Papel Bond Blanco 56gr 14 S/ 14.00 34 1 60 S/ 48.00 S/ 404 S/ 414 S/ 56.18
12 Opalina Crema 220gr 14 S/ 11.00 38 1 90 S/ 49.00 S/ 362 S/ 364 S/ 56.25
13 Opalina Crema 180gr 14 S/ 11.00 38 1 90 S/ 49.00 S/ 362 S/ 364 S/ 56.25
14 Papel Bond Blanco 75gr 18 S/ 14.00 44 1 60 S/ 58.00 S/ 527 S/ 536 S/ 68.63
15 Papel Bond Marfil 75gr 14 S/ 14.00 34 1 60 S/ 48.00 S/ 413 S/ 414 S/ 56.27
16 Opalina Blanca 180gr 18 S/ 10.00 52 1 90 S/ 62.00 S/ 446 S/ 452 S/ 70.99
17 Couche Blanco 150gr 13 S/ 15.00 35 1 90 S/ 50.00 S/ 454 S/ 457 S/ 59.11
18 Couche Blanco 115gr 8 S/ 13.00 24 1 90 S/ 37.00 S/ 251 S/ 271 S/ 42.22
19 Couche Blanco 150gr 11 S/ 14.00 32 1 90 S/ 46.00 S/ 3.66 S/ 390 S/ 53.56
20 Couche Blanco 150gr 11 S/ 13.00 33 1 90 S/ 46.00 S/ 355 S/ 3.73 S/ 53.29
21 Couche Blanco 115gr 13 S/ 13.00 39 1 90 S/ 52.00 S/ 433 S/ 441 S/ 60.74
22 Couche Blanco 150gr 10 S/ 12.00 32 1 90 S/ 4400 S/ 322 S/ 334 S/ 50.56
23 Couche Blanco 90gr 9 S/ 12.00 30 1 90 S/ 42.00 S/ 296 S/ 313 S/ 48.10
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24 Duplex Kraft 75 gr 8 S/ 6.00 39 1 150 S/ 45.00 S/ 200 S/ 204 S/ 49.04
25 Duplex Blanco 75 gr 8 S/ 4.00 54 1 210 S/ 58.00 S/ 186 S/ 188 S/ 61.74
26 Folcote Blanco C12 13 S/ 1.00 136 1 300 S/ 137.00 S/ 117 S/ 118 S/ 139.35
27 Folcote Blanco C14 8 S/ 1.00 84 1 330 S/ 85.00 S/ 072 S/ 073 s/ 86.45
28 Folcote Blanco C18 8 S/ 2.00 61 1 240 S/ 63.00 S/ 1.05 S/ 1.06 S/ 65.11
29 Papel Autocopiativo Rosado 75gr 6 S/ 10.00 23 1 120 S/ 33.00 S/ 198 S/ 200 S/ 36.98
30 Papel Autocopiativo Azul 75gr 8 S/ 10.00 32 1 120 S/ 42.00 S/ 264 S/ 278 S/ 47.42
31 Papel Autocopiativo Negro 75gr 6 S/ 10.00 24 1 120 S/ 34.00 s/ 206 S/ 209 s/ 38.15
32 Papel Autocopiativo Verde 75gr 8 S/ 10.00 32 1 120 S/ 42.00 S/ 275 S/ 278 S/ 47.53
33 Papel Autocopiativo Blanco 75gr 8 S/ 10.00 34 1 120 S/ 4400 S/ 295 S/ 296 S/ 4991
34 Tinner 7 S/ 9.00 39 1 180 S/ 48.00 S/ 296 S/ 305 S/ 54.01
35 Tinta Negra Offset 6 S/ 16.00 25 1 120 S/ 41.00 S/ 339 S/ 348 S/ 47.87
36 Tinta Amarilla Offset 8 S/ 16.00 35 1 120 S/ 51.00 S/ 463 S/ 487 S/ 60.51
37 Tinta Azul Offset 8 S/ 16.00 36 1 150 S/ 52.00 S/ 488 S/ 501 S/ 61.89
38 Tinta Rosada Offset 8 S/ 16.00 36 1 150 S/ 52.00 S/ 488 S/ 501 S/ 61.89
Costo total mensual S/ 1,986.00 S/ 12761 S/ 131.06 S/ 2,244.68
Costo total anual S/23,832.00 S/ 153138 S/ 1,572.76 S/ 26,936.14

Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

De la Tabla 42 se logra identificar el Q" para cada material, asi como también, el costo por compra el cual fue de S/ 1,986.00, el costo por ordenar
el cual fue de S/ 127.61 y el costo de mantener el cual fue de S/ 131.06. Por lo tanto, el costo total por inventarios por mes obtenido con el Modelo

EOQ es de S/ 2,244.68.
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Tabla 43. Beneficio mensual obtenido con la propuesta de mejora

Costo total inventario

Materiales Antes EOQ Después EOQ Beneficio
Papel Bond Blanco 90gr S/ 250.16 S/ 58.09 S/ 192.08
Papel Bond Blanco 75gr S/ 23535 S/ 58.89 S/ 176.46
Papel Bond Blanco 75gr S/ 17266 S/ 46.52 S/ 126.14
Papel Periddico 56gr S/ 12859 S/ 46.58 S/ 82.00
Opalina Blanca 300gr S/ 24098 S/ 71.07 S/ 169.91
Opalina Blanca 220gr S/ 128.74 S/ 46.64 S/ 82.10
Opalina Crema 300gr S/ 22856 S/ 68.64 S/ 159.92
Liner 90 gr S/ 85.38 S/ 70.18 S/ 15.20
Liner 120 gr S/ 85.38 S/ 70.18 S/ 15.20
Papel Bond Blanco 75gr S/ 282.88 S/ 67.89 S/ 214.99
Papel Bond Blanco 56gr S/ 206.06 S/ 56.18 S/ 149.87
Opalina Crema 220gr S/ 164.00 S/ 56.25 S/ 107.75
Opalina Crema 180gr S/ 164.00 S/ 56.25 S/ 107.75
Papel Bond Blanco 75gr S/ 265.13 S/ 68.63 S/ 196.50
Papel Bond Marfil 75gr S/ 206.27 S/ 56.27 S/ 150.00
Opalina Blanca 180gr S/ 193.07 S/ 70.99 S/ 122.08
Couche Blanco 150gr S/ 20750 S/ 59.11 S/ 148.38
Couche Blanco 115gr S/ 111.76 S/ 4222 S/ 69.53
Couche Blanco 150gr S/ 16490 S/ 53.56 S/ 111.34
Couche Blanco 150gr S/ 153.88 S/ 53.29 S/ 100.60
Couche Blanco 115gr S/ 182.20 S/ 60.74 S/ 121.47
Couche Blanco 150gr S/ 13050 S/ 50.56 S/ 79.95
Couche Blanco 90gr S/ 118.09 S/ 48.10 S/ 69.99
Duplex Kraft 75 gr S/ 57.87 S/ 49.04 S/ 8.83
Duplex Blanco 75 gr S/ 44,62 S/ 61.74 -S/ 17.12
Folcote Blanco C12 S/ 2525 S/ 139.35 -S/ 114.10
Folcote Blanco C14 S/ 1555 S/ 86.45 -S/ 70.90
Folcote Blanco C18 S/ 24.02 S/ 65.11 -S/ 41.09
Papel Autoco. Rosado 75gr S/ 67.78 S/ 36.98 S/ 30.79
Papel Autoco. Azul 75gr S/ 90.72 S/ 47.42 S/ 43.30
Papel Autoco. Negro 75gr S/ 68.41 S/ 38.15 S/ 30.26
Papel Autoco. Verde 75gr S/ 91.16 S/ 4753 S/ 43.63
Papel Autoco. Blanco 75gr S/ 92.72 S/ 4991 S/ 42.81
Tinner S/ 79.63 S/ 5401 S/ 25.62
Tinta Negra Offset S/ 11040 S/ 47.87 S/ 62.53
Tinta Amarilla Offset S/ 14855 S/ 60.51 S/ 88.05
Tinta Azul Offset S/ 150.24 S/ 61.89 S/ 88.35
Tinta Rosada Offset S/ 150.24 S/ 61.89 S/ 88.35
Total S/ 68,878.45 S/ 26,936.14 S/ 36,942.31

Nota: Tomado del Diagnostico Actual de la Gestidn Logistica. Elaborado por la autora.

Cabe mencionar también que, para hacer una Optima gestion de la herramienta
propuesta se definié un control de inventarios continuo, lo que significa que cada vez
que se realiz6 el retiro de un material, se realizé el control del inventario almacenado,

por lo cual, se revisaba el nivel del inventario resultante teniendo en cuenta dos
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criterios; el primero, si el inventario resultante estd por debajo de determinado nivel,
se coloca una nueva orden; y segundo (2), si el inventario resultante no esta por debajo

del nivel. Por consiguiente, se definieron puntos de reorden para los materiales

almacenados. Los resultados se muestran en la Tabla 44.

Tabla 44. Punto de reorden para los materiales empleados

Criterios para el ROP

Materiales Demanda Led Time ROP
Papel Bond Blanco 90gr 1 2 dias 2
Papel Bond Blanco 75gr 1 2 dias 2
Papel Bond Blanco 75gr 1 2 dias 2
Papel Periddico 56gr 1 2 dias 2
Opalina Blanca 300gr 1 2 dias 2
Opalina Blanca 220gr 1 2 dias 2
Opalina Crema 300gr 1 2 dias 2
Liner 90 gr 1 2 dias 2
Liner 120 gr 1 2 dias 2
Papel Bond Blanco 75gr 1 2 dias 2
Papel Bond Blanco 56gr 1 2 dias 2
Opalina Crema 220gr 1 2 dias 2
Opalina Crema 180gr 1 2 dias 2
Papel Bond Blanco 75gr 1 2 dias 2
Papel Bond Marfil 75gr 1 2 dias 2
Opalina Blanca 180gr 1 2 dias 2
Couche Blanco 150gr 1 2 dias 2
Couche Blanco 115gr 1 2 dias 2
Couche Blanco 150gr 1 2 dias 2
Couche Blanco 150gr 1 2 dias 2
Couche Blanco 115gr 1 2 dias 2
Couche Blanco 150gr 1 2 dias 2
Couche Blanco 90gr 1 2 dias 2
Duplex Kraft 75 gr 1 2 dias 2
Duplex Blanco 75 gr 1 2 dias 2
Folcote Blanco C12 1 2 dias 2
Folcote Blanco C14 1 2 dias 2
Folcote Blanco C18 1 2 dias 2
Papel Autoco. Rosado 75gr 1 2 dias 2
Papel Autoco. Azul 75gr 1 2 dias 2
Papel Autoco. Negro 75gr 1 2 dias 2
Papel Autoco. Verde 75gr 1 2 dias 2
Papel Autoco. Blanco 75gr 1 2 dias 2
Tinner 1 2 dias 2
Tinta Negra Offset 1 2 dias 2
Tinta Amarilla Offset 1 2 dias 2
Tinta Azul Offset 1 2 dias 2
Tinta Rosada Offset 1 2 dias 2

Nota: Tomado del Diagndstico Actual de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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3.3.5.2. Beneficio de la propuesta de mejora

Con la propuesta de mejora del Lote Econémico de Compra se logré generar
beneficios a partir de una éptima planificacion de compras. Ademas, permite tener un
mejor control sobre las érdenes de compra generadas. Esto permite a la empresa AT

Gréfica S.A.C. lograr un beneficio total de S/ 21,612.21.

S/ 40,000.00 5/ 37,262.43
5 35,000.00
%/ 30,000.00
§/ 25,000.00 S/ 21,612.21
5/ 20,000.00
5/ 15,000.00

%/ 10,000.00

&/ 5,000.00

5f -
Pérdida Monetaria Beneficio

Figura 63. Beneficio de la propuesta de mejora de la CR10
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

3.4. Evaluacion economica y financiera de la propuesta de mejora de la gestion
logistica (Obj. Esp. 3)
Para la evaluacion econdmica se tuvo en cuenta el beneficio obtenido con la propuesta
de mejora el cual fue de S/ 32,256.19 durante los Gltimos 6 meses. Asimismo, se hizo
un Estado de Resultados, para el cual, se tuvo que determinar la inversién necesaria
para el desarrollo de la propuesta. La inversion tuvo un valor monetario de S/ 2,365.00,
siendo la sumatoria de todas las inversiones realizadas para las mejoras de cada causa
raiz priorizada; la cual fue cubierta en su totalidad por la empresa. Se muestra la

inversioén en la Tabla 45.
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Tabla 45. Inversion para el desarrollo de la propuesta de mejora

Tesista Cantidad Costo Unit. Costo Total

Maribel Plasencia 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
Inversion Tesista S/ 1,200.00

Descripcion Cantidad Costo Unit. Costo Total

Formatearia para

o 12 S/ 20.00 S/ 240.00
capacitacion

Inversion CR02 y CR08 S/ 240.00

Descripcion Cantidad Costo Unit. Costo Total
Lapicero 2 S/ 250 S/ 5.00
Calculadora 1 S/ 42.00 S/ 42.00
Tablero acrilico 1 S/ 12.00 S/ 12.00
Reloj 1 S/ 35.00 S/ 36.00
Inversién CRO1 S/ 95.00

Descripcién Cantidad Costo Unit. Costo Total
Mesa para almacén 1 S/ 225.00 S/ 225.00
Anaqueles 2 S/ 290.00 S/ 580.00
Inversion CR04 y CR07 S/ 805.00

Descripcién Cantidad Costo Unit. Costo Total
USB 1 S/ 25.00 s/ 25.00
Inversion #3 S/ 25.00

Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestidn Logistica. Elaborado por la autora.

A su vez, para fines del calculo fue necesario conocer la depreciacién de los activos.
Este valor fue dado por la empresa y es un valor de S/ 425.12. Con esta informacion y
los datos obtenidos del beneficio de la propuesta de mejora se procedio a realizar el
calculo de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento o TMAR.

Para el célculo se tuvo en cuenta dos criterios importantes, el Indice Inflacionario de
los dltimos 5 afios y el Premio al Riesgo. En la Figura 64 se muestran las tasas anuales

y de las cuales, para fines de célculo, se tomaron las de los afios del 2017 al 2021.
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Figura 64. Evolucion Anual de la Tasa de inflacion en Perd, Periodo 2015 — 2025

Nota: Tomado de Tasa de Inflacion Anual Pert 2015-2025. Elaborado por Statista Research
Department., julio 2021.

De las tasas seleccionadas se le calculo el promedio y se tuvo un indice Inflacionario
del 1.98%. Por otra parte, para el Premio al Riesgo, se tomé un valor promedio del
12%, el cual esta entre el rango del 10% y 15% de aceptacién. Con los dos valores
identificados se procedio a calcular el TMAR, el cual es la sumatoria de ambos valores

mas la multiplicacién de los mismos. El céalculo realizado se muestra en la Tabla 46.

TMAR =i+ f+if

Figura 65. Formula para el célculo del TMAR
Nota: Tomado de Fundamentos de Matemaéticas Financieras. Elaborado por Ramirez et al, 2009.

Tabla 46. Calculo Tasa Minima Aceptable de Rendimiento - TMAR

In(_jlce _ Premio al | *E TMAR
Inflacionario Riesgo
1.98% 12% 0.24% 14.22%

Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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El TMAR calculado presenta una tasa efectiva anual, por consiguiente, para el célculo
de la Flujo Neto, se debio calcular la tasa efectiva mensual. Para el célculo se uso la

férmula que se muestra en la Figura 66; y se obtuvo una TEM del 1.12%.

n
) Tasa Nominal s TNA
Tasa EfCCtlva”= ] 4+ meses TNA _ |
m

Figura 66. Formula para el calculo de la Tasa Efectiva Mensual
Nota: Tomado de Fundamentos de Matematicas Financieras. Elaborado por Ramirez et al, 2009.

Con el célculo de la tasa efectiva mensual se realizo el Estado de Resultados con la
finalidad de determinar los indicadores financieros VAN, TIR, PRI y B/C. Los

calculos y resultados se muestran en la Tabla 47.
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Tabla 47. Evaluacion econdmica - financiera

“PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE LA
EMPRESA AT GRAFICA S.A.C.”

Meses Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Beneficio obtenido S/ 5,376.03 S/ 5,376.03 S/ 5,376.03 S/ 5,376.03 S/ 5,376.03 S/ 5,376.03
Costos Operativos S/ 3,202.00 S/ 3,202.00 S/ 3,202.00 S/ 3,202.00 S/ 3,202.00 S/ 3,202.00
Depreciacion de activos S/ 42512 S/ 42512 S/ 425.12 S/ 425.12 S/ 425.12 S/ 425.12
Gastos administracion - ventas S/ 1,075.21 S/ 1,075.21 S/ 1,075.21 S/ 1,075.21 S/ 1,075.21 S/ 1,075.21
Utilidad antes de impuestos S/ 673.70 S/ 673.70 S/ 673.70 S/ 673.70 S/ 673.70 S/ 673.70
Impuestos S/ 202.11 S/ 202.11 S/ 202.11 S/ 202.11 S/ 202.11 S/ 202.11
Utilidad S/ 47159 S/ 47159 S/ 47159 S/ 471.59 S/ 47159 S/ 471.59
Meses Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Utilidad antes de impuestos S/ 47159 S/ 47159 S/ 47159 S/ 47159 S/ 47159 S/ 471.59
Depreciacion de activos S/ 42512 S/ 42512 S/ 42512 S/ 42512 S/ 42512 S/ 425.12
Inversion -S/ 2,365.00
Flujo Neto Efectivo -S/ 2,365.00 S/ 896.71 S/ 896.71 S/ 896.71 S/ 896.71 S/ 896.71 S/ 896.71
VAN S/ 2,810.77
TIR 30.10%
PRI 3 meses
Meses Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos S/ 5,376.03 S/ 5,376.03 S/ 5,376.03 S/ 5,376.03 S/ 5,376.03 S/ 5,376.03
Egresos S/ 4,479.32 S/ 4,479.32 S/ 4,479.32 S/ 4,479.32 S/ 4,479.32 S/ 4,479.32
VNA Ingresos S/ 32,256.18
VNA Egresos S/ 26,875.90
Beneficio/Costo S/ 1.20

Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestidn Logistica. Elaborado por la autora.
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La evaluacion econdémica-financiera de la propuesta obtuvo resultados viables;
logrando un valor VAN > 0 siendo un valor monetario de S/ 2,810.77. De igual forma,
la TIR > 10%, logrando alcanzar un valor del 30.10%. Asimismo, el PRI permitié
conocer que la inversion puede recuperarse en un periodo de 3 meses.

El Andlisis del Beneficio/Costo fue de S/ 1.20, lo que significa que por cada S/ 1.00
que se invierte en la propuesta de mejora; la empresa AT Gréfica S.A.C. obtendra un

beneficio de S/ 1.20.

3.5. Beneficio de la propuesta de mejora de la gestion logistica
Las propuestas de mejora planteadas para cada uno de los problemas y causas raiz
identificados lograron que la empresa AT Gréafica S.A.C. reduzca sus costos operativos
de los ultimos 6 meses de S/ 48,146.22 a S/ 15,890.03. Los resultados son mostrados

en las siguientes Figuras.

S/ 3,500.00

s/ 3,022.62 5/ 3,022.62
S/ 3,000.00
S/ 2,500.00
5/ 2,000.00
5/ 1,500.00

5/ 1,000.00

5/ 500.00

5/ -
Pérdida Monetaria Beneficio

Figura 67. Beneficio de la propuesta de mejora de la CR02 y CRO8
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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Figura 68. Beneficio de la propuesta de mejora de la CR01
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

5/ 5,000.00
5/ 4,500.00 5/ 4,338.41 5/4,338.41
5/ 4,000.00
5/ 3,500.00
5/ 3,000.00
5/ 2,500.00
5/ 2,000.00
5 1,500.00
5/ 1,000.00

5/ 500.00

5 -

Figura 69. Beneficio de la propuesta de mejora de la CR05
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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Figura 70. Beneficio de la propuesta de mejora de la CR04 y CRO7
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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5/ 40,000.00 5/ 37,262.43
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5/ 5,000.00

5/ -
Pérdida Monetaria Beneficio

Figura 71. Beneficio de la propuesta de mejora de la CR10
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Por consiguiente, se obtuvo un beneficio economico del 67% logrando una mejora o

beneficio total de S/ 32,256.19. La Tabla 48 muestra el resultado.

Tabla 48. Beneficio obtenido con la propuesta de mejora de la gestion logistica

Descripcion Pérdida Actual Pérdida Mejorada Beneficio Obtenido
Propuesta de mejora

de la  gestion S/ 48,146.22 S/ 15,890.03 S/ 32,256.19
logistica

Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

5/ 50,000.00 S/ 48,146.22
s/ 40,000.00
s/ 32,256.18

s/ 30,000.00

s/ 20,000.00 s/ 15,890.04

5/ 10,000.00

5/ -
Pérdida Monetaria Pérdida Mejorada Beneficio Obtenido

Figura 72. Beneficio obtenido con la propuesta de mejora de la gestién logistica
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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Figura 73. Esquema general de la propuesta de mejora
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Asimismo, con la propuesta se logra mejorar los indicadores de la gestion logistica de
la empresa AT Gréafica S.A.C. los cuales fueron Missing Rate del 0%, On Time del
97.49%, In Full del 96.65% y OTIF del 94.22%. Para el calculo de estos indicadores
se realizé un diagnostico de la situacion después de la propuesta. La Tabla 49 y Figura

74 muestran los resultados obtenidos de los indicadores.
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Figura 74. Nivel de cumplimiento de la empresa después de la propuesta de mejora

Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.

Tabla 49. Indicadores de gestion logistica tras la propuesta de mejora

Después de la Mejora

Meta
0.00%
95.00%

95.00%
95.00%

Antes de la Mejora

Descripcién

0.00%
97.49%
96.65%
94.22%

6.19%
90.02%
67.17%

74.55%

Missing Rate
On Time
In Full

OTIF
Nota: Tomado de la Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica. Elaborado por la autora.
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4.1. Discusion
Se logro6 determinar qué, econdmica y financieramente la propuesta de mejora en la
gestion logistica es viable. Esto se logré mediante la aplicacion de las herramientas de
la Ingenieria Industrial y se logrd obtener un VAN de S/ 2,810.77 y una TIR de
30.10%. Con el Andlisis B/C se logro determinar que por cada S/ 1.00 invertido, la
empresa AT Gréfica S.A.C. obtendra un beneficio de S/ 1.20.
Durante el desarrollo de la propuesta de mejora se presentaron algunas limitaciones
como la falta de actualizacion de los registros, falta de datos y documentacion no
actualizada, las cuales podrian estar siempre actualizadas. Asimismo, los datos
recogidos de la informacion obtenida por parte de los empleados de la empresa son
restrictivos en tanto queden a respuestas cerradas de informacion y subjetividad de
estos. Para lograr implementar la propuesta de mejora se necesita el compromiso de
todos los involucrados en el desarrollo de las actividades de la gestion logistica puesto
que es un area critica para la empresa.
Las herramientas de la Ingenieria Industrial aplicadas (Plan de Capacitacion, Estudio
de Tiempos, Formatos de Control Logistico, Clasificacion, Codificacion, Area
Efectiva de Almacenaje y Lote Econdémico de Compra) ayudaron conjuntamente a
reducir los costos operativos en la gestion logistica de la empresa AT Grafica S.A.C.
Esta reduccion fue del 67% (S/ 32,256.19) del total de costos operativos
diagnosticados (S/ 48,146.22) en los que incurria la empresa por los problemas y
causas raiz priorizadas.
A su vez, Cruz, J. (1915) tuvo como resultado que al implementar en los diferentes
maodulos que son: articulos, ventas, produccion y kardex se obtuvieron mejoras de
45,83% con una implementacion del 95,83%; el segundo con un 27% de incremento

y la implementacién del 63%; el tercero con 18,67% llegando a implementar en
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91,67% y el dltimo con una implementacién maxima del 94%; el autor concluye que
se ha logrado una cultura de trabajo estable referente al orden, limpieza, organizacion,
bienestar y seguridad laboral gracias también a la estandarizacion que se manejo en la
empresa. Por su parte, Ferrero, P. (2015) en su investigacion considera que la
implementacién de los sistemas de gestion de stocks para identificar el sistema que se
adecue mas a las caracteristicas necesidades de la empresa. Busco implementar el
modelo de gestién de compras, y consecuentemente la determinacion de la cantidad
Optima de pedido basado en el modelo de Wilson o modelo EOQ.

Por otro lado, Benites, Y. (1917) Gracias a la aplicacion de modelos de inventarios
Ilego a reducir sus costos totales a un 34.15% y su valorizacion de stock a un 38.64%.
Asimismo, Galvez, J. & Silva, J., (1915), con la utilizacién de métodos de la Ingenieria
Industrial, tales como Kardex y otros, se logré reducir un total de S/ 36,612.45 anuales,
esto implica reducir los costos de almacén en un 4%, aumentar las actividades
productivas en un 13%, implementar controles de inventarios, agilizar procesos de
busqueda y organizar los productos permitiendo obtener un VAN de S/ 2,851.19 y un
TIR del 25.38%.

Los resultados obtenidos con la propuesta de mejora y los antecedentes identificados
como parte del estudio pueden servir como fuente de informacion para otras
investigaciones, asi como también de guia para otros posibles estudios que abarquen
las mismas variables propuestas. En este sentido, la Gestidén Logistica es importante

para las empresas puesto que es parte de todos los niveles de planificacion y ejecucién,

tanto estratégica, operativa y tactica.
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4.2. Conclusion

e La propuesta de mejora de la gestion logistica reduce los costos operativos de la
empresa AT Grafica S.A.C. en un 67%.

e EIl diagnostico de la situacion actual de la gestion logistica permitié identificar 7
problemas y causas raiz criticas, por los cuales, la empresa AT Gréfica S.A.C.
presentaba una pérdida monetaria promedio semestral de S/ 48,146.22.

e La propuesta de mejora se baso en el empleo de herramientas de la Ingenieria
Industrial de las cuales se aplicaron:

Estudio de Tiempos, estas herramientas permitieron reducir los tiempos que no
agregan valor en los procesos de almacenamiento y picking; asi como también
conocer el flujo correcto de las actividades que se realizan en el almacén. Se
redujeron los tiempos de 15.60 hrs a 8.12 hrs, lo cual representd un beneficio
econémico para la empresa de S/ 260.33.

Los Formatos de Control Logistico permitieron que la empresa esté en la capacidad
de manejar y gestionar adecuadamente sus inventarios logrando de esta manera
conocer los stocks, las entradas y salidas de inventarios y el kardex actualizado. A
su vez, también la propuesta permitié contar con un Kardex Valorizado de los
inventarios con el cual se sabra con exactitud el valor monetario en existencias para
cada cierre de periodo mensual. La propuesta gener6 que la empresa presente un
ahorro significativo en materiales mal almacenados y extraviados, tiempos de
almacenamiento y picking, traslados por almacenamiento y picking, etc. Para la
empresa AT Grafica S.A.C. la propuesta de estas herramientas permitié obtener un
beneficio econdmico para la empresa de / 4,338.41.

Las herramientas Codificacion, Clasificacion y Area Efectiva de Almacenaje,

lograron que el almacén de la empresa presente una distribucion adecuada
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permitiendo que el proceso de almacenamiento y picking sea mas eficiente. Estas
herramientas permitieron que la empresa logre identificar de manera més répida lo
que se tiene almacenado en el almacén mejorando eficientemente los procesos. La
propuesta de mejora significo para la empresa AT Grafica S.A.C. un beneficio
econdmico para la empresa de S/ 3.022.62.
La planificacion de compras estuvo basada en la herramienta Lote Econdmico de
Compra, con la cual se logré la realizacion de las compras de manera mas oportuna
y en el momento que estas sean necesarias, evitando de esta manera, las compras
de emergencia, sobre stocks y puntos de quiebre. La propuesta permitié que la
empresa AT Grafica S.A.C. mejore en un 58% los costos incurridos, permitiendo
generar un beneficio econémico para la empresa de S/ 21,612.21.

e La propuesta de mejora de la gestion logistica permitié lograr una reduccion del
costo operativo en S/ 32,256.19; el cual representd un beneficio econémico para la
empresa AT Grafica S.A.C.

e LaEvaluacién Econémica permitié obtener resultados viables; obteniendo un VAN
de S/ 2,810.77, una TIR de 30.10% y un PRI de 3 meses.

e La Evaluacion Financiera permitié obtener un resultado viable, el cual se logro a
través del Analisis del Beneficio/Costo, el cual fue de S/ 1.20, lo que significa que

por cada S/ 1.00 que se invierte en la mejora; la empresa AT Grafica S.A.C.

obtendra un beneficio de S/ 1.20.

4.3. Recomendaciones
e Se recomienda estudiar la posibilidad de implementar la propuesta de mejora para

reducir los costos operativos en la gestion logistica de la empresa AT Grafica S.A.C.
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Para poder empezar con la aplicacion y ejecucion de las mejoras, es indispensable la
aprobacion y ayuda continua del duefio y trabajadores de la organizacion con la
finalidad de poder cumplir con los objetivos principales de la gestion de logistica de
la empresa AT Grafica S.A.C.

Se recomienda mantener siempre actualizado los formatos logisticos con la finalidad
de no incurrir nuevamente en los problemas que se lograron dar solucion, ademas esto
permitira siempre estar a la par con el Sistema de Reposicion Automatica, el cual es el
factor mas importante de la mejora.

Se recomienda realizar el programa de capacitacién propuesto con la finalidad de
mejorar las habilidades y conocimiento de los empleados de la empresa AT Grafica
S.A.C.

Se recomienda diagnosticar la situacion actual del area de imprenta de la empresa AT
Gréfica S.A.C. con la finalidad de que se realice una mejora uniforme y constante.

Se recomienda establecer una politica de nivel de servicio de inventario para evitar el
desabastecimiento durante el tiempo en que se emite una orden de compra y los
tiempos que demoren en atender los proveedores (Lead time o Tiempo de espera).

Se recomienda pronosticar la demanda a pesar que las cantidades a pedir sean las
mismas, asi se cuente con un stock de seguridad; y revisar constantemente el nivel de

inventario a fin de evitar los desabastecimientos.
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ANEXOS

e Anexo #01: Encuesta

Encuesta de aplicacion

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una "X" la eleccion de su
preferencia. Evite dejar preguntas sin respuesta.

Objetivo: Determinar el conocimiento de los empleados de la empresa sobre temas de
gestion logistica; competencias de los trabajadores sobre manejo logistico e informacion
sobre el sistema actual.

PUESEO: oo Fecha: ..o

1. ;Sabe usted que es la gestion logistica?
Si.... No.... No sabe ....

2. ¢Sabe usted cudles son los aspectos basicos de la gestion logistica?
Si.... No ....

3. ¢Qué elemento de los sefialados a continuacion considera usted que es el mas importante
para la gestion logistica actual?
Almacenamiento .... Inventario .... Despacho ...
Distribucion ... Compras .... No sabe ....

4. ¢Cree usted que la empresa actualmente cuenta con una buena gestion logistica?
Si.... No .... No sabe ....

5. ¢Cree usted que las actividades relacionadas con la gestion logistica actual de la empresa
deberian de ser mejoradas?
Si.... No.... No sabe ....

6. ¢En qué grado cree usted que influye la gestion logistica actual en la satisfaccion del
cliente interno produccion?
Muy alto .... Alto .... Medio ....
Bajo .... Muy bajo .... No sabe ....

7. ¢Posee usted capacitacion o formacién referente a la gestién logistica?

Si.... No ....

8. ¢Posee usted capacitacion o formacion referente a la gestion de almacenes?
Si.... No ....
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9. ¢Posee usted capacitacion o formacion referente a la gestion de inventarios?
Si.... No ....

10. ¢Posee usted capacitacion o formacion referente costos operativos?
Si.... No ....

11. ¢Cuando fue la Gltima vez que usted recibid capacitacion sobre temas referentes a la
gestion logistica?
Menos de 6 meses .... Entre 6 meses y 1 afio .... Mais de 1 afio ....

12. ¢Cree que usted necesita ser capacitado en conocimientos de gestion logistica?
Si.... No ....

13. ¢En qué grado cree usted que el area de almacén esta bien distribuida?
Aceptable .... Regular .... No aceptable ...

14. ¢Los materiales almacenados cuentan con codificacion para su almacenamiento?
Si.... No.... No sabe ....

15. ¢Los materiales almacenados cuentan con controles y formatos logisticos?
Si.... No .... No sabe ....
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e Anexo #02: Instrumento de validacion de expertos para la encuesta
Formato de validez basada en el contenido de estudio: Gestion Logistica

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento (encuesta), destinado a medir
“El conocimiento de los empleados en temas de Gestion Logistica de la empresa AT Gréafica
S.A.C.”.

En este sentido, solicito pueda evaluar las 15 preguntas en relacién a tres criterios: (1)
relevancia, (2) coherencia y (3) claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me
permitird identificar posibles fallas en la escala.

Nombrey apellido: ...
L= 01T o P
Area de eSPeCialiZacion: ............oe e,
(€T ¢ To [oJ=Tox=To (<] 1 o Tole N PP
TIeMPO de EXPEIIENCIA: ...ttt

Firma del experto: ............cooooeviiiiiiininnnnn.
Fecha: ..o,

Instrucciones: Para ejecutar la evaluacion el experto deberad calificar cada una de las
preguntas presentadas marcando con un circulo la opcion considerada como valida. Cada
pregunta incluye una casilla de sugerencia en caso de que el experto considere que una
recomendacion y/o comentario para la pregunta.
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Pregunta Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias
1. ;Sabe usted que es la gestion logistica? 1123|4123 ]4]1]|2|3]|4

2. ¢Sabe usted cuales son los aspectos basicos de la

gestion logistica? L2842 ]3 41112134

3. ¢Qué elemento de los sefialados a continuacion
considera usted que es el mas importante parala| 1 | 2 | 3 |4 |1 (2 |3 |4 |1|2 |3 |4
gestién logistica actual?

4. ¢Cree usted que la empresa actualmente cuenta con
una buena gestion logistica?

5. ¢Cree usted que las actividades relacionadas con la
gestion logistica actual de laempresadeberiandeser | 1 | 2 | 3 |4 (1|2 3|4 |12 |3 |4
mejoradas?

6. ¢En qué grado cree usted que influye la gestion
logistica actual en la satisfaccion del clienteinterno | 1 | 2 [ 3 |4 | 1|2 |3 |4 |1|2 |3 |4
produccién?

7. ¢Posee usted capacitacion o formacion referente a la
gestion logistica?

8. ¢Posee usted capacitacion o formacion referente a la
gestion de almacenes?

9. (Posee usted capacitacion o formacion referente a la
gestion de inventarios?

10. ;Posee usted capacitacion o formacién referente
costos operativos?

11.;Cuando fue la dltima vez que usted recibid
capacitacion sobre temas referentes a la gestion| 1 |2 |3 |4 (1|2 |3 |4 |1|2 |3 |4
logistica?

12.;Cree que usted necesita ser capacitado en
conocimientos de gestion logistica?

13. ¢En qué grado cree usted que el &rea de almacén esta
bien distribuida?

14..Los materiales almacenados cuentan con
codificacién para su almacenamiento?

15. ¢ Los materiales almacenados cuentan con controles y
formatos logisticos?
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e Anexo #03: Guia de observacion de campo no experimental
Guia de observacion de campo no experimenta

Observacion directa realizada en el almacén de la empresa AT Grafica S.A.C. para
identificar los problemas actuales de la Gestion Logistica.

Indicaciones: Los investigadores inician la observacion al inicio de las actividades
realizadas en el almacén de la empresa.
Los problemas observados e identificados seran anotados en la guia de observacion.

Objetivos: Los objetivos de la guia de observacion son identificar y reconocer cuales son

los problemas y sus causas raiz, para de esta manera proponer mejoras en base a las
herramientas de la Ingenieria Industrial.

Principales problemas en referencian a la Gestion Logistica actual

Problema Muy malo Malo Regular Tolerable

Principales problemas en referencian a las competencias del personal operativo del area de
logistica.

Problema Muy alto Alto Bajo Muy bajo

Firmadejefe: ...,
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e Anexo #04: Priorizacion de causas identificadas

“PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE LA

EMPRESA AT GRAFICA S.A.C.”

MATRIZ DE PRIORIZACION DE CAUSAS RAICES EN LA EMPRESA

AREA : LOGISTICA
PROBLEMA ALTOS COSTOS LOGISTICOS
NOMBRE BELISA MARIBEL PLASENCIA ROMERO
Nivel Puntaje
Muy Afio 4
Ao 3
Regular 2
Bai 1
Causas raices identificadas Dueiio Almace1 | Almace2 | Almace3 | Imprental | Imprental | Imprenta 1 Total
CR : No existen procedimienios defnidos 2 3 3 4 4 3 4 3
CR0Z ; No existen planes de capaciaciones 4 3 3 4 4 3 4 il
(CR03 : No existe un layout dpfimo 2 3 2 1 2 1 2 13
CRM4 : No existe orden en el almacenamienio de mateniales 4 3 3 3 3 3 4 23
CR05 : No exusten formatos de control logisicos 4 3 3 4 4 4 3 2
CR05 : Demoras en bisqueda de matenales 2 2 1 2 2 2 2 13
CROT : No existe codificacin y clasficacion de matenales 4 3 4 3 4 4 3 il
(CR08 : No existe un adecuade manejo de materiales 3 2 3 3 2 3 2 18
CR0S : No existe seleccion de provesdores 2 2 1 2 2 2 1 12
CR10: No existe planficaciin de compras 3 2 2 2 1 2 2 14
Causas raices identificadas Total Impacto
CRO1 : No existen procedimignios defnidos 3 12%
CR02 ; No existen planes de capaciaciones 25 13%
(CR03 : No existe un layout dpfimo 13 1%
CRM4 : No existe orden en el almacenamienio de mateniales 23 12%
CR05 : No exusten formatos de control logisicos 2 13%
CR05 : Demoras en bisqueda de matenales 13 1%
CROT : No existe codificacin y clasficacien de matenales il 13%
(CR08 : No existe un adecuade manejo de materiales 18 9%
CR0S : No existe seleccion de provesdores 12 6%
CR10: No existe planficaciin de compras 14 %
TOTAL 191
DIAGRAMA PARETO DE CAUSAS RAICES EN LA EMPRESA
item Causas raices identificadas Total Impacte | Acumulado 80-20
CRO2 CRO2 : No exisien planes de capaciaciones 25 13% 13% 80%
CRO5 CRO5 : No exisien formalos de confrol logisficos 25 13% 26% 80%
CROT CROT : No existe codificacion y clasificacion de matenales 25 13% 39% 80%
CRM CRO1 : No exisien procedimientos definkdos 23 12% 1% 80%
CRO4 CRO4 : No exisie orden en el llmacenamienic de malenales 23 12% 63% 80%
CR0O8 CR08 : No exaste un adecuado manejo de matenales 18 9% 73% 80%
CR10 CR10 : No exisie planificacion de compras 14 7% 80% 80%
CRO3 CRO3 : No exisie un layout épime 13 7% 87% 80%
CROS CROS : Demoras en bisqueda de maleriales 13 7% 94% 80%
CRO9 CRO9 : No exisie seleccion de proveedores 12 6% 100% 80%
Total 191
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e Anexo #05: Evaluacion de desempefio

EMPRESA AT GRAFICA S.A.C.”

“PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE LA

| FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA LA EMPRESA

1. Informacion del empleado

Nombre Area Puesto Encargado

Fecha

2. Cuestionario

Muy insatisfactorio insatisfactorio Satisfactorio Muy Satisfactorio

Sobresaliente

1 2 3 )

5

1- Calidad y productividad

a. Precision y calidad del trabajo realizado.

b. Cantidad de trabajo completada.

c. Organizacion del trabajo en tiempo y forma.

d. Cuidado de herramientas y equipo.

Promedio:

2- Conocimiento

a. Nivel de experiencia y conocimiento técnico para el trabajo requerido.

b. Uso y conocimiento de métodos y procedimientos.

¢. Uso y conocimiento de herramientas.

d. Puede desempefiarse con poca 0 ninguna ayuda.

e. Capacidad de ensefiar/entrenar a otros.

Promedio:

3- Compromiso y presentismo

a. Trabaja sin necesidad de supervision.

b. Se esfuerza més si la situacion lo requiere.

¢. Puntualidad.

d. Presentismo.

Promedio:

4- Iniciativa / Liderazgo

a. Cuando completa sus tareas, busca nuevas asignaciones.

b. Elige prioridades de forma eficiente.

. Sugiere mejoras.

d. Identifica errores y trabaja para arreglarlos.

e. Motiva y ayuda a los demas.

Promedio:

5- Trabajo en equipo

a. Trabaja fluidamente con supervisores, pares y subordinados.

b. Tiene una actitud positiva y proactiva.

¢. Promueve el trabajo en equipo.

Promedio:

3. Comentarios

Comentario del empleado

4. Puntuacion general

Muy insatisfactorio

insatisfactorio

Satisfactorio

Muy Satisfactorio

Sobresaliente

Firma del participante
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