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RESOLUCION DE PRESIDENCIA DE CONSEJO DIRECTIVO
N® 00057 -2018/CEPLANIPCD

Lirma, 14 de noviermbre de 2018

VISTO: El Informe N® 00011-2018-CEPLAN/DE de la Direccidn
Ejecutiva v el Informe N® 00132-2018-CEPLAN/CAL de la Oficinag de
Azesoria Juridica del Centro Macional de FPlaneamiento Estratégico -
CEPLAN; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2 de la Ley MN® 28158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo, dispone que los Ministerios v las entidades pdblicas ejercen sus
funciones en respuesta a una o varias areas programaticas de accian, las
cuales son definidas para el cumplimienta de las funciones primardiales del
Estado vy para el logro de sus ohjetivos y metas;

Cwe, el numeral 1 del articulo 4 de la citada norma establece comao
competencia exclusiva de este Poder del Estado el disefio v supervision
de las politicas nacionales, las cuales son formuladas considerando los
intereses generales del Estado y |a diversidad de las realidades regionales
v locales, v que son de ohligatorio cumplimiento por todas las entidades vy
niveles de gohierng;

Que, asimismo, el numeral 1 del articulo 4 v el numeral 22 2 del
articulo 22 de |la Ley N® 289158 disponen gue los Ministerios ejercen la
rectoria de las paoliticas nacionales bajo =u competencia, en virtud de lo
cual, de acuerdo al literal a) del numeral 23.1 del aticulo 23 de esta misma
norma, los Ministerios deben formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar,
superdsary evaluar la politica nacional y sectorial bajo su competencia;

Cue, mediante el Decreto Legislativo N® 1088 se cred el Sistema
Macional de Planeamiento Estrategico v el Centro Macional de
Flaneamiento Estratégico — CEFPLAMN, como drgano rectar, arientadar y de
coordinacian de dicho sistema, y comao un organismao técnico especializado
adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros;

Cue, el numeral 3 del articulo 10 del Decreto Legislativa N® 1088
dispone gue una de lasfunciones generales del CEPLAN es asesorar alas
Entidades del Estado v a los gobiernos regionalesy onentar a los gohiernos
lacales en la formulacion, el seguimienta y la evaluacion de politicas v
planes estrategicos de desarrollos, con lafinalidad de lograr que se ajusten



a los ohjetivos estratégicos de desarrollo nacional previstos en el Flan
Estrategico de Desarrollo Macional,

Gue, en el marco de o dispuesto por las normas anteriormente
referidas, mediante Decreto Suprerma N® 029-2018-PCM se aprobd el
Feglamento que regula las Politicas Macionales, modificado por el Decreto
Supremo M® 038-2018-PCM, el cual fortalece la rectaria de los Ministerios
sobre las politicas nacionales, asegurando gue estas dlitimas sean
ejecutadas y cumplidas en todao el territorio por parte de las entidades del
gohierno nacional, asi como por los gobiernos regionales yw gohiernos
locales

Gue, la Primera Disposicion Complementaria Final del Reglamento
gue regula las Paoliticas Macionales sefiala que el Centro Macional de
Flaneamiento Estratégico - CEPLAM debe aprobar la metodologia para el
disefin, formulacion, seguimiento, evaluacion de las politicas nacionales,
asi como el procedimiento a aplicar para su actualizacidn, segun
carrespaonda;

Que, en cumplimiento del citado mandato, con fecha 14 de
setiembre el CEPLAN aprobd mediante Fesolucian de Presidencia de
Consejo Directrvo N 00047-201 8/CEFLANPCD la Guia de Politicas
Macionales, la cual fue elaborada tomando en cuenta lo sefialado en los
considerandos precedentes;

{Gue, con fecha 31 de octubre de 2018, se aprobd por Resolucian
de Presidencia de Consejo Directiva N® 00053-2018/CEPLAMPCD |a
modificacion de la Guia para el Planeamiento Institucional, que incarpara
modificaciones en la cadena de resultados de las politicas v planes dentro
del Sisterma Macional de Planeamiento Estraténico;

Gue, en vista de |o sefialado en el parrafo precedente, se ha
estimado necesario adecuar el contenido de la Guia de Politicas
Macionales enlo referente a dicho extrerno, a fin de mantenerla coherencia
entre los instrumentos metodoldgico s del SINAPLAM v facilitar el disefio,
formulacion, seguimiento, evaluacion vy actualizacion de las paoliticas
nacionales par parte de los ministerios;

Zon el visado del Director Eecutiva, del Director Macional de
Prospectiva v Estudios Estratégicos, del Director Nacional de Coardinacian
v Planeamiento Estrategico, del Director Macional de Seguimiento vy
Evaluacion v de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Centro
Macional de Planeamiento Estrategico — CEPLARN,



Ue conformidad con la Ley N® 28158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo, el Decreto Legislatvo W2 1088, Ley del Sisterma Macional de
Flaneamiento Estrategico v del Centro Macional de Planeamiento
Estrategico — CEPLAM; el Decreto Supremo M® 029-2018-PCM, que
aprueba el Heglamento que regula las Politicas Macionales, vy su
modificatona; v en uso de las facultades establecidas en el Reglamento
de Crganizacion v Funciones del Centro Macional de Planeamiento
Estrategico — CEPLAN, aprobado mediante Decreto Supremo M2 046-
2009-PCM,

SE RESUELVE:

Articule 1°- Modificar la Guia de Politicas Macionales, aprobada
por la Fesolucion de Presidencia de Consejo Directivo N® 00047-
201HCEPLAN/PCD, que como anexo forma parte integrante de la
presente Fesolucion. Las modificaciones aprobadas se expresan en las
paginas 20, 21,42 v 55 de la refenda Guia.

Articulo 2°.- Disponer gue la Oficina General de Administracian
realice las gestiones para la publicacion de la presente resolucian en el
Diano Oficial "Bl Peruano®, asi como la publicacion de la Guia aprobada
en el articulo 1 en el portal institucional: weas ceplan.gob pe.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

UNICA. Reporte parcial de cumplimiento de las politicas nacionales
prHorizadas.

Canforme o dispone el numeral 25 4 del articulo 25 del Decreto Supremo
M® 028-2018-PCM, gue aprueba el Reglamento gque regula las Politicas
Macionales, hasta el 30 de noviembre de 2018 los ministerios deberan
remitir al CEFPLAN el Reporte Parcial de cumplimiento de las politicas
nacionales prorizadas que conforman la Politica General de Gohierno. El
Feporte Parcial recoge en lo posible los awvances en el territorio
preferentemente mediante  wisitas a nivel local para acelerar el
cumplimienta de las Paliticas Macionales pnorizadas en la Politica General
de Gohbierno, aprobada mediante Decreto Suprema M 056-2018-PCM .

En este primer afio se considera como Reporte Parcial 1a informacion
registrada en el"Modulo de seguimiento de la Politica General de Gohierno
al 2021" del aplicativo CEPLAMN % .01, acompafiada de un breve comentario
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Presentacion

/4

El CEPLAN pone a disposicién la “Guia de Politicas Nacionales
que contiene la metodologia para el disefio, formulacion,
seguimiento y evaluacién de las politicas nacionales, asi como
el procedimiento a aplicar para su actualizacion. Se trata de
una herramienta que busca facilitar el trabajo de los Ministerios
en el ejercicio de su rectoria, considerando las disposiciones
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo, la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica y el Reglamento que regula
las Politicas Nacionales.

Las Politicas Nacionales son de cumplimiento obligatorio por
todas lasentidadesy niveles de gobierno.En ese sentido, su disefio
e implementacion puede comprender una o varias Funciones
del Estado y, por ende, a uno o varios Sectores. Asimismo, los
Gobiernos Regionales y Locales formulan sus politicas de manera
consistente con las Politicas Nacionales.

Esta Guia orientara la formulacion de Politicas Nacionales,
considerando las Politicas de Estado, la Politica General de
Gobierno y otras Politica Nacionales vinculadas; asi como la
diversidad de las realidades regionales y locales.

La Guia tiene como finalidad contribuir a una mejor atenciéon a
la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
publicos mediante una gestién orientada a resultados, el
planeamiento estratégico, el uso de tecnologia, la rendicién
publicay periédica de cuentas y la transparencia.

En el mediano y largo plazo, el Peri contard con politicas
nacionales solidas, viables, orientadas al cierre de brechasy a una
vision compartida de futuro del Peru.

Javier Abugattas Fatule
Presidente del Consejo Directivo
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
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1. OBJETIVO

Esta guia establece la metodologia para el disefio, formulacién, implementacion, seguimiento y
evaluacién de las politicas nacionales, asi como el procedimiento a aplicar para su actualizacion.

2. ALCANCE

La guia esta dirigida a las entidades del Poder Ejecutivo en el marco de su competencia exclusiva para
disenar y supervisar politicas nacionales y sectoriales, las cuales son de cumplimiento obligatorio
por todas las entidades del Estado en todos los niveles de gobierno’. Asimismo, en lo aplicable en el
marco de sus competencias, esta dirigida alos gobiernos regionales, gobiernos locales, universidades
publicas, mancomunidades regionales y municipales y el resto de entidades del Estado, siempre y
cuando estén incluidos en el marco de la implementacién y evaluacion de las politicas nacionales?.

3. BASE LEGAL

M Constitucién Politica del Peru.

M Ley N° 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo.

M Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

M Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

M Decreto Supremo N° 068-2008-EF modificado por la Resolucion Directoral N° 002-2011-
EF/50.01 y la Resolucion Directoral N° 006-2016-EF/50.01 que aprueba el Clasificador
Funcional del Sector Publico.

M Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestion Publica.

M Decreto Supremo N° 029-2018-PCM que aprueba el Reglamento que regula las Politicas
Nacionales.

M Decreto Supremo N° 054-2018-PCM que aprueba los Lineamientos de Organizacion del
Estado.

M Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, Directiva para la actualizaciéon del Plan Estratégico de

Desarrollo Nacional (PEDN) aprobada por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo
N° 026-2017-CEPLAN/PCD.

4. LAS POLITICAS NACIONALES Y EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN EL
MARCO DE LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

De acuerdo con la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica (PNMGP) al 20213, la
gestion publica moderna estd orientada al logro de resultados que impacten de manera positiva en
el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais. Es asi que se establece como el primer pilar de la
gestioén publica orientada a resultados a “las politicas publicas nacionales y el planeamiento”*.

1 LOPE. Articulo 4.1.
2 D.S.029-2018-PCM Articulo 3.
3 Aprobada mediante D.S. N° 004-2013-PCM.

4 Los cinco pilares de la PNMGP son: i) las politicas publicas nacionales y el planeamiento, ii) el presupuesto para resultados, iii) la gestién por procesos
y la organizacién institucional, iv) el servicio civil meritocratico y v) el seguimiento, monitoreo, evaluacién y la gestiéon del conocimiento.
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Al respecto, la PNMGP define a las politicas publicas nacionales como “disefios que sustentan la
accioén publica”® y que, en un Estado unitario y descentralizado, permiten integrar y dar coherencia
a todo su accionar con el propdsito de servir mejor al ciudadano.

Bajo ese concepto, las politicas nacionales:

N

Se enmarcan en Politicas de Estado y responden a un programa de gobierno.

Y]

Cuentan con objetivos claros que manifiestan las prioridades del pais.

A

Identifican problemas de la agenda publica que deben priorizarse tomando en cuenta
las necesidades o demandas ciudadanas.

? Se reflejan en los objetivos establecidos en los Planes Sectoriales, en los Planes de
Desarrollo Concertado y en los Planes Estratégicos y Operativos de todas y cada una
las entidades del sector publico en los tres niveles de gobierno.

En cuanto al planeamiento estratégico, se define como un proceso que:

2 Parte de la consideracion de las prioridades del pais y de sus ambitos de gobierno
(central, regional, local).

7 Consiste en una reflexién rigurosa que realiza cada institucién del Estado sobre las
demandas de los ciudadanos, las oportunidades y los riesgos de un inadecuado
accionar del sector publico y sobre los actores e intervenciones involucrados, y sus
resultados anteriores.

2 Concluye en objetivos que expresan resultados que las entidades esperan alcanzar en
relacion ala demanda ciudadana, con metas claras de cantidad y calidad de produccién
de bienes o servicios que permitiran la articulacion del presupuesto para satisfacer las
demandas ciudadanas de la manera mas eficaz y eficiente®.

Por tanto, en el marco de la modernizacién de la gestion publica, las politicas nacionales deben
formularse sobre problemas priorizados de acuerdo a las necesidades y demandas ciudadanas,
y reflejarse en los planes sectoriales, institucionales y operativos del SINAPLAN. En tal sentido y,
en concordancia con el Ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua’, es en la Fase
de Politicas y Planes coordinados que las politicas nacionales deben concretarse en planes con
objetivos, indicadores y metas (claras, alcanzables y acordes con las politicas de Estado, politicas
nacionales, sectoriales y multisectoriales) y en acciones de orden estratégico priorizadas®. De este
modo, el Estado podra actuar como un todo coherente y articulado.

5 PNMGP, acépite 3.1.

6 PNMGP acapite 3.1, b)

7 Directiva 001-2017-CEPLAN/PCD Art. 6
8 Directiva 001-2017-CEPLAN/PCD Art. 6
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Grafico 1: Ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua
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Finalmente, cabe resaltar que para lograr este propdsito, los sectores deben desarrollar sus
capacidades de rectoria respecto a las politicas nacionales, lo cual implica fijar resultados, establecer
estandares de calidad de servicios publicos, y proveer la asistencia y el financiamiento necesario
para el logro de dichos resultados®. Todos ellos representan algunos de los elementos desarrollados
en las etapas y pasos de la presente guia.

9 PNMGP, acépite 3.2, a)
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5. DEFINICIONES

Esta seccion contiene las definiciones y las precisiones necesarias para comprender el proceso de
elaboracion de una politica nacional™.

5.1 El problema publico

Un problema se define como la diferencia entre una situaciéon actual y una situacién deseada
posible'. No obstante, el caracter publico aparece cuando confluyen las siguientes situaciones:

7 Existe evidencia de carencias y necesidades en las personas o en su entorno, una
oportunidad de mejora,'? 0 un riesgo que se desea evitar.

7 Los actores del ambito politico junto a la sociedad civil califican a esa situacion como
indeseable, en tanto que afecta de manera directa o indirecta el ejercicio de derechos o
bienestar de la poblacion'.

# Lasolucion para atender el problema requiere de la intervencion del sector publico, aun
cuando también implique la intervencién del sector privado'* o de actores sociales.

En este sentido, toda politica nacional responde a un problema publico. Sin embargo, no todo
problema requiere la elaboracién de una politica nacional porque puede ser abordado desde otro
instrumento de gestion.

Asimismo, es necesario recalcar que los problemas publicos son interdependientes, ya que no suele
existir unicausalidad en su origen o explicacién y cominmente son parte de un sistema complejo'>;
asimismo, son dindmicos, ya que su concepcion evoluciona por los cambios en el conocimiento, en
las nuevas tecnologias y por la aparicién de nuevos fenémenos sociales .

Los problemas publicos pueden ser identificados desde las siguientes fuentes:

7 Externa al Estado y sus instituciones; es decir, a partir de la demanda social (las cuales
se expresan mediante encuestas a la ciudadania, entrevistas, comunicados, mesas
técnicas desarrolladas en instancias sub nacionales de gobierno, representaciones de
la sociedad civil, mesas de didlogo, entre otros). Asimismo, se incluyen los tratados y
compromisos internacionales.

7 Interna al Estado y sus instituciones; sobre la base del conocimiento integral de la
realidad, diagnosticos, estudios prospectivos, informes de seguimiento y evaluacion,
investigaciones publicas o de organismos internacionales. A estas puede sumarse los
instrumentos de politica como las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, el PEDN, la
PGGYy otros segun corresponday, a su vez, instrumentos normativos como los mandatos
legales de los ministerios.

En la“Etapa |: Diseno” se presentan consideraciones mas precisas para delimitar el problema publico.

10 En adelante toda referencia a politica nacional alude a politicas nacionales sectoriales y politicas nacionales multisectoriales.

11 Secchi, L. (2013). Politicas Publicas. Sao Paolo: Cengage Learning.

12 Segun Bardach (1998), perder una oportunidad es un problema publico.

13 Olavarria, 2007. Conceptos Basicos en el Analisis de Politicas Publicas. Santiago de Chile: Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile.
14 Subirats, Knoepfel, Larrue & Varone, 2008. Andlisis y Gestion de Politicas Publicas. Barcelona: Grupo planeta

15 Un sistema es complejo si: a) Son dindmicos, es decir que su comportamiento cambia a través de su horizonte temporal; b) Sus actores estan alta-
mente relacionados entre ellos y con su entorno; c) Tienen ciclos de retroalimentacion que caracterizan las dinamicas del sistema; d) Contienen relacio-
nes no lineales o no proporcionales; e) No son independientes de su trayectoria pasada; f) Son adaptivos, es decir que el comportamiento de sus agentes
puede cambiar a través del tiempo; g) Sus relaciones de causa y efecto pueden estar distantes en el espacio y el tiempo; h) Contienen retrasos, es decir
que los efectos de las politicas podrian aparecer después o hasta tener efectos contra intuitivos. Sterman, 2000
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5.2 Politicas nacionales

El primer inciso del articulo 8° del Reglamento que regula las Politicas Nacionales'” establece que las
politicas nacionales:

“Constituyen decisiones de politica a través de las cuales se prioriza un conjunto de objetivos
y acciones para resolver un determinado problema publico de alcance nacional y sectorial o
multisectorial en un periodo de tiempo”

Entonces, una politica nacional debe cumplir al menos los siguientes criterios:

7 Expresar una decision de politica para prevenir, reducir o resolver un determinado
problema publico de alcance nacional relevante para las personas o su entorno. No se
elaboran para resolver problemas de alcance organizacional, de gestién o coordinacion
institucional que afecten a la entidad.

7 Establecer objetivos prioritarios que orienten la implementacion de un conjunto de
instrumentos o medios de distinta naturaleza para su consecucion’@.

# Orientarse a alcanzar la vision de futuro del pais.

72 Enmarcarse en los objetivos e intereses generales establecidos en las Politicas de
Estado del Acuerdo Nacional y el PEDN vy, considerar la diversidad de las realidades
regionalesy locales, concordando con el caracter unitarioy descentralizado del gobierno
de la Republica™.

A Cumplir con las disposiciones establecidas en el articulo 4° de la LOPE, descritas en
detalle en el Anexo 1 del Reglamento que regula las politicas nacionales.

Toda politica nacional deberd aprobarse mediante Decreto Supremo con el voto aprobatorio del
Consejo de Ministros y el refrendo del ministro titular del sector o sectores competentes, previa
opinion técnica del CEPLAN.

5.3 Politica sectorial y politica multisectorial

Politica sectorial. Se refiere al subconjunto de politicas nacionales que afecta una
actividad econémica y social especifica publica o privada®. Cuenta con un ministerio
rector.

Politica multisectorial. Se refiere al subconjunto de politicas nacionales que buscan
atender un problema o necesidad que requiere para su atencién integral la intervencién
articulada de mas de un sector bajo el ambito de competencia de dos 0 mas ministerios?'.

16 Dunn, 2016. Public Policy Analysis. New York: Routledge
17 Aprobado por Decreto Supremo N° 029-2018-PCM y su modificatoria.

18 May, 2003: “Policy design and implementation’, en B. Guy Peters and Jon Pierre (eds.), Handbook of Public Administration, Sage: London), pp. 223-
233. Citado por SUBDERE, 2009.

19 LOPE, art. 4°, numeral 1.
20 D.S. N° 029-2018-PCM, art. 8°, numeral 5.
21 D.S.N°029-2018-PCM, Art. 8°, numeral 5.
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Para definir una politica como sectorial o multisectorial se debe tomar en cuenta tres elementos:

M Funciones. Se refiere a las funciones establecidas en el marco de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo. Los ministerios y las entidades publicas ejercen sus funciones en
respuesta a una o varias areas programaticas de accion, las cuales son definidas para el
cumplimiento de las funciones primordiales del Estado y para el logro de sus objetivos y
metas®. El Clasificador Funcional Programatico es aprobado por el Consejo de Ministros
y precisa las areas programaticas de accion del Estado?. Asi, vincular el problema publico
con una o mas funciones permitird identificar el o los ministerios intervinientes.

M El sustento técnico. Consiste en la presentacion de la evidencia que sustenta la
conceptualizacién y estructuracion del problema publico®, que permitird determinar si
por su naturaleza requiere la contribucion de uno o mas ministerios en los resultados a
alcanzar®.

M Ladecision politica. Consiste en el acuerdo tomado por los ministerios que participaran
para solucionar el problema publico identificado. La PCM y los ministerios definirdn en
conjunto cuales son las entidades publicas que deberdn intervenir considerando sus
recursos y capacidades para implementarlo.

5.4 Rectoria y conduccion de una politica nacional

Rectoria de una politica nacional. Es |la potestad exclusiva del ministerio para priorizar la atencion
de problemas o necesidades publicas y disponer medidas sectoriales nacionales, que permitan
alinear laactuacion de los tres niveles de gobierno y de los ciudadanos, segun corresponda, a efectos
de alcanzar los objetivos de la politica nacional sectorial adoptada, en beneficio de la ciudadania?’.

Dichas medidas sectoriales nacionales pueden tener caracter®:

7 Mandatorio, tales como protocolos, procesos, metodologias, modelos de provisiéon de
bienes y servicios y en general, cualquier disposiciéon de obligatorio cumplimiento.

7 Promotor, tales como mecanismos de financiamiento, apoyo técnico, convenios de
colaboracién, entre otros, que incentiven el cumplimiento de las politicas nacionales
sectoriales y la articulacion de las politicas subnacionales con aquellas.

2 Correctivo, tales como opiniones vinculantes como consecuencia de la supervision.

7 Sancionador, cuando corresponda, siempre que por ley cuente con potestad
sancionadora.

22 Segun Heinelt (2007), la determinacion entre shifting policy boundary y static policy boundary depende de la percepcion del problema y la defini-
cién de lo que una politica “debe ser”; es decir el resultado de los objetivos e intereses de los actores.

23 LOPE, art. 2°
24 LOPE, art. 45°

25 De acuerdo con Peters (2015), los boundary spanning policy problems evidencian las posibilidades de coordinacion y sinergias entre las organiza-
ciones. Por ejemplo, si la politica econdmica se conceptualiza de la manera convencional a través de mecanismos de politica monetaria y fiscal estandar,
se puede esperar cierto impacto. Sin embargo, si este tema se conceptualiza como una cuestion de “competitividad”, se puede utilizar una gama de
otras posibles contribuciones, por ejemplo, la educacién y la innovacién tecnoldgica para abordar el problema subyacente y producir resultados con
altos niveles de impacto.

26 A modo de ejemplo, la definicion y estructuracion del problema de la drogadiccion como un problema de salud publica implicaria la participacion
del Ministerio de Salud. No obstante, si se afiade el componente del orden interno, se requeriria incorporar la participacion del Ministerio del interior.

27 D.S.N° 029-2018-PCM, art.13°
28 D.S.N° 029-2018-PCM, art.14.
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En consecuencia, los ministerios cuentan con la funcién de establecer, diseiar, planificar, normar,
ejecutar, supervisary evaluarlas politicas nacionales?. Asimismo, para el ejercicio de lascompetencias
compartidas, corresponde a los ministerios coordinar con los Gobiernos Regionales y Locales la
implementacion de dichas politicas y evaluar su cumplimiento®°.

Conducciéon de una politica nacional. Se aplica Unicamente en las politicas nacionales
multisectoriales y supone su diseno y formulacién de manera conjunta con los ministerios
intervinientes, asi como la coordinacioén, articulacion intersectorial, seguimiento y evaluacion de su
cumplimiento.

Cada ministerio interviniente es rector del respectivo dmbito sectorial bajo su titularidad en el
marco de sus competencias y funciones. La conduccion se asigna al ministerio interviniente cuyas
competencias y funciones sectoriales presentan mayor consistencia con los objetivos de la politica®'.
Para determinar dicha consistencia, los ministerios intervinientes analizan su marco normativo
nacional, los compromisos internacionales y los tratados y convenios ratificados por el Estado
peruano, asi como la posicién y enfoque adoptado por el Estado respecto al abordaje de la materia
y la afinidad del Ministerio en el marco de sus competencias y funciones.

En caso de conflictos de competencia respecto a la rectoria o conduccion de una politica nacional,
la Presidencia de Consejo de Ministros es la entidad encargada de su resolucion.

5.5 Cadena de resultados

Para lograr la intervencion coherente del Estado al servicio del ciudadano, es importante organizar
los procesos siguiendo el esquema de la cadena de resultados® para politicas y planes del SINAPLAN,
la cual estd compuesta por los siguientes eslabones:

Grafico 2: Cadena de resultados en el SINAPLAN

Resultados Resultados Resultados Impacto

iniciales intermedios finales agregado

29 LOPE, art. 4°y art. 23°, numeral 1.
30 LOPE, art. 23°, numeral 3.

31 D.S.N°029-2018-PCM, art.15°.
32 D.S.N°029-2018-PCM, art.17°.

33 Cf. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). OECD Public Governance Reviews: Peru, Integrated Governance for Inclusive
Growth. Paris: OECD Publishing, 2016, pp. 137.
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La definicion de cada uno de los eslabones es la siguiente®**:

7 Losinsumos son los factores que intervienen en la produccién de los bienes y servicios.
Pueden ser, principalmente, de tipo financiero, humano y de capital.

7 Las actividades son el conjunto de procesos u operaciones mediante los cuales se
genera valor al utilizar los insumos, dando lugar a un producto determinado.

7 Los productos son los bienes y servicios provistos por el Estado que se obtienen de la
transformacion de los insumos a través de las actividades.

7 Los resultados iniciales representan los efectos generados en la poblacién en el corto
plazo, como consecuencia del consumo de los productos provistos por el Estado.

7 Los resultados intermedios se definen como los cambios en las condiciones de vida
de la poblacién que ocurren, en el mediano plazo, por el consumo de los productos
provistos por el Estado.

7 Los resultados finales se definen como los cambios en las condiciones de vida de la
poblacién que ocurren, en el largo plazo, por el consumo de los productos provistos por
el Estado.

A nivel agregado, los resultados finales asociados a un conjunto de intervenciones publicas
generan un impacto agregado en el bienestar de la poblacién. Es decir, un impacto agregado es
consecuencia de diversos resultados finales generados a partir de la provisién de un conjunto de
bienes y servicios provistos por el Estado®*®,

Bajo esta logica las politicas nacionales deben ser concretas, realizables y apuntar, de forma
coherente y articulada con los demas instrumentos de gestion, a resultados que impacten en el
bienestar del ciudadano.

6. ANALISIS DE PERTINENCIA DE LA ELABORACION DE UNA POLITICA
NACIONAL

Es una ruta de andlisis a través de la cual las instancias de coordinacién y de discusién de politica®,
la alta direccion del o los ministerios intervinientes y sus érganos correspondientes®* evaldan las
caracteristicas y necesidades del contexto para cerciorar la conveniencia de la formulacién de una
nueva politica nacional.

Para la discusion y evaluacidon acerca de la pertinencia o de no contar con una politica nacional,
antes de iniciar su disefio y formulacién, se proponen tres criterios excluyentes:

1. El asunto de interés Si es un problema de caracter publico, pues corresponde (i) a una
carencia o necesidad de las personas o de su entorno; una oportunidad de mejora o un
riesgo que se desea evitar (ii) los actores politicos, junto a la sociedad civil, califican la
situacion como problema publico; (iii) su solucién requiere de la intervencion del sector
publico.

34-A Cf. Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Guia Metodoldgica para el Seguimiento y la Evaluacion a Politicas Puablicas, pp. 13

34-B Australian Aid & Market Development Facility (2014). Results Measurement Manual, Version 2, p. 68; 74. Recuperado de: https://www.enterpri-
se-development.org/wp-content/uploads/140219_MDF_Results_Measurement_Manual_FINAL_VERSION.pdf

35 De acuerdo con el art. 20° de la LOPE, estas instancias son las comisiones interministeriales.

36 Segun el numeral 1 del art. 24° de la LOPE, la alta direccién de los ministerios cuenta con un gabinete de asesoramiento especializado para la con-
duccion estratégica de las politicas a su cargo. Asimismo, el numeral 4 sefiala que los 6rganos de linea son érganos técnico-normativos responsables de
proponer y ejecutar las politicas publicas.
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2. Elasunto de interés Si es prioridad nacional, expresada en el marco de la visién de futuro
del pais, las Politicas de Estado, el PEDN, la PGG.

3. El asunto de interés NO es atendido por otro instrumento de gestiéon (como los planes
del SINAPLAN), instrumentos normativos (como un reglamento, norma técnica, etc.) o de
otro tipo.

Tras la aplicacion del tercer criterio, es importante tener en cuenta que, aunque el asunto de interés
ya se encuentre abordado por algun otro instrumento (y no amerite la formulaciéon de una nueva
politica nacional), al corresponder con el primer y segundo criterio, este reviste importancia. Por ello,
se recomienda evaluar los instrumentos a fin de optimizarlos.

Grafico 3: Proceso para analizar la pertinencia de la elaboracién de una politica nacional®’

Evaluar los criterios:

1) Existe evidencia de carencias y necesidades en
las personas o en su entorno, una oportunidad
de mejora o un riesgo que se desea evitar.

2) Los actores del dmbito politico junto a la iEl asunto de interés
sociedad civil califican a esa situacion como es un problema de
indeseable, en tanto que afecta de manera cardcter publico?

directa o indirecta el ejercicio de derechos 0 ---------emememaoon »% NO

bienestar de la poblacion.

3) Su solucién requiere de la intervencion del

sector pdblico. S
iEl asunto de interés l
En el marco de: es prioridad nacional? No se requiere
1)lavisiondefuturo oo > NO 4’. |a elaboracion
2) Las Politicas de Estado de una politica
3) EI PEDN iEl asunto de interés 3 nacional
4) La Politica General de Gobierno es abordado por algiin Sl

instrumento del SINAPLAN, .
de gestion, normativo o de sl

|
Z D SN

i iLos instrumentos estan
Como: dando resultados?
1) EI PESEM o el PEI i NO NO
2) Un programa presupuestal prmeneet
3) Unreglamento, una norma técnica,
entre otros.
Elaborar la Optimizar
Politica Nacional instrumentos

37 Adaptado de Secretaria de Planificacién y Programacion de Guatemala, 2015.
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7. ETAPA PREPARATORIA

Unavez determinada la pertinencia de elaborar una politica nacional el ministerio rector o conductor
debe:

7.1 Formalizar el proceso

Los ministerios pueden formalizar el proceso a través de una Resolucién Ministerial del ministerio
rector, en el caso de una politica sectorial, o del ministerio conductor, en el caso de una politica
multisectorial. Adicionalmente, para una politica multisectorial, se deberd establecer los ministerios
rectores que participen en la politica nacional.

Alternativamente, se puede conformar un grupo de trabajo u otro mecanismo que asegure la
participacion de los érganos de un sector o los ministerios intervinientes.

7.2 Identificar a los responsables de los ministerios y sus roles

La elaboracién de las politicas nacionales requiere del liderazgo activo de los servidores publicos
en el o los ministerios involucrados directamente en la solucion de la problematica identificada,
incluyendo el mas alto nivel politico.

En el Anexo B-1 se detallan los responsables de los ministerios y sus roles en el marco de un proceso
de elaboracién de una politica nacional.

7.3 Identificar a los actores relacionados y determinar su participacion

Los actores relacionados con la politica nacional tienen un rol importante (en tanto cuenten con
un reconocimiento social, politico o legitimidad juridica) para el cumplimiento de consensos y
compromisos, los cuales resultan clave, sobre todo, en la etapa de implementacién. Por ello, su
participacion debe ser transversal en las distintas etapas y pasos de la politica nacional.

En ese sentido, es importante una adecuada identificacion de actores en el territorio, como los
gobiernos regionales y locales en el marco de sus competencias compartidas, asi como otros actores
con representacion territorial, tanto en el disefio y formulacién de la propuesta de politica nacional
como su implementacion en el territorio. También es fundamental identificar actores de la sociedad
civil, de la academia y del sector privado, que estan directa o indirectamente relacionados con el
problema publico identificado en la politica nacional. Para planificar y determinar la forma en que
participaran a lo largo del proceso se puede utilizar un mapa de actores.

La participacién varia dependiendo de los objetivos y caracteristicas de cada etapa. Por ejemplo,
durante la definicion del problema publico, serd especialmente beneficioso contar con los aportes
de la poblacién afectada; para elaborar el diagnéstico podria ser deseable la participacion de la
academiay dela poblacidn;y para consensuar las alternativas de solucion se requiere de la poblaciéon
afectada, de las instituciones publicas relacionadas y de otros actores como los organismos no
gubernamentales o de la sociedad civil.

Cabe precisar que, en caso entre los actores involucrados se encuentren pueblos indigenas, se debe
considerar la realizacion de la consulta previa, de acuerdo al Convenio 169° de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y la Ley N° 29785, Ley de Consulta Previa.

38 Comprende centros de investigacion, universidades, centros de formacion técnica u otras entidades similares que generen informacion o conoci-
miento respecto a la materia en cuestion.
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En la Parte Il de la presente Guia se proponen consideraciones particulares para el involucramiento
de estos actores.

7.4 Disenar el plan de trabajo

El plan de trabajo es una herramienta para organizar y simplificar las actividades necesarias desde la
formulacién hasta la redacciéon del documento de politica nacional. Por tanto, el plan debera definir
minimamente los siguientes elementos.

Actividades. Las actividades del plan deben elaborarse en funcidn de las etapas y pasos para
el disefo y la formulacién de las politicas nacionales. Las actividades a considerar para cada
etapa pueden diferenciarse de la siguiente manera:

®» Actividades de caracter operacional, como reuniones de coordinacion, la revision de los
avances, la socializacion de la propuesta, sistematizacion de comentarios, entre otras. Se
debe considerar particularmente las actividades de asistencia técnica con el CEPLAN en
aquellos pasos que demanden mayor orientacion.

» Actividades relacionadas a la aplicacion de la metodologia para el recojo y andlisis de
informacién. La metodologia es el conjunto de técnicas, herramientas e instrumentos
seleccionadosy ordenados racional y l6gicamente para aproximarse a un objeto de estudio
que, en este caso, serd el problema publico objeto de la politica nacional en formulacién.
Para la seleccion de herramientas es importante considerar criterios de validez*,
objetividad®, confiabilidad*', representatividad** y complejidad*. Estas actividades
permitirdn reunir los datos necesarios y suficientes para llegar a la mayor proximidad
posible sobre las causas, efectos o soluciones del problema publico. Asimismo, se puede
considerar preparar estrategias de comunicacion para asegurar el involucramiento de los
actores interesados.

Responsables. Si bien el proceso debe ser liderado por el ministerio conductor, en caso sea
una politica multisectorial; o el érgano designado por el ministerio rector, en caso sea una
politica sectorial; la responsabilidad de la formulaciéon de la politica nacional es de todos
los participantes, pues todas las actividades necesarias para elaborar la politica nacional no
pueden ser ejecutadas por un solo actor.

Plazos. Es necesario establecer tiempos para cada una de las actividades a realizar a través
de un cronograma. De manera general, se deberd considerar dos procesos basicos: 1) el de
disefo y formulacién y 2) la redaccién propia del documento.

Tomar en cuenta que el tiempo que tome el proceso en su conjunto dependera de algunos
factores, como la disponibilidad de informacion relacionada al problema publico, el nivel
de compromiso del o los sectores vinculados, el nimero de técnicas metodoldgicas de
participacion a emplear y de una buena coordinacién.

Recursos. Se refiere tanto a los financieros, como a los recursos humanos, de logistica, de
infraestructura, entre otros.

39 Grado en el cual el instrumento mide verdaderamente las variables de interés de problema publico en cada sector.

40 Grado en el cual el instrumento puede ser afectado por sesgos en la formulacion, aplicacion o interpretacion

41 Grado en el que el instrumento produce resultados consistentes y coherentes para identificar el problema publico en cada sector
42 Grado con el que el instrumento permite generalizar la validez los resultados.

43 Grado de dificultad para la aplicacién de las técnicas que podria afectar la obtencion de los resultados
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Si bien la construccion de una politica nacional es un proceso, a veces largo y dificil, que incluye
muchos elementos institucionales (sectoriales) y del contexto que no siempre estd bajo el control
de quienes formulan la Politica, tener un plan de trabajo permitira reordenar con mayor facilidad la
ejecucion de actividades ante acontecimientos inesperados.

En el Anexo B-2, se presenta una lista de ejemplos de métodos cualitativos y cuantitativos** y en el
Anexo B-3 una matriz para organizar el plan de trabajo.

7.5 Solicitar la asistencia técnica del CEPLAN

Los ministerios rectores o conductores de una politica podran solicitar la asistencia técnica del
CEPLAN mediante comunicacién escrita o correo electrénico a través de la oficina encargada
del planeamiento estratégico sectorial o la que haga sus veces. La asistencia técnica consistira
principalmente en la transferencia de la metodologia, la revisién de los avances y versiones
preliminares y la absolucién de consultas técnicas y metodoldgicas.

Rol del CEPLAN

En calidad de ente rector del SINAPLAN, el CEPLAN cumple las siguientes funciones en
relacion a las politicas nacionales:

® Brindar asistencia técnica metodolégica en el proceso de diseno, formulacién,
seguimiento, evaluacion y actualizacion de las politicas nacionales.

® Emitir opinidn técnica favorable sobre la propuesta de politica nacional previa a su
remisién a la CCV.

® FElaborar informes de consolidacién anual de los reportes de cumplimiento de los
objetivos establecidos en las politicas nacionales, remitidos por los ministerios.

La propuesta final del documento de politica debera ser remitida al CEPLAN mediante oficio
por la Secretaria General del ministerio correspondiente solicitando opinidén técnica, antes
de su remision a la CCV. De presentarse observaciones, el CEPLAN devolvera al ministerio la
propuesta de documento para la incorporacion de los ajustes necesarios hasta conseguir
la opinion técnica favorable. Una vez que ingrese a la CCV y en caso de que el documento
sea observado o reajustado, el ministerio volvera a solicitar la opinién técnica favorable del
CEPLAN. Sélo después de dicho proceso, el ministerio continuarad con los procedimientos
administrativos correspondientes hasta su aprobacion mediante Decreto Supremo.

44 Tener en cuenta que se puede utilizar mas de un instrumento por variable o supuesto; una misma herramienta puede utilizarse varias veces; asimis-
mo, de una Unica aplicaciéon de un instrumento se puede obtener informacién para la exploracion de mas de una variable, idea previa o supuesto. Por
ejemplo, una entrevista puede contener preguntas sobre mas de una variable.
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Parte 2

PROCESO DE
ELABORACION DE UNA
POLITICA NACIONAL
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En el siguiente apartado se presentan los pasos y consideraciones para el disefio, formulacion, im-
plementacién, seguimiento y evaluacién de una politica nacional.

Las politicas nacionales se desarrollan a través de doce pasos organizados en cuatro etapas: dise-
no, formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacién. Los pasos son analiticos y flexibles; es
decir, en el proceso de su construccién, se dan multiples interacciones entre cada uno y, a su vez, se
van reformulando. Entonces, el valor de las etapas reside en su capacidad explicativa y flexibilidad
de aplicacién para comprender el proceso de las politicas nacionales.

Para la presente guia, se detallan los pasos de cuatro etapas:

Diseno;

Formulacion;
Implementacion; y
Seguimiento y evaluacion.

AN =

Grafico 4: Etapas y pasos de una politica nacional

Etapa 4: Seguimiento

Etapa 2: Formulacién Etapa 3: Implementacion

y evaluacion

Paso 1: Paso 5: Paso 9: Paso 11:

Delimitacién del problema publico Elaboracién de los objetivos Identificacion de los niveles de Seguimiento
prioritarios e indicadores intervencion existentes

Paso 2:

Enunciacion y estructuracion del Paso6: _ ' Paso 10: Paso 12:

problema publico Elaboracion de lineamientos Articulacion de la politica nacional Evaluacion

en los planes
Paso 7:
Identificacion de los servicios y
estandares de cumplimiento

Paso 3:
Determinacion de la situacion futura
deseada

Paso 8:

haso 4 X » Identificacion de las politicas
Seleccién de alternativas de solucion .

ETAPA 1: DISENO

Consiste en diagnosticar, enunciar y estructurar el problema publico objeto de la politica nacional,
proponer la situacion futura deseada y seleccionar la alternativa de solucién mas efectiva y viable.

Paso 1: Delimitacion del problema publico

La delimitacién del problema publico requiere de la recopilaciéon y anadlisis de la informacion sobre
el problema publico, a fin de conocer y comprender su situacién de forma integral.

En primer lugar, el ministerio realizara el levantamiento de la evidencia relacionada al problema
publico, pues deberd aprovechar el conocimiento generado previamente por otros actores y
contener informacién que permita caracterizar el problema desde un alcance nacional, destacando
sus particularidades de caracter territorial, en poblacién por grupos de edad, cultura, sexo, nivel
socioeconémico, entre otros. Se busca recopilar la informacién que permita comprender las
necesidades de las personas en el territorio y su nivel de bienestar asi como realizar el diagndstico
de las variables que definen la situacion actual.

27



28

GUIA DE POLITICAS NACIONALES

Una politica nacional basada en evidencia propiciara la efectividad de sus objetivos y lineamientos,
asi como la eficiencia en el uso de los recursos destinados a su implementacién. En ese sentido, la
evidencia debe ser de calidad y cumplir con criterios que garanticen su pertinencia®:

= Exactitud. La informacién recolectada debe describir adecuadamente el problema
publico, asi como facilitar su comprension.

= Objetividad. Se debe considerar la calidad del proceso de generacion de evidencia, asi
como la objetividad de sus fuentes (sesgos en la interpretacién de resultados, por ejemplo);

= Credibilidad. Esto se relaciona con la confiabilidad de la evidencia y el grado en que
podemos depender de la informacién recolectada para el posterior seguimiento y la
evaluacion.

= Generalizacidn. Se debe recolectar evidencia extensa sobre el problema publico y evitar
cefirse a un caso especifico.

= Relevancia. La informacion debe ser adecuada en relacion al contexto y la realidad del
tema seleccionado;

= Disponibilidad. Implica la existencia de evidencia manejable y de facil acceso.

Se recomienda evitar suponer que todas las formas de evidencia comparten la misma importancia,
relevancia o ponderacion. A menudo, se priorizan los datos empiricos; no obstante, no se debe restar
importancia a la informacion obtenida a partir de otras fuentes, como del didlogo con la ciudadania,
por ejemplo. En otras palabras, la recopilacién de informacién debe considerar una amplia gama de
fuentes y la aplicacion de técnicas tanto cuantitativas como cualitativas.

A continuacion, se plantean algunas preguntas para analizar la evidencia recopilada y contribuiran,
en consecuencia, con la adecuada delimitacion del problema publico y su situacién actual*:

Sobre el problema publico propiamente:

[ ;Cual es su gravedad, alcance, magnitud y urgencia?
[ ;Cudles son las principales causas, variables, componentes, efectos del problema?

M ;Qué esfuerzos se han realizado anteriormente en relacién al problema identificado? ;Quiénes
lo han realizado? ;Qué puede rescatarse de dichos esfuerzos y qué debe mejorarse?

M ;El problema es permanente o temporal?

Sobre los afectados por el problema publico:

[ ;Quiénes se ven afectados por el problema directa e indirectamente (segun sexo y edad,
condicién de etnicidad y otras variables pertinentes)?

{A cudntos afecta y desde cuando?
;De qué manera son afectados por el problema?

N RN~

(El problema afecta de manera diferente a distintos grupos (hombres y mujeres, por etnicidad,
por su territorio, priorizando donde las provincias deberian integrar informacién distrital,
ubicacién geografica etc.)? ;Por qué?

(Cudl es la percepcién de los actores afectados sobre el problema publico?

N R

(Existe consenso sobre el problema identificado y su importancia?

45 Sutcliffe & Court, 2006. A Toolkit for Progressive Policymakers in Developing Countries. Londres: Overseas Development Institute.

46 Roth, 2002. Politicas publicas. Formulacion, implementacion y evaluacion. Bogota: Ediciones Aurora
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Algunas herramientas que permitiran recopilar informacién primaria y secundaria para responder a
las preguntas planteadas son:

Herramientas: Visitas a nivel provincial, entrevistas con expertos, encuestas, recoleccion
de datos estadisticos, observacion, analisis de tendencias y datos estadisticos, grupos
focales, mesas de didlogo, analisis comparado, investigaciones académicas, informes de
evaluacién, lecciones aprendidas, visitas al menos a nivel provincial, entre otros.

Adicionalmente, es importante recalcar que el andlisis del problema publico debera considerar el
enfoque de género, interculturalidad, territorial, entre otros, segun corresponda.

Sobre la incorporacion de los enfoques de género e interculturalidad en el andlisis del
problema publico*’

Muchos problemas son abordados de tal manera que no se visibilizan aspectos sociales,
culturales, econémicos o politicos especificos. Las politicas nacionales deben ser
enriquecidas por determinados enfoques que les permitan hacer notorias estas ausencias
para, finalmente, engarzarse mejor con las caracteristicas de la ciudadania que busca
atender.

El enfoque de género en esta etapa permite identificar como el problema afecta a mujeres
y hombres, los puntos de partida de la situacion de ambos, sus distintos intereses y

necesidades, y posibilidades para acceder, usar y tener control sobre bienes y recursos;
asi como el impacto que las acciones pueden generar en la situaciéon desigual en que se
encuentran.

El enfoque intercultural, a su vez, permitira analizar el problema publico incorporando el
punto de vista de los distintos grupos étnicos, de acuerdo a su vision del mundo, de sus
instituciones y prioridades. Es necesario identificar los problemas que son relevantes para
dichos pueblos y que pueden obstaculizar el desarrollo de sus potencialidades?®.

En segundo lugar, el ministerio debe situar el problema publico en un nivel apropiado de
complejidad. Sobre este punto, es importante recalcar que las politicas nacionales deben ser
realistas y trabajar sobre problemas que efectivamente se puedan resolver (o aspiraciones que
se puedan alcanzar) dentro de tiempos acotados (mediano o largo plazo) previendo los recursos
humanos y logisticos disponibles®.

Un error frecuente es plantear como problema publico, un problema especifico y acotado que puede
ser, en realidad, parte de un problema mayor°. El resultado de una intervencién bajo esta légica
puede llegar a ser, en algunos casos, marginal o nula ya que no se estaria abordando el problema
mas sustantivo’'. Otro error frecuente es situar el problema en un nivel de complejidad demasiado
alto que se hace imposible de abordar mediante una politica nacional. Entre mdas general sea el
planteamiento del problemay mas sean los actores involucrados, mayor sera el nivel de complejidad
y su consecuente solucién mediante una politica nacional.

47 De acuerdo al Anexo 1 del D.S. N°029-2018-PCM, las politicas nacionales se redactan con enfoque de género e interculturalidad, segun corresponda.
48 Ministerio de Cultura, 2015. Servicios Publicos con Pertinencia Cultural. Guia para la aplicacion del enfoque intercultural en la Gestion de los Servicios
Publicos.

49 (SUBDERE, 2009).

50 Rittel & Weber, 1973. Dilemmas in a general theory of Planning. Springer: Berkeley.

51 Asimismo, como se abordé en la primera parte de la presente guia, los problemas especificos pueden emplear otros instrumentos de gestion mas
apropiados para su naturaleza, como un proyecto de inversién o un programa presupuestal.
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Por ello, la tarea consiste en determinar un punto intermedio de complejidad que permita su
adecuada delimitacion y posterior estructuracion.

Paso 2: Enunciacion y estructuracion del problema publico

Una vez delimitado el problema publico, el ministerio debera definirlo bajo un enunciado y una
estructura clara.

En primer lugar, se debera enunciar correctamente el problema publico bajo las siguientes
caracteristicas:

7 Esbreve, claro y preciso. Se debe evitar enunciar los problemas en términos muy generales,
ya que dificulta su comprensién y queda abierto a diversas interpretaciones®?.

7 Contiene unasola variable central®. Se debe evitarintroducir en el enunciado otras variables
adicionales, mas alla de la variable central. De lo contrario, se corre el riesgo de perder el foco
del problema que se intenta resolver>*.

7 No expresa una situacion de falta de medios. La definiciéon del problema no debe incluir
una solucion implicita®. Hay que limitar la definicién del problema a una mera descripciéony
dejar abierta la busqueda de soluciones.

En ese sentido, si se formula un problema, por ejemplo, bajo el siguiente enunciado “hay muy pocos
programas educativos para los nifios con bajos logros de aprendizaje”, dicha formulacién tiende a
omitir cualquier otra solucién que no sea la creacion de mas programas educativos. En este caso, el
problema deberia formularse como:“bajos logros de aprendizaje en los nifos”.

7 Plantearse como un problema que puede ser resuelto. El problema debe redactarse desde
las competencias y capacidades realistas que el sector o sectores tiene a su disposicion.

En segundo lugar, se procede a la estructuracién conceptual y operativa. En este proceso es
importante tener presente que los problemas no son realidades objetivas, sino que se construyen
conceptual y analiticamente®.

La estructuracion conceptual, se refiere a la especificacion del problema en cuestion, de acuerdo a
una determinada perspectiva tedrico-conceptual. Por ejemplo, para el problema publico relacionado
al incremento de la obesidad, se pueden establecer las siguientes definiciones:

52 Bardach, 1998. Los ocho pasos para el analisis de Politicas Publicas: un manual para la practica. México D.F.: Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas.

53 Segun Abreu (2012), se entiende por variable central a la condicion o cualidad que se puede y desea cambiar en beneficio del ciudadano o su en-
torno. A mas detalle, una variable puede ser un atributo, propiedad o caracteristica del objeto o fendmeno de estudio, el cual puede adoptar diferentes
valores o categorias permitiendo ser medido.

54 SUBDERE, 2009.

55 Bardach,1998 Los ocho pasos para el analisis de Politicas Publicas: un manual para la practica. México D.F.: Centro de Investigacién y Docencia Eco-
noémicas.

56 Seguin Dunn (2016), los problemas publicos no son realidades objetivas en si mismas; es decir, los problemas no se descubren, se construyen analitica
y conceptualmente.
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“Se considera en estado de sobrepeso a aquellas personas con un indice de masa corporal
mayor o igual a 25"

“Se considera en estado de obesidad a aquellas personas con un indice de masa corporal
igual o mayor a 30.”

La estructuracion operativa, se refiere a la representaciéon gréafica del problema publico usando
un modelo®’. Dicho modelo es una representacion simplificada del problema publico y se puede
expresar como un diagrama, arbol, grafico o ecuaciones matematicas. Se puede usar no solo
para describir, comprender, explicar y predecir los elementos de un problema, sino también para
mejorarlo recomendando cursos de accidn posteriormente.

A continuacién, se mencionan algunas herramientas que permitiran estructurar el problema publico.

Herramientas: Arbol de problemas, analisis estructural, diagrama de Ishikawa, entre
otros (Ver Anexo B-4)

Paso 3: Determinacion de la situacion futura deseada

Es la descripcidn de la situacion mas favorable y factible de ser alcanzada en un plazo determinado.
En tal sentido, representa la finalidad de la politica nacional mediante la accién coordinada del
Estado.

La situacion futura deseada se define a partir del analisis de las aspiraciones de las personas,
tendencias y escenarios asociados al problema publico. Esta situacién orientara la seleccion de las
alternativas de solucion, asi como la definicion de los objetivos prioritarios y sus logros esperados.

A continuacién, se mencionan algunas herramientas que contribuyen en la determinacién de la
situacioén futura deseada.

Herramientas:Consultasdirectasalapoblacién,gruposdeenfoque, talleres participativos,
encuestas, andlisis de tendencias, entre otros (ver Anexo B-5).

Para su formulacién, se recomienda incluir un valor numérico esperado en relacién a la situaciéon
actual del problema publico.

A modo de ejemplo, la situacién futura deseada para el problema publico relacionado al incremento
de la obesidad seria:

"Altérmino de la politica nacional el porcentaje de personas en estado de obesidad habrd disminuido
en 15%"

57 Los modelos pueden ayudar a distinguir las caracteristicas esenciales que conforman un problema, resaltar las relaciones entre factores o variables
importantes y ayudar a explicar y describir las consecuencias de las decisiones politicas. También pueden desempenar un papel autocritico y creativo
en el analisis de politicas al obligar a los analistas a explicitar sus propias suposiciones y cuestionar las ideas convencionales y los métodos de anlisis,
Dunn, 2016.
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Paso 4: Seleccion de alternativas de solucion
En este paso el ministerio debera:

a) Proponer alternativas de solucién al problema publico
b) evaluar las alternativas de solucién y
¢) seleccionar la o las alternativas mas efectivas y viables.

Las alternativas de solucién constituyen los posibles cursos de accién para la solucion del problema
publico. Para identificarlas o formularlas se toma como referencia la delimitacion y estructuracién
del problema, asi como la situacién futura deseada, entre otras fuentes de informacién®é. Es asi que
en algunos casos se observara que el problema es relativamente sencillo de solucionar, se encuentra
muy localizado, y existen respuestas disponibles. En otros casos, se enfrentaran problemas
realmente complejos e interdependientes que son dificiles de abordar aisladamente, dificultando
su estructuracion.

En este punto, una inapropiada estructuracion del problema publico puede dar origen a politicas
nacionales que ataquen Unicamente las consecuencias del problema y no a sus causas, siendo
necesario que respondan a las causas para evitar sus consecuencias. En situaciones como pobreza,
delincuencia, consumo de drogas, por nombrar sélo algunos casos, es evidente que se necesita de
politicas nacionales que respondan a ambas situaciones.

En primer lugar, para proponer las alternativas de solucion, el Ministerio debera tener en cuenta lo
siguiente®:

M Revisar como distintos territorios y distintos niveles de gobierno han disefiado sus politicas
en temas similares, ya que las politicas regionales y locales pueden adecuarse al contexto
nacional. Es importante entonces, validar y expresar las similitudes y diferencias entre
los distintos ambitos ya que esta comparacion permitird determinar si la alternativa de
solucién podria funcionar en un contexto distinto.

M Considerar como alternativas las recomendaciones de think tanks®®, expertos y miembros
de la academia.

M Considerar las “buenas practicas”®' como alternativas de solucion.

&

Aplicar estandares internacionales®.

M Ademas, es posible encontrar en otras investigaciones, libros, revistas, entrevistas u otros
similares, andlisis del mismo problema publico que se estd considerandoy recomendaciones
para su solucion. Se recomienda tomarlos en cuenta toda vez que suelen ofrecer enfoques
distintos de solucion.

58 De acuerdo con SUBDERE (2009), por ejemplo, si se estructura el problema de la drogadiccién como un problema de orden publico (los drogadictos
son delincuentes), la solucion podria ser la carcel; si se estructura como un problema de salud publica (los drogadictos son enfermos), la soluciéon podria
ser la clinica.

59 Siu, 2014. Developing public policy: a practical guide. Toronto: Canadian Scholars’ Press.
60 Think tanks hace referencia a los laboratorios de ideas, institutos y centros de investigacién.

61 Las buenas practicas son aquellas que cuentan con evidencia sobre su efectividad, ya sean empleadas por el mismo sector, por otras organizaciones
u otros niveles de gobierno en distintos contextos. Es importante considerar que las experiencias con resultados exitosos pueden no funcionar en un
contexto distinto. Por ejemplo, hay buenas practicas que provienen del sector privado que si no se aplican siguiendo un debido proceso pueden no
resultar viables.

62 Organizaciones internacionales como la OMS y la OCDE han establecido estandares internacionales luego de estudiar experiencias en diversos
paises.
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Luego, se debe determinar el tipo de intervencion®:

7 Modificar y mejorar intervenciones existentes a fin de que se alineen a la direccién de la
politica nacional.

7 Proponer nuevas intervenciones con nuevas actividades, logros esperados, financiamiento y
arreglos institucionales.

7 Una combinacion de modificacion de intervenciones existentes y nuevas propuestas.

A continuacion, se procede a delimitar los instrumentos de implementacion. En este punto, los
ministerios deberdn considerar instrumentos que pueden ser: econémicos, es decir, aquellos que
impulsan un curso de accion determinado en un dmbito concreto a través de medidas basadas
en facilitar, apoyar o estimular ciertas actividades; informativos, que buscan concientizar sobre
determinados problemas o fortalecer valores, asi como aquellos basados en la distribucién del
conocimiento entre diversos actores sociales; reguladores, considerando que una de las funciones
claves de los ministerios se basa en la produccion de las normas que regulan diferentes aspectos de
las sociedades, es frecuente que las politicas nacionales recurran a los instrumentos normativos®.

A modo de ejemplo, ante el problema publico relacionado al incremento de la obesidad, el Estado
puede proponer las siguientes alternativas de solucion:

Alternativa 1. Prevenir la obesidad a través de la educacion en salud publica
Alternativa 2. Responsabilidad individual y autorregulacion

Alternativa 3. Generar impuestos sobre los alimentos poco saludables
Alternativa 4. Alternativa 1 + Alternativa 3.

Herramientas para elaborar alternativas de solucion: Entrevista a especialistas, grupo
focal, arbol de solucién de problemas, panel de expertos, método Delphi.

En segundo lugar y una vez determinado el conjunto de posibles alternativas de solucién frente al
problema, el ministerio procede a evaluar cada una de las alternativas (se sugiere emplear la matriz
de evaluacién en el Anexo B-6). Se deberdn utilizar los siguientes criterios®.

7 Viabilidad. En términos politicos®, sociales®’ y legales-administrativos®e.

7 Efectividad. Se refiere al impacto de la alternativa de solucion en el logro del objetivo. Por
ello, es importante consultar evidencia sobre intervenciones similares a fin de determinar la
efectividad de la alternativa de solucion.

7 Analisis costo beneficio. Comprende: (i) definicion de los costos y beneficios relevantes
para cada alternativa, (ii) monetizacion de los costos y beneficios reflejando los costos de
oportunidad de los recursos utilizados, (iii) calculo del valor presente neto de cada alternativa
y (iv) andlisis de sensibilidad.

63 Se refiere a las distintas medidas y acciones que realiza el gobierno, en este caso sobre un problema publico.

64 Vedung, 2011. Policy Instruments: Typologies and theories’, en Marie-Louise Bemelmans-Videc, Ray Rist y Evert Vedung (ed.), Carrots, Sticks, and
Sermons: Policy instruments and their evaluation, New Brunswick, Transaction Books, pp. 21-58.

65 Segun la PNMGP al 2021, es importante dar a conocer cuales han sido los criterios aplicados para evaluar las diferentes alternativas de politica con-
sideradas, y justificar las prioridades o la opcién sobre la base de analisis que evalten: a)costo/beneficio, b)costo/efectividad y c)la viabilidad politica,
considerando el grado de consenso para llevar adelante la decision. En este andlisis debe proyectarse los resultados esperados.

66 Se refiere a la aceptacion politica de la propuesta. Permite verificar la consistencia de la propuesta con las Politicas de Estado y los objetivos del PEDN.

67 Se refiere a la aceptacion del publico afectado por la politica. Esta depende en muchos casos del grado de consistencia de las politicas con sus tradi-
ciones y culturas. Es importante incorporar la participacion de los actores afectados superando las limitaciones (social, econémico, politico) que podrian
afectar su capacidad de influir en la seleccién de alternativas de solucién.

68 Se refiere a la capacidad de gestion y de realizar arreglos institucionales en los ministerios para implementar la alternativa de solucion.
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Dependiendo de la alternativa, el ministerio puede establecer otros criterios, por ejemplo:

7 Equidad. Es la distribucién justa de los beneficios (directos e indirectos) entre los grupos
sociales identificados.

7 Efectos. Es la consideracidon de las consecuencias (positivas o negativas) de la alternativa
de solucion en el ambiente, en hombres y mujeres, en diversas etnias, dmbitos territoriales,
entre otros.

7 Analisis de escenarios contextuales. Se refiere a la posibilidad de éxito de una alternativa
de solucién ante distintos escenarios contextuales®.

Cabe mencionar que, independientemente de la fuente que se considere para concebir las
alternativas de solucién o la postura que se elija, la inclusion de las distintas percepciones de los
diferentes actores en la formulacién de alternativas de acciéon otorga mayor legitimidad al proceso”.

En tercer lugar, a partir de los criterios considerados, es factible hacer una jerarquizacion de las
diferentes iniciativas a partir de los puntajes obtenidos, con el fin de seleccionar la o las alternativas
Optimas de solucion. Finalmente, la seleccion final de la alternativa de solucion se realiza sobre dicha
jerarquizacion y la deliberacion el trabajo del equipo técnico del o los ministerios intervinientes,
asimismo, deberd incorporar la participacion de la alta direccién y, de corresponder, las instancias de
coordinacion y de discusion de politica.

Como consideracion final, para comprobar la viabilidad y efectividad, resulta conveniente realizar
un piloto de la alternativa de solucién. A modo de ejemplo, el Ministerio de Educaciéon cuenta con
un laboratorio de innovacion para la politica educativa (MineduLAB) que permite disehar mejoras
bajo métodos experimentales, con el fin de determinar su efectividad antes de su escalamiento a
nivel nacional y con un costo reducido para el sector’’. Los pilotos de la o las alternativas de solucién
generan recomendaciones que permitirdn realizar mejoras a la propuesta de politica nacional previo
a su implementacion a nivel nacional.

69 Revisar el documento “Escenarios contextuales”. Disponible en: https://www.ceplan.gob.pe/documentos_/escenarios-contextuales/
70 Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo de Ecuador, 2011. Guia para la formulacion de politicas publicas sectoriales.

71 Ministerio de Educacién, 2018. Laboratorio de Innovacion Costo — Efectividad de la Politica Educativa.
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ETAPA 2: FORMULACION

Luego de la estructuracion del problema publico y la seleccion de la(s) alternativa(s) de solucién
mas efectiva y viable, inicia la etapa de formulacion, la cual consiste en cuatro pasos y se explican a
continuacion.

Paso 5: Elaboracion de los objetivos prioritarios e indicadores

Los objetivos prioritarios son los cambios que se buscan alcanzar para prevenir, reducir o solucionar
el problema publico y conducen a la situacion futura deseada para la poblacién que busca atender
la politica.

En primer lugar, se formulan los objetivos prioritarios. Para su adecuada formulacién debera
considerarse lo siguiente:

M Ser coherentes y consistentes con la estructuracién del problema publico; por ejemplo, con
sus causas directas, en el caso de emplear un arbol de problemas.

M Incluir una sola variable como la condicién de cambio a lograr.

M Serformulados a nivel de resultado intermedio o final de acuerdo al esquema de la cadena de
resultados, proponiendo cambios en las condiciones de vida de la poblacién en el mediano o
largo plazo, segun corresponda.

Deben ser concretos y realizables en un periodo de tiempo.
No corresponde redactarlos en términos de las funciones permanentes del o los ministerios’?.

N AN

Se redactan de forma concreta y sintética, especificando la condicién a alcanzar y el sujeto
sobre el cual recae el cambio propuesto, siguiendo la siguiente estructura.

Estructura del objetivo

Objetivo = Verbo (en infinitivo) + condicion de cambio + sujeto

® Verbo:reflejaladireccion del cambio que se desea lograrenla condicion identificada en
el sujeto. Evitar en su redaccion los verbos “Contribuir’, “Apoyar”, “Procurar”, “Impulsar”
o “Promover” debido a que no declaran concretamente la responsabilidad y el curso
de accion.

® Condicion de cambio: Se refiere a la caracteristica o situacion que se desea cambiar.

® Sujeto: el ciudadano (individuos, conjunto de personas, colectivos u organizaciones)
o entorno (conjunto de aspectos del medio socio-econdmico o del ambiente) cuya
condicién se desea cambiar.

Ejemplo: Reducir el consumo de alimentos altamente cal6ricos en nifios entre 6-18 afos.

En segundo lugar, se debe especificar aquellas entidades responsables del cumplimiento de los
objetivos prioritarios, en el marco de sus competencias y funciones. En el caso de una politica
sectorial, el responsable puede ser el ministerio rector o alguna de sus entidades involucradas. En
el caso de una politica multisectorial, el o los responsables pueden ser el ministerio o ministerios
competentes en el logro del objetivo, o alguna de las entidades involucradas.

72 Si bien los objetivos deben enmarcarse en las funciones de los ministerios, no resulta pertinente realizar una transcripcion exacta o un parafraseo
de las mismas.
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En tercer lugar, se definen los indicadores de los objetivos prioritarios. Un indicador es una expresion
cuantitativa — construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas — que proporciona un
medio sencilloy fiable para realizar el seguimiento y la evaluacién del cumplimiento de los objetivos
prioritarios durante la implementaciéon de la politica nacional, asi como al final de su horizonte
temporal.

Horizonte temporal de la politica nacional

Este permite establecer el periodo para el cumplimiento de los objetivos trazados en la
politica nacional. Ademas, sirve como referente para medir los avances y logros esperados
que permitirdn su consecuente evaluacion. Sin embargo, establecer un horizonte temporal
no implica, necesariamente, que la politica nacional deba implementarse en un periodo
de gobierno, ya que puede tener continuidad mas alld de un determinado periodo’.

Para delimitar el horizonte temporal se consideran los siguientes criterios”:

® La naturaleza y complejidad del problema publico. Una politica nacional que
responde a un problema publico de alta complejidad requerirad establecer un horizonte
mayor para evaluar resultados, en comparacion con un problema publico acotado y
menos complejo.

® Laalternativa de solucién seleccionada. Un horizonte temporal de cinco afios tiende
a ser utilizado en politicas nacionales que emplean instrumentos de tecnologias que
se desarrollan rapidamente. En el caso de instrumentos relacionados a proyectos de
infraestructura, el horizonte temporal podria ser de treinta afios inclusive.

Se proponen tres criterios secuenciales que permiten seleccionary enunciar indicadores consistentes
con los objetivos prioritarios:

7 Cumplir con cinco caracteristicas deseables: ser especifico’®, relevante’”’, medible’?, realizable
2y temporal®’. De este modo, es posible filtrar las opciones que permitan satisfacer los
requisitos técnicos y las necesidades de informacion de los usuarios. El incumplimiento de
alguna de ellas dificulta los procesos de seguimiento y evaluacién de los objetivos prioritarios
de la politica nacional.

7 Ubicar el indicador en la cadena de resultados. En particular, debe cumplirse la siguiente
regla: dado que el objetivo prioritario representa un resultado intermedio/final, entonces el
indicador que se elija para medir su cumplimiento debe también representar un resultado
intermedio/final. En otras palabras, el objetivo prioritario y su indicador deben estar ubicados
en el mismo eslabdn de la cadena de resultados.

7 Ser enunciados de manera clara, precisa y auto explicativa. Para ello, se sugiere emplear una
estructura que define con claridad cémo, sobre quién y qué se desea medir.

73 Armijo, M. (2009). Lineamientos metodoldgicos para la construcciéon de indicadores de desempeiio. Curso Internacional: Planificacion Estratégica,
Preparacion y Evaluaciéon de Proyectos. Santiago de Chile

74 D.S.N°029-2018-PCM, Art. 8°.

75 European Commission, s.f. Defining the time horizon: Criteria for defining the time horizon

76 El indicador debe ser explicito respecto al objetivo prioritario que se desea medir, permitiendo verificar el cumplimiento del mismo.
77 Elindicador debe permitir cuantificar la dimensién mas importante del objetivo prioritario.

78 Elindicador puede ser calculado, con relativa facilidad, a partir de las fuentes de datos disponibles.

79 Elindicador puede ser medido con los recursos disponibles y la experiencia técnica del sector.

80 Elindicador debe permitir verificar el cumplimiento del objetivo prioritario en un periodo determinado.
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Estructura del indicador

Nombre del indicador = Pardmetro de medicién + Sujeto + Caracteristica

® Parametro de medicion: Es la magnitud que se utiliza para la medicion del indicador.
Permite expresar el indicador en términos relativos o absolutos (Ver Anexo B-7).

= Sujeto: Es la unidad de andlisis sobre la que se realiza la medicion. Puede estar
relacionada con los ciudadanos o su entorno. El sujeto del indicador debe ser,
idealmente, igual al sujeto al que se refiere el objetivo prioritario. Si por algin motivo
no pueden ser iguales, se debe asegurar que el sujeto del indicador constituya un
subgrupo del sujeto del objetivo o que ambos sujetos estén tematicamente vinculados.

® Caracteristica: es la cualidad mas relevante del sujeto que se desea medir. La
caracteristica debe ser, idealmente, igual a la condicién a la que se refiere el objetivo
prioritario. Si por algun motivo no pueden ser iguales, se debe asegurar que la
caracteristica esté directamente relacionada con la condicién.

OOOVOOOOOOOVOOOOOVODOOOOODOOOOOVODOOROIDOOIOIOGOOVOIIOOIOIOOOOVOIOOIODO GOODODOOOOOOOT

BOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOOOVOIOOOVOIOOOOOIOIOOOVOIOIOOOVOIOD

Finalmente, es preciso sefalar que cada indicador seleccionado debe contar con una ficha técnica
que facilite su posterior seguimiento y evaluacion (Ver Anexo A-4).

Paso 6: Elaboracion de lineamientos

Los lineamientos establecen los medios para la consecucién de los objetivos prioritarios y deben
ser planteados en el marco de las alternativas de solucién seleccionadas®' y, en consecuencia,
corresponder con el tipo de intervencion e instrumento o instrumentos seleccionados.

Para la adecuada formulacién de los lineamientos de la politica nacional debera considerarse lo
siguiente:

7?2 Se formulan para cada objetivo prioritario y deben guardar coherencia con el mismo.
7 Ser coherentes y complementarios entre si, a fin de evitar inconsistencias y redundancias®.

7 Marcan de manera estratégica la ruta®? sobre la cual se organizaran las intervenciones para
alcanzar el objetivo.

7 Pararedactar el lineamiento, se identifican los mismos elementos que componen un objetivo
prioritario:

81 Entonces, los objetivos prioritarios definen “qué quiero lograr’, y los lineamientos establecen el “como lograrlo”.

82 Las redundancias implican la formulacion de dos o mas lineamientos que son muy parecidos entre si, o contienen a otros. Ello dificulta la lectura del
documento, por lo que se debe hacer un buen proceso de andlisis para definir pocos lineamientos que puedan englobar todas las acciones necesarias
para el cumplimiento del objetivo al que responde.

83 Se entiende por el término “ruta” como aquel ordenamiento secuencial de los lineamientos a fin de alcanzar los objetivos prioritarios.
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Estructura del lineamiento

OOOOOOOOOVOIOOOVOIOOOOOIOOOOOVOIOOOOOIOOOOOVOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOVOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOIOOOOOIOOOOOIOIOOODOIOIOOOIOOOOODOOOOOOOVOIOOOs

Lineamiento = Verbo (en infinitivo) + condicién de cambio + sujeto

® Verbo: refleja la direccién del cambio que se desea lograr en la condicién identificada.
Evitar en su redaccion los verbos “Contribuir’, “Apoyar”, “Procurar’, “Impulsar” o
“Promover” debido a que no declaran concretamente el curso de accion.

® Condicion de cambio: Se refiere a la caracteristica o situacién que se desea cambiar
para lograr el objetivo.

® Sujeto: el ciudadano (individuos, conjunto de personas, colectivos u organizaciones),
0 un objeto (normas, procesos técnicos, etc.), o entorno (conjunto de aspectos del
medio socio-econémico o del ambiente) cuya condicién se desea cambiar. Cabe
recalcar, que el sujeto del lineamiento no necesariamente es el mismo que el sujeto
del objetivo prioritario.

Ejemplo:
« Incentivar el consumo de alimentos saludables en nifos entre 6-18 anos.

Regular la produccién de alimentos procesados.

DOOOOOOOOOOOOOOOO OO,
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOOOOOIOIOOCVOIOIOOOVOIOOOOOIOOOOS
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Paso 7: Identificacion de los servicios y estandares de cumplimiento
En el presente apartado, el ministerio debera:

a) definir aquellos servicios orientados a satisfacer las necesidades de la poblacién objetivo de la
politica nacional y
b) establecer los estandares nacionales de cumplimiento para dicho servicio.

En primer lugar, el ministerio definird los servicios que se entregardn en el marco de la politica
nacional. Un servicio se refiere a la prestacion intangible, Unica, no almacenable y no transportable®,
el cual se entrega a un usuario externo a la entidad proveedora. En ese sentido, los servicios son un
tipo de producto que reciben dichos usuarios como resultado de los procesos misionales de las
entidades publicas y responden a sus funciones sustantivas.

Para las funciones exclusivas, el ministerio debera planificar, financiar y garantizar la provision y
prestacion de servicios publicos, de acuerdo a las normas de la materia, en coordinacién con los
gobiernos regionales y locales. En cuanto a las funciones compartidas, el ministerio debera prestar
apoyo técnico a estos gobiernos para el adecuado cumplimiento de las funciones descentralizadas®.

Como se detall6 en el paso relacionado a las alternativas de solucién, las politicas no se implementan
Unicamente a través de servicios, dado que pueden emplear instrumentos de otra naturaleza.
Efectivamente, los 6rganos de linea en las entidades pueden ejercer funciones de tipo técnico-
normativo o de prestacién de bienes y servicios®”. Se concluye que bajo esta l6gica, puede darse el
caso de lineamientos que no requieran la formulaciéon de un servicio.

84 Departamento Nacional de Planeacién de Colombia, 2013. Guia para la construccion y estandarizaciéon de la Cadena de valor.
85 Un proceso misional es una secuencia de actividades que transforma insumos en un bien o servicio.

86 LOPE. art. 23°.

87 D.S.N° 054-2018-PCM, art. 13°.
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Para la adecuada formulacién de los servicios de la politica nacional deberd considerarse lo siguiente:

7 Los servicios operativizan los lineamientos, por tanto, puede formularse uno o mds servicios por
lineamiento, seguin corresponda.

7 Segun la informacién recopilada en el analisis del problema publico, los servicios deben
formularse de manera diferenciada de acuerdo a la poblacion objetivo. Ejemplos: Servicios con
pertinencia cultural, servicios especificos para mujeres y hombres que constituyen la poblacion
afectada por el problema publico. En otras palabras, la definicién de los servicios debera
considerar el enfoque de género, interculturalidad, territorial, entre otros, segun corresponda.

Sobre la incorporacion de los enfoques de género e interculturalidad en los servicios

El servicio a ser entregado a los ciudadanos debe ser intercultural, inclusivo y no
discriminatorio. En este sentido, corresponde la incorporacién, dentro de las politicas
nacionales, de servicios bajo el enfoque de interculturalidad, ya que responder a las
necesidades de nuestra ciudadania implica reconocer que esta es culturalmente diversa
y que sus necesidades se veran mediadas por su cultura. Ademas, los servicios publicos
deberan adaptarse e incorporar las caracteristicas culturales (idioma, practicas laborales,
creencias, tradiciones, etc.) de las diferentes poblaciones de nuestro pais®.

La incorporacion del enfoque de interculturalidad en la provision de servicios de la politica
nacional garantizara que el Estado: a) cumpla con el respeto del derecho a la identidad
cultural y a la no discriminacion, b) garantice el acceso a servicios publicos por parte de
todos los ciudadanos y ciudadanas, c) genere en la ciudadania percepciones y actitudes
positivas, d) Incremente los niveles de confianza del/a ciudadano/a con respecto al Estado
y a los servidores publicos, entre otros®.

En la misma linea, la transversalizacion del enfoque de género en la provisidon de servicios
implica tener presente el impacto que estos van a tener en la vida de mujeres y hombres,
orientandolos ademas hacia resultados de igualdad entre ellas y ellos. La no aplicacién
del enfoque de género en la identificacion de las necesidades e intereses diferenciados de
cada grupo hace correr el riesgo de mantener las desigualdades existentes entre mujeres
y hombres, en lugar de lograr resultados de igualdad de género®.

Una vez identificado el o los servicios que ofrecerd la entidad o entidades en el marco de la politica
nacional, se deberan especificar los siguientes aspectos:

7 Persona que recibe el servicio. Es el receptor final del servicio, pudiendo ser una persona,
un grupo de personas, una organizacion, entre otros’'. Se considera a la persona como el
sujeto identificado en el lineamiento.

7 El proveedor del servicio. Entidad u organizacién que proporciona un servicio al receptor
final. Un servicio puede tener uno o varios proveedores y son los responsables de garantizar
la calidad del servicio brindado.

7 La cobertura/alcance del servicio. Se refiere al area geografica en la que se dispone del
servicio.

88 Ministerio de Cultura, 2015. Servicios Publicos con Pertinencia Cultural. Guia para la aplicacion del enfoque intercultural en la Gestién de los Servi-
cios Publicos.

89 Ministerio de Cultura, 2015. Servicios Publicos con Pertinencia Cultural. Guia para la aplicaciéon del enfoque intercultural en la Gestion de los Servicios
Publicos.

90 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2014. Transversalizacion del Enfoque de Género en las Politicas y la Gestion Publica.

91 Adaptado de: Presidencia de Consejo de Ministros. Documento orientador: metodologia para la implementacion de la gestion por procesos en las
entidades de la administracion publica en el marco del D.S. N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica.
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En segundo lugar, el ministerio debera definir los estandares nacionales de cumplimiento, los
cuales se definen como aquellas caracteristicas o atributos especificos de los servicios que deben
ser prestados por las entidades publicas a fin de contribuir al cumplimiento efectivo de la politica.

Un estandar es un criterio exigible; es decir, un rango aceptable de calidad para un determinado
servicio, de manera que se garantice la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos y el respeto
de sus derechos.

Para la formulacién de los estandares nacionales de cumplimiento debera considerarse lo siguiente:

7 Seformulan para cada servicio identificado.
7 Son definidos de manera breve de acuerdo al servicio.
7 Cuentan con un indicador apropiado que evidencie su cumplimiento.

Ejemplos de estandares nacionales de cumplimiento

Oportunidad (medido en tiempo adecuado de entrega del servicio).
Accesibilidad geogréfica (medido por la cobertura y alcance del servicio).
Accesibilidad econémica (medido por la entrega gratuita del servicio).
Sostenibilidad ambiental (sin poner en riesgo los recursos naturales).

Fiabilidad (medido por la entrega constante sin errores del servicio).

Para organizar la informacién de los estandares nacionales de cumplimiento se sugiere emplear la
matriz en el Anexo B-8.

[li ENTREGABLE: SERVICIOS IDENTIFICANDO PERSONA, PROVEEDOR Y COBERTURA CON
ESTANDARES NACIONALES DE CUMPLIMIENTO

Paso 8: Identificacion de las politicas relacionadas

En esta etapa se busca que las politicas nacionales estén alineadas y coordinadas con las prioridades
nacionales y con otras politicas nacionales para lograr resultados de manera mas efectiva, logrando
la coherencia de la planificacién estratégica. Asi, se puede prevenir y evitar duplicidad de esfuerzos,
el despilfarro de los recursos y la desatencion de areas prioritarias para alcanzar mejores resultados
en las personas y su entorno®.

Esta accién implica un analisis que se realiza en dos niveles:

Nivel vertical. A fin de alinear los objetivos prioritarios de la politica nacional en formulacién
con los objetivos y las prioridades nacionales de largo plazo expresados en las Politicas de Estado
del Acuerdo Nacional, las cuales estan agrupadas en “grandes objetivos” y divididas en literales;
y el PEDN, el mismo que contiene ejes estratégicos, objetivos nacionales y objetivos nacionales
especificos. Para ello, se recogera el andlisis realizado previamente en la aplicacién del criterio 2 del
analisis de pertinencia de la Etapa preparatoria.

92 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de México, 2013. Guia técnica para la elaboracion de los programas derivados del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018
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Para el alineamiento con ambos instrumentos, se utilizaran las fichas disponibles en el Anexo A-1:
Fichas de alineamiento de nivel vertical con las Politicas de Estado y el PEDN.

Nivel horizontal. A fin de articular los lineamientos de la politica nacional en formulacién con los
lineamientos de otras politicas nacionales vigentes bajo conduccion y rectoria del propio sector u
otro.

Cabe recordar que los lineamientos establecen los medios para la consecucion de los objetivos
prioritarios (Paso 6), los cuales son planteados en el marco de las alternativas de solucion
seleccionadas (Paso 4), que a la vez se identifican tomando como referencia la delimitacion y
definicién del problema publico (Paso 2) y la situacion futura deseada (Paso 3). Ademads, a través de
un mismo medio se puede impactar en mas de un resultado.

En ese sentido, un mismo medio puede estar presente en mas de una politica nacional®*. No obstante,
es necesario asegurarse que el lineamiento que constituya dicho medio sea complementario y
no contradictorio. Para esta accidn, se pueden considerar las politicas nacionales analizadas en la
aplicacion del criterio 3 del analisis de pertinencia de la Etapa preparatoria. Puntualmente, se debe
realizar una sintesis reflexiva de la relaciéon y/o complementariedad de los lineamientos utilizando
el formato establecido en el Anexo A-2: Ficha de alineamiento de nivel de horizontal con politicas
nacionales relacionadas.

ETAPA 3: IMPLEMENTACION

Consiste en el disefo de las intervenciones que implementaran los objetivos priorizados de la politica
nacional en los respectivos planes del SINAPLAN; de esta manera, se busca asegurar su articulacién
con la asignacion de recursos a través del presupuesto publico.

Paso 9: Identificacion de los niveles de intervencion existentes

Las politicas nacionales no requieren de la elaboracion de planes estratégicos, ni de algun otro
docuemento distinto a los establecidos en el marco del SINAPLAN para su implementacion®. De
acuerdo a la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, los planes que implementan las politicas son los
siguientes:

Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM).
Plan Estratégico Multisectorial (PEM).

Planes de Desarrollo Regional Concertado (PRDC).
Planes de Desarrollo Local Concertado (PDLC).
Plan Estratégico Institucional (PEI).

Plan Operativo Institucional (POI).

NENNAFN

93 Por ejemplo, los mecanismos de transparencia y acceso a la informacién representan medios tanto en la Politica de Modernizacion de la Gestién
Publica como en la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la corrupcion.
94 D.S.029-2018-PCM Articulo 11.2
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Para la implementaciéon adecuada de una politica nacional en dichos planes hay que tomar en
cuenta el esquema de la cadena de resultados:

Grafico 5: Cadena de resultados y planes estratégicos

Acciones estratégicas  Objetivos Especificos Objetivos Nacionales

POLITICAS NACIONALES

Joooreereememene s 1 PP 1
Servicios Objetivos Prioritarios
PESEM/PEM
I ............................ I .......................................................... I
Acciones estratégicas Objetivos estratégicos
sectoriales sectoriales
Acciones estratégicas Objetivos estratégicos
territoriales territoriales

Actividades operativas Acciones estratégicas Objetivos estratégicos
institucionales institucionales

Resultados Resultados Resultados Impacto
iniciales intermedios finales agregado

Elaboracion: CEPLAN

Articulacion hacia arriba:

En el caso del PEDN:
® | os objetivos nacionales y sus correspondientes indicadores se ubican a nivel de impacto
agregado.
® | as acciones estratégicas se ubican a nivel de resultados intermedios.

Articulacién hacia abajo:

En el caso de una politica nacional:
® | os objetivos prioritarios y sus correspondientes indicadores se ubican a nivel de resultado
intermedio o final.
® | 0s servicios se ubican a nivel de producto.

En el caso de un PESEM, PEM, PRDC y PDLC:
® | os objetivos estratégicos y sus correspondientes indicadores se ubican a nivel de resultado
intermedio o final solo si contribuyen a un objetivo nacional del PEDN.
® | as acciones estratégicas y sus correspondientes indicadores se ubican a nivel de resultado
inicial.
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En el caso de un PEI:
® | os objetivos estratégicos y sus correspondientes indicadores se ubican a nivel de resultado
inicial.
® | as acciones estratégicas y sus correspondientes indicadores se ubican a nivel de producto.

En el caso de un POI:
® | as actividades operativas se ubican a nivel de insumos o actividades.

Paso 10: Articulacion de la politica nacional en los planes

En el ambito nacional, los ministerios formulan politicas nacionales sectoriales o multisectoriales
de acuerdo al ambito de su competencia, en concordancia con las Politicas de Estado, el PEDN y
la PGG. Las politicas nacionales sectoriales se concretan en los PESEM y en los PEI de las entidades
responsables del cumplimiento del objetivo priorizado. Las politicas nacionales multisectoriales se
implementan en los PEM y en los PEI de las entidades responsables del cumplimiento del objetivo
priorizado.

En el dmbito territorial, los gobiernos regionales y locales formulan politicas regionales y locales
en sus respectivos ambitos territoriales, en concordancia con las politicas nacionales conforme a
lo dispuesto en sus respectivas Leyes Organicas. Las politicas regionales se concretan en los PRDC
y en los PEl de las entidades publicas del ambito regional responsables del cumplimiento de los
objetivos priorizados. Las politicas locales se implementan en los PDCy en los PEI de las entidades
publicas del ambito local responsables del cumplimiento de los objetivos priorizados

En el caso de las competencias compartidas, el ministerio determina los roles y responsabilidades de

cada nivel de gobierno a través del establecimiento de modelos de provision de bienes y servicios
orientados al ciudadano®.

95 D.S.N° 029-2018-PCM, Art.20°.
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ETAPA 4: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La ultima etapa corresponde al seguimiento y evaluacion de la politica nacional.

Paso 11: Seguimiento

El seguimiento de las politicas nacionales consiste en la recopilaciéon anual de informacién sobre
los indicadores de los objetivos prioritarios y constituye el principal insumo para la evaluacién de
resultados. El seguimiento permite conocer la evolucién de los indicadores vinculados a los objetivos
prioritarios de la politica nacional.

Con la finalidad de facilitar el proceso de seguimiento, el ministerio registrara la informacion de los
indicadores de los objetivos prioritarios en el aplicativo informatico CEPLAN V.01, el cual permitira
generar reportes de seguimiento estandarizados. Para registrar cada indicador, el aplicativo requerird
la informacion detallada en la ficha técnica del Anexo A-4.

En el caso de una politica sectorial, el 6rgano de planeamiento estratégico sectorial del ministerio
rector, o el que haga sus veces, serd el encargado de generar los reportes de seguimiento, el cual
contendra la informacién provista por los demas érganos de linea del ministerio. En el caso de una
politica multisectorial, el drgano de planeamiento estratégico sectorial del ministerio conductor o el
que haga sus veces sera el encargado de generar los reportes de seguimiento, el cual contendra la
informacion provista por los ministerios intervinientes.

Excepcionalmente, en los casos que exista un 6rgano diferente al de planeamiento que, de acuerdo
a la normatividad interna del ministerio, tenga la funcién de realizar el seguimiento de las politicas
nacionales, este serd el encargado de emitir los reportes de seguimiento.

Paso 12: Evaluacion

Las politicas nacionales seran evaluadas en cuanto a su disefo, implementacién y resultados de
acuerdo a las indicaciones que se presentan a continuacién:

Evaluacion de diseno.
Implica analizar objetivamente la politica nacional en los siguientes aspectos:

a) Coherencia interna, que consiste en examinar si los objetivos prioritarios y los lineamientos se
encuentran articulados, y si se han cumplido los criterios para la seleccién de los indicadores de los
objetivos prioritarios.

b) Coherencia externa, que analiza la consistencia de la articulacién horizontal y vertical (ver Paso
8: Identificacion de las politicas relacionadas).

La evaluacién de disefio es realizada por el CEPLAN y forma parte del informe técnico de aprobacion
de la politica nacional.
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Contenido minimo del informe de evaluacion de disefo

1. Resumen ejecutivo

2. Coherencia interna
2.1 Andlisis de la articulacién entre objetivos prioritarios y lineamientos
2.2 Andlisis de la ubicacién de los objetivos prioritarios en la cadena de resultados
2.3 Analisis de la seleccion de indicadores

3. Coherencia externa
3.1 Analisis de la articulacién horizontal
3.2 Analisis de la articulacién vertical

4. Conclusiones y recomendaciones

En el Anexo B-9 se describe el contenido minimo del informe de evaluacion de diseno.

Evaluacion de implementacion.

Consiste en analizar si los PESEM, PEM, PDC, PEl y POI, en cuanto corresponda, contienen objetivos
estratégicos, acciones estratégicas o actividades operativas que permiten implementar la politica
nacional para la solucion del problema publico. Adicionalmente, en el caso de los PEl, el informe
debe analizar si los servicios entregados a la poblacién cumplen los estandares previstos en la
politica nacional.

Paracadapoliticanacional priorizadaenlaPGG serealizauninforme deevaluaciéndeimplementacion
con informacion al primer semestre del aio, que forma parte del reporte parcial de cumplimiento
que el ministerio remite al CEPLAN hasta el 30 de noviembre del afio en curso.

Para cada politica nacional, esté o no priorizada en la PGG, se realiza un informe de evaluacién de
implementacion que abarque la informacion al cierre del afo. Esta segunda evaluacién forma parte
delreporte de cumplimiento que el ministerio remite al CEPLAN hasta el 30 de abril del ano siguiente.

En el caso de una politica sectorial, el 6rgano de planeamiento estratégico sectorial del ministerio
rector o el que haga sus veces serd el encargado de elaborar los informes de evaluacion de
implementacién; mientras que, en el caso de una politica multisectorial, el érgano de planeamiento
estratégico sectorial del ministerio conductor serd el encargado de elaborar los informes de
evaluacién de implementacién.

Excepcionalmente, en los casos que exista un 6rgano diferente al de planeamiento que, de acuerdo
a la normatividad interna del ministerio, tenga la funcion de realizar la evaluacién de las politicas
nacionales, este serd el encargado de elaborar los informes de evaluacién de implementacion.

Contenido minimo del informe de evaluacion de implementacion

1. Resumen ejecutivo
2. Implementacién a nivel nacional
3. Implementacién a nivel regional
4. Implementacioén a nivel local

5. Conclusiones y recomendaciones

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOOOOOVOIOOOVOIOOOOOVOOOD

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOOOOOVOIOOOVOIOOOOOVOOOD
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Evaluacion de resultados.

Consiste en analizar los cambios entre la situacién inicial y final de cada ano de los objetivos
prioritarios establecidos en la politica nacional a través de sus indicadores. De esta manera, es
posible conocer los alcances, las limitaciones y las oportunidades de mejora de la politica nacional.

La evaluaciéon de resultados se materializa en un informe anual que elabora el ministerio rector o
conductor para cadapoliticanacional.Este informe, ademas, forma parte del reporte de cumplimiento
que el ministerio remite al CEPLAN hasta el 30 de abril del afo siguiente.

En el caso de una politica sectorial, el 6rgano de planeamiento estratégico sectorial del ministerio
rector o el que haga sus veces sera el encargado de elaborar los informes de evaluacion de resultados;
mientras que, en el caso de una politica multisectorial, el érgano de planeamiento estratégico
sectorial del ministerio conductor serd el encargado de elaborar los informes de evaluacion de
resultados.

Excepcionalmente, en los casos que exista un 6rgano diferente al de planeamiento que, de acuerdo
a la normatividad interna del ministerio, tenga la funcion de realizar la evaluacién de las politicas
nacionales, este serd el encargado de elaborar los informes de evaluacién de resultados.

Contenido minimo del informe de evaluacion de resultados

1. Resumen ejecutivo

2. Analisis contextual

3. Analisis del cumplimiento de los logros esperados

4. Propuestas para mejorar el desempeno de los indicadores
5. Conclusiones y recomendaciones

Reporte de cumplimiento.
De acuerdo al articulo 25 del Decreto Supremo N°029-2018-PCM, los ministerios rectores y
conductores elaboran dos reportes anuales de cumplimiento:

a. Para politicas nacionales priorizadas en la PGG: hasta el 30 de noviembre de cada afo los
ministerios rectores o conductores remitirdn al CEPLAN un reporte parcial de cumplimiento
por politica nacional priorizada en la PGG. Como se mencioné anteriormente, este informe
contiene la evaluacién de implementacion que se realiza con informacion al primer semestre
del ano en curso.

b. Para todas las politicas nacionales: hasta el 30 de abril de cada afo los ministerios rectores
o conductores remitiran al CEPLAN un reporte de cumplimiento por politica nacional
(priorizada o no en la PGG) que incluya lo siguiente:

® |3 evaluacién de implementacién (con informacion al cierre del afo)
® |3 evaluacion de resultados
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El proceso de actualizacion de una politica nacional, multisectorial o sectorial, consiste en la
adaptacién o cambio de los contenidos de la misma de tal manera que responda a las caracteristicas
y dindmicas actuales del problema publico, a las nuevas prioridades de gobierno o a cambios de la
normativa en la materia.

La decisién de actualizar una politica nacional es de competencia del ministerio conductor o rector
y se sustenta en un informe técnico en el cual se desarrolle un andlisis de la politica vigente, los
resultados de su implementacion y el nuevo contexto que amerita la actualizaciéon del documento.
Algunos de los criterios a considerar para la actualizacién de una politica nacional son:

1. Lavigencia de la politica nacional esté préxima a concluir.

2. Exista una nueva prioridad en el marco de politicas de mayor jerarquia (Politicas de Estado
del Acuerdo Nacional, Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y Politica General de Gobierno)
en el ambito tematico correspondiente.

3. Asi lo dispone la evaluacion de resultados de la politica (de acuerdo a la metodologia
establecida en el paso 10 de esta guia).

4. Los problemas publicos identificados y delimitados por la politica nacional responden a
causas diferentes a las inicialmente identificadas.

5. Se presentan cambios significativos en la normativa e instrumentos que regulan las politicas
nacionales.

Actualizacion de politicas nacionales en el marco de las elecciones generales

Al inicio de un nuevo gobierno, luego de un proceso electoral nacional, y con la aprobacién de la
PGG, los ministerios conductores o rectores de las politicas nacionales deberan evaluar la necesidad
de actualizar sus politicas si estas se encuentran priorizadas y si su contenido no responde a los
nuevos objetivos priorizados, alternativas de solucion, lineamientos, provision de bienes y servicios
o sus estandares. Cabe precisar, no toda politica nacional priorizada y que transciende un periodo
de gobierno necesita ser actualizada.

El proceso de actualizacién de una politica nacional conllevaaligual que en el proceso de elaboracion,
el analisis y desarrollo de las cuatro etapas y de los diez pasos contemplados en el acépite Il del
presente documento. Cabe recordar que los pasos tienen una naturaleza flexible y analitica, es decir,
en el proceso de construccién se da una permanente interaccién entre ellos lo cual puede dar su
lugar a su reformulacion.

La actualizacién de una politica nacional no es tarea de un grupo de expertos del o los ministerios
competentes, es en realidad una acciéon que involucra a un conjunto de actores de la sociedad civil,
academia, instituciones privadas, entre otras, los cuales interactian y negocian, obteniendo asi una
politica nacional que logre beneficios convergentes para todos los ciudadanos. La participacién y
el aporte se desarrollaran a lo largo del proceso de actualizacidn y deberdn ser descentralizados y
transparentes.

Ademds, como parte preparatoria del proceso, conlleva la definicion de un plan de trabajo que
delimite claramente los tiempos de ejecucion de cada una de las etapas establecidas, la metodologia
y los recursos humanos y logisticos destinados para la actualizacién de la politica nacional.

A continuacién se presentan los siguientes esquemas para el proceso de actualizacion de las politicas
nacionales.
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En esta seccidn se presentan los lineamientos para la redaccién de la politica nacional, de acuerdo a
la estructura establecida en el Anexo N°1 del D.S. N°029-2018-PCM que aprueba el Reglamento que
regula las Politicas Nacionales.

1. Antecedentes

1.1 Presentacion

Se presenta el resumen ejecutivo de la politica nacional con el horizonte temporal establecido.
En caso aplique, se sugiere iniciar con el mandato legal o la prioridad de Estado o de Gobierno
que sustenta la elaboracion o actualizacion de la politica. A continuacion, se establece cudl es el
problema publico y su justificacion.

Se sugiere elaborar esta seccién como ultimo paso de la redaccion del documento de politica
nacional.

1.2 Base legal

Se incluyen las referencias normativas nacionales, asi como la de los principales instrumentos
internacionales relacionados que el Estado peruano ha ratificado, segun corresponda, que regulan
o tienen efectos sobre la materia o materias respecto de las cuales versa la politica nacional.

1.3 Metodologia

Se narran las técnicas e instrumentos de recopilacién, analisis y validacion de la informacién
utilizados para la enunciacién y estructuracién del problema publico y la seleccion de alternativas
de solucién, de acuerdo al orden de los pasos de las Etapas de Disefio y Formulacion. La finalidad de
esta seccion es demostrar que se han seleccionado y ejecutado el conjunto de técnicas de manera
correcta, demostrando que los datos e informacion obtenida con validos.

Por cada técnica e instrumento utilizado, se debera incluir:

v el nombre del instrumento,
v lafinalidad de su aplicacién (recopilacion, analisis o validacion),

v una breve descripcion del instrumento, es decir, en qué consistid; asi si se trata de una
entrevista estructurada, se consignara cuantas preguntas se hicieron; si se trata de una
base de datos, de cuantos casos fue la muestra y cual fue su origen; si se trata de un juicio
de expertos, quiénes fueron los participantes; si se trata de una encuesta o un estudio de
caso, en qué regiones o distritos del pais se aplicé, etc., y

v cudl fue el producto de la aplicaciéon, como bases de datos, tendencias o proyecciones,
matrices o fichas de tabulacién de resultados, transcripciones de entrevistas, etc.

Toda esta informacion debera extraerse del Anexo B-3.

1.4 Diagnostico
Se sugiere desarrollarlo de la siguiente manera:

1.4.1 Enunciado del problema publico. Se presenta el enunciado del problema publico en una
oracién claray concisa.

1.4.2 Modelo del problema publico. Presenta el modelo del problema publico.
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1.4.3 Conceptos claves. Presenta la definicion del problema publico, asi como otros conceptos o
teorias que sean necesarios para su comprension. Es importante recalcar que solo deben incluirse
aquellos conceptos que requieren ser precisados y explicados para comprender el problema
publico; de no ser necesario, puede evitarse esta seccion.

1.4.4 Situacion actual del problema publico. Presenta el analisis de la evidencia que permita
a) comprender la dimensién del problema, destacando sus particularidades y la necesidad de
actuar frente al mismo y b) comprender las variables que lo componen y sus relaciones. Para ello,
en ese punto se sugiere:

®» Desarrollar el andlisis de la informacion de acuerdo a los componentes del modelo del
problema publico.

® Buscar que el documento se desarrolle de manera légica y fluida, pero asegurando el uso
de encabezados descriptivos y subtitulos para ayudar a orientar al lector.

®» No presentar un listado de toda la data encontrada y, por el contrario, incluir andlisis de la
informacioén que sea relevante para comprender el problema publico.

» Utilizar, en la medida de lo posible, gréficos, cuadros, mapas para presentar la informacién
estadistica. El nivel de desagregacion de la informacién presentada dependerd de la
disponibilidad ylanecesidad de evidenciar un abordaje especifico (por ejemplo, relacionado
a cémo el problema afecta a hombres y mujeres, diferentes etnias, adultos mayores, entre
otros grupos tradicionalmente excluidos en el diagnéstico de politicas nacionales).

® Usar el método BLUF (Ver Anexo B-12) que consiste en iniciar los parrafos con la conclusion
que resuma su hallazgo y luego desarrollar sus detalles (esta es la mayor diferencia entre la
redaccién de un documento académico y un documento de politica).

1.4.5 Situacion futura deseada. Se presenta el enunciado de la situacion futura deseada, asi
como las actividades realizadas para su determinacion, segun corresponda.

1.4.6 Alternativa(s) de soluciéon seleccionada(s). Presenta la alternativa o alternativas de
solucién y los criterios empleados para su seleccion. Asimismo, se presenta sintéticamente la
evidencia relevante que sustente la opcion.

1.5 Politicas relacionadas

Se consignan las dos fichas de alineamiento de nivel vertical con las Politicas de Estadoy el PEDN y la
ficha de alineamiento de nivel horizontal con politicas nacionales relacionadas de acuerdo al Anexo
A-1yA-2.

2. Objetivos prioritarios y lineamientos

Se presenta la matriz de objetivos y lineamientos de acuerdo al Anexo A-3, identificando el indicador,
los logros esperados y la entidad responsable del logro del objetivo.

Es importante que los objetivos mantengan congruencia con la informacion presentada en el
diagnéstico.

Verifique la coherencia entre: (1) los objetivos y lineamientos y (2) los propios lineamientos de un
mismo objetivo.
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3. Provision de servicios y estandares

Presenta la lista de los servicios a ser entregados para el cumplimiento de la politica. Se presentan
especificando el objetivo y el lineamiento al que dan cumplimiento.

Para cada servicio se debera presentar: (i) los estandares de cumplimiento establecidos con la
definicién correspondiente para ese servicio y su indicador; (ii) la persona que recibe el servicio; (iii)
el proveedor del servicio; (iv) y, su cobertura o alcance.

4. Seguimiento y evaluacion

Se describe, en términos generales, el procedimiento para realizar el seguimiento y la evaluacion de
la politica nacional con base en lo sefalado en la presente Guia. Principalmente, se debe incluir lo
siguiente:

v Indicar que la oficina encargada del planeamiento estratégico sectorial del ministerio rector o
conductor - o la que haga sus veces - liderara técnicamente el seguimiento y la evaluacion de
la politica nacional.

v Mencionar que el seguimiento de las politicas nacionales se realizara a través del aplicativo
informatico CEPLAN V.01. No obstante, el ministerio podra utilizar, de manera complementaria,
herramientas adicionales para estos fines, las cuales deberan ser descritas en esta seccion.

v Senalar la manera en que se cumple formalmente con el seguimiento y la evaluacién de la
politica nacional; es decir, a través de los reportes de seguimiento, los informes de evaluacién
de implementacion y de resultados, y los reportes de cumplimiento. Ademas, se debe indicar la
periodicidad con la que se elaboran estos documentos.

5. Glosario y acronimos

v Incluye un glosario de los términos usados en la politica nacional que requieran una definicion
para su mejor comprension.
v Incluye la relacién de los acronimos usados en el texto de la politica nacional.

6. Anexos

v Ficha técnica de los indicadores de objetivos prioritarios de acuerdo al Anexo A-4.
v Matriz de consistencia de la politica nacional de acuerdo al Anexo A-5.
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Anexo A - 1: Fichas de alineamiento de nivel vertical con las Politicas de Estado
del Acuerdo Nacional y el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

Eje tematico Politica de Estado N° / literal

Politicas de Estado

Objetivo prioritario de la Politica
Nacional de [nombre de la political

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

Objetivo Nacional

Objetivo Nacional Especifico

Objetivo prioritario de la Politica
Nacional [nombre de la politica]

Anexo A - 2: Ficha de alineamiento de nivel horizontal con politicas nacionales

Politica Nacional de [nombre de la political

Objetivo prioritario

relacionadas

Nombre
Lineamiento dela
politica

Politica Nacional con la que se compara/analiza

Objetivo prioritario| Lineamiento

[Objetivo prioritario 1]

[Lineamiento 1.1]

Breve explicacion
de la relacion y/o
complementariedad
entre lineamientos
(max. 4 lineas)

[Objetivo prioritario 1]

[Lineamiento 1.2]

Breve explicacion
de la relacion y/o
complementariedad
entre lineamientos
(max. 4 lineas)

[Objetivo prioritario 1]

[Lineamiento 2.1]

Breve explicacion
de la relacion y/o
complementariedad
entre lineamientos
(max. 4 lineas)
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Anexo A - 3: Matriz de objetivos prioritarios y lineamientos

Codiao Objetivo Indicador Logro Lineamiento Responsable
9 Priorizado | del objetivo | esperado del objetivo

Lineamiento 1
OP 1

Lineamiento 2

Lineamiento 1
OP2

Lineamiento 2

Lineamiento 1
OP3

Lineamiento 2

Anexo A - 4: Ficha técnica del indicador del Objetivos Prioritario

Ficha técnica del indicador

Objetivo prioritario:

Nombre del
indicador:

Justificacion:

Responsable de
indicador:

Limitaciones del
indicador:

Método de célculo:

Parametro de Sentido esperado del
medicion: Indicador:

Fuente y bases de
datos:

Linea de Valor

Logros esperados
base actual 9 P

Valor
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La descripcién de los campos se detalla a continuacion:

= Nombre del indicador: debera respetar la estructura establecida en la presente guia (ver Paso
5).

= Responsable del indicador: se debe indicar la unidad organica que serd responsable del indi-
cador y la entidad a la que pertenece. Es preciso senalar que la entidad debe corresponder al
sector que elabora la politica nacional.

= Justificacion: es el sustento de la utilidad del indicador para el seguimiento del objetivo priori-
tario, explicando sus principales fortalezas respecto a otras alternativas de medicion.

® |imitaciones del indicador: son todos los aspectos que dificultan la medicién del indicador.

» Método de calculo: es la formula de calculo del indicador. En el método de calculo, ademas, se
describen las variables utilizadas en la formula de célculo.

® Parametro de medicidn: es la magnitud en que se mide el indicador. Los pardmetros de medi-
ciéon presentes en el aplicativo CEPLAN V.01 son: cantidad, numero, porcentaje, ratio, tasa, indice
y tasa de variacion.

®» Sentido esperado del indicador: el sentido del indicador podra ser ascendente o descendente
y debe estar en correspondencia con sus logros esperados.

= Fuente y base de datos: la fuente es la entidad a partir de la cual se obtiene la informacion
del indicador. La base de datos es el medio fisico o electronico que contiene la informacién del
indicador.

= Valor de linea de base: es el valor de la primera medicién del indicador. Debe corresponder a
algun ano anterior al periodo de la politica nacional.

® Valor actual: es el dato mas reciente del indicador. Debe corresponder a algun afo anterior al
periodo de la politica nacional.

® Logros esperados: son los valores anuales proyectados del indicador del objetivo prioritario
que espera alcanzar la entidad.
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Anexo B - 1: Responsables de los ministerios y roles en el
proceso de elaboracién de una politica nacional

64

Actor

Titular del
Ministerio rector
o conductor

Rol

Lidera y conduce politicamente el proceso asegurando el compromiso
politico del mas alto nivel de gobierno. En el marco de sus funciones
presenta la propuesta de politica nacional ante el Consejo de Ministros
y refrenda su aprobacion mediante Decreto Supremo.

Oficina encargada
del planeamiento
estratégico
sectorial o la que
haga sus veces

Brinda asistencia técnica durante el proceso de disefio, elaboracién,
seguimiento y evaluacion de la politica brindando el soporte necesario
a los 6rganos de linea del ministerio o ministerios intervinientes, en
el marco de la normativa e instrumentos vigentes. Coordina con el
CEPLAN la asistencia técnica que se requiera. Es el 6rgano responsable
de presentar la propuesta de politica nacional al 6rgano resolutivo del
ministerio y sus reportes de cumplimiento.

Organos de linea
de los Ministerios
rectores,
conductores e
intervinientes®®

Disefian y formulan la propuesta de politica nacional en el marco
de sus competencias siendo responsables de la validez técnica del
documento de politica, la disponibilidad de informacion y la viabilidad
de las propuestas de objetivos, lineamientos, estandares y servicios.
Ademas, es responsable de proveer la informacién para el adecuado
seguimiento y evaluacion de la politica.

Organos Participan del disefio y formulacién de la propuesta de politica nacional
desconcentrados en el marco de sus competencias y en base al conocimiento tematico
de los ministerios y técnico de la diversidad de las realidades regionales y locales en el
rectores, ambito de su territorio. Su rol es clave para apoyar técnicamente en la

conductores e
intervinientes

implementacién de la politica en todo el territorio nacional, asi como
brindar informacién para el seguimiento y la evaluacion, sobre todo en
aquellos ministerios que cuentan con competencias compartidas en
los tres niveles de gobierno.

96 DS 054-2018-PCM, Art 13
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Anexo B - 2: Ejemplos de métodos cualitativos y cuantitativos

1. Cualitativos

Entrevistas. Es una técnica de recoleccién de datos basada en la aplicacién sucesiva de preguntas a
un informante sobre cuestiones relevantes para un estudio. Pueden ser no estructuradas (preguntas
abiertas), semiestructuradas (cuestionarios cerrados y preguntas abiertas) o estructuradas (cuestio-
narios cerrados).

Grupos focales. Es una técnica basada en entrevistas colectivas y semiestructuradas realizadas a pa-
res o grupos homogéneos que apunta a la indagacion e interpretacion de caracteristicas especificas
de las problematicas. No busca informar sobre la cantidad de problematicas, sino mas bien interpre-
tarlos en profundidad y detalle, para dar cuenta de comportamientos sociales y practicas cotidianas.

Método Delphi. Es un método de prondstico basado en el principio de que los grupos toman me-
jores decisiones que las personas. Consiste en varias rondas de preguntas sobre un problema par-
ticular y sus soluciones, durante el cual los expertos pueden cambiar sus opiniones a favor de las
opiniones que escuchan a favor de las opiniones de los demas.

Juicio de expertos. Es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una investigacion,
con base a una opinién informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por
otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valo-
raciones.

2. Cuantitativos

Encuestas. Es una técnica de recoleccion de informacion util para la identificaciéon del problema pu-
blico, en caso de una falta o vacio de informacién encontrado. Ademas, esta aproximacién cuantita-
tiva aporta valores de medicidn sobre los cuales se pueden elaborar indices y describir el panorama
del problema publico.

Analisis de tendencias. Es una técnica de estadistica descriptiva que incluye la extrapolacién de
datos histdricos recientes y relevantes, incluyendo la revisién de fuentes tanto cualitativas como
cuantitativas. Requiere de la recopilacién y andlisis de informacién encontrada en bases de datos
existentes, asi como la revision de gabinete, registros administrativos, y las tendencias presentadas
u observables en las vias y medios de comunicacién vinculados al drea o grupo poblacional obser-
vado.

Técnicas de estadistica inferencial. Consiste en sacar conclusiones a partir de los datos de una mues-
tra, que puedan ser generalizables.
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Anexo B - 4: Herramientas para estructurar los problemas publicos

1. Arbol de Problemas

Es una herramienta que sirve para conocer los problemas publicos que afectan a determinado
grupo social. Su utilidad radica en la identificacidon de todos los problemas que pueden existir en
una realidad social utilizando la relacién causa-efecto.

2. Diagrama de Causa — Efecto (Ishikawa)>
Eslarepresentacion graficade varios elementos (causas) de unfendmeno (efecto). Es una herramienta
efectiva para estudiar procesos, situaciones y para desarrollar un plan para recoleccion de datos.

Etapas:
1) Definicion del efecto que se desea medir, 2) Construccién del diagrama causay efecto, y 3) Andlisis
de las relaciones causa-efecto.

En el diagrama se pueden observar todas las causas que originan el efecto, con esta informacion se
pueden obtener mayores criterios para encontrar alternativas que solucionen las causas que origina
el problema.

3. Diagrama de Afinidad-
Es una herramienta que se utiliza para organizar la informacioén reunida en sesiones de Lluvia de
Ideas. Es muy util para agrupar aquellos elementos que estan relacionados entre si de forma natural.

Fases:

1) Definicién del grupo, del coordinador, 2) Eleccién del problema y produccion de ideas, 3) Puesta
en comun y definicién de titulos, 3) Reagrupar los titulos y definir titulos en 2do nivel, 4) Mostrar las
relaciones existentes y evaluacion.

i{Pregunta? /Tema E
E Idea Idea Idea E
E Idea Idea Idea E
E Idea Idea Idea E
E Idea Idea Idea E

97 Herramientas de apoyo para la implementacién de la gestion por procesos en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica. Secretaria de Gestion Publica - PCM
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4. Diagrama o Grafica de Pareto>

Es una comparacion cuantitativa y ordenada de elementos o factores segun su contribucion a
un determinado efecto. Concentra los esfuerzos en los aspectos mas importantes y rentables del
problema analizado, para ello separa graficamente los problemas significativos de los problemas
triviales, de manera que un equipo sepa donde dirigir sus esfuerzos para mejorar, tomando en
cuenta la expresién comun de la regla 80 - 20.

Fases:

1) Establecer una lista de causas, 2) Valorar la importancia de cada causa, 3) Calcular en porcentaje
las valoraciones, 4) Clasificar en forma decreciente, los porcentajes obtenidos, 5) Representar
graficamente las valoraciones de forma decreciente.

5. Analisis Estructural

El analisis estructural es una herramienta de estructuracién para la reflexién colectiva, tiene como
finalidad el destacar las variables mas relevantes (influyentes y dependientes) para un sistema en
analisis (problema publico) y, por ende, las variables mas importantes para su evoluciéon (Godet
& Durance, 2011). Para tal efecto, esta herramienta propone desarrollar un proceso de reflexién
colectiva como via de estructuracion de las relaciones e interrelaciones existentes en el problema
publico analizado.

El caracter colectivo de la herramienta permite la participacién de los actores sociales asi como
especialistas en las tres fases que conforman el andlisis; las cuales, se describen a continuacién:

5.1 Listado de variables

En esta primera fase, se hace un registro del conjunto de variables que caracterizan el problema,
considerando su diagndstico; por lo cual, es necesario ser muy exhaustivo en su elaboracién. A
través de revision bibliogréfica, consulta a expertos, entre otros; se podra recopilar un listado de
variables con su respectiva definicion.

5.2 Descripcion de relaciones entre variables

Una variable sélo existe si 'y sélo si se interrelaciona con otras variables. Esta interrelacion podra
observarse en el andlisis estructural a la hora de la utilizacién de la matriz de analisis estructural y
permitird conocer el rol que cumple cada variable en el tema en andlisis.

Para el llenado de la matriz se plantean las siguientes preguntas: ;Existe alguna relacién directa
entre la variable x y la variable y? Si la respuesta es negativa, entonces se le califica con 0. Sin
embargo, si la respuesta es afirmativa, se le puede calificar con 1 (relaciéon débil), 2 (relacién
media), 3 (relacion fuerte)'°°,

5.3 Identificacion de variables relevantes

En esta fase, se identifican las variables relevantes para la evolucién del sistema. La comparacién
de la jerarquizacién de las variables, posibilita el confirmar la relevancia de algunas variables y,
revelar la importancia de otras variables que, por accion indirecta, cumplen un papel importante
en el sistema. En ese sentido, se calcula la suma de las influencias y dependencias por cada
variable y los resultados obtenidos pueden ser representados en un plano, donde el eje de
abscisas representa la dependenciay el eje de ordenadas, representa la influencia. Se consideran
cuatro cuadrantes que estan definidos por el promedio de la dependencia e influencia. El cuadro
a continuacion, representa las distintas funciones de las variables en el sistema.

99 Herramientas de apoyo para la implementacion de la gestidén por procesos en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica. Secretaria de Gestion Publica - PCM

100 Una especificacion técnica para el llenado de la matriz es que el 70% de las relaciones entre variables debe tener el valor 0y el 30% entre 1y 3. La
justificacion de esta precision radica en el hecho de que no todas las variables poseen influencia sobre las demas.
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Plano de influencia - dependencia

______________________________________________________________________________________________

v

dependencia

. DEPENDENCIA
media

: 1
: 1
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' 1
1 'S 1
| : |
| variables i variables !
. 1
! de entrada ! de enlace :
1
1 1 1
i 1 : 2 |
: : !
1 ! :
1
! 5 i :
i influencia |2 v i
H 1
i media variables del “peloton” : i
! i :
1
i variables i variables !
i excluidas ! resultados i
1
1 1 1
1 1 1
i 4 i 3 i
1 1 1
| : |
: 1
: 1
: 1
: 1
. 1
. 1
' 1
' 1
: 1

______________________________________________________________________________________________

Fuente: Godet & Durance, 2011.

El andlisis de la matriz permitira identificar las variables que seran base para los objetivos de la
politica y aquellas que podrian ser la base de los lineamientos. En tal sentido, las variables ubicadas
en el tercer cuadrante podrian configurar la base para definir los objetivos; en tanto que, aquellas
ubicadas en los cuadrantes 1y 2 pueden ser la base para los lineamientos. Las variables ubicadas en
el cuadrante 4 merecen una revision dado no contribuiran a la solucién del problema publico.

Segun Godet & Durance, las variables del pelotén (5) que no se caracterizan lo suficiente por la
influencia o la dependencia como para que sea posible sacar una conclusién en cuanto al papel que
desempenan en el sistema.
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Anexo B - 5: Determinacion de la situacion futura deseada

A continuacion, se describen dos actividades que pueden realizarse para identificar adecuadamente
lasituacion futuradeseada. Caberecalcar que se puede optar pordesarrollar una oambas actividades.

1. Analizar las aspiraciones de la poblacion

Es el conjunto de ideas o imagenes de un futuro deseado planteadas por la poblacién afectada por
un problema publico, a través de sus representantes. En ese sentido, las aspiraciones de la poblacion
son expresadas como metas comunes que se desean alcanzar en relacion al problema publico.
Para conocer y comprender dichas aspiraciones, se pueden emplear diferentes métodos y
herramientas como las consultas directas a la poblacién, grupos de enfoque, talleres participativos,
encuestas u otros.

Losresultados obtenidos son de caracter cualitativoy de suanalisis se derivan categoriasintegradoras
de la diversidad de aspiraciones de la poblacién, asi como un orden de prioridades.

2. Identificar y evaluar los riesgos y las oportunidades

Para elaborar la matriz de riesgos y oportunidades el ministerio debera: a) identificar las tendencias
y b) identificar los escenarios contextuales relacionados al problema publico.

Una tendencia es un fendmeno que muestra un comportamiento creciente o decreciente con
permanencia en el largo plazo. Es decir, una tendencia se define como el posible comportamiento
a futuro de una variable asumiendo la continuidad de su patrén. Las tendencias se agrupan en seis
ambitos temadticos: social, econémico, politico, ambiental, tecnoldgico y actitudes, valores y ética. En
este punto, se identifican aquellas tendencias que pueden impactar en el problema publico a partir
de las siguientes fuentes:

® |os informes de tendencias globales, regionales y nacionales elaborados por el CEPLAN y
gue se actualizan anualmente’".

® Otras fuentes de informacién sobre tendencias especificas pertinentes al problema publico.

A continuacion, se presenta la tabla en donde se sistematizan las tendencias seleccionadas como
mas pertinentes al problema publico en cuestion.

Tabla 2: Sistematizacion de tendencias

Tendencias
de actitudes,
valores y ética

Tendencias | Tendencias | Tendencias | Tendencias | Tendencias

sociales | econdmicas | politicas | ambientales | tecnoldgicas

Problema
publico

101 Ver https://www.ceplan.gob.pe/analisis-de-tendencias/
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Porotrolado, los escenarios contextuales son narraciones plausibles que describen laconfiguracion,
a partir de la situacién presente, de diversos contextos futuros de escala global que podran afectar
el desarrollo nacional. Los escenarios contextuales se derivan de estudios de la OCDE'*? y ademas
incorporan un escenario de disrupcion grave por la ocurrencia de un desastre de gran magnitud. El
ministerio identificara aquellos escenarios contextuales que impactan sobre el problema publico.

En la siguiente figura se muestra un breve resumen de los escenarios contextuales.

Aumento de la tecnologia y

Un nuevo superciclo para las
materias primas la mecanizacidn

® Reactivacion de un nuevo superciclo ® |ncremento de la mecanizacién y
para las materias primas impulsado por robdtica en la industria.
la crecientes demanda de la India. ®» |ncremento del uso de tecnologias.
® Crecimiento de la poblacion urbana. ®» |mportancia de la educacion y las
® |ncremento de lainversién en proyectos competencias.
mineros a nivel mundial. ®» Masificacion del uso de internet.

o o N .
Expectativas crecientes de la <$ Ocurrencia de un desastre
clase media A
2
® Empoderamiento del ciudadano. ®» Sismo de magnitud 8.8 en las costas de
® Mayorinterés de participar enla politica. Limay tsunami.
®» Mayor inversién en servicios bésicos ® |mpactos en la provision de servicios
para la poblacion. basicos, infraestructura y dafos
personales

Fuente: CEPLAN

EI CEPLAN pone a disposicion los escenarios contextuales y los actualiza anualmente™®,

Una vez sistematizadas las tendencias y escenarios contextuales, se procede a analizarlos a fin de
identificar y evaluar los riesgos y oportunidades. Los riesgos implican potenciales situaciones de
peligro o circunstancias indeseables o adversas que agudizan el problema publico. A su vez, las
oportunidades son eventos que, de aprovecharse, pueden aportar positivamente en la consecucién
de la situacién futura deseada.

A continuacién, se evalua la probabilidad de ocurrencia y potencial impacto de cada uno (positivo
si es oportunidad, negativo si es riesgo) y se seleccionan aquellos con los puntajes mas altos como
los prioritarios para considerar en la enunciacién de la situacion futura deseada. El siguiente cuadro
facilita la identificacion y evaluacién de oportunidades y riesgos.

102 Revisién Multidimensional del Pert: andlisis y recomendaciones en profundidad (OCDE, 2016).

103 Ver https://www.ceplan.gob.pe/escenarios
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Tabla 3: Matriz de evaluacion de oportunidades y riesgos

Tendencia / Escenario Probabilidad de ocurrencia Potencial impacto
I Riesgo / Oportunidad
contextua (Escala del 1al 5) (Escala del 1al 5)
. Riesgo A
Tendencia 1 Oportunidad B
. Riesgo C
Tendencia N Oportunidad D
Escenario 1
Escenario 2
Escenario 3
Escenario 4

Considerando los hallazgos y resultados de las actividades realizadas anteriormente, el ministerio
enunciard la situacién futura deseada y factible.

Anexo B - 6: Matriz de evaluacion de alternativas de solucion

Se propone usar esta matriz para sistematizar la evaluacion realizada a cada alternativa de solucién
mediante un criterio cualitativo (usando una categoria dicotémica como cumple o no cumple) o
cuantitativo (puede otorgarse un puntaje por ejemplo en base a una escala de 1 a 5). Estos criterios
permitiran luego ordenar las alternativas de mayor a menor a fin de priorizarlas.

Criterios de evaluacion
Alternativas

de solucion Viabilidad Viabilidad Viabilidad

politica social administrativa Aizadilear

Alternativa 1

Alternativa 2
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Anexo B - 7: Criterios para seleccionar el parametro de medicion mas adecuado

La seleccion del parametro de medicién no es trivial, pues debe representar la mejor forma de ex-
presar el cumplimiento del objetivo prioritario. Por ello, se recomienda considerar las siguientes
pautas para su seleccion'®*:

Porcentaje (proporcion): es un cociente entre dos series de datos donde el numerador
estd incluido en el denominador.

Numerador

— = )X100
Denominador )

Porcentaje = (
Ratio (razén o promedio): es un cociente entre dos series de datos donde el numerador
no esta incluido en el denominador.

Numerador

Ratio= ———————
Denominador

Tasa: es un cociente entre dos series de datos donde el numerador esta incluido en el
denominador; dicho cociente, ademas, esta multiplicado por un escalar. Generalmente, se
utiliza esta unidad de medida cuando el cociente de la divisién es pequeno. Los escalares
mas recurrentes son 1,000 o 10,000.

Numerador

———————— XEscalar
Denominador

Tasa =

indice: es el producto ponderado de varias series de datos. Las ponderaciones de las
series de datos deben sumar 1.

Indice = Z Ponderacion X Serie de Datos,
i=1

Tasa de variacion (tasa de crecimiento): es el cociente entre periodos diferentes de una
misma serie de datos. Es preciso sefalar que, la tasa de variacién puede contener valores
positivos y negativos.

Va/ort

Tasa de Variacién = {( )-1} x 100

Valor

( Valor - Valor , )

Tasa de Variacion = x 100

Valor ,

Numero: es una expresidon que permite contar unidades discretas.

Cantidad: al igual que numero, permite contar unidades discretas. Sin embargo, se utiliza
preferentemente con unidades monetarias.

104 Las denominaciones alternativas del parametro de medicién se encuentran entre paréntesis.
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Anexo B - 8: Matriz de estandar de cumplimiento

Servicio Indicar el servicio publico identificado

Titulo del estandar relacionado al servicio publico (fiabilidad,

Estandar .
SEeE oportunidad, etc.)

En este apartado se define el grado de cumplimiento exigible al
estandar; es decir, el rango en el que resulta aceptable el nivel de
Definicion breve | calidad para un determinado servicio. Para definir el estandar se
podran usar normas nacionales, estandares internacionales, buenas
practicas y evidencia.

Aspectos de medicién a través de los cuales se observara el progreso

Indicador .
del estandar.

De donde viene y como se obtiene la informacién con la que se

Fuente de datos ; . X L
plantea y posteriormente evaluard el Estandar de Cumplimiento

Responsabilidad | Entidad que reporta el progreso de la Politica Nacional respecto al
del indicador Estandar.

Anexo B - 9: Descripcion del contenido minimo del informe de
evaluacion de diseiio

Contenido Descripcion

Resumen ejecutivo Es una breve descripcion de los aspectos mas importantes de la
evaluacién de disefno. Deberd comunicar, en pocas palabras, las
principales ideas del informe.

Se analiza la vinculacién de los lineamientos con los objetivos
prioritarios. Asimismo, se verifica si los objetivos prioritarios estan
Coherencia interna correctamente ubicados en la cadena de resultados. Finalmente,
se evalla la aplicacién de la metodologia para la seleccién de
indicadores.

Se analiza la consistencia de la articulacion horizontal y vertical

Coherencia externa i .
de la politica nacional.

En esta seccion, CEPLAN expondra los aspectos por mejorar en el
diseno de la Politica Nacional o manifestara su conformidad, de
ser el caso.

Conclusiones 'y
recomendaciones
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Anexo B - 10: Descripcion del contenido minimo del informe de
evaluacion de implementacion

Contenido Descripcion

Es una breve descripcion de los aspectos mas importantes de
Resumen ejecutivo la evaluacion de implementacion. Deberd comunicar, en pocas
palabras, las principales ideas del informe.

Consiste en analizar cualitativamente laimplementacién de los
objetivos prioritarios en los PESEM, PEM, PEI o POI, en cuanto
corresponda, de los sectores, pliegos y unidades ejecutoras

Implementacion a nivel que operan en el nivel de gobierno nacional.

sectorial ) _ ' o
Ademas, se debe analizar, en el caso de los PEl, si los servicios

entregados a la poblacion cumplen los estandares sefalados
en la politica nacional.

Consiste en analizar cualitativamente la implementacién de
los objetivos prioritarios de la politica nacional en los PDRC,
PEl o POI, en cuanto corresponda, de los gobiernos regionales,
Implementacion a nivel mancomunidades regionales, pliegos y unidades ejecutoras

regional que operan en el nivel de gobierno regional.

Ademas, se debe analizar, en el caso de los PE]|, si los servicios
entregados a la poblacion cumplen los estdndares sefalados
en la politica nacional.

Consiste en analizar cualitativamente la implementacién de
los objetivos prioritarios de la politica nacional en los PDLC,
PEl o POI, en cuanto corresponda, de las municipalidades
provinciales, municipalidades distritales, mancomunidades
municipales y unidades ejecutoras que operan en el nivel de
gobierno local.

Implementacion a nivel local

Ademas, se debe analizar, en el caso de los PEl, si los servicios
entregados a la poblacion cumplen los estandares senalados
en la politica nacional.

En esta seccidn, se exponen las principales conclusiones
y recomendaciones para mejorar la implementaciéon de la
politica nacional.

Conclusiones y
recomendaciones

Adicionalmente, en la implementacién a nivel sectorial, regional y local se debe analizar, en el caso
de los PEI, si los servicios entregados a la poblacion cumplen los estandares sefalados en la politica
nacional.
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Anexo B - 11: Descripcion del contenido minimo del informe de evaluacion de resultados

La estructura del informe de la evaluacion de resultados de una politica nacional muestra suficiente
flexibilidad para que el equipo de evaluacién pueda desarrollar un método y herramientas para
recabar y analizar los datos. En tal sentido, como minimo el informe debe contener los siguientes
elementos.

Contenido Descripcion

Es una breve descripcion de los aspectos mas importantes de la
Resumen ejecutivo evaluaciéon de resultados. Debera comunicar, en pocas palabras,
las principales ideas del informe.

Es una descripcion clara y concisa del contexto en el que se
implementa la politica nacional, identificando los factores
sociales, econémicos, politicos y geograficos mas importantes
que tienen influencia sobre los objetivos prioritarios de la misma.

Analisis contextual

Se debe analizar el desempeio de los indicadores de cada
objetivo prioritario en el afo transcurrido. Para ello, se utilizara
como insumo el reporte de seguimiento que se genera a través
del aplicativo CEPLAN V.01.

Se debe analizar el cumplimiento de los logros esperados,
resaltando los siguientes aspectos:

. - v" Factores que facilitaron el cumplimiento
Anlisis del cumplimiento a P

deloslogros esperados | e jdentifican los posibles factores que contribuyeron de forma
positiva al cumplimiento de los objetivos prioritarios.

v’ Factores que dificultaron el cumplimiento

Se identifican los factores que pudieron haber obstaculizado el
logro de los objetivos prioritarios. Cabe sefialar que este ejercicio
no debe ser realizado solo para aquellos indicadores que no
tuvieron un buen desempeno sino también para aquellos que
podrian tener un desenvolvimiento mds eficaz de darse las
condiciones adecuadas.

Se describen las acciones que se adoptaron durante el afio
analizado para alcanzar el cumplimiento de los logros esperados 'y
qué tan efectivas fueron. Asimismo, se plantean acciones factibles
que se deben adoptar en los afios siguientes para mejorar la
implementacién de la politica nacional, a fin de conseguir los
resultados comprometidos en ella.

Propuestas para mejorar
el desempeiio de los
indicadores

En esta seccion, se exponen las principales conclusiones y
recomendaciones para mejorar los resultados generados por la
politica nacional.

Conclusiones y
recomendaciones
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Anexo B - 12: Grafico de redaccion BLUF (Bottom Line Up Front)
para la redaccion del punto 1.4 del documento de politica

“Idea principal”: Es la informacion
importante y resumida.

.

“El cuerpo”: Es el desarrollo y analisis
de la evidencia con mayor nivel de
especificidad.

“Cierre”: Informacion adicional de
interés, en caso corresponda.
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