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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo con la finalidad de determinar la medida en
que las mejoras propuestas en el proceso operativo de ventas permitirian optimizar el margen
bruto de la Libreria Book Center en la ciudad de Trujillo en el afio 2019.

Para obtener la informacion se utiliz6 instrumentos de recoleccion de datos, tales como la
ficha de observacion al proceso de ventas, entrevista (no estructurada) al Gerente General, y
revision documental a la informacidn proporcionada por el area de contabilidad, los mismos
permitieron obtener un diagnostico claro de la situacion real en la que se encontraba la
organizacion.

Luego se procesaron los datos cuantitativos del proceso operativo de ventas, se calculo la
capacidad instalada, se disefié el diagrama del proceso operativo de ventas y el DAP y se
determind el tiempo desperdiciado que resulté en el calculo del Margen Bruto.

Finalmente, la discusion y las conclusiones que son la parte primordial del trabajo pues si
las toma en consideracion el propietario podra tener un mejor control y gestion del proceso
operativo de ventas, determinando asi un adecuado y futuro margen de ganancia.

Palabras clave: Proceso operativo de ventas, capacidad instalada, diagrama de flujo,

diagrama de analisis de proceso, tiempo, margen bruto.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

Véasconez (2015), en su trabajo de investigacion “Analisis del proceso de ventas y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa INFOQUALITY S.A en la ciudad de Quito, afio
20147, realiz0 un extenso andlisis de datos cuantitativos que concluy6 que INFOQUALITY
S.A no dispone de objetivos comerciales con metas definidas, y que debe plantear estrategias
de ventas y objetivos comerciales anuales con la finalidad de reducir la alta rotacion de
personal que mantiene (FreeLancer). Este mismo analisis demuestra que es necesario
mejorar los costos para lograr una optimizacion de sus recursos y mantener utilidades
atractivas para los Accionistas.

Respecto al analisis del proceso de ventas concluyo6 que este no cumple con las fases
de un proceso de ventas optimo, al no realizar una gestion adecuada de sus clientes, no
dispone de un listado actualizado y no aplican estrategias para captacion de nuevos clientes,
siendo necesario disefiar un nuevo proceso que incluya actividades para posventa y brinde
un adecuado servicio al cliente, con responsables definidos.

Para mejorar la incidencia en la rentabilidad que menciono el antecedente anterior se
tiene que tener en cuenta lo dicho por: Choque (2017), en su estudio denominado “Propuesta
de Ampliacion de Capacidad Instalada del Proceso de Hilado de la Empresa Textil Lana Sur
E.I.LR.L., tuvo como objetivo determinar la viabilidad técnica, econdmica y financiera de la
propuesta de ampliacion de la capacidad instalada en la linea de Hilado en la empresa Lana
Sur E.ILR.L; en su trabajo desarrolla el diagnostico, identificacion y desarrollo del problema
donde se pone énfasis en la limitada capacidad de produccidn en maquinaria de la linea de
hilatura, asimismo se describe los antecedentes del sector textil, menciond a su vez que la
mayor demanda mensual determina la capacidad maxima del proyecto porque este monto

significa la cantidad méaxima a producir en periodo un dado, a este se aumentara el 8 % de
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la produccion por proyecciones de crecimiento de la empresa, y 1.48 % considerando la
eficiencia del proceso los montos anuales.

La capacidad méaxima de la empresa fue de 25, 349.17 kg/mes de hilado de fibra larga
para el afio 2020, esto determina la capacidad méaxima instalada a incrementar considerando
la demanda de hilado mas una cantidad adicional del 8% por proyecciones de crecimiento
de la empresa (mencionado lineas arriba).

Finalmente, en esta investigacion se presentaron los costos y gastos que demanda la
propuesta detallando cada uno de los rubros y asi obtener la inversion total, donde declara
que la propuesta de ampliacion de la capacidad instalada de produccion de la linea de Hilado
demandaria un valor de 326,704.39 soles con un 100% de capital propio de la empresa,
donde una vez realizada la estimacion de los costos y la proyeccion de las ventas, se infiere
que la rentabilidad del incremento de la nueva capacidad instalada de produccion de la linea
de hilado seria de 196,792.14 soles de VAN, 1.43 de B/C con un PRI de 3 afios y un TIR de
45%.

Una vez se conoci0 la estructura economica y financiera de una organizacién, es
importante conocer también la parte operativa a traves de los procesos, de esta manera se
debe tener en cuenta lo dicho por: PSIA, LTDA (2017), quienes en su trabajo de
investigacion denominado “Diagramas de Flujos de procesos” tienen como objetivo
principal representar graficamente las distintas etapas de un proceso y sus interacciones, para
facilitar la comprension de su funcionamiento. Mencion6 que una de las ventajas de la
implementacién de los diagramas de flujo dentro de la organizacién, permite que cada
persona de la empresa se sitle dentro del proceso, lo que conlleva a poder identificar
perfectamente quien es su cliente y proveedor interno dentro del proceso y su cadena de
relaciones, por lo que se mejora considerablemente la comunicacién entre los departamentos

y personas de la organizacién. Finalmente, concluy6 que un diagrama de flujo es Gtil para
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analizar el proceso actual, proponer mejoras, conocer los clientes y proveedores de cada fase,
asi como representar los controles a implementar.

Para lograr la estandarizacion de los procesos operativos que menciond el
antecedente anterior se tiene que tener en cuenta también lo dicho por: Meregildo & Tenicela
(2017), quienes en su investigacion denominada “Efectos de la estandarizacion de procesos
operativos en laempresa EAFC Maquisistema S.A. — Trujillo en el afio 2016-2017”, tuvieron
como principal objetivo determinar los efectos de la estandarizacion de los procesos
operativos en la empresa EAFC Magquisistema S.A. — Trujillo 2016- 2017, con la finalidad
de que las actividades se realicen bajo el mismo método de trabajo por la organizacion; nos
mencionon que al no estar alineado el proceso generaba incidencias, razon por la cual se
realizé el diagndstico, encontrando la variabilidad de los métodos de trabajo y los tiempos
de ejecucion de los procesos por cada equipo de trabajo, motivo por el cual causaba el no
cumplimiento de las metas planteadas por la organizacion.

Con respecto a los efectos de la estandarizacion de los procesos operativos se
identificd la reduccion de los tiempos de manera significativa, y se considerd el tiempo
estdndar a 112 minutos; siendo susceptible a la medicion continua y dinamica, a fin de
identificar continuamente las oportunidades de mejora y asegurar los tiempos determinados
por proceso.

La reduccion de costos se generd dada la disminucion de los tiempos de ejecucién de
los procesos operativos, dichos costos se identificaron en las horas hombre empleadas en los
procesos de captacion de clientes, negociacién, venta y post venta; la sostenibilidad de
dichos costos se garantiza con el mantenimiento de los tiempos estandares planteados.

La eficacia y eficiencia de los equipos de trabajo se vio reflejada en el incremento

del nivel de ventas, lo cual requiere del seguimiento y control que garanticen el
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cumplimiento del método de trabajo y tiempo establecido, ya que de ello depende el liberar
tiempo para la mayor prospeccion de clientes con la consecuente conversion de ventas.
Finalmente, para determinar el margen bruto se debe tener en cuenta lo mencionado
por: Mostacero (2020), en su trabajo de investigacion denominado “Influencia de los costos
de venta en el margen bruto de la empresa Compafiia Agroindustrial de la Sal E.l.R.L -
Chiclayo”, que tuvo como objetivo principal el identificar, estudiar, analizar y determinar la
influencia que sobre el margen bruto ejercen los costos de venta de la empresa citada durante
el afio 2018. En cuanto al analisis de datos y resultados encontrados y con la finalidad de
poder determinar la influencia mencionada entre la variable independiente “costo de venta”
y la variable dependiente “margen bruto”, se deja entrever la correlacion alta de 0.783 que
existe entre las variables, cuya interpretacion permite indicar que existe una incidencia
significativa entre ambas variables y que a mayor control en el costo de venta mayor seré el
margen bruto que se obtenga. Concluyendo, se puede observar que se obtiene un Margen
Bruto de 694,814 con un incremento del costo de ventas de 1120.77% frente a un 106.82%

de ventas entre 2017 al 2018.

1.2. Marco teorico
a) Proceso operativo de ventas
Para Inboundcycle (2021) es la sucesion de pasos que una organizacion realiza desde
el momento en que capta la atencion de un potencial cliente hasta que la transaccion final se

lleva a cabo, es decir, hasta que se consigue una venta efectiva del producto.

b) Mapa de procesos operativos
Conocido el punto anterior, este debe estar alineado con el desarrollo, la

implementacién y mejora de un mapa de procesos operativos como lo define Retos en Supply

Deza Murga, Olenka Lissethe Pag. 12
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Chain (2021), quien menciono que el mapa de procesos de una empresa u organizacion se
contempla durante la elaboracion de su plan estratégico corporativo. El objetivo segin
refiere es conocer mejor y mas profundamente el funcionamiento, el desempefio de los
procesos Y las actividades en los que la organizacion se ha involucrada.

El mapa de procesos de una organizacion se definié graficamente en lo que se conoce
como diagrama de valor. En él se combina la perspectiva global de la organizacién con las
perspectivas locales del departamento respectivo en el que se inscribe cada proceso. Su
desarrollo, por lo tanto, debe tratar de consensuar la posicion local y el desempefio concreto
de dichos procesos con los propositos estratégicos corporativos, por lo que resulta
imprescindible identificarlos y jerarquizarlos en funcion de su definicidn especifica.

Estos mapas deben ser concisos y muy claros para que puedan lograr su objetivo: el
de obtener una visién general de todo lo que ocurre en la organizacion.

Para Fuente (2001), la elaboracion de un mapa de procesos es la representacion
gréfica de los procesos que se debe seguir para poder realizar un proceso eficiente y efectivo
al momento de planear un mapa conceptual que este bien entendible a los ojos de cualquier
persona y de cualquier clase social.

En conclusion y segun lo establecido en la ISO 9001 (2015), los procesos operativos
son los procesos principales o de linea de la organizacion que crean valor y tiene impacto en
el cliente final, asi como en la realizacion del producto; estos procesos son también conocido
como Procesos COPs (Customer Oriented Processes) 0 procesos orientados al cliente, dichos
procesos cuentan con una vision completa del cliente, desde el conocimiento de los
requisitos del producto o servicio, hasta el andlisis final de satisfaccion, una vez que el cliente

ha recibido el producto o servicio.
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difiere segun la actividad que se desarrolle. Para el caso de la presente investigacion se

Estos procesos ocupan normalmente el bloque central del mapa de procesos, el cual

identificd 03 procesos operativos representados de la siguiente manera:

PROCESOS OPERATIVOS

COMPRAS ALMACEN VENTAS

NECESIDAD DEL CLIENTE
SATISFACCION DEL CLIENTE

Figura 1. Procesos operativos de la libreria Book Center de Trujillo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1

Analisis de resultado de los procesos

Proceso Resultado Proceso cliente
Articulos comprados Almacén
Compras  Guia de remision Almaceén
Factura Almacén
Entrega de articulos Ventas
Almacén  Utiles de oficina Ventas /
compras
OoC Compras
Entrega de articulos Cliente externo

Ventas
Entrega de articulos devueltos ~ Almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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c) Capacidad instalada

La capacidad instalada se suele abordar desde dos enfoques: (1) la capacidad de
atencion a la demanda y (2) la méaxima velocidad de produccion esperada de bienes y
servicios. El primero segun Manyoma, Orejuela & Gil (2011), es atribuible a la demanda
actual y futura por un bien o servicio que una organizacion puede suplir dada una cantidad
de factores productivos disponibles, entendidos estos como la combinacion de mano de obra
y recursos que interactan en un periodo especifico de tiempo. El segundo enfoque para
Narashimhan, McLeavey & Billington (1996), esta en funcion de la velocidad méxima que
puede alcanzar un sistema para realizar un trabajo.

Tradicionalmente la magnitud de la capacidad instalada suele medirse a través del
uso de las unidades de producto y de recursos empleados; pero son las unidades de tiempo
que segun refiere Herrera (2007), son las que tienen mayor prestancia para la tarea de
medicion en los ambitos de produccidn de bienes y servicios.

En este sentido para el presente estudio, la capacidad instalada es la capacidad
maxima que tiene la Libreria Book Center, sin poner en riesgo la calidad del servicio, y que
debe vincularse con el tiempo disponible total para ventas en minutos dividido entre los

minutos empleados por cada venta ya sea pequefia, mediana o grande.

d) Diagrama de procesos
Para conocer acerca de los diagramas de procesos, es importante conocer qué es un
proceso, para Riquelme (2012) tiene dos definiciones basicas de proceso:
Es la sucesidn e interrelacion de pasos, tareas y decisiones, con valor agregado, que
se vinculan entre si para transformar un insumo en un producto o servicio.
Son los pasos que se realizan de forma secuencial para conseguir elaborar productos

0 servicios a partir de determinados insumos.
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Del mismo modo para Riquelme (2012) los procesos de una organizacion deben tener
las siguientes caracteristicas:

Definible: los procesos deben estar documentados, y sus requerimientos y
mediciones deben ser establecidos.

Repetible: los procesos son secuencias de actividades recurrentes. Deben ser
comunicados, entendidos y ejecutados consistentemente.

Predecible: los procesos deben lograr un nivel de estabilidad tal que se asegure que
sus actividades se ejecutan consistentemente y producen los resultados deseados.

Medible: los procesos deben tener mediciones que aseguren la calidad de cada tarea
individual, asi como la calidad del resultado final.

Una vez conocido lo antes mencionado, Valdés (2017) se refirié al Diagrama de
procesos como una herramienta que nos permite representar en forma gréafica los procesos
de una organizacion y observar las actividades en conjunto, sus relaciones y cualquier
incompatibilidad, cuello de botella o fuente de posibles ineficiencias.

Nos mencioné que el primer paso en la diagramacion es determinar los limites del
proceso que se analizard, luego se debe establecer los productos que salen del proceso y los
insumos que entran. Resulta muy importante no tratar de detallar demasiado conservando el
mismo nivel de detalle en todo el diagrama; mezclar actividades detalladas con actividades
resumidas, normalmente conduce a confusiones.

Una vez que se tiene un diagrama con un nivel de detalle uniforme, cada uno de los
cuadros de actividad puede ser considerado un proceso. Es obligatorio verificar los
diagramas respecto de la realidad, con el proposito de corregir cualquier mala interpretacion
u omision que pudieran contener.

Asi mismo Valdés (2017), refiere que todos los diagramas de procesos deberan

utilizar los simbolos que a continuacion se describen:
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Tabla 2

Simbolos para elaborar diagramas de procesos

SIMBOLO DESCRIPCION
TERMINAL (circulo elongado): Se utiliza para indicar el
principio y fin de un proceso.

DECISION (rombo): Permite alterar la secuencia de un
proceso de acuerdo con una pregunta que se escribe dentro del
rombo. El flujo toma uno de dos caminos, si la respuesta es
afirmativa o negativa.

La continuacion natural del flujo debe corresponder a la
respuesta afirmativa y para ello hay que elaborar la pregunta de
la manera que convenga.

ACTIVIDADES (rectangulo): Se utiliza para describir las
actividades que componen el proceso. Hay que iniciar la
descripcion de las actividades, siempre con un verbo activo y
hacer un esfuerzo por resumir con claridad, para aprovechar el
poco espacio disponible. Esta descripcion es un paso critico en
la diagramacion y analisis de un proceso.

DIRECCION DE FLUJO (flecha): Se utiliza para conectar dos
simbolos secuenciales e indicar la direccion del flujo del
/ proceso.

DOCUMENTACION (rectangulo con fondo curvo): Se utiliza
para indicar que la salida de una actividad es informacién en

papel. Puede tratarse de un informe, una carta o un listado de
— computadora.

Fuente: Valdés (2017)

e) Numero de procesos operativos de ventas pequefias mensuales y anual
Para la presente investigacion se ha identificado 02 procesos operativos de ventas
pequenas:

Proceso operativo actual de ventas pequefias.
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Proceso operativo propuesto de ventas pequefias.
f) Numero de procesos operativos de ventas medianas mensuales y anual
Para la presente investigacion se ha identificado 02 procesos operativos de ventas
medianas:
Proceso operativo actual de ventas medianas.
Proceso operativo propuesto de ventas medianas.
g) Numero de procesos operativos de ventas grandes mensuales y anual
Para la presente investigacion se ha identificado 02 procesos operativos de ventas
grandes:
Proceso operativo actual de ventas grandes.
Proceso operativo propuesto de ventas grandes.
h) Numero de actividades
Para Valdez (2017) una actividad son los pasos gue se siguen en una secuencia dentro
de un proceso, y que son identificados mediante simbolos determinados, incluyendo toda la
informacidn que seria necesaria para un posterior analisis, que son los datos sobre distancia
recorridas
En la presente investigacion se ha identificado el siguiente nimero de actividades por
cada uno de los procesos operativos de ventas:
Proceso operativo actual de ventas pequefas: 15 actividades.
Proceso operativo actual de ventas medianas: 19 actividades.
Proceso operativo actual de ventas grandes: 19 actividades.
Proceso operativo propuesto de ventas pequefias: 12 actividades.
Proceso operativo propuesto de ventas medianas: 16 actividades.

Proceso operativo propuesto de ventas grandes: 16 actividades.
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i) DAP (diagrama de analisis de procesos)

Tambien Ilamado diagrama detallado del proceso, diagrama de flujo del proceso o
cursograma analitico. Para Escudero (2010) el DAP, es la representacion grafica de la
secuencia de todas las operaciones, transporte, inspecciones, demoras y los almacenamientos
que ocurren durante un proceso o procedimiento. Comprende toda la informacién que se
considera deseable para el analisis tal como el tiempo necesario y la distancia recorrida.
Escudero (2010), mencion0 a la vez los objetivos mas resaltantes del DAP, que son:

Formarse una imagen de la secuencia total de acontecimientos que ocurren durante
el proceso.

Mejorar el manejo 0 manipulacion de materiales.

Reducir o anular las demoras.

Simplificar y combinar las operaciones.

Por su parte Valdés (2017), refiere que en los DAP se debe tomar en cuenta la
siguiente simbologia:

Tabla 3.
Simbologia DAP

SIMBOLO ACTIVIDAD

Operacién

Transporte

Inspeccion

Demora

Almacenamiento

NJVANEIZC)

Elaboracion: propia de la autora.
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j) Numeros de operaciones
Para Valdés (2017), una operacion en el DAP ocurre cuando un objeto esta siendo
modificado en sus caracteristicas, se esta creando o agregando algo o se esta preparando para
otra operacion, transporte, inspeccion o almacenamiento. Una operacion también ocurre
cuando se esta dando o recibiendo informacion o se esta planeando algo.
k) Nuameros de transportes
Para Valdeés (2017), el transporte en el DAP ocurre cuando un objeto o grupo de ellos
son movidos de un lugar a otro, excepto cuando tales movimientos forman parte de una
operacion o inspeccion.
I) NUmeros de inspecciones
Para Valdés (2017), una inspeccion en el DAP ocurre cuando un objeto o grupo de
ellos son examinados para su identificacion o para comprobar y verificar la calidad o
cantidad de cualesquiera de sus caracteristicas.
m) NUmeros de demoras
Para Valdés (2017), una demora en el DAP ocurre cuando se interfiere en el flujo de
un objeto o grupo de ellos. Con esto se retarda el siguiente paso planeado.
n) Nameros de almacenamientos
Para Valdés (2017), un almacenamiento en el DAP ocurre cuando un objeto o grupo
de ellos son retenidos y protegidos contra movimientos o usos no autorizados.
0) Tiempo de ventas
Para Diligent (2016), es muy importante dominar todo el proceso de venta, desde el
momento que llega una solicitud de compra hasta su cierre, es decir el tiempo de respuesta,
el discurso, el seguimiento adecuado y el asesoramiento que el cliente espera de cualquier
organizacion para adquirir un producto o servicio. Mencion6 que el cliente espera inmediatez

y el asesoramiento para resolver su problema, de lo contrario existe una alta probabilidad
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que este cliente consiga una organizacion que le resuelva su necesidad antes (es decir la
competencia).

Para el caso de la presente investigacion la Libreria Book Center maneja los
siguientes tiempos por cada tipo de venta:

Tiempo de ventas pequefias: 20 minutos

Tiempo de ventas medianas: 60 minutos

Tiempo de ventas grandes: 123 minutos

Asi mismo se propone mejorar los tiempos por cada tipo de venta de la siguiente
manera:

Tiempo de ventas pequefias: 12 minutos

Tiempo de ventas medianas: 40 minutos

Tiempo de ventas grandes: 90 minutos

p) Margen bruto

Para IG Group (2003), el margen bruto o margen de beneficio bruto es una forma de
medir los beneficios que obtiene una organizacion después de restar los costes directos
asociados a la venta de sus bienes y servicios. De esta manera puede indicar si una
organizacion esta generando ingresos a pesar de sus gastos.

El margen bruto se suele expresar como un porcentaje. Cuanto mayor sea el
porcentaje de margen, mas eficaz serd la gestién de la organizacion en la generacién de
ingresos por cada UM de costo.

El margen bruto se puede utilizar para comparar organizaciones con diferentes
niveles de ventas, aunque es mas dificil usarlo para comparar diferentes sectores. Esto se
debe a que las estructuras financieras, la eficiencia de la produccién y los niveles de

competencia son exclusivos de cada negocio.
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El margen bruto se calcula dividiendo el beneficio bruto entre los ingresos brutos y
multiplicando la cifra por 100 para obtener un porcentaje. La cifra porcentual representa la

parte de los ingresos que la organizacion puede mantener como beneficio.

1
Beneficio

®
[ ? brut
Férmula del 2 rute

Q/tc\.ﬂ -
Ingresos

margen bruto

Figura 2. Margen bruto
Fuente: IG Group (2003)

Por su parte Aching (2005), mencion6 que el margen bruto es un ratio financiero que
relaciona las ventas menos el costo de ventas. Indica la cantidad que se obtiene de utilidad
por cada UM de ventas, después de que la organizacion ha cubierto el costo de los bienes

que produce y/o vende.

VENTAS - COSTOS DE VENTAS _

1, I ] D ITA=
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA VENTAS

Figura 3. Margen de utilidad bruta
Fuente: Aching (2005)

Indica las ganancias en relacion con las ventas, deducido los costos de produccién de
los bienes vendidos. Nos dice también la eficiencia de las operaciones y la forma como son
asignados los precios de los productos. Cuanto mas grande sea el margen bruto de utilidad,

sera mejor, pues significa que tiene un bajo costo de las mercancias que produce y/ o vende.
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q) Utilidad bruta

Para Mejias (2019), la utilidad bruta se refiere al balance entre las ventas totales y el
costo de la mercaderia vendida, es decir que para calcular los margenes de la utilidad bruta
necesitamos conocer el total de ingresos por venta y a este se le resta el total del costo de la
mercaderia vendida.

Cuando hablamos de utilidad bruta, no se habla de dinero real. Como muchos otros
conceptos contables es una mera abstraccion para entender un poco mejor el comportamiento
de la organizacion.

En este sentido el conocimiento sobre la utilidad bruta puede ser un factor
determinante al momento de que la alta direccion de una organizacion piense algunas
estrategias de desarrollo y establezca planes de mejora.

Conocer cual es el margen de utilidad bruta en una linea de producto o servicio
permite prever posibles complicaciones en caso de que sea muy bajo u oportunidades cuando
sea razonable. Se puede establecer planes de desarrollo basados en el aumento o disminucién
de la produccion en funcién de su utilidad bruta, siempre teniendo en cuenta que a mayor
margen mayor flexibilidad.

En la presente investigacion se busca encontrar los siguientes datos:

Utilidad Bruta Mensual = Total de ventas mensuales - CMV (costo de mercaderia
vendida mensual).

Utilidad Bruta Anual = Total de venta anual - CMV (costo de mercaderia vendida

anual).
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1.3. Realidad problemética

ALSA DISTRIBUIDORA S.A.C, naci6 el 01 de marzo del 2002, su inscripcion esta
contemplado en la ficha 11009071 en registros publicos; segun la ficha RUC su nombre
comercial y para fines del presente trabajo es Libreria Book Center.

La actividad econdmica principal es la venta por mayor y menor de utiles de
escritorio, papeleria, revistas, libros, regalos y suministros accesorios informaticos (teclado,
mouse).

Su domicilio fiscal estd ubicado en Jr. Ayacucho N° 538 en la ciudad de Trujillo, y
cuenta con 03 sucursales para fines de su actividad econémica.

Actualmente la organizacion, cuenta con una estructura organizacional mediana, que

a continuacion se detallada:
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JUNTA
DIRECTIVA
CERINTL ADBMENTS TRACTON
CERARAL
CONTARILIDAD
ALK CONTABILIDAD
ALMACES CAJAS ] | COMPRAS SISTEMAS VENTAS
| | ]
DESFACHO R DESARROLLO EOPOETE COREPOEATIVAS TIENTEL
ECER 10

Figura 4. Organigrama Libreria Book Center

Fuente: Area Administrativa, Libreria Book Center.

Segun refiere la fuente la estructura se distribuye de la siguiente manera: 01 Junta

Directiva, 01 Gerente General, 01 Administrador, 02 Oficinas (Contabilidad y Sistemas) y

04 Unidades (Compras, Almacén, Ventas y Cajas).

El Gerente General basicamente es el eje principal de la organizacion, quien muchas

veces realiza decisiones directamente a las unidades que deberian estar a cargo de la

Administracion, la misma que funciona como un brazo auxiliar de la Gerencia General, mas

que como un ente de direccion y decision.
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La oficina de Contabilidad elabora, procesa y analiza los Estados Financieros y otros
informes econdmicos de acuerdo con los criterios preestablecidos por la Gerencia General,
pero en ciertas ocasiones la informacién solicitada no es entregada en los plazos establecidos
esto debido a que se cuenta con informacion contable manual y computarizada; por citar el
tiempo que se toma para la elaboracion de un informe de ventas es de 15 dias, cuando este
deberia ser menor ya que con esta informacidn permitiria al area de compras tomar una mejor
decision respecto a la compra de productos de mayor rotacion.

De la informacion obtenida de esta unidad, se puede visualizar elevados indices de
endeudamiento, costos fijos, costos de ventas y gastos financieros, informacion que es
corroborada por esta oficina.

La oficina de Sistemas planifica, organiza, supervisa y controla el desarrollo de
actividades operativas administrativas, entendiendo en la elaboracion e implementacion de
proyectos de sistemas informaticos de la organizacion y comprobar el funcionamiento
general de los sistemas de informacion, en la actualidad se cuenta con un sistema de ventas
Ilamado Matochip, cuyo fin es mostrar un Kardex diario de acuerdo con el ingreso y salida
de mercaderia, facturacion y boleta electronica de ventas diarias, mas no existe en el sistema
un médulo que ayude a dar alertas de los stocks existentes.

La unidad de Compras planea y coordina con los proveedores los pedidos de la
mercaderia para las diferentes unidades de la organizacion, buscando el mejor precio
ofertado, en el tiempo adecuado (2 dias) y en el lugar correcto, programando segun el
cronograma de Cuentas por Pagar que maneja la oficina de Contabilidad; sin embargo la
programacion de compra es casi inexistente y las compras se hacen al hacer una revision
fisica del almacén cada 15 dias; por otro lado se tiene un retraso constante con la atencion
inmediata a pedidos de volimenes mayores (generalmente a otras organizaciones), debido a

gue en ocasiones no se cuenta con el stock necesario de los materiales solicitados, generando
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una posible desconfianza por parte de los clientes, en que si se podra cumplir con atender
los pedidos y/o la posibilidad de perder clientes potenciales, en ocasiones el personal de
compras se ha visto en la necesidad de adquirir productos al por mayor a la competencia con
la finalidad de no perder clientes potenciales.

La unidad de Almacén realiza deficientemente las labores de control y registro, de
entradas y salidas de productos, siendo este uno de los problemas mas visibles de la
organizacion, por lo general la actividad de entrada de productos toma 4 dias debido a que
esta actividad se cruza con las actividades diarias propias de almacén; no se cuenta con el
personal necesario para el buen funcionamiento del almacén, del mismo modo las funciones
del personal del almacén se definen en el MOF, pero en la practica no se cumplen por
desconocimiento del personal; los procedimientos se establecen por la experiencia del
personal que labora en esta unidad.

La supervision de las actividades de esta unidad se lleva a cabo eventualmente y las
correcciones de las deficiencias detectadas no son inmediatas.

La unidad de Ventas inicia y culmina el proceso de venta, al atender a los interesados
por los productos y/o mercaderia exhibida en la tienda tanto al por mayor como al menor
delante y detras de los exhibidores, asi como ofrecer y promocionar los productos tomando
un tiempo de entre 20 a 123 minutos para ventas al por mayor.

Segun la fuente en muchas ocasiones no se ha podido establecer contacto con clientes
potenciales y en otras simplemente el cliente se retira de las instalaciones, porque no se
cuenta con verdaderas estrategias de ventas.

La unidad de Caja es una de las pocas unidades que marca la pauta del cumplimiento
de tiempo, su actividad principal es la recaudacién de dinero mediante la cobranza respectiva

a los clientes por la venta de productos que le toma entre 5 a 10 minutos, la consigna es no
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generar aglomeracion de clientes que esperan pagar dentro de las instalaciones por una
cuestion de bioseguridad y seguridad patrimonial.

Cabe mencionar que existe deficiencia en la comunicacion interna de las unidades
que no permite un mejor discernimiento de la informacion.

Por otro lado, como casi todas las organizaciones, la estacionalidad es un fenémeno
que afecta a la organizacion en estudio, siendo uno de los principales y verdadero problema
en un adecuado control de las ventas en cada época. Se cuenta con dos periodos muy
marcados la campafia escolar (enero a mayo) y el resto del afio (junio a diciembre), donde
los proveedores como Arti Creativo, Continental y Stanford proporcionan créditos del 30%
y 80% respectivamente del monto total a 30 dias, que en ocasiones la cancelacion de los
créditos se puede extender de 07 has 10 dias adicionales. Por otro lado, la organizacién
mantiene a través de alquiler 03 locales con pagos mensuales, que también existen retrasos
de pagos de hasta 05 dias.

Debido a la actual situacion como consecuencia de Covid-19, la Libreria Book Center
ha decidido reinventarse y fortalecer la seccion de accesorios tecnoldgicos y juguetes que le
permita subsistir en el mercado, dando la sensacién de que las ventas se mantienen o
aumentan, sin embargo, la venta de materiales de escritorio y Utiles se ha visto afectado.

En resumen la Libreria Book Center al haber fundado sus bases en una organizacién
familiar, no tiene muy claro sus procesos operativos, motivo por el cual no hay un control
interno que canalice los flujos de efectivos que se reciben en épocas de gran demanda, para
disefiar estrategias que permitan estabilizar las ventas en periodos de menor demanda, de
manera que las ventas suben o bajan drasticamente en épocas de estacionalidad, y el dinero
no es distribuido correctamente para cubrir los costos y gastos que determinen una utilidad

al final del ejercicio contable.
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Se podria determinar que el problema de investigacion radica en la poca claridad de
los procesos operativos por parte de la Libreria Book Center, puesto que no se han
documentado las actividades que se debe realizar, a través de un levantamiento de datos, de
tal manera que:

Se eliminen los errores presentes,

Se disminuyan las demoras en la entrega de los pedidos de los clientes y,

Se adapten a los cambios que presentan los clientes en épocas de estacionalidad.

De ahi, la necesidad de mejorar el proceso operativo que ayude a equilibrar las ventas

y en consecuencia la rentabilidad del negocio.

1.4. Formulacion del problema

¢Puede la mejora del proceso operativo de ventas optimizar el margen bruto de la

Libreria Book Center de Trujillo, 2019?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar la medida en que las mejoras propuestas en el proceso operativo de ventas
permitirian optimizar el margen bruto de la Libreria Book Center en la ciudad de Trujillo en

el ano 2019.

1.5.2. Objetivos especificos
Analizar los datos cuantitativos del proceso operativo de ventas del ejercicio 2019.
Calcular la capacidad instalada total y por cada tipo de ventas del ejercicio 2019.
Disefiar los diagramas de procesos operativos y DAP actuales y propuestos por cada

tipo de ventas.
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Determinar el tiempo desperdiciado en el proceso operativo de ventas durante el 2019.

Calcular el margen bruto no obtenido por ventas segun la capacidad instalada para el
ejercicio 2019.

Calcular el margen bruto no obtenido por ventas adicionales segln la presente

propuesta de mejora, durante el ejercicio 2019.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general
HO: Reduciendo los tiempos actuales del proceso operativo de ventas permite

optimizar el margen bruto de la Libreria Book Center de Trujillo 2019.

1.6.2. Hipotesis especificas
H1: Optimizando el recurso humano del proceso operativo de ventas permite
optimizar el margen bruto de la Libreria Book Center de Trujillo 2019.
H2: Conociendo la capacidad instalada permite mejorar el proceso operativo de

ventas para la optimizacion del margen bruto.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es descriptiva, segun Hernandez (2014) “permite describir
las caracteristicas y/o el comportamiento de la poblacion y de la muestra estudiada”; también
es un estudio transversal en el que los datos se recopilan para estudiar a una poblacion en un
solo punto en el tiempo y para examinar la relacion entre las variables de interés. Del mismo
modo es una investigacion prospectiva porque recopila datos de interés a partir de los

resultados de un proceso investigativo.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

Representada por procesos operativos del negocio para el afio 2019.

2.2.2. Muestra
Se utiliz6 el muestreo por conveniencia, tomando como muestra de estudio al proceso

operativo de ventas (pequefias, medianas y grandes) para el afio 2019.

2.3. Método
2.3.1. Deductivo
La presente investigacion utilizd el método deductivo, como estrategia se inicio
estudiando desde lo general del problema hasta llegar a lo especifico, usando el
razonamiento logico para dar credibilidad a la hip6tesis y conclusiones, para ello fue

necesario tener claro la informacion de las teorias encontradas.
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Tabla 4

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Instrumento de registro

» Guia de observacion.  Papel y lapicero.
Observacion. ] o
(Anexo 2) Céamara fotogréafica de celular.
Declaraciones SUNAT PDT’s
mensuales (Anexo 4)
Estados financieros
(Anexo 5)
Registros de ventas vs compras.

(Anexo 6)

Revision documental  Informacion contable

Elaboracion: Propia de la autora.

2.5. Procedimiento

Se calcul6 los datos cuantitativos del Proceso Operativo de Ventas, en base a la
informacion entregada por parte de la oficina de Contabilidad, de la misma se obtuvo el
namero de ventas, el total de ventas en segln la muestra y el porcentaje obtenido segun el
tipo de venta, del mismo modo se hall6 el promedio de ventas segun el rango en soles
(pequefia: de 01 a 90 soles, mediana: de 91 a 280 soles y grande: de 281 a mas), se detall6
por otro lado las ventas mensuales segln las declaraciones ante la SUNAT y finalmente se
calculd el tiempo de ventas en dias segun el tipo de ventas.

Seguidamente se calculé la capacidad instalada basandose en la division del tiempo
disponible para ventas en minutos de la empresa y los minutos empleados por venta
(pequefia, mediana o grande), el resultado obtenido en la busqueda garantiza el volumen
maximo posible de ventas que se pudo haber logrado durante el 2019 por parte de Libreria

Book Center, teniendo en cuenta todos los recursos que se tienen disponibles entre ellos: los
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recursos humanos, el tiempo asignado por cada tipo de venta, la experiencia y el
conocimiento en ventas.

Se disefid el Proceso Operativo de Ventas actual y propuesto de la Libreria Book
Center, graficandose a través de un Diagrama de Flujo y un Diagrama de Actividades del
Proceso (DAP), a fin de conocer y analizar cada actividad, fase o etapa, funcionamiento, el
tiempo que toma esta y el area que interviene, de esta manera se pudo verificar si la
distribucion del trabajo es equilibrada.

Conocidos los datos que determinan la capacidad instalada, se calculd el tiempo
desperdiciado en minutos del Proceso de Ventas (por cada tipo de venta) como la diferencia
del tiempo disponible para ventas en minutos de la organizacion y el tiempo en minutos de
las ventas ejecutadas durante el 2019, de esta informacion se pudo calcular también el
promedio de ventas (por cada tipo de venta) no concretada.

Hallado el dato final antes mencionado multiplicado por el promedio de importe de
venta (por cada tipo de venta) y por el % del margen bruto, calculamos el margen bruto no
obtenido (por cada tipo de venta) segln la capacidad instalada.

Finalmente hallamos el margen bruto por ventas adicionales, que se obtiene de la

diferencia de las ventas adicionales (por cada tipo de venta) y el costo de ventas.

2.6.  Aspectos éticos

Toda la informacion recopilada para desarrollar la presente investigacion se utilizo
bajo el consentimiento del propietario de la empresa, y siguiendo estrictamente el reglamento
de grados y titulos de la universidad, asi como el Cédigo de Investigador UPN, ademas las
fuentes bibliogréficas fueron debidamente citadas, asi como las figuras y tablas que no son

de autoria propia.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Andlisis de los datos cuantitativos del proceso operativo de ventas del ejercicio 2019.

Tabla 5

Ventas por tipo libreria Book Center de Trujillo 2019.

Ventas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total

via # Vtas 91 392 360 26 171 142 109 83 99 135 143 86 1,837
Pequefia \T/ct’;";" de 1,428 9285 8304 1475 6498 6954 6984 4,822 3,992 5,646 7,500 3,927 66817
via # Vtas 17 9 5 3 11 19 9 8 15 11 11 17 135
Mediana \T/‘t’;";" de 1,643 1,067 659 642 1,728 4,196 2499 1,178 1,971 2,022 2,028 3380 23,011
via # Vtas 18 16 5 8 10 19 10 13 26 13 16 18 172
Grande \T/‘t’;";" de 5670 10,845 2508 7,281 4913 7,703 8535 5522 11,615 7,080 5,478 8,505 85,653
ToTaL  #Vias 126 417 370 37 192 180 128 104 140 159 170 121 2,144

Vtas. 8740 21,197 11,471 9,398 13139 18,852 18,018 11,521 17,578 14,748 15,006 15,811 175,480

Fuente: Elaboracion propia.
La tabla anterior muestra las ventas del ejercicio 2019 de la Libreria Book Center segun el tipo de ventas y el nimero total de estas (#y ),
esta informacion refleja la muestra del presente estudio en funcién a la venta de 06 productos con mayor rotacion ofrecidos en el establecimiento.
Como se puede observar se ratifica que febrero y marzo son los meses de temporada alta con un total de ventas entre pequefias, medianas
y grandes de 417 y 370 ventas representado en 21,196.50 y 11,470.60, asi mismo abril representa el mes que menos ventas se tuvo durante la
temporada baja con 37 ventas representado en 9,398.30. Del mismo modo se observa que las ventas pequefias durante el afio 2019 fueron las mas

representativas con un volumen total de 1837.00 ventas.
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Tabla 6

Célculo del porcentaje segun tipo de ventas en libreria Book Center de Trujillo 2019.

Tipo de ventas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Vta. Pequefia 2% 94% 97% 70% 89% 79% 85% 80% 71% 85% 84% 71%
Vta. Mediana 13% 2% 1% 8% 6% 11% 7% 8% 11% 7% 6% 14%
Vta. Grande 14% 4% 1% 22% 5% 11% 8% 13% 19% 8% 9% 15%
TOTAL 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el calculo de porcentaje segun el tipo de venta de la Libreria Book Center, los cuales fueron calculados utilizando
los totales de la tabla 3 sobre el nimero de ventas de acuerdo al mes, por lo cual se puede apreciar que el porcentaje mas bajo de las ventas pequefas
durante el 2019 fue en abril con el 70.27% de las ventas totales, del mismo modo el porcentaje mas alto fue de 97.30% de las ventas totales en
marzo. De igual forma se observa que el porcentaje mas alto de las ventas medianas durante el afio en estudio fue en diciembre con el 14.05% de

las ventas totales, por su parte el porcentaje mas bajo fue de 1.35% de las ventas totales en el mes de marzo. Finalmente, en el mes de febrero el

porcentaje mas bajo de las ventas grandes fue 3.84% y el porcentaje més alto fue de 18.57% de las ventas totales en setiembre.
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Tabla 7

Ventas promedio segin importe de ventas en libreria Book Center de Trujillo 2019.

Tipo de ventas Rango de ventas Ene Feb
Vta. Pequefia 01 hasta 90 soles 16 24
Vta. Mediana 91 hasta 280 soles 97 119
Vta. Grande 281 soles a més 315 678

Jul  Ago Set Oct Nov Dic

64 58 40 42 53 46
157 221 278 147 131 184 185 199
491 406 854 425 447 545 343 473

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el nimero de ventas segun el importe de ventas que define el tipo de venta realizada por la Libreria Book Center

durante el afio 2019. Se puede observar que julio y enero son los meses mas representativos como los meses de mayor y menor ventas donde se

realizaron 64 y 16 ventas pequefias entre 01 hasta 90 soles, en estos mismos meses se observa que se realizaron 278 y 97 ventas medianas

respectivamente entre 91 hasta 280 soles. Por su parte las ventas grandes fueron representadas por aquellas que se realizaron entre 281 a mas soles,

y el mes de mayor venta fue también julio con 854 ventas y el mes de menor venta fue enero con 315 ventas.
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Tabla 8.

Ventas mensuales segun tipo de ventas en soles de libreria Book Center de Trujillo 2019.

Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total %
VentaSS%JOngAglz-DD. 287,899 454,770 617,616 226,071 195,119 131,578 132,473 141,453 142,763 129,337 135,416 114,097 2,708,592 100%

Ventas Vta. Pequefia 207,927 427,506 600,924 158,861 173,778 103,800 112,809 112,890 100,954 109,814 113,909 81,094 2,304,265 85%

Segln Vta. Mediana 38,844 9,815 8,346 18,330 11,179 13,889 9,315 10,881 15,296 8,948 8,762 16,030 169,634 6%

%
’ Vta. Grande 41,128 17,449 8,346 48,880 10,162 13,889 10,349 17,682 26,513 10,575 12,745 16,973 234,692 9%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el total de ventas declaradas en la SUNAT por la Libreria Book Center en el afio 2019, se puede observar y
confirmar que los meses de febrero y marzo son los meses de mayores ventas (temporada alta).

Del mismo modo en la presente tabla podemos observar las ventas mensuales en soles segun el tipo de venta, marzo fue el mes de mayores
ventas pequefias representado por 600.923.68 y diciembre fue el mes de menor ventas pequefias representado por 81,093.74. Por su parte enero fue
el mes de mayores ventas medianas representado por 38,843.52 y febrero fue el mes de menor ventas medianas representado por 9,815.18. Por su
parte marzo fue el mes de menor ventas grandes representado por 8346.16 y abril fue el mes de mayores ventas grandes con un importe total de
48,880.22. Finalmente, en la presente tabla, se puede observar que las ventas pequefias representaron el 85.07% de las ventas totales, las ventas

medianas el 6.26% de las ventas totales y las ventas grandes el 8.66% de las ventas totales.
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Tabla 9

Ventas mensuales segun tipo de venta en libreria Book Center de Trujillo 2019.

Tipo de venta Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Vta. Pequeia 12,995 17,813 26,127 2,787 4573 2,118 1,763 1,946 2,524 2,615 2,149 1,763
Vta. Mediana 400 82 63 86 71 63 34 74 117 49 47 81
Vta. Grande 131 26 17 54 21 34 12 42 59 19 37 36

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el nimero de ventas mensuales segun el tipo de ventas realizadas por la Libreria Book Center durante el afio 2019,
esto como resultado de la informacidn vertida segun las ventas declaradas ante la SUNAT que se muestran en la tabla 4 y los porcentajes obtenidos
segun el tipo de ventas que se muestra en la tabla 2.

De lo anterior se confirma que los meses de febrero y marzo han sido los meses de mayores ventas pequefias con 17,812 y 26,127 ventas
en promedio, de igual forma enero fue el mes de mayores ventas medianas con 400 ventas y julio fue el mes de menores ventas medianas con 33
ventas.

Finalmente, enero fue el mes de mayores ventas grandes con 130 ventas y julio el mes de menores ventas grandes con 12 ventas.
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Tabla 10

Tiempo de ventas en dias segun tipo de ventas en libreria Book Center de Trujillo 2019.

Tipodeventa % Por Tipodeventa Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Dias trabajados por mes 2600 280 310 250 260 250 250 260 260 260 26.0 250
Vta. Pequefia 722% 188 202 224 181 188 181 181 188 188 188 188 181
Vta. Mediana 13.5% 3.5 3.8 4.2 34 3.5 3.4 3.4 3.5 3.5 3.5 3.5 3.4
Vta. Grande 14.3% 3.7 4.0 4.4 3.6 3.7 3.6 3.6 3.7 3.7 3.7 3.7 3.6

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el tiempo destinado a las ventas segun su tipo, asi mismo muestra los dias laborados durante el afio 2019, cabe
resaltar que los meses de febrero y marzo han sido laborados en su totalidad porque resultan ser los meses de mayor demanda de los articulos
vendidos por la Libreria Book Center.

Se observa por ejemplo que en el mes de febrero (temporada alta) se destind 20.22 dias para realizar ventas pequefias, 3.78 dias para las
ventas medianas y 4 dias para las ventas grandes.

Del mismo modo se aprecia que en el mes de setiembre (temporada baja) se destind 18.78 dias para ventas pequefias, 3.51 dias para las

ventas medianas y 3.71 dias para las ventas grandes.
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3.2. Capacidad instalada total y por cada tipo de ventas del ejercicio 2019.

Tabla 11.

Capacidad instalada por ventas pequefias ejecutadas 2019.

Detalle Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Set Oct  Nov Dic
Tiempo disponible para ventas en dias por trabajador 19 20 22 18 19 18 18 19 19 19 19 18
Horas por dia 8 13 13 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Tiempo disponible para venta en horas por trabajador 150 263 291 144 150 144 144 150 150 150 150 144
Minutos por hora 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Tiempo disponible para ventas en minutos por trabajador 9,013 15,773 17,463 8,667 9,013 8,667 8,667 9,013 9,013 9,013 9,013 8,667
Numero de trabajadores 20 23 30 7 11 7 7 7 7 7 7 7
Tiempo disponible para ventas en minutos de la empresa* 180,267 362,787 523,900 60,667 99,147 60,667 60,667 63,093 63,093 63,093 63,093 60,667
Minutos por venta pequefia 14 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Total ventas o capacidad instalada 12,995 18,139 26,195 3,033 4,957 3,033 3,033 3,155 3,155 3,155 3,155 3,033

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra la capacidad instalada por las ventas pequefias ejecutadas durante al afio 2019 por la Libreria Book Center.
Podemos observar que el mes de marzo tiene la capacidad instalada méxima del afio con 26,195 ventas y los meses de abril, junio, julio y diciembre

tienen la minima capacidad instalada del afio con 3,033 ventas.

Deza Murga, Olenka Lissethe Péag. 40



A

e
}4 Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el

UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 12

Capacidad instalada para ventas medianas ejecutadas en 2019.

Detalle Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Tiempo disponible para ventas en dias por trabajador 35 3.8 4.2 34 35 34 34 35 35 35 35 34
Horas por dia 8.0 13.0 13.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0
Tiempo disponible para venta en horas por trabajador 28.1 49.1 54.4 27.0 28.1 27.0 27.0 28.1 28.1 28.1 28.1 27.0
Minutos por hora 600 600 600 600 600  60.0 60.0 600 600 600 600  60.0
Tiempo disponible para ventas en minutos por trabajador 1,683.8 2946.7 3,2624 16190 16838 1619.0 16190 16838 16838 16838 16838 1,619.0
Numero de trabajadores 20.0 23.0 30.0 7.0 11.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0
Tiempo disponible para ventas en minutos de la empresa* 33,676.2 67,773.3 97,871.4 11,3333 18,521.9 11,333.3 11,333.3 11,786.7 11,786.7 11,786.7 11,786.7 11,333.3
Minutos por ventas medianas 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0
Total ventas o capacidad instalada 561.3 1,1296 1,631.2 1889 308.7 1889 1889 1964 196.4 196.4 1964  188.9
Ventas ejecutadas 4004 825 632 8.7 712 628 335 740 1168 486 474 806
Tiempo en minutos de las ventas ejecutadas 2019** 24,0269 49488 3,793.7 51393 42721 37707 20103 44412 7,0058 29178 28418 48332
Tiempo desperdiciado en minutos 9,649.3 62,8245 94,077.7 61941 14,2498 7562.6 9,323.0 7,3454 47808 88689 89449 6,500.1
Promedio de ventas no concretadas 160.8 11,0471 1,568.0 103.2 2375 126.0 1554 1224 797 1478 1491 108.3

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra la capacidad instalada por las ventas medianas ejecutadas durante al afio 2019 por la Libreria Book Center.
Podemos observar que el mes de febrero tiene la capacidad instalada maxima del afio con 1,129 ventas y los meses de abril, junio, julio y diciembre

tienen la minima capacidad instalada del afio con 188 ventas.
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Tabla 13

Capacidad instalada para ventas grandes ejecutadas en 2019.

Detalle Ene Feb Mar Abr  May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Tiempo disponible para ventas en dias por 37 40 44 36 37 36 36 37 37 37 37 36
trabajador

Horas por dia 80 130 130 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Tiempo disponible para venta en horas por 207 520 576 286 207 286 286 207 297 297 297 286
trabajador

Minutos por hora 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600
;rr'aeg;';’: d%'fpon'ble paraventas en minutos por ;759 31500 34543 17143 17829 17143 17143 17829 17829 17829 17829 17143
NUmero de trabajadores 200 230 30.0 7.0 11.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0
eTr'ﬁF’)T;E:aﬂ'SpO”'b'e para ventas en minutos de 2 o o7 79 760 103,629 12,000 19,611 12,000 12,000 12,480 12480 12,480 12,480 12,000
Minutos por venta grandes 1230 1230 1230 1230 1230 1230 1230 1230 1230 1230 1230 1230
Total ventas o capacidad instalada 2899 5834 8425 976 1594 976 976 1015 1015 1015 1015 976
Ventas ejecutadas 130.6 257 166 537 207 342 121 416 593 194 372 359
;C')‘ig‘*ﬁo en minutos de las ventas ejecutadas 16,060 3,166 2,045 6,607 2,546 4208 1491 5117 7,296 2,387 4570 4,414
Tiempo desperdiciado en minutos 19,597 68,594 101,584 5,393 17,066 7,792 10,509 7,363 5,184 10,093 7,910 7,586
Promedio de ventas no concretadas 159.3 557.7 825.9 43.8 138.7 63.4 85.4 59.9 42.1 82.1 64.3 61.7

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra la capacidad instalada por las ventas grandes ejecutadas durante al afio 2019 por la Libreria Book Center. Podemos

observar que el mes de marzo tiene la capacidad instalada maxima del afio con 842 ventas y los meses de abril, junio, julio y diciembre tienen la

minima capacidad instalada del afio con 97 ventas.
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Capacidad instalada total en 2019

Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

Detalle

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Capacidad instalada - ventas pequefias
Capacidad instalada - ventas medianas
Capacidad instalada - ventas grandes

Capacidad instalada total en 2019

12,995 18,139 26,195 3,033 4,957 3,033 3,033 3,155 3,155 3,155 3,155 3,033
561 1,130 1,631 189 309 189 189 196 196 196 196 189
290 583 843 98 159 98 98 101 101 101 101 98

13,847 19,852 28,669 3,320 5,425 3,320 3,320 3,453 3,453 3,453 3,453 3,320

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra la capacidad instalada total de las ventas ejecutadas durante al afio 2019 por la Libreria Book Center. Podemos

observar que el mes de marzo tiene la capacidad instalada méaxima del afio con 28,668 ventas y los meses de abril, junio, julio y diciembre tienen

la minima capacidad instalada del afio con 3,319 ventas.
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3.3. Diagramas de procesos operativos y DAP actuales y propuestos por cada tipo de

ventas

DIAGERAMNA DEL PROCESD (PERATIVOACTUAL DE VENTAS PE;I:_[I'Eﬁ..-lS-
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Figura 5. Diagrama del proceso operativo actual de ventas pequefias

Fuente: Elaboracion propia para la libreria Book Center de Trujillo 2019
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DIAGEAMA DEL FROCESD OFERATIVOACTUAL DE VENTAS MEDIANAS
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Figura 6. Diagrama del proceso operativo actual de ventas medianas

Fuente: Elaboracion propia para la libreria Book Center de Trujillo 2019
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DIAGRAMADEL PROCESD OFERATIVO ACTUAL DE VENTAS GRANDES
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Figura 7. Diagrama del proceso operativo actual de ventas grandes

Fuente: Elaboracion propia para la libreria Book Center de Trujillo 2019
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DIAGRAMA ANALISIS DE PROCESO

Diagrama N°. 01 Hoja N°. 01 OPERARIO [ | MATERIAL O EQUIPO O
Objetivo: RESUMEN
Analizar el proceso actual. ACTIVIDAD NUMERO TIEMPO (min) DISTANCIA
operacion QO 14 19.00
Proceso analizado: Transporte I:> 1 1.00 5
Proceso de ventas pequefias. Espera D 0 0.00
Metodo: Inspeccién O 0 0.00
Actual | Propuesto O Almacenamiento v 0 0.00
Localizacién: . . . . .
. . Inicia: El cliente requiere comprar articulos.
Libreria Book Center
Opera.no: Finaliza: Cliente recepciona los articulos comprados.
Trabajador
Elaborado por: |Fecha: Observaciones: El proceso de ventas pequefias es en promedio de 20 minutos.
01/12/2020
Aprobado por: |Fecha:
L TIEMPO SIMBOLO
DESCRIPCION CANTIDAD (min) DISTANCIA OE> D D v OBSERVACIONES
El cliente requiere comprar articulos. 1 1.00 T
Ventas recepciona el pedido del client 1 1.00 +
Ventas elabora la ficha de pedido en ‘
R 1 1.00
el Matochip.
Ventas entrega la ficha de pedido. 1 2.00 ®
Cliente recibe la ficha de pedido. 1 1.00 T
Cajerarecepciona la ficha de pedido. 1 1.00 T
Cajeraindica el monto a pagar
] ' pagary 1 1.00
consulta el medio de pago.
Cliente indica medio de pago. 1 1.00 T
Cliente paga el monto de la ficha de 1 200 ‘
pedido: Efectivo o Tarjeta de Crédito. .
Cajera coobra el monto de la ficha de Y
. 1 2.00
pedido.
Cajera elabora el comprobante de
1 2.00 T
venta.
Cajera entrega el comprobante de
1 2.00
venta.
Cliente recepciona comprobante de
1 1.00
venta.
Ventas entrega los articulos vendidos. 1 1.00 >
Cliente recepciona los articulos
b e 1 1.00 5 1
comprados.
TOTAL 15 20.00 5
Figura 8. Diagrama analisis de proceso operativo actual de ventas pequefias
Fuente: Elaboracion propia para la libreria Book Center de Trujillo 2019
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
| PRIVADA DEL NORTE
DIAGRAMA ANALISIS DE PROCESO
DEagramaN™. 02 Hoja N~ 01 O ERARID ] MATERLAL O EQLAPD O
Obietivo.: RESUMEN
Aralizar vl proces o acual. ACTIVIDAD NOMERD TIEMVPO |miin} DISTANCLA
Operadin () 16 43.00
Procesn analizrdo: Tramporte D 2 11.00 5
Prooeso de ventas medianas, Expyenra D 1 100
Fviectod'a: inspecgan [ a 0.00
At n Propuests O Abmacenamiento v a 0,00
Lo liracidn: nicie B cliente mguiene memprar astioubos
Litreria Bock Cenber =i =Y b ) )
Ehﬂab'. \Firvad iz ICE et recendcona ks artioul os compeadas.
ratsajad or
Dorbhomdo por:  |Fecha: O envedones O prooesy de ventos medianoas @ en promedio 1 hona

04 12/200
Aprobodo por:  |Fecha:

SIMBOLD

DESCAPOON CANTIDAD TIEMPD DISTANCA E:} D |:| v OESCRVACIONLS

B di ente regui ene comprar arboulos. 1 1.00

Ve Lo recepaona el pedidode

e ente.

Ve tas o aboral aficha de pedidoen

e IMatadhi p. ! o0
e s trega Ba fichade pedida 1 100
(Jiente recibe la ficha de pedida 1 100
Cajera peoe poiona ba ficha de pedida. 1 1.00

(Cajera indicael monto apagary
mnmuita o medio de pago.

0 e e il med s de g 1 1.00

0 iente paga el monio de lafidha de
pedido: Bedivo o Tageta de Orédita

Cajera abra o montode ka ficha de
pedida.

(Cajera slabara el comprobante de

wenta.

Cajera entrega o axmproban te de

wenta.

recend ona compabants de

&
e —e o0 |)

Ve s en trega aal mactn los atioulos
wendidos gue & snouentran en 1 600

.
Vet solicita aalmoodn |os artiou bes
§ 1 100
faltantes.
=
Almactn basa ke aticubos faltantes. 1 6.00

Abmactn oedena y ermbal alos
artioubos mmprades.

g
e

Abmacn entrega bos antioulas . - >
anTpradas.
0 ente necepa ¢ e artiaule
1t recepd onalos artioules L - . ‘J
meTprados.
TOTAL 19 0.0 5

Figura 9. Diagrama analisis de proceso operativo actual de ventas medianas

Fuente: Elaboracion propia para la libreria Book Center de Trujillo 2019
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PRIVADA DEL NORTE

DIAGRAMA ANALISIS DE PROCESO

Diagrama N°. 03 Hoja N°. 01 OPERARIO | MATERIAL m} EQUIPO O
Objetivo: RESUMEN
Analizar el proceso actual. ACTIVIDAD NUMERO TIEMPO (min) DISTANCIA
operacisn - O 16 105.00
Proceso analizado: Transporte I:> 2 13.00 5
Proceso de ventas grandes. Espera D 1 5.00
Metodo: Inspeccion [ 0 0.00
Actual ] Propuesto [m] Almacenamiento V 0 0.00
Localizacion: .. . ) .
X | Inicia: El cliente requiere comprar articulos.
Libreria Book Center
Open?no: Finaliza: Cliente recepciona los articulos comprados.
Trabajador
Elaborado por: |Fecha: Observaciones: El proceso de ventas pequefias es en promedio de 2 horas.
01/12/2020

Aprobado por: |Fecha:

" TIEMPO SIMBOLO

DESCRIPCION CANTIDAD DISTANCIA

(min)

|$ D D v OBSERVACIONES

El cliente requiere comprar articulos. 1 1.00

Ventas recepciona el pedido del

. 1 20.00
cliente.
Ventas elabora la ficha de pedido en

. 1 20.00

el Matochip.
Ventas entrega la ficha de pedido. 1 5.00
Cliente recibe la ficha de pedido. 1 2.00
Cajera recepciona la ficha de pedido. 1 5.00

Cajera indica el monto a pagary
consulta el medio de pago.

Cliente indica medio de pago. 1 1.00

Cliente paga el monto de laficha de
pedido: Efectivo o Tarjeta de Crédito.

Cajera cobra el monto de la ficha de
pedido.

Cajera elabora el comprobante de
venta.

Cajera entrega el comprobante de
venta.

Cliente recepciona comprobante de

5
oo o oo oo o o o o o o ()

1 5.00
venta.
Ventas entrega a almacén los articulos
vendidos que se encuentran en 1 8.00
vitrina.
Ventas solicita a almacén los articulos

1 5.00
faltantes.

Almacén busca los articulos faltantes. 1 8.00

Almacén ordenay embala los
1 8.00

articulos comprados.

Almacén entrega los articulos

1 5.00
comprados.
Cliente recepciona los articulos
1 5.00 5
comprados.
TOTAL 19 123.00 5

Figura 10. Diagrama analisis de proceso operativo actual de ventas grandes

Fuente: Elaboracion propia para la libreria Book Center de Trujillo 2019
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PRIVADA DEL NORTE

N

DIAGRAMA DEL PROCESO OPERATIVO
PROPUESTO DE VENTASPE QUENAS

CLIENTE VENDEDOE

Requiere corprar ! Recepdona
articulos pe dido

Baboralafichade
pedidoy
comprobante de
wenta en el
M atochip

5 4

Indica el monto a
paga yconsulta el
medic de pago

Indica el medic de
pago

P‘:agael P Cobra el monto 7
indicado en
i ; del comprobante
efective o tajeta P
de {redito
Imprime &l 8
comprobante de
VEMa
Entrega a9
comprobante de
vents
e 10 Boleta y/o Fadura
comprobante de
VEnts

—

Buscay entrega 11
los articulos
vendidos

Re cepciona los 12
articulos
momprRdos

Figura 11. Diagrama proceso operativo propuesto de ventas pequefias

Fuente: Elaboracion propia para la libreria Book Center de Trujillo 2019
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DIAGEAMA DEL PROCESO OFERATIVO FEOFUESTO DE VENTAS MEDIANAS

CLIENTE VENDE DOR ALMACEMERO

Reguiere oomprar 1 Reoopoona
articulos pedido

Dlabora ba fichade 3

pedide y
compesbanted &
wernta en el
Matodip
Indica ol medio de 3 indica &l monioa 4
Il paga ¥ consua el
= medio de pago
Paga &l monio E 7
i ado en Cobra el monis
et o Grieta del cmprorka e
de Criseli de venta
Iy e =l &
compmbanted e
wventa
Entrega 9
compesbanted &
wenta
i 10
ccu? :D,P;::d - Bolets y/o Facthura
wants ) _
S "
Emtrega a aimaén
tematiodes e 11
s endouantran an
witrina
= : 13
SDI:rr.:.!_.:In'unen ST,
los artiaulbs
a bartes falantes
g 14
ks articulos
compadios
e ceponina bs 16 Entrega ks 15
articulos L
compados iR

Figura 12. Diagrama proceso operativo propuesto de ventas medianas

Fuente: Elaboracion propia para la libreria Book Center de Trujillo 2019
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

DIAGEAMA DEL FROCESO OPERATIVO PEOFUESTD DE VENTAS CGRANDES

CLIENTE

1

Pequisne comprar
artcules

5
Indiza =l madiode
Py

Paga el momio
indeadoen
efertreo o tageta
de Oré i

Recepciona 1w

compmbante de
wenta

Recepciona bs™, 16
artulas
Comprados

VENDEDOR.

Fecepcona
padide

Blabora la ficha de
pedid
compebante de
werta en el
Matodip

Indica &l mont: a
paga y consula el
miadio de pago

Cobra el momo
deel oo mpeha e
de vt

Imprime el
compobante de
werma

Entrega
compebante de
weEma

Bal et y/'o Factura

Ty e

Emtrega a almiacan

ks articulos que

s encumiran en
witrina

Sofcita a almasen
los artiulbs
Bkantes

ALMACENERO

11

12 13
Busa les arbiaulbs
fkames

Ordena y embal 14

ko= artiou s
comprados

Entrega s 15

artulos
HTrAdns.

Figura 13. Diagrama proceso operativo propuesto de ventas grandes

Fuente: Elaboracion propia para la libreria Book Center de Trujillo 2019

Deza Murga, Olenka Lissethe

Pag. 52



Y
ap
}4 Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el

UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
PRIVADA DEL NORTE

DIAGRAMA ANALISIS DE PROCESO

Diagrama N°. 04 Hoja N°. 01 OPERARIO | MATERIAL O EQUIPO [m}
Objetivo: RESUMEN
Redisefiar el proceso actual con una ACTIVIDAD NUMERO TIEMPO (min) DISTANCIA
nueva propuesta. operacisn O 1 11.00
Proceso analizado: Transporte E> 1 1.00 5
Proceso de ventas pequefias. Espera D 0 0.00
Metodo: Inspeccién O 0 0.00
Actual O Propuesto L Almacenamiento V 0 0.00
Localizacion: . . . .
. i Inicia: El cliente requiere comprar articulos.
Libreria Book Center
Opera'rlo: Finaliza: Cliente recepciona los articulos comprados.
Trabajador
Elaborado por: Fecha: Observaciones: El tiempo propuesto seria de 12 minutos por venta pequefia.
19/01/2020
Aprobado por: Fecha:
TIEMPO SIMBOLO

DESCRIPCION CANTIDAD . DISTANCIA
(min)

I:> D D v OBSERVACIONES

Cliente requiere comprar articulos. 1 1.00

Ventas recepciona el pedido del

) 1 1.00
cliente.

Ventas elabora la ficha de pedido y
comprobante de venta en el 1 1.00
Matochip.

Ventas indica el monto a pagary

Cliente indica el medio de pago. 1 0.50

Cliente paga el monto indicado en

- . - 1 2.
efectivo o tarjeta de crédito. ©

Ventas cobrar monto del

1 2.00
comprobante de venta.

O
I
!
!
T
T
!
°

Ventas imprime el comprobante de

1 1.00
venta.
Ventas entrega el comprobante de 1 0.50 ®
venta. '
Cliente recepciona el comprobante
1 0.50
de venta.
Ventas busca y entrega los articulos
. 1 1.00
vendidos.
Cliente recepciona los articulos ./
1 1.00 5
comprados.
TOTAL 12 12.00 5

Figura 14. Diagrama de analisis de proceso operativo propuesto de ventas pequefias

Fuente: Elaboracion propia para la libreria Book Center de Trujillo 2019
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PRIVADA DEL NORTE

DIAGRAMA ANALISIS DE PROCESO
Diagrama N°. 05 Hoja N°. 01 OPERARIO ] MATERIAL [m] EQUIPO [m]
Objetivo: RESUMEN
Redisefiar el proceso actual conuna | ACTIVIDAD NUMERO TIEMPO (min) DISTANCIA
nueva propuesta. Operacién O 13 31.00
Proceso analizado: Transporte I:> 2 8.00 0
Proceso de ventas medianas. Espera D 1 1.00
Metodo: Inspeccién O 0 0.00
Actual [m] Propuesto ] Almacenamiento V 0 0.00
Localizacion: .. . . .
X | Inicia: El cliente requiere comprar articulos.
Libreria Book Center
Operqno: Finaliza: Cliente recepciona los articulos comprados.
Trabajador
Elaborado por: |Fecha: Observaciones: El tiempo propuesto seria de 40 minutos por venta mediana.
19/01/2020
Aprobado por: |Fecha:
. TIEMPO SIMBOLO
DESCRIPCION CANTIDAD (min) DISTANCIA OE> D I:' v OBSERVACIONES
Cliente requiere comprar [ ]
) 1 1.00
articulos.
Ventas recepciona el pedido del 1 5.00 [ ]
cliente. '
Ventas elabora la ficha de °
pedido y comprobante de venta 1 5.00
en el Matochip.
Ventas indica el monto a pagary 1 0.50 [ ]
consulta el medio de pago. ’
o ' L
Cliente indica el medio de pago. 1 0.50
Cliente paga el monto indicado L
" . - 1 2.00
en efectivo o tarjeta de crédito.
Ventas cobrar monto del ]
1 2.00
comprobante de venta.
Ventas imprime el comprobante ]
1 1.00
de venta.
Ventas entrega el comprobante o
1 0.50
de venta.
Cliente recepciona el .\
1 0.50
comprobante de venta.
Ventas busca y entrega a
almacén los articulos vendidos 1 5.00
que se encuentran en vitrina.
Ventas solicita a almacén los >
. 1 1.00
articulos faltantes.
Almacén busca los articulos 1 500
comprados faltantes. '
Almacén ordena y embala los
. 1 5.00
articulos faltantes.
Almacén entrega los articulos 1 300
comprados al cliente. '
Cliente recepciona los articulos ./
p 1 3.00 5
comprados.
TOTAL 16 40.00 5

Figura 15. Diagrama de analisis de proceso operativo propuesto de ventas medianas

Fuente: Elaboracion propia para la libreria Book Center de Trujillo 2019
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DIAGRAMA ANALISIS DE PROCESO
DiagramaN°.06  Hoja N°. 01 OPERARIO ] MATERIAL [m] EQUIPO a
Objetivo: RESUMEN
Redisefiar el proceso actual con una ACTIVIDAD NUMERO TIEMPO (min) DISTANCIA
nueva propuesta. Operacién O 13 78.00
Proceso analizado: Transporte ¢ 2 10.00 0
Proceso de ventas grandes. Espera D 1 2.00
Metodo: Inspeccion a 0 0.00
Actual [m] Propuesto I Almacenamiento  \/ 0 0.00
Localizacion: .. . . .
_ B Inicia: El cliente requiere comprar articulos.
Libreria Book Center
Opera'no: Finaliza: Cliente recepciona los articulos comprados.
Trabajador
Elaborado por: Fecha: Observaciones: El tiempo propuesto seria de 90 minutos por venta grande.
19/01/2020
Aprobado por: Fecha:
TIEMPO SIMBOLO
DESCRIPCION CANTIDAD (min) DISTANCIA O E> D I:l v OBSERVACIONES
Cliente requiere comprar articulos. 1 1.00 T
Ventas r iona el i |
g as recepciona el pedido del 1 20.00
cliente.
Ventas elabora la ficha de pedido
y comprobante de venta en el 1 20.00
Matochip.
Ventas indica el monto a pagar y
. 1 0.50
consulta el medio de pago.
Cliente indica el medio de pago. 1 0.50 T
Cliente paga el monto indicado en 1 3.00
efectivo o tarjeta de crédito. '
Ventas cobrar monto del
1 2.00
comprobante de venta.
Ventas imprime el comprobante
1 1.00
de venta.
Ventas entrega el comprobante de 1 1.00
venta. '
Cliente recepciona el
1 1.00
comprobante de venta.
Ventas busca y entrega a almacén
los articulos vendidos que se 1 5.00
encuentran en vitrina.
Ventas solicita a almacén los 1 200 >
articulos faltantes. '
Almacén busca los articulos
1 13.00
comprados faltantes.
Almacén ordena y embala los
. 1 10.00
articulos faltantes.
Almacén entrega los articulos 1 500
comprados al cliente. '
Cliente recepciona | icul /
pciona los articulos 1 500 s
comprados.
TOTAL 16 90.00 5

Figura 16. Diagrama de anélisis de proceso operativo propuesto de ventas grandes

Fuente: Elaboracion propia para la libreria Book Center de Trujillo 2019
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3.4. Tiempo desperdiciado en el proceso operativo de ventas durante el 2019.

Tabla 15

Tiempo desperdiciado por ventas pequefias ejecutadas en 2019

Detalle Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Tiempo disponible para ventas en dias por trabajador 19 20 22 18 19 18 18 19 19 19 19 18
Horas por dia 8 13 13 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Tiempo disponible para venta en horas por trabajador 150 263 291 144 150 144 144 150 150 150 150 144
Minutos por hora 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Tiempo disponible para ventas en minutos por trabajador 9,013 15,773 17,463 8,667 9,013 8,667 8,667 9,013 9,013 9,013 9,013 8,667
Numero de trabajadores 20 23 30 7 11 7 7 7 7 7 7 7
Tiempo disponible para ventas en minutos de la empresa* 180,267 362,787 523,900 60,667 99,147 60,667 60,667 63,093 63,093 63,093 63,093 60,667
Minutos por venta pequefia 14 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Total ventas o capacidad instalada 12,995 18,139 26,195 3,033 4,957 3,033 3,033 3,155 3,155 3,155 3,155 3,033
Ventas ejecutadas 12,995 17,813 26,127 2,787 4,573 2,118 1,763 1,946 2524 2615 2,149 1,763
Tiempo en minutos de las ventas ejecutadas 2019 ** 180,267 356,255 522,542 55,741 91,462 42,368 35,253 38,928 50,477 52,293 42,984 35,258
Tiempo desperdiciado en minutos 0 6,532 1,358 4,926 7,685 18,299 25,414 24,166 12,616 10,801 20,109 25,409
Promedio de ventas no concretadas 0 327 68 246 384 915 1,271 1,208 631 540 1,005 1,270

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla anterior muestra el tiempo desperdiciado por las ventas pequefias ejecutadas
durante al afio 2019 por la Libreria Book Center. Podemos observar que el tiempo disponible
para ventas en dias por trabajador fue tomado de la tabla 6, las horas laboradas por dia son
de 13 horas en los meses de temporada alta (febrero y marzo) y de 08 horas en los meses de
temporada baja, el nimero de trabajadores es de acuerdo a lo que refiere la planilla del afio
2019, los minutos por venta pequefia en promedio es de 20 minutos a excepcion que en el
mes de enero se realizd un ajuste de 13.87 minutos por la gran cantidad de movimiento de
articulos vendidos, como resultado de la operatividad de los datos antes mencionados

obtenemos la capacidad instalada por cada uno de los meses del afio 2019.

Asi mismo la presente tabla muestra las ventas pequefias ejecutadas en afio 2019
obtenidos de la tabla 5 representado en minutos, de la diferencia del detalle * y del detalle
** se obtiene el tiempo desperdiciado en minutos, este dato lo dividimos entre 20 minutos
que resulta ser el tiempo empleado por una venta pequefia, de esta manera obtenemos el
promedio de ventas pequefias no concretadas de cada uno de los meses del afio 2019, por
ejemplo julio y diciembre resultan ser los meses de mayores ventas no concretadas, en donde

se perdieron 1,270 ventas pequefias.
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Tabla 16

Tiempo desperdiciado por ventas medianas ejecutadas en 2019

Detalle Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Tiempo disponible para ventas en dias por trabajador 35 3.8 4.2 34 35 34 34 35 35 35 3.5 3.4
Horas por dia 8.0 13.0 13.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0
Tiempo disponible para venta en horas por trabajador 28.1 49.1 544 270 281 270 270 281 281 281 281 270
Minutos por hora 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0
Tiempo disponible para ventas en minutos por trabajador 1,684 2947 3,262 1619 1684 1619 1619 1684 1684 1684 1684 1,619
Numero de trabajadores 20.0 23.0 30.0 7.0 11.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0
Tiempo disponible para ventas en minutos de la empresa* 33,676 67,773 97,871 11,333 18,522 11,333 11,333 11,787 11,787 11,787 11,787 11,333
Minutos por ventas medianas 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0
Total ventas o capacidad instalada 561.3 1,129.6 1,631.2 1889 308.7 1889 188.9 1964 1964 196.4 196.4 188.9
Ventas ejecutadas 400.4 82.5 63.2  85.7 71.2 628 335 740 1168 486 474  80.6
Tiempo en minutos de las ventas ejecutadas 2019** 24,027 4949 3,794 5139 4,272 3,771 2,010 4,441 7,006 2918 2,842 4,833
Tiempo desperdiciado en minutos 9,649 62,825 94,078 6,194 14250 7,563 9,323 7,345 4,781 8,869 8,945 6,500
Promedio de ventas no concretadas 160.8 1,047.1 1,568.0 103.2 2375 126.0 1554 1224 79.7 1478 149.1 108.3
Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla anterior muestra el tiempo desperdiciado por las ventas medianas ejecutadas
durante al afio 2019 por la Libreria Book Center. Podemos observar que el tiempo disponible
para ventas en dias por trabajador fue tomado de la tabla 6, las horas laboradas por dia son
de 13 horas en los meses de temporada alta (febrero y marzo) y de 08 horas en los meses de
temporada baja, el nimero de trabajadores es de acuerdo a lo que refiere la planilla del afio
2019, los minutos por venta mediana en promedio es de 60 minutos y como resultado de la
operatividad de los datos antes mencionados obtenemos la capacidad instalada por cada uno
de los meses del afio 2019.

Asi mismo la presente tabla muestra las ventas medianas ejecutadas en afio 2019
obtenidas de la tabla 5 representadas en minutos, de la diferencia del detalle * y del detalle
** se obtiene el tiempo desperdiciado en minutos, este dato lo dividimos entre 60 minutos
que resulta ser el tiempo empleado para las ventas medianas, de esta manera obtenemos el
promedio de ventas medianas no concretadas de cada uno de los meses del afio 2019, por
ejemplo marzo resulta ser el mes de mayor ventas no concretadas, en donde se perdieron 1,

567 ventas medianas.
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Tabla 17

Tiempo desperdiciado por ventas grandes ejecutadas en 2019

Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

Detalle Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Tiempo disponible para ventas en dias por trabajador 3.7 4.0 4.4 3.6 3.7 3.6 3.6 3.7 3.7 3.7 3.7 3.6
Horas por dia 8.0 13.0 13.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0
Tiempo disponible para venta en horas por trabajador 29.7 52.0 57.6 28.6 29.7 28.6 28.6 29.7 29.7 29.7 29.7 28.6
Minutos por hora 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0
Tiempo disponible para ventas en minutos por trabajador 1,783 3,120 3454 1,714 1,783 1,714 1,714 1,783 1,783 1,783 1,783 1,714
Numero de trabajadores 20.0 23.0 30.0 7.0 11.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0
Tiempo disponible para ventas en minutos de la empresa* 35657 71,760 103,629 12,000 19,611 12,000 12,000 12,480 12,480 12,480 12,480 12,000
Minutos por venta grandes 123.0 1230 1230 123.0 123.0 1230 123.0 1230 123.0 123.0 123.0 123.0
Total ventas o capacidad instalada 289.9 5834 8425 97.6 1594 97.6 97.6 1015 1015 1015 1015 976
Ventas ejecutadas 130.6 25.7 16.6 53.7 20.7 34.2 121 41.6 59.3 194 37.2 35.9
Tiempo en minutos de las ventas ejecutadas 2019** 16,060 3,166 2,045 6,607 2,546 4,208 1,491 5117 7,296 2,387 4,570 4,414
Tiempo desperdiciado en minutos 19,597 68,594 101,584 5393 17,066 7,792 10,509 7,363 5184 10,093 7,910 7,586
Promedio de ventas no concretadas 159.3 5577 8259 438 1387 634 85.4 59.9 42.1 82.1 64.3 61.7
Fuente: Elaboracion propia.

Deza Murga, Olenka Lissethe Pag. 60



A

e
}4 Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el

UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
PRIVADA DEL NORTE

La tabla anterior muestra el tiempo desperdiciado por las ventas grandes ejecutadas
durante al afio 2019 por la Libreria Book Center. Podemos observar que el tiempo disponible
para ventas en dias por trabajador fue tomado de la tabla 6, las horas laboradas por dia son
de 13 horas en los meses de temporada alta (febrero y marzo) y de 08 horas en los meses de
temporada baja, el nimero de trabajadores es de acuerdo a lo que refiere la planilla del afio
2019, los minutos por venta grande en promedio es de 123 minutos y como resultado de la
operatividad de los datos antes mencionados obtenemos la capacidad instalada por cada uno
de los meses del afio 2019.

Asi mismo la presente tabla muestra las ventas grandes ejecutadas en afio 2019
obtenidos de la tabla 5 representada en minutos, de la diferencia del detalle * y del detalle
** se obtiene el tiempo desperdiciado en minutos, este dato lo dividimos entre 123 minutos
que resulta ser el tiempo empleado para las ventas grandes, de esta manera obtenemos el
promedio de ventas grandes no concretadas de cada uno de los meses del afio 2019, por
ejemplo marzo resulta ser el mes de mayores ventas no concretadas, en donde se perdieron

825 ventas grandes.
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3.5. Margen bruto no obtenido por ventas segun la capacidad instalada para el ejercicio 2019.

Tabla 18

Margen Bruto no obtenido por ventas pequefias no concretadas en 2019.

DETALLE Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Ventas pequefias no concretadas 0.0 3266 679 2463 384.2 9150 1,270.7 1,208.3 630.8 540.0 1,0054 1,2704
Promedio de importe de venta pequefia 16.0 240 23.0 57.0 38.0 49.0 64.0 58.0 40.0 42.0 53.0 46.0
Margen bruto % 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Margen Bruto no obtenido por ventas pequefias 0.0 1,535.2 306.0 2,749.2 2,692.3 8,766.3 15,944.6 13,797.4 5,063.9 4,408.0 10,787.9 11,493.6

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el margen bruto no obtenido por las ventas pequefias resultadas de la tabla 11, se puede observar que en el mes de
julio se dejaria de ganar 15,944.59 soles al no concretar 1,270 ventas pequefias siendo este el mes de menor beneficio de todo el afio, asi mismo en

el mes de marzo se dejaria de ganar 305.96 soles al no concretar 67 ventas pequefias.
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Tabla 19

Margen Bruto no obtenido por ventas medianas no concretadas en 20109.

Detalle Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Ventas medianas no concretadas 160.8 1,047.1 1568.0 103.2 2375 1260 1554 1224 79.7 1478 149.1 108.3
Promedio de importe de venta mediana 97.0 119.0 132.0 2140 1570 221.0 278.0 147.0 131.0 1840 1850 199.0
Margen Bruto % 19.73% 19.59% 19.60% 19.58% 18.44% 19.55% 19.61% 19.69% 20.07% 19.43% 20.24% 19.67%

m:g?;r:‘afr“to no obtenido por ventas 3.077.6 24,404.2 40557.9 4.326.2 68754 54467 8469.2 3543.1 20948 52858 5583.4 4,240.0

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el margen bruto no obtenido por las ventas medianas resultadas de la tabla 12, se puede observar que en el mes
de marzo se dejaria de ganar 40,557.95 soles al no concretar 1,567 ventas medianas siendo este el mes de menor beneficio de todo el afio, asi

mismo en el mes de setiembre se dejaria de ganar 2,094.81 soles al no concretar 79 ventas medianas.
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Tabla 20

Margen Bruto no obtenido por ventas grandes no concretadas en 2019.

Detalle Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Ventas grandes no concretadas 159.3 557.7 825.9 43.8 138.7 63.4 85.4 59.9 42.1 82.1 64.3 61.7
Promedio de importe de venta grande 315.0 678.0 502.0 910.0 491.0 406.0 854.0 425.0 447.0 545.0 3430 473.0

Margen bruto % 19.73% 19.59% 19.60% 19.58% 18.44% 19.55% 19.61% 19.69% 20.07% 19.43% 20.24% 19.67%

Margen Bruto no obtenido por 9,901.6 74,0547 81,2435 7,813.4 12,561.5 5029.3 14,3062 5008.7 3,781.1 8,691.6 44653 5737.6
ventas grandes

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el margen bruto no obtenido por las ventas grandes resultadas de la tabla 13, se puede observar que en el mes de
marzo se dejaria de ganar 81,243.51 soles al no concretar 825 ventas grandes siendo este el mes de menor beneficio de todo el afio, asi mismo en

el mes de setiembre se dejaria de ganar 3,781.15 soles al no concretar 42 ventas grandes.
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Tabla 21

Margen Bruto no obtenido por ventas totales no concretadas en 2019.

Detalle Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total

Margen Bruto no obtenido por ventas

pequefias 0 1,535 306 2,749 2,692 8,766 15945 13,797 5064 4,408 10,788 11,494

Margen Bruto no obtenido por ventas

: 3,078 24,404 40,558 4326 6,875 5,447 8,469 3,543 2,095 5,286 5,583 4,240
medianas

Margen Bruto no obtenido por ventas

grandes 9,902 74,055 81,244 7,813 12,561 5,029 14,306 5,009 3,781 8,692 4,465 5,738

Margen Bruto no obtenido por

12,979 99,994 122,107 14,889 22,129 19,242 38,720 22,349 10,940 18,385 20,837 21,471 424,043
ventas no concretadas 2019

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior, muestra el resultado de la sumatoria del resultado de las tablas anteriores donde muestra el margen bruto no obtenido por
las ventas no concretadas por la Libreria Book Center durante el afio 2019, se puede observar que el mes de marzo se dejaria de ganar 122,107.42
soles pudiendo ser el mes de mayor beneficio de todo el afio, asi mismo en el mes de setiembre se dejaria de ganar 10,939.85 siendo este el mes de
menor beneficio.

Del mismo modo se puede observar que en promedio la organizacién dejaria de ganar 424,043.09 al afio.
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

3.6. Margen bruto no obtenido por ventas adicionales segiin la propuesta de mejora, durante el ejercicio 2019

Tabla 22

Ventas pequefias adicionales aplicando propuesta de mejora de tiempo

Detalle Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total

Minutos propuestos de una venta por trabajador 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

Minutos por hora 60.0 60.0 60.0 600 600 600 600 600 600 60.0 60.0 60.0

Ventas en una hora 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

Horas laboradas por dia 8.0 13.0 13.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0

Ventas por dia 40.0 65.0 65.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0

Dias del mes empleados en ventas pequefias 18.8 20.2 224 18.1 18.8 18.1 18.1 18.8 18.8 18.8 18.8 18.1

Ventas pequefias por dias empleados 751.1 1,314.4 1,4553 7222 7511 7222 7222 7511 7511 7511 7511 7222

Numero de trabajadores 20.0 23.0 30.0 7.0 11.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0

Ventas pequefias al mes 15,022 30,232 43,658 5056 8,262 5056 5056 5258 5258 5258 5258 5056 138,428
Ventas ejecutadas 2019 12,995 17,813 26,127 2,787 4,573 2,118 1,763 1,946 2,524 2,615 2,149 1,763

Ventas adicionales aplicando propuesta de mejora 2,027 12,419 17,531 2,269 3,689 2937 3,293 3,311 2,734 2,643 3,109 3,293

Promedio de importe de venta pequefia 16.0 24.0 23.0 57.0 380 49.0 64.0 580 40.0 420 53.0 46.0

Margen bruto % 19.7% 19.6% 19.6% 19.6% 18.4% 19.6% 19.6% 19.7% 20.1% 19.4% 20.2% 19.7%

Total de ventas pequefias adicionales 32,429 298,068 403,218 129,306 140,187 143,922 210,747 192,061 109,357 111,012 164,753 151,462 2,086,521
Margen bruto por ventas pequefias adicionales 6,398 58,379 79,014 25,321 25,849 28,141 41,319 37,813 21,947 21,575 33,353 29,789 408,898
Fuente: Elaboracion propia.

Deza Murga, Olenka Lissethe Pag. 66



A

Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el

e
}4 UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
PRIVADA DEL NORTE

La tabla anterior nos muestra las ventas pequefias adicionales aplicando una mejora
en la reduccién del tiempo de 20 minutos a 12 minutos empleados por cada venta pequefia.
Se puede observar que segun la propuesta de mejora los meses de febrero y marzo
siguen siendo los meses de mayor demanda de articulos pudiéndose vender mas del 40%
respectivamente, realizando 12,419 y 17,531 ventas pequefias adicionales. En promedio en
el 2019y aplicando la propuesta de mejora se hubiese realizado en 138,428 ventas pequefias

adicionales que representa en promedio 2,086,520.61 adicionales.
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total

Minutos propuestos de una venta por trabajador 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 400 40.0 40.0 400

Minutos por hora 60.0 60.0 60.0 600 600 600 600 600 600 600 600 60.0

Ventas en una hora 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 15 15 15 15

Horas laboradas por dia 8.0 13.0 13.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0

Ventas por dia 12.0 195 195 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

Dias del mes empleados en ventas medianas 35 3.8 4.2 34 35 34 34 35 35 35 35 34

Ventas medianas por dias empleados 42.1 73.7 816 405 421 405 405 421 421 421 421 405

Numero de trabajadores 20.0 23.0 30.0 7.0 11.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0

Ventas medianas al mes 8419 1,694.3 2,446.8 2833 463.0 2833 2833 2947 2947 2947 2947 283.3

Ventas ejecutadas 2019 400.4 82.5 63.2 857 71.2 62.8 335 74.0 1168 486 474  80.6

Ventas adicionales aplicando propuesta de mejora 4415 1,611.9 2383.6 197.7 391.8 2205 2498 2206 177.9 246.0 2473 2028 6,5914
Promedio de importe de venta mediana 97.0 119.0 1320 2140 1570 221.0 278.0 1470 131.0 184.0 1850 199.0

Margen bruto % 19.7% 19.6% 19.6% 19.6% 18.4% 19.6% 19.6% 19.7% 20.1% 19.4% 20.2% 19.7%

Total de ventas medianas adicionales 42,821 191,810 314,630 42,303 61,520 48,728 69,452 32,435 23,305 45,271 45,751 40,353 958,380
Margen bruto por ventas medianas adicionales 8,448 37,567 61,655 8,284 11,344 9,528 13,617 6,386 4,677 8,798 9,262 7,936 187,502
Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla anterior nos muestra las ventas medianas adicionales aplicando una mejora
en la reduccidn del tiempo de 60 a 40 minutos empleados por cada venta mediana.

Se puede observar que segun la propuesta los meses de febrero y marzo son los meses
de mayor demanda de articulos pudiéndose vender més del 90% respectivamente, realizando
1,611y 2,383 ventas medianas adicionales.

En promedio en el 2019 y aplicando la propuesta de mejora se hubiese realizado en

6,591 ventas medianas adicionales que representa en promedio 958,379.78 soles adicionales.
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Tabla 24

Ventas grandes adicionales aplicando propuesta de mejora de tiempo

Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

Detalle Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Minutos propuestos de una venta por trabajador 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 900 900 90.0 90.0 90.0
Minutos por hora 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 600 60.0 600 600 600
Ventas en una hora 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Horas laboradas por dia 8.0 13.0 13.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0
Ventas por dia 5.3 8.7 8.7 5.3 53 5.3 5.3 53 5.3 5.3 53 53
Dias del mes empleados en ventas grandes 3.7 4.0 4.4 3.6 3.7 3.6 3.6 3.7 3.7 3.7 3.7 3.6
Ventas grandes por dias empleados 19.8 34.7 384 190 198 19.0 190 198 198 198 198 19.0
Numero de trabajadores 20.0 23.0 30.0 70 110 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0
Ventas grandes al mes 396.2 7973 1,1514 1333 2179 1333 133.3 138.7 138.7 138.7 138.7 133.3
Ventas ejecutadas 2019 130.6 25.7 16,6 537 207 34.2 121 416 593 194 372 359
Ventas adicionales aplicando propuesta de mejora 265.6 7716 1,1348 79.6 1972 99.1 1212 971 794 1193 1015 974 3,163.8
Promedio de importe de venta grande 3150 678.0 5020 910.0 4910 406.0 854.0 4250 447.0 5450 343.0 4730
Margen bruto % 19.7% 19.6% 19.6% 19.6% 18.4% 19.6% 19.6% 19.7% 20.1% 19.4% 20.2% 19.7%
Total de ventas grandes adicionales 83,672 523,143 569,671 72,453 96,829 40,245 103,517 41,252 35,471 64,999 34,818 46,094 1,712,161
Margen bruto por ventas grandes adicionales 16,507 102,461 111,632 14,188 17,854 7,869 20,296 8,122 7,119 12,632 7,049 9,065 334,795

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla anterior muestra las ventas grandes adicionales aplicando una mejora en la
reduccion del tiempo de 123 a 90 minutos empleados por cada venta grande.

Se puede observar que segun la propuesta los meses de febrero y marzo siguen siendo
los meses de mayor demanda de articulos pudiéndose vender méas del 90% respectivamente
si aplicamos la propuesta antes mencionada, realizando 711 y 1,134 ventas grandes
adicionales.

En promedio en el 2019 y aplicando la propuesta de mejora se hubiese realizado en

3,163 ventas grandes adicionales que representa en promedio 1,712,161.39 soles adicionales.
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Tabla 25

Margen Bruto en Soles por ventas totales adicionales

Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

Detalle Ene

Feb Mar

Abr May

Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total

Margen bruto por ventas pequefias

- 6,398
adicionales
Margen bruto por ventas medianas 8,448
adicionales
Mz_;lr_gen bruto por ventas grandes 16,507
adicionales
Margen Bruto por ventas 31,353

adicionales

58,379 79,014

37,567 61,655

102,461 111,632

198,407 252,302

25,321 25,849

8,284 11,344

14,188 17,854

47,793 55,047

28,141 41,319 37,813 21,947 21,575 33,353 29,789

9,528 13,617 6,386 4,677 8,798 9,262 7,936

7,869 20,296 8,122 7,119 12,632 7,049 9,065

45,538 75,232 52,320 33,742 43,005 49,664 46,790 931,195

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 21, es el resultado de la sumatoria de las tablas 18, 19 y 20 donde muestra margen bruto total en soles por las ventas adicionales

segun la propuesta de mejora, durante el 2019 ejecutada por la Libreria Book Center, se puede observar que el mes de marzo se podria obtener

252,301.59 de MB siendo este el mes de mayores ventas adicionales de todo el afio, asi mismo en el mes de enero se podria obtener 31,353.26 de

MB siendo este el mes de menor ventas adicionales.

En promedio en el 2019 y aplicando la propuesta de mejora se hubiese obtenido 931,194.62 de MB adicionales.
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Tabla 26

Margen Bruto Total comparado

Ejecutado Ventas adicionales Total

Detalle % Incremento

2019 proyectadas 2019
Ventas 2,708,592 4,757,062 7,465,654
Costo de mercaderia 2,178,256 3,825,867 6,004,123
Margen Bruto 530,336 931,195 1,461,531 176%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el margen bruto obtenido de las ventas ejecutadas en el
2019 vs el margen bruto de las ventas adicionales (al realizar una propuesta de mejora de
tiempo) en esta Gltima se muestra con un incremento del 176%, lo que nos indica que la
organizacion tiene la capacidad de ganar aplicando la propuesta, con ello se demuestra que
mejorar los tiempos empleados por cada venta (reduciéndolos) tiene un impacto positivo en
el margen bruto obtenido.

Asi mismo en la tabla 24, se puede observar que 3,825,867.16 soles es el valor de la

mercaderia adicional que se necesita para vender al 100% de la capacidad instalada.

Tabla 27

Costo de Ventas adicionales de acuerdo con la capacidad financiera

DETALLE CANTIDAD
Mercaderia adicional segun capacidad instalada 3,825,867
Saldo de mercaderia al 31/12/19 1,004,962
Compra maxima 2,820,905
Total de Patrimonio al 31/12/19 177,552
Compra maxima endeudandonos 2,643,353
Mercaderia adicional a vender 1,182,514
% Ventas pequefias 2019 85.1%
Costo de ventas pequefias adicionales 1,005,994
% Ventas medianas 2019 6.3%
Costo de ventas medianas adicionales 74,059
% Ventas grandes 2019 8.7%
Costo de ventas grandes adicionales 102,462

Fuente: Elaboracion propia.
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En tabla 23, se puede observar que 3,825,867.16 soles es el valor de la mercaderia
adicional que se necesita para vender el 100% de la capacidad instalada y como saldo de
mercaderia al 31/12/19 tenemos 1,004,962.00 soles lo que garantiza una compra maxima de
mercaderia de 2,820,905.16 soles, endeudando todo nuestro patrimonio de 177,552.00 soles
lamentablemente no permitiria una compra méxima de mercaderia valorizada en
2,643,353.16.

Queda como alternativa unica vender como adicional 1,182,514.00 en mercaderia,
que resulta del stock de mercaderia al 31/12/19 valorizado en 1,004,962.00 méas endeudando

nuestro patrimonio valorizado en 177,552.00 soles.

Tabla 28

Margen Bruto por ventas pequefias adicionales

DETALLE CANTIDAD
Ventas pequefias adicionales 1,251,236
Promedio % 100.0%
Costo de ventas 1,005,994
Promedio % 80.4%
Margen bruto por ventas pequefias adicionales 245,242
Promedio de Margen bruto % 19.6%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior, muestra el margen bruto de 245,242.22 obtenido por ventas
pequefias adicionales resultada de la tabla 23 donde 1,005,993.60 soles resulta ser el costo
de ventas promedio y que por regla de tres simple podemos vender mercaderias (ventas

pequefias) valorizadas en 1,251,235.82
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Tabla 29

Margen Bruto por ventas medianas adicionales

DETALLE CANTIDAD
Ventas medianas adicionales 92,113
Promedio % 100.0%
Costo de ventas 74,059
Promedio % 80.4%
Margen bruto por ventas medianas adicionales 18,054
Promedio de Margen bruto % 19.6%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior, muestra el margen bruto de 18,054.11 obtenido por ventas

medianas adicionales resultada de la tabla 23 donde 74,058.69 soles resulta ser el costo de

ventas promedio y que por regla de tres simple podemos vender mercaderias (ventas

medianas) valorizadas en 92,112.80

Tabla 30

Margen Bruto por ventas grandes adicionales

DETALLE CANTIDAD
Ventas grandes adicionales 127,440
Promedio % 100.00%
Costo de ventas 102,462
Promedio % 80.40%
Margen bruto por ventas grandes adicionales 24,978
Promedio de Margen bruto % 19.60%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior, muestra el margen bruto de 24,978.23 obtenido por ventas grandes
adicionales resultada de la tabla 23 donde 102,461.71 resulta ser el costo de ventas promedio

y que por regla de tres simple podemos vender mercaderias (ventas grandes) valorizadas en

127,439.93
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Tabla 31
Margen Bruto por ventas grandes adicionales

DETALLE CANTIDAD
Margen bruto por ventas pequefias adicionales 245,242
Margen bruto por ventas medianas adicionales 18,054
Margen bruto por ventas grandes adicionales 24,978
Margen Bruto Total 288,275

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior, muestra el Margen Bruto Total de la presente investigacion que es
de 288,274.56, que pudo ser mas pero como ya se observo en la tabla 23 la organizacion no
tiene el suficiente apalancamiento financiero que respalde un posible endeudamiento.

Del mismo modo se puede observar que las ventas pequefias son las que mayor

margen bruto aportan a la organizacion, seguida de las ventas grandes y medianas.

Tabla 32
Margen Bruto Total con la Propuesta
. Ventas o
Detalle Ejecutado adicionales  Total &
2019 Incremento
propuesta
Ventas 2,708,592 1,470,789 4,179,381
Costo de mercaderia 2178256 1,182,514 3,360770
Margen Bruto 530,336 288,275 818,611 54%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior, muestra el Margen Bruto Total, aplicando la propuesta de la
presente investigacion que es la diferencia entre la ventas y costos de la mercaderia de las
ventas ejecutadas del afio 2019 vs las ventas adicionales aplicando la propuesta, en la misma
se puede observar que el margen bruto obtenido de la propuesta representa el 54% del

margen bruto obtenido en el afio 2019.
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CAPITULO IV. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Para el objetivo general: Determinar la medida en que las mejoras propuestas en el
proceso operativo de ventas permitirian optimizar el margen bruto de la Libreria Book
Center en la ciudad de Trujillo en el afio 2019.

A partir de los resultados encontrados de la investigacion luego de un minucioso
analisis cuantitativo se pudo determinar que, al reducir los tiempos actuales, asi como
optimizar el recurso humano empleado en el proceso operativo de ventas y conocer la
capacidad instalada, esto en conjunto permitio optimizar el margen bruto en un 54%. Para
llegar a este porcentaje primero se determind los porcentajes de la ventas medianas,
pequefias y grandes, paso seguido se ha descubierto la capacidad instalada total descubriendo
demoras, desorganizacion y falta de estandarizacion del proceso operativo de ventas, siendo
necesario proponer diagramas de procesos. Se culmina proponiendo tiempos estandar para

cada tipo de venta y se proyecta ventas de acuerdo a la capacidad financiera del 2019.

Para el objetivo especifico: Analizar los datos cuantitativos del proceso operativo de
ventas del ejercicio 2019.

Los datos cuantitativos de la organizacion mencionaron y segun lo declarado a la
SUNAT el 85.07% de las ventas totales durante el 2019 fueron ventas pequefias, el 6.26%
fueron ventas medianas y el 8.66% ventas grandes, estos datos se vieron también reflejados
en los meses de febrero y marzo (temporada alta) donde las ventas pequefias y medianas son
las que mayor relevancia tienen lo que confirma el andlisis cuantitativo de la presente
investigacion. de esta manera concordamos con Sanchez (2017) quien afirma que el analisis
econdmico estudia los resultados cuantitativos de la organizacion para obtener una vision
conjunta de la rentabilidad, la productividad, el crecimiento de la organizacion y las

expectativas de futuro.
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Para el objetivo especifico: Calcular la capacidad instalada total y por cada tipo de
ventas del ejercicio 2019.

La organizacion no esta trabajando sus ventas a su total capacidad instalada a
consecuencia de demoras en el proceso operativo, desorganizacion del almacén y falta de
estandarizacion en los procesos generando que los clientes se dirijan a la competencia
perdiendo la oportunidad de generar renta. Martinez & Contreras (2018) también asevera lo
mismo al mencion6 que las deficiencias en las gestiones de ventas causan un impacto
econdmico negativo en la rentabilidad de la organizacion. Para eliminar ese impacto en los
siguientes periodos, recomiendan reestructurar el planeamiento de la produccion y ventas,
buscando el mayor aprovechamiento de la capacidad instalada, con lo que se obtendria un

beneficio mayor.

Para el objetivo especifico: Disefiar los diagramas de procesos operativos y DAP
actuales y propuestos por cada tipo de ventas.

El proceso operativo de ventas no esta muy claro y definido dentro de la
organizacion, pues, aungue existen instrucciones que indica como se debe realizar, no existe
un proceso y menos un estandar establecido para cada actividad, no se conocen
suficientemente las actividades criticas de las cuales depende el servicio de venta de articulos
de libreria, para el caso de la presente investigacion se realiz6 un diagndstico general, a partir
de ello se disefio6 el diagrama de flujo operativo de ventas actual (ventas pequefias, medianas
y grandes), con este método aplicado se pudo realizar el diagrama de actividades del proceso
(DAP) identificando de esta manera los tiempos que toma cada tipo de venta, del mismo
modo disefid el diagrama de flujo operativo de ventas propuesto (ventas pequefias, medianas
y grandes), y el diagrama de actividades del proceso (DAP) operativo propuesto donde se

reduce el numero de actividades, de participantes en el proceso y en consecuencia del tiempo
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que tomaria cada actividad. De este modo concuerdo con Zavala (2019) quien afirma que
para una mejor toma de decision dentro de la organizacion a través de un diagrama de flujo

primero se debe encontrar problemas e identificar nuevas soluciones.

Para el objetivo especifico: Determinar el tiempo desperdiciado en el proceso
operativo de ventas durante el 2019.

La organizacion tiene demoras en el proceso operativo, al afio perdié 666,307.11
minutos, esto debido a los tiempos de espera de atencién del proveedor, a los tiempos
empleados por el personal, al déficit de almacenamiento de productos y a la escasa
informacidn que maneja, generando una merma en la eficiencia y en la eficacia del proceso
operativo de venta, lo que repercute en el beneficio final (margen bruto). Se plantea entonces
adaptar el tiempo del proceso a los posibles embudos que se produzcan, para posteriormente
trabajar en una solucion que los evite. De esta esta manera coincidimos con Meregildo &
Tenicela (2017) quienes aseguran que uno de los efectos de la estandarizacion de los
procesos operativos es la reduccién de los tiempos de manera significativa; siendo
susceptible a la medicién continua y dinamica, a fin de identificar continuamente las

oportunidades de mejora y asegurar los tiempos determinados por proceso.

Para el objetivo especifico: Calcular el margen bruto no obtenido por ventas segln
la capacidad instalada para el ejercicio 2019.

De acuerdo con el quinto objetivo la capacidad instalada de la Libreria Book Center
durante el afio 2019 fue de 94,882.51 ventas y el margen bruto no obtenido por esta es de
424,043.09 al afio, de estos datos resulta que el mes de marzo se dejaria de ganar 122,107.42
pudiendo ser el mes de mayor beneficio de todo el afio, asi mismo en el mes de setiembre se

dejaria de ganar 10,939.85 siendo este el mes de menor beneficio, de esta manera
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coincidimos con Kalenatic, Lopez & Rodriguez (2005), quienes aseguran que la capacidad
instalada representa la produccion posible. Habla de los resultados productivos maximos
especificados por un productor o comerciante.

Del mismo modo coincidimos con Jara (2015), quien asegura que la capacidad
instalada es el potencial de produccion o volumen maximo de produccion o ventas que una
organizacion en particular, unidad, departamento o seccion; puede lograr durante un periodo
de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que tienen disponibles, sea los
equipos  de  produccién, instalaciones, recursos  humanos,  tecnologia,

experiencia/conocimientos, etc.

Para el objetivo especifico: Calcular el margen bruto no obtenido por ventas
adicionales segun la presente propuesta de mejora, durante el ejercicio 2019.

Finalmente, el margen bruto no obtenido es de 288,274.56 por las ventas adicionales,
resultado que se obtiene de endeudar nuestro patrimonio valorizado en 177,552.00 y vender
nuestro saldo de inventarios valorizado en 1,182,514.00; de esta manera concuerdo con
Rankia (2003) quienes menciond que cuando la organizacion requiere solicitar algin
préstamo la entidad bancaria evalua la capacidad de endeudamiento considerando el
Patrimonio neto como los capitales propios, de esta manera se tiene la certeza que la

organizacion sera capaz de pagar el dinero que pida prestado.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

1. Se determin6 que la medida de las mejoras propuestas en el proceso operativo de
ventas permite optimizar el margen bruto en 54% asi como reducir los tiempos en las
actividades del proceso mencionado, optimizando la labor del recurso humano de la

Libreria Book Center en la ciudad de Trujillo en el afio 2019,

2. Se analizaron los datos cuantitativos del proceso operativo de ventas del ejercicio
2019, donde el mayor porcentaje de las ventas, segun las declaraciones a la SUNAT,
lo componen las ventas pequefias con el 85.07% de las ventas totales, puesto que la
mayor parte de horas del dia y del mes son dedicadas a su ejecucion, seguido por las

ventas grandes con el 8.66% y medianas con el 6.26% de las ventas totales.

3. Se calculd la capacidad instalada total y por cada tipo de ventas del ejercicio 2019,
siendo esta de 94,882 en ventas, con este dato se garantiza que es posible llegar a

estos niveles considerando la eficacia de todos los recursos disponibles.

4. Se disefiaron los diagramas de procesos operativos y DAP actuales y propuestos por
cada tipo de ventas, donde estos permitieron analizar cada actividad, personal

involucrado y el tiempo que toma su accionar dentro del Proceso Operativo de Ventas.

5. Se determind el tiempo desperdiciado en el proceso operativo de ventas durante el
2019, donde se identificd que por cada tipo de venta se desperdician los siguientes
tiempos al dia (venta pequefia: de 20 a 12 minutos, venta mediana: de 60 a 40 minutos

y venta grande: de 123 a 90 minutos).
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6. Se calculd el margen bruto no obtenido por ventas segun la capacidad instalada para

el ejercicio 2019, el cual asciende a 424,043 soles.

7. Se calcul6 el margen bruto no obtenido por ventas adicionales segun la presente

propuesta de mejora, durante el ejercicio 2019, el cual asciende a 400,858.62 soles.
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Anexo 01. Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

Cuadro de operacionalizacion de variables

Procesos COPs
(Customer Oriented
Processes) 0 procesos

orientados al cliente.!

que la transaccion final

se lleva a cabo, es decir,

hasta que se consigue
una venta efectiva del

producto.

Variables Definicion conceptual Definicion operativa Dimensiones Indicadores
Mapa de procesos - NUmero de procesos operativos.
Crean valor y tienen Es la sucesion de pasos | operativos.
impacto en el cliente que la Libreria Book Capacidad instalada. Tiempo disponible para ventas en
finaly son los procesos Centel‘, realiza desde el minutos de la empl‘esa/ Minutos por
. venta (pequefia, mediana o grande)
Variable Proceso de realizacion del momento en que capta ~ .
) ) N - NUmero de procesos operativos de
Independiente. | Operativo | producto, también |a atencion de un Diagrama de procesos ventas pequefias mensuales y anual.
de Ventas. | conocidos como potencial cliente hasta

- NUmero de procesos operativos de
ventas medianas mensuales y anual.

- NUmero de procesos operativos de
ventas grandes mensuales y anual.

- NUmero de actividades.

Diagrama de anélisis de

procesos (DAP).

- NUmero de operaciones.

- NUmero de transportes.

- NUmero de inspecciones.

- NUmero de demoras.

- NUmero de almacenamientos.

- Tiempo en minutos por ventas
pequefias.

! International Standarization Organization. (27 de 02 de 2015). Norma 1SO 9001.
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- Tiempo en minutos por ventas
medianas.

- Tiempo en minutos por ventas grandes.

Variable
Dependiente.

Margen
Bruto

Es la forma de medir los
beneficios que obtiene
una empresa después de
restar los costos directos
asociados a la venta de

sus bienes y servicios.?

Es la que permite
determinar la eficiencia
de las operaciones de
venta de cada mes.
Cuanto mas grande es el
margen bruto de
utilidad, sera mejor,
pues significa que tiene
un bajo costo de las
mercancias que produce

y/o vende.

Utilidad bruta.

- Total de ventas mensuales - CMV
(costo de mercaderia vendida mensual)

- Total de venta anual - CMV (costo de
mercaderia vendida anual)

2Group, IG. (08 de 03 de 2003).
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Anexo 02. Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION
PROCESO DE VENTAS - LIBRERIA BOOK CENTER

FICHA PARA GUIA DE OBSERVACION

Observador:

Tipo de venta: Venta Pequefia.

Fecha:

ACTIVIDAD

SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA|

NUNCA

N/A

El cliente requiere comprar articulos.

Ventas recepciona el pedido del cliente.

Ventas elabora la ficha de pedido en el Matochip.

Ventas entrega la ficha de pedido.

Cliente recibe la ficha de pedido.

Cajera recepciona la ficha de pedido.

Cajera indica el monto a pagar y consulta el medio de pago.

Cliente indica medio de pago.

Cliente paga el monto de la ficha de pedido: Efectivo o Tarjeta de Crédito.

Cajera coobra el monto de la ficha de pedido.

Cajera elabora el comprobante de venta.

Cajera entrega el comprobante de venta.

Cliente recepciona comprobante de venta.

Ventas entrega los articulos vendidos.

Cliente recepciona los articulos comprados.

TOTAL

Dr. (c) Alvaro Larry Mendoza Castillo
Asesor de Tesis — Jurado UPN
CELL 1223
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GUIA DE OBSERVACION
PROCESO DE VENTAS - LIBRERIA BOOK CENTER

FICHA PARA GUIA DE OBSERVACION

Observador:

Tipo de venta: Venta Mediana y Grande

Fecha:

ACTIVIDAD SIEMPRE| A VECES [CASI NUNCA| NUNCA N/A

El cliente requiere comprar articulos.

Ventas recepciona el pedido del cliente.

Ventas elabora la ficha de pedido en el Matochip.

Ventas entrega la ficha de pedido.

Cliente recibe la ficha de pedido.

Cajera recepciona la ficha de pedido.

Cajera indica el monto a pagar y consulta el medio de pago.

Cliente indica medio de pago.

Cliente paga el monto de la ficha de pedido: Efectivo o Tarjeta de Crédito.

Cajera cobra el monto de la ficha de pedido.

Cajera elabora el comprobante de venta.

Cajera entrega el comprobante de venta.

Cliente recepciona comprobante de venta.

Ventas entrega a almacén los articulos vendidos que se encuentran en vitrina.

Ventas solicita a almacén los articulos faltantes.

Almacén busca los articulos faltantes.

Almacén ordena y embala los articulos comprados.

Almacén entrega los articulos comprados.

Cliente recepciona los articulos comprados.

TOTAL

Dr. {c) Alvaro Larry Mendoza Castillo
Asesor de Tesis — Jurado UPN
CELL 1223
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Anexo 03. Entrevista a Gerente General de Libreria Book Center

. ¢Cual es su nombre y cual es el cargo que usted tiene dentro de la organizacion?
Hola, buen dia, agradecido por esta entrevista mi nombre es José Ulloa Gallardo y
actualmente ocupo el cargo de Gerente General, y soy propietario de la Libreria Book
Center.

. ¢Cual es el giro comercial de la organizaciéon?

El giro comercial es la venta por mayor y menor de Utiles de escritorio, papeleria, revistas,
libros, regalos y suministro de accesorios informaticos.

. ¢Cual es la funcion principal que usted desempefia?

Mi principal funcion es proponer y ejecutar planes y/o programas para todas las areas de
la organizacion, asi como planificar y supervisar las operaciones administrativas.

. ¢ Cuéntos empleados trabajan actualmente en la organizacion?

Los empleados que trabajan en la organizacion son en promedio 29 colaboradores, esta
cantidad dependera del nimero de vendedores que contratamos en funcidn a la temporada
alta o baja que manejamos.

. ¢Podria explicarme a qué se refiere con temporada alta y baja?

La temporada alta son todos los meses en donde se acumula el mayor volumen de ventas,
por lo general es la campafia escolar que se realiza durante los meses de febrero y marzo,
la temporada baja son los meses restantes.

. ¢Considera que posee el apoyo y colaboracién de todos los que trabajan en la
organizacion?

Si, trato de tener una comunicacion diaria con ellos y tratar de hacer un clima laboral que
se sientan como parte de la organizacion, motivados para trabajar y colaborar con

entusiasmo
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7. ¢Cree usted que cuenta con el personal apropiado para ser una competente?
Si por el momento, sin embargo, e identificado algunas falencias que en la medida que
sea posible se ira corrigiendo, de igual forma creo que en funcién vayamos creciendo se
requerird un personal mas capacitado y apropiado de acuerdo con las exigencias y
necesidades de nuestra clientela.

8. ¢A qué se refiere con falencias?
Bueno e identificado que algunos colaboradores no cumplen muchas veces con mis
expectativas de conocimiento de las funciones que ejercen, en algunas ocasiones e tenido
personal que ocupa mayor tiempo del que se le propone realizar una actividad o en otras
ocasiones e tenido problemas de informacion de almacén, retrasos de entregas de
productos, etc.

9. ¢Pero estas falencias las ha identificado en un diagnéstico?
No, como le decia yo las he identificado de manera general y por experiencia, hasta el
momento no he tenido la oportunidad de realizar un diagnostico general de la
organizacion, sin embargo, esta de mis planes hacerlo.

10.  ¢Cuenta la organizacion con algun proceso?
Claro que si, los procesos son de compras, ventas y almacenamiento, los mismos son de
conocimiento de los colaboradores, pero muchas veces las actividades que estan dentro
del proceso no son cumplidas a cabalidad, y por tanto en ocasiones demanda mayor
tiempo en ejecutar dicho proceso, usted podra ver los procesos en su recorrido por la
organizacion.

11.  ¢Los procesos que menciond estdn documentados?
Estuvieron documentados, hasta hace 02 afios mas 0 menos, he tenido un descuido por

esa parte, personalmente yo lo tengo claro los procesos, pero el personal (que es rotativo
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por lo general) desconoce los procesos y sus actividades, seria necesario y bueno
documentarlos y ponerlo en conocimiento a los involucrados.

12. ¢ En cuanto a su organizacion, tiene algin organigrama?

Si claro que si, es este (mostrando).

13. ¢Respecto al manejo de la informacion contable y financiera, se lleva a

cabalidad?
Si, trato de que la oficina de contabilidad sea lo més ordenada posible y que brinde
cualquier informacidn que requiere por ejemplo SUNAT o algun miembro del Directorio,
en algunas ocasiones se ha tenido retrasos de entrega de esta informacion debido a que
aun manejamos un 20% de informacion contable manual, estamos en proceso de
unificarlo para lograr el 100% de informacion contable digital.

14.  Para fines de la presente investigacion es necesario contar con la informacion
contable del periodo en estudio ¢me garantiza que la obtendré?

Claro que si, se coordinara con el area correspondiente.

15.  ¢Cual es el principal problema por el que afronta la Libreria Book Center?
Bueno creo que a pesar de nuestros esfuerzos y de contar actualmente con el personal
apropiado es necesario mencion6 que existe deficiencia en la comunicacion interna de las
unidades de la organizacion que no permite un mejor discernimiento de la informacion y

cumplimiento de los procesos antes mencionados.

Por otro lado, la estacionalidad es un fendémeno que afecta a la organizacién, siendo uno
de los principales y verdadero problema en un adecuado control de las ventas en cada

época.

16.  Finalmente ;me brinda su apoyo para obtener la mayor informacion posible de
cada una de las areas de la organizacion a fin de lograr el objetivo de la presente

investigacion?
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Claro que si, se coordinard con todos los encargados y responsables de cada area, es

necesaria su visita.

Dr. (¢) Alvaro Larry Mendoza Castillo
Asesor de Tesis — Jurado UPN
CELL 1223
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Anexo 04. Declaraciones SUNAT — PDT s mensuales.

PDT ENERO 2019

——Identificacidn de [a Transaccién:

Midmero de Formulario : 0624
Midmero de Orden : 915507313
Fecha de presentacidn : 20/02/2019

Constancia Formularno - 0621

Fecha:

20/02/2018 DEI1E.35

——Datos de la Declaracion:

RUC : 20481500398

Periodo © 201901
Semana: 0
Tipo de Declaracion : Original

Nombre o Razdn Social : ALSA DISTRIBUIDORA SAC

Detalle de Tributos:

1011 IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA

Si. =T
21 RENTA - REGIMEN MYPE S/ 287 =1
Tatal a Pagar S/ 2,879 Si.0

201801

1011 IGV - OPER. INT. - CTA.

Usted no ha realizado el pago de la deuda, recuerde que debera cancelar el saldo deudaor de la declaracian
presentada consignando los siguientes datos:

201801

3121 RENTA - REGIMEN MYPE
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Anexo 05. Estados Financieros

SUNAT PO - RENTA MENBLIAL oo prasontepet
DECLARACION PAGD | FuC pussisiniug
Rz Bisctal b 84 DI TRIEUIDOAA BAC Pasiod L
062y i i Cvidn 1550731 Fatha o Presdtacitn 200EAD
Tipo d Declaraciin riginal Tip 8 boreda Eoks
1 VENTAR i3 CLIENTA PROPIA
BASE TRIEUT
et bl 10 8181400 101 5),77.00
Dty Conoedidos wo deviludongs & Venl ik 108 i}
g & Dians iy 27047 ing. 114, 1284, 123y 12.4) 160 181
Dlisacumanitind y Srvolucinnis flay 27037 i 183
Fatiifadies i @l prisinds e 0
Expicinn E i i i o piras i
errkas 110 Oravadas (S Cordidenal qpanaiois| 105 B 0500
‘eThas o Orawadi S o o mis) 18 [T}
o v s ), el 6.3 - . & ded Fglamants 1id
Tola | 5,727.00
K OONPRAR 0 CLIENTA FROPIA
BASE TRIEUT
Dlislinads & vens o s eahisamin i 275,004 00 108 4350100
Dlislinada & ventas avadi v fio gravasd 110 2235300 m 390500
3| Diossirasa a vertas i ravidas esciusan 113 L]
Dlistirada & viias o eoshibradimaii 14 118
Dislingda & vanias sravadl y io gravadas 118 17
Distinada & vifiag mgmm: 0 LG TR 11
CNTRarian TR 1 rarvadic X A.2401.00
Comgras imponadas no g 12
TOTAL 17 5143600
CREDATD FISCAL ESPECIAL 17
TR0 CREDITOR 160
COEFICENTE [ | 0078
ke VAR
BASE TRIBUTI
\iias Oraviadas | T
oy Cidediiens VAP 182
RENTA RENTA
BaSE TRIET
sl s i ST .00 sz | LA
Cnlact il 1a)
Poicailap e i
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Anexo 06. Registro de Ventas vs Compras

SUNAT

POT 19 - RENTA BENSLUAL
DECLARACION PAGD [Ruc | e Ioﬂwull;:qn:;ﬂhr-n
Feaztin Social JhLEA DIETRIBUIDOAA BAC | 2010

821 hdiTearn de Oriden | IR Fecha de Prasantacin | Fre ]

DETERMBACICH DE LA DEUGA DETERMINACION DE LA DELDA
[ VAR RENTA

g Akl o Eallo a Favs 140 -2 70000 553 302 287400
Saktn & Farad dal PRriosd Sk 145 548000 -l 0% [l
Tritulo a Pagar o Saks & Faver 1B £158.00 352 304 27000
Faroapiaorns ticlaadas ol & P iTi 17.00
Sakto de par i Tl 168 P00
Saltn de pariEpoonis N aphcadas 164 ET
Faiafeniies Seclae s & o P 179
Salto de RGN 0 PR 178
ErE e 165 1]
Faiares T S R i (el &) i 126
Faiafasn s S R O el &1 P 0d08 SRS 327
oo e i o Sl & Fawor dod Exportaor 347 05
rpuEsin Temgoral @ o Aotves Mo 126
Cnyces Crdiion pareniions g Ly 106
S Total B 000 £33 aaz 2ATH02
Plag praeis 185 0.00 342 317 0.00
T ST 1&7 0.00 43 1 0.00
Total deuda bibuana 158 000 44 124 2ATR02
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Anexo 07. PDT FEBRERO 2019

Constancia Formulario - 0621 Fecha: 20VD3 2018 O7:28:19

——ldentificacidn de [a Trangaccidn:

Numero de Formulario @ 0621
Nimero de Orden : 816750761
Fecha de presentacidn : 20/03/2019

——Datos de la Declaracion:

RUC : 20481500398

Mombre o Razdn Social : ALSA DISTRIBLIDORA SAC
Periodo © 201902

Semana: 0

Tipo de Declaracidn : Original

——Detalle de Tributos:

1011 IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA S/ Sl
3121 RENTA - REGIMEN MYPE Sl.4, E
Total a Pagar S1. 4,548 EIG

Usted no ha realizado el pago de la deuda, recuerde que deberd cancelar el saldo deudor de la declaracién
presentada consignando los siguientes datos:

2018902 1011 IG5V - OPER. INT. - CTA. &i.
2018902 3121 RENTA - REGIMEN MYPE 5/, 4,54
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SUNAT PO K0 - RENTA WENSUAL gt oot st

DECLARACION PAGD [RUC | BT

Fasin Social hL5A DISTRIBUIDORA EAC [ Parioan 201002
13 hairaaro g Crcinn 75076 | Fecha de Preseacion 200D
Tipo die Diclaracidn Driginal |T|m.m [TNEET =2y
1 VENTAR KW CUENTA FROPLA
EASE TRIEUTL

| 100 427,085.00 [ 7706400

D L i 0 Vil 0 109 oo
lm:mnmumﬂl‘ﬁhz 114, 134, 123§ 12.4) 160 181

[ ¥ iy ETIAT} 1 183

|Fm|auuinmpa’am 108 (1]

B | i cantics i i iz 127
‘Wailas i Orawedo (S G ] 05 28 B0E.00
‘wWarhas i Orasedo (S eforie e i) A0k (1]

Cavas werila (i i), numenal 8.2 - a8 del Reglaments 112
Total 13| T7.064.00
I QOMPRAR 1GW CLENTA FROPIA

EASE TRIEUTI

D & varias gravasas 07 350,672.00 [ | £4,741.00
ll:‘ & venas Sawasal § o giavedal 11 41 A%E.00 111 | £ 580 00

& & vanlEs o Gl s o 113 [ 1]

[ & vrias e 114 115 | ]
il:‘ & il v ¥ N lavatas 118 [EEI | |
LIE & vanas no gravadas 14

(oo, TR e gravadas 123 18 202 00

Coingias inganadas no glaad 123
TOTAL 178 70, 51000
(CREDIT) FIBCAL ESPECIAL 172
(CTROS CAEDITOS 160
(COEFICIENTE i | LaTiE
L AP

EASE TRIELT
[wenas Grasadas | ST |
|icoros Cradies mar [EFI |
REMTA, REMTA

EASE TRIEUTL
NSl ks A 454, 770,00 2 | 4,548.00
(=TT
Poicanlap A5
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SUH&T POT I3 - RENTA MEMBUAL
DECLARACIKOM PAGD |Ruc posEisomos :m-lh-lll;.l::;ﬂh?l“
FRaztin Social L5A DIETREUIDORA EAC | Peiede | 2oz
(i3] Fabimaarn diz O | T |  Fecha de Presentaciin | VIS0
CETERMMACICON DE LA DEUDA, DETERMINACION DE LA DELUDA,
[ AR RENTA

TSl P sallans o Sakio @ Faver 140 &.724.00 =3 anz 458800

Sabdn @ Farai el Pariodn aimeror 145 E 15300 =i ans [
Tritaso & Pagar o Sakao a Faoser 184 145400 o-+] 04 4 Saf 00
Padcapoas dbclaradas o @l paiiodo M

Saldn d per i il 16 AR 0

Saltn di peroiponis O apleanas 162 LR

At i Seclaratas e @ parncds 1]

Saltn di relenconis o perkdok 1M

Salan do Aokncoies i ekl 165 0340

Pl P, 0 BT i o s Y ey A28

Pl P, 0 BT i o s ) i S TN aay

T i Saids @ Fasor dol Exportacsr [=7] 05

sty Tamponal @ o8 Sctves Ml A28

Caros Ciddilon por il o Ly A&

Sy Tosad BE1 030 &33 B2 452800

Pagjic piiniis 185 030 M2 347 (e

ks OO &7 43 30 [

Tiotad deasda bbtafia 188 [T 42 34 & S2E 0
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Anexo 08. PDT MARZO 2019

Constancia Formulario - 0621 Fecha: 2304/2018 O7:50:54

——ldenitificacion de la Transaccidn:

Momero de Formulario @ 0621
Mimero de Orden @ 918176923
Fecha de presentacidn : 23/04/2019

——Datos de la Declaracion:

RUC : 20481500398

Mombre o Razdn Social © ALSA DISTRIBUIDORA SAC
Periodo : 201903

Semana: 0

Tipo de Declaracidn @ Original

Usted no cumple con los requisitos para el acogimiento a la pramoga del pago del IGVY (Ley 30524). Los
motivos de exclusién los puede consultar en SUNAT Virtual con su Clave SOL

——Detalle de Tributos:

1011 IGY - OPER. INT. - CTA_ PROPIA 5/. 15,06 8.
3121 RENTA - REGIMEN MYPE Si. 9,264 =1
Tatal a Pagar S/, 24,326 S0

Usted no ha realizado el pago de la deuda. recuerde que deberd cancelar el saldo deudor de la declaracién
presentada consignando los siguientes datos:

201903 1011 IGV - OPER. INT. - CTA. 8. 15,05!

201903 3121 RENTA - REGIMEN MYPE 519,264
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SUNAT PO K0 - RENTA WENSUAL gt o o e
DECLARACION PAGO  [Ruc | T
FRastin Bocial 54 DISTRIBUIDCOAA EAC Paniomn 201903
i} ] WdiTeain da il 18178021 | Fucha de Prasentaciin IROAD
Tipo di Declaracion Priginal | Tipez o b rasia Eolas
K YENTAS 1GW CLENTA FROPIA
EASE TRIELIT
| T 0 800, 015.00 [ 108 001300}
[ Ci i e il I 103 oo
anias o Dienes ey 2T0AT e 1.1, 121, 123y 12.4) 180 181
D ¥ Jlary 27037 162 183
JF ot an @l pariogs 108 [FXT]
£ JE i cantios an @ parings 127
ariias no Orawedas (S C | i 17.801.00
Tla 110 Chawialics | S adiaha @l Fali) 1K [
oy wetlac (incs i), numeral B2 - e & del Reglamants 112
Total 13| 108 31300}
K QOMPRAR 1GV CUENTA PROPIA
EASE TRIBLT
DHeSlifatia @ vafias o e ol bradiTenng 7 4TE 11400 08| 2061 D0
Destifasa @ vanias Savadas § fo grdsass i 30, &30,00 111 | 531 00
Diesdirada a vinias i adas 113 [T 1]
DML & Vil v i 114 115 | ]
Diéslifota & vanas (ravadas y fo jravass 118 [EEI | |
Diesdirada a vinias i adas 119
AT T 0 e i 130 0 308 0
Conmpras impanadis no giaadas 12
TOTAL 178 £1,381.00
(CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
(OTROS CREDITOS 164
(COEFICIENTE 173 0475
L2 WaP
EASE TRIBLT
[vemas Gravadas | ST |
|Corus Coaiza peaF 182 |
REMTA REMTA
EASE TRIBLT
nigresns e an E17,B16.00 FIFI | 9,384 00
E 380 00000
Porcaniap A1 15
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SUMT |POT K3V - RENTA WEMBLAL
DECLARACION PAGD | RUC F:-:hsm:ns 3"""':;_‘:?“‘""
FRaztin Eocial LA DISTREUIDOAS BAL | Feneds | 2o
i 4] b di Cridin | TR | Ficha oe Presencisn | FET ]
CETERMMACION DE LA DELIDA DETERMINACION DE LA DELDA
[0 [T RENTA
nplUEsln Flesollame o Sakio a Favr 140 18 EX2 00 =3 anz 0284 0
Saldn @ Farasr tal Paniodn @i 145 1,4%4.00 i ans i
Tritas @ Pagar o Sk & Foe 184 15 188 00 - a4 0284 00
Paroapiadies declaradas on @l periddo Lt 1500
Saldn da pa i ol 168 1R 00
el o Pt eiinis i aphvaias 162 000
Ao et Seclarasas an @ pencds 11
Sald da relinconi oF peraio 178
Salan o Fokncoies i sl 165 .00
Pl a2 RS ek faadar & P i A28
A i WO O ey @ P O00E ATRITONER aay
Comsifastn Saido a Fave del Exportaser [=7] 05
Uit Tamponal @ s ACives Mo A28
Onras Coddilon pormiliang o Ly A&
Sy Toskad BE1 15,082 00 ] BRI 0 264 00
Plagic prorins 185 [iFE0] 43 3T i
TS MO &7 =43 30
Tootad dinsda il &8 15 082 00 s 34 0284 00
g i o (VT i L [Ty kil g il B (O s} (Siaei? 81
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Anexo 09. PDT ABRIL 2019

Constancia Formulario - 0621 Fecha: 220572018 06:31:18

——Identificacién de la Tranzaccidn:

MNdmero de Formulario : 0621
Nidmero de Orden @ 919468111
Fecha de presentacion © 22052019

——Diatos de la Declaracion:

RUC : 20481500398

Mombre o Razdn Social : ALSA DISTRIBUIDORA SAC
Periodo - 201904

Semana: 0

Tipo de Declaracion : Original

——Detalle de Tributos:

1011 IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA =18 =
M2 RENTA - REGIMEN MYPE =1l 8.
Tatal a Pagar 50 8.0

Usted no ha realizado el pago de |a deuda, recuerde que debera cancelar el saldo deudor de la declaracion
presentada consignando los siguientes datos:

201804 1011 IGV - OPER. INT. - CTA. TR
201804 3121 RENTA - REGIMEN MYPE TR
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SUNAT POIT 1Y - RENTA MEMBUAL ol o ol o e
DECLARACION PAGD [RUC | T
Raztn Socidl fLEA DISTRIELIDORA BAC Perniom 201904
[1:=] ] WiTan da i 10488111 | Fucha e Prasentacisn IRNEAD
Tipo o Declaracion Prriginal |T|m.m [T Eolas
K VENTAR ¥V CLENTA PROPLA
BASE TRIBUTC
| T A0 3B, 5000 [ ¥3,577.00
B G o 0 Vel I 103 000
anias o bienes ey 2T0AT ne. 11.4, 124, 123y 12.4) A6 181
B v iy 27037} 16 163
JF aactuirmtiacs @n @l pesinse 10 [X5 1]
£ JE iz cantics an o penins 127
Warilas ne Orawedas (S G | 105 7 3200
WarTkas N0 Oravadas (S efesie en @) ALEd [Xe ]
oy wetlac (incSs i), numeral 8.2 - am & del Aeglamenn: i
Total 13 | ¥3,577.00
B QOMPRAR KW CLENTA FROPLA
BASE TRIBUTC
E & vardas grawanas o7 207,762 00 [ | ®,57.00
Destifasa & venkas Savadas § o grawass i 27 G%3 00 [ECH | 453100
Diesdirada & vantas fd adas o 113 [eEi 1]
= & il avatas 114 195 | ]
Diéslifota & vartas oravadas ¥ fo grawass 118 [EEI | |
Diesdirada & vantas fd adas o 114
AT VAT e (e 10 0 14700
Cofmgeras ingonadas no giaadas AE
TOTAL 178 41,185.00
CREDHTD FISCAL ESPECIAL 172
(OTROS CAEDNTOS 180
COEFICIENTE 173 00708
L AP
BASE TRIBUTC
[wentas Grasatas | ETI |
|carus Crdies pear 182 |
RENTA REMTA
EASE TRIBUTC
NSl ks ani 226,071 .00 sz | 3,500
Coatamie a0 L0000
Porcaniap 15 15
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SUNAT PO 0V - RENTA MEMBUAL
DECLARACION PAGD [RuC | BT ey T
FRasin Bacial LA DISTRIBUIDORAS A [ et [ 2000
o821 hivearn dis i | T IR | Ficha o Presertacin | 25200
ETERMMACHIH DE LA DELDA DETERMI NACIN DE LA DELDA
[ WaP RENTA

gL Pl o Sakio a Fave 140 -1 B200 k] anz 3,301, 00

Sl @ Faraoi dal Paniosd aiais 145 000 i 1] 25 842 D
Tritashe & Pagar o Sk @ Fnsr 184 -1.821.00 =2 304 -23 251 0
Paicaprans daclaracas o &l pariodo i 4500

Sadin da e i bt 168

Saltn da porEpanis O apvatas 162 4500

Alatancaies Seclaratas o o parsds 170

Sadn g PelEnci N O pirkodins STKTINRE 178

Saldn g Fakncanes i il 165 0.0

Flatarca s S RHCHE Siaria adac i perness A28

Flatrcafes S8 RCHE Sl mlac @i Pl ol aTRINeS agy

(Comgsrtasin Saids a Favo dol Exportassr [=7] 05

g Temgoral @ os Aolves Mo A2E

Cnros Ciddilioe pormiiang g Ly aNE

Suby Toial BE .00 &35 BHZ dubed

Pl P 185 000 I 3T el

TS PO R0 187 k] 30
Tootad insila Wil i &8 [iTi] s i34 i
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Anexo 10. PDT MAYO 2019

Constancia Formulario - 0621 Fecha: 26/DE/2018 05:10:47

——Identificacidn de la Transaccidn:

Midmero de Formulario : 0621
Midmero de Orden : 920779095
Fecha de presentacidn : 26/06/2019

——Datos de la Declaracidn:

RUC : 20481500398

MNombre o Razdn Social @ ALSA DISTRIBUIDORA SAC
Periodo - 201905

Semana: 0O

Tipo de Declaracion : Original

Usted no cumple com los requisitos para el acogimiento a la pramoga del pago del 1GY (Ley 30524). Los
motivos de exclusién los puede consultar en SUNAT Virtual con gu Clave S0OL

—Dwetalle de Tributos:

1011 IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 5/.13 64 =1
3121 RENTA - REGIMEN MYPE Si. Si.
Total a Pagar 5/ 13,649 S0

Usted no ha realizado el pago de la deuda. recuerde gue debera cancelar el saldo deudor de la declaracidn
presentada consignando los siguientes datos:

201905 1011 IGV - OPER. INT. - CTA. 3/ 13,64
201805 3121 RENTA - REGIMEN MYPE &f.
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UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

y

ap . . P

N Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
PRIVADA DEL NORTE

SUMT PO I - RENTA MENSLIAL :m-plll:-:qm:uu,m
DECLARACIIN PAGD [Ruc HAETSI0508
Reazin Social ALEA DISTREWDDORA S&4C P b 201005
0821 hiraau i Orden WTIUES Fiha o Prasentacion SEDE D
Tipo de Daclaracitn Cwigiral Tip o blirescia Sk
K YENTAR ¥V CLENTA PROPLA
EBASE TRIEUTO
| T 0 100,204 00 [ 4,296.00
] Ci i i il 10 8200 103 15,000
it o bianis ey 27037 e 11.1, 124, 123y 12.4) 160 181
D ¥ iy FTOAT ) 162 183
JF aactuirtics @ @l parings 108 00
£ | iz cantics an @ parings 127
vk o Orarwaia (S G | 15 5 083
ks e Orarwaia | Sin ek & Eho) 1 (1]
(s witlich (N i), Niumvnal 6.2 - G 6 o Faglamans 112
Total 13| 34,221.00
B QOMFRAR KV CLENTA PROPLA
EBASE TRIEUTO
o Ml slinana & WNEs QravamEh Ee0s e 17 91,3300 08| 18,430 00
O fela islinana & waNEs Vol y i Sidvatas 111 12 Q37,00 111 | 250 00
Cormpias il & v o R 113 [
Coarpias, flas dislinacla & varias oravaias doemus rarms 114 15 | ]
Compias e dishnada & wailas oravadas y i ravasas 118 [EEI | |
Cormpias il & v o R 11
AT AT 1 e 120 2 A0
oM imponads no gl 122
TOTAL 178 18,808 00
(CREDITC FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 180
(COEFICIENMTE 73 O.O7E
L2 VAP
EASE TRIELIT
[ventas Grasatas | ST |
|cars Cradizs Pear [EFI |
REMTA REMTA
EBASE TRIEUTO
NSl ks A 105, 110,00 2 | 203700
o i ] 00000
Pl 35 1.50
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ap
Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
PRIVADA DEL NORTE
SUMT |POT K3V - RENTA BEMBLIAL
DECLARACION PAGD [ruc 4500308 PR ——
Raztin Bocial 41 54 DEETRIBLIDORA SAC Pariog: 21905 Pag. &
o da Ovdn LBOTTHES Ficha o Prasanin e FROEB0H
o621 Tipo de Declaracidn | Oaginal Tipn da Mondda ok
DETERMIMACHIN DE LA DEUDA DETERMINACICN DE LA CELDA
[0 [ RENTA
Ll Fesollane o Sabio & Fawsr 14 15 523 00 =3 anz 292700
Salan @ Farar el Paniodn aimaior 145 1,821.00 =i ans D 351 )0
Tritsie o Pagar 0 Sabdo o Fosor 184 15 702 00 ] a4 -10 324 0
Parospiades declaadas ol paridio Lt .00
Sali da P iipciins 0 pRodin anenenes 168 4500
el o P tipciinis i apitaias 162 000
Flobaen et Seclarasas en @ pancds 1M
Salt da Pelenon 0F PErkalics AETeEE 178
Salan da Fokncoies i sl 165 000
Pl o a0 WO O Faalari ) P A28
Pl o a5 WO aha Falars @ [t OO E STRTHONES aay
(Cosmigsditaain Saidt a Fasir dil Exponaces IET 305
Uit Tamponal @ s AClvos Melis A28
Oy Crddilon pormiiong pof Ly anE
Sl Tolal BEl 15 848 00 £33 BHZ i
Pagyic plirsios 185 [iFEi] 342 3T i
RS PO RO 1&T 43 310
Toolad s il &8 15 840 00 Sda 34 i
D SRR & e prdoga dal pago del K3V 0NV Justo) (Sakoe? 81
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

A
PQP
4 PRIVADA DEL NORTE

Anexo 11. PDT JUNIO 2019

Constancia Formulario - 0621 Fecha: 1B/D7/2010 0B:10:03

———Identificacién de la Transaccion:

Midmero de Formulario : 0621
Mdmero de Ordem @ 921923927
Fecha de presentacidn : 18/07/2019

——Datos de la Declaracion:

RUC : 20481500398

Mombre o Razén Social » ALSA DISTRIBUIDORA SAC
Periodo © 201906

Semana: 0

Tipo de Declaracion : Original

Usted no cumple con los requisitos para el acogimiento a la promega del pago del IGY (Ley 30524). Los
motivos de exclusian los puede consultar en SUNAT Virtual con su Clave SOL

——Dretalle de Tributos:

1011 IGY - OPER. INT. - CTA. PROFIA 50121 Si
3121 RENTA - REGIMEN MYPE Sl &l
Total a Pagar 5012184 =T

Usted no ha realizado el pago de la deuda, recuerde gue debera cancelar el saldo deudor de la declaracidn
presentada consignando los siguientes datos:

201806 1011 GV - OPER. INT. - CTA. 8121
201808 3121 RENTA - REGIMEN MYPE &i.
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UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

SUNAT PO 10V - UENTA MENSUAL ogts P st eyt
DECLARACION PAGD [Ruc HARISIEE
FRastin Bocial ALEA DISTREWDORA S4C P bk 201008
1374 ] b da vl AT Feoha 0¢ Presantacion IEROTAND
Tipo die Devlaracian [T Tipo e e =2y
N YENTAR KW CLENTA PROPIA
EASE TRIBLIT
| T A 127,249 .00 [ 200400
[ Ci W o alacs m 103 oo
lwnim:-mu-:mi?tihr 114, 121, 123§ 12.4) 160 181
[ ¥ fuary 27T} 162 183
Ileauuin i s 108 [\ Ti5]
B IEmmuinupwam i3
'arilas i Orawasdis ¢ S O ] 105 4 335 )
‘ariias i Orawedis ¢ o efoms o i) 10 [\ Ti5]
Oy werilac (s i), numeral 8.2 - an & did Roglaments 112
Total 13 | 200400
B OOMPRAR KW CLIENTA PROPIA
EASE TRIBLITD
Cofmpias falas & vta o i w 7 56 22600 08 | 10,121.00
Coimpias raas & N o § T 111 3 431 10 111 | SO0
Cogras relas s awasas 113 X1 1]
Coimeras feas & v Sk W 114 195 | ]
Coameras felas & S ¥ o 118 [EEI | |
Coavgias el B v S 119
(oA M no [avadas 120 2 ST
Coimpias ingonadas nd giasadas 122
TOTAL 178 10,720.00
(CREDNTO FISCAL ESPECIAL 172
CTROS CREINTOS 160
(COEFICIENTE 173 aaroi
AR AR
EASE TRIBLIT
[wermas Gravadas 340 BT |
| Carus Cradites BaF 182 |
RENTA RENTA
EASE TRIBLIT
NS bl ET 131,576.00 sz | 1,574.00
T 380 0L.0000
Porcaiilap ESEY 15
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
PRIVADA DEL NORTE
SUNAT POT 1Y - RENTA WENBUAL
DECLARACION PACD [RuC 41500318 S —
Feaztin Bocia ALEA DIETRIBUIDORA BAC Panings e L
[ Wairmaro da Ovden | 821923007 Farha ot Prasenacisn 18072010
o621 Tipo di Declaracidn | Ongnal Tiga da Monida Sobis
DETERMMACION DE LA DELICA DETERMINACION DE LA DELDA
[ VAR RENTA
gLt Flosuilame o Sakto @ Fave 140 12 184 .30 o] e 1 974 D
Salan @ Farar el Paniodn aimanos 145 030 =i ans FUEETE
Tritssle & Pagar o Sabds & Fas 154 12 184 30 52 and -7 A5
Percepoones declaradas en & pariodo T 0.00
Sl g PoriEpoionic Of pirkedis amkefenes 168
Saln do PortEpinic o apcanas 168 0.0
Alatencnies Seclaranas e e parsds 170
Sl g IR 06 PETHa TRTIE 178
Sabdn da FRekencines i aploeie 65 0.3
Pt s 5 RcsE dikaela i P A28
Pl s S RO ik e & P 00s ST agy
(Coamigsditaain Saidt a Fasir did Exponaces IET 305
gt Tamponal @ os Actvos Ml a2E
(Cayis Cradiles pormiiang o Ly ANE
Sub Telad BEl 12, 184 .00 &33 B2 el
Py piinvis 185 000 M2 347 el
VBT Rl i) 1E7 080 43 31l [T
Toolad s il &8 12 184 00 Sda 34 i
LD ST & e prdroga el pago del KEV SOV Jusm) (Sl 81
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

A
PQP
4 PRIVADA DEL NORTE

Anexo 12. PDT JULIO 2019

Constancia Formulario - 0621 Fecha: 2V08201 9 07 :24:06

——ldentificacion de la Transaccitn:

Nomere de Formulario : 0621
Nomere de Orden : 923281157
Fecha de presentacidn : 20008/2018

——Datos de la Declaracion:

RUC: 20481500398

Mombre o Razén Social : ALSA DISTRIBUIDORA SAC
Periodo : 201907

Semana: 0

Tipo de Declaracién : Original

——Detalle de Tributos:

1011 IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA =1 &l
3121 RENTA - REGIMEN MYPE =1 &l
Total a Pagar S0 S0

LUzted no ha realizado el pago de |a deuda, recuerde que debera cancelar el saldo deudor de la declaracion
presentada consignando los siguientes datos:

201807 1011 IGY - OPER. INT. - CTA. &l

201807 3121 RENTA - REGIMEN MYPE TR
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UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
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ap . . P

N Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
PRIVADA DEL NORTE

SUNAT POT I - RENTA WENSUAL gt o ot e
DECLARACION PAGD [Ruc HARIS05E
FRastin Bocial ALEA DISTRELMDORA S4C P bk 201907
oa21 hadimarn di Ordn W12 157 Fachaa o Frasantation 20BN
Tipo die Declaracian Oxigaraal Tipo d bborseda Eanbis
K VENTAS KW CLENTA FROPLA
EASE TRIELTO
| T A0 126,231 00 [ 3,082 00
1o Ci o 2 i i [ 104 [
lm:mmmﬂl‘ﬁ?m 114, 124, 1335 12.4) A6 181
[ ¥ fary 27T} 162 183
JF aactuirtiacs @n @l pesinse 108 [
£ | iz cantics an i penins 127
‘arilas no Orawads (S G ] 05 4 2l
‘ariias no Orawados | San efoske e @) A0 [\ Ti5]
Oy s witlac (ncs i), numenal 8.2 - et & del Reglamaents 112
Total 13 | 3,082 00
I QOMPRAR KW CLENTA FROPLA
EASE TRIELTO
[ T & VENaE o 17 133 040 00 108 | 24,111.00
Comprad il & vaRial o ¥ o 11 & 33100 111 | TE00
(o feas & NG awadan 113 [\ Tii]
Comgpias falas & v o 114 195 | ]
Comgpias falas & T ¥ o 118 [EEI | |
(o feas & NG awadan 11
(oo, TRRTIc O i 120 4 J12
Coivgias ineanadas nd giavada 123
TOTAL 178 24,860.00
CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
(OTROS CREDITOS 164
(COEFICIENTE 173 00800
VAP AR
EASE TRIELTO
[wentas Grasatas | ETI |
| Carus Crdaitzs BaF 182 |
REMTA RENTA
EASE TRIELTO
NSl ks ani 132,473 00 sz | 1,087 00
E 360 00000
Poroainlap A 15

Deza Murga, Olenka Lissethe Pag. 112



ap
Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
PRIVADA DEL NORTE
SUMT [POT I3 - RENTA BEMBLIAL
DECLARACION PAGD [RUC 421500308 P —
Raztin Bocial 4154 DISTRIBLUIDORA SAC Pariog: 2T Pag. &
b da Orden IR 1157 Farhia de Prassniacidin NS0T
0621 Tipo de Declaracion | Oagnal Tipn da Monida ok
DETERMMACHCIN DE LA DELIDA DETERMIMALICHM [E LA DELUDA
[l [ RENTA

U Pl amie o Sakio @ Fasvs 144 -1, P00 253 anz 1 7.

Sali & Faradi ol Parod ik 145 0.0 =1 ans 17 35000
Tritsies a Pagar o Saldo a Fosor 152 ] ] a4 -15 3830
Parospiades daclaradas o @l poiidn Ltal 000

Sali dd P iipon OF PErkdo TR 168

Saldn du pertkpcionis no apicadas 16 .00

Aoz fas Seciaradas & @ paricds Lt}

el da PelEn N 0 Pl amKeNEE 178

et da Fokncnns i aphiele 165 000

Pl e e S WO e s @ P A28

Pl s S WOS R i ey @i P Od0E TN aay

Coamigsditaain Saids a Faver dil Exponacer IET 305

Uil Tamporal @ ok Aotvos Nl A28

O Crdd o pormiions pof Ly anE

Sl Tolal BE1 000 £33 BRI (i E

Pagyic plirsios 185 [iFEi] 342 3T i

TGS PO RO 17 030 43 310 i

Toolad diasda bibwtasia k-] 0 Sda 34 i
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

A
PQP
4 PRIVADA DEL NORTE

Anexo 13. PDT AGOSTO 2019

Constancia Formulario - 0621 Fecha: 20092010 05:44:47

——Ildentificacion de la Transaccidan:

Midmeros de Formulario @ 0621
Numeros de Orden @ 924739579
Fecha de presentacidn : 20/09/2019

——Datos de la Declaracion:

RUC : 20481500398

Mombre o Razdn Social : ALSA DISTRIBUIDORA SAC
Periodo @ 201908

Semana: 0

Tipo de Declaracidn : Original

Detalle de Tributos:

1011 IGV - OPER. INT. - CTA. PROPILA =1 S/
3121 RENTA - REGIMEN MYPE =1 =1
Tatal a Pagar S0 S0

Usted no ha realizado el pago de la deuda, recuerde que debera cancelar el saldo deudor de la declaracidn
presentada consignando los siguientes datos:

201908 1011 IGV - OPER. INT. - CTA. &f.
201908 3121 RENTA - REGIMEN MYPE S
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UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
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ap . . P

N Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
PRIVADA DEL NORTE

SUMT |PEIT 5 - RENTA MENSLIAL :m-plll:-:qm:uu,m
DECLARACION PAGD [Ruc HARIS05E
FRaztin Eocial ALEA NETRELIDORA SAC P bk 201008
821 harreao g Crdin W2ATIUETR Fiha 0% Prassiacion 200U
Tipo die Diclaracidn Oxigaraal Tipo de ko =2y
K VENTAS KW CLENTA FROPLA
EASE TRIELTO
Jentas bates 100 136,332 00 1 24.550.00
= Ci o 2 i i [ 104 [
lm:mnmumﬂﬂ:ﬁhz 114, 134, 123§ 12.4) 160 181
= ¥ iy ZTIAT} 162 183
|Fm|auuinmpa’am 108 (1]
£ | iz cantics an @ perinas 127
'arilas nd Orawades (S O ] 05 5 071
‘ariias no Orawads ¢S focks @ @) A0k (1]
Oy s wortlac (ncs i), numenal 8.2 - et & dil Roglamaenns 112
Total 13| 24,5000
I QOMPRAR KW CLENTA FROPLA
EASE TRIELTO
Codigias fntis & viat o ous W [0 120,557 00 08| 3,520.00
(o faas & AL o T 11 105530000 111 | 1,538 00
(o feas & NG awadan 113 [\ L]
Comgpias falas & v o Uk W 114 15 | ]
Comgpias falas & T ¥ o 118 [EEI | |
(o feas & NG awadan 11
(oo TRTI e anadas 123 2 T
Coivgias ineanadas no giavada 123
TOTAL 170 515600
(CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
(OTROS CREDITOS 160
(COEFICIENTE 173 0L0EED
VAP AR
EASE TRIEUTO
[wentas Grasatas | ST |
|carus Crdies pear [EFI |
RENTA REMTA
EASE TRIELTO
NSl ks A 141,853 00 2 | 2,132 00
Coafaciinii 380 L0000
Poroainlap A5 15
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
PRIVADA DEL NORTE
SUNAT POT IV - RENTA MENSUAL
DECLARACION PAGD | Ruc 4150038 P —
Faztin Social LS4 DSTRIBUIDORSA BAC Pagings 1008 Lt
hdmarn de Crden_ | 904759570 Ficha oe Praseriacion 2002010
m Tipo de Declaracidn | Oagnal Tipn da Moneda Sk
DETERMMACIIN DE LA DELIDA DETERMINACICN DE LA DELDA
[ VAR RENTA
puesin Aesullans © Saki @ Faver 140 00,00 53 302 2,122 00
Saban @ Farasr tal Pariosd b 145 1, e300 =i ans 15 383 [
Tritasto @ Pagar 0 Saa0 & Favr 184 23T 0 =2 304 13241 00
Pl e declaradas o 6 i i
Siadn i e SigECHON s i pirkadina @R E 168
Saltn g P Siscionic o aplacas 164 000
Rt el o parieds 179
Siadtn e TN O DeTRdicE IR 178
EE G e e —, 165 000
Pl S WO i i i 1 PR 138
Pl ok S WO i (il i 1 [l Ca31S, HTMRTHN N g7y
(Coamigaditaaiin Baids a Favir did Exponaces IET 305
ripuist Tamporal @ ios Actvos Ml A28
v Crdhiilees porfdiang faof Liry 08
Seb Tolal BE1 000 &3 Baz [
P 155 0. 42 7 [
TS MOEAO D 187 43 310
Toolad diasda bibwtafia 188 0 Sda 34 i
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

A
PQP
4 PRIVADA DEL NORTE

Anexo 14. PDT SETIEMBRE 2019

Constancia Formulario - 0621 Fecha: 1BM02018 09:56:41

——Ildentificacién de la Transaccion:

Mamers de Formulario © 0621
MNdmero de Orden @ 925711575
Fecha de presentacidn @ 181002019

——Datos de la Declaracion:

RUC : 20481500398

MNombre o Razdn Social : ALSA DISTRIBUIDORA SAC
Periodo : 201909

Semana: 0

Tipo de Declaracidn : Original

——Detalle de Tributos:

1011 IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA Sf. 8.
3121 RENTA - REGIMEN MYPE Si. 8.
Total a Pagar 500 5.0

Usted no ha realizado el pago de la deuda, recuerde que deberd cancelar el saldo deudor de la declaracidn
presentada consignando los siguientes datos:

201909 1011 GV - OPER. INT. - CTA. &
201909 3121 RENTA - REGIMEN MYPE Si.
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UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

SUNAT PO K0 - RENTA WENSUAL g o o e
DECLARACION PAGD [Ruc MBS0
Famhn Social &LEA DISTRELIDDRSA &40 P b 20198
[17:] ] WiTeain da v QEETI1ETS Facha te Prasatacon LEH D
o o Driaclaacin Crigaral Tio i Mureeca Eokia
K YENTAR ¥V CLENTA FROPLA
BASE TRIEUTC
| 0 138, T 00 [ 24,067.00
= Ci W i vl A0 103 o.0h
lwn:m:-mu-:mz?u:'-z 1.1, 121, 123y 12:4) 160 161
& ¥ Jlry 2TOAT ) 1HE 183
JFactuaatics an el parioac 106 [
£ JE i cantics an i parings 127
edrias o Crawaadis S Cu i 05 4 05000
errlas 110 Cawiatics | Sen ok @n (@i 100 [
(Crras wislach (incssad |, numiral 6.2 - . & del Aiglanmsns 112
Total 13| 24,067.00
K QOMFRAR KV CLUENTA FROPLA
BASE TRIEUTC
o el & vl O LT 107 12845300 108 I 2312200
Corgias felas & i o ¥ 1o o 110 2,341,000 111 | &0a.00
Congras flas & el o awasat 113 [
Compias fala & v Uk 114 15 | ]
Compias faa & v ¥ o 118 [EEI | |
Congras flas & v o awasat 118
Comgras aniaimas no glavadas 120 2 260,00
Commgras inpanadas no giavadas 122
TOTAL 178 23,530.00
(CREDITO FIBCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 184
COEFICIENTE 173 0 DE84
L VAR
BASE TRIEUTC
[vemas Cravadas 3] ST |
| carus Cradizs mear [EFI |
REMTA REMTA
BASE TRIEUTC
p— A 142 783 00 2 | 141,00
o 3ad O 0000
Porcanap 35 15
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
PRIVADA DEL NORTE
SUNAT PO IV - RENTA WENBUAL
DECLARACIKON PAGD | RUC 431500308 Caca puu el comabupems
Raztin Bocial 4 54 DEETRIBLIDORA SAC Pariog: 21903 Pag. &
o da Ovdn 511575 Ficha o Prasanin e 1B 02010
o621 Tipo de Declaracidn | Oaginal Tipn da Mondda ok
DETERMMACHIN DE LA DELDA DETERMINACICN DE LA CELDS,
[0 [ RENTA
U Fasulane o Sakio a Fave 140 145700 253 anz 2,941, 00
Saban & Farasr tal Paniodn anmenios 145 237700 =i ans 132341003
Tribasio & Pagar 0 Sabtd & Farsor 164 Sl O 283 04 11,1 000
Parospiads declaradas on @ parido Lt
el da P iipeiinis O pirkdin anenenes 168
el da Pt ciinis nd apheatas 162 000
Aoz fas Seclarasas an i pencds 1M
Salt da PelEncOni OF PErOI0E AT 178
Saltn o Fokncoies i apioede 165 000
Pl o a5 WO i s ) P A28
Pl o a5 WO i s ) P} TG, VRTINS aay
(Conmigeiieaie i Saido & Favo del Expomagor | 347 | 305
Uil Tamponal @ s AClvos Mo A28
O Crddilo pormiiang fof Ly anE
Sl Tolal BEl [iTEi] £33 BHZ i
Pagyic plirsios 185 [iFEi] 342 3T i
TS P (a0 1&T 030 43 310 i
Toolad s Dbl fia &8 0 Sda 34 i
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

A
PQP
4 PRIVADA DEL NORTE

Anexo 15. PDT OCTUBRE 2019

Constancia Formulario - 0621 Fecha: 2011/2010 04:2B:57

——ldentificacidn de la Transaccidn:

Midmero de Formulario @ 0621
Mdmero de Orden © 927403211
Fecha de presentacidn : 21/11/2019

——Datos de la Declaracion:

RUGC : 20481500398

Mombre o Razdn Social : ALSA DISTRIBUIDORA SAC
Periodo @ 201810

Semana: 0

Tipo de Declaracion : Original

——Dietalle de Tributos:

1011 IGW - OPER. INT. - CTA. PROPLA 5/ Sl
32 RENTA - REGIMEN MYPE Sl &l
Total a Pagar S0 500

Usted no ha realizado el pago de la deuda, recuerde que deberd cancelar el saldo deudor de la declaracidn
presentada consignando los siguientes datos:

201910 1011 IGV - OPER. INT. - CTA. &f.
201910 3121 RENTA - REGIMEM MYPE a1
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

SUNAT PO I - RENTA WENSUAL gt o phomeapent
DECLARACION PAGD [RuC 2ME1SI0E
Fazn Social ALEA DISTRELUDDORA SAC P b 201910
[1i=] ] WhiiTaain da Ovdin WA 1 Facha te Prassifacon JIHAAD
Tipo o Dialaracién Crigaral Tio e Mufecia Eokia
K YENTAR ¥V CLUENTA FROPIA
BASE TRIBUTC
I'\l’h‘ﬁl i A0 125,57 00 1 3 ETZ DD
= Ci W i v A0 103 o.0h
lwn:m:-mu-:mz?cahz 1.1, 121, 123y 12.4) 160 161
& ¥ iy 270AT ) 1HE 183
JFactutais an el poas 106 [
£ | iz cantios an a6 penings 127
edrias o Orasadas (S G i 05 FE
errlas 1o Orasiatics | S i an f@o) 100 [
(Crras wisilacs (e ], numeral 6.2 - . & del Aiglamants. 112
Total 13 | EETE D0
K QOMFRA ¥V CLUENTA FROPIA
BASE TRIBUTC
Corpras s & vaias o i ] 11341100 08 | 20,414.00
Congras s & vias o ¥ o 110 18 081,00 111 | 3,140.00
Congras s & via o aaas 113 [
Compias il & vl Sk 114 195 | ]
Compras il & VS ¥ o 118 [EEI | |
Congras s & via o aaas 118
Commpras amaimas no giavadas 120 2,737
Cofngnas inpanadis no giavadas 12
TOTAL 178 23,565 00
(CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDNTOS 184
COEFICIENTE 173 DOETT
AR VAR
BASE TRIBUTC
[vemas Grawadas 3] ETI |
|carus Cradies mar 182 |
[REMTA REMTA
BASE TRIBUTO
NSl Wt A 124, 337 .00 sz | 1,040 30
o 3ad O.0000
Porcanap 35 15
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
PRIVADA DEL NORTE
SUNAT PO IV - RENTA WENBUAL
DECLARACION PAGD | RUC 431500308 Caca puu el comabupems
Raztin Bocial 4 54 DEETRIBLIDORA SAC Pariog: 0190 Pag. &
o da Ovdn LTI Ficha o Prasanin e F120H
o621 Tipo de Declaracidn | Oaginal Tipn da Mondda ok
DETERMMACHIN DE LA DEUDA DETERMINACICN DE LA CELDS,
[0 [ RENTA
U FAesulane o Sakio a Favel 140 01, 253 anz 1 el O
Saban @ Farasr tal Paniodn anaos 145 Gl O =i ans 11, #0duid
Tritsie @ Pagar o Sabds @ Fasor 184 -1 8%1.00 ] a4 3,180 00
Paroapiads declaracas on & arioon i
Sali O peroipciins 0f PECaoE amKTeE 168
Salt o paroipcionis i aphcanas 168 000
Aot e Seciarasas en @ pansdd ']
Sala da relEnconi OF perkdin anenenes 178
Salan da Aokncoies i apiielen 165 000
Pl s S WM S Ok falacs @ Perioas A28
Pl far S WS ek faatas @ Piri O30%, AN aay
(Cosmigadithaiin Saidt a Fasir dol Expotaser IET 305
Uit Tamponal @ o Sives Melos A28
O Crdd il pormiiang o Ly anE
Sl Tolal BEi [iTEi] £33 BHZ i
Pagyic plirsios 185 [iFEi] 342 3T i
TS P (a0 1&7 030 43 310 i
Toolad s Dbl fia 188 0 Sda 34 i
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el

UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
PRIVADA DEL NORTE

N

Anexo 16. PDT NOVIEMBRE 2019

Constancia Formulano - 0621 Fecha: 201252010 0:10:18

——ldenitificacion de la Transaccidn:

Numers de Formulario @ 0621
Ndmero de Orden : 928920863
Fecha de presentacidn : 201 2/2019

——Datos de la Declaracion:

RUC : 20481500398

Mombre o Razon Social © ALSA DISTRIBUIDORA SAC
Periodo : 201911

Semana: 0

Tipo de Declaracidn : Original

——Dietalle de Tributos:

1011 IGY - OPER. INT. - CTA. PROPIA Si. Si.
3121 REMTA - REGIMEN MYPE Si. Si
Total a Pagar 5.0 S0

Usted no ha realizado el pago de la deuda. recuerde que deberd cancelar el saldo deudor de la declaracidn
presantada consignando los siguientes datos:

201911 1011 IGV - OPER. INT. - CTA. af.
201911 3121 RENTA - REGIMEN MYPE &
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

SUNAT PO 0¥ - RENTA WENSUAL gt o o e
DECLARACION PAGD [Ruc MBS0
Fazin Eocd PLEA DISTRELMOORA BAT Parioae 201017
821 WiTeain da il Facha e Pra i DOHEND
Tipo o Diaclaracion Crigural Tio e Mureeca Eokia
N VENTAR IO CLENTA PROPLA
BASE TRIEUTC
| 0 131, B 00 [ 3,741.00
= Ci W i vl A0 103 o.0h
lm:mnmu-}wﬂ:ihz 1.1, 121, 1235 12.4) 16 161
& ¥ flary 27037 162 183
JFaactuaatics an i parioac 106 [
£ | E i cantics an i parings 127
edrias o Crawadis S Cu i 05 3,524,000
erias 1o Cawaatics | S adiache an falig) 100 [
(Cnras wisLach (irecisad ], nuamiral 6.2 - e & dl Aesglanmsnts 112
Total 13| 3,741.00
K OOMFRAR 104 CLENTA PROPLA
BASE TRIEUTC
Compras raas & vania or s 07 180, E90 00 | 25,582 00
Corgras flas & v o ¥ oo 110 1,907 003 111 | 35200
Corgras frlas & et o rawadat 113 [
Compias fala & i Uk 114 15 | ]
Compias faa & T ¥ o 118 [EEI | |
Congras flas & s o rawadak 118
Comgras ankaimas no glavadas 120 £36 00
Comngras inpanadas no giasadas 122
TOTAL 178 2560400
(CREDITO FIBCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 184
COEFICIENTE 173 DDET4
L2 AR
BASE TRIEUTC
[wermas Gravadas 3] BTN |
I [EFI |
REMTA REMTA
BASE TRIEUTC
nigwans b anm 135, 41800 sz | 2,004.00
o 3ad 00000
Porcanap 35 15
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
PRIVADA DEL NORTE
SUMT |POT 13V - RENTA WEMBLIAL
DECLARACION PAGO [RuC 4150038 P —
Reazhn Eocial 4154 DISTRIBLUIDORA SAC Parins: 21911 Pag. &
ddbimaaio da Oyl ] Fichia de Prassnine i A0
o621 Tipo di Declaracidn | Osginal Tipn g Monia ok
DETERMMACION DE LA DEUDA DETERMINALICHM [E LA DELUDA
[0 [ RENTA

LSl Flersollame o Bakio a Favs 140 -1 95300 =3 anz 20310

Saldn @ Farasr dal Panios anais 145 1,8%1.00 =i ans 0,180 00
Tritsie @ Pagar 0 Sabdo & Faser 184 -3 TE4.00 ] a4 -1, 12000
Paroaprades declaradas on il poiiedo Lt

Sali 0 PoriEEions Of PR Ao 168

SEn i P LN O aDiaaas ] [1R]

Flobafen et Seclaradas an o paricds 170

Sala da PelErCionis 0 Perkaiin ST 178

Saltn da Aokencanes i apioade 165 000

Fletarcannes S KioHa Gk e a1 period 326

Ptz i, O WS E Siaskaiaia @i P odos aTaniones aay

(Cosmigsditaain Baids a Favo did Espomased IET 305

Uil Tamporal @ ok SClvos Nl A28

O Crdd e pormiians pof Ly anE

Sl Tolal BEi [iTEi] £33 BHZ [eLi ¢

Pagyis prinsiog 185 [iFEi] 342 3T [eLi ¢

AT S, PROEA0 A 1&T 43 310

Toolad diasda bibutana &8 0 Sda 34 [eLi ¢
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

A
PQP
4 PRIVADA DEL NORTE

Anexo 17. PDT DICIEMBRE 2019

Constancia Formulario - 0621 Fecha: 2201/2020 11:55:13

—— ldentificacion de la Transaccion:

Mdmero de Formulario © 0621
Midmero de Orden : 930528673
Fecha de presentacidn : 2201/2020

——Datos de la Declaracion:

RUC : 20481500398

MWombre o Razdn Social : ALSA DISTRIBUIDORA SAC
Periodo - 201912

Semana: 0

Tipo de Declaracidn : Original

——Detalle de Tributos:

1011 IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA =1 S/
3121 REMNTA - REGIMEN MYPE =1 S/
Total a Pagar T S0

Usted no ha realizado el pago de la deuda, recuerde gue debera cancelar el saldo deudor de la declaracién
presentada consignando los siguientes datos:

201912 1011 GV - OPER. INT. - CTA. TR
201912 3121 RENTA - REGIMEN MYPE A
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

SUNAT POT I - RENTA WENSUAL ogts o ot oupent
DECLARACION PAGD [RUC 2E1500306
Rashp Cavinl BLES DIETRELDORS S5 o iy 01013
o821 b di Cridin WEIEIHETS Fatihia e Prisasrtacin 22010
Tipo die Diclaracidn Oxigaraal Tipo o Mofsea =2y
K VENTAS KW CUENTA PROPIA
EASE TRIELTO
| T 0 111, B36.00 [ 20,105.00
[ Ci i e Lk I 103 oo
lm:mnmumﬂl‘ﬁhz 114, 134, 123§ 12.4) 160 181
[ ¥ fuay FT03T} 162 183
|Fm|auuinmpa’am 108 (1]
£ |Einivascantia an i parings 127
'arilas nd Orawades (S O ] 05 2 411 00
il 10 O ¢ San el el @ o) e bl
Oy s wrtlac (ncs i), numeral 8.2 - et 8 dil Roglamenns 112
Total 1M 20, 105.00
I QOMPRAR KW CUENTA PROPIA
EASE TRIELTO
Corpras fanas & vafias s w ] 102 387 00 108 1843000
(o faas & T 11 10 002 00 111 A 47000
(o feas & awadan 113 [\ L]
(oA P & oL ] 114 115 |
Coimpras Ml @ varlas o ¥ o 118 117 |
(o feas & awadan 11
(oo inkaiTiaG no giavadis 123 5 701
Coigeias inganadas no glaada 123
TOTAL 178 21,000.00
(CREDNTO FISCAL ESPECIAL 172
(OTROS CREDITOS 164
(COEFICIENTE 173 00568
VAP AR
BASE TRIEUTO
[wentas Grasatas 3 41
|carus Crdies pear 182
RENTA REMTA
EASE TRIELTO
e s s am 114, (7 00 512 1,711.00
E 380 00000
Poroainlap A5 15
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
PRIVADA DEL NORTE
SUMT [POT K3V - RENTA BENSLIAL
DECLARACIKIN PAGD | RUC 431500308 Caca pan el comaapaTe
Razin Eocial 454 DISTRIBLUIDORA SAC Panins: L Pag &
idimaain da Ovdi B0EIEETS Fichia de Prassnins i A 0D
o621 Tipo di Declaracitn | Osginal Tipn g Momiada ok
DETERMMACKIN DE LA DEUDA DETERMINACION DE LA DELDA
[0 [ REMNTA
Ul Flesullamie o Sakio @ Faws 140 -1 80800 253 anz 1,711, 0
Saldn @ Faran del Parniodn anaios 145 X TE4.00 =i ans 7,120 00
Tritisie a Pagar o Sabdo o Fasr 184 -5 Siadull ] a4 S 41800
Paroapiadds teclaradas on @l oo Lt
Sali 0 PoroEPionc O PR Ao 168
Saldo de perEpcionic i apicadas 162 1]
Al fas Seclaradas en o paricds 1M 3400
Sald O relEncionis 0 DErkaiin S 178
Saltn da Aakncones i apioade 165 3400
Pl fis O WOE R ek fala @i piriod A28
Pl s O WORE Saha fadars i il O30 aaiones aay
Comgaitaciin Bais a Fav did Espotased IET 305
mpuEsio Tamgonal @ ol ACives Nelis 325
O Crdd e pormaitian g pof Ly anE
Sl Tolal BEl [iTEi] £33 BHZ i
Pagyic prirsis 185 [iFEi] 342 3T i
TN, AR 187 M3 30
Toolad diasdla it fia &8 0 Sda 34 i
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

Anexo 18. DECLARACION RENTA 2019

& SUNAT
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA E ITF
IDENTIFICACION
-
Himera de RUC: 20481500388 Razdn Soclal :  ALSA DISTRIBUIDORA SAC
Namero de Formularie D710 Fecha Presentacion:  25/06/2020

.,

&

b,

;La presante declaracidn es rectificatoria o sustituye a la otra?

Sistema de armasire de pérdidas del ejercicio 2019

Exoneraciones

i Esta exonerado totalmeants del impuesto a la renta por alguna norma legal?

Base legal

Odros - especificar

|21n|

| 216 | |

i Esta inafecio del impuesto a la renta por alguna noma legal?

Base legal

Ciros - especificar

[ 221

[222 | |

L Esta deduckends gasios por conceplo de donsclones segln las nomas vigentes ¥ NGO
Infarmacian - Donaciones 27
Deza Murga, Olenka Lissethe Pag. 129



Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el

UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
PRIVADA DEL NORTE

N

& SUNAT
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2018
TERCERA CATEGORIA - ITF
INFORMACION COMPLEMENTARILA,
Wimsarn dia RLGC: 2048 1600338 Rardin Boclal @ ALSH DISTREBLUIDOR SAC

Fiszha Poasaniacidn:
Wimwro 0w Fermulade 0710 2505202

COMERLES HLA SLUSAKA KOERI

Documenis de deriidad TIBEEITE
Apsldos y Mombres CHaF sl PARTI D MERARY PRORIT A i)
i Ha pagado usied alquier por algun bien o inmusshle o

duranie &l pressnle spEroicio?

kiiodo de Deierminaciin de la Renta Bruta Elegida
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el

UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

PRIVADA DEL NORTE

N

éSU MNAT REPORTE DEFINITIVO
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2018
TERCERA CATEGORIA - ITF
ESTADOS FINANCIEROS
Hdatsdrn dia RIUC: FOILE LR =] Razdn Bocial:  ALSA DISTREUIDOES SALC

Riistsain di Fosmmilans aria

Ficha Prassitacion. RG220

Estados Fimancieros

Sobragros bancams
e waics resoassss v disgp. vEED paaE bn sETE D ) Tk p spori. s pana. p Esbsd pod g SEE1Y
Clan . por coter comaroale - 1351317 | Aemursrscorss § parbop . por pega: 1A
il poe codter comarTEies - e o | Claa. por pegmr comeroslas - leceros THEOES
Sl poe cobyer pae. e w0 dir. g 14235 | Clas. por cegm comaroaks - mesc 1]
iClan. por cotaer drenraes - Eeounm My | Ol por peger scoron, doeciones y gae 1]
. o cobrar drewnasn - selsconsdos @ | Clam. por peger Sreasas - baoesos 1]
Eary. y cbos contnalados por enlcpado 0 | Clas. por peger Sreasies - el
Eslimacn da clin. S0 cobsenia dudoas @ | Dbigecicres nancamas
Narzade s TEHET | Proviscras
I yeoucin lanrsces o ege dams i
Sutprocudos casheches v descadoEs o | TOTAL PASEND
Producim an pestans [}
Male s prmas L]
Malerss sur, sumennlio v epsasios L]
Errensss v armbaises [}
Exttmrcias por reciar [} 1]
Oewvaloritscdn de sxtslanosm -] a
Aciros no cles. maniendos por e L] i ]
Oironi mcivom cormisntis raEn a
v mobiimres i@ | Escedenis du srailmsonn a
Irrvarmonas ammobden () o | Aesens 3480
Aty moky. n Armesceswenio finen. (T 0 || Aesltsrios scormulsdos poairaos 1155
Inmusebles, MECgUInETES § SQURTE S50 | Asceullscios soormuisdos negaieos a
[EESEREEEE TR B T S T BEEF T | 'bted dal sprcecs SRR
st S teickes de aprsoe i
——— — TETAL PATREAOHG 1rrss
Dmprec ot biol, amort 7 agole eoum [}
Dewvmloricsotn da scivo nmcyissdo ]
et ) TETAL PATRMGHIO ¥ PASIVE e
Drom sl ma oo
TOTAL ACTRO NETO: TERESGE
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el

UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
PRIVADA DEL NORTE

REPORTE DEFINITNC

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2018
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Waniss rebes o ing. pe sereccs JIEELN
Cwrec swhagrs v bond . conoedicias a
Varis retas FFEsa
Lol da vanins 21TAFSA
Asmilaca brolc du ubleied S
Aasilerio brolc de phesEin a
(il da wanksns e g
Lo du sdminttnecdn ETE
Asuilario da opmrscrn ubided Tiarn
Fsrimsltnclo da opsscitn pdrdada i
Castos fnsncanm LT
N fnercens graesdo 1]
(B noreeos grasedon Lo
(Mo rrgrecess no gIevEsios a
Eruj. da val y biers dal ect F. a
Coriln snapar. da wal i biares w1 a
Caniton demrsas a
RE! dal sparcics pooires a
RE| dal spmrcics ragelsm a
Hesulladc a-ies 2u pasl UbkEed =By ]
Aasilerio anles Su par? Pordca a
Diatribvorite lagal da ls sents i
Hersuilarc amles Sul . - Lol =By ]
Assuillecko mobes Sul . - Pirdecis a
improaniln & b resis a1
Hesuilsrc d sEroos - Lidss ]
Assillecko de ajrocio - Pirdcda a
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UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
PRIVADA DEL NORTE
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& SUNAT
FORMULARKD T10 RENTA ANLIAL 2018
TERCERA CATEGORIA - ITF
IMPUESTO ¥ DETERMINACION DE LA DEUDA
HdErn i RUC: 2081 SO0 Razdn Bocial @ ALSS DISTREBLDORA SaC
I 1913 AT R T 100024 7185
Wimaro de Fermulade 0710 Facha Prisaninciéa:  25/062020
Impuesto a la renta de tercera cate determinacion de la deuda
e Antics de Scicona y deducocona BETOE
ParrZrdn snies de SScorm 7 desuoorms 0
Adirionen pars Selwrmin s senis imponitis =03
Dwudorions pass Selerminas is senis mponibls il
Flanis ety del sercice casdie 390 6 101) + coiila 963 - casill 104 T2
Pl st dal oo canille] 100 & 101) + casille 103 - cosills 105 0
In'l:-l;ﬂ-.":ﬂ:;llﬂ ingeascs asasadns o
Priseisdmn: ralsns compamables de sfrocon srlenicon 0
Fania ety mrouble cesilie 108 - casdls 108 2601
TOTAL IMPLESTO & L& RENTA 013z
Eairl du pirdicas no companasdas il
Coufiants IR
Coulficeniu o peecsnisje para wl ciliouin de pego de count 15
Coliciilo por impussic & 8 nenis de uenis edragers 0
i rirhiln pot rENTERTE EXTEE 0
Créditos s Crinlily por wrraain wo neswerssn - Ly dal e ]
=g e 1 e SR [ ey e p———————, [ T* 1
(eom cosiciion sin derechn & dawoluodn il
gt ol i 113 - (123 158 = 134+ 128+ 135]) 6132
Eaide i fira no spliceds an o sncon enesor 3358
Pagm 8 cusnle marmaskes del s 385
Cregios ooni Falanccras do sanis de beoes celegesia i}
US| ey cvickion con Seresto o deeshioin i]
gt ol . S04 - (127 = 128+ 130 = 122)) 31841
Pago dal (TAN [ng inclusr monios compa msdo en pegan @ i Se fia ) 0
Otros Sada dal | TAM no splosdss oo cristls ]
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PRIVADA DEL NORTE

& SUNAT
REPORTE CEFINITIVD
FORMULARID ™D RENTA AMUAL 2015
TERCERA CATEGORLA - ITF
IMPLUESTD ¥ DETERMIMACION DE LA DEUDA
Himarn da FLC: 20481 8000GE Rartn Bocial @  ALSHE DISTREBLDOR. SAC
Pariads Tribubarss 1813 Ml da Ofdan: 100024 7186
Mimwro de Fermulads 0710 Fecha Prasentacidn:  ZR/0672020

Determinacion de la Deuda

A& FAVOR DEL
CONTRIELWENTE
REGULARIZAR
A FAVOR DEL FISCO
S plip pcath Gl eElads

TOTAL DE LA DEUDA TRIBUTARLA

Sakdn a Torenr Sl oo o sliod

Pagos reairades oom antanioided o la phesenincedn & ool fom.

s modaiodio

SALDD E LA DEUDA TRIEUTARILA {Cas 585 -141 - 144 #1485

IMPOATE & FAGAR

I~ - E-AN-NE-BE-RN-0 K-
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UNIVERSIDAD margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
PRIVADA DEL NORTE
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—— Identificacion de la Transaccion:

Constancia Formulario - 0710 Fecha: 25/06/2020 06:35:47

Mumero de Formulario : 0710
Mumero de Orden : 1000247186
Fecha de presentacion : 25/06/2020 18:32:55

——Datos de la Declaracion:

RUC : 20481500398
Nombre o Razon Social : ALSA DISTRIBUIDORA SAC
Periodo : 201913

Tipo de Declaracion : Original

——Detalle de Tributos:

3081 RENTA - REGULARIZ. - PERS. JUR. s/ S/ 0
Total a Pagar S/ 0 S0
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Anexo 19. Estados Financieros

Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Activos Financieros a Valor Razonable
Activos Financ. Dispon. para la Venta
Activos Financ.Manten. hasta el Vencim.
Activos por Instrum. Financ. Derivados
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)
Otras Ctas.por Cobrar a Partes Relacion.
Otras Cuentas por Cobrar (neto)
Existencias (neto)

Activos Biologicos

Activos No Ctes.Mantenid. para la Venta
Gastos Contratados por Anticipado
Otros Activos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
Activos Financ. Dispon. para la Venta
Activos Financ.Manten. hasta el Vencim.
Activos por Instrum. Financ. Derivados
Inversiones al Método de Participacion
Otras Inversiones Financieras

Cuentas por Cobrar Comerciales

Otras Ctas.por Cobrar a Partes Relac.
Otras Cuentas por Cobrar

Existencias (neto)

Activos Biologicos

Inversiones Inmobiliarias
Inmuebles,Maquinaria y Equipo (neto)
Activos Intangibles (neto)

Activ.por Imp.a la Renta y Partic.Difer.
Crédito Mercantil

Otros Activos

TOTAL ACTIVO

BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre del 2019
(Expresado en Nuevos Soles)

81,584.00

185,132.00

414,712.00
1,004,962.00

27,460.00

46,771.00

1,760,621.00

39,727.00

25,157.00

1,825,505.00

PASIVO YPATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Ctas. por Pagar a Partes Relac.
Imp. a la Renta y Paticip. Corrientes
Otras Cuentas por Pagar

Provisiones

Pasivos Mantenidos para la Venta
TOTAL PASIVO CORRIENTE

Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Ctas.por Pagar a Partes Relac.
Pasivos por Imp.a la Renta y Partic.Dif.
Otras Cuentas por Pagar

Provisiones

Ingresos Diferidos (netos)

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital

Acciones de Inversion

Capital Adicional

Resultados No Realizados
Reservas Legales

Otras Reservas

Resultados Acumulados
Diferencias de Conversion
Intereses Minoritarios

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

281,101.00
1,308,065.00

58,787.00

1,647,953.00

0.00

1,647,953.00

14,311.00

3,450.00

159,791.00

177,552.00

1,825,505.00
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ESTADO DE RESULTADOS (Por Funcién)

Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

Al 31 de Diciembre del 2019
(Expresado en Nuevos Soles)

Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 2,708,591.00
Otros Ingresos Operacionales

Total de Ingresos Brutos 2,708,591.00
Costo de Ventas (Operacionales) -2,178,256.00
Otros Costos Operacionales

Utilidad Bruta 530,335.00
GASTOS OPERACIONALES:

Gastos de Ventas -322,537.00
Gastos de Administracion -89,076.00
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos

Otros Ingresos 54.00
Otros Gastos

Utilidad Operativa 118,776.00
OTROS INGRESOS Y GASTOS

Ingresos Financieros 4,003.00
Gastos Financieros -53,981.00
Partic.en Result.de Partes Relac.

Gananc.(Peérd.) por Instrum.Financ.Deriv.

RESULTADO ANTES DE I.R. Y PARTICIPACIONES 68,798.00
Participaciones

Impuesto a la Renta 9,132.00
UTILID.(PERD.)NETA DE ACTIV.CONTINUAS 59,666.00
Ingreso(Gasto) Neto de Operac.Discont.

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 59,666.00
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Anexo 20. Resumen ventas vs compras

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

RESUMEN VENTAS VS COMPRAS
Al 31 de Diciembre del 2019
(Expresado en Nuevos Soles)
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COMPRAS
MES VENTAS [VENTASNO| TOTALDE | COMPRAS | INTERNAS [ TOTAL DE CMV INV. INV. EINAL UTILIDAD
GRAVADAS | GRAVADAS | VENTAS | GRAVADAS NO COMPRAS INICIAL BRUTA

GRAVADAS
ENERO 281814.00 6085.00 287899.00 297360.00 6291.00 303651.00 231529.05 718442.00 790563.95 56369.95
FEBRERO 427965.00 26805.00 454770.00 391507.00 18292.00 409799.00 365727.09 790563.95 834635.86 89042.91
MARZO 600015.00 17601.00 617616.00 508534.00 9306.00 517840.00 496688.23 834635.86 855787.63 120927.77
ABRIL 218759.00 7312.00 226071.00 229694.00 10147.00 239841.00 181806.83 855787.63 913821.81 44264.17
MAYO 190119.00 5000.00 195119.00 104253.00 2800.00 107053.00 156915.15 913821.81 863959.65 38203.85
JUNIO 127243.00 4335.00 131578.00 59657.00 2570.00 62227.00 105815.33 863959.65 820371.32 25762.67
JULIO 128231.00 4242.00 132473.00 138180.00 4812.00 142992.00 106535.10 820371.32 856828.22 25937.90
AGOSTO 136382.00 5071.00 141453.00 131779.00 10539.00 142318.00 113756.83 856828.22 885389.39 27696.17
SETIEMBRE 138704.00 4059.00 142763.00 130794.00 2260.00 133054.00 114810.34 885389.39 903633.05 27952.66
OCTUBRE 125957.00 3380.00 129337.00 131492.00 2737.00 134229.00 104013.12 903633.05 933848.94 25323.88
NOVIEMBRE 131892.00 3524.00 135416.00 142806.00 886.00 143692.00 108901.86 933848.94 968639.07 26514.14
DICIEMBRE 111686.00 2411.00 114097.00 122379.00 5701.00 128080.00 91757.07 968639.07| 1004962.00 22339.93
TOTAL 2,618,767.00 89,825.00 2708592.00| 2,388,435.00 76,341.00 | 2,464,776.00 | 2,178,256.00 530,336.00
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Anexo 21. Productos ofertados por la empresa

INNOWATION 4 IN 1 GAMING BUNDLE

KEYBOARD/MOUSEMEADSET/MOUSE PAD
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Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el

Anexo 22. Carta de Autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N gvessoao
vo Hexart Paqw fa Madai Qiaz |

identificado con DNI F1385738 en mi calidad de .

. del 4rea de A}‘Wm"ﬁ‘”‘

Vombre del drag .‘é’i&"""“’i ﬂ ‘ .
... de la empresa/institucion . /9/52 .Q«A to wdora  SAC

cnruch AOWBISOS AT " L ot o Niupllo

OTORGO LA AUTORIZACION,

st 1 ‘5’7." - \J«:—\Sd’he -DQZA HU : Sa ;
identificado con DNI °““$O 5' ‘S ?pgresado.d; la MCanera pr;e:con;l o ( )Programa de

Postgrado de ... Admnisiiaceyn

“WJS‘Q&??J“;“E?’}%*%“W/M;.?,o/e

- Gotievish Lo dl%v,»ﬂﬂﬂobdm Yad . Vm@ m(.pn

= 0rmn)(¢ne‘{3'3/9,9<¢.larauc(\lé'dad,eh‘f,,zy‘s can..ed
éfhmtl Geqil af (Detaliar & a entregan)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, ( )Tesis o ( )Trabajo de

suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor 0 {}JTituio Profesional.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacién:
Ficha RUC
) *Vigencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)
( ) Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacion o Trabajo de Suficiencia Profesional).
'Nua:EndmmsmoummWMomuMh‘ Ia coy de 9 -
Covit19, se debe de omitir la “Vigencia de Poder” para los info de Sufici Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
walmierdﬂirﬁvodelaewenrm. marcando con una “X" la opcién seleccionada.
( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
Mencionar el nombre de la empresa.
. - ALSA DISTRIBUIDQRA SAC

“Mora Malpartida

Firma y sello del Representante Legal
ONI: 318559 38

El Egresado/Bachiller declara que losdatosemﬁdosenemcanayeneﬂrabajode Investigacion, en la Tesis
son auténticos. Encasodecomobuselafdsedaddedaos,elEgesadomsomeﬁdodmiciodel
procedimiento disciplinario correspondi . asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar

| &

Firma del Egresado
ONE 4gqosiso

CODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05.04
A DE VB : : NUMERO VERSION 05 u-u Pagina 1de 1

margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.
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Anexo 23. Documento de identidad de la persona que firmé la carta de autorizacion
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Anexo 24. Ficha Ruc

19/9/2020

Mejora del proceso operativo de ventas para optimizar el
margen bruto de la libreria Book Center de Trujillo 2019.

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada)

<> SUNAT

Numero de

FICHA RUC : 20481500398
ALSA DISTRIBUIDORA SAC

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicion del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde
Comprok electroéni

Informacion General del Contribuyente

: ALSA DISTRIBUIDORA SAC

: 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

: 09/02/2007

: 09/02/2007

: ACTIVO

: 0063 - I.R.LA LIBERTAD-MEPECO

: HABIDO

1 28/10/2018

: FACTURA (desde 28/10/2018),BOLETA (desde 28/10/2018)

Nombre Comercial
Tipo de Representacion
Actividad Econémica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1

Actividad Econémica Secundaria 2
Si ision Comprot de Pago
Sistema de Contabilidad
Caodigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Numero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mévil 1

Teléfono Movil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyente
: LIBRERIAS BOOK CENTER
4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA
. 4721 - VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS EN COMERCIOS
" ESPECIALIZADOS

MANUAL/COMPUTARIZADO
: MANUAL/COMPUTARIZADO

: IMPORTADOR/EXPORTADOR
: 44 - 612200
: 44 - 947842666

: noemigonzales23@hotmail.com

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via

Dpto

Interior

Otras Referencias s
Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal :

Domicilio Fiscal

: 4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA
: LA LIBERTAD

: TRUJILLO

: TRUJILLO

: ---- CENTRO HISTORICO

: JR. FRANCISCO PIZARRO

1 624

ALQUILADO

Fecha Inscripcion RR.PP
Nuamero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

1 26/01/2007

: NACIONAL

11067041

Registro de Tributos Afectos

https://e-menu.sunat. gob. pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet. htm?pestana=*&agrupacion="*
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