y

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA

FACULTAD DE =L NORTE
NEGOCIOS

Carrera de Administracion y Negocios Internacionales

BARRERAS DE EXPORTACION EN LAS
EMPRESAS AGROEXPORTADORAS SITUADAS
EN LA REGION LA LIBERTAD, ANO 2019

Tesis para optar el titulo profesional de:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Autor:
Joseph Rodrigo Rodriguez Rodriguez

Asesora:
Mg. Ena Cecilia Obando Peralta

Trujillo - Pert
2021



"

}4 Barreras de exportacion en las empresas agroexportadoras situadas en la

UNIVERSIDAD .. ]
PRIVADA DEL NORTE  region La Libertad, 2019

DEDICATORIA

A mis padres, quienes siempre me han apoyado durante todo este tiempo.

A Dios, porque mis logros también son gracias a El.

Rodriguez Rodriguez, Joseph Rodrigo Pag. 2



"

}4 Barreras de exportacion en las empresas agroexportadoras situadas en la

UNIVERSIDAD .. ]
PRIVADA DEL NORTE  region La Libertad, 2019

AGRADECIMIENTO

A mis padres, quienes siempre trabajaron para que pueda obtener este logro profesional
A Dios, quien me ha dado la bendicién de poder estudiar una carrera profesional.

A la Universidad Privada del Norte junto con todas las personas que hicieron posible

realizar este trabajo de investigacion: profesores, entrevistados y compafieros de clase.

Rodriguez Rodriguez, Joseph Rodrigo Pag. 3



"

}4 Barreras de exportacion en las empresas agroexportadoras situadas en la

UNIVERSIDAD .. ]
PRIVADA DEL NORTE  region La Libertad, 2019

Tabla de contenidos

DEDICATORIA ..ottt ettt n ettt et s s e s et esenennssan et esen s nanaeaenans 2
AGRADECIMIENTO ...ttt en s n s ettt enen s asenneeaeeas 3
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt sttt s st en st sen e sesans 5
RESUMEN . 1titttteeeeeeeeeeetiattterttraseeeeseaeeeeaeasaeeessssesssssssssssssssssssassessaeesasasseessasnasannnnnnnns 6
CAPTTULDO Luuutiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeasssnssessssssseseeeeeeeaessesssssssssssssssssssssssseseesseesssssssssssssnnnns 7
CAPITULO 1. METODOLOGIA ...ttt 13
CAPITULO HE RESULTADOS ..ottt eeeeeee et es st ss s s s s eneeananaesasen e 15
CAPITULO IV. DISCUSION.......coouiiiiietieieecteteee ettt es sttt n e sesn s s 24
REFERENCIAS .......coioiteeeeete ettt ettt s ettt s s ettt s s s ae s et et s sseseteseses s anansesasans 30
ANEXOS ..ottt e ettt e ettt ettt s e ettt a ettt e s ettt e et ettt s ettt enneneeaas 33

Rodriguez Rodriguez, Joseph Rodrigo Pag. 4



Barreras de exportacion en las empresas agroexportadoras situadas en la

}4 UNIVERSIDAD ., .
PRIVADA DEL NORTE  region La Libertad, 2019

INDICE DE TABLAS

TABLA 1: RESPUESTAS SOBRE EL INDICADOR DE AUSENCIA DE CANALES DE

DISTRIBUCION . cetttuuuuuuuueereraereeereeeeeeremmmrsssnssssssssssssssssssesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 15
TABLA 2: RESPUESTAS SOBRE EL INDICADOR DE CAPACIDAD DE PRODUCCION........... 16
TABLA 3: RESPUESTAS SOBRE EL INDICADOR DE COSTOS DE TRANSPORTE......cccceuvuu. 17
TABLA 4. RESPUESTAS SOBRE EL INDICADOR DE BAJA CAPACIDAD FINANCIERA......... 18
TABLA 5: RESPUESTAS SOBRE EL INDICADOR DE FALTA DE CONOCIMIENTO.......ccccuuuu. 19
TABLA 6: RESPUESTAS SOBRE EL INDICADOR DE MEDIDAS ARANCELARIAS......cccceueeee 20
TABLA 7: RESPUESTAS SOBRE EL INDICADOR DE MEDIDAS NO ARANCELARIAS........... 21
TABLA 8: RESPUESTAS SOBRE EL INDICADOR DE DIFERENCIA LINGUISTICA............... 22
TABLA 9: RESPUESTAS SOBRE EL INDICADOR DE DIFERENCIA CULTURAL................... 23

Rodriguez Rodriguez, Joseph Rodrigo Pag. 5



"

}4 Barreras de exportacion en las empresas agroexportadoras situadas en la

UNIVERSIDAD .. ]
PRIVADA DEL NORTE  region La Libertad, 2019

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo reconocer cuéles son las
barreras de exportacion que existieron en las empresas agroexportadoras situadas en la

Region La Libertad, afio 2019.

Es por ello que se realiza este estudio con el proposito que las organizaciones conozcan y
minimicen estos obstaculos que dificultan su crecimiento internacional efectuando la
siguiente formulacion: ¢Cuéles son las barreras de exportacion en las empresas situadas en

region La Libertad en el afio 2019?

En adicidn, se recolectd informacion a través de entrevistas a expertos relacionados con las
actividades de exportacion para determinar las barreras de exportacién que hubieron en las
compafiias agroexportadoras que se ubican en La Libertad en el afio 2019, esto nos permitio
desarrollar un anélisis méas detallado, conociendo diferentes posturas y soluciones sobre
estos obstaculos.

Al llevar a cabo esta investigacion, se concluy6 que las barreras de exportacion halladas en

las empresas localizadas en la region fueron logisticas, financieras, de conocimiento,

econdmicas y socioculturales, confirmandose la hipdtesis establecida.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El presente desarrollo de la globalizacion lleva a la investigacion de los nuevos paradigmas
que rigen a las organizaciones, y uno de los aspectos mas importantes es la
internacionalizacion de la compafiia, reconocida como la puerta de entrada de las
organizaciones a mercados foraneos, con la intencion de generar valor, seguir en crecimiento

y ayudando al desarrollo econdémico de su nacion (Garcia y Valdés 2015).

Las exportaciones son una manera de contar con participacion en los mercados
internacionales; no obstante, las empresas suelen estar expuestas a un grupo de barreras a la
exportacion, que pueden determinarse en el transcurso de la fase de internacionalizacién y
provocar que no comiencen una actividad exportadora o que solamente termine en un intento
fallido, por lo tanto, la eliminacion o reduccion de estos obstaculos, es basico para que se

obtengan rendimientos internacionales provechosos (Escandédn, Hurtado y Castillo 2013).

En el top de paises exportadores a nivel mundial, el Pert no compite significativamente pero
nuestra regién cuenta con un posicionamiento importante dentro del pais en lo que refiere a
sector de exportacion y es por este motivo que este estudio se centra en las barreras que
poseen las empresas agroexportadoras ubicadas en La Libertad que de alguna manera afectan

en el crecimiento de este rubro.

Es importante resaltar que no existe una cantidad definida de barreras existente (Arteaga,
Fernandez y Clavel 2014), pero es fundamental que se produzca una mentalidad exportadora
mediante la formacion, la planificacion estratégica, el impulso de politicas u otros medios
adecuados para sobrepasar los obstaculos y la resistencia a las operaciones de exportacion,
porque, con el tiempo, la exportacion definitivamente significard progreso ( Arteaga,

Fernandez y San Emeterio 2014)
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Entre los antecedentes internacionales, la investigacion hecha por Medina, Mozas,
Bernal y Moral (2014) Factores determinantes para la exportacion en las empresas
cooperativas oleicolas andaluzas. Revista de economia publica, social y cooperativa. Jaén,
Espafia. Analizaron algunos de los factores que se relacionan con el hecho que las
organizaciones pongan parte de su produccion en los mercados foraneos. Los resultados
arrojaron que la formacion del gerente de ventas de exportacion, el tamafio de la empresa y

el uso de las TIC, influye positivamente en el desarrollo exportador de las compaiiias.

Ademas, Escandon, Hurtado y Ayala (2013) Influencia de las barreras a la
exportacion sobre el compromiso exportador y su incidencia en los resultados
internacionales .Revista Escuela de Administracion de Negocios. Bogota, Colombia. Busca
determinar si existe una relacion entre los obstaculos a la hora de exportar sobre el
compromiso exportador de las organizaciones exportadoras colombianas y la influencia de
dicho compromiso exportador sobre los resultados internacionales en estas organizaciones.
Se tuvo una muestra conformada por 270 empresas exportadoras colombianas y se estimé
un modelo de ecuaciones estructurales que comprueba que los obstaculos de exportacion,
influyen negativamente sobre el compromiso exportador y los resultados internacionales,
pero su efecto puede disminuir con una mejor gestion empresarial fijado en la promocion

del comercio internacional.

Por otro lado, Arteaga, Ferndndez y Clavel (2013) Las pymes espafiolas en
Latinoamérica: barreras a la exportacion. Revista cientifica. Espafa. Pretendian investigar
las percepciones que poseen los directivos de las empresas espafiolas sobre las dificultades
en la exportacion a los mercados de destino. Asimismo, se propuso la hipotesis que la
percepcion de las barreras de exportacion depende del mercado al cual se exportara. Los
resultados muestran en gran parte las diferencias en la percepcion de barreras en relacion los

mercados de importacion.
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En el articulo presentado por Echeverria y Moreira (2013) Factors that influence the
decision to produce exportables in the Chilean agricultural sector. Revista de la Facultad
de Ciencias Agrarias. Chile. Estudian cuales son las causas que intervienen en la decision de
manufacturar para los mercados externos en el sector agricola del pais surefio. Se analizaron
tres alternativas de mercado / produccion: produccion al mercado extranjero, produccién
para el mercado interno y con expectativas de exportacion, y produccién dirigida al mercado
interno. Los resultados sefialaron que un agricultor que es hombre, con un nivel educativo
mas alto, que alquila la tierra, que cuenta con riego y estd ubicada en una zona que tiene una
alta concentracion de productores exportadores, tendra mayores probabilidades de elaborar

exportables.

En la investigacion presentada por Escandon y Hurtado (2015) EI compromiso
exportador en Colombia: un andlisis de redes neuronales. Revista de métodos cuantitativos
para la economiay la empresa. Cali, Colombia. Analizan los determinantes del compromiso
exportador en las pymes colombianas por medio de un modelo de redes neuronales estimado
sobre una muestra de 306 pymes exportadoras. Se llega a la conclusion que estas empresas
invierten sus propios recursos financieros para propulsar sus exportaciones, y la actitud del
empresario al riesgo resulta fundamental para hacerse cargo de la actividad exportadora

como tactica empresarial que da mejores resultados.

En adicion, Martinez (2017) la distancia psiquica en el &mbito de la seleccion de
mercados internacionales: propuesta de definicion y presencia en las pymes espafiolas
exportadoras de bienes de consumo. Revista cientifica. Espafia. Adentran sobre la decision
de Seleccion de mercados de exportacion, estableciendo la presencia de distancia psiquica
como factor limitativo de la decision. Se concluye que la SME es dificil, por la intervencion
de la propia estrategia de negocio y la percepcion de la distancia psiquica que los mercados

potenciales transmiten a los decisores.
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En cuanto a los antecedentes nacionales, segun Llamoga (2016) La influencia de las
barreras no arancelarias impuestas por la Unién Europea sobre las exportaciones de
productos agroalimentarios frescos de la region La Libertad, 2014-2015. Trujillo, Perd.
Tuvieron como objetivo determinar la influencia de las barreras no arancelarias impuestas
por la Union Europea sobre las exportaciones de productos agroalimentarios frescos de la
Region La Libertad, periodo 2014-2015. Se concluye que si impactan significativamente en
las compaiiias de la region y que se deben adaptar a las normas establecidas para que sus
productos crezcan, tengan valor agregado, se expandan a mercados foraneos y sean

competitivos.

La investigacion presentada por Martinez, Echeverria'y Jiménez (2017) Exportacion
de panela organica - Asociacion CEPRESA. Per(. Sostuvo como objetivo determinar
mercados para la exportacidn de panela organica de la asociacion CEPRESA. Se ejecuto un
estudio de mercado de acuerdo al método del ITC para diversificar los paises potenciales.
Se descubri6 que un factor limitante es su proceso de produccién y se deberia indagar en un
proceso innovador con el fin de producir un articulo aun mas rentable y de mucha atraccion

para el comprador final.

Asimismo, Quispe y Quintanilla (2018) Barreras por las que la industria de cerveza
artesanal no despega en el Peru. Callao, Per(. Realizaron este estudio con la finalidad de
percatarse sobre los inconvenientes que atraviesan los emprendedores de cerveza artesanal
y que pone trabas al crecimiento de su oferta. Se aplicd un cuestionario y entrevistas a
productores de cerveza artesanal de Lima Metropolitana y a consumidores de un segmento
especifico, donde se demostré que la preferencia en realizar publicidad y promocion por
parte de los emprendedores es ineficiente. Ademas, un vasto nimero de emprendedores sitla

lo que vende a segmentos grandes de mercado. Finalmente el ISC es percibido por el
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emprendedor como imparcial y considerado un componente que aumenta el precio de sus

productos.

De acuerdo a Robles y Jauregui (2017) International markets entry strategy
determinants: an exploratory study in Peru. Identifican los factores determinantes de las
estrategias de entrada a mercados internacionales implementadas por empresarios
peruanos, que influyen en el nivel de integracion en el mercado internacional. Entre los
obstéaculos de entrada a los mercados foraneos se encuentra la falta de capital de inversion
para financiar exportaciones, determinacion de oportunidades de negocios en el extranjero,
Informacion limitada para analizar y localizar mercados, pocos incentivos del gobierno local

y altos costos de transporte.

Julca y Milla (2019) Barreras a la exportacion de paprika en la empresa S & M
Foods S.R.L. al mercado de Estados Unidos para el afio 2017. Lima, Per(. Especifican y
comprueban las posibles restricciones de dicha organizacion en relacion al planeamiento,
desarrollo y ejecucion de los movimientos comerciales, sobre la base de hechos en funcion
al tema de exportacion de aji paprika y permite ver una perspectiva cercana a la realidad de
las demés exportadoras de este insumo y conocer las variaciones que han tenido en las

exportaciones.

Ante la creciente internacionalizacion de las organizaciones, y la reciente valoracion
de esta problematica para el caso peruano, concibe a que una investigacion sobre esta
problematica sea trascendental para reconocer la importancia de estas barreras en una region

que en los altimos afios ha ayudado al pais a crecer en exportaciones.

1.2. Formulacion del problema
¢Cuales son las barreras de exportacion en las empresas agroexportadoras situadas en
region La Libertad en el afio 2019?

1.3. Objetivos
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}J Barreras de exportacion en las empresas agroexportadoras situadas en la
1.3.1. Objetivo general
Determinar las barreras de exportacion que existen en las empresas
agroexportadoras situadas dentro de la region La Libertad en el afio 2019.
1.3.2. Objetivos especificos
Identificar las barreras internas que existen en las empresas agroexportadoras
ubicadas en La Libertad.

Identificar las barreras externas que existen en las empresas agroexportadoras

ubicadas en La Libertad

1.4. Hipotesis
Las barreras de exportacion en las empresas agroexportadoras situadas en region La

Libertad en el afio 2020 son internas y externas.
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Barreras de exportacion en las empresas agroexportadoras situadas en la

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El nivel de investigacion se clasifica como descriptiva, no experimental puesto que

solo se dedica exclusivamente a recopilar datos y analizar informacion sobre las barreras

de exportacion en empresas de agro exportacion situadas en La Libertad en el afio 2019.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.3.

2.4.

Poblacién: Especialistas que tengan relacion con las actividades de exportacion
en empresas agroexportadoras situadas en la Region La Libertad, en el afio 2019.

Muestra: Estara constituida por 5 especialistas que tengan relacién con las
actividades de exportacion en nuestra region: Marco Mori Lopez, gerente de la planta
Corporacion Industrial del Norte S.A.C.; Linda Medina, Mga. en Negocios
Internacionales; Diego Gutiérrez, consultor de operaciones en EQ Consulting;
Antonio Saldafia, jefe de planta de Vira S.A.; Marivel Palma Hilares, Subgerente de
produccién en Danper Trujillo S.A.C.
Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para garantizar la fiabilidad y la validez de la investigacion, durante la
realizacion del estudio del caso, se tuvo que obtener informacidn a través de entrevistas
a expertos para determinar las barreras de exportacion que existieron en las empresas
que se ubican en La Libertad en el afio 2019, esto nos permitié elaborar un analisis de
estudio mas minuciosamente.
Procedimiento

Debido a las técnicas e instrumentos que se tomaron en cuenta para esta
investigacion, se ordend la informacidn obtenida de las entrevistas con la finalidad de
rescatar o mas importante y a la vez hacer uso de la herramienta Excel para

presentarlos en tablas o graficos.
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}J Barreras de exportacion en las empresas agroexportadoras situadas en la
2.5. Aspectos éticos
Toda la informacién en esta investigacion fue elegida totalmente del
instrumento aplicado para determinar las barreras de exportacion que influyeron en
las agroexportadoras que se encuentra en La Libertad durante el afio 2019, las cuales
se puede corroborar en las referencias del presente estudio.
Para poder analizar nuestro objetivo principal y responder a nuestras preguntas
se opto por una investigacion de nivel descriptiva, los cuales son los mas adecuados
para describir la variable.

A lo largo de esta investigacion se usaron fuentes de diversos articulos

cientificos y estos fueron citados y parafraseados segun el estilo APA.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS
Resultado 1 del objetivo especifico 1: Identificar las barreras internas que existen en
las empresas peruanas.

1. ¢Laausencia de canales de distribucion afecta a las empresas agroexportadoras?
Tabla 1

Respuestas sobre la ausencia de canales de distribucion

¢ La ausencia de canales de
distribucion afecta a las empresas
agroexportadoras en La Libertad?
ESPECIALISTAS Si NO

Marco Mori Lépez X
Linda Medina Campos
Diego Gutiérrez Velasquez
Antonio Saldana

Marivel Palma Hilares X
Elaboracion: Propia

X X| X

De acuerdo a Marco Mori Lépez, gerente de la planta Corporacion Industrial del Norte
SAC, esta ausencia genera demora e incrementa costos. Para Linda Medina, MGA en
Negocios Internacionales, es una de las decisiones méas neuralgicas al momento de exportar
y tiene una importancia cuantitativa y cualitativa, ya que se debe atender ambas cuando hay
que elegir el tipo y niamero de puntos de venta en los que el producto de exportacion estara
disponible. Ademas, Diego Gutiérrez, consultor de operaciones en EQ Consulting nos dice
que el proceso seria muy lento y no habria una velocidad de respuesta efectiva cuando las
empresas de la region se topan con la falta de canales de distribucion. En adicién, Antonio
Saldafia, jefe de planta de Viru S.A. precisa que esta ausencia genera una limitacién en la
demanda del producto, lo que se ve reflejado en menor exposicion de este y por ello menor
conocimiento por parte del consumidor. En cambio, Marivel Palma explica que estos canales
ya no son una barrera puesto que se cuenta con muchos para la exportacion y se ve reflejado

en los rankings de exportacion donde cada afio las agroexportadoras van en aumento.
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2. ¢La capacidad de produccion supone una barrera para las empresas

agroexportadoras?

Tabla 2

Respuestas sobre el indicador de capacidad de produccion

¢La capacidad de produccién supone una
barrera para las empresas exportadoras
ubicadas en la region?

ESPECIALISTAS Si NO
Marco Mori Lopez X
Linda Medina Campos
Diego Gutierrez Velasquez
Antonio Saldafna

Marivel Palma Hilares
Elaboracion: Propia

XXX | X

A la pregunta formulada sobre si la capacidad de produccion supone una barrera para
las empresas exportadoras, para Marco Mori Lopez, esta no supone un obstaculo porque la
capacidad de produccién es mayor que la capacidad logistica. Sin embargo, Linda Medina
menciona que si las organizaciones quieren obtener un incremento en su capacidad de
produccion, deberian apostar por una cantidad fuerte de inversion. Ademas, Diego Gutiérrez
explica que el area de produccion de una empresa exportadora debe cumplir el requerimiento
del cliente y cuando su capacidad es pobre para hacer eso es cuando se presenta esta barrera
en la region. Antonio Saldafia explica que si es un obstaculo para las agroexportadoras que
tengan una limitada capacidad de produccion ya que a nivel competitivo tendran una
desventaja. Asimismo, Marivel Palma coincide en que cuando hay poca produccion y no se
puede cubrir la demanda del mercado, los importadores buscan de otros paises para poder

cubrir y contar con stock lo que es perjudicial para las exportadoras.
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3. ¢Los costos de transporte representan una barrera a las exportaciones de las
empresas agroexportadoras peruanas?
Tabla 3
Respuestas sobre el indicador de costos de transporte

¢ Los costos de transporte representan una
barrera a las exportaciones de las empresas
localizadas en La Libertad?

ESPECIALISTAS Si NO
Marco Mori Lopez X

Linda Medina Campos X

Diego Gutierrez Velasquez X
Antonio Saldafa X
Marivel Palma Hilares X

Elaboracion: Propia

De acuerdo a Marco Mori Lopez, esta es una barrera de comercializacion por
competencia debido a que para otros productos extranjeros el transporte no se presenta como
un obstaculo. Linda Medina, afirma que gracias a la coyuntura del Covid 19, la logistica
regional y nacional sera cada vez mas limitada y entrelazada con la trayectoria del pobre
crecimiento econdémico del pais ya proyectado, debido a la mala gestion por parte del
gobierno. Por otro lado, Diego Gutierrez expone gue no es una barrera, sino una oportunidad
para que las compafiias introduzcan tecnologia en sus operaciones logisticas y manejen
eficientemente la cadena de suministros. En adicion, Antonio Saldafia concuerda en que no
es una barrera pero si un factor importante a considerar, con lo cual los exportadores deben
analizar y poder llevar a cabo planes de trabajo adecuado. Por Gltimo, Marivel Palma explica
gue es mas un obstaculo para empresas medianas, al no tener una logistica viable, no solo es
dificil exportar si no también poder contar con las materias primas e insumos que son los

costos mas elevados.
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4. ¢La baja capacidad financiera es un obstaculo en las exportaciones de este tipo de
empresas peruanas?
Tabla 4
Respuesta sobre el indicador de baja capacidad financiera

¢La baja capacidad financiera es un obstaculo
en las agroexportadoras situadas en La

Libertad?
ESPECIALISTAS Si NO
Marco Mori Lopez X
Linda Medina Campos X
Diego Gutiérrez Velasquez X
Antonio Saldafa X
Marivel Palma Hilares X

Elaboracion: Propia

Marco Mori declara que mayormente las empresas exportadoras financian sus
actividades con sus recursos propios y dependen de su capacidad crediticia ante las entidades
financieras. En cambio, para Linda Medina, la baja capacidad financiera no significa una
barrera de exportacion ya que existen diversos indicadores econémicos que permiten
conocer el estado financiero de la empresa y asi delimitar la viabilidad de la iniciativa
comercial. En adicion, Diego Gutierrez expresa que si es una barrera de exportacién porque
las nuevas empresas desconocen acerca de los recursos financieros que deben destinarse a
las campafias de exportacion agregando a esto la falta de capital o crédito para financiar sus
actividades exportadoras. Mientras que Antonio Saldafia afirma que esta simboliza una
desventaja competitiva, no una barrera, lo que puede limitar el crecimiento de la
agroexportadora. Finalmente, Marivel Palma manifiesta que si puesto que las entidades
financieras evallan la finanza de las organizaciones y si no se tiene una buena finanzay no

evidencia que se tendra un buen ROI, no califica.
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5. ¢La falta de conocimiento de nuevos mercados significa una barrera a las
exportaciones de las empresas de agro exportacion peruanas?
Tabla 5
Respuesta al indicador de falta de conocimiento

¢La falta de conocimiento de nuevos mercados
significa una barrera a las exportaciones de las
empresas situadas en La Libertad?
ESPECIALISTAS Si NO
Marco Mori Lopez X
Linda Medina Campos
Diego Gutierrez Velasquez
Antonio Saldafia
Marivel Palma Hilares
Elaboracion: Propia

XXX X

Segun Marco Mori, declara que la falta de conocimiento no es un obstaculo en las
exportaciones de las empresas en esta region por el motivo gue actualmente existen diversos
medios para la identificacion de mercados como la Camara de Comercio de La Libertad. Sin
embargo, Linda Medina hace un analisis mas profundo y explica que si bien es cierto estos
medios ayudan en el conocimiento de nuevos mercados, aun no se estudia y depura esta
informacién que nos brindan de manera adecuada. Diego Gutierrez habla acerca que las
empresas deben segmentar correctamente sus mercados y el no saber negociar también
forma parte de la barrera de conocimiento. Ademas, Antonio Saldafia manifiesta que las
compafiias modernas, rentables y sustentables en el tiempo deben ser capaces de identificar
nuevos nichos de mercado, nuevas tecnologias, y saber diversificar sus producciones en
diferentes campos de desarrollo. Asimismo, Marivel Palma explica que las empresas deben
contar con conocimiento claro de los mercados y también ser capaces de buscar los nichos

adecuados para sus productos.
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Resultado 2 del objetivo especifico 2: Identificar las barreras externas que existen en
las empresas peruanas.
1. ¢Las medidas arancelarias afectan las exportaciones de las compafias
agroexportadoras?
Tabla 6
Respuesta al indicador de medidas arancelarias

¢ Las medidas arancelarias afectan las
exportaciones de empresas agroexportadoras
en La Libertad?

ESPECIALISTAS NO
Marco Mori Lopez
Linda Medina Campos
Diego Gutiérrez Velasquez
Antonio Saldafia
Marivel Palma Hilares
Elaboracion: Propia

Todos los especialistas concuerdan en que las medidas arancelarias que se aplican a

X|X| X | X| XL

los productos que exportamos si significan una barrera de exportacion en las empresas que
se sitan en esta region. El gerente Marco Mori describe que los aranceles limitan la
oportunidad de vender nuestros productos a mercados internacionales por la competencia en
precios que ofertan otras naciones. También, la MGA Linda Medina expone que las
empresas de la region quedan expuestas al riesgo cambiario y pone en un contexto futuro
este obstaculo frente al SARS-CoV-2 causando inestabilidad en la formulacion de
cotizaciones a largo plazo. Ademas, las medidas arancelarias afectan totalmente a nuestras
empresas ya gque supone cierto riesgo ya sea politico, cambiario o econémico; y si no se
prepara un adecuado estudio de mercado o una correcta aplicacion de la inteligencia
comercial, puede llegar a haber una enorme pérdida de dinero para la compaiiia, es lo que
explica Diego Gutiérrez. Igualmente, Antonio Saldafa revela que son variables importantes
considerando el riesgo de cambios de normas o regulaciones politicas, las cuales ocasionan
incrementos en los costos internos del producto, lo que conlleva una menor rentabilidad. En

adicion, Marivel Palma coincide que no es beneficioso para los exportadores.
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2. ¢Las medidas no arancelarias afectan a las compafias agroexportadoras
situadas en La Libertad?
Tabla 7

Respuestas sobre el indicador de medidas no arancelarias

¢Las medidas no arancelarias afectan a las
empresas exportadoras que se encuentran
dentro de La Libertad?

ESPECIALISTAS Si NO
Marco Mori Lopez X
Linda Medina Campos X

Diego Gutiérrez Velasquez X
Antonio Saldafia X

Marivel Palma Hilares X

Elaboracion: Propia
De acuerdo a Marco Mori, explica que en la mayoria de productos no tienen

inconvenientes a la hora de exportar con estas medidas pero dependen mucho de la
reglamentacion de cada pais. No obstante, para Linda Medina, estas medidas arancelarias
todavia representan una barrera debido al alto impacto que tienen las medidas sanitarias y
fitosanitarias sobre los productos agropecuarios de nuestra region. Diego Gutiérrez precisa
que estas medidas no arancelarias cada vez mas no tienen influencia negativa en el proceso
exportador porgue existen mayores acuerdos comerciales que eliminan estos obstaculos
entre paises. Sin embargo, Antonio Saldafia expone que estas medidas pueden afectar las
exportaciones, ya que en muchos casos se debe importar materiales para complementar la
transformacion del producto. Estas barreras complican el comercio entre el importador y

exportador es lo que finalmente precisa Marivel Palma.
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3. ¢Ladiferencia linguistica afectan las exportaciones de las agroexportadoras en
La Libertad?
Tabla 8
Respuestas sobre el indicador de diferencia linguistica

¢La diferencia linguistica entre el pais
importador y exportador afecta en el proceso
de exportacion de una organizacion?
ESPECIALISTAS Si NO

Marco Mori Lépez X
Linda Medina Campos X
Diego Gutiérrez Velasquez X
Antonio Saldafna X
Marivel Palma Hilares X

Elaboracion: Propia
Para Marco Mori, gerente de la planta Corporacion Industrial del Norte SAC, expresa

que se dificulta a las empresas elegir personas que no solo sepan hablar al menos tres
idiomas, sino que también tengan la capacidad de negociacion usando estas lenguas. Por otro
lado, Linda Medina, MGA en Negocios Internacionales, expone que el inglés es la principal
barrera a superar en los directivos que tengan como finalidad moverse por los mercados
internacionales con mayor flexibilidad. Igualmente, Diego Gutiérrez declara que el idioma
fundamental en la mayoria de negocios es el inglés pero que este no es interactivo entre
ambos a veces. No obstante, para Antonio Saldafia esta no supone una barrera ya que la
empresa deberia contar con colaboradores idoneos para estas labores de negociacion, y
poseer un plan de ingreso a estos mercados. Ademas, Marivel Palma afirma que no seria un
problema debido a que toda compafiia cuenta con un area comercial la cual debe estar
preparada para el trato con el cliente o pais a exportar, mas aun ahora con la tecnologia que

sirve mucho a la comunicacion.
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4. ¢Ladiferencia cultural afecta las exportaciones de empresas agroexportadoras
en La Libertad?
Tabla 9

Respuestas sobre el indicador de diferencia cultural

¢Ladiferencia cultural entre el pais
importador y exportador afecta en el proceso
de exportacion de una organizacion?

ESPECIALISTAS NO
Marco Mori Lépez
Linda Medina Campos X

Diego Gutiérrez Velasquez
Antonio Saldafna

Marivel Palma Hilares X
Elaboracion: Propia

XX XL

Segln el gerente Marco Mori, en el rubro agroexportador que es donde opera su
empresa es necesario definir correctamente el mercado que tenga la cultura alimentaria para
consumir el producto. Sin embargo, Linda Medina aclara que gracias a los analisis de pre
factibilidad y estudios de mercado que realizan las empresas, estas no deberian presentar
dificultades en su desarrollo exportador. Por otro lado, Diego Gutiérrez explica que las
organizaciones muchas veces no conocen totalmente el comportamiento de su cliente y es
por eso que les cuesta agregar valor al producto que se quiere exportar en mercados con
culturas diferentes a la nuestra. En adicién, Antonio Saldafia explica que si es una
consideracién de importancia que se deben tomar en cuenta de acuerdo al pais de destino.
Por ultimo, Marivel Palma menciona que cada compafiia debe exportar en relacion al uso
que se le va dar el consumidor final, y todo exportador debe obedecer las normativas de cada

pais.
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CAPITULO IV. DISCUSION

Las limitaciones que se tuvo en este estudio fue el cierre del centro de informacion de
la Universidad Privada del Norte debido al nuevo coronavirus que sucede no solo en el Peru
sino en todo el mundo para poder recolectar antecedentes; sin embargo se pudo hacer analisis
en articulos de las bases de datos virtuales y en los repositorios de la universidad que
ayudaron a desarrollar esta investigacion. Asimismo, otra restriccion gque se tuvo que superar
fue no poder realizar las entrevistas de manera presencial a causa del distanciamiento social
que dispuso el gobierno pero gracias a los medios digitales si se logrd aplicar este

instrumento en la investigacion.

De acuerdo al Resultado 1 del objetivo especifico 1 que fue identificar las barreras
internas que existen en las empresas peruanas, la mayoria de los especialistas concordaron
en que la falta de canales de distribucion es una barrera y que los costos de transporte si
afectan de manera negativa a las exportaciones de las empresas localizadas en la region. Esto
concuerda con el antecedente internacional de Escandon y Hurtado (2014) donde mencionan
qgue en Colombia, estas barreras logisticas también infieren desfavorablemente en el
compromiso exportador de las organizaciones exportadoras. Se resalta el hecho de que
algunos de los entrevistados consideran que si bien no es una barrera, puede ser una
oportunidad y factor importante para integrar la tecnologia a las operaciones logisticas y

tener planes de trabajo mas convenientes.

Por otro lado, los expertos mencionaron que la baja capacidad financiera y de
produccion son obstaculos que se presentan en las compariias exportadoras situadas en La
Libertad debido a la falta de recursos o la fuerte inversion que supone contar con activos
destinados a este proceso, el no evidenciar un buen ROI para los organismos financieros y
la poca capacidad crediticia que algunas agroexportadoras de la region. Estos resultados

coinciden con los del estudio exploratorio realizado por Robles y Jauregui (2017) en Peru
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donde determinan que un factor a superar para exportar a mercados internacionales en
nuestro pais es la falta de capital de inversion para financiar los envios con destino al
extranjero y también con Martinez, Echeverria y Jiménez (2017) donde afirman que las
empresas deberian aplicar un proceso innovador en sus areas de produccion que haga mas

rentable el producto y con valor para el usuario final.

En cuanto a la barrera de conocimiento, 4 de los 5 expertos expresaron que este
obstaculo todavia se presenta en las empresas agroexportadoras ubicadas en La Libertad. Si
bien es cierto que existen diversos medios como la Cdmara de Comercio de esta region que
ayuda a dar informacién sobre los mercados internacionales, es recomendable hacer un
andlisis més profundo, saber negociar con los importadores de estos mercados y ser capaces
de encontrar nuevos nichos de mercado, tecnologias, y poder diversificar sus producciones
en distintas areas de desarrollo. Esto se asemeja con la informacion analizada en la
investigacion de Martinez, Echeverria y Jiménez (2017) que explican sobre la escaza
determinacion de oportunidades de negocios en el extranjero y la limitada informacion para

analizar y localizar mercados por parte de las empresas peruanas.

Con respecto al Resultado 2 del objetivo especifico 2 que fue identificar las barreras
externas que existen en las agroexportadoras situadas en La Libertad, todos los expertos
estuvieron de acuerdo en que las medidas arancelarias que imponen los paises importadores
a nuestros productos nacionales afectan nuestro nivel de competitividad en exportaciones de
las empresas situadas en nuestra region, ademas de quedar expuestas frente al riesgo
cambiario, politico o economico y no ser beneficioso para los exportadores. Es preciso
mencionar que Julca y Milla (2019) nos mencionan que el papel del gobierno y sus politicas
de gestion econdmicas juegan un papel importante en el comercio internacional por el
motivo que las aplican para resguardar su economia y promover la compra del producto o el

uso del servicio nacional.
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Por otro lado, sobre las medidas no arancelarias, los expertos discrepan en que esta sea

una barrera ya que 2 de ellos manifiestan que hay acuerdos comerciales que impiden que sea
un obstaculo en el comercio internacional, mientras que el resto explica que también se tiene
en cuenta las rigurosas medidas sanitarias y fitosanitarias que siempre se aplican a los
productos agropecuarios ya que en muchos casos se importa materiales para complementar
la transformacion del producto. Llamoga (2016) concuerda con el punto de vista dado por la
experta Linda Medina, que fue entrevistada en la investigacion, en cuanto a que las medidas
arancelarias si afectan negativamente las exportaciones de las compafiias localizadas en
nuestra region. En su estudio sobre las medidas no arancelarias que impone la Union

Europea, las que mas resalta son: las certificaciones fitosanitarias, el limite de residuos de

plaguicidas, normas de embalaje, etiquetado y técnicas.

En cuanto a la diferencia linguistica y cultural, la mayor parte de los expertos
expusieron en que si se cuenta como una barrera sociocultural debido a que el idiomay la
capacidad de negociar en diferentes lenguajes es un factor limitantes en las empresas
exportadoras que desean crecer, a esto se suma que se deben conocer profundamente las
distintas culturas de los paises a los cuales se exporta para garantizar un producto que les
genere valor. Esta informacidn se relaciona con lo que brindan Medina, Mozas, Bernal y
Moral (2014), en que los factores de éxito para superar estos obstaculos socioculturales son
la adecuada formacion del exportador y sus cualidades para saber negociar el producto que
ofrece, ademas del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para
conocer los mercados potenciales y aprovechar las oportunidades que dan los paises
desarrollados. No obstante, Antonio Saldafia declara que las agroexportadoras ya deberian
tener colaboradores idoneos para los trabajos de negociacién en cualquier idioma, lo que
ayudaria a desaparecer esa barrera linglistica y Marivel Palma menciona que la barrera

cultural ya no deberia ser un obstadculo porque cada organizacién debe exportar en
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consideracién al uso del producto que le dara el consumidor final, siempre obedeciendo las

normativas que tenga cada pais.

Las implicancias que trae esta investigacion es que ayudan a ver un panorama general
mas no especifico sobre las barreras que enfrentan las empresas agroexportadoras situadas
en la region La Libertad. Los obstaculos mencionados retrasan y dificultan las operaciones
de exportacion de las compafiias agroexportadoras y en el peor de los casos retrasan el
desarrollo exportador de las pequefias y medianas empresas que quieran dar el primer paso
para internacionalizarse. Este estudio da aliento a estas empresas porque brinda detalles,
perspectivas de estos obstaculos y hasta soluciones que brindaron los expertos con respecto
a como poder superar estos obstaculos de exportacion. Asimismo, esta tesis trata de
identificar cuales son los obstaculos de exportacién en La Libertad hasta antes del COVID
— 19 que trajo severas dificultades en el comercio internacional y también en nuestro pais,
esto marca un antes y un después ya que podria ser un problema de investigacion para
posteriores estudios donde se quiera determinar qué barreras de exportacion se suman o se
eliminan a causa de la pandemia. Finalmente, seria de mucha ayuda que las grandes empresas
agroexportadoras hagan un analisis de las barreras que tuvieron en su actividad exportadora

y como de alguna manera poder reducir el impacto negativo que generan o aventajarlas.
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CONCLUSIONES

Las barreras de exportacion en las compafiias agroexportadoras situadas en la region
La Libertad en el afio 2020 son internas y externas; se acepta la hipdtesis ya que los
especialistas, en su mayoria, coincidieron en que los dos tipos de barreras que se analizaron
en este estudio desfavorecen a las exportaciones de las empresas que se ubican en este

departamento peruano.

Se concluye que las barreras internas que existen en las agroexportadoras dentro de la
Libertad son las barreras logisticas, financieras y de conocimiento. Los problemas logisticos
de nuestro pais como lo son sus costos, la poca presencia de adecuados canales de
distribucion y la limitada produccién forman parte de esta barrera. A esto se suma que la
baja capacidad financiera y la falta de informacion aplicada a identificar nuevos mercados
que presenten oportunidades para las compafias exportadoras, corresponden a las trabas

financieras y de conocimiento respectivamente.

Otra de las conclusiones elaboradas es que las barreras externas que existen en las
empresas agroexportadoras dentro de la Libertad son las barreras econdmicas Yy
socioculturales. Se pudo conocer que las politicas econdmicas que aplican los paises
importadores afectan en gran manera a las exportaciones de nuestra region y las deja
expuestas a los diferentes riesgos que se presentan. Hay que resaltar también el grado de
impacto de las certificaciones sanitarias y fitosanitarias que deben cumplir los productos
agropecuarios. Ademas, la cultura siempre formara parte del comercio internacional y es por
ende que los exportadores deben tener una adecuada formacion para conocer detalladamente
la de sus paises compradores, asi como saber negociar y que en base a esto logren productos

que les genere rentabilidad, valor y sean de calidad.

No se puede pasar por alto el tema de la COVID — 19 que afectd al comercio exterior

pero que no fue parte de esta investigacion por haberse realizado en el afio 2019 cuando
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todavia no habia mucha influencia por parte del nuevo coronavirus en nuestro pais. Esto
significa que podria haber en el futuro nuevos estudios donde se logre identificar la

influencia de la pandemia en las barreras de exportacion y en el comercio internacional.

Cabe resaltar que si se quiere disminuir estas barreras a la exportacion, debe haber una
gestion eficaz por parte del gobierno junto con la ayuda de los ministerios encargados de
este rubro que apoyen a las empresas, sobre todo las pymes, con el objetivo de minimizar
estas dificultades, no basta solo con ofrecer subsidios o acogerse al drawback, debe haber
mas facilidades en los procesos de exportacion y politicas que incrementen el nivel de

competitividad de los productos que ofrecemos a las mercados internacionales.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

A - D) . A
O: BARRERAS D PORTACIO A PRESAS AGROEXPORTADORA ADA AR O A LIBERTAD, ANO 2019
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
GENERAL: VARIABLE 1: Tipo de investigacion: | POBLACION: Especialistas que
DESCRIPTIVA tengan relacion con las actividades
¢Cuédles son las | Las barreras de exportacion | Determinar las barreras de | BARRERAS DE | Diseflo: ~ DESCRIPTIVA  NO ggeroefggr(;;?g:gg sii?adasemgr:es?z
barreras de | en las empresas | exportacion que existen en las | EXPORTACION EXPERIMENTAL L2 - «
L . _ . Regidn La Libertad, en el afio 2019.
exportacion en las | agroexportadoras situadas | empresas agroexportadoras Técnica e instrumentos:

empresas situadas en
region La Libertad en
el afio 2019?

en region La Libertad en el
afio 2020 son internas y
externas.

situadas dentro de la region La
Libertad en el afio 2019.

ESPECIFICOS:

Identificar las barreras internas
que existen en las empresas
agroexportadoras en La
Libertad.

Identificar las barreras externas
que existen en las empresas
agroexportadoras en La
Libertad .

Se tuvo que obtener informacion a
través de entrevistas con preguntas
relacionadas a la problematica a
expertos para determinar las barreras
de exportacién que existieron en las
agroexportadoras que se ubican en La
Libertad en el afio 2019

Método de anélisis de datos:

Andlisis de datos de cada indicador
de la variable estudiada
desarrollandolos mediante el
procesamiento de datos de digital en
Word y a la vez en Excel para
presentarlos en tablas o graficos.

MUESTRA: 3 Especialistas que
tengan relacién con las actividades
de exportacibn en  empresas
agroexportadoras situadas en la
Region La Libertad, en el afio 2019.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Barreras de exportacion en las empresas agroexportadoras situadas en la region La Libertad, 2019

TITULO: BARRERAS DE EXPORTACION EN LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS SITUADAS EN LA REGION LA LIBERTAD, ANO 2019.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
BARRERAS DE | Son aquellos problemas | Las barreras a las | Barreras internas Logisticas Ausencia de | ¢La ausencia de canales de distribucion | Nominal
EXPORTACION | que desalientan a las | exportaciones se canales de | afecta a las empresas agroexportadoras?
organizaciones a | mediran gracias al distribucion
empezar actividades de | analisis ~ de las Baja capacidad de | ;La escasa capacidad de produccién
exportacion y también | barreras internas produccion supone una barrera  para las agro
son _Ias dificultades | externas. exportadoras?
experimentadas por
aquellas compafifas que Costo de transporte | ¢Los costos de transporte representan una
ya han iniciado la barrera a las exportaciones de las
actividad exportadora; empresas?
pero que pueden Financieras Limitada ¢La baja capacidad financiera es un
disminuir con una mejor capacidad obstaculo en las exportaciones de las
gestion empresarial o financiera agroexportadoras?
compromiso expo_rtaq’or Conocimiento Falta de | ¢(La falta de conocimiento de nuevos
afiliado a la ampllacmn conocimiento mercados significa una barrera a las
de las exportaciones y sobre nuevos | exportaciones de  las  empresas
los  recursos 'y mercados agroexportadoras?
capacidades destinados — _ _
a la promocién del Barreras externas | Econdmicas Barreras_ ;Las mt_edldas arancelarias gfectan las
comercio exterior arancelarias exportaciones de compafiias agro
(Escandén, Ayala y exportadoras?
Caicedo 2013) Barreras no | ¢Las medidas no arancelarias afectan las
arancelarias exportaciones de empresas
agroexportadoras?
Socioculturales Diferencias ¢La diferencia linguistica afecta las
linguisticas exportaciones de las agroexportadoras?
Diferencias ¢La diferencia cultural afecta las
culturales exportaciones de compafiias
agroexportadoras?
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ANEXO 3: MATRIZ DE INSTRUMENTO
MATRIZ DE INSTRUMENTO

TITULO: BARRERAS DE EXPORTACION EN LAS EMPRESAS SITUADAS EN LA REGION LA LIBERTAD, ANO2019.

VARIABLE DIMENSION | SUBDIMENSIONES INDICADOR
ITEMS
BARRERAS AUSENCIA DE CANALES DE ¢La ausencia de canales de distribucion afecta a las empresas
INTERNAS DISTRIBUCION agroexportadoras?
BAJA CAPACIDAD DE ¢La escasa capacidad de produccién supone una barrera para las
LOGISTICAS PRODUCCION agroexportadoras?
COSTOS DE TRANSPORTE ¢ Los costos de transporte representan una barrera a las exportaciones de las
empresas?
BAJA CAPACIDAD ¢La baja capacidad financiera es un obstaculo en las exportaciones de las
FINANCIERAS FINANCIERA agroexportadoras?
BARRERAS DE - — —
EXPORTACION ¢;Lafalta de conocimiento de nuevos mercados significa una barrera a las
CONOCIMIENTO FALTA DE CONOCIMIENTO exportaciones de las empresas agroexportadoras?
DE NUEVOS MERCADQOS
BARRERAS ECONOMICAS MEDIDAS ARANCELARIAS ¢Las medidas arancelarias afectan las exportaciones de compafiias
EXTERNAS Y NO ARANCELARIAS agroexportadoras’?
¢Las medidas no arancelarias afectan las exportaciones de empresas
agroexportadoras?
SOCIOCULTURAL ¢La diferencia lingliistica afecta las exportaciones de las agroexportadoras?
DIFERENCIA CULTURAL
¢La diferencia cultural afecta las exportaciones de compafiias
DIFERENCIA LINGUISTICA | agroexportadoras?
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS N°1

Barreras de exportacion en las empresas agroexportadoras situadas en

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de la investigacion:

Barreras de exportacién en las empresas
agroexportadoras situadas en La Libertad, afio 2019

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible y gestion empresarial

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Barreras de exportacion

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

n,n

una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/0 sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas p Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el «
titulo de la investigaciéon?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las «
variables de investigacién?
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los «
objetivos de la investigacién?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las «
variables de estudio?
6 :La redaccioén de las preguntas tiene un sentido coherente y no «
estan sesgadas?
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se «
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
3 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y «
procesamiento de datos?
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento «
de medicion?
10 ¢El instrumento de medicién seré accesible a la poblacién sujeto «
de estudio?
1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de «
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Estructurar mejor el orden de las preguntas.

Nombre completo: Marivel Palma Hilares

DNI: 15737387
Profesion: Ingeniero en industrias Alimentarias
Grado: Ingeniero Alimentario

Firma del Experto

ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS N°2
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ANEXO 6: VALIDACION DE INSTRUMENTOS N°3

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de la investigacion:

Barreras de exportacién en las empresas
agroexportadoras situadas en La Libertad, afio 2019

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y gestion empresarial

El instrumento de medicidn pertenece a la variable:

Barreras de exportacion

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

n,n

una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas . Observaciones
SI | NO

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el X
titulo de la investigacién?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigaciéon?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacién?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

3 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?

10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacidn sujeto X
de estudio?

1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Nombre completo: MARLIES ALICIA CUEVA URRA

DNI: 18186434
Profesién: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Grado: MAGISTER

Firma del Experto
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ANEXO 7: ENTREVISTA A EXPERTO N° 1

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de la investigacion:

Barreras de exportacién en las empresas agroexportadoras situadas

en La Libertad, afio 2019

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible y gestion empresarial

El instrumento de medicidn pertenece a la variable:

Barreras de exportacion

u_n

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el «
titulo de la investigaciéon?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las «
variables de investigaciéon?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los «
objetivos de la investigacién?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las «
variables de estudio?
6 :La redaccioén de las preguntas tiene un sentido coherente y no «
estan sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se «
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
3 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y y
procesamiento de datos?
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de «
medicion?
10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacion sujeto «
de estudio?
1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de «
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Nombre completo: Haydee Roxana Alvarado Lavado
DNI: 19082943

Profesién: Contador Publico

Grado: Maestria en Ciencias Econémicas

8P.C. Haydoo Ri Alrarads Laved:

Mat. 02-2446

\J_,,'?;?; dhe )

Firma del Experto
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ENTREVISTA

Buen dia, soy Joseph Rodriguez Rodriguez, alumno de la carrera de Administracion y
Negocios Internacionales por la Universidad Privada del Norte. La siguiente entrevista es
para recolectar informacion sobre mi tesis que trata de identificar cuéles son las barreras
de exportacion en las empresas agroexportadoras situadas en la Region La Libertad, afio
2019. Le agradezco de antemano por las aclaraciones y fundamentos de sus respuestas

que me brindara puesto que sera de mucha ayuda en el desarrollo de mi investigacion.
DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombres: MARCO AURELIO

Apellidos: MORI LOPEZ

Empresa: CORPORACION INDUSTRIAL DEL NORTE S.A.C.
Cargo: GERENTE DE PLANTA

BARRERAS LOGISTICAS

Desde su punto de vista, ¢la ausencia de canales de distribucion afecta a las empresas
exportadoras en La Libertad?

Si, porque al no haber los canales suficientes se genera demora y sobre costo del producto
final.

¢Cree usted que la limitada capacidad de produccién supone una barrera para las
compafiias exportadoras? Explique su respuesta

Al contrario, la capacidad de produccion sobre pasa las capacidades de la cadena logistica.
El Per( es un pais que cuenta con una logistica dificil, ;Los costos de transporte (flete,

clima, estado de carreteras) son una barrera a las exportaciones de las organizaciones que

se encuentran en este departamento?

Los costos de transporte siempre son los que generan un mayor gasto en la cadena
logistica y por ende un mayor costo de la mercancia final, convirtiéndose en una barrera
de comercializacién por competencia ante otros productores extranjeros que no tienen al

transporte como barrera para ofrecer a menor precio sus productos.

BARRERAS FINANCIERAS

Rodriguez Rodriguez, Joseph Rodrigo Pag. 40
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En cuanto a la baja capacidad financiera ¢esta simboliza un obstaculo en las exportaciones

de las empresas situadas en La Libertad?

Si, amenos que sean empresas que cuenten con un gran respaldo financiero. EI comin de
las empresas financia sus camparias de exportacion con parte de sus recursos propios y

mucho dependen de lo que su capacidad crediticia les otorgue en las entidades financieras.
BARRERAS FINANCIERAS

Bajo su criterio, ¢la falta de conocimiento por identificar nuevos mercados significa una

barrera a las exportaciones de estas empresas?

No, existen muchos medios ahora para la identificacion de mercados. Lo mas accesible

por ejemplo es la Camara de Comercio de La Libertad.
BARRERAS ECONOMICAS

En su experiencia, ¢las medidas arancelarias afectan las exportaciones de compafiias

exportadoras de La Libertad?

Los aranceles son altos y esto limita la oportunidad de venta a ciertos mercados
extranjeros por la competencia en precios frente a otros paises que ofrecen los mismos

productos.

Y sobre las medidas no arancelarias, ¢también afectan a las exportaciones de las empresas

gue se encuentran de la region? Sustente su respuesta

Los permisos son inherentes al producto que se desee exportar 0 importar y cada pais
tiene una reglamentacion diferente. En nuestro caso por los productos que exportamos y

los insumos que importamos, no tenemos inconvenientes.
BARRERAS CULTURALES

En su opinion, ¢la diferencia cultural (costumbres diferentes acerca del uso del producto)
entre el pais importador y exportador afecta en el proceso de exportacion de una
organizacion?

Por supuesto, en nuestro rubro que esta relacionado a alimentos tenemos que saber a qué

mercados llegar que tengan la cultura alimentaria para consumir el producto ofrecido.
¢Ladiferencia lingistica (cuando se negocia entre paises que no tienen el mismo idioma)

perjudica en el proceso exportador de las compafiias exportadoras de La Libertad?

Fundamente su respuesta

Rodriguez Rodriguez, Joseph Rodrigo Pag. 41
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El idioma es fundamental para el entendimiento de los acuerdos comerciales y es por ello
que las empresas eligen personas que hablen, lean y escriban perfectamente al menos 3

idiomas para hacerse cargo de sus areas comerciales.
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ANEXO 8: ENTREVISTA A EXPERTO N°2
ENTREVISTA

Buen dia, soy Joseph Rodriguez Rodriguez, alumno de la carrera de Administracion y
Negocios Internacionales por la Universidad Privada del Norte. La siguiente entrevista es
para recolectar informacion sobre mi tesis que trata de identificar cuéles son las barreras
de exportacion en las empresas agroexportadoras situadas en la Region La Libertad, afio
2019. Le agradezco de antemano por las aclaraciones y fundamentos de sus respuestas
que me brindara puesto que sera de mucha ayuda en el desarrollo de mi investigacion.

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombres: Linda
Apellidos: Medina

Grado académico: Master

BARRERAS LOGISTICAS

Desde su punto de vista, ¢la ausencia de canales de distribucion afecta a las empresas

exportadoras en La Libertad?

La ausencia/presencia de canales de distribucion que se emplearan en la region es una de
las decisiones mas neuralgicas al exportar. Esta importancia es cuantitativa y cualitativa,
ya que hay que atender ambas cuando se trata de escoger el tipo y nimero de puntos de
venta en los que el producto de exportacién estard disponible. La cantidad de
intermediarios por los que el producto pasa hasta llegar al cliente final en destino también
ha de ser considerada en la distribucion tradicional. Por supuesto, puede darse el caso de

que el canal de distribucion escogido difiera, como las ventas via internet y catalogo.

¢Cree usted que la limitada capacidad de producciéon supone una barrera para las

compafiias exportadoras? Explique su respuesta

Definitivamente. Si queremos obtener incrementos o decrementos en la capacidad de

produccion, estos van ligados a procesos de inversion o desinversion.
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Es decir, si queremos incrementar la capacidad de produccion para exportar, nuestra

empresa debera invertir en una nueva maquina que tenga la capacidad de producir mas,

para citar solo un ejemplo.

Teniendo en cuenta que la capacidad de produccion siempre se mide basado en la
utilizacion de los recursos de forma Optima, asi como la tenencia de unos medios
productivos en condiciones normales de funcionamiento, una salida podria ser aplicar un

modelo de ampliacion de capacidad.

El Per( es un pais que cuenta con una logistica dificil, ¢Los costos de transporte (flete,
clima, estado de carreteras) son una barrera a las exportaciones de las organizaciones que

se encuentran en este departamento?

El problema logistico en Pert es clarisimo a nivel estatal y privado. Los costos e
ineficiencias logisticas son obstdculos muy importantes para mejorar nuestra
competitividad libertefia en mercados internacionales, para su insercion en las cadenas
globales de suministros y para las aspiraciones de Pert en convertirse un miembro de la
OCDE vy beneficiarse lo méas posible de los acuerdos de libre comercio recientemente
firmados1 con el fin de promover el comercio internacional. A la luz de la coyuntura a la
que nos ha arrastrado el SARS-CoV-2, la logistica regional y nacional estard cada vez
mas limitadamente entrelazada con la trayectoria del deprimente crecimiento econémico

del pais ya proyectado, dada la mala gestién gubernamental.
BARRERAS FINANCIERAS

En cuanto a la baja capacidad financiera ¢esta simboliza un obstaculo en las exportaciones

de las empresas situadas en La Libertad?

Para obtener éxito con las exportaciones hay que tener en cuenta algunas variables, como
definir el estado financiero real de una exportacion. El estudio de los indicadores
econdmicos permitira conocer ese estado financiero y asi delimitar la viabilidad de la

iniciativa comercial.

Dada la experiencia acumulada en la financiacion de operaciones de comercio exterior
bajo las mas diversas, y aunque muchas veces abusivas condiciones y en muy distintos
lugares del mundo, permiten a entidades bancarias proporcionar financiamiento (tipo de

operacion, plazo, importe, divisa, comprador, situacion de riesgo-pais, etc...) que
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cubririan la problemaética financiera del comercio exterior sin mayor amenaza en el largo

plazo si el emprendedor lo maneja con sumo cuidado.
BARRERAS DE CONOCIMIENTO

Bajo su criterio, ¢la falta de conocimiento por identificar nuevos mercados significa una

barrera a las exportaciones de estas empresas?

Si. A decir verdad, es uno de los obstaculos clave con los que tropiezan nuestros
exportadores, a pesar de que se pueda pensar que con los avances en informacion que ha

posibilitado Internet este obstaculo se habria minimizado.

El Internet puede otorgarnos mucha informacion, pero como todo en la vida, es preciso
tener la capacidad para estudiarla y depurarla de forma adecuada; y aqui volvemos a la

barrera raiz, la falta de preparacién de los RR.HH.
BARRERAS ECONOMICAS

En su experiencia, ¢las medidas arancelarias afectan las exportaciones de compafiias

exportadoras de La Libertad?

Cuando una empresa exportadora queda expuesta al riesgo cambiario como al que
estamos expuestos en esta coyuntura del SARS-CoV-2, debe comenzar a gestionarlo de
manera que minimice la incertidumbre del efecto de la tasa de cambio en sus resultados
y se pueda garantizar la continuidad de la operacién al momento de cerrar negociaciones
con precios establecidos en la moneda extranjera y que debido a la volatilidad del tipo de
cambio pueden reducir o incrementar el valor del bien a exportar, en consecuencia, genera
inestabilidad en la formulacion de cotizaciones a largo plazo. Por otro lado, también hay
riesgo de lograr cobrar las ventas hacia paises extranjeros que puedan tener inestabilidad

politica y econdmica, como es el caso de Venezuela.

Y sobre las medidas no arancelarias, ;también afectan a las exportaciones de las empresas

gue se encuentran de la region? Sustente su respuesta

Paulatinamente nos han ido eliminado aranceles para exportar. Pero esto no basta para
abrir mercados. Ahi radica lo crucial de las medidas paraarancelarias ya que a pesar de
que un producto estd gravado con arancel cero, el intercambio comercial no se efectia
debido a que las medidas paraarancelarias son altamente limitantes. Ademas, aun cuando

en los mismos TLC se consignan mecanismos para tratar estas barreras de manera
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puntual, la falta de recursos o interés politico de igual modo nos afectaria. Para nuestra
region, es importante el levantamiento efectivo de las barreras sanitarias y fitosanitarias,
porque nuestros productos agropecuarios ocupan el segundo lugar en importancia en la

Canasta exportadora.
BARRERAS CULTURALES

En su opinion, ¢la diferencia cultural (costumbres diferentes acerca del uso del producto)
entre el pais importador y exportador afecta en el proceso de exportacion de una

organizacion?

No necesariamente, ya que para eso se realizan andlisis de pre factibilidad y estudios de
mercado, los mismos que, bien ejecutados no deberian reflejar mayores inconvenientes

una vez puesto en marcha el proyecto exportador.

¢Ladiferencia linguistica (cuando se negocia entre paises que no tienen el mismo idioma)
perjudica en el proceso exportador de las compafiias exportadoras de La Libertad?

Fundamente su respuesta

Su importancia es innegable, aunque en casos extremos dependiendo de la ley de la oferta
y la demanda, asi como el poder de negociacion con el que se cuente, bien pueden hacer

a un lado la barrera linguistica.

Sin embargo, EI conocimiento del inglés es un requisito para progresar en la
internacionalizacion. Las empresas exportadoras necesitan contar con directivos que
hablen este idioma para moverse por los mercados internacionales con un poco mas de
flexibilidad, reforzando el valor de la mano de obra, del talento del pais, y e€so es un

factor positivo para atraer inversiones extranjeras en el futuro.
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ANEXO 9: ENTREVISTA A EXPERTO N°3
ENTREVISTA

Buen dia, soy Joseph Rodriguez Rodriguez, alumno de la carrera de Administracion y
Negocios Internacionales por la Universidad Privada del Norte. La siguiente entrevista es
para recolectar informacion sobre mi tesis que trata de identificar cuéles son las barreras
de exportacion en las empresas agroexportadoras situadas en la Region La Libertad, afio
2019. Le agradezco de antemano por las aclaraciones y fundamentos de sus respuestas

que me brindara puesto que sera de mucha ayuda en el desarrollo de mi investigacion.
DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombres: Diego

Apellidos: Gutiérrez Vel&squez

Cargo: Consultor de operaciones en EQ Consulting
BARRERAS LOGISTICAS

Desde su punto de vista, ¢la ausencia de canales de distribucion afecta a las empresas

exportadoras en La Libertad?

Si, la diversificacion de los canales en el proceso logistico o también llamado la cadena
de suministros es una oportunidad para que las empresas exportadoras en la libertad
aprovechan para poder distribuir sus productos, sin esos canales de distribucion el proceso

seria muy lento y no habria una velocidad de respuesta efectiva.

¢Cree usted que la limitada capacidad de produccién supone una barrera para las

compafiias exportadoras? Explique su respuesta

Si la capacidad de produccion de una empresa exportadora tiene la necesidad de poder
cumplir el requerimiento del cliente. Si no llegamos a la capacidad optima de poder
satisfacer a nuestro clientes, no vamos a poder distribuir la cantidad necesaria que nuestro
cliente quiere. Es por ello que una planificacion adecuada en las areas de produccién es
importante para poder establecer nuevos desarrollos de producto y con ello poder

establecer nuevas oportunidades con mas clientes.
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El Per( es un pais que cuenta con una logistica dificil, ;Los costos de transporte (flete,

clima, estado de carreteras) son una barrera a las exportaciones de las organizaciones que

Se encuentran en este departamento?

En cada exportacion existen los costos, por lo tanto el flete, condicion de climay el estado
de carretera que existen en nuestro pais son gestionadas correctamente por empresas
como Danper, Camposol u Hortifrut y estan sumamente preparados sabiendo el déficit en
aspectos logisticos de nuestro pais aplicando diversas tecnologias en su cadena de
suministros. Desde mi punto de vista no es una barrera sino mas bien se debe ver como

una oportunidad para que aun en déficit podamos lograr buenos resultados.
BARRERAS FINANCIERAS

En cuanto a la baja capacidad financiera ¢esta simboliza un obstaculo en las exportaciones

de las empresas situadas en La Libertad?

Si es un obstaculo porque las nuevas empresas no conocen por completo sobre los
recursos financieros que son destinados a las operaciones de exportacion sumando a esto

la falta de capital o crédito para sufragar sus actividades exportadoras.
BARRERAS DE CONOCIMIENTO

Bajo su criterio, ¢la falta de conocimiento por identificar nuevos mercados significa una

barrera a las exportaciones de estas empresas?

Asi es. Para exportar uno de los requisitos importantes es identificar nuestro mercado y
segmentarlo, saber a quién vamos a distribuir nuestros productos. Mientras mas mercados
obtengan, mayor es el beneficio para estas empresas; pero no es solo identificarlos sino
saber negociar con estos mercados de tal manera ambas partes, proveedor y cliente, pueda

satisfacerse mutuamente.
BARRERAS ECONOMICAS

En su experiencia, ¢las medidas arancelarias afectan las exportaciones de compafias

exportadoras de La Libertad?

Las medidas arancelarias afectan totalmente a las empresas que se encuentran en La
Libertad ya que existen riesgos politico, cambiario 0 economico; y si no se elabora un
correcto estudio de mercado o se aplica adecuadamente la inteligencia comercial, puede

haber grandes pérdidas monetarias en las organizaciones.
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Y sobre las medidas no arancelarias, ;también afectan a las exportaciones de las empresas

que se encuentran de la region? Sustente su respuesta

Yo creo que no, estas medidas no arancelarias que se aplican en el comercio internacional
estan teniendo menos influencia negativa en el proceso exportador porque existen

mayores acuerdos comerciales que eliminan estos obstaculos entre paises.
BARRERAS CULTURALES

En su opinion, ¢la diferencia cultural (costumbres diferentes acerca del uso del producto)
entre el pais importador y exportador afecta en el proceso de exportacion de una

organizacion?

Si, como ente cultural la importancia de poder conocer bien al cliente, saber de qué
estamos tratando, identificar con quien nos estamos dirigiendo es importante. La cultura
del receptor y del emisor es variante pero no cuesta nada agregar valor a nuestro proceso
de exportacion y al producto. Sabemos que las culturas son distintas pero siempre el
agregar valor trae buenas oportunidades, es por ello que si no sabemos a quién nos
dirigimos, no sabemos realmente exportar como es. Es por ello que cabe la importancia

de conocer bien al cliente para poder satisfacerlo al 100%.

¢Ladiferencia linglistica (cuando se negocia entre paises que no tienen el mismo idioma)
perjudica en el proceso exportador de las compafias exportadoras de La Libertad?

Fundamente su respuesta

Si, entre proveedor y cliente en el proceso de exportacion la negociacion es fundamental
pero a veces la comunicacidn no es interactiva entre ambos, el idioma fundamental es el
inglés de tal manera que al generar un nuevo contacto va a generar beneficios tanto para
proveedor y cliente. Cabe indicar que la buena reputacion de este gestor de cliente como
parte de la empresa exportadora ayudara a brindar mayor oportunidad para que nuevos

clientes acepten este tipo de proceso.
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ANEXO 10: ENTREVISTA A EXPERTO N°4

ENTREVISTA

Buen dia, soy Joseph Rodriguez Rodriguez, alumno de la carrera de Administracion y
Negocios Internacionales por la Universidad Privada del Norte. La siguiente entrevista es
para recolectar informacion sobre mi tesis que trata de identificar cuéles son las barreras
de exportacién en las empresas agroexportadoras situadas en la Region La Libertad, afio
2019. Le agradezco de antemano por las aclaraciones y fundamentos de sus respuestas

que me brindara puesto que serd de mucha ayuda en el desarrollo de mi investigacion.
DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombres: Antonio Omar

Apellidos: Saldafia Carranza

Cargo: Jefe de planta en Vira SA

Grado académico: Superior Universitario
BARRERAS LOGISTICAS

Desde su punto de vista, ¢la ausencia de canales de distribucion adecuados para la
exportacion de productos agricolas afecta a las empresas agroexportadoras en La
Libertad?

Si, debido a que esto genera una limitacion en la demanda del producto, lo que se ve
reflejado en menor exposicion del producto y por ello menor conocimiento de este por

parte de los consumidores.

¢Cree usted que la limitada capacidad de produccién supone una barrera para las

compafiias agroexportadoras? Explique su respuesta

Para las compafiias que tienen una capacidad limitada y no tienen la versatilidad de
aumentar su capacidad, légicamente sera una barrera, ya que a nivel competitivo tendran
una desventaja. Sin embargo, considero que las nuevas tecnologias estan abiertas para
todos los productores, y con inversiones adecuadas este factor no deberia ser una

limitacién para la competitividad exportadora.
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El Per( es un pais que cuenta con una logistica dificil, ;Los costos de transporte (flete,

clima, estado de carreteras) son una barrera a las exportaciones de las organizaciones que

Se encuentran en este departamento?

No es una barrera, es un factor importante a considerar, con lo cual los exportadores deben

analizar y poder ejecutar planes de trabajo adecuado.
BARRERAS FINANCIERAS

Si una agroexportadora de nuestra region cuenta con baja capacidad financiera ¢esta

simboliza un obstaculo?

Simboliza una desventaja competitiva, lo que puede limitar el crecimiento de la

agroexportadora.
BARRERAS DE CONOCIMIENTO

Bajo su criterio, ¢la falta de conocimiento que tenga una empresa por identificar nuevos

mercados significa una barrera a las exportaciones para ella?

Si, las empresas modernas rentables y sustentables en el tiempo deben tener la capacidad
de identificar nuevos nichos de mercado, nuevas tecnologias, y saber diversificar sus

producciones en diferentes campos de desarrollo.
BARRERAS ECONOMICAS

En su experiencia, ¢las medidas arancelarias afectan las exportaciones de compafiias

agroexportadoras de La Libertad?

Son variables importantes considerando el riesgo de cambios de normas o regulaciones
politicas, las cuales se viene generando y esto ocasionando incrementos en los costos

internos del producto, con lo que genera menor rentabilidad.

Y sobre las medidas no arancelarias, ¢también afectan a las exportaciones de las empresas

gue se encuentran de la region? Sustente su respuesta

Estas medidas pueden afectar las exportaciones, ya que en muchos casos se debe importar
materiales para complementar la transformacion del producto, si se tiene alguna medida
contra estas importaciones se tendra un obstaculo en la produccion. Esto como ejemplo a

las medidas no arancelarias.
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BARRERAS CULTURALES

En su opinion, ¢la diferencia cultural (costumbres diferentes acerca del uso del producto)
entre el pais importador y exportador afecta en el proceso de exportacion de una

agroexportadora?

Hay temas o consideraciones de relevancia que se deben tomar en cuenta dependiendo el
destino; asi, para exportar a un destino especifico se debe tener las certificaciones

adecuadas.

¢Ladiferencia linguistica (cuando se negocia entre paises que no tienen el mismo idioma)
perjudica en el proceso exportador de las compafiias agroexportadoras de La Libertad?

Fundamente su respuesta

La empresa debe tener personal idoneo para estas labores de negociacion, y tener un plan

de entrada a estos mercados
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ANEXO 11: ENTREVISTA A EXPERTO N°5

ENTREVISTA

Buen dia, soy Joseph Rodriguez Rodriguez, alumno de la carrera de Administracion y
Negocios Internacionales por la Universidad Privada del Norte. La siguiente entrevista es
para recolectar informacion sobre mi tesis que trata de identificar cuéles son las barreras de
exportacion en las empresas agroexportadoras situadas en la Region La Libertad, afio 2019.
Le agradezco de antemano por las aclaraciones y fundamentos de sus respuestas que me

brindara puesto que serd de mucha ayuda en el desarrollo de mi investigacion.
DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombres: Marivel

Apellidos: Palma Hllares

Cargo: Sub Gerente de produccion
Grado académico: Titulado
BARRERAS LOGISTICAS

Desde su punto de vista, ¢la ausencia de canales de distribucion adecuados para la

exportacién de productos agricolas afecta a las empresas agroexportadoras en La Libertad?

Considero que actualmente se cuenta con muchos canales de distribucion para la
exportacién, y eso lo podemos ver en los ranking de exportacion donde cada afio el Per( va

en incremento en espacial las agroexportadoras.

¢Cree usted que la limitada capacidad de produccién supone una barrera para las compafiias

agroexportadoras? Explique su respuesta

Cuando se tiene poca produccion y no llegas a cubrir la demanda del mercado los
importadores buscan de otros paises para poder cubrir y contar con stock y eso es perjudicial

para las exportadoras.

El Per( es un pais que cuenta con una logistica dificil, ¢ Los costos de transporte (flete, clima,
estado de carreteras) son una barrera a las exportaciones de las organizaciones que se

encuentran en este departamento?
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Son una barrera en especial para empresas medianas, al no contar con una logistica viable
no solo es complicado exportar si no también poder contar con las materias primas y insumos

que son los costos mas altos.
BARRERAS FINANCIERAS

Si una agroexportadora de nuestra regién cuenta con baja capacidad financiera ¢esta

simboliza un obstaculo?

Si por que las entidades financieras evaltan la finanza de la empresas para que les pueda dar
los préstamos para seguir invirtiendo y si no cuantas con una buena finanza y no demuestras

que se tendra un buen retorno sobre la inversion no califica.
BARRERAS DE CONOCIMIENTO

Bajo su criterio, ¢la falta de conocimiento que tenga una empresa por identificar nuevos

mercados significa una barrera a las exportaciones para ella?

Si la empresa tiene que contar con conocimiento claro de los mercados, dependiendo el rubro

a la que se dedica, y tiene que buscar nichos de mercado.
BARRERAS ECONOMICAS

En su experiencia, ¢las medidas arancelarias afectan las exportaciones de compafiias

agroexportadoras de La Libertad?
Considero gue estas no benefician al exportador.

Y sobre las medidas no arancelarias, ¢también afectan a las exportaciones de las empresas

gue se encuentran de la region? Sustente su respuesta

Estas dificultan la importacion la cual seria un barrera ya se dificulta el comercio.
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