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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo la aplicacion de la metodologia Deming para
optimiza la distribucién del almacén de la empresa corporacion World Toys C&S S.A.C;
asimismo, el enfoque de investigacion fue cuantitativa, disefio pre-experimental y alcance
explicativo. La poblacion estuvo compuesta porlas mediciones semanales sobre el tiempo
de entrega, almacenamiento y despacho en el afio 2020, y la muestra estuvo conformada por
16 mediciones semanales en el pre test (Enero a Abril del 2020) y post test (Setiembre a
Diciembre del 2020). La técnica de recoleccion de datos fue la observacion y el instrumento
la ficha de observacion. Los resultados permiten afirmar que la aplicacion de la metodologia
Deming permite optimizar la eficiencia de pedidos de despacho en 11%, la eficiencia de
almacenamiento en 8,34% y la eficiencia en recepcion de pedidos en 11,79%, demostrando
que con las herramientas del Lean Manufacturing se obtendrén resultados favorables y

positivos en los procesos relacionados con la distribucion del almacén en una organizacion.

Palabras claves: Ciclo Deming, lean manufacturing, despacho, almacenamiento, pedidos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
Una organizacion tiene su razon de ser en un proposito: crear un producto que genere
valor para el cliente y generar ingresos con la finalidad de permanecer en el mercado.
Los ingresos deben amortiguar los egresos de la organizacion, proporcionar capital,
y disponer los beneficios esperados por parte de los socios. Dentro de algunas
organizaciones, la generacion de ingresos no sucede sélo con la fabricacion de un
producto sino con la asistencia de un servicio, como en su caso refiere a las empresas
de produccion y almacenamiento.En dichas organizaciones, los ingresos pueden ser
influenciados por la ejecucién de actividades que no afiade ningin valor dentro de

los procesos de la empresa; que, a su vez, originan un costo para la organizacion.

Es asi, que hoy en dia resulta cada vez mas dificil satisfacer las necesidades
de los clientes, pues, las organizaciones se enfrentan a cambios globales,
tecnoldgicos, y parte de ello se debe a los cambios que debeafrontar el area del
almacén para satisfacer la demanda de los clientes(Kotler, 2012). Los responsables
de la empresa estan cada dia mas alarmados con los cambios que se deben realizar
para optimizar todo el proceso de gestion de almacén para su eficiente administracion
(Universidad Esan, 2016). En los ultimos afios los almacenes han ido evolucionando,
pasando de un almacén donde se guardaban las mercancias de cualquier tipo y forma,
sin seguir un respectivo proceso logistico, a ser un lugar donde se realiza multiples
actividades destinadas al servicio al cliente, basicamente estos cambios se dan por la
oferta y demanda que estan expuesto para su flexibilizacion, cuyo objetivo de manera
resumida es planificar, controlar, abastecer de productos y almacenamiento. Galvan

(2015)sefiala que se vive en una ola de evolucidn, aln existen empresas que

Quispe Chonlon José Anthony
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siguenaplicando este tipo de gestion de almacenamiento. Hace no mas de 20 afios la
idea preconcebida que se tenia sobre el almaceén iba ligada para guardar y almacenar
las mercaderias, de manera que nunca estos almacenes estaban disefiados para
satisfacer al cliente final, de forma que no era incluido en el nucleo logistico. Es mas,
los almacenes eran administrados por personas de su confianza del duefio de la
empresa, sin importar su capacidad técnica o creativa, es decir no existia una persona
capacitada en el area especifica del almacén. Gajardo (2012) afirma quelos avances
tecnoldgicos y la globalizacion nos llevan a que cada dia el almacén tenga un
acercamiento directo con el cliente y a que el producto sea el correcto, adecuado, en
el tiempo preciso y sin dafios.(Sheen, 2017) menciona que en la actualidad, el 45.7%
de ejecutivos peruanos menciona que necesita mayor espacio para almacenamiento,

ya que los actuales estan ocupados por encima del 80%.

En las organizaciones surge la necesidad de implantar un sistema que les
garanticeuna mejora continua en sus procesos generando con ello productividad y
calidad, a fin de que, tanto productos como servicios cumplan con los requerimientos
exigidos por el cliente. “Mejorar de manera continua implica reducir constantemente
la variabilidad de los procesos, ya que estos son los principales generadores del
desperdicio”(Bonilla, Diaz, Kleeberg, & Noriega, 2012). Implantarlo dentro de la
organizacion fortalece el aprendizaje, el lineamiento hacia una filosofia de gestion,
incrementa la participacion activa en todas las areas de la empresa e impulsa una
cultura organizacional orientada hacia la calidad. El resultado sera reflejado dentro de
los indicadores de desempefio de los procesos de la organizacion. Entre las variables
se pueden mencionar los costos, la calidad, el tiempo de respuesta, el tiempo de ciclo,

el porcentaje de reclamos y la flexibilidad.

Quispe Chonlon José Anthony
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Por otra parte, el almacén consiste en una mezcla que combina varias
infraestructuras, control inventario, rotacion de productos, recursos humanos,
despacho y actividades de almacenamiento; que requiere la empresa para su eficiencia
en la cadena de suministro (Pérez, Lopez, Peralta, & Municio, 2000). Garcia(2012)
menciona que éstas son: Materias primas, partes componentes, materiales auxiliares y
de desperdicio, herramientas, refacciones, productos en proceso Yy
terminados ,desperdicio, materiales obsoletos y devoluciones. Asimismo, Gajardo
(2012) sefiala que la funcion del almacén es mantener las mercancias alejado de todo
tipo de incendio o deterioro para evitar cualquier tipo de perjuicio del bien, llevar de
una forma ordenada y detallada todas las mercancias en un registro de las entradas y
salidas, mantiene un lazo de trabajo en unidad con el departamento de compra sobre
el stock existente en el almacén, permitir la autorizacién de personas para el acceso al
almacén, estar alerta sobre los productos que estan a punto de agotarse (méaximo-

minimos).

Por lo antes expuesto, existen diferentesherramientas para instaurar la mejora
continua dentro de la distribucion de almacén de la organizacion, con el fin deejecutar
sus actividades eficazmente y optimizar sus recursos estando orientada hacia la
obtencion de resultados favorables; las més resaltantes son: Método del Costeo ABC,
el Lay-Out, las cinco “S”, la mejora continua Kaizen, la mejora por medio de la
perspectiva del Six Sigma. El poka Yoke, Just in Time y el Ciclo Deming (PHVA). En
la presenta investigacion la estrategia de mejora continua que se ejecutara es la
correspondiente a la Metodologia Deming, también distinguido como Ciclo PDCA.
Por su parte Mora (2003) afirma que esta metodologia puede ser empleada en la mejora
reactiva, ademéas de decisiones profesionales ante situaciones cambiantes para

organizar reacciones y buscar soluciones razonables a los conflictos. En la resolucién
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de problemas nos permite saber de forma detallada las causas que la generan, para
posteriormente ejecutar un plan de trabajo que genere un conjunto de soluciones, de
manera que se logre disminuir y eliminar sus influencias en la calidad; consiguiendo
una superior efectividad y eficiencia en las funciones y procesos de la organizacion.

Se encuentra compuesta por cuatros etapas: planificar, hacer,verificar y actuar.

La Empresa Corporacion World Toys C&S S.A.C, dedicada al rubro de
comercializacion, fabricacion e importacion de juegos didacticos, articulo para el
hogar y juguetes. Esta empresa cuenta con dos almacenes aprox. 120 mt2 cada uno,
siendo un espacio reducido y estrecho para el alto transito que se realiza en ese lugar,
con una limitada distribuciénde manejo.Lopez (2012) sefiala que esta situacion trae
como consecuencia un impacto negativo en la productividad, inadecuado cuidado de
los productos, generando de esta forma pérdidas de mercancias y problemas en
lagestion del almacén ocasionando retrasos de pedidos. Gajardo (2012) menciona que
una incorrecta distribucion y un desconocimiento de ubicacién de los productos por
parte del personal, generan que el tiempo de entrega sea mayor, y por lo tanto
perjudicando al cliente.El almacén de la empresa no cuenta con una distribucion de los
productos de acuerdo a su nivel de rotacionde forma que, su ubicacion es aleatoria ya
sea por producto o modelo, sin respetar un debido orden; ademas, la incorrecta
ubicacion y desorganizacion de las estanterias ocasionan problemas en el tiempo de
despacho, dafio y maltrato de los productos, presentando cuellos de botellas por
limitaciones de espacio. Ademas, existe una poca o nula capacitacion al personal para
su mejor desenvolvimiento en el area y, este problema se refleja en que, al ser una
empresa que ofrece una amplia variedad de productos; no siempre brindan la

informacion correcta de las caracteristicas del mismo, tales como sus
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codigos;demostrando desconocimiento frente al despacho, induciendo desconfianza y

carencia de credibilidad frente a los clientes.

Tabla 1.Valoracion de los principales problemas en la organizacion.

Val. Frecuencia
item Datos recolectados X?rlr.l;gﬁ Asistente de
Almacén  Problema
A Sistematizacién de procesos 3 2 5
B Coordinacion con proveedores 5 2 7
C Distribucién de almacén 8 5 13
D Inventarios 6 5 11
E Politicas de seguridad 3 5 8
F Reclamos en entregas de pedidos 7 3 10
G Planificacion entre areas 4 2 6
TOTAL 60

Nota. En lapresente tabla se muestran las puntuaciones establecidas por el jefe de area,
asi como también las puntuaciones totales de las causas con mayor representatividad
en los acontecimientosdentro de la organizacion, mismo que indican a la distribucion
de almacén como la que posee mayor frecuencia de problema, de manera quedestaca

la causa “C” con una puntuacién de 13, representado por tiempos perdidos de envio.

Tabla 2.Frecuencia y Diagrama de Pareto

ID en Posicion real (Causas y datos Frecuencia . Porcentaje
- Porcentaje
gréfico ordenados) acumulada acumulado
P1 1 Distribucion de almacén 13 13 22% 22%
P2 2 Inventarios 11 24 18% 40%
p3 3 Reclamos en entregas de 10 34 17% 57%
pedidos
P4 4 Politicas de seguridad 8 42 13% 70%
p5 5 Coordinacion con 7 49 19% 82%
proveedores
P6 6 Planificacion entre areas 6 55 10% 92%
p7 7 Sistematizacion de 5 60 8% 100%
procesos
Quispe Chonlon José Anthony Pag. 16
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Nota. En la tabla 2se pueden observar las primordiales causas con sus correspondientes
frecuencias y frecuencias acumuladas, que escenifican los defectos y deficiencias del

area de Almacén.

Dichos datos se trasladaron de forma grafica al analisis Pareto, desde donde selogra
percibirla ubicacion de los mayores problemas, de manera que se decide formar un
enfoque de solucion més preciso para la causa nimero uno, pues, representala

deficiencia principaldentro de la distribucion del almacén. (Ver Anexo 1).

Se empled el Diagrama de Ishikawa a razon de verificar los procesos en base a las
“6M de Calidad”: Medio Ambiente, Medicion, Mano de Obra, Método, Materiales y
Maquinariadonde se analizaron las principales causas que generan el problema de la
Distribucion de Almacén, entre las que destacan: Falta de Orden, Falta de Capacitacion,
Falta de un Manual de Trabajo y Falta de Indicadores de Control de Despacho. Cabe
destacar que al ser una compafiia ajena a procesos productivos y de fabricacion, resultd

conveniente no aplicar la “M” de Maquinaria. (Ver Anexo 2).

1.2.Marco Tebrico

Segun Rodriguez (2016) El ciclo de Deming se conoce también por el nombre
de PHVA, la cual tiene un dignificado debido a sus iniciales: Planear, Hacer,
Verificar y Actuar. Se establece como un instrumento fundamental para conseguir
mejorar de manera constante dentro de una empresa la cual desee ser excelente en
cuanto al sistema de calidad. Este ciclo consta de 4 pasos consecutivos los cuales se
repiten y deben ser realizados uno tras otro. Asi, El Planear quiere decir establecer
objetivos y las vias que se deben tomar para llegar a ellos, EIHacer consiste en
realizar la vision planteada,Verificar se refiere a demostrar que se logran los

objetivos planteados con los recursos fijados y Actuar consiste en analizar y arreglar
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esas desviaciones que fueron descubiertas y plantear mejorias en los procesos ya
establecidos empleados.

Asimismo, Maldonado (2018), indica que existen varios métodos asociados a
la mejora constante; entre ellas estan Lean Manufacturing, Srix Sigma, Kaizen, entre
otros, que el Ciclo de Deming es la piedra angular de las mejoras constantes en
cualquier parte del proceso, producto o servicio. Planea, lo que realizara para la
optimizacion, Ejecuta de manera secuencial su estrategia, Verifica a través de
indicadores de gestion o medicién de variable que se obtienen los resultados
deseados, Actla en base a valores de las mediciones que estan logrando para corregir
0 seguir por el mismo camino y comenzar de nuevo el ciclo sea para mejorar o logras
los objetivos que se plantearon en un principio.

Por otra parte, Terrés y Mondelo (2016) La interpretacion inadecuada del
ciclo de Deming a juicio de los autores, se resume en la aplicacion discreta y
comenzando desde un estandar, del ciclo de aprendizaje y mejora de Shewart (1939),
como se demostré en Japon, o ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), cuando la cualidad
primordial del circulo de Deming, el ciclo Plan-Do-Study-Act (PDSA), un diagrama
de flujo para el aprendizaje y la perfeccion de un producto o proceso, es su capacidad
de aprender de lo visualizado. De esta manera, el circulo para el progreso de deming
comienza a partir de un problema establecido, una demanda de la gestion que suelen
proceder de una norma, o desde un proceso. Al momento de tener clara la demanda,
se da comienzo al ciclo: 1. Fase de planificacion. su fin es analizar la informacion y
alternativas que den mejorias cambios del proceso. Asi, se deben realizar mediciones
de los posibles resultados para modificar el proceso, las mismas deben ser fiables y
validadas. Ademas, la hipotesis, consiste en el razonamiento para la intervencion al

sistema para realizar dichas mejoras e innovacion. 2. Fase de accion. Se refiere a
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realizar la hipdtesis de una pequefia muestra. 3. Fase de estudio. Comienza con los
resultados que se obtuvieron en el paso anterior y su finalidad es parte de los
resultados obtenidos en la fase anterior y tiene por objeto comprobar que la
intervencion propuesta modifica considerablemente las medidas de resultado y el
proceso esperado. 4. Fase de actuacion. En base a los resultados obtenidos en el
estudio, se decide si se realiza el cambio o se renuncia y comienza nuevamente el
ciclo utilizando otros datos y bajo otras condiciones.

Ademas, Salazar et al. (2020) describen los conceptos que se utilizaran: El
circulo PHVA se caracteriza en cuanto a: Planificar: crear los objetivos del sistema
y Sus procesos, asi como generar los métodos necesarios y brindar resultados en
funcién a lo solicitado por los clientes, politicas de la empresa, identificar y tomar
los riesgos o consecuencias y las oportunidades presentadas; Hacer: Desarrollar lo
planteado; Verificar: ejecutar el seguimiento (cuando el mismo se pueda aplicar), la
medicién de los servicios, procesos y productos obtenidos en base a los objetivos,
politicas, requisitos y actividades planteadas, y mostrar los resultados; Actuar:
realizar aquellas acciones que traen mejorias dentro del desempefio siempre que sea
de utilidad.

En otro orden de ideas, Escudero (2015), considera 5 puntos a tratar en cuanto
a las distribuciones del espacio interior del almacén, los cuales son la Zona de
recepcion: Para labores de control de calidad, calificacién, codificacion y ajuste de
los productos para su almacenaje; La zona de almacenaje: Lugar donde se colocan
los productos los cuales se separan dependiendo del grado de rotacion, condiciones
de conservacion, entre otros; Zona de preparacion de pedidos: esta constituido por
un espacio donde se realiza la seleccion de recogido de productosy otro espacio para

las operaciones de piching; Zona de expedicion: son espacios que se encuentran
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separados para ser enviados, se realizan embalajes y el control de los productos;
Zonas auxiliares: son subdivisiones para depositar envases, embalajes, baterias,
instrumentos, fragmentos de repuestos, locales destinados a oficinas y otras
dependencias del personal.

Por otro lado, Flamarique (2019), indica que para la organizacion y ubicacién
de lalos productos dentro del almacén se toman en cuenta algunos criterios, los cuales
se pueden emplear de forma complementaria. Normalmente estan basados para
mayor seguridad de los individuos y los productos, ademas de las necesidades que
conlleva cada producto en y las que representa su despacho del almacén. Estos
criterios béasicos de empresas son los siguientes: Compatibilidad, donde las
mercancias de igual naturaleza o de caracteristicas similares pueden ubicarse
préximas. Incompatibilidad, donde puede venir dada por necesidades de
conservacion diferentes, por la naturaleza de la mercancia, por la posibilidad de
contaminacion o de intoxicacion, por el peligro de que se dafie una mercancia o por
motivos de seguridad. Complementariedad, Se trata de mercancias que por su
funcion o sus caracteristicas se complementan. Se pueden almacenar de manera que
los productos complementarios se encuentren en préximos los unos de los otros para
reducir los recorridos en la preparacion de los pedidos. Por ejemplo, pueden
almacenarse elementos de mobiliario cerca de otros de decoracion de interiores.
Algunas empresas amplian este concepto de complementariedad al disefio de sus
establecimientos para facilitar el recorrido de los clientes mientras realizan sus
compras. Tamaio y forma, donde para facilitar los movimientos dentro del almacen,
es conveniente separar las mercancias de tamafias o formas dispares, ya que la
tipologia, de las estanterias, la maquinaria que se ha de emplear o el espacio que se

necesita pueden ser muy diferentes. Por ejemplo, resulta dificil almacenar tuberias
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en estanterias convencionales para palés o realizar la manutencion de este producto
con una carretilla eléctrica contrapesada sin los complementos necesarios para
sujecion. Adicionalmente, la ubicacion de la mercancia dentro del almacén también
puede estar influida por los procedimientos a despachar y la trazabilidad de los
productos que se hayan acordado con los clientes o por normativas legales.

No obstante, Pérez (2014), hace énfasis en la ubicacion de las mercancias, y
las mismas las ubica de 3 maneras las cuales son: Ubicacion de las mercancias de
baja rotacion, las cuales poseen la peculiaridad de que a pesar de que el nimero de
veces que se las solicita es muy bajo, resulta conveniente agrupar dichas mercancias
en una zona que permita un acceso rapido en un momento dado, es decir, cuando se
produce el pedido, sin que dificulten la gestion normal del resto del almacén.
Ubicacion de las mercancias de rotacion media, donde el principal problema que
presenta la ubicacién de las mercancias de rotacion media es que, ademas de precisas
de un gran volumen de almacén, ya que este tipo de mercancias suele ser mayoritario.
Ubicacién de las mercancias de alta rotacién, donde el problema de este tipo de
mercancias es significativo, ya que su principal caracteristica es que apenas pueden
permanecer almacenadas. Asi pues, el factor primordial para elegir la ubicacién de
dichas mercancias es la accesibilidad, conjugada con la facilidad. Dadas estas
caracteristicas, la forma ideal de almacenarlas es dentro de una zona especifica para
preparacion de pedidos manual, en la que se podran ubicar en pequefias cantidades y
donde la accesibilidad sera maxima en todo momento. Asimismo, es importante
destacar que todo producto sea cual sea debe almacenarse en un lugar adecuado para
el mismo, aquellos que necesiten refrigeracion deben colocarse en areas frias de lo
contrario generara perdida para la empresa, asi como también aquellos que se deben

mantener en areas secas 0 en cualquier tipo de area, siempre que haya un cuidado de
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por medio. Los trabajadores a tratar con aquellos productos deben tener el
conocimiento necesario y hacer un buen uso de distribucion. Tener buena
organizacion dentro del almacén generara mejor uso del espacio, no presentara
tiempo perdido en la busqueda de cada producto o al momento del despacho no
entorpecera el trabajo a realizar a causa de la mala ubicacién de la mercancia.
1.3. Antecedentes
1.3.1. Antecedentes Internacionales

Morocho (2021) en su tesis Analisis y propuesta de mejora aplicando el ciclo
Deming en el area de almacenamiento en la empresa Inlog S.A., su propdsito es
analizar y proponer la metodologia del ciclo Deming como un sistema de mejora
continua para optimizar los tiempos de trabajo del personal en el area de
almacenamiento. El estudio se enfocd en una investigacion aplicativa y descriptiva
de disefio no experimental propositiva, con una poblacion conformada por 8
trabajadores en el area administrativa y 46 en area operativa. Los resultados
determinaron que con el empleo del ciclo Deming se produce la reduccion de costos
en cuanto a los tiempos improductivos, ya que el costo actual es de 412,93% que
equivale al 100%, mientras que el propuesto es de 88,90$ que equivale al 22% lo que
conlleva a un ahorro de 324,03$ es decir un 78%. Para finalizar la implementacion
del ciclo Deming representa un ahorro econdémico significativo, reduciendo asi el
presupuesto anual de la empresa Inlog S.A. la metodologia Deming garantiza ser una
técnica eficaz que beneficiara a la organizacion y a los trabajadores del area.

Sepulveda y Osorio (2020) en su tesis Sistema de almacenamiento para la
distribucion y zonificacion del centro logistico sede La Diez: Inter Rapidisimo S.A.
su objetivo es disefiar una estrategia de distribucion y zonificacion del interior de la

Bodega principal. Enfocandose en una investigacion de naturaleza hermenéutica tipo
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analitico descriptivo, transversal, aplicando la técnica de observacion directa y una
entrevista mediante el instrumento del cuestionario. Obteniendo como resultado
mediante la entrevista realizada al director regional en la etapa de la expedicion que
se movilizan mensualmente entre 80.000 y 85.000 envios; aunado a eso mediante la
matriz de priorizacion se logo establecer el sistema de almacenamiento segun las
necesidades del centro logistico el cual obtuvo el mayor puntaje que fue de 18. En
conclusion, es importante llevar una buena administracion de los almacenes de una
empresa, ya que esto conlleva al aumento de la productividad, esto se lograra si se
realizan las funciones pertinentes de manera correcta, es decir, mientras se haga
mantenimiento de los productos existentes en el almacén, de las herramientas que
facilitan el trabajo y se realiza un control de los procesos dentro de la zona, todo esto
tendra incidencias positivas que beneficiaran a la empresa.

Valencia (2019) en su articulo Metodologia de diagndstico logistico de
almacenes y centros de distribucion, su objetivo es dar a conocer una metodologia
aplicable al diagndstico y mejoramiento de centros de distribucion con las
caracteristicas propias de las economias centroamericanas. El estudio se baso en la
metodologia IPISI (infraestructura, procesos, inventarios, seguridad local e
indicadores), el cual puede ser cualitativo y cuantitativo, descriptivo. El estudio llego
a la conclusion de que existen diversas formas de estudiar los almacenes y centros
de distribucion, pero no todos los métodos son confiables, puesto que no eliminan el
problema de raiz, con el modelo IPISI se puede estudiar todos los problemas
existentes dentro de los almacenes y centro de distribucion; ademas es importante
resaltar que todos los procesos logisticos deben estar identificados visiblemente para
de esa forma garantizar la seguridad de los productos y de los trabajadores que hacen

vida dentro de las instalaciones.
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Castillo, Antanez y Martinez (2017) en su articulo Mejora del proceso de
almacenamiento y distribucion de productos comerciales basada en gestion de
riesgos en una organizacion biofarmacéutica cubana, su objetivo principal es
desarrollar un procedimiento para la mejora del proceso de almacenamiento y
distribucion de los productos comerciales con un enfoque de riesgos. El estudio fue
realizado bajo un modelo de diagnoéstico, utilizando como técnica la revision
documental, observacion, lista de chequeo, técnicas de mapeo y entrevistas. Los
resultados de esta investigacion arrojaron que existen 2 riesgos tolerables dentro de
la organizacion, el cual representa el 15% del total, 6 riesgos de nivel moderado que
representan un 46%, y 5 importantes que equivalen al 38% del total. Lo antes
expuesto lleva a concluir que con el modelo de diagndstico propuesto se descubren
los problemas que afectan la satisfaccion de los interesados de la organizacion; con
la aplicacion del modelo Deming se evalUan los riesgos y proyectar soluciones que
garanticen la calidad de los productos de la industria biofarmacéutica cubana.

Avila y Thielen (2017) en su articulo Mejoras en los procesos logisticos del
centro de distribucion y almacenaje de alimentos, su principal objetivo es el
desarrollo de estrategias necesarias para el mejoramiento y ampliacion de los
almacenes de la empresa Distribuidora J.S., ubicada en Maracay Edo Aragua. La
metodologia se dividié en 4 fases: fase | diagnosticar la situacion actual de los
procesos logisticos, fase Il analizar las problemaéticas encontradas, fase 111 disefiar el
plan de mejoras en los procesos logisticos, fase IV analizar la relacion costo-
beneficio; usando como técnica de investigacion la observacion directa, entrevista
no estructurada y la técnica de grupo nominal, todo ello aplicado a una poblacion de
10 trabajadores del area de almacén. Los resultados expresan que el proceso de

control e inspeccion del proceso logistico es regular, puesto que no lo supervisan de
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manera eficiente lo cual genera perdidas, ademas existen fallas de visualizacion del
rayado de almacén, inadecuada utilizacion de los espacios, ausencia de supervision
de las actividades realizadas. En conclusién, los procesos de almacenamiento no se
estan realizando de manera correcta. Por consiguiente, la problematica general surge
de esta zona, ya que los materiales estan desorganizados, sin identificacion, en fin,
sin los protocolos correspondientes, afectando de esta manera el buen
funcionamiento en el almacenaje de los alimentos.
1.3.2. Antecedentes Nacionales

Garcia y Lozano (2020) en su tesis Implementacion de mejoras basadas en la
metodologia Deming para incrementar la productividad del proceso de despacho de
almacén de productos terminados en la empresa Charlie representaciones SAC, Lima
2019. Su objetivo principal es implementar mejoras basadas en la metodologia
Deming para incrementar la productividad de proceso de despacho de almacén. Para
este estudio se emplearon herramientas provenientes de la ingenieria industrial para
mejorar el proceso y aplicacion de la propuesta, estas herramientas fueron el
diagrama de Gantt, diagrama de Pareto o diagrama de causa y efecto. A través de la
aplicacion del ciclo Deming, se observaron los siguientes resultados: un 21,93% de
brecha entre los pedidos despachados a tiempo y el total de pedidos realizados en el
afio 2018, en lo cual influyen diferentes factores entre los que resaltan las quejas
constantes de los clientes con un 93,5%, falta de comunicacion entre el supervisor y
los trabajadores del almacén con un 98,6% vy la falta de capacitacion con un 99,5%.
Lo que llevaa la conclusion de que el despacho realizado en el almacén es el principal
problema debido a la baja eficiencia, ya que la empresa no se manifiesta en la

capacidad de entregar sus pedidos a tiempo.
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Centeno y Nufiez (2020) en su tesis Propuesta de distribucion del almacén de la
empresa Maquinarias para la mejora en el almacenamiento de los repuestos. Su
objetivo es la propuesta de una nueva distribucion de almacén para optimizar los
procesos operativos con el fin de reducir el tiempo de atencion, repuestos en malas
condiciones, espacios libres, horas hombre y asi aumentar la productividad. Bajo un
disefio de estudio cuantitativo descriptivo, la poblacion esta integrada por el proceso
el cual consta de recepcion, ubicacién, picking y entrega y la muestra esta definida
por el area de almacén y proceso de almacenamiento, aplicando como instrumentos
el diagrama de recorridos y toma de tiempo de atencion. En los resultados se encontro
entre un 85% a 40% de anaqueles desocupados, lo cual genera espacios muertos,
ademas de encontrarse un total de 23 repuestos dafiados que equivalen a S/23087.44
soles de perdida para la empresa. En conclusion, a través del estudio se identificaron
puntos criticos tales como el lay-out inexistente en la empresa, la falta de
sefializacion basica y falta de procedimiento de almacenamiento.

Antonio, Nufiez y Gutiérrez (2019) en su articulo Aplicacién del ciclo Deming
para la mejora de la productividad en una empresa de transportes. Su objetivo es
determinar en qué medida mejora la productividad en todos los procesos de una
empresa de transporte mediante el ciclo Deming. Enfocandose en un disefio
cuantitativo de nivel explicativo de disefio preexperimental, tomandose como
muestra la productividad de todos los procesos de la empresa durante 12 meses,
utilizandose como técnica de recoleccion de datos el analisis de resultados y la
observacion directa, y como instrumentos el check list de la norma ISO 9001:2015,
la espina de Ishikawa. Los resultados con respecto a la norma ISO 9001:2015
arrojaron un 48% de cumplimiento en la norma. El desarrollo de los planes de accion

se manifesto con un indice de productividad de 1,45 lo que equivale a un incremento
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del 17,08 %. Ademas de identificarse 10 problemas que afectan el avance de la
productividad. Concluyendo luego de realizar la prueba de normalidad de datos, la
prueba de muestra Unica de productividad inicial y final, la significancia fue de 0, lo
que indica la desigualdad de medias de la productividad antes y después de la mejora

con el ciclo Deming fue significativamente alta.

1.4.  Justificacion

Se fundamenta la investigacion de la justificacion teorica de acuerdo con
Valderrama (2015) quien indicé que es el conocimiento que adquiere el investigador
por medio del estudio que realiza de fundamentos tedricos entorno al problema de
investigacion. Es asi como la aplicacion del ciclo Deming y la distribucion de
almacenes se fundamentan en la investigacion tedrica, debido a que ambos tienen
incorporados conocimientos cientificos. Asimismo, la justificacion practica segln
Carrasco (2015) quien expreso que se define como el estudio que ayuda a resolver
casos practicos en las organizaciones o sociedad que seran materia de analisis. La
investigacion corresponde a una justificacion practica debido a que se realiza la
evaluacion tanto del ciclo Deming como de la distribucion de almacenes dentro de
una organizacién. También surgié una justificacion metodoldgica segun Valderrama
(2015) quien comentd que: “La justificacion metodologica se refiere al uso de
técnicas establecidas, que se emplea como apoyo para la investigacion de
circunstancias similares a las planteadas”. El presente estudio también forma parte
de una investigacion metodologica ya que se utiliza métodos y técnicas para evaluar

las variables del estudio.

1.5. Formulacion de Problema
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1.5.1. Problema General

¢Como aplicar la metodologia Demingpara optimizar la distribucion del

almacén de la empresa corporacion World Toys C&S SAC, Centro de Lima,2020?

1.5.2. Problema Especifico

* ;Como aplicar la metodologia Demingpara optimizarlos pedidos de despacho

de la empresa corporacion World Toys C&S SAC, Centro de Lima,2020?

» ;Comoaplicar la metodologia Demingpara optimizar el area de
almacenamiento de la empresa corporacion World Toys C&S SAC, Centro de

Lima, 2020?

 ;Como aplicar de la metodologia Demingpara optimizar el area de entrega
del almacén de la empresa corporacion World Toys C&S SAC, Centro de Lima,

2020.

1.6. Objetivos
1.6.1.Objetivo general
Aplicar de la metodologia Deming para optimizar la distribucion del almacén
de la empresa corporacion World Toys C&S SAC, Centro de Lima, 2020.
1.6.2. Objetivos especificos
« Aplicar la metodologia Deming para optimizarlos pedidos de despacho de la
empresa corporacion World Toys C&S SAC, Centro de Lima, 2020.
* Aplicar la metodologia Deming para optimizar el area de almacenamiento de

la empresa corporacion World Toys C&S SAC, Centro de Lima, 2020.
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* Aplicarla metodologia Deming para optimizar el area de entrega del almacén

de la empresa corporacion World Toys C&S SAC, Centro de Lima, 2020.

1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipotesis general
(Hi): La aplicacion de la metodologia Deming optimiza la distribucion del
almacén de la empresa corporacion World Toys C&S SAC, Centro de Lima,

2020.

1.7.2. Hipotesis especificas
 La aplicacion de la metodologia Deming optimiza los pedidos de despacho

de la empresa corporacién World Toys C&S SAC, Centro de Lima, 2020.

» Laaplicacion de la metodologia Deming optimiza el area de almacenamiento

de la empresa corporacién World Toys C&S SAC, Centro de Lima, 2020.

» La aplicaciéon de la metodologia Deming optimiza el area de entrega del

almacén de la empresa corporacion World Toys C&S SAC, Centro de Lima, 2020.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1.Tipo de investigacion
Segun el propdsito, el tipo de investigacion es Aplicada. De esta manera, la presente
investigacion brind6 alternativas de solucion a los problemas presentes en el area de
almacén mediante la aplicacion de técnicas, métodos y herramientas industriales

aprendidas en el desarrollo de la carrera.

El enfoque de investigacion que se desarrollo es Cuantitativa, porque se analizaran,

mediran y cuantificaran los datos de las variables de estudio.
Variables Independiente (X):Ciclo Deming.
Variable Dependiente (Y): Distribucion De Almacén.

El disefio es Experimental; Cuasi experimental. Experimental porque seginHernandez et al.
(2014)“En el disefio experimental se manipulé en forma deliberada una o més variables
independientes para observar sus efectos en la(s) variable(s) dependientes”. Y Cuasi
Experimental ya que se tendra un antes y un después luego de la aplicacion ya que se
manipuld deliberadamente al menos una variable para su efecto sobre la otra variable
dependiente. En nuestra investigacion tendremos un pre y un post escenario con la finalidad

de poder medirla mejora mediante la aplicacion del Ciclo Deming.
GE == 01 X 02

Donde:

G.E.: Grupo experimental

01: Pre Test

02: Post Test

X: Manipulacion de la Variable Independiente

Quispe Chonlon José Anthony .
Cuti Saico Rudi Renzo Pag. 30



. Aplicacion de la metodologia Deming para optimizar la distribucion

4 de almacén de la empresa Corporacion World Toys C & S S. A. C,
UNIVERSIDAD . ~

PRIVADA DEL NORTE Centro de Lima, afio 2020.

El alcance de investigacion es de tipo Explicativa. Hernandez et al.
(2014)sefialarongue este tipo de estudios tienen como finalidad explicar como es que
acontece un fendmeno, las condiciones en que se manifiesta, ademas de interpretar y
responder sus causas.Lo que se desea encontrar con la presente investigacion son las
causas que generan una deficiente distribucién de almacén, asi como también los

problemas que genera el area.

2.2.Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacion
Segun Lozada (2014), “también existié lo que llamamos poblacion estadistica, que es
el conjunto de la totalidad de las medidas de la(s) variable(s) en estudio, en cada una

de las unidades del universo” (p. 182)

Es asi que, la poblacion estuvo compuesta por las medicionessemanales sobre
el tiempo de entrega, almacenamiento y despacho durante los meses de enero a abril
del afio 2020.

2.2.2. Muestra

El estudio estuvo conformado por 16 mediciones semanales sobre el tiempo

de entrega, almacenamiento y despacho en el pre test (enero a abril del 2020) y pos

test (setiembre a diciembredel 2020).

Muestreo no Probabilistico por Conveniencia.
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La informacion que se extrajo va relacionada con el tiempo, de modo que se analizaron
todas las fases cuantificables de entrega, almacenamiento y despacho de las

actividades del almacén.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
2.3.1. Técnica
Para la recoleccion de datos la técnica que se utilizé fue: La Observacion.
En este caso la observacion se realizo en las instalaciones del almacén de la Empresa
Corporacion World Toys C&S SAC, de forma que se registrard de manera semanal las
mediciones de tiempo (Recepcion, Almacenamiento y Despacho) dentro del marco de

actividades del almacén.

2.3.2. Instrumento

Se utilizaron en la recoleccion de datos los siguientes instrumentos: Guia de
Observacion y Cuaderno de Notas, que sirven para recolectar los datos de los
indicadores para la variable distribucion de almacén, asi identificaremos las causas y

problemas presentes en el area de almacén.

Dicho esto, se procedio en dirigirlosa la toma de informacion y registro delos
fendmenos en estudio y de este modo lograrobtener el mayor niumero de datos
relacionados con la gestion del almacén de la Empresa Corporacion World Toys C&S

S.AC.

Validez del instrumento
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El instrumento se realizo con el juicio de un experto; los resultados de la
validacion de los instrumentos fueron aprobatorios. Se adjuntala ficha de validez de

instrumento junto con archivos e informacion de inventario. (Ver Anexo 24).

Confiabilidad del instrumento

Los resultados al aplicarlos demostraron ser beneficiosos segun los datos que

nos brinden los indicadores para lo solicitado.

2.3.3. Analisis de datos

Para el analisis de datos se utilizo el software Excel (Graficos y Tablas) y para el

procesamiento el SPSS V.24. Se realizara el analisis en tres procesos estadisticos.

e Analisis de la confiabilidad: ello mediante la prueba de distribucion normal.

e Andlisis descriptico: mediante tablas y graficas.

e Analisis inferencial: contrastacion de hipétesis.

2.4. Aspectos éticos

Se solicitd de caracter formal el consentimiento de la gerencia y
administracion de la empresa para tener acceso a la informacion necesaria para realizar
el presente estudio, asi como también para estar presente periédicamente dentro de las
instalaciones, para ello nos otorgaron una carta de autorizacién firmada y sellada por
el Representante legal. Previo a la aplicacion se explicd a gerencia en qué consistia la
investigacion y cabe resaltar que, siempre obtuvimos el apoyo necesario para

concretarlo.
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2.5. Procedimiento

Para la realizacion del estudio se sigui6 el procedimiento de Deming, el cual

se encuentra detallado en el Anexo 3 :

Fase 1:Con respecto a planificar se consideré las posiciones de la
identificacion del problema asi como también de estructurar los objetivos trazados;
Fase 2:En lo correspondiente a ejecutar se inicio la aplicacion del plan de mejora; Fase
3:En Verificar se evidenciaron los indicadores imprescindibles para realizar un
seguimiento a la aplicacién; Fase 4:Finalmente en la fase Actuar constd de investigar
e inspeccionar los procesos en caso de que aparezca nuevamente un problema y de

esta manera proceder nuevamente con la aplicacion del ciclo PHVA.

De esta manera, se programaron todas las actividades para cumplir con la
aplicacion de la propuesta de mejora y las semanas que durd cada actividad.El plan
de aplicacion de la metodologia Deming se ejecut6 en 16 semanas; una vez
finalizado, se hizo un seguimiento de alrededor de tres meses a fin de tener la
seguridad de que suaplicacion haya sido beneficiosa. El gerente y supervisor
estuvieron a cargo de la capacitacion interna para los operarios, en donde se toco
temas de mejora continua y Ciclo Deming. Finalmente,los acuerdos para la mejora
del proceso de distribucion de almacén en relacién a la metodologia Deming
estuvieron a cargo del jefe de area, que junto con los colaboradores propusieron
nuevos procedimientos para reducir los productos defectuosos y optimizar el area de

trabajo. (Ver Anexo 4).
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Seguidamente se presentan los respectivos analisis descriptivos de los resultados alcanzados:
Dimension:Eficiencia de pedidos despachados a tiempo.
(Pre y post escenario)

Tabla 3.Pedidos despachados a tiempo Enero — Abril / setiembre — diciembre 2020(Pre- y
post escenario)

Pre escenario Post Escenario % de
S. # PEA # PP % # PEA # PP % mejora
S1 99 118 83.90 107 118 90.70 6.80
S2 95 115 82.60 104 115 90.40 7.80
S3 93 112 83.00 102 112 91.10 8.10
S4 9 115 81.70 105 115 91.30 9.60
S5 90 110 81.80 101 110 91.80 10.00
S6 91 113 80.50 103 113 91.20 10.70
S7 92 115 80.00 105 115 91.30 11.30
S8 89 110 80.90 101 110 91.80 10.90
S9 9 117 80.30 107 117 91.50 11.20
S10 95 120 79.20 110 120 91.70 12.50
S11 94 118 79.70 108 118 91.50 11.80
S12 98 122 80.30 112 122 91.80 11.50
S13 100 125 80.00 115 125 92.00 12.00
S14 99 124 79.80 115 124 92.70 12.90
S15 95 120 79.20 112 120 93.30 14.10
S16 95 121 78.50 113 121 93.40 14.90

Nota: S= Semana; PEA= Pedidos entregados a tempo; PP= Pedidos planificados

En la tabla se presentan los registros de pedidos entregados a tiempo y planificados desde
Enero a Abril del 2020 (pre analisis); el cual presenté un valor minimo de eficiencia del
79.2% y un maximo de 83.9%; Yy desde Setiembre a Diciembre del 2020 (post analisis); el
cual presentd un valor minimo de eficiencia del 90.4% y un maximo de 93.4%.Con dichos

valores se obtuvo la eficiencia de despacho.
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Figura 1. Pedidos despachados a tiempo Enero — Abril / setiembre — diciembre 2020 (Pre-
y post escenario)
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En la figura 1 se puede observar que la eficiencia del cumplimiento de pedidos de entrega
presenta una tendencia decreciente en el transcurso del periodo Enero a Abril 2020 y de la
misma forma se puede observar que la eficiencia del cumplimiento de pedidos de entrega
presenta una tendencia creciente en el transcurso del periodo Setiembre a Diciembre del
2020.
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Tabla 4.Descriptivos de eficiencia de despacho a tiempo Enero — Abril / setiembre —
diciembre 2020 (Pre- y post escenario)

Estadistico

Pre escenario | Post Escenario

Media 80,72% 91,71%
Desv. Error 0,37% 0,20%
95% de intervalo de H 9.91% oL.2r%
confianza para la media LS 81,52% 92,16%
Media recortada al 5% 80,66% 91,69%
Mediana 80,33% 91,59%
Varianza 2,28 0,69

Desv. Desviacion 15,11% 0,83%
Minimo 78,5% 90,4%
Maximo 83,9% 93,4%
Rango 5,4% 3,0%

Nota: LI =Limite inferior; LS =Limite superior
Fuente: Spss v.25

El promedio de eficiencia de despacho en el pre analisis asciende a 80.72% con una
desviacion estandar de 0,37% respecto a la media, con un valor minimo de 78.5% vy el
maximo de 83.9%; en el post analisis el promedio de eficiencia de despacho asciende a
91.71% con una desviacion estandar de 0,20% respecto a la media con un valor minimo de

90.4% y el maximo es 93.4%.
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Dimensién:Eficiencia de Almacenamiento

(Pre y post escenario)

Tabla 5.Area de almacenamiento Enero — Abril / setiembre — diciembre 2020 (Pre- y post

escenario)
Pre escenario Post Escenario .
% de mejora
S. # AU #AT % # AU #AT %
S1 144 180 80.00 168 180 93.30 13.30
S2 147 180 81.70 169 180 93.90 12.20
S3 147 180 81.70 167 180 92.80 11.10
S4 149 180 82.80 169 180 93.90 11.10
S5 151 180 83.90 168 180 93.30 9.40
S6 154 180 85.60 171 180 95.00 9.40
S7 152 180 84.40 172 180 95.60 11.20
S8 156 180 86.70 172 180 95.60 8.90
S9 159 180 88.30 172 180 95.60 7.30
S10 158 180 87.80 172 180 95.60 7.80
S11 162 180 90.00 171 180 95.00 5.00
S12 161 180 89.40 172 180 95.60 6.20
S13 159 180 88.30 172 180 95.60 7.30
S14 164 180 91.10 172 180 95.60 4.50
S15 162 180 90.00 172 180 95.60 5.60
S16 166 180 92.20 173 180 96.10 3.90

Nota: S= Semana; AU= Area Utilizada; AT= Area Total

En latabla 6, se presentan los registros del area de almacenamientoy el area total desde Enero
a Abril del 2020 (pre analisis); el cual presento un valor minimo de eficiencia del 80.0% y
un maximo de 92.2% en el periodo; y desde Setiembre a Diciembre del 2020 (post analisis),
el cual presento un valor minimo de eficiencia del 92.8% y un maximo de 96.1% en el

periodo.
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Figura 2. Area de almacenamiento Enero — Abril / setiembre — diciembre 2020 (Pre- y post

escenario)
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En la figura 2 se puede observar que la eficiencia del area de almacenamiento en el periodo
Enero a Abril presente una tendencia variable e inestable en el transcurso del periodo Enero
a Abril 2020 y de la misma forma se puede observar quela eficiencia del area de
almacenamiento presenta una tendencia creciente y sostenible en el transcurso del periodo
Setiembre a Diciembre del 2020.
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Tabla 6.Descriptivos de eficiencia de almacenamiento a tiempo Enero — Abril / Setiembre

— Diciembre 2020 (Pre-y post escenario)

Estadistico

Pre escenario | Post Escenario

Media 86,49% 94,86%
Desv. Error 0,93% 0,26%
LI 84,49% 94,30%

95% de intervalo de
confianza para la

media LS 88,48% 95,41%
Media recortada al 5% 86,53% 94,90%
Mediana 87,22% 95,55%
Varianza 14,02 1,09

Desv. Desviacién 37,44% 10,44%
Minimo 80,0% 92,8%
Maximo 92,2% 96,1%
Rango 12,2% 3,3%

Nota: LI =Limite inferior; LS =Limite superior
Fuente: Spss v.25

El promedio de eficiencia de almacenamiento en el pre anélisis asciende a 86.49% con una
desviacién estandar de 0,93 % respecto a la media, con un valor minimo de 80.0% vy el
maximo de 92.2%; en el post andlisis el promedio de eficiencia de almacenamiento asciende
a 94.86% con una desviacion estandar de 0,26% respecto a la media con un valor minimo
de 92.8% y el maximo de 96.1%.
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Dimensidn: Recepcion de pedidos
(Pre y post escenario)

Tabla 7. Recepcidn de pedidos Enero — Abril / setiembre — diciembre 2020 (Pre- y post

escenario)
Pre escenario Post Escenario % de
S. #PR #TPC % #PR #TPC % mejora
S1 514 612 84.00 587 612 95.90 11.90
S2 518 618 83.80 589 618 95.30 11.50
S3 489 584 83.70 561 584 96.10 12.40
S4 507 605 83.80 579 605 95.70 11.90
S5 495 592 83.60 566 592 95.60 12.00
S6 497 596 83.40 567 596 95.10 11.70
S7 492 590 83.40 562 590 95.30 11.90
S8 500 598 83.60 574 598 96.00 12.40
S9 504 604 83.40 576 604 95.40 12.00

S10 501 602 83.20 571 602 94.90 11.70
S11 511 615 83.10 581 615 94.50 11.40
S12 514 620 82.90 585 620 94.40 11.50
S13 517 625 82.70 592 625 94.70 12.00
S14 515 625 82.40 585 625 93.60 11.20
S15 512 624 82.10 582 624 93.30 11.20
S16 510 623 81.90 586 623 94.10 12.20

Nota: S= Semana; PR= Produtos recibidos; TPC= Total de produtos comprados

En la tabla 9, se presentan los registros de productos recibidos y el total de productos
comprados, desde Enero a Abril del 2020 (pre analisis); el cual presenté un valor minimo de
eficiencia del 81.9% y un maximo de 84.0% en el periodo y desde Setiembre a Diciembre
del 2020 (post analisis); el cual presentdé un valor minimo de eficiencia del 93.3% y un

méaximo de 96.1% en el periodo.
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Figura 3. Recepcion de pedidosEnero — Abril / Setiembre — Diciembre 2020 (Pre- y post

escenario)
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En la figura 7 se puede observar que la eficiencia de recepcién de pedidos presenta una
tendencia decreciente en el transcurso del periodo Enero - Abril del 2020 y de la misma
forma se puede observar que la eficiencia de recepcién de pedidos presenta una tendencia

decreciente en el transcurso del periodo Setiembre - Diciembre del 2020.
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Tabla 8.Descriptivos de Recepcidn de pedidos Enero — Abril / Setiembre — Diciembre 2020

(Pre- y post escenario)

Estadistico
Pre escenario | Post Escenario

Media 83,19% 94.97%
Desv. Error 0,16% 0,21%
95% de intervalo de LI 82,84% 94,52%
confianza para la

media LS 83,53% 95,43%
Media recortada al 5% 83,21% 95,01%
Mediana 83,39% 95,19%
Varianza 41 0,71
Desv. Desviacion 0,64% 0,84%
Minimo 81,9% 93,3%
Méaximo 84,0% 96,1%
Rango 2,1% 2,8%

Nota: LI =Limite inferior; LS =Limite superior
Fuente: Spss v.25

El promedio de eficiencia de recepcion de pedidos en el pre analisis asciende a 83.19% con
una desviacion estandar de 0,16% respecto a la media, con un valor minimo de 81.9% vy el
méaximo de 84.0%; en el post analisisel promedio de eficiencia de recepcion de pedidos
asciende a 94.98% con una desviacion estandar de 0,21% respecto a la media, con un valor

minimo de 93.3% y el maximo de96.1%.
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ANALISIS INFERENCIAL
Dimensidn:Eficiencia de despacho de pedidos a tiempo

HO: Los datos recolectados de la eficiencia de pedidos de despacho presentan una

distribucién normal.

H1: Los datos recolectados de la eficiencia de pedidos de despacho no presentan una

distribucién normal.

Tabla 9. Prueba de normalidad de eficiencia de despcho de pedidos a tiempo

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_Efidespacho 0,17 16 0,20 0,94 16 0,36
Post_Efidespacho 0,20 16 0,08 0,92 16 0,16

Fuente: Spss v.25

En la presente tabla se observa que la prueba de normalidad a utilizar es el Shapiro Wilk
(datos menores a 30); asimismo, el sig = 0,36 y sig = 0,16 son mayores a 0,05 entonces
rechazo hipotesis alternativa y acepto hipétesis nula. Es decir,los datos recolectados de la
eficiencia de pedidos despacho presentan una distribucién normal. Ademas, la prueba
estadistica a utilizar es la comparacion de medias (prueba t).

Hipotesis especifica 1

HO: La aplicacion de la metodologia Deming no permite optimizar la eficiencia de pedidos
de despacho en la empresa Corporacion World Toys C&S S.A.C., Centro de Lima, Afio

2020.

H1: La aplicacion de la metodologia Deming permite optimizar la eficiencia de pedidos de

despacho en la empresa Corporacién World Toys C&S S.A.C., Centro de Lima, Afio 2020.

o: 0,05
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Tabla 10. Comparacion de medias — prueba t (eficiencia de pedidos de despacho)

Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv.  de confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)

Par Post_Efidespacho 10,99%  2,20% 055% 9,82% 2,17% 19,95 15 0,00
1 - Pre_Efidespacho

Fuente: Spss v.25.

En la presente tabla se observa que el sig = 0.00 < 0.05 entonces rechazo hipoétesis nula 'y
acepto la hipétesis alternativa. Es decir, la aplicacion de la metodologia Deming permite
optimizar la eficiencia de pedidos de despacho en la empresa Corporacion World Toys C&S
S.A.C., Centro de Lima, Afio 2020. Asimismo, se presenta una mejora del 11% en la
eficiencia de pedidos.

Dimensién:Eficiencia de Almacenamiento

HO: Los datos recolectados de la eficiencia de almacenamiento presentan una distribucion

normal.

H1: Los datos recolectados de la eficiencia de pedidos de almacenamiento no presentan una

distribucién normal.

Tabla 11. Prueba de normalidad de eficiencia de almacenamiento

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Pre_Efialmacenami 0,13 16 0,20 0,95 16 0,56
ento
Post_Efialmacenami 0,30 16 0,12 0,80 16 0,33
ento

Fuente: Spss v.25

En la presente tabla se observa que la prueba de normalidad a utilizar es el Shapiro Wilk

(datos menores a 30); asimismo, el sig = 0,55 y sig = 0,33 son mayores a 0,05 entonces
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rechazo hipotesis alternativa y acepto hipotesis nula. Es decir,los datos recolectados de la
eficiencia de almacenamiento presentan una distribucion normal. Ademas, la prueba

estadistica a utilizar es la comparacion de medias (prueba t).

Hipotesis especifica 2

HO: La aplicacion de la metodologia Deming no permite optimizar la eficiencia de
almacenamiento en la empresa Corporacion World Toys C&S S.A.C., Centro de Lima, Afio

2020.

H1: La aplicacion de la metodologia Deming permite optimizar la eficiencia de
almacenamiento en la empresa Corporacién World Toys C&S S.A.C., Centro de Lima, Afio

2020.

a: 0,05

Tabla 12. Comparacion de medias — prueba t (eficiencia de almacenamiento)

Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv.  de confianza de
Desv. Error la diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)

Par Post_Efialmacenamiento 8,37% 2,91% 0,73% 6,81% 9,92% 11,48 15 0,00
1 -
Pre_Efialmacenamiento

Fuente: Spss v.25

En la presente tabla se observa que el sig = 0.00 < 0.05 entonces rechazo hipotesis nula y
acepto la hipotesis alternativa. Es decir, la aplicacion de la metodologia Deming permite
optimizar la eficiencia de almacenamiento en la empresa Corporacion World Toys C&S
S.A.C., Centro de Lima, Afio 2020. Asimismo, se presenta una mejora del 8,34% en la

eficiencia de almacenamiento.
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Dimensidn:Eficiencia de recepcion de pedidos

HO: Los datos recolectados de la eficiencia de recepcion de pedidos presentan una

distribucién normal.

H1: Los datos recolectados de la eficiencia de recepcion de pedidos no presentan una

distribucién normal.

Tabla 13. Prueba de normalidad de eficiencia de recepcion de pedidos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Pre_Efirecepcion 0,18 16 0,14 0,91 16 0,11
Post_Efirecepcién 0,13 16 0,20 0,94 16 0,40

Fuente: Spss v.25

En la presente tabla se observa que la prueba de normalidad a utilizar es el Shapiro Wilk
(datos menores a 30); asimismo, el sig = 0,11 y sig = 0,40 son mayores a 0,05 entonces
rechazo hipotesis alternativa y acepto hipétesis nula. Es decir,los datos recolectados de la
eficiencia de almacenamiento presentan una distribucion normal. Ademas, la prueba

estadistica a utilizar es la comparacion de medias (prueba t).

Hipotesis especifica 3

HO: La aplicacion de la metodologia Deming no permite optimizar la eficiencia de recepcion

de pedidos en la empresa Corporacion World Toys C&S S.A.C., Centro de Lima, Afio 2020.

H1: La aplicacion de la metodologia Deming permite optimizar la eficiencia de recepcion

de pedidos en la empresa Corporacion World Toys C&S S.A.C., Centro de Lima, Afio 2020.

o: 0,05
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Tabla 14. Comparacion de medias — prueba t (eficiencia de recepcion de pedidos)

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

de confianza de la
diferencia

Desv.
Desv. Error Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)

Par Post_Efirecepcion - 11,78% 0,36% 0,09% 11,59% 11,98% 128,69 15 0,00
1  Pre_Efirecepcion

Fuente: Spss v.25

En la presente tabla se observa que el sig = 0.00 < 0.05 entonces rechazo hipotesis nula y
acepto la hipdtesis alternativa. Es decir, la aplicacion de la metodologia Deming permite
optimizar la eficiencia de recepcion de pedidos en la empresa Corporacion World Toys C&S
S.A.C., Centro de Lima, Afio 2020. Asimismo, se presenta una mejora del 11,79% en la

eficiencia de recepcion de pedidos.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

El objetivo general del presento estudio se ha cumplido pues se alcanzo
optimizar las 3 dimisiones fundamentales analizadas tales como el despacho,
almacenamiento y entrega aplicando la metodologia Deming para su optima
distribucion dentro del area de Almacen cuyos resultados demuestran una mejora

constante y significativa.

Cabe resaltar que la investigacion presento limitaciones en cuanto a la aplicacion de
los instrumento como guias de observacion y cuaderno de notas, ya que algunos de
los colaboradores sintieron desconfianza al sentirse amenazados de sus puestos de
trabajo por las evidencias y hallazgos que se encontraron. Y esto, como consecuencia
podria habernos dado respuestas no tan fiables en cuanto a su diagnostico actual, es
por ello que dejamos constancia que el presente estudio es para una mejora continua
laboral y por ende resultaba sumamente necesario su honestidad y ética moral en sus

respuestas y observaciones.

A partir de los hallazgos obtenidos en la investigacion, se acepta la hipétesis general
que establece que la aplicacion del Ciclo Demingoptimiza la distribucion del almacén
de la empresa corporacién World Toys C&S SAC, Centro de Lima, demostrandose
que efectivamente se evidencio un cambio favorable en nuestros resultados

estadisticos.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen Flores & Mas (2015)
quienes sefialan que la aplicacion del Ciclo Demingpermitidé mejorar sus

operaciones,pues se identificd los puntos del proceso donde era necesario aplicar

Quispe Chonlon José Anthony

Cuti Saico Rudi Renzo Pag. 49



A

. Aplicacion de la metodologia Deming para optimizar la distribucion
N de almacén de la empresa Corporacion World Toys C & S S. A. C,
UNIVERSIDAD . ~

PRIVADA DEL NORTE Centro de Lima, afio 2020.

controles de calidadlo que permitio reducir los productos defectuosos en 3%;del
mismo modo, la eficiencia global aumenté de 45.47% a 54.50%, asi como la
efectividad y la calidad. Ademas,se logré organizar y aminorar el tiempo de las
funciones de los operarios por lo que se redujo el tiempo de entrega de 30 a 15 dias,
asi como también la recepcion y clasificacion adecuada de las mercancias dando
como resultado el incremento de su productividad yla optimizacion de sus

indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

Huanca (2014) afirma que una vez aplicado los procedimientos necesarios
segun la metodologia la efectividad de la empresa mejord, incrementandose del
57.41% al 64%.También menciona que el costo de calidad que existia en la
organizacion en el pre escenario era de s/. 324 776.92 y después de la aplicacién fue
de s/. 198 097.09, representando para la empresa un ahorro aproximado de un 39%

en sus costos de calidad.

De la misma manera Ahumada (2017) menciona que a través de la
aplicacionse logré aumentar la capacidad de almacenamientode 25 lotes/hora a 40
lotes/hora aumentando en 60% la capacidad de almacenamiento. Asimismo al

realizar la aplicacion se estaran reduciendo las pérdidas en S/. 99,937 anuales.

Fernandez & Ramirez (2017) expresan que su aplicacion selogré aumentar la
capacidad de almacenamiento en un 60%, ademas de que, posterior a la aplicacion la
utilidad de la empresa seria de S/.428,394.73, con una rentabilidad del 66.38% y un
crecimiento de la productividad valorado en 22.18%; aparte de lograr mejoras en la
gestion de procesos de sus respectivas organizaciones y generar beneficios de calidad

en sus productos y mercancias.
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Por otra parte, Reyes (2015) determin6 que los resultados después de su
aplicacion proyectaron que la actual distribucién del area de produccion impulsé a
tener un superior flujo del proceso, demostrado en la reduccién de la distancia de los
trayectos y movimientos innecesarios de 32% y 46% respectivamente, esto debido a
que la nueva distribucion, expuesto en la reduccion de la distancia de los trayectos y
de movimientos innecesarios, logré una mejora integral en el rendimiento del

almacén yS/. 8 929.29 derentabilidad.

Asmat & Pérez(2015) hacen mencion en su trabajo de investigacion que,
mediante la aplicacion del ciclo Deming,en la gestion de despacho de pedido se
observa el porcentaje de mejora de 9.1% en el tiempo de ejecucion, el numero de
actividades mejora un 44.4% asi como también se incrementa en un 22.5% la

eficiencia del proceso de almacenamiento.

Chahuaya (2017) determina en su resultado que define algunos indicadores y
controles de inventario de materiales mediante la aplicacion del Ciclo Deming en el
almacén de materiales se logré incrementar en un 26.62%la eficiencia y eficacia de

la empresa.

En sintesis, los resultados observados en todos los trabajos de investigacion
evidencian mejoras, de forma que son acordes con lo que se evidencia en los
resultados de nuestra investigacion. En consecuencia, es importante destacar que la
aplicacion de la metodologia Deming demuestra que en las dimensiones de
recepcion, almacenamiento y despacho siemprehabra una mejora, pues al ser una
herramienta del Lean Manufacturing siempre se esperan resultados favorables y

positivos en todos los procesos de la organizacion.
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Aplicacion de la metodologia Deming para optimizar la distribucion
de almacén de la empresa Corporacion World Toys C & S S. A. C,

Este informe sirve como orientacion y referencia para otras organizaciones
investigadores, emprendedores, gerentes y empresarios orientadas a comercios
similares, para que de esta manera tomen mejores decisiones en los procesos,
metodologia y distribucion cuyos objetivos estén dirigidos a alcanzar una
sobresaliente eficiencia - eficacia en el area de almacén, cabe sefialar también que
esta investigacion de igual manera puede implementarse y redisefiar distintas areas

de trabajo de la organizacion.

Conclusiones

La aplicacion del Ciclo Deming optimizé la distribucién del almacén de la
empresa corporacion World Toys C&S S.A.C por lo que debera seguir siendo
aplicada para poder tener mejores resultados finales.

En relacion al primer objetivo especifico, se obtuvo como resultado segun la
prueba de normalidad Shapiro Wilk que el nivel de significancia (sig = 0,36 y sig =
0,16) son mayores a 0,05 entonces se rechazd la hip6tesis alternativa y se acepto la
hipotesis nula. Es decir,los datos recolectados de la eficiencia de pedidos
despachados a tiempo presentan una distribucion normal. La Comparacion de medias
— prueba t demostré que el (sig = 0.00 < 0.05) por lo que se rechazo la hipétesis nula
y se aceptd la hipotesis alternativa. Es decir, “La aplicacion de la metodologia
Deming permite optimizar la eficiencia de pedidos de despacho en la empresa
Corporacion World Toys C&S S.A.C”; presentando una mejora entre el Pre y el Post
escenario del 11%.

En relacion al segundo objetivo especifico, se obtuvo como resultado segun
la prueba de normalidad Shapiro Wilk que el nivel de significancia (sig = 0,55 y sig
=0,33) son mayores a 0,05 entonces se rechazd la hipotesis alternativa y se acepto la

hipotesis nula. Es decir, los datos recolectados de la eficiencia de almacenamiento
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presentan una distribucion normal. La Comparacién de medias — prueba t demostré
que el (sig = 0.00 < 0.05) por lo que se rechazé la hipétesis nula y se aceptd la
hipdtesis alternativa. Es decir, “La aplicacion de la Metodologia Deming optimiza el
area de almacenamiento de la empresa corporacion World Toys C&S S.A.C.”;
presentando una mejora entre el Pre y el Post escenario del 8,34%.

En relacion al tercer objetivo especifico, se obtuvo como resultado segun la
prueba de normalidad Shapiro Wilk que el nivel de significancia (sig = 0,11 y sig =
0,40) son mayores a 0,05 entonces se rechazo la hipétesis alternativa y se acepto la
hipétesis nula. Es decir,los datos recolectados de la eficiencia de recepcion de
pedidos presentan una distribucion normal. La Comparacion de medias — prueba t
demostro que el (sig =0.00 < 0.05) por lo que se rechazé la hipotesis nula y se aceptd
la hipotesis alternativa. Es decir, “La aplicacion de la Metodologia Deming optimiza
el &rea de entrega del almacén de la empresa corporacién World Toys C&S S.A.C.”;

presentando una mejora entre el Pre y el Post escenario del 11,79%.
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ANEXOS

ANEXO N°.1 Diagrama de Pareto.
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ANEXO N°.2 Diagrama de Ishikawa de la Empresa Corporacion World Toys S.A.C.
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ANEXO N°.3 Aplicacion Del Ciclo Deming.
Primera fase: Planear

Pre escenario

El estudio se realiz6 en la empresa Corporacion World Toys S.A.C, dedicada a brindar una
amplia gama de jugueteria. La empresatiene como principal prioridad maximizar el volumen
de ventas, y es por ello que cuenta con una amplia red de canales de distribucién de manera
que garantice el incremento de las ventas, logrado a través de una serie de métodos, tales
comoconocimiento del mercado yestrategias de mercadeo. Cuenta con 32trabajadores que
abastecen los distintos procesos de la organizacion: catorce empleados encargados del
proceso de recepcion de materiales y almacenamiento de las existencias, siete de la

preparacion del pedido y once de la entrega y despacho.

Procesos en el area de trabajo de la empresa.
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Se estableci6 también un Flujograma del almacén al principio de la Aplicacion de la
Metodologia (Pre escenario) a razon de hallar los procesos sustituibles, mejorables y nuevos

procesos a introducir dentro de la organizacion.

Flujograma de Almacén (Pre escenario)

PROVEEDORES
i
FACTURAS, GUIADE -
3 3 COET {DE
REMISION, BOLETAS DE g—p| oo ION DE
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COVPRAS ALMACEN INICIO
CONTABLIZAR
omENDE | | Desecione e | | oo o
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Asimismo se inicio la recoleccion de informacion acerca de los procesos y actividades del

almacén de acuerdo a las tareas asignadas a cada responsable.

Procesos y Actividades en el almacén.

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO

Recepcion de Materiales del
Proveedor. Se toma un
determinado numero de ejemplares
Supervisor de Almacén / y se verifican que coincida el
Operarios de Almacén cadigo, y caracteristicas fisicas
solicitadas. No se realiza
inspeccion a todos los materiales
ingresados.

Se recibe remisiones originales y

copia del pedimento, se prepara 'y

traslada la factura con la orden de
pedido.

Remisiones y
Facturas

Supervisor de Almacén / Area
de Contabilidad

N

A base de calculos, intuicion y sin
fundamentos numéricos se analiza
y solicita la orden de solicitar
aprovisionamiento.

3 Supervisor de Almacén

Se emite el documento al
Area de Compras / Area de proveedor indicando la cantidad,
Almaceén detalles y condiciones de pago por
los suministros requeridos.

Orden de Pedido

Los trabajadores reciben la orden
5 Operarios de Almacén de extraer del almacén la
mercaderia solicitada por el cliente.

Se verifica que la entrega se
encuentre completa, por lo que se
cuenta el nimero de cajas extraidas
con el numero de productos
6 Supervisor de Almacén existentes dentro. Si se trata de
cantidades extensas solo se
multiplican las cajas por el niUmero
de productos.

< - < Se hace entrega al cliente de la
Area de Contabilidad / Area de 9 )
7 . factura correspondiente a la Factura
Almacén
compra.
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DISTRIBUCION DEL AREA DE ALMACEN (PRE ESCENARIO)

El area de trabajo de encuentra distribuida por cuatro anaqueles estructurados con 5 filas
cada uno, ademas de una mesa de trabajo en donde se realizaban las operaciones de embalaje
y preparacion de producto para envio. En dicha zona, los colaboradores no contaban con
ningun manual ni procedimiento de trabajo, lo que traia como consecuencia que los

operarios no realicen sus labores eficientemente.
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Entre los principales problemas que se pueden evidenciar en el almacén son:

- Control

- Espacio

- Organizacion

- Errores de picking

- Gestién de informacion

Objetivos: Los objetivos trazados por la organizaciondespués de aplicarel Ciclo Deming,

fueron los siguientes:

v Reducir la cantidad de los productos defectuosos.

v Mejorar los niveles de clasificacion, orden y limpieza en el area de almacén trabajo

aplicando el CICLO PHVA.

v Mejorar los procedimientos en los procesos del almacén: Los trabajadoresa causa de
la falta de capacitacion no saben con certezalos modos y formas en que se tiene que
trasladar y manipular los materiales, lo que causa que al momento de realizar su

operacion no lo hace en base a procedimientos adecuados.

v" Elevar el nivel de satisfaccion delos clientes.

Plan de accién

a) Capacitacion del grupo de trabajo en temas de mejora continua y Ciclo
Deming:Es importante efectuar una capacitacion al gerente general, supervisor
de almacén y operarios en temas acerca de la Metodologia Deming, con un mayor
énfasis en los primeros dos, pues son ellos quienes posteriormente de forma

periddica realicen la capacitacion a todos los trabajadores del area.
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b) Aplicacion de la Metodologia Deming: Terminada la capacitacion a los operarios

d)

en todo lo relacionado a mejora continua y Ciclo Deming,el siguiente paso
seratrasladarlo a la practica, por esta razon se aplicara el Ciclo Demingen todos

los procesos del Almacén.

Mejorar los procesos de trabajo del almacén: Es indispensable realizar un
consenso con todo el grupo de trabajo para acordar aplicar nuevas mejoras al
ambito de operaciones y procedimientos que se tiene en la el almacén para de

este modo disminuir los productos defectuosos.

Examinar el proceso mejorado: Después de aplicar todas las mejoras planeadas
en los procesos del almacén serd necesario efectuar un seguimiento incesante
para observar si realmente se esta alcanzando los objetivos trazados por el grupo

de trabajo, es por esta razon que se utilizaran los siguientes indicadores:

e.1 Indicadores del porcentaje de cumplimiento en el proceso de Recepcidn: Este
indicador ayudara a controlar los objetivos cumplidos de los trabajadores frente
al total de objetivos encomendados en un determinado tiempo dentro del area de

trabajo del almacén.

e.2 Indicadores del porcentaje de Eficacia de Preparacion de Pedidos: Con este
indicador se podra verificar el porcentaje de los pedidos entregados en perfecto

estado de entre todos los productos que se entregan.

e.3 Indicador de eficiencia en el despacho: Se podra saber el porcentaje dela
cantidad de despachos que son entregados a tiempo en relacion con todos los

despachos requeridos en un determinado tiempo.
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Fue fundamental elegir unequipo de trabajo, iniciando desde la gerencia hasta los
trabajadores en conjunto. El grupo conocia en su totalidad los procesos del area de almacén

para de esta manera plantear y sugerir soluciones a los problemas y dificultades encontrados.

# INTEGRANTES CARGO RESPONSABLE DE:
1 Individuo 1 Gerente General Capacitacién a Operarios

Formacién del Equipo de Trabajo,

2 Individuo 2 Supervisor de Almacén capacitacién a los trabajadores y apoyo
durante la Aplicacién del Ciclo Deming

3 Operario 1
4 Operario 2
5 Operario 3
6 Operario 4
7 Operario 5
8 Operario 6
9 Operario 7
10 Operario 8
11 Operario 9
12 Operario 10
13 Operario 11
14 Operario 12
15 Operario 13
16 Operario 14
17 Operario 15
18 Operar!o 16 OPERARIOS Ejecuciéon de la Metodologia Deming
19 Operario 17
20 Operario 18
21 Operario 19
22 Operario 20
23 Operario 21
24 Operario 22
25 Operario 23
26 Operario 24
27 Operario 25
28 Operario 26
29 Operario 27
30 Operario 28
31 Operario 29
32 Operario 30
33 Operario 31
34 Operario 32

SEGUNDA FASE: HACER
APLICACION:

Terminado de analizarla factibilidad y viabilidad de los planes de accion lo siguiente fue

ejecutarlas y ponerlas en marcha.
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Formacién del comité de trabajo: Lo primero, se establecio el equipo que se encargo
de la aplicacion de la propuesta de mejora en el almacén, otrogandoles un proceso de
capacitacion de Mejora Continua y Metodologia Deming. Por tanto, se identificaron todos

los individuos claves del proceso y del grupo.

Formacion del Comité de trabajo.

Lider del equipo Ejecutores del
Gerente General Proyecto

l

Méster Couch
Supervisor de Almacén

kY

Operarios

a) Lider del equipo: Esta persona sera quienejecute todo el proyecto, y sera el Gerente

General, avalado por su experiencia.

b) Master Coach: En este proyecto sera el Supervisor de Almacén,puesto que es la
persona en quien recae que los objetivos y metas del equipo se encuentren en la misma linea
con la meta de la organizaciénademas de suministrar los recursos necesarios dentro de la

realizacion del proyecto, y de esta manera se pueda solventar de la mejor manera.

c) Miembros del equipo: Para que el presente proyecto se logre aplicarde forma
correctatendra de base al personal de trabajo del area de almacen, sus funciones estaran

relacionadas conafadir un valor agregado a las operaciones ademas deafiadir posibles
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soluciones al conjunto de problemas que sean detectados durante las operaciones de trabajo

ademas de participar activamente de las capacitaciones y reuniones a los trabajadores.

Capacitacion del equipo de trabajo: Las personas encargadas de las diferentes
operaciones que tiene el area de almacén debierontener una experiencia deun minimode seis
meses laborando en la empresa para de esta manera asegurar que posean el conocimiento de
todos los procesos internos de la empresa, asi como también un fuerte lazo de compromiso
con la misma. Por esta razon, se procedio a brindar al personal designado un proceso de
capacitacion por parte del gerente general, supervisor y los ejecutores del proyecto en temas
de Mejora Continua y Ciclo Deming. Asimismo, los trabajadorescontaron con los formatos

que les permitiran llevar un mayor control del almacén.

Plan de capacitacion para los miembros del grupo Corporacion World Toys S.A.C

1. Lugar de capacitacion:

Area de almacén de la empresa World Toys SAC

2. Dirigido a:

Gerente General, Supervisor de Almacén y Operarios.
3. Tipo de capacitacion:

Seminario Taller

4. Nombre de la capacitacion:

Aplicacion del Ciclo Deming en el Almacén.

5. Objetivos:

v" Identificar y analizar las principales causas del problema.
v" Distinguir y eliminar las actividades que no generen valor agregado en el proceso.

v Métodos para llegar a los colaboradores para que apliquen las propuestas de mejora.
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6. Temas

1.- Introduccién de la Mejora Continua
Beneficios

Terminologia bésica

2.- Herramientas de la Mejora Continua
Ciclo PHVA

3.- Pasos para la aplicacion del Ciclo Deming
4.- Ejemplo de casos aplicativos

7. Materiales

Se les brindard a los operarios un material de consulta con los temas, asi como hojas
informativas que pueden dar uso para facilitar su aprendizaje sobre la aplicacion del Ciclo
Deming.

8. Duracion del curso/taller

12 horas.

En el Cronograma del plan de capacitaciones se traté los temas de la Mejora Continua y su
herramienta Deming, sus beneficios, y la aplicacion en las lineas de almacén, para ello se
citd a una reunion a todos los trabajadoresdonde podran intervenir acerca de potenciales
problemas que hayan detectado dentro del almacén, terminado ello, todo el equipo
propusoposibles soluciones. Una vez concluida la capacitacion se escucharon dudas o puntos
qgue no quedaron claro en el personal, de esta manera se logr6 un extenso nivel de

conocimiento sobre el Ciclo Deming.
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Cronograma del Plan de capacitaciones.

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD Dial Dia2 Dia3
Introduccion a la Mejora Continua
Beneficios y Ventajas
Herramienta Ciclo Deming
Pasos para la Aplicacion del Ciclo Deming
Problemas detectados en el almacén
Planteamiento de Soluciones
Formacion de equipos y aplicacion

~N o 0o~ WODN PP H

COSTEO ABC

Asimismo,se observaron los 91 principales tipos de productos que dispone la organizacién
en el almacén clasificados segln su nombre, codigo, proveedores, RUC, precio de venta al
publico, las unidades vendidas, el total de ingresos de ventas y el porcentaje de ventas que

representa con respecto del resto de productos. (Ver Anexo 14).

Es asi que, se llevo a cabo el anélisis y ordenamiento decada uno de los productos el ranking

y su clase (A, B, C) segln los ingresos que genera a la organizacion. (Ver Anexo 15).

Asimismo seclasificaron de los productos seglin su porcentaje de ventas y las unidades

almacenadas que en su conjunto representan.

Analisis de Existencias y Porcentaje de Ventas.

0]
ABC Cantidad de Unidades Unidades % de
Clase Ventas
A 10% 10,187 16%
B 20% 30,561 36%
C 70% 101,870 47%
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Andlisis de ventas

ABC Analisis de Ventas

% of Ventas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
o

10% A Clase B Clase C Clase .
10,187 unidades = 20,374 unidades 71,309 unidades
0% | Unidad
0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 €§20,000

Control para Zonas “A”: Dentro de este grupo se encuentran los productos méas importantes
(los de mayor demanda y rotacién) siendo los que generan mayores ingresos a la
organizacion. En ese contexto tenemos a 9 productos que prevalecen por encima del resto
de inventario con un total de 10187 unidades que representan el 16% de todas las ventas de

la empresa.

Control para Zonas “B”: La zona B esta compuesta por articulos de una clase intermedia
yrepresentada por un valor de consumo medio. Esta representada por 18 productos con una

existencia de 30,561 unidades que representa el 36% de las ventas totales de la organizacion.

Control de Zonal “C”: Esta compuesta por los articulos de menor valor de consumo, por lo
gue no requiere una constante evaluacion fisica de las existencias. La representa un total de

101,870 unidades con una representacion del 47% del total de las ventas.
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TERCERA FASE: VERIFICAR
APLICACION:
En esta fase, se procedio ahacer seguimiento a la aplicacion, de forma que se verificaron los
objetivos trazados por el equipo de trabajo, por esta razén se utilizaron los siguientes

factores:

Cantidad de productos defectuosos: Efectud la mediciondel porcentaje que representan los
productos defectuosos con respecto al total de productos que ha sido movilizado por los

operarios.

El objetivo planteado fue que el porcentaje de error debe ser menor de 5 %, o0 en el peor de
los casos, entre el 7-8%, es asi que, si los productos defectuosos son mayores a 10 %, seré

necesario implantar medidas correctivas para darle solucion.

Cantidad de productos defectuosos

Cantidad de Enero Febrero Marzo Abril
productos
defectuosos
devueltos
18 17 22 21

Porcentaje de Mejora de Productos defectuosos

Factor Actualidad 2020 Propuesta % de mejora esperado
Porcentaje de mejora
de productos 78 = 100% 4=5% 95%
defectuosos

Nota. Este factor nos ayudo a calcular cuan eficiente fue la aplicacion de la metodologia
Demingposterior a su aplicacionen el area de almacén; nuestro objetivo fue que el tiempo de

extraccion se reduzca en aproximadamente un 50 %.
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Tiempo de Extraccion de Materiales

Factor Actualidad 2020 Propuesta % de mejora esperado

Tiempo de extraccion

- 1 - M 0
de Materiales 11-12 minutos 5-6 minutos 50%

CHECKLIST

La Lista de chequeo fue dirigida a los procesos de Control de Calidad y Distribucion de
Almacén, de forma que lo observado en el desarrollo de las actividades nos ayudo a saber

dénde y en qué momento fue necesaria la aplicacion de medidas correctivas.

Check List de control de calidad.

CHECK LIST DE CONTROL DE CALIDAD

ACTIVIDAD SI NO OBSERVACIONES

Se han asignado una zona especifica para las
actividades de movimiento y estiba de
materiales.

Las tareas se ejecutan bajo la supervision
del responsable de drea.

Los pasadizos del almacén se encuentran bien delimitados permitiendo realizar el
movimiento de materiales mucho mas eficientemente.

Las delimitaciones de los pasillos permiten
el libre transito

Se cuenta con espacios suficientes,
ventilados e iluminados para el traslado de
materiales.

Se revisan todos los productos que ingresan
alaempresasin excepcion

El almacén se encuentra limpio y ordenado

La organizacion de los productos se realiza de forma estratégica, de manera que los
mas vendidos se encuentren en niveles bajos de los anaqueles para una rapida
extraccion

La organizacidn cuenta con un control de
almacén segln el costeo ABC.

Los operarios realizan el proceso de
extraccion de materiales de forma
organizada y evitando dafios de calidad.

AN LN

Check List de distribucion de almacén.
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CHECK LIST DE CONTROL DE CALIDAD

ACTIVIDAD Sl NO OBSERVACIONES

Gestidn de Inventarios de forma periddicay

Se hace uso de herramientas informaticas

El orden de materiales en los anaqueles se
realiza de acuerdo a su indice de rotacion

El

con cifras exactas.

parallevar el control del inventario.

La organizacion cuenta con planos y graficos explicativos sobre las caracteristicas

Lay Out definido del area de almacén . )
fisicas adecuadas del almacén.

Los productos de los anaqueles se encuentran posicionados estratégicamente
segln suindice de rotacidn

RN RY

procedimiento  de  pedido,

empaquetado y colocacion de productos
se realiza de manera correcta,

Procesos y actividades de almacén

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Supervisor de Refiere a las solicitudes de compra que envian los
. . . . S ) . Orden de
1 Almacén / Operarios clientes, misma que es dirigida inmediatamente al area .
. . pedido.
de Almacén de almacén
. Con las listas de inventario analiza el supervisor de

Supervisor de L . ! .

2 . almacén si hay suficiente stock para cubrir el pedido o
Almacén , . T
sera necesario adquirir mas de los proveedores.

Supervisor de Si hay suficiente inventario disponible se procede a

3 Almacén/ Operarios dar el visto bueno a la organizacion para proceder a la
de Almacén extraccion de materiales.
La extraccion y movimiento de materiales es

Supervisor de supervisada en todo momento para cumplir con evitar

4 Almacén / Area de el deterioro de calidad del producto durante el
Almacén transporte, ademas existen indicadores que midan la
eficiencia en el proceso de despacho.
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10

11

12

13

14

Operarios de
Almacén

Supervisor de
Almacén

Supervisor de
Almacén

Supervisor de
Almacén

Operarios de
Almacén

Supervisor de
Almacén/Operarios
de Almacén

Supervisor de
Almacén

Supervisor de
Almacén /Operarios
de Almacén

Supervisor de
Almacén

Supervisor de
Almacén

Los trabajadores terminan de extraer los productos
solicitados y los colocan de manera ordenada en el
punto de extraccion

El inventario saliente se actualiza dentro de la
Herramienta computarizada Excel implementada para
ejercer un mayor control sobre las existencias y salidas
del almacén.

El supervisor tiene la responsabilidad de analizar las
existencias disponibles en almacén y, en caso alguna
de ellas entre en fase de agotamiento, de inmediato se
lo hace saber a la gerencia para proceder a realizar
ordenes de compra a los proveedores.

El inventario saliente se actualiza dentro de la
Herramienta computarizada Excel implementada para
ejercer un mayor control sobre las existencias y salidas
del almacén.

Se procede a descargar los materiales solicitados al
proveedor al ambiente de recepcion de materiales de la
empresa.

Los operarios de la empresa proceden mediante la
observacion a revisar cada una de las cajas para
verificar que los productos en su interior se encuentren
en Optimas condiciones.

Terminada la revision, en caso se detectase fallos de
calidad en algunos productos de inmediato se hace el
reporte a la gerencia, misma que se contacta con el
proveedor y exige el cambio de los productos
defectuosos.

Siendo conforme a calidad de los productos arribados,
el supervisor en conjunto con los operarios empieza a
organizar las existencias segun sus tipos,
caracteristicas e indice de rotacion.

Finalizado el proceso de transporte y colocacion
dentro del almacen se traslada esta informacion a una
base de datos de Excel para mantener el control de las

existencias.

En esta fase se colocan los productos ya organizados
segun su rotacion y demanda dentro de los anaqueles.
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LAYOUT DEL AREA DE ALMACEN (POST ESCENARIO)

La clasificacién de los productos ahora se distribuye por bloques segin sea su

modelo, codigo y el nivel de rotacion de los productos.

Flujograma de almacén (Post escenario).

RECEPCION [E
PEQIDD DEL

CLIENTE

EL TRARAND SE REALIZA BAID
SURERVISHIN ¥ AFLICACION OE
FOICADDRES CE CONTROL CE
DESPACHO

SE AEALLEA LA
SALIDACEL
BIATERLAL

ERIFKCAR LS
SFONIBLIDAD DEL

| APRDBAA LA
S| SOLICITUD DEL
| REQUERIMIENTD

2]

ALTUALEAR
PISENTARED EN Fid
TABLADE EMCEL

CETECTAR L&
HECESDAD DE
SUMMNISTRO

ELASORAR LS
AEQUESKIGN D
WIETERIALES

TRASLADAR

SERARAR Y ESTA s
gl et 5
AT cudfioniion | Imotbbonal | cmemet |,
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CONPUTAAIZADA AFHEADOG

no
¥

EIECUTAR v EHVLAR LM - 1
INFORYE AL FROWEEDCR P&H °

EL CAMBIC DE LOE ELENMENTOS
DAR A

Como ejemplo tenemos alos productos “Regletas de 136, mismos que estan almacenados
en los anaqueles osegun su nivel de rotacion, modelo, zona preventiva de los productos,

otorgando una mejor accesibilidad segun su rotacion.
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Flujograma de almacén (Post escenario).
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Visualizamos también los productos como la torre didactica Cod. 2958 y didacticos
x4 de madera, los cuales estan en una correcta ubicacion para su facilidad de ubicacion y

despacho.
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Distribucién de almacén (Post escenario).
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CUARTA FASE: ACTUAR

Luego de aplicar todas las herramientas del proceso se tiene que clasificar en base a
conclusiones, y si una de ellas contiene errores o se detecta fallas, problemas con respecto a
su aplicacion se tendré que replantear un nuevo ciclo PHVA con nuevas mejoras, siempre
en cuando no se encuentre errores relevantes, y asi brindar una retroalimentacién a todo el

personal de la organizacion.

Las acciones que se tomaron para mejorar continuamente en el desarrollo de los

procesos fueron:

a) Elaboracion del Manual de Almacenamiento:Para la distribucién del almacén, se
elaboro6 el manual para estandarizar el proceso de la distribucion, para poder disminuir la

cantidad de reclamos y mejorar asi el servicio.

b) Elaboracion de Plan de inventarios de los productos: Se realiza el plan de
inventario para un mayor control y ubicacion de los productos y asi estandarizar los procesos
y poder llevar un control minucioso de las averias. De manera que se podra detectar cuando
falle el proceso de despacho y dar la solucién en el menor tiempo posible para que no afecte

la continuidad del proceso y la calidad de servicio que se brinda.
Los materiales usados para el plan de almacenamiento son:

Formato de Plan de Mantenimiento Para generar el formato “Plan de Distribucion de

almacén” toma como partida los siguientes puntos:

a) Recepcidn de los productos
b) Inspeccion de los productos
C) listado de productos.

d) Almacenamiento de los productos

e) Despachos
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f) Frecuencia. Con que frecuencia se realizan los trabajos, semanales,

mensuales, trimestrales, etc.

9) Atencion de pedidos.

Anadlisis Costo-Beneficio

Costos de Aplicar la Propuesta de Mejora

Descripcion Monto
Papeleria 250.00

Utiles de Escritorio 200.00

USB 32 GB 50.00

Libros 300.00

Imprevistos 100.00

Elaboracion del Layout del
Almacén 150.00
Materiales de trabajo diversos 300.00
Materiales para la Capacitacion 300.00
Nuevos equipos para el almacén

(anaqueles) 5000.00
Impresiones 200.00
Servicios Diversos 300.00
Total 7150.00

Para lograr ejecutar y aplicar la propuesta de mejora para la Distribucion de almacén, la
organizacion debe incurrir en costos, constituidos por:
v" Costos de ejecucion de la propuesta de mejora.
Beneficios
Los beneficios que produciran la aplicacién de las mejoras planteadas anteriormente seran
tanto cualitativos como cuantitativos, tales como:
v' Optimizar la calidad del producto

v" Reducir los productos defectuosos

v" Mejorar el area de trabajo del almacén para una mejor funcién de los operarios.
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v' Optimizar el tiempo de trabajo de los operarios durante la recepcién, almacenamiento
y despacho de mercancias.

Evaluacion financiera costo — beneficio

Para poder cuantificar econdémicamente los beneficios resulta necesarioanalizar la
informacion de los despachos observados y devueltos a la empresa por problemas de calidad,
de esta forma, segln la Tabla N°9, se observa que se hizo devolucion de 56 despachos
defectuosos durante la fase del pre escenario con un valor de venta promedio aproximado de
S/.3000. En el post escenario se estima una reduccion del 90% de la cantidad de los
despachos defectuosos, de forma que aproximadamente 48 entregas cumplan con la calidad

exigida por los clientes, sin necesidad de realizar devoluciones.

Las ventas mensuales aproximadas entre los meses de setiembre a diciembre segin
la informacion extraida del Flujo de caja de la empresa de acuerdo al total de ingresos de

ventas del afio 2020 dan como resultado un promedio de S/. 84 037.

Cantidad de despachos devueltos (pre escenario)

Cantidad de Enero Febrero Marzo Abril
despachos devgeltos 17 12 14 13
(pre escenario)

Se observa la informacidon extraida sobre la cantidad de despachos rechazados y devueltos

durante el pre escenario, con un total de 56 devoluciones.

Cantidad de despachos devueltos (post escenario)

Cantidad de Enero Febrero Marzo Abril
despachos

devueltos (post  17%1006 =2 12*10% =2 14*10% =2 13*10% =2
escenario)

Quispe Chonlon José Anthony

Cuti Saico Rudi Renzo Pag. 85



y
}" Aplicacion de la metodologia Deming para optimizar la distribucion

4 de almacén de la empresa Corporacion World Toys C & S S. A. C,
UNIVERSIDAD . ~
PRIVADA DEL NORTE Centro de Lima, afio 2020.

En la presente tabla se visualiza la cantidad de despachos que seran devueltos después
de la aplicacion del ciclo Deming, estimando un descenso del 90% de devoluciones, dando
como resultado el retorno de unicamente 8 productos.

Cantidad de despachos entregados satisfactoriamente (post escenario)

Cantidad de Enero Febrero Marzo Abril
despachos entregados
satisfactoriamente 15 10 12 11

(post escenario)

En la presenta tabla se observa la cantidad de despachos que se entregaran de
forma satisfactoria sin ningln reclamo o cancelacion por parte de los clientes, de esta
manera se alcanzaran nuevos ingresos producto de las 48 entregas adicionales, con

un valor promedio de S/. 3000 cada uno.

Ingresos adicionales (Post escenario)

Enero Febrero Marzo Abril

Ingresos adicionales
(post escenario) 15*3000=  10*3000=  12*3000=  11*3000=

45000 30000 36000 33000
Flujo de Caja (Post Escenario).
0 Setiembre Diciembre Noviembre Diciembre
Ingresos
Ventas en efectivo proyectadas 84037 84037 84037 84037
Nuevos Ingresos 45000 30000 36000 33000
Total Ingresos 129037 114037 120037 117037
Egresos
Compra de mercancia 27000 22000 19000 20000
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Alquiler del Local 7500 7500 7500 7500
Pago de servicios publicos 250 250 250 250
Pago de mantenimiento 600 600 600 600
Remuneracion Gerente General 4000 4000 4000 4000
Remuneracion Supervisor de Almacén 3000 3000 3000 3000
Remuneracion de Operarios 38000 38000 38000 38000
Cos:tos de aplicar la Propuesta de -7150
Mejora
Total Egresos 80350 75350 72350 73350

UTILIDAD NETA -7150 48687 38687 48687 47687

Fuente:Elaboracion propia

VAN S/. 125,667.06

Coeficiente Beneficio/Costo (B/C)

BeneficiolCosto = FlujoTotaldelosIngresos

FlujoTotaldelosEgresos
Si el coeficiente BC > 1 la aplicacién del proyecto se considera rentable.
Si el coeficiente BC = 0 cercano a 1 la aplicacion del proyecto es postergada
Si el coeficiente BC < 1 el proyecto no es aceptado.

B/C = 480148
301400
B/C =1.59
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N

ANEXO N°.4 Cronograma de Actividades.

FASE ACTIVIDAD — RO FEBRERO MARZO ABRIL
‘ S Sml  Sem2  Smd  Semd  Sm3 Sm6  Sem7  Sm$  Semd  Seml0 Semll Seml)  Sml3 Smi semlS Semlf

Planteamienta del Proyecto
Aprobacion para redlizar el proyecto.
Diserio del Esquema del proyecto y Uwiz de
idess
Extraccion de Informacion
PLANEAR  Desaollo de flujogramas de la Empresa
|dentificadidn de Prindpaes Proble mas
Definir los Objetivos de las actividades a
mejorar
Detemninar el desempefio del Procesn de
Recepcidn
Determinar el desemperio del Proceso de
MEDIR Almacenamiento
Deteminar el desempefio del Procesn de
Despacho
Levantamiento de Datos
Analizar i3 raiz del Problema
ANAUZAR  Generar alternativas d2 Mejora
Andlisis de las Mejoras Implementadas
VERIFICACIONY  Anslisis de beneficios finandieros porel
MEORA  proyecto implementado
Implementacion de Indicadores de Control
Actudlizacion de forma Periddica de Manualesy
CONTROL  Guias de Trabajo.

INICIO
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ANEXO N°.5 COSTEO ABC:Inventario de Productos.

Aplicacién de la Metodologia Deming para optimizar la Distribucion de Almacén de la empresa Corporacion World Toys C&S

S.AC,

Centro de Lima, afio 2020.

# Producto o EAN Codigo Proveedor Ruc Precio Unidades Vendidas Ventas %de Ventas  Ranking  Clase (A, B, C)
1 Multi Base 10 JC-770 Word Toys C&SS.AC 20553630305 S/ 15.00 1,500 /. 22,500.00 1.1% 28 C
2 Juego Didactico YH-5050 Kevinza Export-Import S.A.C 20556809497 S/ 17.00 900 S/. 15,300.00 0.7% 51 C
3 Blogue Logicos n°7 PT-EV001241 Evaflex 20383162654  §/. 8.00 1,000 S/. 8,000.00 0.4% 85 C
4 Dados Numericos PT-EV00835 Evaflex 20383162654 S/ 25.00 250 §/. 6,250.00 0.3% 88 C
5 Cubo Magico Y)-8616 Distribuidora Saga ELR.L 20292091541 §/. 14.00 2,500 /. 35,000.00 1.7% 12 C
6 Algeplano PT-E00558 Evaflex 20383162654 S/ 15.00 2,000 §/. 30,000.00 1.5% 15 C
7 Tren didactico de madera QQ9033 Belinda import EL.R.L 20545985307  §/. 30.00 1,500 S/. 45,000.00 2.2% 8 B
8 Hanoi 3342 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497 S/ 35.00 2,000 §/. 70,000.00 3.4% A
9 Rainbow Sand Juguete Moldeado 9081 Trading Global Schc ELR.L. 20545270987 S/ 16.00 1,200 S/. 19,200.00 0.9% 38 C
10 Wraps the Box ( Tren didactico) QQ-5295 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497 /. 23.00 2,500 /. 57,500.00 2.8% 4 A
1 Animal digital box set QQ-5293 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497 /. 19.00 950 §/. 18,050.00 0.9% 39 C
12 Regletas 136 pcs 5200 Trading Global Schc ELR.L. 20545270987 /. 15.00 300 /. 4,500.00 0.2% 90 C
13 Yenga madera pcs 48 8970 Inversiones Villar S.AC 20492444015  §/. 25.00 1,000 §/. 25,000.00 1.2% 24 C
14 Yenga madera pcs 54 17464 Inversiones Villar S.AC 20492444015 §/. 8.00 1,200 §/. 9,600.00 0.5% 84 C
15 Calculation Shelf BB-40 Inversiones Villar S.AC 20492444015 S/ 35.00 1,500 /. 52,500.00 2.6% 5 B
16 Punzon 02488-13 Evaflex 20383162654 9. 20.00 350 /. 7,000.00 0.3% 86 C
17 Domino Numero PT-EV00822 Evaflex 20383162654 S/ 17.00 1,600 S/. 27,200.00 1.3% 22 C
18 Abaco Beech QQ-1077 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497 /. 23.00 275 §/. 6,325.00 0.3% 87 C
19 Geometry Madera QQ-5076 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497 /. 20.00 1,200 S/. 24,000.00 1.2% 27 C
20 Polarizatori of rich 1-1652 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497 /. 30.00 900 S/. 27,000.00 13% 23 C
21 llusion Didactico QQ-7003 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497 S/ 24,00 250 /. 6,000.00 0.3% 89 C
22 Monopolio XT-302 Trading Global Schc ELR.L 20545270987 S/ 45.00 2,500 §/. 112,500.00 5.5% 1 A
23 Ponte Mosca XT-309 Trading Global Schc ELR.L. 20545270987 S/ 20.00 1,500 S/. 30,000.00 1.5% 15 C
24 Memoria QQ-3106 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497 S/ 15.00 800 §/. 12,000.00 0.6% 74 C
25 Ajedrez3enl 9839 Fide Importaciones EIR.L 20600482611 S/ 14.00 290 §/. 4,060.00 0.2% 91 C
26 Ajedrezden 1 988A Fide Importaciones ElR.L 20600482611 /. 16.00 1,000 S/. 16,000.00 0.8% 50 C
27 Ajedrez8en 1 9849 Fide Importaciones ElR.L 20600482611 S/ 19.00 2,300 /. 43,700.00 2.1% 9 B
28 The fruit didactico QQ-9931 DidacToys E.l.R.L 20524605652 §/. 25.00 900 9. 22,500.00 1.1% 28 C
29 Mosaico 580-1 HARO IMPORTE.IR.L 20518491084 S/ 15.00 1,000 /. 15,000.00 0.7% 52 C
30 Burbuja Figuras 8952 HARO IMPORTE.IR.L 20518491084  §/. 25.00 450 S/ 11,250.00 0.5% 75 C
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31 Xilofono Juguete 8108-A Global Kids Corporation SAC 20392520580 S/ 35.00 950 §/. 33,250.00 1.6% 13 C
R Apple Xilofono 8112-A Global Kids Corporation SAC 20392520580 §/. 20.00 1,500 9. 30,000.00 15% 15 C
33 Juegos educativos 2904 Import-Export Kevinza SAC 20556809497 /. 10.00 2,500 §/. 25,000.00 1.2% 24 C
34 Rompecabeza 200 pcs Puzzle A-1252 Edna Gabriela Villar 10404267812 ¢/. 35.00 600 S/ 21,000.00 1.0% Ey) C
35 Carro didactico Madera W0011 Import Novedades Mely EIRL 20601958032 /. 20.00 1,000 /. 20,000.00 1.0% 35 C
36 Torredidactica 2958 Import-Export Kevinza SAC 20556809497 /. 25.00 2,000 S/. 50,000.00 2.4% 7 B
37 Tangran de Figura Plastico M7 Villar Group SAC 20500488860 /. 15.00 900 /. 13,500.00 0.7% 73 C
38 Balde educativo TA-2006 Rochman Import Export S.AC 20507378022 §/. 35.00 1,500 §/. 52,500.00 2.6% 5 B
39 Abaco Madera 2422 Import-Export Kevinza SAC 20556809497 §/. 18.00 1,000 §/. 18,000.00 0.9% 40 C
40 Rompecabeza Encajable Q8131 Belinda import EIR.L 20545985307 §/. 25.00 1300 9. 32,500.00 1.6% 14 C
41 CheSS 1771 Distribuidora Sagal ELR.L 20292091541 §/. 30.00 550 §/. 16,500.00 0.8% 49 C
4 Pizarra Didactica HX0107 Import-Export Kevinza SAC 20556809497 §/. 35.00 700 /. 24,500.00 1.2% 26 C
43 Mufiecas Pila PU-56 Import-Export Kevinza SAC 20556809497 §/. 35.00 600 /. 21,000.00 1.0% kYl C
44 Rompecabeza de Animales Q4968 Import-Export Kevinza SAC 20556809497 §/. 15.00 235 §/. 35,325.00 17% 11 C
45 Rompecabeza de personas 7854 Import-Export Kevinza SAC 20556809497 §/. 20.00 700 /. 14,000.00 0.7% 71 C
46 Burbujas blister 5467 Import-Export Kevinza SAC 20556809497 §/. 15.00 2,000 §/. 30,000.00 15% 15 C
47 Monapolio electronico M-793 Import-Export Kevinza SAC 20556809497 §/. 15.00 700 /. 10,500.00 0.5% 76 C
48 Didactico armable 3806 Import-Export Kevinza SAC 20556809497 /. 15.00 700 /. 10,500.00 0.5% 76 C
49 Bingo Metal T-365 Import-Export Kevinza SAC 20556809497 §/. 25.00 700 /. 17,500.00 0.9% 4 C
50 Bingo Plsst 2309 Import-Export Kevinza SAC 20556809497 §/. 20.00 1,500 9. 30,000.00 1.5% 15 C
51 Mufiecos Avengers 8890 Import-Export Kevinza SAC 20556809497 /. 15.00 700 /. 10,500.00 0.5% 76 C
52 Rompecabezas 35 pcs U-4477 Import-Export Kevinza SAC 20556809497 §/. 15.00 700 /. 10,500.00 0.5% 76 C
53 Frozen 2234 Hashro 20556809497 §/. 15.00 700 /. 10,500.00 0.5% 76 C
54 Star Wars 3647 Hashro 20392520580 §/. 15.00 1,200 9. 18,000.00 0.9% 40 C
55 Transformers 3689 Hasbro 20392520581 §/. 25.00 700 §/. 17,500.00 0.9% 4 C
56 Toy Story 4997 Hashro 20392520582 §/. 15.00 700 /. 10,500.00 0.5% 76 C
57 aeroplane T-4500 Global Kids Corporation S.AC 20392520583 §/. 15.00 700 /. 10,500.00 0.5% 76 C
58 rocking horse XT-400 Global Kids Corporation S.AC 20392520584 §/. 15.00 1,500 §/. 22,500.00 1.1% 28 C
59 crayons XT-305 Global Kids Corporation SAC 20392520585 §/. 15.00 700 /. 10,500.00 0.5% 76 C
60 Kit de Belleza QQ-106 Global Kids Corporation S.AC 20392520586 S/. 30.00 700 /. 21,000.00 1.0% R C
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61 Carros x6 UT-9832 Global Kids Corporation S.A.C 20392520587 S/ 15.00 1,000 /. 15,000.00 0.7% 52 C
62 Carro didactico Madera 9878 Villar Group S.A.C 20500488860  S/. 25.00 700 /. 17,500.00 0.9% Iy} C
63 Carro cosntructor 9868 Asturias y Aragon 20507378022 S/ 25.00 700 S/. 17,500.00 0.9% 42 C
64 Abacox12 QW-5531 Asturias y Aragon 20507378023 /. 25.00 700 /. 17,500.00 0.9% Y] C
65 Pack de tazas Nifia 590-6 Asturias y Aragon 20507378024 S/ 30.00 1,200 S/. 36,000.00 1.8% 10 B
66 Carro control 8122 Asturias y Aragon 20507378025 9. 25.00 700 /. 17,500.00 0.9% Y] C
67 Set de Agendas 5105-A Asturias y Aragon 20507378026 /. 25.00 700 /. 17,500.00 0.9% 42 C
68 Legos 3122-A Asturias y Aragon 20507378027 §/. 20.00 1,000 /. 20,000.00 1.0% 35 C
69 Xilofono Price 4023 Asturias y Aragon 20507378028 S/ 15.00 1,000 /. 15,000.00 0.7% 52 C
70 Mochila didacticas A-1845 Rochman Import Export S.A.C 20507378029 S/ 22.00 1,000 /. 22,000.00 1.1% 31 C
71 Set de maquilllaje 8900 Rochman Import Export S.A.C 20507378030 /. 15.00 1,000 S/. 15,000.00 0.7% 52 C
72 Ludo 8155-A Rochman Import Export S.A.C 20507378031 §/. 20.00 1,000 /. 20,000.00 1.0% 35 C
73 carro en blister 8002-C Villar Group S.AC 20500488860 S/ 15.00 1,000 /. 15,000.00 0.7% 52 C
74 Set de bomberos 4027 Villar Group S.A.C 20500488861 /. 15.00 1,000 S/. 15,000.00 0.7% 52 C
75 Casinos A-1005 Villar Group S.AC 20500488862 S/ 15.00 1,000 /. 15,000.00 0.7% 52 C
76 Set de Mufiecas W0537 Villar Group S.AC 20500488863 S/ 15.00 1,000 /. 15,000.00 0.7% 52 C
77 Variedad de productos 2937 Villar Group S.AC 20500488864 S/ 15.00 1,000 /. 15,000.00 0.7% 52 C
78 Fulbito de Plast M3 Trading Global Schc ELR.L 20545270987  §/. 15.00 1,000 S/. 15,000.00 0.7% 52 C
79 Yenga en Caja TA-2334 Trading Global Schc ELR.L. 20545270987 S/ 15.00 1,000 /. 15,000.00 0.7% 52 C
80 Tortazo 5790 Trading Global Schc E.L.R.L. 20545270987 S/ 15.00 1,000 /. 15,000.00 0.7% 52 C
81 From Phone Q08515 Trading Global Schc ELR.L. 20545270987 S/ 15.00 2,000 §/. 30,000.00 1.5% 15 C
82 Troin piano 2257 Trading Global Sch E.L.R.L. 20545270987 S/ 15.00 1,000 /. 15,000.00 0.7% 52 C
83 Elves Phone HT0230 Belinda import ElR.L 20545985307 S/ 15.00 1,000 /. 15,000.00 0.7% 52 C
84 Mushroom Q09511 Belinda import E.lR.L 20545985307 S/ 15.00 1,000 /. 15,000.00 0.7% 52 C
85 Keyboard Q648 Belinda import ElR.L 20545985307 S/ 10.00 3,000 §/. 30,000.00 1.5% 15 C
86 Game orgna multifuncional WT009 Belinda import EL.R.L 20545985307 /. 15.00 1,000 S/. 15,000.00 0.7% 52 C
87 Doctor Tortoise TU236 Belinda import ElR.L 20545985307 S/ 15.00 1,000 /. 15,000.00 0.7% 52 C
88 Computadora Educativa 9139 Fide Importaciones El.R.L 20600482611  §/. 15.00 1,000 S/. 15,000.00 0.7% 52 C
89 Tablet educativa 900A Fide Importaciones EIR.L 20600482612 S/ 35.00 2,500 §/. 87,500.00 4.3% 2 A
90 Casa de Barbie 9834 Fide Importaciones ElR.L 20600482613 S/ 15.00 1,000 /. 15,000.00 0.7% 52 C
91 Cometa 980-A Fide Importaciones ElR.L 20600482614 S/ 14.00 1,000 /. 14,000.00 0.7% 71 C
[ 101,870 5/, 2,047,510.00]
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ANEXO N°.6 Resultados del Costeo ABC.

# Productos Ventas Netas Unidades Acumuladas % Ventas Acumuladas Ventas Acumuladas (%) Clase
1 Monopolio S/. 112,500.00 2.5% S/. 112,500.00 5.5% A
2 Tablet educativa S/. 87,500.00 4.9% S/. 200,000.00 9.8% A
3 Hanoi S/. 70,000.00 6.9% S/. 270,000.00 13.2% A
4 Wraps the Box ( Tren didactico) S/. 57,500.00 9.3% S/. 327,500.00 16.0% A
5 Calculation Shelf S/. 52,500.00 12.3% S/. 432,500.00 21.1% A
6 Balde educativo S/. 52,500.00 12.3% S/. 432,500.00 21.1% A
7 Torre didactica S/. 50,000.00 14.2% S/. 482,500.00 23.6% A
8 Tren didactico de madera S/. 45,000.00 15.7% S/. 527,500.00 25.8% A
9 Ajedrez8en 1 S/. 43,700.00 18.0% S/. 571,200.00 27.9% A
10 Pack detazas Nifia S/. 36,000.00 19.1% S/. 607,200.00 29.7% B
11 Rompecabeza de Animales S/. 35,325.00 21.5% S/. 642,525.00 31.4% B
12 Cubo Magico S/. 35,000.00 23.9% S/. 677,525.00 33.1% B
13 Xilofono Juguete S/. 33,250.00 24.8% S/. 710,775.00 34.7% B
14 Rompecabeza Encajable S/. 32,500.00 26.1% S/. 743,275.00 36.3% B
15 Algeplano S/. 30,000.00 39.4% S/. 953,275.00 46.6% B
16 Ponte Mosca S/. 30,000.00 39.4% S/. 953,275.00 46.6% B
17 Apple Xilofono S/. 30,000.00 39.4% S/. 953,275.00 46.6% B
18 Burbujas blister S/. 30,000.00 39.4% S/. 953,275.00 46.6% B
19 Bingo Plsst S/. 30,000.00 39.4% S/. 953,275.00 46.6% B
20 From Phone S/. 30,000.00 39.4% S/. 953,275.00 46.6% B
21 Keyboard S/. 30,000.00 39.4% S/. 953,275.00 46.6% B
22 Domino Numero S/. 27,200.00 40.9% S/. 980,475.00 47.9% B
23 Polarizatori of rich S/. 27,000.00 41.8% S/. 1,007,475.00 49.2% B
24 Yenga madera pcs 48 S/. 25,000.00 45.3% S/. 1,057,475.00 51.6% B
25 Juegos educativos S/. 25,000.00 45.3% S/. 1,057,475.00 51.6% B
26 Pizarra Didactica S/. 24,500.00 45.9% S/. 1,081,975.00 52.8% B
27 Geometry Madera S/. 24,000.00 47.1% S/. 1,105,975.00 54.0% B
28 Multi Base 10 S/. 22,500.00 51.0% S/. 1,173,475.00 57.3% C
29 The fruit didactico S/. 22,500.00 51.0% S/. 1,173,475.00 57.3% C
30 rocking horse S/. 22,500.00 51.0% S/. 1,173,475.00 57.3% C
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31 Mochila didacticas S/. 22,000.00 51.9% S/. 1,195,475.00 58.4% C
32 Rompecabeza 200 pcs Puzzle S/. 21,000.00 53.8% S/. 1,258,475.00 61.5% C
33 Mufiecas Pila s/. 21,000.00 53.8% S/. 1,258,475.00 61.5% C
34 Kit de Belleza s/. 21,000.00 53.8% s/. 1,258,475.00 61.5% C
35 Carro didactico Madera S/. 20,000.00 56.7% S/. 1,318,475.00 64.4% C
36 Legos s/. 20,000.00 56.7% s/. 1,318,475.00 64.4% C
37 Ludo S/. 20,000.00 56.7% S/. 1,318,475.00 64.4% C
38 Rainbow Sand Juguete Moldeado S/. 19,200.00 57.9% S/. 1,337,675.00 65.3% C
39 Animal digital box set s/. 18,050.00 58.9% S/. 1,355,725.00 66.2% C
40 Abaco Madera s/. 18,000.00 61.0% s/. 1,391,725.00 68.0% C
41 Star Wars s/. 18,000.00 61.0% s/. 1,391,725.00 68.0% C
42 Bingo Metal s/. 17,500.00 65.8% s/. 1,514,225.00 74.0% C
43 Transformers S/. 17,500.00 65.8% S/. 1,514,225.00 74.0% C
44 Carro didactico Madera s/. 17,500.00 65.8% s/. 1,514,225.00 74.0% C
45 Carro cosntructor S/. 17,500.00 65.8% S/. 1,514,225.00 74.0% C
46 Abaco x12 s/. 17,500.00 65.8% s/. 1,514,225.00 74.0% C
47 Carro control S/. 17,500.00 65.8% S/. 1,514,225.00 74.0% C
48 Set de Agendas s/. 17,500.00 65.8% s/. 1,514,225.00 74.0% C
49 CheSS g/. 16,500.00 66.4% s/. 1,530,725.00 74.8% C
50 Ajedrezdenl 5/. 16,000.00 673% 5/. 1,546,725.00 75.5% C
51 Juego Didactico g/. 15,300.00 68.2% s/. 1,562,025.00 76.3% C
52 Mosaico S/. 15,000.00 86.9% S/. 1,847,025.00 90.2% C
53 Carros x6 g/. 15,000.00 86.9% g/. 1,847,025.00 90.2% C
54 Xilofono Price S/. 15,000.00 86.9% S/. 1,847,025.00 90.2% C
55 Set de maquilllaje g/. 15,000.00 86.9% g/. 1,847,025.00 90.2% C
56 carro en blister S/. 15,000.00 86.9% S/. 1,847,025.00 90.2% C
57 Set de bomberos g/. 15,000.00 86.9% g/. 1,847,025.00 90.2% C
58 Casinos s/. 15,000.00 86.9% S/. 1,847,025.00 90.2% C
59 Set de Mufiecas s/. 15,000.00 86.9% s/. 1,847,025.00 90.2% C
60 Variedad de productos S/. 15,000.00 86.9% S/. 1,847,025.00 90.2% C
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61 Fulbito de Plast S/. 15,000.00 86.9% S/. 1,847,025.00 90.2% C
62 Yenga en Caja S/. 15,000.00 86.9% S/. 1,847,025.00 90.2% C
63 Tortazo S/. 15,000.00 86.9% S/. 1,847,025.00 90.2% C
64 Troin piano S/. 15,000.00 86.9% S/. 1,847,025.00 90.2% C
65 Elves Phone S/. 15,000.00 86.9% S/. 1,847,025.00 90.2% C
66 Mushroom S/. 15,000.00 86.9% S/. 1,847,025.00 90.2% C
67 Game orgna multifuncional S/. 15,000.00 86.9% S/. 1,847,025.00 90.2% C
68 Doctor Tortoise S/. 15,000.00 86.9% S/. 1,847,025.00 90.2% C
69 Computadora Educativa S/. 15,000.00 86.9% S/. 1,847,025.00 90.2% C
70 Casa de Barbie S/. 15,000.00 86.9% S/. 1,847,025.00 90.2% C
71 Rompecabeza de personas S/. 14,000.00 88.5% S/. 1,875,025.00 91.6% C
72 Cometa S/. 14,000.00 88.5% S/. 1,875,025.00 91.6% C
73 Tangran de Figura Plastico S/. 13,500.00 89.4% S/. 1,888,525.00 92.2% C
74 Memoria S/. 12,000.00 90.2% S/. 1,900,525.00 92.8% C
75 Burbuja Figuras S/. 11,250.00 90.7% S/. 1,911,775.00 93.4% C
76 Monopolio electronico S/. 10,500.00 96.2% S/. 1,995,775.00 97.5% C
77 Didactico armable S/. 10,500.00 96.2% S/. 1,995,775.00 97.5% C
78 Mufiecos Avengers S/. 10,500.00 96.2% S/. 1,995,775.00 97.5% C
79 Rompecabezas 35 pcs S/. 10,500.00 96.2% S/. 1,995,775.00 97.5% C
80 Frozen S/. 10,500.00 96.2% S/. 1,995,775.00 97.5% C
81 Toy Story S/. 10,500.00 96.2% S/. 1,995,775.00 97.5% C
82 aeroplane S/. 10,500.00 96.2% S/. 1,995,775.00 97.5% C
83 crayons S/. 10,500.00 96.2% S/. 1,995,775.00 97.5% C
84 Yenga madera pcs 54 S/. 9,600.00 97.3% S/. 2,005,375.00 97.9% C
85 Bloque Logicos n°7 S/. 8,000.00 98.3% S/. 2,013,375.00 98.3% C
86 Punzon S/. 7,000.00 98.7% S/. 2,020,375.00 98.7% C
87 Abaco Beech S/. 6,325.00 98.9% S/. 2,026,700.00 99.0% C
88 Dados Numericos S/. 6,250.00 99.2% S/. 2,032,950.00 99.3% C
89 llusion Didactico S/. 6,000.00 99.4% S/. 2,038,950.00 99.6% C
90 Regletas 136 pcs S/. 4,500.00 99.7% S/. 2,043,450.00 99.8% C
91 Ajedrez3 en 1 S/. 4,060.00 100.0% S/. 2,047,510.00 100.0% C
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ANEXO N°.8 Formato control de inventario.

Aplicacion de la metodologia Deming para optimizar la distribucion
de almacén de la empresa Corporacion World Toys C & S S. A. C,
Centro de Lima, afio 2020.

# Producto 0o EAN Cédigo Proveedor Ruc
1 Multi Base 10 JC-770 Word Toys C&S S.A.C 20553630305
2 Juego Didactico YH-5050 Kevinza Export-Import S.A.C 20556809497
3 Bloque Logicos n°7 PT-EV001241 Evaflex 20383162654
4 Dados Numericos PT-EV00835 Evaflex 20383162654
5 Cubo Magico YI-8616 Distribuidora Saga ELR.L 20292091541
6 Algeplano PT-E00558 Evaflex 20383162654
7 Tren didactico de madera QQ9033 Belinda import ELR.L 20545985307
8 Hanoi 3342 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
9 R e 9081 Trading Global Sche EIRL. 20545270987
oldeado
10 Wraps the Box (Tren didéctico) QQ-5295 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
11 Animal digital box set QQ-5293 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
12 Regletas 136 pes 5200 Trading Global Sche ELR.L. 20545270987
13 Yenga madera pes 48 8970 Inversiones Villar S.A.C 20492444015
14 Yenga madera pes 54 17464 Inversiones Villar S.A.C 20492444015
15 Calculation Shelf BB-40 Inversiones Villar S.A.C 20492444015
16 Punzén 02488-13 Evaflex 20383162654
17 Domino Numero PT-EV00822 Evaflex 20383162654
18 Abaco Beech QQ-1077 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
19 Geometry Madera QQ-5076 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
20 Polarizatori of rich L-1652 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
21 [lusion Didactico QQ-7003 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
22 Monopolio XT-302 Trading Global Schc ELR.L. 20545270987
23 Ponte Mosca XT-309 Trading Global Sche ELR.L. 20545270987
24 Memoria QQ-3106 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
25 Ajedrez3enl 9839 Fide Importaciones ELR.L 20600482611
26 Ajedrez4 en 1 988A Fide Importaciones ELR.L 20600482611
27 Ajedrez 8 en 1 9849 Fide Importaciones ELR.L 20600482611
28 The fruit didactico QQ-9931 DidacToys ELR.L 20524605652
29 Mosaico 580-1 HARO IMPORTEIRL 20518491084
30 Burbuja Figuras 8952 HARO IMPORT EILRL 20518491084
31 Xilofono Juguete 8108-A Global Kids Corporation SA.C 20392520580
32 Apple Xilofono 8112-A Global Kids Corporation SA.C 20392520580
33 Juegos educativos 2904 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
34 Rompecabeza 200 pcs Puzzle A-1252 Edna Gabriela Villar 10404267812
35 Carro didactico Madera Wo011 Import Novedades Mely ELR.L 20601958032
36 Torre didactica 2958 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
37 Tangran de Figura Plastico M7 Villar Group S.A.C 20500488860
38 Balde educativo TA-2006 Rochman Import Export SA.C 20507378022
39 Abaco Madera 2422 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
40 Rompecabeza Encajable QQ8131 Belinda import EILRL 20545985307
41 CheSS 1777 Distribuidora Sagal ELR.L 20292091541
42 Pizarra Didéctica HX0107 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
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43 Muriecas Pila PU-56 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
44 Rompecabeza de Animales QQ4968 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
45 Rompecabeza de personas 7854 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
46 Burbujas blister 5467 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
47 Monopolio electronico M-793 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
48 Didactico armable 3806 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
49 Bingo Metal T-365 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
50 Bingo Plsst 2309 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
51 Muifiecos Avengers 8890 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
52 Rompecabezas 35 pcs U-4477 Import-Export Kevinza S.A.C 20556809497
53 Frozen 2234 Hasbro 20556809497
54 Star Wars 3647 Hasbro 20392520580
55 Transformers 3689 Hasbro 20392520581
56 Toy Story 4997 Hasbro 20392520582
57 aeroplane T-4500 Global Kids Corporation SA.C 20392520583
58 rocking horse XT-400 Global Kids Corporation SAC 20392520584
59 crayons XT-305 Global Kids Corporation SAC 20392520585
60 Kit de Belleza QQ-106 Global Kids Corporation S A.C 20392520586
61 Carros x6 UT-9832 Global Kids Corporation S.A.C 20392520587
62 Carro didactico Madera 987B Villar Group S.A.C 20500488860
63 Carro cosntructor 9868 Asturias y Aragon 20507378022
64 Abaco x12 QW-5531 Asturias y Aragon 20507378023
65 Pack de tazas Niiia 590-6 Asturias y Aragon 20507378024
66 Carro control 8122 Asturias y Aragon 20507378025
67 Set de Agendas 5105-A Asturias y Aragon 20507378026
68 Legos 3122-A Asturias y Aragon 20507378027
69 Xilofono Price 4023 Asturias y Aragon 20507378028
70 Mochila didacticas A-1845 Rochman Import Export SA.C 20507378029
71 Set de maquilllaje 89500 Rochman Import Export SA.C 20507378030
72 Ludo 8155-A Rochman Import Export SA.C 20507378031
73 carro en blister 8002-C Villar Group S.A.C 20500488860
74 Set de bomberos 4027 Villar Group S.A.C 20500488861
75 Casinos A-1005 Villar Group S.A.C 20500488862
76 Set de Mufiecas W0537 Villar Group S.A.C 20500488863
77 Variedad de productos 2937 Villar Group S.A.C 20500488864
78 Fulbito de Plast M3 Trading Global Sche E.LR.L. 20545270987
79 Yenga en Caja TA-2334 Trading Global Sche E.LR.L. 20545270987
80 Tortazo 5790 Trading Global Sche E.LR.L. 20545270987
81 From Phone QQ8515 Trading Global Sche E.LLR.L. 20545270987
82 Troin piano 2257 Trading Global Sche ELR.L. 20545270987
83 Elves Phone HT0230 Belinda import ELRL 20545985307
84 Mushroom QQI511 Belinda import ELR.L 20545985307
85 Keyboard QT648 Belinda import E.LR.L 20545985307
86 Game orgna multifuncional WT009 Belinda import E.LR.L 20545985307
87 Doctor Tortoise TU236 Belinda import E.LR.L 20545985307
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88 Computadora Educativa 9139 Fide Importaciones E.LLR.L 20600482611
89 Tablet educativa 900A Fide Importaciones E..LR.L 20600482612
90 Casa de Barbie 9834 Fide Importaciones E.L.R.L 20600482613
91 Cometa 980-A Fide Importaciones E.LR.L 20600482614
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ANEXO N°.9 Verificacion de la Aplicacion.

TIENE VALORACION

N° DESCRIPCION Muy Mis o
Si [No | Bueno Bueno| Regalar Menos Malo

DISTRIBUCION
El almacén cuenta con un orden de
1 ubicacion
2 Cuenta con areas de un almacén
3| Cuenta con una adecuada infraestructura
4
5

Distribucién eficiente de los productos

Pasillos para la circulacion del personal
Disponibilidad de los productos

6 almacenados

DESPACHO

7| Adecuado empaquetamiento de los pedidos

8 Desempefio el personal adecuado

9 Procedimientos actuales del almacén

0

INVENTARIO
Instrumentos utilizados para ubicar las
11 mercaderias
Proteccion de los productos contra el
12 desgaste fisico o maltrato

ORDEN

Orden y ubicacién de los productos en el
13 almacén
14| Un procedimiento estandarizado de labores
15] Verificacion de los productos almacenados
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ANEXO N°.10 Registro de hallazgos y evidencias.

CEDULA PARA DETECTAR Y REGISTRAR
HALLAZGOS Y EVIDENCIAS

ETAPA O ELEMENTO:

AREA EVALUADA: Almacén Riesgos de una deficiente
organizacion de funciones.

NUMERO | HALLAZGO | EVIDENCIA | #SPECTOS 1 ASPECTOS PARA

SOLIDOS MEJORAR
Deficiencia de
Organizacion y
Planificacion de
responsabilidades
para el despacho. El Manual de

Inventarios debe

ser actualizado por| Se ha establecido una
Manual de|lo menos de|falta de orientacion de

Inventarios sin|manera mensual | procedimientos

1 actualizacion segun  sea la|cualitativos y
segun su|rotacion de los|cuantitativos en de las
despacho. productos para | labores a realizar en el

facilitar el | periodo.
Falta de actualizacion despacho de las
del Manual de los mercaderias.

inventarios para su
optima distribucion.
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PAPELES DE TRABAJO
OBJETIVO

Manual de inventarios y planificacion actualizado de forma mensual.

RIESGO
- Desorientacion de procedimientos cualitativos y cuantitativos a realizar en el
periodo.
CONTROL
- El Departamento del almacén revisa de manera periodica el Manual de inventarios y

planificacion para modificandola, actualizandola segun la rotacion de los productos

- Revisasi el conjunto de actividades y responsabilidades van de acuerdo a la realidad
de las condiciones de trabajo.
OBSERVACIONES

No darle un enfoque adecuado a esta problematica puede ser crucial para las metas y

objetivos del area del almacén y organizacion.
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CEDULA PARA DETECTAR Y REGISTRAR
HALLAZGOS Y EVIDENCIAS

AREA EVALUADA: Area

Almacén

ETAPA O ELEMENTO:
Riesgos de Planificacion para el

planificacion para
su debido
despacho de las
mercaderias.

Riesgo en el
retraso de entrega
de los productos.

insatisfaccion  del
despacho delos
pedidosa los
clientes.

verificar el pedido
de entrega para su
Optimo despacho
en el menor
tiempo.

despacho
NUMERO HALLAZGO EVIDENCIA ASPECTOS ASPECTOS PARA
SOLIDOS MEJORAR
2 Riesgos en la| Antecedentes de Organizar y | Sehaevidenciado que

en su planificacion no
cuenta con un proceso
establecido

Se ha  recogido
informacion que
durante en los Gltimos
4 meses del afo, la
organizacion tuvo un
retraso en la entrega
del pedido a sus
clientes.

PAPELES DE TRABAJO
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OBJETIVO

- Mejorar en la planificacion para entregar a tiempo los pedidos de los clientes.

RIESGO

- La organizacion podria no satisfacer su demanda y en consecuencia, perder clientes.

CONTROL

- Eljefe del almacén analiza todas las cantidades almacenadas de acuerdo a los pedidos

demandados dentro del periodo de trabajo.

- Revisa si el area de almacén cuenta con las herramientas para su desenvolvimiento

en el almacén.

- El jefe del almacén verifica las cantidades que tiene almacenada en las estanterias y
compararlo con la lista de pedidos para realizar el pedido dentro del tiempo

establecido.

OBSERVACIONES
No darle énfasis a esta problemética puede ocasionar malestar e disconformidad en sus
clientes y por ende, una reduccién en sus ventas como también en el estancamiento de los

productos.
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CEDULA PARA DETECTAR Y REGISTRAR
HALLAZGOS Y EVIDENCIAS

ETAPA O ELEMENTO:

AREA EVALUADA: Almacén Riesgo en la distribucion

NUMERO HALLAZGO EVIDENCIA ASPECTOS ASPECTOS PARA
SOLIDOS MEJORAR

3 La distancia de la | Observacion del El Flujo de | Sehaestablecido que
localizacion de los | equipo. Trabajo deberia | en algunos casos el
productos de permitir que los | tiempo de entrega se
distintos  modelos ladistribucion del | retras6 por el tiempo
esta totalmente almacén se den | de ubicacion de
desordenada y mal de forma | productos para su
ubicada. adecuada y | despacho.

clasificada.

Correcta ubicacién de
los productos por

Almacenes modelos, rotacién y
abarrotados por las codigos para su
compras  masivas Optima distribucion.

realizadas.
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PAPELES DE TRABAJO

OBJETIVO

Mejorar la distribucion del almacén.

RIESGO

Aumento de tiempo del despacho del producto a cliente.

No cumplir con la entrega de pedidos.

CONTROL

El jefe del almacén se encarga de la distribucion de materiales al almacén.

Se plantea reorganizar el area del almacén de manera eficiente para su ubicacion de todos

los productos segun su rotacion, modelo, etc.

OBSERVACIONES

Es necesario mejorar los tiempos del area de despacho para evitar gastos innecesarios,

pérdida de confianza de nuestros clientes y sobre todo la reduccion de las ventas.
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CEDULA PARA DETECTAR Y REGISTRAR
HALLAZGOS Y EVIDENCIAS

ETAPA O ELEMENTO:

AREA EVALUADA: Area de

Riesgos de comunicacion

Almacen organizacional.
NUMERO HALLAZGO EVIDENCIA ASPECTOS ASPECTOS PARA
SOLIDOS MEJORAR
Es deficiente la Informes de Organizar y| Se ha establecido que
comunicacion entre | Antecedentes de la | potenciar la | durante los Gltimos afios
las coordinaciones | debilidad de | direccién del | el clima organizacional
y departamentos. liderazgo en las | personal bajo un | de esta empresa se ha
organizaciones. liderazgo eficiente. | deteriorado.

Se careceen la toma
de importancia de
las ideas de los
colaboradores
creando un estado
bipolar.

PAPELES DE TRABAJO
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OBJETIVO

Mejorar el clima laboral bajo un liderazgo que involucre a todo el personal para un eficiente

alcance.

RIESGO

Una mala comunicacién deteriora el trabajo correcto en el area del almacén y puede

perjudicar en todo el ciclo del almacenamiento.

CONTROL

Elaborar un plan de trabajo que involucre el aspecto motivacional del personal para su

desenvolvimiento en el area del almacén.

Establecer en coordinaciones y departamentos espacios de dialogo para un entendimiento y

eficiencia para la recepcién, almacenamiento y despachos de los productos.

OBSERVACIONES

Darle mucho énfasis a esta probleméatica para evitar disconformidad en los
colaboradores,pero sobre todo falta de compresion para una correcta recepcion,

almacenamiento y despacho de los productos para alcanzar las metas organizacionales.
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ANEXO N°.11 Distribucién dela Nueva area del Almacén.

M >< Acomodar
Poco Rotacion
-Mucha Rotacion
Sin Movimiento
¥
&8‘
) Area adicional para almacenamiento :33-(:
AreadeDespacho  Area de Recepcion e
Ventana
Distribucion de la estanteria del Almacen
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ANEXO N°.12 Hoja de Verificacion de Salida de Materiales.

SALIDA DEL ALMACEN
Entregado a: Fecha:
Concepto de salida:
Cantidad Unidad Descripcion del articulo Costo por Undad Importe
TOTAL
Autorizado por: Entregado por: Recibido por:
CONTROL Carguese: Registrado:
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ANEXO N°.13 Hoja de Verificacion de Entrada de Materiales.

ENTRADA DE ALMACEN
Recibido de: Fecha:
Orden de compra  fara uso exclusivo de contabilida
Cantidad Unidad Descripcio del articulo numera
TOTAL
Recibido por: Registro: Observacion:
FACTURA PROVEEDOR
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ANEXO N°.14 Manual de Almacenamiento.
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Centro de Lima, afio 2020.

DATOS DE LOS PRODUCTOS

Productos

Numero

Fecha de Entreda

Clase

Unidad

Caracteristicas

Tamano Unitario |Cantidad de caja

Tamano de las cajas

Forma del producto

Ubicacion Actual

Condicidn: (delicado, liquido, Duro)

Observaciones

N
u W
Revision de i ) i
m N Primer | Tarjetadel | Segundo | Tarjetadel .
Descripcion la Firma
e . conteo ler conteo conteo 2do conteo
colocacion
r
o]
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DATOS PARA MANUAL ALMACENAMIENTO
Codigo Descripcion Cantidad Costo Unitario Importe
Proveedor: Recibido Registro Kardex almacenamiento
Fecha: Despachado: Autorizado:
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ANEXO N°.15 Evaluacién de instrumentos.

Wi
RUBRICA DE EVALUACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

RUBRICA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS
Upmmwawmpammqmmmmmmmmmwmueau
Thio dé la nvesigactn: /], /, v vh -
Nombres y apelidos del evaliador emdoz?
o Joe (livos ICWE Ao/M-O'CE’?Z [Facitsd ﬂ/zgnciuf
Ese formab se desarrol con el proposio de evakuar & perinencia del instrumenb que se ulizard en la nvesigacin. Fn la medologia
se debe expresar dos ks punios que se mencionan Ingas abap, con relacion al mskument.

R

eéw w

+ El conendo de bos hems del

. insrument (por e}, Las pregunias de

G0 aonar) miden s dinensiones| som

0 varables de! estdio ?

*Presents el anakss bebral ‘1[

Construch (debe estar una de |(exploralbrio y confrmebrio) J

eshs dos posbildades) | "Presenta el crierio exiemo (prueba, 5
experb, poblacdn) (Si comesponde) /

Descrbe el metodo do febildad

Mebdo uizado (Consisenca nerma, s- 5 I siono

relest, brmes paraledas)

Fiabildad Descrbe el coelcente de fabildad

Coker |00y b sk (Nl e Plfob; J* “om

Valdez
siono

slono

Cronbach, Kuder Richardson .
20) o 6\0("’ ¢
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