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PRIVADA DEL NORTE OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE CALZADO AMIGUITO’S
RESUMEN

El presente trabajo t como objetivo de determinar el impacto que genera reducir los costos
operativos, mediante la aplicacion de un sistema de gestion logistico para la empresa de
calzado Amiguito’s. Se realizd un diagndstico de la situacién en la g se encontraba la
empresa en el area de logistica para poder determinar las problematicas que afrontaba
mediante las causas raiz. Una vez identificada estas causas raiz, se procedio a calcular el
costo e impacto que generan para la empresa siendo este de un total de 46,638.60 soles
anuales. Después se desarrolld la propuesta de mejora respondiendo a cada diferente
problematica identificada. Las herramientas de mejora que se escogieron para solucionar
estos problemas fueron: Programa de capacitacion. Kardex, Sistema ABC y 5S. Estas
herramientas antes mencionadas tienen un costo de inversion total anual de 60,432.5 soles.
Este trabajo contiene informacion de la misma con formatos de costeo de las mejoras, y el
beneficio que se obtendra a futuro. Finalmente se realiz6 una evaluacion econdmica
financiera de la propuesta de mejora, considerando el costo de inversion y los beneficios que
implican estas herramientas de mejora. El beneficio que se obtuvo es de 34,308.45 soles y
se obtuvo un VAN de 44,017.96 soles, una tasa interna de retorno de 78.78% y un periodo
de retorno de la inversion de 2.81 afios, finalmente el factor Costo/Beneficio resultante de
1.6, todo lo anteriormente mencionado confirma que la propuesta de mejora planteada es

viable y rentable para la empresa de calzados Amiguito’s

Palabras clave: Gestion logistica, costos operativos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La industria del calzado es uno de los sectores industriales que muestra mayores cambios en
los ultimos afios. La produccion mundial de calzado alcanzé los 24.200 millones de pares en
2018, lo que supuso un creciendo del 2,7 por ciento con respecto al afio anterior. A cada
habitante de la tierra le correspondié 3,1 pares el pasado afio. La produccién de zapatos ha
aumentado por encima del 20 por ciento en los ultimos nueve afos, lo cual se ha dado de
manera bastante regular, con la salvedad del periodo 2015-2016, afio en el que se estanco.
La fabricacion de calzado esta concentrada en Asia, donde se producen casi nueve de cada
10 pares de zapatos en todo el mundo. Las cuotas de mercado continentales han mostrado
fluctuaciones marginales durante la Gltima década, excepto por el aumento de la produccién

en Africa.

La clasificacion de los 10 principales productores de calzado en todo el mundo en 2018
permanecié sin cambios con respecto al afio anterior. Los paises asiaticos, liderados
por China, se mantuvieron en los cuatro primeros puestos y en siete del total. Aunque China
siguid siendo el lider indiscutible de la industria mundial de calzado, su participacion en la
produccion cay0 dos puntos porcentuales el afio pasado, mientras que
la India, Vietnam e Indonesia vieron crecer su cuota de produccion. En comparacion con
2010, la participacion de China se ha reducido en casi siete puntos, lo que refleja como la
industria se ha reajustado a los mayores costos de produccién en este pais y, mas
recientemente, a los efectos de las tensiones comerciales con los Estados Unidos. Vietnam e
Indonesia han sido los principales beneficiados de estas dindmicas, Yy
Bangladés y Turquia también han crecido significativamente gracias al retroceso de China.

Por su parte, Brasil continu6 siendo el mayor productor de calzado no asiatico, pero su

Contreras Horna Jeferson Alexis Péag. 10
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industria orientada al mercado doméstico se ha visto afectada por la mala situacién
macroecondmica del pais. Italia es el Unico pais europeo que entra en este top 10, aunque
seguido de cerca por competidores asiaticos como Camboya o Tailandia. (Revista del

calzado, 2018).

Durante la Gltima década, los patrones de consumo de calzado en todo el mundo han

cambiado como reflejo de la dinamica demogréfica y econdmica internacional, y se prevé

Pares  Porcetanje 2018/2017
(millones) mundial (cantidad)

- 13.478 55,8% -0,3%

19 CHINA
20 INDIA 2.579 10,7% +7,1%
30 VIETNAM 1.300 5,4% +18,2%
40 INDONESIA 1.271 5,3% +17,4%
52 BRASIL 944 3,9% +3,9%
62 BANGLADES 461 1,9% F7,7%
70 TURQUIA 447 1,8% +11,7%
82 PAKISTAN 411 1,7% +3,3%
90 MEXICO 268 1,1% +3,5%
102 ITALIA 184 0,8% -3,7%

160 EspANA |

Figura 1. 10 principales productos de calzado en el afio 2018

que se sigan desarrollando en el futuro. Asia ahora compra la mayoria de los zapatos
vendidos en todo el mundo. La participacion de Asia en el consumo mundial total ha
aumentado en 5 puntos porcentuales desde 2010; Africa, en 4. El caso contrario es el
de Europa'y América del Norte, cuyos consumos han caido un 5 y un 3 por ciento,

respectivamente, en los ultimos nueve afnos.

A pesar de estas tendencias, la diferencia de consumo entre los contenientes todavia es muy
marcada, dado que, por ejemplo, el consumo per capita en América del Norte es tres veces

superior que en Africa: 5,6 pares uno y 1,7 otro.
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Los 10 principales paises consumidores de calzado, que corresponden al 54 por ciento de la
poblacion mundial, representan conjuntamente casi el 60 por ciento del consumo mundial.
China e India, los dos paises mas poblados del mundo, cada uno con una poblacién de 1.300
y 1.400 millones de personas, lideran esta tabla; pero el consumo de China es ain un 50 por
ciento superior al de India. Estados Unidos sigue de cerca a India, ya que su riqueza
compensa en gran medida su poblacion mas baja. Indonesia y Brasil completan la primera
mitad de la tabla del top 10 del consumo mundial, dos paises que han aumentado su
participacion en comparacion con 2017. En la segunda mitad de Ia
clasificacion, Alemania y Pakistan este afio suben un lugar, relegando al Reino Unido a la

novena posicion. (Revista del calzado, 2018).

Pares  Porcetanje 2018/2017
{millones) mundial (cantidad)

I 4.110 18,4% +3,1%

12 CHINA

22 INDIA 2.606 11,7% +4,6%

32 EE UU. 2.391 10,7% +2,1%

42 INDONESIA 997 4,5%  +12,5%

5% BRASIL 857 3,8% +6,5%

6° JAPON 724 3,2% +2,8%
A 70 ALEMANIA 451 2% +0,2%
A s> PAKISTAN 424 1,9% +1,9%
V9 RANOUNIDO 420 1.9% 1419

100 FRANCIA

.
iy
(=2}

, 0% +1,7%

182 ESPANA . 255 119 +7 1%

Figura 4. 10 principales consumidores de calzados

PerG es el cuarto mayor productor de calzado de América del Sur. Se estima que en el
mercado compiten alrededor de sesenta marcas, de las cuales cuarenta son de origen peruano.

En los Gltimos afios, el sector del calzado en Per( ha experimentado un cambio radical debido

Contreras Horna Jeferson Alexis Péag. 12
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a la fuerte irrupcién de China en el mercado. Las importaciones procedentes de China
supusieron algo mas del 53% del total de las realizadas por el pais en 2018. Ademas, la
produccion de calzado en Per( registra una caida desde abril de 2018, por la menor
fabricacién de zapatos, zapatillas y sandalias para el mercado interno y externo. No obstante,
el mercado Premium esta liderado por marcas extranjeras y nacionales que ofrecen productos
mas sofisticados hechos con materiales de calidad superior y que son apreciados por un

publico de poder adquisitivo medio-alto.
Tabla 1

Produccion de calzado en el Peru

Indicadores Datos

32,4 millones de

Poblacion en 2018 personas

Prevision de crecimiento de la poblacion hasta 2030 1% CARG

PBI per cépita 2017 6.508,97 USD
Exportaciones de calzado y sus partes 2018 26,1 millones USD
Importaciones de calzado y sus partes 2018 458,0 millones USD

Segun expertos del mercado, el consumidor peruano compra en promedio 2,5 pares de
calzado al afio, una cifra muy inferior a otros paises de la region. No obstante, las previsiones
de ventas para los proximos afios son muy halagliefias, ya que se espera que el valor de las
ventas de moda y calzado aumente en un 4% CAGR (tasa anual compuesta de crecimiento)
hasta alcanzar los 4.024 millones de PEN (precios constantes de 2018). Dichas previsiones
estan ligadas al crecimiento de la clase media peruana y de sus ingresos, hecho que se refleja

en el incremento del consumo privado en los ultimos afios. Por otro lado, el aumento del

Contreras Horna Jeferson Alexis Péag. 13
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namero de centros comerciales en el pais anima a que mas empresas extranjeras y nacionales
se ubiquen con tienda propia o en formato corner en las cadenas de grandes almacenes. En
total, existen 69 centros comerciales, un 14,5% mas que hace cinco afios y se prevé la
apertura de 14 centros comerciales mas entre 2019y 2021, con una inversion de 795 millones
USD4. En cuanto a la fabricacion nacional, Per( es el cuarto mayor productor de calzado de
América del Sur, por detras de Brasil, el segundo productor en el mundo, Argentina y

Colombia.

Segun la Sociedad Nacional de Industrias (SNI), existian 3.669 empresas dedicadas a la
fabricacién de calzado en Peru a finales de 2018. Este universo empresarial esta compuesto

por:

e Microempresas, con una capacidad de produccion inferior a 40 pares al dia 'y que
suponen un 88% del total de las empresas de este sector. Concentran el 24% de la

produccion.

e Empresas pequefias, con una capacidad productiva de 250 pares al dia y que

fabrican el 36% del total.

e Empresas medianas, capaces de fabricar unos 700 pares al dia y que concentran

el 40% de la produccion nacional.

Normalmente, los micros y pequefias empresas se agrupan en conglomerados o clisteres
para mejorar su competitividad, poder lograr economias de escala, ademas de atender la

demanda de la produccion nacional y pedidos de grandes clientes de una forma mas eficiente.

A fin de realizar un analisis mas detallado del volumen de produccion nacional, el Ministerio

de Produccion (PRODUCE) distingue entre los siguientes tipos de calzado:

Tabla 2

Contreras Horna Jeferson Alexis Péag. 14
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Principales producciones de calzados en el Peru

Tipo de calzado 2017 2018 Evolucion
Zapatos 1.228.583 1.181.265 3,9%
Zapatillas 8.238.266 2.482.259 -69,9%
Botas, botines 3.129.530 2.932.785 -6,3%
Sandalias 1.140.564 957.748 -16,0%
Total 13.736.942 7.554.057 -45,0%

En la region la Libertad, en el distrito de EI Porvenir, provincia de Trujillo, es donde mas se
mueve la industria del calzado mediante micros y pequefias empresas (Mypes), brindando

un gran aporte a la economia peruana.

Estas empresas de calzado de la region La Libertad producen al afio el 25 % de la produccion
nacional en este rubro, destaco el viceministro de Mype e Industria del Ministerio de la

Produccion (Produce) Carlos Carrillo Mora, (Andina, 2015).

Jorge Rojas Sanchez, afirma que la venta de zapatos aumenta en 30% durante el Festival
Internacional de Primavera, mas o menos como en Fiestas Patrias, Navidad o el Dia de la
Madre.

“En La Libertad hay unas cinco mil Mypes de calzado formales, pues si hablamos de las
informales es un nimero mayor, algunas ubicadas en el cerro El Presidio del distrito El
Porvenir. Cada una produce 60 pares de calzado al dia. Esto viene a ser alrededor de 1200
pares al mes, ya que se trabaja cinco dias a la semana: de martes a sdbado. Esto es un
promedio porque hay unas Mypes que sacan mas y otras que sacan menos”, precisa. También

indico que basandose en estas cifras se puede afirmar que las Mypes del calzado contribuyen
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a dinamizar la economia libertefia y del pais, pues aportan cerca de 300 millones de nuevos

soles al mes (La Republica, 2015).

La empresa de calzado Amiguito’s, es una empresa fundada en el afio 2001 situada en el
distrito de EI Porvenir, encargada de elaborar zapatos para nifios(a) al por mayor con
diferentes tipos de modelos, como sandalias pibe, trapecio pibe, botin pibe, entre otros.
Cuenta con 21 operarios en total y 5 estaciones trabajo, entre ellas, cortado, desbastado,

perfilado, armado y alistado.

En la actualidad la empresa de calzado Amiguito’s confronta un principal problema que ha
generado altos costos operativos en el area de logistica, los cuales se describiran a

continuacion.

La falta de gestion de inventarios de materiales se ve reflejado que el 0% del total de
materiales, insumos y herramientas necesarias para la elaboracion de calzado no se
encuentran inventariados, Ello conlleva un inadecuado requerimiento de materiales que

produce pérdidas de tiempo durante la produccion.

También, la empresa presenta un incorrecto almacenamiento en el almacén de materiales y
herramientas, al momento de la recepcion de éstos, el 100% son almacenados de la forma

mas rapida y facil posible, lo que conlleva a la falta de orden y limpieza en el almacén.

Ademas, uno de los problemas que existe en dicha &rea es la inexistencia de codificacion de
materiales (Kardex) en el almacén. Es decir, se presenta un 0% de codificacion de todos los
materiales e insumos tales como los cueros nacionales, huellas, hebillas, pegamentos, hilos,

cortes, entre otros.

Abarca mencionar que esta area de la empresa hay ausencia de registros de ingresos o
entradas y salidas de materiales. Al empezar la produccion se lleva a cabo los despachos de

materiales, pero éstos no son registrados al momento de su salida del almacén, asi como
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también al ingresar la nueva mercaderia de materia prima, por ende, representa un 0% de

control y seguimiento de documentacion logistica.

Contreras Horna Jeferson Alexis Péag. 17



MATERIALES

Ignorancia de
entradas y salidas
de materiales

_

Inexistencia de control
de entradas y salidas

MEDIO AMBIENTE

Retraso por
busqueda de
materiales

Incorrecto orden y
limpieza en el almacén

Deficiente gestion de
inventarios

Inconveniente en el
requerimiento de ——
materiales

Trabajadores sin
conocimientos de
procesos logisticos

Inexistencia de un
programa de capacitacid

METODOS

MANO DE OBRA

Figura 7. Diagrama Ishikawa

Clasificacion prioritaria de
insumos

Compras excesivas
de insumos y
descuido de otros.

MEDICION

v

Elevados costos
operativos en la
empresa de calzado
Amiguito’s




Ignorancia de entradas y salidas de materiales debido a la inexistencia de control
de estas, ausencia de codificacion de materiales. Retraso por busqueda de
materiales debido a la ausencia de orden y limpieza en almacén, perjudicar la
salud de los trabajadores. Inexistencia de un sistema de almacenaje para stocks,
inconveniente en el requerimiento de materiales debido a una falta de gestion de
inventarios. Trabajadores tardios por una falta de capacitacion y por Gltimo poca
documentacion de procesos logisticos debido a la ausencia de formatos para el
control de procesos logisticos, en conclusion, tenemos elevados costos operativos
en la empresa de calzado Amiguito’s.

En la tesis titulada “Propuesta de mejora del proceso logistico de la empresa
Tramacoexpress Cia.Ltda del cantén Duran” elaborado por Quintero
Caicedo, A., Sotomayor Sellan, J. Universidad de Guayaquil (Ecuador, 2018)
concluye que: Se analiz6 los inconvenientes que presenta el area de logistica,
incidiendo estos en la satisfaccion del cliente. Los métodos de investigacion
incluyen en la verificacion de que el proceso logistico dentro de la empresa se
desarrolla de manera adecuada, encuesta a los clientes que constan en la base de
datos de la empresa y entrevistas al Gerente General, jefe del area Logistica,
Auxiliar de éarea de logistica y jefe del Servicio al cliente. Resultados se
obtuvieron que de 20 clientes de efectivo y 30 clientes por contrato registrados
en la base de datos de la empresa el 66 % de los clientes que utilizan el servicio
de la empresa Tramacoexpress es de sexo masculino, esto debido a que realizan
labores en donde es necesario el envio o recepcién de encomiendas, en relacién
al 34 % del sexo femenino que generalmente envian documentos o paquetes

ligeros que no requieren mayor fuerzay el 60 %.
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La tesis titulada “Propuesta de mejora en la gestion de abastecimiento y
compras en la empresa importadora Jet Import S.A.C” realizada por Ancco
Chiclla, A. Universidad Peruana De Ciencias Aplicadas (Peru, 2015). Afirma
que: El proposito de este trabajo es promover la mejora de los procesos logisticos
relacionados a la gestion de compras y abastecimiento. Para lograr dicha mejora
se recomienda seguir los procedimientos y lineamientos propuestos para el
manejo de inventarios y el respectivo analisis de la data y asi finalizar en un plan
de compras exitoso. Se realizd a través de una investigacion descriptiva, en
combinacidn con estrategias de campo, ya que las visitas a las instalaciones de la
empresa se dieron a lo largo de la realizacion de la propuesta. Para el mismo se
utilizaron las técnicas e instrumentos como un anélisis documentario, informes
técnicos, datos historicos. Los instrumentos usados fueron las encuestas,
entrevista no estructurada y la observacion directa. El resultado del proyecto de
investigacion se sintetiza en una reduccion de items almacenados, a una
clasificacion de mercaderia en base a su importancia y rotacién. El control de las
existencias y la evaluacion de las estrategias permiten direccionar las funciones
del almacén, ya que a partir de una 6ptima gestion de inventarios.

El presente proyecto de investigacion de tesis de Ferndndez Meléndez, W.,
Pajares Floridez, Y. llamada “Propuesta de mejora en las areas de producciéon
y logistica de la linea de calzado cosido tres lineas para reducir los costos
operativos de la empresa creaciones Nihjardi” indica que como objetivo
general el desarrollo de una propuesta de mejora para las areas de produccion y
logistica de la linea de calzado cosido tres lineas para reducir los costos
operativos de la empresa Creaciones Nihjardi, luego de identificar los problemas,

se procedid a calcular para determinar el impacto econémico que genera en la
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empresa. Asi mismo, se desarrolla la propuesta de mejora comenzando con la
explicacion a detalle el proceso productivo de la Linea de calzado Tres Lineas
como son: DOP, DAP, Manual de procedimientos de formatos, Estudio de
tiempos, Sistema MRP, Documentos logisticos, Codificacion de materiales,
Metodologia 5°s, Método ABC y Layout. Posteriormente se realizé un analisis
econdmico - financiero para comprobar que el estudio realizado es viable para la
empresa, puesto que se obtuvo un VAN de S/.173.669.05, TIR de S/. 92.28%,
B/C de 1.7 y PRI de 2.4 afios.

El presente proyecto de investigacion de tesis de Villanueva, C., Lysset, K. &
Leyva, D. llamada “Propuesta de disefio del sistema HACCP y de gestion
logistica para la reduccion de costos operativos en la empresa Inversiones
San Diego S.A.C. en el afio 2017” tiene como objetivo general desarrollar la
propuesta de disefio del Sistema HACCP y de Gestidn Logistica para la reduccion
de costos operativos en la empresa Inversiones San Diego SAC. Mediante uso de
herramientas como el Diagrama de Ishikawa, costeo y Diagrama de Pareto, se
logré diagnosticar las causas raiz de mayor impacto en la problemética general
de la empresa (altos costos operativos). Para la solucion de los problemas més
importantes, se propuso herramientas de ingenieria. Estas herramientas fueron
Poka Yoke, aplicacion de Pasos de HACCP, MRP, SRM y formatos para gestion
de compras. Con la aplicacion de dichas herramientas, se llegd a obtener un 80%
de reduccién de incumplimiento del check list de HACCP, asi como el 99% de
descenso en la incidencia de los productos no conformes. También, se logrd
reducir las compras de urgencia en 99.70% mediante las oOrdenes de
aprovisionamiento planteadas. Resultados: S/. 389,776.39 a S/. 351,744.66,

haciendo una reduccién porcentual de 9.76%.
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La tesis de Gamboa, C., & Rojas, J. C. (Perl, 2018) titulada “Disefio e
implementacion de un sistema de gestién de la cadena de suministros y su
influencia en el desempenfio logistico de la linea de produccion de quesos en
Perd Cheese S.R.L.” Universidad Privada del Norte sede Cajamarca. Indica que
como objetivo determinar la influencia del disefio e implementacion de un
sistema de gestion de la cadena de suministros en el desempefio logistico de la
linea de produccion de quesos. ldentificAndose problemas en la cadena de
suministros: elevados costos de aprovisionamiento de materia prima, elevados
costos de requerimiento de materiales, sobrecostos en inventarios, diferencias
entre el inventario registrado y el real, costos innecesarios en almacén ademas de
la inconformidad en los pedidos realizados. Para la cual se implement6 métodos
en cada eslabon de la cadena: realizandose negociacion con proveedores, plan de
requerimiento de materiales, y cantidad Optima de pedido con descuentos
cuantitativos, ademas de la cantidad de pedidos de produccion multiple, sistema
Q, formatos Kardex, metodologia 5s, Kaizen, ruteo de vehiculos utilizando
ArcGis y RouteXL y un software de Gestion de pedidos. En gestion de
aprovisionamiento y suministro se obtuvo una reduccién de S/69,243.4 en el
costo de aprovisionamiento de materia prima. En gestion de distribucion y
transporte, el gasto en combustible se redujo en S/3,121.2 y el gasto en personal
de transporte en S/8,393.6.

El presente proyecto de investigacion de tesis de Rodriguez Alvén, G. titulada
“Propuesta de un sistema de gestion logistica para reducir costos operativos
en la empresa de Calzados Fémina EIRL.” Indica que, como objetivo general,
la Implementacién de un sistema de Gestion Logistica para reducir costos

operativos en la empresa. Presenta un tipo de investigacion no experimental,
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descriptivo y explicativo con una poblacién y muestro de los trabajadores de
dicha empresa. Se aplicaran herramientas de ingenieria industrial para cada una
de las causas raices identificadas las cuales fueron presentadas mediante un
diagrama de Ishikawa y utilizando el diagrama de Pareto. La propuesta de mejora
se basa en la implementacion de un MRP, la implementacion de un sistema de
clasificacion ABC de materiales, la implementacion de un Kardex a los
materiales de la empresa y por ultimo la implementacion de un sistema de
evaluacion de proveedores. Resultados: S/. 108,498.60. al afio. Reduciéndose de
esta manera el costo unitario de cada par de suelas de mujer producido. Aplicando
una evaluacion financiera a nuestra propuesta de mejora se logro obtener un VAN
de S/. S/. 264,956.05 y un TIR de 1566.43% %; asi mismo, se obtiene una
relacion de Costo/Beneficio de 3.24.

Base Teodrica

e Diagrama causa-efecto: Bermudez, E. & Camacho, J. (2010) Indican que tiene
como fin permitir la organizacién de grandes cantidades de informacién, sobre
un problema especifico y determinar exactamente las posibles causas v,

finalmente, aumenta la probabilidad de identificar las causas principales.

e Estudio de tiempos: Vélez, J., Montoya, E. & Oliveros, C. (1999) Consideran
el estudio de tiempos como la medicion del trabajo e inicia con la medida del
tiempo bruto, el cual no es otra cosa que la determinacion del tiempo

estrictamente necesario para desarrollar una actividad especifica.

e Codificacion: El codigo estara formado por varios caracteres numéricos o

alfanuméricos, asignado uno a dos por cada area, cada pasillo, cada médulo, cada
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nivel, cada ubicacién, y un digito de control para evitar errores de codificacion

afirma Serrano, M. (2014).

e Gestion de inventarios: Segun Pérez, I., Cifuentes, A., Vasquez, C., & Marcela,
D. (2013) es una de las alternativas mas influyentes en el esfuerzo por reducir los
costos y mejorar la eficiencia econdémica, ya que incrementa los niveles de
servicio al cliente, aumenta la liquidez y permite a las organizaciones estar

prevenidas frente a las fluctuaciones de la demanda.

e Layout: Balden, M. & Moreno, G. (2012) indican que se toma en cuenta todo
el equipo, maquinas y muebles que se encuentra dentro de una planta. Su objetivo
es generara una infraestructura que se adapte adecuadamente a las necesidades

de una organizacion.

¢ Plan de capacitacion: Segun Chiavenato, 1. (2009).), afirma que la capacitacién
es el proceso de desarrollar cualidades en los recursos humanos, preparandolos
para que sean mas productivos y contribuyan mejor al logro de los objetivos de
la organizacion. El propdsito de la capacitacion es influir en los comportamientos

de los individuos para aumentar su productividad en su trabajo.

e Kardex: Solano, Bravo, & Giraldo, (2012) sefialan que el control de inventarios
se debe utilizar sistemas de inventarios donde involucra o integra a todos los
procesos tales como: bodega de mercaderias e insumos, productos en proceso, y
productos terminados; muchas empresas para automatizar Sus procesos
implementan la tecnologia; lo cual en la actualidad se dispone de sistemas
informaticos de la tarjeta Kardex o de los reportes de inventarios de forma

computarizada.
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e Sistema ABC: Segun Fernandez, W. & Pajares, Y, (2018), es un método de
clasificacion de inventarios en funcion del valor contable de los materiales
almacenados. Miles de articulos son almacenados en las empresas, pero sélo un
pequefio porcentaje representa un valor contable lo suficientemente importante

como para ejercer sobre el un estricto control.

e Gestidn de stock: Ferrin, A. (2007) afirma que es el conjunto de productos
almacenados en espera de su ulterior empleo, 0 mas 0 menos préximo, que

permite surtir regularmente a quienes los consume.

e Inventario: Es un recurso almacenado al que se recurre para satisfacer una

necedad actual o futura, indica Pérez, M. & Boubeta, B. (2010).

e VAN: Valencia, W. (2011) sefiala que es un indicador que muestra la riqueza
adicional que genera un proyecto luego de cubrir todos sus costos en un horizonte
determinado de tiempo, es decir, cuando se analiza una inversion, lo minimo que

se debe obtener es: cubrir sus costos.

e TIR: De acuerdo a Iturrioz Del Campo, J. (2013) la Tasa Interna de Retorno o
Rentabilidad (TIR) es un método de valoracion de inversiones que mide la
rentabilidad de los cobros y los pagos actualizados, generados por una inversion,

en términos relativos, es decir en porcentaje.

e 5S: Se definen como Organizacion, Limpieza, Estandarizacion y Disciplina. El
objetivo central de las 5S es lograr el funcionamiento mas eficiente y uniforme

de las personas en los centros de trabajo afirma Arrieta, J. (1999).

1.2. Formulacion del problema
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¢Cudl es el impacto de la propuesta de mejora en la aplicacion de un sistema de

gestion logistica sobre los costos operativos en la empresa de calzado Amiguito’s?
1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la aplicacién de un sistema
de gestion logistica sobre los costos operativos en la empresa de calzado

Amiguito’s.

1.3.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion inicial del area almacén de la empresa de calzados
Amiguito’s.

e Calcular la variacion de costos como impacto de la implementacion de la
propuesta de mejora.

e Desarrollar la propuesta de mejora en la aplicacion de un sistema de gestion
logistica.

e Evaluar la situacion economica y financiera de la propuesta de mejora en la

aplicacion de un sistema de gestion logistica.
1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
La propuesta de mejora en la aplicacion de un sistema de gestion logistica

reduce los costos operativos en la empresa de calzado Amiguito’s.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Por orientacion: Investigacion Aplicada, pues tiene el propdésito de reducir costos
operativos.
Por el disefio: Diagnostica y propositiva, ya que mediante un conjunto de técnicas
se pudo diagnosticar y resolver problemas fundamentales.
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
La investigacion tendra como finalidad proponer un diagnostico de la empresa mediante
la observacion de los diferentes trabajos para poder obtener informacion e identificar
los problemas que existen. Esto se proyecta en el diagrama Causa — Efecto (Ishikawa),
donde se observard detalladamente las diferentes causas que forman el problema,
también se usaran herramientas como la matriz de priorizacion, encuestas, entrevistas,
diagrama de Pareto para tener un orden de importancia de la causa y poder formular la
matriz de indicadores. La aplicacion de un sistema de gestion logistico se ejecutard

después de hallar la primera parte del desarrollo.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
e Diagnostico actual de la empresa

Diagrama causa — efecto: Ishikawa, para poder determinar las causas

del problema en la empresa de calzado.
e Herramientas para la recoleccion de datos

Entrevista: Podremos obtener diferentes tipos de informacion y

opiniones acerca de la empresa.
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Matriz de indicadores: Se desarrollara los indicadores de causa raiz

y se formularé para evaluar su impacto econémico en la empresa.
e Propuesta de mejora

Se desarrollaran las diferentes metodologias, técnicas y herramientas de
ingenieria industrial como, por ejemplo: gestion de inventarios, gestion de
stocks, sistema ABC, estudio de tiempos, DOP, DAP, 5S, estas herramientas
mencionadas se desarrollaran matematicamente para determinar el beneficio

que obtendra la empresa de calzado Amiguito’s en el afio 2020.

2.4. Informacion de la empresa

La empresa de calzado Amiguito’s, es una empresa fundada en el afio 2001 situada
en el distrito El Porvenir Trujillo, se encarga de elaborar zapatos para nifios(a) al
por mayor de diferentes modelos como sandalias pibe, trapecio pibe, botin pibe,
entre otros. Las necesidades principales de la empresa son evitar ciertos errores,
devoluciones y reclamos por parte del cliente cuando el producto posee una falla,
pues perjudica mucho a la empresa econémicamente. La empresa viaja cada
semana al departamento de Lima para vender sus productos, ya que mas personas

van a comprar a dicha ciudad al por mayor.
Razon Social y/o nombre comercial de la empresa: Creaciones Amiguito’s.
RUC: 10180759536

Direccion de la empresa: Tupac Amaru N°779, El Porvenir — Trujillo — La Libertad

Sector Empresarial: Privado
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Diagrama de andlisis de operaciones para el area de almacén (despacho)

Almacén (despacho)

10 min 1 } Transporte de materiales al almacén
1
8 min Verificar cantidad del material
15 min d) Ordenar el material
2 min @ Contar la cantidad exacta para 1 docena
2 min ° Medir el material para 1 docena
3min G Despachar el material
. 2 , .
2 min Transportar al area de trabajo
Almacén

Figura 4. Diagrama de analisis de operaciones
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Tabla 3

Resumen del DAP

Operacién | Numero

O |4
R
) |2
Ao

Diagrama de operaciones para el area de almacén (despacho)

Almacén (despacho)

8min 1 Verificar cantidad del material
15 min Ordenar el material
2 min Contar el material

2 min Mediar el material

Almacén

3 min ° Despachar el material

Figura 5. Diagrama de operaciones
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Tabla 4

Resumen DOP

Operacién | Numero

O |a
[ ] 1

Principales rubros de produccion, clientes o poblacion beneficiada: El principal rubro
de produccion es calzado para bebes, sus clientes provienen de diferentes ciudades del pais,
ya que la mayoria de personas viajan al departamento de Lima para comprar zapatos al por
mayor. La poblacion beneficiada son las personas que compran al por mayor para después
venderla a un precio elevado y también los padres que tienen bebes recién nacidos, los cuales

le compran un zapato para su bebe.
Resefia historica

Calzados Amiguito’s empez6 debido a que el duefio trabajaba en una curtiembre y como la
empresa quebrd el duefio decidio fabricar calzado, pues ya tenia conocimientos de este
mercado. A principio se fabricaba calzado de nifia con el tiempo de 2 a 3 afos, se decidio
entrar en la linea de pibe y hasta hoy en dia sigue ese tipo de calzado.

Mision

Calzados Amiguito’s es una empresa, con mas de 17 afios de tradicion, con un equipo de
personas que elaboran y comercializan, con pasion y respeto a las tradiciones artesanales
para la elaboracion de calzado para bebes, para la comodidad de este.

Vision

Conseguir expandirnos hacia el extranjero y con un rubro mas amplio que solo para bebes.
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Valores

Basamos nuestra estrategia de negocio en cuatro pilares que representan nuestra marca:

Apoyo, Colaboracién, Esfuerzo y Pasion

FODA
Tabla 5
FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
* Ofrece atencion a los clientes y » Apoyo del estado a los emprendedores
devolucion de productos fallidos. como nosotros (Pymes).
* Productos de alta calidad a * Distribucion de calzado en todo Lima
comparacion de otras empresas. y el Per.
DEBILIDADES AMENAZAS
* No contar con mucha capacidad « Amplia variedad de comerciantes de
para realizar promociones y publicidad calzado para bebes en EI Porvenir.
* Problemas de stock. * Introducir por parte de la competencia

« Altos gastos financieros productos de similares caracteristicas a un
’ precio menor.

» Falta de una gestion de inventarios. .
£ * Mano de obra elevada y precio de venta

* Demoras para la entrega de pedidos.  bajo.
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CR DESCRIPCION DE INDICADOR FORMULA VALOR PERDIDA VALOR PERDIDA AHORRO/ HERRAMIENTA | METODOLO | INVERSION DE
LA CAUSA RAIZ ACTUAL ACTUAL META META BENEFICIO DE MEJORA GIAS HERRAMIENTA
Inexistencia de un plan de Porcentaje de Programa de Recursos
ftani N.°de capacitaciones realizadas 0 0
c4 capacitacion ca;::;:llitza;cdlgses Total de capacitaciones programauiatsx100 0% sl. 706.50 100% 5/.188.88 | S. 51763 capacitacion Humanos Sl. 244.38
Inexistencia de un control Porcentaje de Ned d 1
.° de productos que entran y salen 0 0
C1 de entradas y salidas produczfza?;e entran Total de productos X100 0% 100%
S/. 1,070.04 S/.204.90 | S/. 865.14 Kardex S/, 291.67
Deficiente gestion de Porcentaje de Ned ductos i tariad
Lde proauctos inventariaaos
c3 inventarios inF\)/:;::r(i:;ZZS Total de productos X100 0% 100%
Gestion Logistica
Clasificacion prioritaria Porcentaje de N.° de insumos priorizados
Cs e oo pririzacion de —Total detasamos  *100 o | Sl 1821.34| 8w | S.546.40 | S/. 1,274.94 | sistemaABC sl. -
insumos
Incorrecto roden y Porcentaje de N.° de etapasde5’s aplicadas
c2 limpieza del almacen | aplicacion de las 5s Total de estapas de5s 0 20% SI. 288.67 80% SI. 87.33 | S/ 201.33 5 S/.4,500.00
S/. 46,638.60 S/.34,308.45 S/. 60,432.50

Figura 10. Matriz de indicadores




2.5.Costear causas raiz
Costeo de la causa raiz C1ly C3
Tabla 6

Costeo de la causa raiz C1y C3

C1

Inexistencia de control de entradas y salidas

C3

Deficiente gestion de inventarios

Todas estas causas raices generan costos en la empresa al momento de manipular

productos en el area del almacén. Los productos no estan ordenados, codificados, ni

inventariados adecuadamente. Los empleados ingresan al almacén para preparar los

pedidos y terminan buscando materiales que no estan en stock.

Esto implica que los trabajadores se retrasen cierto tiempo para ordenar y atender el

pedido.
Tabla 7

Registro de horas al atender pedidos

Registro de horas al atender pedidos

Registro de horas al atender pedidos

Mes Noviembre
Semana 1

Area Almacén
Nombre Puesto Horas perdidas

Edgar Horna  Almacenero 6
Yeral Sanchez Almacenero 5

Mes Noviembre
Semana 2
Area Almacén

Nombre Puesto Horas perdidas
Edgar Horna  Almacenero 5
Yeral Sanchez Almacenero 5

Total 11 Total 10

Registro de horas al atender pedidos Registro de horas al atender pedidos

Mes Noviembre Mes Noviembre
Semana 3 Semana 4

Area Almacén Area Almacén
Nombre Puesto Horas perdidas Nombre Puesto Horas perdidas
Edgar Horna  Almacenero 6.5 Edgar Horna  Almacenero 7.5

Yeral Sanchez Almacenero 6
Total 125

Yeral Sanchez Almacenero 6
Total 135
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Tabla 8

Resumen del coste de la causa raiz C1y C3

Docenas no Precio de venta por

PUESTO Tiempo Costo total
realizadas docena

Almaceneros 47 6 192 S/ 1,070

Entonces al costear las causas raices C1 y C3 se obtuvo un valor total de S/ 1,070.
INVERSION PARA REALIZAR UN KARDEX
Tabla 9

Costo de inversion para un Kardex

HERRAMIENTA KARDEX

CONCEPTO MONTO
INVERSION
Laptop HP S/ 1,200.00
Impresora Canon S/ 300.00
Kardex Virtual S/ 2,000.00
Total S/ 3,500.00
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Tabla 10

Resumen del costo de inversion para Kardex

HERRAMIENTA KARDEX INVERSION

Practicante de Ingenieria Industrial S/ 850.00
Visita de un Ing. Industrial S/ 200.00
Total Anual S/ 12,600.00

Al sumar los dos cuadros obtenemos una inversion total de S/. 16,100.00

Costeo causa raiz C4

Cc4 Inexistencia de un plan de capacitacién

Los trabajadores no transportan y despachan los productos de una manera adecuada, en
el trascurso de esas actividades se van perdiendo ciertos productos que pertenecen a la
empresa, debido a un manejo inadecuado de estos por falta de conocimientos de dichos
productos, por ende, se realizara un plan de capacitacion con el fin de reducir dichos costos

generados a las malas actividades.
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PRIVADA DEL NORTE

Tabla 11

Coste de la causa raiz C4

PROPUESTA DE MEJORA EN LA APLICACION DE UN SISTEMA DE
GESTION LOGISTICA PARA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE CALZADO AMIGUITO’S

Productos perdidos por manejo inadecuado en agosto

Producto Unidad Cantidad Precio de venta Importe Total de 1a venta
Pegamento Tarro .00 5.00 33.00

Cemento Tarro 3.00 6.00 30.00

Cuero Pies 110.00 400 440,00

Caja Und. 60.00 0350 30.00

Pasadores Pagquete 4.00 150 30.00

TOTAL 565.00

Productos perdidos por manejo inadecuado en setiembre

Producto Unidad Cantidad Precio de venta Importe Total de 1a venta
Hilos Cono 400 6.00 2400

Hebillas Docena 2.00 5.00 2700

Pasadores Pagquete 3.00 150 37.50

Pegamento Tarro 2.00 5.00 43.00

Cuero Pies 100.00 400 400.00

Cemento Tarro 100 6.00 4200

TOTAL 37350
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Tabla 12

Coste de la causa raiz C4

Productos perdidos por manejo inadecuado en octubre

Precio de Importe Total

Producto Unidad Cantidad

venta de la venta
Pegamento Tarro  5.00 3.00 40,00
Cemento Tammo  7.00 6.00 42 00
Pasadores Paguet: 3.00 150 2250
Cuero Pies 156.00 4.00 624 .00
TOTAL 72830

Productos perdidos por manejo inadecuado en noviembre

Producto Unidad Cantidad  Precio de Importe Total
Pegamento Tarro  10.00 3.00 30,00
Cemento Tarro 900 .00 34.00

Hilo Cono 500 6.00 30.00
Pasadores Paguete 4.00 1.50 30.00

Cuero Pies 190.00 4.00 760.00
Hebillas Docena 11.00 3.00 33.00
TOTAL 957.00
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Tabla 13

Resumen del coste causa raiz C4

TOTAL Monto en Soles ,Prqmedlo e
Pérdida mensual
Agosto S/ 565.00
Setiembre S/ 575.50 s/ 706.50
Octubre s/ 728.50
Noviembre S/ 957.00
TOTAL S/ 2,826.00

Entonces al costear la causa raiz C4 se obtiene una perdida de S/. 707

Costeo de la causa raiz C5

C5 Clasificacién prioritaria de insumos

La empresa comete el error de comprar de manera excesiva ciertos insumos, lo que genera
el descuido vy la falta de stocks de otros insumos. De esta manera genera pérdidas de tiempo

y produccién a la empresa.
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Tabla 14

Datos de tiempo

ESTACIONES TIEMPOS EN

DE TRABAJO MINUTOS

Cortado 60
Desbastado 6
Perfilado 180
Armado 200
Alistado 60
Total 506
En horas 8.43
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Tabla 15

Resumen del coste de la causa raiz C5

COSTO POR
PRECIO POR DIAS H - H DOCENAS
MATERIALES EXISTENCIA RUPTURA
DOCENA PERDIDOS PERDIDAS PERDIDAS
DE STOCK
Huellas 0 S/ 20.00 5 40 5 S/910.67
Cerco 0 S/ 7.00 3 24 3 S/546.40
Hebillas 0 S/6.00 2 16 2 S/ 364.27
TOTAL S/1,821.34

EL costo total por la causa raiz C5 por ruptura de stock que se genera en la empresa es de S/

1,822.

Costeo de la causa raiz C2

C2

Incorrecto orden y limpieza del almacén

Existen momentos en los que uno de los trabajadores del almacén espera que su compafiero

le alcance el producto para movilizarlo, pero al tener la dificultad del desorden en el area'y

los distintos obstaculos que representan los productos ajenos a esta area, el proceso toma

mas tiempo de lo debido.
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Tabla 16

Toma de tiempo

Duracion 1 Mes

Datos Horas
1 0.29
2 03
3 031
4 046
5 0.4
] 0.83
7 0.6
8 0.56
Q 0.8
10 0.75
11 0.9
12 0.84
13 0.98
14 1.01
15 0.69
16 0.87
17 13
18 0.67
19 0.87
20 1.1
21 0.97
22 0.65
23 0.78
24 0.39
Total 1732
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Tabla 17

Hora de trabajo al mes

Nombre Puesto
Edgar Horna Almacenero
Yerald Sanchez ~ Almacenero
Horas diarias 8
Diasalasemana 6

Semanas 4

Dias al mes 24

Hora al mes 192

Tabla 18

Tiempo en minutos por estacion de trabajo

ESTACIONES TIEMPOS EN

DE TRABAJO MINUTOS
Cortado 60
Desbastado 6
Perfilado 180
Armado 200
Alistado 60
Total 506
En horas 8
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Tabla 19

Resumen de la causa raiz C2

N° de Sueldo Sueldo Tlem_po Tlem_po Eerdlda por
perdidoen  perdido por  tiempo muerto
empleados mensual por hora .
un dia mes al mes
2 1600 8.3 0.72 17.32 S/ 288.67

El costo total por la causa raiz C2 por pérdida de tiempo muerto al mes es de S/ 253.
2.6.Solucidn de la propuesta
2.6.1. Plan de capacitacién

Para desarrollar esta propuesta se tuvo en cuenta la problematica de productos
perdidos por un manejo inadecuado de estos, generando de esta manera a la empresa
costos adicionales debido a que no manejan los productos de una forma adecuada,
ademas no cuenta con la informacion suficiente de cada material y producto que se
encuentra en el almacén, perjudicando de esta manera a la empresa de calzado
Amiguito’s.

Después de identificar las causas raices de dicho problema de procedio a costear cada
causa raiz para tener una idea de cuanto pierde la empresa de forma econémicay de

esta manera asignarle una herramienta de mejora.
Desarrollo de la herramienta de mejora.

Debido a las causas raices obtuvimos la falta de conocimientos logisticos por parte

de los trabajadores, asi como un inadecuado manejo de productos.
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Tabla 20

Tabla de objetivos de las capacitaciones

Tabla de objetivos de las capacitaciones

Objetivo De interés para

Personal que gestionan
y realizan ciertas
actividades laborales
en el area de almacén.

Manejo adecuado de
los trabajadores con  |_os trabajadores conocerén acerca
los productos de los productos que comercializa
la empresa y ademas los
procedimientos para un manejo
adecuado de estos, lo cual ayudara
a reducir los costos de la empresa. Duracion

2 horas
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Tabla 21

Ficha de capacitacion para un manejo adecuado de los trabajadores con los productos

Ficha de Capacitacion: Manejo adecuado de los trabajadores con los
productos

Objetivo

Los trabajadores conocerdn acerca de los productos que cometcializa la emptesa y edemas los
procedindentos para un manejo adecuado de estos, lo cual ayudard a reducirlos costos dela
empresa.

De interés para Duracion

Personal que gestionan y realizan ciertas actividades

1h
laborales en el area de almacén. o
Preparacion Necesaria Composicion del grupo
Educacion bisia regiar Cuatro personas ccfn conocimientos
homagéneos
Programa

Tema 1: Introduccion a los principales productos
Tema 2: Caracteristicas de los productos y sus usos
Tema 3: Diferentes funciones

Pricticas
-Ensayos al despachar mateniales para la elaboracion del producto

-Dinamica de grupo: resolucion de un easo propuesto con tiempo fmite

Metodologia
Las metodologias a utilizar son Receptivas y Participativas.

Respecto ala metodologia Receptiva se utilizard la técnica Conferencia.

Respecto ala metodologia Participativa se utilizard Iz téenica estudio de casos.

La confersncia serd exposicion tedtica por parte de los ponentes, con ayuda del ecran y
proyector.

Una vez aplicada la capacitacion se procedera a evaluar a los trabajadores del
almacén para de esta manera determinar su aprendizaje debido a la capacitacion,

mediante una asignacion numerica como respuesta a ciertas preguntas formuladas.
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Tabla 22

Evaluacién de la capacitacion

Evaluacion de la capacitacion
Manejo adecuado de los trabajadores con los productos

Por favor responder las preguntas de acuerdo a las siguiente clasificacion
4=Con

1 = Muy dificimente 2 = Con dificultad 3 = Razonablemente .
facilidad

TEMA 1: Introduccion a los principales productos
Identifica los conceptos de los principales materiales

Puede describir de forma breve los proveedores con lo que cuenta la empresa
Comprende la importancia del producto

PUNTAIE TOTAL

TEMA 2: Caracteristicas de los productos y sus usos

Puede nombrar al menos 4 cualidades de los productos
Ubicar materiales es una tarea que realiza con dificultad
Es capaz de ensefiar a otra persona acerco de los usos de diferentes productos

PUNTAIE TOTAL

TEMA 3: Valoracion de los productos

Entiende el valor que tiene cietto producto para la empresa
Comprende los costos que signficarian perder dicho producto

Es capaz de realizar una introduccion a un cliente sobre los productos de la empresa

PUNTAIJE TOTAL
PUNTAJE TOTAL

CUMPLIMIENTO

5 = Muy

faciimente

0%

Se espera tener un cumplimiento del 100% por parte de los trabajadores

capacitados.

2.6.2. Kardex

Para desarrollar esta propuesta de mejora se tomd en cuenta la problematica que

indica una ineficiente gestion de inventarios e inexistencias de entradas y salidas en
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el &rea del almacén generando retraso en el pedido, confusion y falta de stock,

generando a la empresa una pérdida econdmica.

Después de identificar las causas raices, se opt6 por implementar la herramienta de
control de inventario llamada Kardex, la cual ayudara a la empresa llevar un orden
de los materiales y productos que tiene el almacén, a su vez a tiempo real saber las

cantidades de stock.
Desarrollo de la herramienta

En el siguiente cuadro podremos observar la situacion actual con la que cuenta la
empresa la cual no tiene un Kardex y otra manera eficaz para un control de su

inventario.
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Tabla 23

Datos para realizar un Kardex

Cadigo Codigos Valvoline v

Kardex Delfos sistema Nombre del Producto UMV Cant Precio
5 Cum CUEROD Manta 10.00 5/1,000.00

10 Cem CERCO Metros 10.00 5/75.00
15 Peg PEGAMENTO Galon 82.00 5/2.460.00
20 Jeg JEBE Galon 5.00 S/150.00
25 Ceg CEMENTO Galon 4.00 5/120.00
30 Hed HEBILLA Docena 6.00 5/36.00
35 Cad CAJA Docena 1000.00 S/500.00
40 Hic HILO Cono 8.00 5/56.00
45 Add ADORNO Docena 9.00 5/18.00
50 And ANTI TRASPIRANTE Docena 8.00 5/8.00
55 Cip CINTA RAFIA Paquete 4.00 5/40.00
60 Pap PASADORES Paquete 6.00 5/106.92
65 0;d OJALILLOS Docena 4.00 5/90.47
70 Hag HALOGEN Galon 1.00 5/109.30
75 Hud HUELLAS Docena 20.00 5/400.00
80 Tie TINTE Envase 3.00 5/18.00
85 Bop BOLSA Paquete 4.00 5/40.00
90 Pep PEGA PEGA Paquete 8.00 5/64.00
95 Pm PICADORES Unidad 12.00 5/48.00
100 Che CHINCHES Caja 4.00 5/20.00
105 Etp ETIQUETAS Plancha 8.00 S/800.00

La herramienta de mejora Kardex la desarrollamos en un formato Excel, se tomd una
lista de materiales y productos con los que cuenta la empresa de calzado Amiguito’s en

su almacén.

Se le asignd una codificacion numérica de 2 y 3 digitos en algunos casos para facilitar el
manejo de dichos productos, también se realiz6 algunas formulas para hallar que

productos salen y entran del almacén.
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Como resultado se tiene un Kardex en Excel que consta de tres diferentes cuadros:

Entrada, salida y Kardex.

Se presentara un caso con varios ingresos y salidas a inicios del afio 2020, la informacién
digitada es la del cédigo, fecha y cantidad, las demas son generadas por las formulas para

sustentar el ingreso.
Entrada
Tabla 24

Entradas de un Kardex

Cddigo NF? mbre del UNIDAD Fecha Cantidad
roducto
5 CUERO Pies 3/02/2020 6
5 CUERO Pies 10/02/2020 60
75 HUELLAS Saco 3/02/2020 8
75 HUELLAS Saco 10/02/2020 5
25 CEMENTO Galon 5/02/2020 6
30 HEBILLA Docena 4/02/2020 10

Salida

Tabla 25

Salidas de un Kardex

Cadigo NFc))mbre del UNIDAD Fecha  Cantidad
roducto

5 CUERO Pies 3/02/2020 3

30 HEBILLA Docena  4/02/2020 2
15 PEGAMENTO  Galén 3/02/2020 6
20 JEBE Galon 5/02/2020 36
25 CEMENTO Galén 2/02/2020 2
115 ZAPATOS Docena  5/02/2020 36
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Tabla 26

Kardex

Ciodigo Nombre del Producte TUNIDAD Entradas Salidas Saldo

5 CUERO Pies
10 CERCO Metro
15 PEGAMENTO Galon
20 JEBE Galon
25 CEMENTO Galon
30 HEBILLA Docena
35 CAJA Millar
40 HILO Cono
45 ADOERNO Docena
50 ANTI TRASPIRANTE  Docena
35 CINTA RAFIA Paquete
60 PASADORES Paquete
63 OJALILLOS Paquete
70 HALOGEN Galon
75 HUELLAS Saco
20 TINTE Frasco
85 BOLSA Paquete
20 PEGA PEGA Paquete
95 PICADORES Unidad
100 CHINCHES Cajas
105 ETIQUETAS Caja
110 ORTOPEDICOS Docena
115 ZAPATOS Docena A

2.6.3. 55

Para el desarrollo de esta propuesta se tomd en cuenta la problematica de un
incorrecto orden y limpieza del almacén, asi mismo las complicaciones que estos
generan a los trabajadores por accidentes ocurridos los cuales se ven reflejados en la

demora de sus actividades en dicho almacén.
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Esto afecta considerablemente a la empresa de calzados Amiguito’s, ocasionando
que los pedidos no lleguen a realizarse dentro del plazo solicitado, de esta manera
pierde una ventaja competitiva y clientes, frente a otras empresas del calzado

existentes en El Porvenir.

Después de identificar la causa raiz, se analizd la situacién y se opté por una
implementacion de la 5S, lo cual permitiré realizar un anélisis de toda el area afectada
y mejorar considerablemente las situaciones en las que se encuentran los trabajadores

que laboran en el almaceén.
Desarrollo de la propuesta

El termino 5S se refiere a una herramienta dentro de un conjunto de estas Ilamadas
Lean, que tiene por objetivo principal crear un ambiente de trabajo limpio, ordenado,
atractivo y convincente que permita a los trabajadores desempefiar sus labores de la

forma mas 6ptima posible.

El almacén de la empresa estd en un estado completamente desordenado, con
productos ubicados sin ningun criterio y de forma aleatoria, objetos que no deberian

estar en dicho almacén y falta de limpieza.

Para comenzar se formara un equipo de trabajadores que participen en la
implementacién, pues con esto logramos que dichos trabajadores mejoren su
experiencia y desarrollo laboral, asi mismo estos seran la clave para el éxito de la

misma.

Se organizaran los materiales para la herramienta, como tarjetas rojas, codigos de
color, formatos informativos y documentos necesarios para la implementacion e

informacion hacia los trabajadores.
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Las personas involucradas deben estar enfocadas en conseguir la mejora, para ello se
haré reuniones para darles charlas informativas acerca de las 5S y los beneficios que

esta traerd a la empresa.
Clasificacion — Seiri

Consiste en identificar los elementos que no son esenciales en el area de trabajo, entre
estos los encontrados fueron, hilos tirados por el suelo, papeles rotos, estantes vacios,

etc.

Por ende, se empleard un formato de tarjeta roja, el cual permitira identificar los
elementos o insumos que no son esenciales para el area del almacén, después todos
los objetos incensarios recibirdn una nueva ubicacion de acuerdo a la condicion o ser

eliminados en caso sea un desperdicio.

Se deberd evitar que los objetos incensarios no se sigan amontonando o guardando
en el almacén, también asignar una ubicacion para estos en caso se requiera 0 sea

necesaria.

Al final se documentaréa toda la informacion recopilada y documentos originados para

una auditoria antes de terminar la etapa de proceso.
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Tabla 27

Tarjeta roja para clasificacion de las 5S

D Herramientas D Darfiado
D Estantes D Contaminante
O Equipo de oficina O Basura
O Maquinaria O De otra area
O O
Otro: Otro:
O Descartar O Venta:
O Transferir: O Ctro

Orden — Seiton

Establece un modo en que deben ubicarse e identificarse los materiales necesarios,

ya que con la clasificacion se ha reducido la cantidad de materiales en el almacén. Es

Contreras Horna Jeferson Alexis Péag. 54



y
3 PROPUESTA DE MEJORA EN LA APLICACION DE UN SISTEMA DE
4 UNIVERSIDAD GESTION LOGISTICA PARA PARA REDUCIR LOS COSTOS
PRIVADA DEL NORTE OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE CALZADO AMIGUITO’S

mas facil identificar los objetos que son necesarios en el area de almacén y asignarle

una ubicacién a cada uno.

Para realizar estas decisiones se necesitaria el personal de la comision de 5S,
convocar reuniones para discutir y definir las mejores ubicaciones, asi mismo la
cantidad adecuada de casa material en dicho almacén, estas decisiones seran tomadas

junto a los trabajadores.

Se hara uso de controles visuales como sefializaciones, codigos de color, para resaltar
la ubicacién de ciertos materiales segun su importancia, para cada objeto debe haber

un lugar asignado, de esta manera tener un buen orden.

El uso de hojas informativas es recomendable para ayudar hacer recordar a los

trabajadores del area la nueva distribucion de materiales.

Los trabajadores deben respetar las indicaciones que se les solicita, pues estos forman
parte del nuevo cambio y procesos que se haran, haciendo que comprendan la razon
por las cuales se ordenan y en otros casos se delimitan las &reas. Finalmente se
documentara toda la informacion recopilada y documentos generados para una

auditoria.

Limpieza — Seizo
Una vez que el area esta despejada de objetos innecesarios y ordenada con objetos

necesarios, se procede a limpiar dicha area.

Para comenzar se tiene que identificar las principales fuentes de suciedad dentro del
almacen, para después eliminarlas de esta area. Es de suma importancia determinar

los materiales necesarios para la limpieza, escoba, trapeador, recogedor, baldes, etc.
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Se iniciara con una limpieza basica, la cual no sera la Unica, servird para tener una
idea de las condiciones que deberé tener el area después de realizar cada limpieza y

el proceso que se tomara en cuenta.

Se usaran herramientas como Check list de limpieza y tarjetas amarillas. Todo

enfocado a la limpieza y concientizar a los trabajadores del area de almacén.

La limpieza se planifica asignando responsabilidades y labores a cada trabajador,
esto deberé ser visto de manera fisica en un cuadro de actividades que se encuentre
ubicado en un é&rea visible por todas las personas, tratar de convencer a los
trabajadores a respetar indicaciones puede ser dificil al principio, sobre todo si el

almacen es muy desordenado, sucio y espontaneo, pues requerird un cambio enorme.

Se planificara charlas con los trabajadores del area de almacén, las cuales seran de
suma importancia puesto que les daré a conocer las condiciones en las cuales estan
laborando, las partes méas dificiles para limpiar y en qué momento deberiamos aplicar

una limpieza a dicho almacén.

Con toda la informacion recolectada, se debe crear un manual de limpieza para el uso
de los trabajadores, el cual contendra la forma méas adecuada de realizar las labores
de limpieza dentro del &rea, explicando detalladamente como usar las diferentes
herramientas, asi como también el tiempo que tardara en realizar las diferentes

acciones, priorizando el ahorro de tiempos y calidad.

También es de suma importancia contar con recursos visuales como tablas, imagenes,
diagramas, haciendo hincapié en la forma més adecuada de la postura, prevencion de
accidentes, herramientas etiquetas e identificadas, para que los trabajadores tengan

en cuenta al momento de limpiar. Se tomaran fotos del antes, durante y después de

Contreras Horna Jeferson Alexis Péag. 56



4
g PROPUESTA DE MEJORA EN LA APLICACION DE UN SISTEMA DE
4 UNIVERSIDAD GESTION LOGISTICA PARA PARA REDUCIR LOS COSTOS
PRIVADA DEL NORTE OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE CALZADO AMIGUITO’S

haber realizado la limpieza, para de esta manera poder llevar un registro y control

adecuado de cémo deberia quedar dicha area.

Para los objetos de limpieza, se les asignara un lugar definitivo para dejarlos,
teniendo en cuenta que estaran muy cerca a la entrada del almacén y podrian ensuciar

y/o contaminar los materiales que tiene esta area.
Tabla 28

Tarjeta amarilla para limpieza de las 5S

FECHA
TARJETA AMARILLA N° DE
TARJETA
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
CANTIDAD ELABORADO POR
CATEGORIA
] Agua Material producto
[]
D Aire Mal funcionamiento del equipo
[]
I:l Aceite Condicion de las instalaciones
[]
] Polvo Acciones del personal
[]
D Agua Otro:
[]
ACCION CORRECTIVA IMPLEMENTADA
SOLUCION DEFINITIVA PROPUESTA:
COMENTARIO
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FIRMA DEL ELABORADOR FIRMA DEL ENCARGADO DEL AREA

Estandarizaciéon — Seiketsu

Consiste en enfocarse en las condiciones de trabajo que manejan en el area, con el
objetivo de generar un ambiente adecuado en el que no se mantengan las

indicaciones que se han propuesto para las tres S anteriormente.

Casi siempre los procesos de mejora en una empresa fallan debido a que el

trabajador hace caso omiso a las indicaciones que se les sefialan, evitando con esto
una estandarizacion completa en la empresa, por ello se trabajara en conservar todo
lo que se ha logrado hasta ahora, logrando que las nuevas acciones se vuelvan algo

habitual para la empresa.

Debemos hacer entender la importancia de todo lo que se ha aprendido
anteriormente y se esta aprendiendo hasta ahora. Debido a que los trabajadores
estan involucrados con el proceso de mejora, facilita mucho no olvidar lo que
vieron y aprendieron anteriormente, pues esto es fruto de su propio esfuerzo y

quedara a futuro para la mejoria de la empresa donde laboran.
Disciplina — Shitsuke

En la etapa final de las 5S, indica que para mantener la esencia de las 5S debera
ponerse en practica a diario y no olvidarlo (mejora continua) para ello se trabaja
con Checklist y rondas de la 5S, de esta manera todos los trabajadores que
participaron en el proceso permaneceran en un estado activo en la cultura de las 58S,
ya sea observando, informando, practicando y a diario ir mejorando constantemente

las indicaciones ya establecidas.
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Las instrucciones ya establecidas se deben considerar parte normal y rutinaria del
trabajo, ser recordadas con positivismo, pues de esta manera se generar una buena

calidad y ambiente en el trabajo.

Las reuniones con el grupo encargado de las 5S y los trabajadores deberan seguir
seglin un cronograma establecido con la finalidad de revisar, discutir y mejorar las

instrucciones ya existentes para una mejora continua.

Un factor de suma importancia para la implementacién de las 5S es el esfuerzo por
parte de los trabajadores, pues todos estos aportaron para el desarrollo de esta,

también llenandose de conocimientos para poder ellos aplicarlos en sus hogares.

En esta parte del trabajo ya se cuenta con un monton de informacion documentada,
los cuales deben ser seleccionados para futuras referencias y como ayuda para
nuevos trabajadores, después se realizara un informe sobre los resultados obtenidos

al aplicar la propuesta de mejora y verificar el porcentaje de éxito obtenido.

Como parte final y para mantener el cumplimiento de las 5S se maneja un cuadro
de evaluacion de cumplimiento, que maneja un porcentaje del nivel de aplicacion

de las medidas desarrolladas en el area del almacén en las distintas etapas.
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Tabla 29

Evaluacién del cumplimiento de las 5S

En el area de trabajo hay objetos innecesarios

Al desplazarse hay riesgo de tropezar con basura o depositos

vacios

Suele encontrarse materiales y/o herramientas regados en el

suelo

Los materiales no se encuentran en su ubicacion

Ubicar materiales se me hace muy dificil

Las ubicaciones de cada lugar son confusas

El piso se encuentra lleno de papeles, residuos, documentos, etc.

Los estantes presentan manchas y golpes fuertes.

La limpieza se da aleatoriamente sin respetar el cronograma
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0

Los operarios no siguen el manual de operaciones

Las rutinas de inspeccion no se registran

Se suele pasar por alto las condiciones recomendadas para el

proceso

Cada &rea no tiene sus precauciones ni indicaciones recordadas

Los procedimientos no toman en cuenta el manual registrado

Las reuniones no se hacen constantemente y no son prioritarias

perjudicando la practica de las 5S

2.6.4. Sistema ABC.

Con el de reducir los tiempos de despacho y tiempo de espera en la entrega de
materiales, se propone implementar el sistema ABC. Con esto se podré determinar
los materiales en el almacén que tienen una mayor rotacién, para proponer una nueva
ubicacién de estos materiales y agilizar los despachos, también siempre tener en
stocks los materiales de clasificacion A, pues si estos faltaran la produccion pararia
y se tuviera pérdidas considerables y retraso en los pedidos de los clientes que son lo

mas primordial para una empresa.
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Tabla 30

Datos para un ABC

% de
! MATERIALESENEL ~ UNIDADDE ~ CONSUMO  PRECIO 0
NTTEM I MACENDEINSUMOS ~ MEDIDA MENSUAL ~ UNITARIQ | oC10 TOTAL  participacion
en produccion
9 PEGA PEGA Paguete 30 $/2.00 $/60.00 1220
5 CUERO Manta 24 $/100.00 $/2,400.00 9.76
12 ANTI TRASPIRANTE Manta 24 §/25.00 $/600.00 9.76
10 PASADORES Paguete 12 $/7.00 $/84.00 488
2 BOLSA Paguete 12 §/10.00 §/120.00 488
7 ETIQUETAS Plancha 10 $/100.00 $/1,000.00 407
2 JEBE Galon 10 §/80.00 $/800.00 407
3 CHINCHES Caia 10 §/20.00 $/200.00 407
4 PEGAMENTO Galon 10 §/80.00 $/800.00 407
11 CEMENTO Galon 10 $/10.00 $/100.00 407
14 CAJA Plancha 10 §/50.00 $/500.00 407
17 HILO Cono 10 §/10.00 $/100.00 407
16 CERCO Rollos 9 §/75.00 §/675.00 3.6
15 ADORNO Paquete 8 §/15.00 §/120.00 325
19 TINTE Emvase g $/5.00 $/40.00 3.25
23 PICADORES Unidad g $/8.00 $/64.00 325
18 HEBILLA Paguete 7 $/8.00 $/56.00 285
20 OJALILLOS Paguete 6 $/4.00 $/24.00 244
2 HALOGEN Galon 6 §/70.00 §/420.00 244
24 AGUIA Unidad 6 $/1.00 §/6.00 244
1 CELASTIC Rollos 4 §/220.00 $/880.00 163
6 FALSAS Rollos 4 $/60.00 §/240.00 163
8 CINTA RAFIA Paquete 4 §/10.00 $/40.00 163
13 HUELLAS Saco 4 §/120.00 §/480.00 163
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Aplicacién del método ABC por rotacion de insumos

% de
_ MATERIALES EN EL UNIDAD DE CONSUMO PRECIO e ,
NIEM | MACEN DE INSUMOS MEDIDA MENSUAL UNITARlD D RECIOTOTAL  particpacion en % ACUMULADO - ABC
produccion
9 DEGA PEGA Paquete 30 $/2.00 S/ 6000 12.20% 1220% A
5 CUERO Manta 24 $/100.00 $/2.400.00 9.76% 21.95% A
12 ANTI TRASPIRANTE Manta 24 $/25.00 S/600.00 9.76% 31.71% A
10 PASADORES Paquete 12 $/7.00 S/ 84.00 4.88% 36.59% A
21 BOLSA Paquete 12 $/10.00 $/120.00 4.88% 41 46% A
7 ETIQUETAS Plancha 10 S/ 100.00 S/ 1.000.00 407% 45 53% A
2 JEBE Galon 10 $/80.00 $/800.00 407% 49 59% A
3 CHINCHES Caja 10 $/20.00 $/200.00 407% 53.66% A
4 PEGAMENTO Galon 10 $/80.00 S/800.00 4.07% 57.72% A
1 CEMENTO Galon 10 $/10.00 S/ 100.00 407% 6179% A
14 CAJA Plancha 10 $/50.00 S/500.00 407% 65 85% A
17 HILO Cono 10 $/10.00 $/100.00 407% 69.92% A
16 CERCO Rollos 9 $/75.00 S/675.00 3.66% 73.58% A
15 ADORNO Paquete 8 $/15.00 $/120.00 3.25% 76.83% A
19 TINTE Envase 8 $/5.00 S/ 4000 325% 80 08% B
3 PICADORES Unidad 8 $/8.00 S/ 64.00 325% 83 33% B
18 HEBILLA Paquete 7 5/8.00 S/ 56.00 2.85% 86.18% B
20 OJALILLOS Paquete 6 $/4.00 $/24.00 2.44% 88.62% B
22 HALOGEN Galon 6 $/70.00 S/420.00 2.44% 91.06% c
24 AGUIA Unidad 6 $/1.00 $/6.00 2.44% 93 50% c
1 CELASTIC Rollos 4 $/220.00 S/ 880 00 163% 95 12% c
6 FALSAS Rollos 4 $/60.00 $/240.00 1.63% 96.75% c
g CINTA RAFIA Paquete 4 $/10.00 $/40.00 1.63% 98.37% c
13 HUELLAS Saco 4 S/120.00 S/ 480.00 1.63% 100.00% c




2.7.Impacto de la propuesta

Costeo de la causa raiz C4 después de la mejora.

Tabla 32

Coste de la causa raiz C4 después de la mejora para agosto

Productos perdidos por manejo inadecuado en AGOSTO

Producto Unidad Cantidad Precio de venta

Importe Total

de la venta
Pegamento Tarro 5.00 5.00 25.00
Cemento Tarro 3.00 6.00 18.00
Cuero Pies 35.00 4.00 140.00
TOTAL 183.00
Tabla 33

Coste de la causa raiz C4 después de la mejora para septiembre

Productos perdidos por manejo inadecuado en SETIEMBRE

Producto Unidad Cantidad Precio de venta

Importe Total

de la venta
Cuero Pies 34.00 4.00 136.00
Cemento Tarro 5.00 6.00 30.00
Hilos Cono 2.00 6.00 12.00
Total 178.00
Tabla 34

Coste de la causa raiz C4 después de la mejora para octubre

Productos perdidos por manejo inadecuado en OCTUBRE

Precio de Importe
Producto Unidad Cantidad Total de la
venta
venta
Cuero Pies 40.00 4.00 160.00
Pegamento Tarro 5.00 5.00 25.00
Pasadores Paquete 2.00 7.50 15.00

TOTAL 200.00
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Tabla 35

Coste de la causa raiz C4 después de la mejora para noviembre

Productos perdidos por manejo inadecuado en NOVIEMBRE

Precio de Importe
Producto Unidad Cantidad Total de la
venta
venta
Cuero Pies 40.00 4.00 160.00
Hilo Cono 2.00 6.00 12.00
Pasadores Paquete 3.00 7.50 22.50
TOTAL 194.50

Tabla 36

Resumen del coste de la causa raiz C4 después de la mejora

Mes Monto en Soles ,Prqmedlo de
Pérdida mensual
Agosto S/ 183.00
Setiembre S/ 178.00
Octubre S/ 200.00 5/188.88
Noviembre S/ 194.50
TOTAL S/ 755.50

Al volver a costear la causa raiz C4 plan de capacitacion, después de implementar la

herramienta de mejora se obtuvo un costo total de S/. 188.88 nuevos soles.
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Costeo de la causa raiz C1y C3 después de la mejora.
Tabla 37

Costeo de la causa raiz C1 y C3 después de la mejora

Registro de horas al atender pedidos Registro de horas al atender pedidos
Mes Noviembre Mes Noviembre
Semana 1 Semana 2
Area almacén Area almacén

Horas

Nombre Puesto perdidas Nombre Puesto Horas perdidas
Edgar Horna  Almacenero 1.5 Edgar Horna ~ Almacenero 1
Yeral
Sanchez Almacenero 1 Yeral Sanchez Almacenero 0.5
Total 2.5 Total 1.5
Semana Semana
Area Almacén Area almacén
Nombre Horas perdidas Nombre Horas perdidas
Edgar Horna 1.5 Edgar Horna 1.5
Yeral Yeral
Sanchez Almacenero 0.5 Sanchez Almacenero 1.5
Total 2 Total 3

Tabla 38

Resumen del coste de la causa raiz C1 y C3 después de la mejora

Docenas no Precio de venta
PUESTO Tiempo Costo total
realizadas por docena
Almaceneros 9 1 192 S/ 205

Al volver costear la causar raiz C1 y C3 después de implementar la herramienta de mejora

se obtuvo un costo total de S/. 205 nuevos soles.
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Costeo de la causa raiz C5 después de la mejora.
Tabla 39

Coste de la causa raiz C5 después de la mejora

MATERI EXISTEN P D(;:D DIAS H-H DOCENAS Cgf;;,fAR

ALES CIA DOCENA PEREDIDOS PERDIDAS PERDIDAS DE STOCK
Huellas i §/20.00 1 & 1 s/ 182.13
Cerco 4 5/7.00 2 16 2 S/364.27
Hebillas 2 5/6.00 0 0 0 S/ 0.00
TOTAL 5/ 546 .40

Al volver a costear la causa raiz C5, después de implementar la herramienta de mejora se

obtuvo un costo total de S/. 546.40 nuevos soles.

Costeo de la causa raiz C2 después de la mejora.
Tabla 40

Toma de tiempos para la causa raiz C2

Duracion 1 mes
Datos Horas

1 029
2 0.3
3 031
4 0.46
5 0.4
6 0.83
7 0.6
8 0.56
9 0.8
10 0.75
11 0.9
12 0.84
13 0.98
14 1.01
15 0.69
16 0.87
17 1.3
18 0.67
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19 0.87
20 1.1
21 097
22 0.65
23 0.78
24  0.39
Total 17.32
Tabla 41

Trabajadores de almacén

Nombre Puesto
Edgar Horna Almacenero
Yerald Sanchez Almacenero

Tabla 42

Resumen de toma de tiempos

Horas diarias 8
Dias ala
semana 6
Semanas 4
Dias al mes 24
Hora al mes 192
Tabla 43
Tiempo Tiempo Perdida por
N° de Sueldo Sueldo por
perdido en perdido por tiempo muerto
empleados  mensual hora
un dia mes al mes
2 1600 8.3 0.22 5.24 S/ 87.33

Resumen del coste de la causa raiz C5 después de la mejora

Al volver a costear la causa raiz C5 después de implementar la herramienta de mejora se

obtuvo un costo total de S/. 87.33 nuevos soles.
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Cuadro resumen del antes y después de costear.

Tabla 44

Resumen del antes y después de la herramienta de mejora

OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE CALZADO AMIGUITO’S

DESCRIPCIO
CR NDE LA INDICADO PERDIDA PERDIDA BENEFICIO HERRAMIENTA
R ACTUAL META MEJORADA
CAUSA RAIZ
Inexistenciade un Porcentaje de D 4
C4 plande  capacitaciones . 70650 §. 18888 S,  517.63 rograma e
_ : capeitacion
capacitacion realizadas
Inexistenciade un Porcentaje de
Cl  control de enfradas productos que
v salidas enfrany salen _ , .
’ ’ s/ 1,070.04 S§. 20450 &/ 865.14 Kardex
, . Porcentaje de
Deficiente gestion
C3 , , productos
de inventarios .
inventariados
Clasificacion  Porcentaje de
C5 priorifariade  priorizacionde S/ 182134 8§/ 54640 &/, 127494 Sistema ABC
IMsumos INsumos
Incorrecto rodeny Porcentaje de
C2 limpieza del aplicacionde 8/, 28867 & 8733 &, 20133 58
almacen las 5s
TOTAL S/ 4663860 S/ 1233015 S/ 3430845
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2.8.Evaluacién econdmica financiera

Inversion para implementar un plan de capacitacion.

Tabla 45

Inversion para la implementacion de un plan de capacitacion

FASE COSTO
) PERSONAL MATERTAL EQUIPAMIENTO
Salario 30 Lapiceros 1
N s 1
DIACNOSTICO Alimentacion 12 Papal A4 0.1
Total 4 Total 1l Total
Salario 30 Lapiceros 1
Alimentacion 12 Papal A4 0.1
Impresion 03
DISENO Y DESARROLLO Total 4 Total 14 Total
Salario 300 Lapiceros 1 Alquiler de
Alimentacion 30 Papel A4 2 provector 100
Impresion b
IMPARTICION Total 330 Total 15 Total 100
Salario 250 Impresion b Alquiler de
Alimentacion 30 Certificados 60 provector 100
INSTALACTONES Total 280 Total 66 Total 100
TOTAL 694 §3.5 200 §/977.50
Tabla 46
Herramienta de capacitacion personal
CONCEPTO MONTO UNITARIO
INVERSION
Ineficiente plan de capacitacion 5/367.50
TOTAL ANUAL 5/1,102.50
HERRAMIENTA DE CAPACITACION DE PERSONAL
CONCEPTO MONTO UNITARIO
COSTOS
Ineficiente plan de capacitacion 5/610.00
TOTAL ANUAL 5/1,830.00
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Tabla 47

Inversion de las herramientas de mejora

DESCRIPCION DEL COSTO TOTAL ANUAL
INVERSION TOTAL DE LAS HERRAMIENTAS DE MEJORA 5/17.202.50
COSTOS OPERATIVOS DE LAS HERRAMIENTAS DE METORA 5/14.430.00
TOTAL 5/31,632.50

Inversion para implementar un Kardex y 5S
Tabla 48

Inversion para la herramienta Kardex y 5S

CONCEPTO MONTO

Laptop HP S/1,200.00
Impresora Canon 5/ 300.00
Kardex Virtual S/ 2,000.00
Aplicacion de 58 5/ 4.500.00
Total Kardex S/3,500.00
Total Kardex S/ 16,100.00
Tabla 49

Inversion total para la herramienta Kardex y 5S

HERRAMIENTA KARDEX

Practicante de Ingenieria Industrial S/ 850.00
Visita de un Ing. Industrial S/ 200.00
Total anual S/ 12,600.00
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Tabla 50

Depreciacion total

Herramienta de trabajo depreciacion

Laptop 10.00
Multifuncional Cannon 2.50
TOTAL (ANUAL) 150.00

El costo para implementar un Kardex junto a 5S en la empresa de calzados

Amiguito’s es de S/ 28,600.00 nuevos soles al afo.
Inversién para implementar un sistema ABC

Para esta herramienta no costaria casi nada su implementacion pues solo con Excel

y los datos adecuados se pueden realizar.
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Tabla 51

Estado de resultados

Costo oportunidad 20%
Horizonte de evaluacion 10 afios
Inversion total §/.17.202.50
Incremento anual 3%
- ANO
DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos 53430845 $/35,337.70 $/36,397 83 $/37.489.77 538,614 46 $/39,772.90 $/40,966.08 $/42,195.06 5/43.460.92 Si44.764.74
Costos operativos §/14.430.00 §14.718.60 §15.01297 SN5313.23 $15.61950 §/15.931.89 §/16,230.52 §16,575.53 §/16.907.04 §17.24519
Depreciacion activos $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00

GAV $1,443.00 $11.471.86 §/1,501.30 S1.531.32 §/1,561.95 $1,593.19 S/1.625.05 5165735 $/1,690.70 §/1,724.52
Utilidad antes de mpuestos §/18.285.45 §/18.997 24 $/19.733 56 $20.49521 $/21.283.02 §22.097.82 $/22.94051 §/23.811.98 §24713.17 S125.645.04
Impuestos (30%) 5/5,485.63 $/5.699.17 §/5.920.07 5/6,148.56 $/6.384.90 5/6,629.35 5/6,882.15 $/7.143.59 S/741395 §/7.693.51
Utilidad después de impuestos §/12.799.81 §13.298.07 $13.81349 §/14346.65 $/14.898.11 §/15 46847 §16,038.35 §$/16,668.38 §/17.299.22 §17.95153
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A continuacion, se presentard el flujo de caja con su inversion, egresos vs ingresos, proyectado para 10 afios después de la propuesta de
implementacién. Se considera que el afio actual se realiza la inversion y a partir del siguiente afio se observan los ingresos y egresos que genera la

propuesta.

Tabla 52

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
. ANO
‘RIPCION
DESCRIPCIO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Utitidad después de impuestos §/12,799.81 §/13,208.07 §/13,813.49 §/14,346.65 §/14,898.11 §/15.468.47 §/16,038.35 §/16,668.38 §/17.200.22 §/17,951.53
Depreciacion §/150.00 §/150.00 §/150.00 §/150.00 §/150.00 §/150.00 §/150.00 §/150.00 §/150.00 $/150.00
Tnversion -§/17,202.50
-8/17,202.50 §/12,049.81 §/13.448.07 §/13,063.49 §/14,496.65 §/15,048.11 §/15,618.47 §/16,208.35 5/16,818.38 §/17.449.22 §/18,101.53
) ANO
‘RIPCION
DESCRIPCIO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Flujo Neto de Efectivo -8/17,202.50 §/12,049.81 §/13.448.07 §/13,063.49 §/14,496.65 §/15,048.11 §/15,618.47 §/16,208.35 5/16,818.38 §/17.449.22 §/18,101.53
VAN 44.017.968
TIR 78.78%
PRI 2.81
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Para determinar la rentabilidad de la propuesta se ha empleado el desarrollo de los evaluadores econémicos: VAN, TIR, PRIy B/C. Con una tasa
de interés anual del 20%. Obteniendo como Valor Actual Neto de la inversion 44,017.97 nuevos soles, una Tasa Interna de Retoro del 78.78%

superando asi el 20% considerablemente y un Periodo de Recuperacion de la Inversién de 2.81 afios.

Segun el beneficio costo obtenido de 1.6, nos indica que por cada sol que la empresa de calzados Amiguito’s invertido obtendra un beneficio de

0.6 céntimos

Tabla 53

B/C para 10 afios

TTOETAN ANO
DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5 ] 7 8 0 10
Ingresos 53430845 535331.10 5/36,397.83 S37480.17 538,614.46 539.772.90 5/40,966.08 5/42,195.06 5143 460.92 544,764.74
Egresos 521,358.63 5/21,880.63 S22434.34 5/22,993.12 §/23,566.35 S24.15442 S24.7151.13 5/25,376.68 5/26,011.70 5/26,663.22
VAN Ingresos 5/158,010.59
VAN Egresos 5/86,790.12
BIC 5/1.63
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En el presente trabajo de investigacion se centrd en el area de logistica, donde tambien fue
involucrada la propuesta de mejora, considerando a las diferentes probleméticas generadas

por la causa raiz.

En el area de logistica se observa costos relacionados con las perdidas por las causas raiz

que se puede constatar en la siguiente tabla.

En esta misma tabla también se encuentra el costo inicial que genera la problemaética, el costo

final después de aplicar las herramientas de mejora y el beneficio que involucra la inversion.
Tabla 54

Costo inicial, final y ahorro anual

COSTO INICIAL COSTO FINAL
AREA AHORRO
ANUAL ANUAL

Logistica S/ 46,638.60 S/ 12,330.15 S/ 34,308.45

Al analizar la participacion del costo por area se puede notar el porcentaje correspondiente
al area de logistica es del 100% del ahorro total, esto tiene fundamento a que se ha trabajado

en dicha area para generar una mejora.
Tabla 55

Porcentaje de ahorro total

COSTO INICIAL COSTO FINAL
AREA AHORRO
ANUAL ANUAL

Logistica 100% 100% 100%
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También se puede observar en el siguiente grafico que lo mencionado anteriormente encaja
de una forma adecuada, pues el 100% del ahorro después de la propuesta de mejora se da en

el area de logistica.

= Logistica

Figura 11. Porcentaje de ahorro después de la propuesta de mejora

En el siguiente grafico se observa la informacion de como las propuestas afectaron los costos
generados en el area de logistica se paso de tener un costo anual de 46,638.60 soles a tener

un costo final de 12,330.15 aplicando la propuesta de mejora.
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N

$/50,000.00
$/45,000.00
$/40,000.00
$/35,000.00
$/30,000.00
$/25,000.00
$/20,000.00
$/15,000.00
$/10,000.00

$/5,000.00

S/-

COSTO INICIAL ANUAL COSTO FINAL ANUAL
M Logistica S/46,638.60 $/12,330.15

Figura 14. Costos antes y despueés de la propuesta de mejora

Con el esquema anterior se puede evidenciar perfectamente una disminucion en los costos
de forma considerable, por lo cual permite afirmar que la propuesta de mejora que incluye

las herramientas de mejora como: programa de capacitacion, Kardex, Sistema

ABC y 58S tienen un efecto positivo reduciendo los costos operativos para la empresa de

calzados Amiguito’s y generaran un ahorro para esta.

Desde una perspectiva mas interna los costos nos permitiran entender como cada causa ha
sido tratada para reducir los costos que generaban, cada una de estas ha disminuido

considerablemente del monto inicial.

Contreras Horna Jeferson Alexis Péag. 78



4
g PROPUESTA DE MEJORA EN LA APLICACION DE UN SISTEMA DE
4 UNIVERSIDAD GESTION LOGISTICA PARA PARA REDUCIR LOS COSTOS
PRIVADA DEL NORTE OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE CALZADO AMIGUITO’S

Costos generados por las causas raiz antes y
despues de la propuesta de mejora

$/.2,000.00
$/.1,800.00
$/.1,600.00
$/.1,400.00
$/.1,200.00
$/.1,000.00
$/.800.00
$/.600.00
$/.400.00 I
$/.200.00 .
ca Clyc3 cs c2
B COSTO INICIAL ANUAL  S/.706.50 $/1,070.04 $/.1,821.34 $/.288.67
B COSTO FINAL ANUAL 5/.188.88 $/.204.90 $/.546.40 5/.87.33

M COSTO INICIALANUAL ~ m COSTO FINAL ANUAL

Figura 17. Costos generados por las causas raiz antes y después de la propuesta

de mejora

Tabla 56

Cuadro resumen de las herramientas de mejora

COSTO COSTO

CI'?A XISZA CAUSA RAIZ INICIAL FINAL AX:\?UFZRLO HEDFERI\':‘ ETIJICI)ESXA
ANUAL ANUAL
Inexistencia de un Sl. Sl. Programa de
c4 plan de capacitacion S/. 706.50 188.88 517.63 capacitacion
Inexistencia de un
control de entradas, s/ g/
ClycCs3 _sqlldas y una S/ 1,070.04 204.90 865.14 Kardex
deficiente gestion de
inventarios

Contreras Horna Jeferson Alexis Pag. 79



y.
" PROPUESTA DE MEJORA EN LA APLICACION DE UN SISTEMA DE
4 UNIVERSIDAD GESTION LOGISTICA PARA PARA REDUCIR LOS COSTOS
PRIVADA DEL NORTE OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE CALZADO AMIGUITO’S
cs Clasificacion /=4 85134 S/ S/ Sistema ABC
prioritaria de insumos ' e 546.40 1,274.94
Incorrecto orden y Sl. S/
c2 limpieza del almacén S/. 288.67 87.33 201.33 >5
TOTAL S/ 46,638.60 S/ 12,330.15 S/ 34,308.45
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusioén
4.1.1. Programa de capacitacion

Se observo el porcentaje de valor actual y el porcentaje de valor meta
cumpliendo con los indicadores planteados para las causas raiz inexistencia
de un plan de capacitacion, estos indicadores que se designaron a las causas

raiz son porcentajes de capacitaciones realizadas.

Se puede notar que al inicio el indicador de porcentaje capacitaciones
realizadas es de un 0%, pues la empresa nunca ha tenido un plan de
capacitacion, pero al implementar la herramienta de mejora se espera llegar a

un 100% de capacitaciones realizadas.

La tesis titulada “Propuesta de mejora en la gestion de abastecimiento y
compras en la empresa importadora Jet Import S.A.C” realizada por Ancco
Chiclla, A. (2015). Afirma que el propdsito de este trabajo es promover la
mejora de los procesos logisticos relacionados a la gestion de compras y
abastecimiento. Para lograr dicha mejora se recomienda seguir los
procedimientos y lineamientos propuestos para el manejo de inventarios y el

respectivo analisis de la data y asi finalizar en un plan de compras exitoso

El programa de capacitacion planteado consiste en evitar un mal transporte y
despacho de productos, pues esto genera pérdidas tanto en lo material como
en lo econémico, con la capacitacion los trabajadores podrén tener un manejo

adecuado de los productos para evitar ciertos problemas en un futuro.
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Segun Chiavenato, . (2009).), afirma que la capacitacién es el proceso de
desarrollar cualidades en los recursos humanos, preparandolos para

que sean mas productivos y contribuyan mejor al logro de los objetivos de la
organizacion.

Mediante esta herramienta de mejora se busca concientizar y brindar
conocimientos nuevos adecuados para que puedan realizar su trabajo en el
area de almacén evitando el nimero de productos perdidos.

4.1.2. Kardex

Se observo el porcentaje de valor actual y el porcentaje de valor meta del
cumplimiento de los indicadores planteados para las causas raiz: inexistencia
de un control de entradas, salida y una deficiente gestion de inventarios. Sus
indicadores que eligieron a estas causas son porcentajes de productos que

entran y salen y porcentajes de productos inventariados.

Al comienzo el porcentaje de productos que entran y salen es de un 0%, al
igual que el porcentaje de productos inventariados es 0%, pues la empresa no
tiene conocimientos de logistica e inventarios y no conocen Kardex. La

empresa llegaria al 100% de productos inventariados mediante la aplicacion
de la herramienta Kardex mejorando asi el control de su inventario dentro del

almacen lo cual beneficiaria mucho econémicamente a la empresa.

La tesis de Gamboa, C., & Rojas, J. C. (Pert, 2018) titulada “Disefio e
implementacién de un sistema de gestion de la cadena de suministros y su
influencia en el desempefio logistico de la linea de produccion de quesos en
Per(l Cheese S.R.L Indico que como objetivo determinar la influencia del

disefio e implementacion de un sistema de gestion de la cadena de suministros

Contreras Horna Jeferson Alexis Péag. 82



y
3 PROPUESTA DE MEJORA EN LA APLICACION DE UN SISTEMA DE
4 UNIVERSIDAD GESTION LOGISTICA PARA PARA REDUCIR LOS COSTOS
PRIVADA DEL NORTE OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE CALZADO AMIGUITO’S

en el desempefio logistico de la linea de produccién de quesos, identificado
los siguiente problemas: sobrecostos en inventarios, diferencias entre el
inventario registrado y el real, costos innecesarios en almacén. Para
solucionar dichos problemas se aplicd y realizo una cantidad de pedidos de

produccion maltiple, sistema Q, formatos kardex, metodologia 5s, kaizen.

La aplicacion de Kardex en la empresa enfrenta a distintos insumos que son
necesarios para la fabricacion de calzado. Esta herramienta se desarroll6 en
Microsft Excel, apoyandose de la lista general de productos que se encuentra
en la empresa de calzados Amiguito’s para identificar los productos que

entran y salen del almacén, asi mismo inventarialos.

Solano, Bravo, & Giraldo, (2012) sefialo que el control de inventarios se
debe utilizar sistemas de inventarios donde involucra o integra a todos los
procesos tales como: bodega de mercaderias e insumos, productos en proceso,
y productos terminados; muchas empresas para automatizar sus procesos
implementan la tecnologia; lo cual en la actualidad se dispone de sistemas
informaticos de la tarjeta Kardex o de los reportes de inventarios de forma

computarizada.

Al usar Kardex los trabajadores podran manejar documentos en fisico donde
puedan registrar los productos o insumos que salen e ingresan al almacén
con mas rapidez, al igual que también podréan saber cuantos productos en

stock de cada tipo tienen almacenado.
4.1.3. Sistema ABC

Se pudo observar el porcentaje de valor actual y el porcentaje de valor meta

del cumplimiento de los indicadores planteados para las causas raiz
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clasificacion prioritaria de insumos. El indicador a la causa raiz son

porcentajes de priorizacion de insumos.

Al principio el porcentaje de priorizacion de insumos es de un 0%, pues la
empresa no tiene conocimientos acerca de un sistema ABC e ignora la utilidad
de esta. La empresa llegaria al 100% de productos priorizados mediante el
sistema ABC facilitando dandole a la empresa mucha informacion acerca de
sus materiales con mayor rotacion y pues con esto beneficiaria a la empresa

de calzado Amiguito’s mediante la propuesta herramienta de mejora.

La tesis de Rodriguez Alvén, G. titulada “Propuesta de un sistema de gestion
logistica para reducir costos operativos en la empresa de Calzados Fémina
EIRL.” Indico que, como objetivo general, la Implementacion de un sistema
de Gestion Logistica para reducir costos operativos en la empresa. Se
aplicaran herramientas de ingenieria industrial para cada una de las causas
raices identificadas, la propuesta de mejora se la implementacion de un
sistema de clasificacion ABC de materiales, la implementacion de un Kardex

a los materiales.

La aplicacion de un sistema ABC en la empresa tendré la suficiente
informacion para poder saber que materiales faltan y cuales son de mayor
priorizacion para la produccion de calzado mediante el costo. Esta
herramienta se desarrolld en Microsoft Excel, apoyandose de una lista de
materiales que se encuentran en el almacén y son necesarios para la

fabricacion de calzado.

Segun Fernandez, W. & Pajares, Y, (2018), es un método de clasificacion de

inventarios en funcion del valor contable de los materiales almacenados.
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Miles de articulos son almacenados en las empresas, pero sélo un pequefio
porcentaje representa un valor contable lo suficientemente importante como

para ejercer sobre el un estricto control.

Al aplicar un sistema de ABC el trabajador tendra la suficiente informacion
adecuada para saber la priorizacion de los materiales segun los costos
que cuestan cada uno y su importancia para la fabricacion de calzados

en la empresa Amiguito’s.
4.1.4.5S

Se observo el porcentaje de valor actual y el porcentaje de valor meta del
cumplimiento de los indicadores planteados para las causas raiz incorrecto
orden y limpieza en el almacén. Sus indicadores que eligieron a estas causas

son porcentajes de aplicacion de las 5S especificamente tiempos.

Al comienzo el porcentaje de incorrecto orden y limpieza del almacén se

encontraba en 20%, ya que habia muchas partes del almacén desordenas, poca
limpieza, estantes en malas condiciones, &reas vacias, etc. Al implementar las
5S la empresa sera capaz de llegar al 80% de aprovechamiento del almacén,

reduciendo de manera adecuada los tiempos muertos en el proceso.

Arrieta. J. (199). Afirmo que, las 5S se definen como Organizacion,
Limpieza, Estandarizacion y Disciplina. El objetivo central de las 5S es lograr
el funcionamiento mas eficiente y uniforme de las personas en los centros de

trabajo.

La implementacién de las 5S se conforma de 5 etapas las cuales son:
Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplinar. Por medio de estas

etapas se podrian eliminar objetos innecesarios, organizar objetos de una
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forma adecuada, aumentar la limpieza y ser constantes para mantener las

mejoras.

Las 5s permitiran trabajar en un area ordenada, con materiales ubicados de
una forma adecuada, sin confundirlos y evitar demoras y trabajadores con
una mentalidad diferente y trabajando en un area limpia por lo que se
sentiran parte de este cambio y reduciran en gran medida los tiempos

muertos que habia anteriormente.

4.2  Conclusiones

Se determiné el impacto que genera la reduccion de costos operativos mediante la
aplicacion de un sistema de gestion logistico para la empresa de calzados Amiguito’s.
El costo total antes de la aplicacién de las herramientas de mejora fue de 46,638.60
soles anuales, mediante la aplicacion de las herramientas de mejora como: Programa
de capacitacion, Kardex, sistema ABC y las 5S, se logré reducir los costos
considerablemente obteniendo como nuevos costos 12,330.15 soles al afio, ahorrando
34,308.45 soles del costo inicial.

Se definio el estado de costos operativos en la fabricacion de zapato de la empresa
de calzado Amiguito’s, mediante las causas raiz que generaban problemas en la
empresa y asi mismo la aplicamos costeo de cada una de estas, obteniendo 5 causas
las cuales son: Inexistencia de control de entradas y salidas, incorrecto orden y
limpieza en el almacén, deficiente gestion de inventarios, inexistencia de un
programa de capacitacion y clasificacion prioritaria de insumos. Todas estas causas
anteriormente mencionadas suman un costo total de 46,638.60 soles anuales.

Se desarrollé y disefio la propuesta de mejora en el area de logistica para la empresa
de calzado Amiguito’s, estas herramientas de mejora son: Programa de capacitacion,

Kardex, Sistema ABC y 5S, permitiendo asi mejorar considerablemente el area del
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almacén con respecto a la gestién de informacién, area de trabajo, formacién de
habilidades nuevas, agarrando afecto a su rutina, orden y limpieza en sus actividades
de trabajo. El disefio de programa de capacitacion permite a los trabajadores tener un
mejor manejo de los productos para evitar perderlos a la hora de transportarlos de un
lugar a otro o ser despachados en el almacén y concientizarlos sobre los beneficios
que generan un buen manejo de estos, elevar su capacidad y habilidad de los
trabajadores, para poder reducir los costos de 8,478 soles inicialmente a 2,266.5 soles
después de aplicar dicha herramienta.

La aplicacion de un Kardex tanto fisico como virtual en Microsoft Excel para el
almacén de la empresa permite conocer de forma inmediata los stocks de cada
material que se encuentren disponibles en el almacén, asi también como un registro
de entradas y salidas de estos e un inventariado de los productos, de esta manera sera
un manejo més facil de los productos, con la aplicacion del Kardex los costos se
reducirén de 18,840 soles inicial a 2,458.81 soles final.

La aplicacion de un sistema ABC permite a la empresa de calzados Amiguito’s,
identificar la priorizacion de los materiales que se encuentran en el almacén
dependiendo de los costos que presentan cada uno de estos, de esta manera se puede
tener informacion acerca de que materiales deberian estar en stock por su importancia
a la hora de fabricar zapato, la aplicacion de un sistema ABC se reducira de 21,856.13
soles inicialmente a 6,556.84 soles al final.

La aplicacion de las 5S para analizar el area del almacén, eliminar desperdicios y
objetos innecesarios, asignar ubicaciones correctas para los materiales necesarios,
permanecer el almacén limpio y estandarizar los procesos para cumplirlos. La
aplicacion de esta herramienta permitira reducir el costo anual de 3,464 soles a 1,048

soles.
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Se realiz6 una evaluacion econdmica financiera de la propuesta de mejora en el area
de logistica para la empresa de calzados Amiguito’s, se obtuvo como resultado que
con una inversién de 17,202.5 soles para un periodo de evaluacion de 10 afios se
genera un VAN de 44,017.96 soles, una tasa interna de retorno de 78.78% y un
periodo de retorno de la inversion de 2.81 afios, finalmente el factor Costo/Beneficio
resultante es de 1.6, demostrando asi que la propuesta de mejora es muy factible y
rentable para la empresa de calzados Amiguito’s.
4.3. Recomendaciones

Se recomienda realizar la inversion de las herramientas de mejora para el area de

logistica detalladas en este presente trabajo, para reducir considerablemente los costos

operativos de la empresa de calzado Amiguito’s.

Se recomienda plantear la capacitacion del personal, de vital importancia para la

formacion de trabajadores con nuevos conocimientos mediante un manejo seguro,

eficiente y confiable de los materiales, asi también como la habilidad de identificar los

productos de manera rapida y ubicarlos.

La aplicacion de un Kardex tanto fisico como virtual es de suma importancia para

registrar los ingresos y salidas de materiales de la empresa, gestionar los stocks y llevar

un control adecuado de los inventarios, con todo esto antes mencionado aumentara la

seguridad de la empresa respecto a perdidas, robos y desinformacion que exista.

Se recomienda aplicar un sistema ABC, pues ayudara mucho a la empresa a saber

cuando no tendré stock de ciertos materiales costos e importantes para la fabricacion

de calzado evitando perdidas de tiempos al momento de fabricar el producto

terminado.

La implementacion de las 5S también es de suma importancia para despachos,

transportes en el almacén, un area ordenada y limpia, con objetos ubicados de forma
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adecuada reduciendo perdida de tiempos y riesgos en accidentes en el trabajo, todo
esto antes mencionado creara un area laboral adecuada que no hostigue al trabajador.
Se recomienda hacer reuniones sobre los avances de las 5Sen la empresa manteniendo

registro de las limpiezas, incidentes y grado de cumplimiento propuestos.
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ANEXOS

Codigo Codigos Va_llvollne y Nombre del Producto uMv Cant Precio
Kardex Delfos sistema

5 Cum CUERO Manta 10.00 S/1,000.00
10 Cem CERCO Metros 10.00 S/75.00
15 Peg PEGAMENTO Galon 82.00 S/2,460.00
20 Jeg JEBE Galon 5.00 S/150.00
25 Ceg CEMENTO Galon 4.00 S/120.00
30 Hed HEBILLA Docena 6.00 S/36.00
35 Cad CAJA Docena 1000.00 S/500.00
40 Hic HILO Cono 8.00 S/56.00
45 Add ADORNO Docena 9.00 S/18.00
50 And ANTI TRASPIRANTE Docena 8.00 S/8.00
55 Cip CINTA RAFIA Paquete 4.00 S/40.00
60 Pap PASADORES Paquete 6.00 S/106.92
65 Ojd OJALILLOS Docena 4.00 S/90.47
70 Hag HALOGEN Galon 1.00 $/109.30
75 Hud HUELLAS Docena 20.00 S/400.00
80 Tie TINTE Envase 3.00 S/18.00
85 Bop BOLSA Paquete 4.00 S/40.00
90 Pep PEGA PEGA Paquete 8.00 S/64.00
95 Piu PICADORES Unidad 12.00 S/48.00
100 Che CHINCHES Caja 4.00 S/20.00
105 Etp ETIQUETAS Plancha 8.00 $/800.00
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En el area de trabajo hay objetos innecesarios
Al desplazarse hay riesgo de tropezar con cables o mangueras
Suele encontrarse materiales y/o herramientas regados en el suelo

‘

Los materiales no se encuentran en sus ubicaciones
Ubicar materiales es una tarea que se realiza con dificultad
Las ubicaciones de cada puesto son confusas

‘

El piso se encuenrtra lleno de papeles, residuos, documentos, etc.
Las paredes presentan pintas, manchas u otras averias
La limpieza se da aleatoriamente sin respetar el cronograma

Los operarios no siguen el manual de operaciones
Las rutinas de inspeccion no se resgistran
Se suele ignorar las condiciones recomendadas para el proceso

Cada area no tiene sus precauciones ni indicaciones mentalizadas
Los procedimientos no toman en cuenta el manual
Las reuniones para la mejora continua se dejan pasar
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