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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion de la gestion del talento
humano y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Badl
San José S.R.L., Cajamarca, 2020; tomando como dimensiones de la gestion del talento humano
los procesos de integrar, organizar, recompensar, desarrollar y de retener personas; respecto al
desempefio laboral las dimensiones analizadas son: la participacion por objetivos, el
comportamiento y capacidades, ademas de las habilidades del colaborador.

Esta investigacion es de tipo cuantitativa, de alcance correlacional y de disefio transversal,
donde se aplico la técnica de la encuesta a través de un cuestionario de encuesta con 32 preguntas
en funcién a la escala de Likert como instrumento de recoleccion de datos, para una muestra
determinada por muestreo no probabilistico por conveniencia a 66 personas del total de 72
colaboradores.

Los resultados se obtenidos mediante la prueba paramétrica de Pearson, es que la gestion
del talento humano y el desempefio laboral tienen un valor correlacion de r = 0.921, concluyendo
asi que las variables en estudio tienen una relacion positiva muy alta dentro de la empresa
Contratistas Generales el Baul San José.

Finalmente, indicar que las limitaciones presentadas para esta investigacion fueron la poca
accesibilidad a la informacion tanto fisica y virtual, ademas, del estado de emergencia sanitario

por la COVID-19.

Palabras clave: Gestion, talento humano, procesos de gestion, desempefio laboral, métodos de

evaluacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Las organizaciones a nivel mundial, desde el siglo XX estan afrontando muchos cambios;
Chiavenato (2009) explica que desde el afio 1900, la administracion de las personas ha
evolucionado en tres etapas; las organizaciones en la era de industrializacion clasica, las ordenes
al personal se regian en forma de una estructura piramidal; posteriormente las organizaciones en
la era de la industrializacion neoclasica, los trabajadores eran vistos como un recurso importante
para alcanzar los objetivos de la empresa. Actualmente en la era del conocimiento, los
colaboradores son como asociados, es decir; que las personas pueden tomar decisiones en sus
actividades, para cumplir metas, alcanzar resultados y sirvan al cliente con miras a satisfacer sus

necesidades y expectativas.

Asimismo, Garcia (2016) sostiene que en siglo XXI, los gerentes encargados de la gestion
del talento humano tienen que afrontar retos, porque un colaborador insatisfecho origina pérdidas
de produccién, desmotivacion, ausentismo, rotacion y desempleo; por lo que es importante que los
gerentes estén capacitados para atreverse a realizar una buena gestion del talento humano y las
organizaciones no se vean afectadas por dichos factores. Es decir, que dentro de las organizaciones
se tienen que realizar bien los procesos de gestion del talento humano para que sus colaboradores
tengan un buen desempefio laboral, y asi la empresa obtenga gran valor econémico y social para

enfrentar la globalizacion con responsabilidad social.

Ante ello, el Instituto Internacional para el Desarrollo de la Gestion (como se citd en
Semana Econdmica, 2018) realiz6 un ranking mundial de talento, que evalué a 63 paises mas
importantes del mundo, teniendo en cuenta a tres dimensiones; de investigacion y desarrollo,
atraccion del talento y preparacion del talento humano; en la que resalta Suecia como el pais que

gjecuta mejor la gestion del talento humano, seguidamente en lo que concierne a los paises de
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América Latina, se enfrentan a grandes desafios, en desarrollar y retener la fuerza laboral altamente
capacitada y como un problema ain mayor es no desarrollar el talento domestico para las
economias de la region Latinoameérica, en la que también esta incluido el Peru en el puesto 53,
debido a que la dimensidn de investigacion y desarrollo de la gestion del talento presenta un débil
sistema de educacidn, bajo entrenamiento de empleados e incorporacion de personal femenino;
seguido a ello, sobre la atraccion del talento, refieren un bajo nivel sobre el costo de vida, la calidad
de vida, la motivacion de los colaboradores, de atraer y retener talento, la fuga de talentos y de
personal extranjero calificado; de la misma forma, sobre la dimension de preparacion de talento,
muestra que la capacitacion para tener trabajadores calificados adn es insuficiente. Por lo tanto; da

a entender que el Peru a nivel mundial tiene un efimero sistema de gestion del talento humano.
La gestion del talento humano, es definida de la siguiente manera:

Segun, Cuesta (2010) y Sablich (2012) sostienen que la gestion de recursos humanos, o
gestion humana, o gestion del talento humano, consiste en gestionar personas que laboran en la
organizacion con proyeccion estratégica, de aportar conocimiento a utilizarse en su continua y
necesaria renovacion de sus capacidades y que estas dependeran como se articulan con las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion; el conjunto de relaciones internas y externas que
la organizacion construye, con la finalidad de determinar la competencia laboral que presenta el
capital humano. Ademas, sostienen que la gestion de recursos humanos es un sistema de suma de
procesos claves en; lo sistematico para la integracion funcional; lo multidisciplinario que demanda
de muchas disciplinas cientificas; lo participativo de lo colaboradores en la influencia de las
actividades y latoma de decisiones; lo proactivo en anticiparse o actuar antes de, durante y después
del problema o dificultad. Es por ello; que la gestion de recursos humanos se concentra en gestionar

personas, que aporten de acuerdo a competencias laborales que se lo realiza mediante los procesos
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fundamentales de la administracion estratégica como: la planeacion, implementacion y control,

como un ciclo para gestionar el cambio y la mejora continua de la organizacion

De igual forma, Gairin y Mercader (2018) consideran que la gestion del talento humano es
la actividad para canalizar, orientar las capacidades y aprendizajes de los colaboradores para
mejorar los procesos de la empresa y la permita ser eficiente, eficaz y competitiva; haciendo
posible para aumentar sus beneficios y reducir los costes de produccion. A parte sostienen que la
aplicabilidad del concepto tiene sus particularidades con el tipo de organizacion, es decir que no
es lo mismo con una organizacion de produccion de bienes que con una empresa de servicios,
debido a la globalizacion, que ha revolucionado los sistemas de produccion y de servicios,
generando la transversalidad en las organizaciones que es requerido de los propios recursos
humanos para mayor grado de autonomia, creatividad, desarrollo de competencias y

autoaprendizaje.

Asimismo, Rodriguez y Herrera (s.f.) explican que la gestion del talento humano, consiste
en una perspectiva estratégica de direccion con el proposito de alcanzar la maxima creacion de
valor para la organizacién, mediante un conjunto de acciones dirigidas a disponer siempre de
personal con alto nivel de conocimientos, capacidades y habilidades en la obtencion de los
resultados necesarios para que la organizacion sea competitiva en su entorno y se proyecte a futuro.
Ademas, analizan la gestion del talento humano en dos dimensiones, la primera a nivel interno
respecto a los colaboradores como: los conocimientos, habilidades, capacidades, motivaciones y
actitudes y la siguiente a nivel externo que analiza los factores que inciden con el colaborador
como: el clima laboral, la perspectiva de desarrollo profesional, condiciones de trabajo,
reconocimiento y estimulacion; para generar empresas de alto desempefio, innovadoras y flexibles

al cambio.
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Chiavenato (2009) sostiene que la gestion del talento humano es un area abierta, amigable,
compartida, transparente y descentralizada, que se encarga de formar equipos que faciliten la
asesoria interna; para ello tiene que asumir actividades estratégicas de orientacion global, con
miras al futuro y el destino de la misma organizacion y sus colaboradores. Es por ello que las
personas que conforman la organizacion se convierten en agentes asociados, activos, dinamicos e
inteligentes que ayudan a administrar los recursos, que toman las decisiones de sus actividades,
que cumplen metas, que alcancen resultados previamente negociados y que sirvan al cliente con
el fin de satisfacer sus necesidades y expectativas. Ante esto, sustenta que el area de gestion del
talento humanos se encarga de administrar a los colaboradores mediante las dimensiones de

integracidn, organizacion, recompensacion, desarrollo y retencion de personas.

En cuanto a la primera dimensiéon de integrar personas, Cuesta (2010) y Parra (2010)
sostienen que el area de gestion del talento humano es la encargada de realizar las etapas de
reclutamiento y seleccién de personal. Sobre el reclutamiento, consiste en la convocatoria de
personal de dos maneras; el reclutamiento interno, donde se toma en cuenta a los colaboradores de
la empresa como politica de rotacion, promocion o linea de carrera y el reclutamiento externo, que
se genera por diferentes modalidades como: por agencias de empleo, por practicas de estudiantes,
por recomendaciones, por anuncios en los medios de comunicacion, redes sociales y entre otras
formas; con finalidad de reclutar mayor personal para mejorar la probabilidad de eleccion de
personal. Con respecto a la seleccion de personal, se realiza mediante cuatros pasos; la
preseleccion, donde evalta el curriculum junto a una entrevista preliminar para luego ser
clasificada en grupos de; los que no retnen los requisitos, los que tienen algunas carencias y los
que si cumplen con los requisitos; el siguiente paso es la aplicacion de técnicas de seleccién como

evaluaciones profesionales, psicoldgicas, fisicas 0 médicas, entre otras; la pendltima etapa es la
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comparacion de datos, donde se verifica todo lo evaluado anteriormente para pasar a la etapa final

de seleccidn, donde se elige a la persona que mas se ajusta a la necesidad de la empresa.

Seguidamente, en lo que concerniente a la dimensién de organizacién de personas,
Chiavenato (2009) menciona tres etapas, la primera es la orientacion de personas, que consiste en
adecuar a las personas en las distintas actividades de la organizacion dejando en claro sus funciones
y objetivos a cumplir de acuerdo a la mision y vision de la organizacion, para orientarse en el
mismo sentido; ademas de adaptarse a la cultura organizacional, en la cual se rige bajo normas de
conducta y valores compartidos. La segunda etapa es el disefio organizacional, donde el
colaborador tiene que conocer la estructura de la empresa de como esta ordenada sus areas.
Finalmente, la tercera etapa es el disefio de puestos, que consiste en especificar cuatro dimensiones
béasicas; el contenido del puesto, donde se detalla las tareas o atribuciones que debe realizar el
ocupante; seguidamente los métodos y procesos del trabajo, en el cual define la manera como se
debe ejecutar las tareas; consecuentemente la especificacion del superior inmediato respecto al
ocupante del puesto y quiénes son sus subordinados que dependen de él.

Correspondiente a la dimension de recompensacion de personas, Juarez y Carrillo (2014)
describen tres fases, la primera sobre la remuneracion, donde la empresa debe tener en cuenta
elementos técnicos para determinar el nivel de sueldos del personal, debido a que es la parte méas
significativa de los pagos mensuales en efectivo que se le brinda al colaborador por su esfuerzo,
dedicacion y tiempo de trabajo, con el proposito de atraer, retener y motivar con eficiencia al
colaborador; la siguiente fase son los programas de incentivos, que consiste en brindar un
reconocimiento o una cantidad de dinero adicional a su remuneracion, pero que es condicionada
al personal por cumplir con condiciones predefinidas como, alcanzar niveles de productividad,

cumplimiento de metas y entre otras y la tercera fase son las prestaciones, que consta de pagos en
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efectivo que se emplea para gratificar y beneficiar a todos o parte de los colaboradores, entre ellas
estan las vacaciones, CTS, gratificaciones y mas que son obligatorias por ley; agregado a esto estan
los servicios o beneficios que se les proporciona al colaborador como seguro de vida, de salud,

comida subsidiada, entre otros.

Seguidamente, la dimensién para desarrollo personas, Chiavenato (2009) refiere dos
etapas; la primera sobre las capacitaciones, la cual es Util para trasmitir informacion, desarrollar
habilidades, actitudes y conceptos de los colaboradores para ser mas productivos, innovadores y
contribuyan al cumplimiento el de los objetivos organizacionales y se vuelvan mas competitivos.
La siguiente etapa es el desarrollo de carrera, se relaciona con la educacion y orientacion a los
colaboradores hacia el futuro, y se aplica mediante métodos como, la rotacion de puestos, puestos
de asesoria, aprendizaje practico, participacion en cursos y seminarios externos, ejercicios de
simulacion, capacitacion fuera de la empresa, estudio de casos, centros internos de desarrollo,

coaching, y asesorias a los colaboradores.

Y sobre la dimension de retencion de personas, Davis et al. (2014) relatan cuatro etapas; la
primera son las relaciones con los empleados, donde las organizaciones se deben involucrar mas
con sus colaboradores, con el objetivo de generar mayor confianza respeto y consideracion para
enfrentar barreas de factores personales y de la misma organizacion; la segunda etapa es la higiene
laboral, son méas que las normas y procedimientos para proteger la integridad fisica y mental del
colaborador que esta relacionada con el entorno fisico del trabajo, el entorno psicoldgico, las
medidas ergondmicas y la salud ocupacional; la tercera etapa consiste en la seguridad en trabajo,
que debe estar enfocada en tres actividades; la prevencion de accidentes, de incendios y robos; la
cual consiste en realizar controles de seguridad para minimizar los dafios personales, los que

conlleven a la separacion por incapacidad temporal, parcial o total por la muerte del colaborador
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y la cuarta etapa es la calidad de vida de las personas, que implica que el colaborador esté motivado
para desempefar sus funciones con programas de bienestar para que puedan ayudar, ensefiar y

fomentar nuevos habitos de seguridad y estilos de vida.

Por lo tanto, Chiavenato (2009) menciona que la gestion del talento pasa por diferentes
procesos o dimensiones con el fin de encontrar a las personas de caracteristicas y actitudes
adecuadas a la organizacion, que sientan comprometidas e integradas en sus puestos y tareas,
donde reciban su remuneracion y recompensas adecuadas; ademas de conocer sus fortalezas y
debilidades en su desarrollo, que se veran reflejadas en los resultados que alcancen como personas
para luego ser retroalimentadas o potenciadas en su desarrollo, es por ello que la gestion del talento
humano se relaciona con el desempefio laboral de los colaboradores porque al ser evaluada se
convierte en una practica integradora de la administracién de los recursos humanos que ayudara a
mejorar los procesos de gestion y de conocer las habilidades, capacidades, comportamientos y

resultados que alcance el colaborador respecto a desafios internos o externos.

Es por ello, que el desempefio laboral, tiene que ver con muchos factores, tales como
evaluar el comportamiento, la motivacion, la productividad, el grado de ausentismo, existencia de
problemas personales y resultados relacionados con la labor del colaborador; para mejorar su
rendimiento a futuro, asi también permite a las organizaciones implantar nuevas politicas de
compensacion, de ubicacién, de capacitacion y de detectar errores en el disefio del puesto que
afecten a los colaboradores en su desempefio, ya sea en organizaciones publicas o privadas.

(Mateus, 2018; Pérez, 2009).
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Seguidamente, Cuesta (2010) explica que el desempefio de las personas se le conoce con
diferentes denominaciones, como rendimiento, actuacion o desempefio por competencias
laborales; este a la vez es un proceso de la gestion del talento humano que sirve para determinar y
valorar de forma sistematica y objetiva el desempefio de los colaboradores en la organizacion.
Asimismo, manifiesta que para conocer el desempefio laboral existen varios métodos de
evaluacion los cuales requieren de indicadores ya sean tangibles e intangibles, dependiendo los
objetivos de la organizacion. Ademas, menciona que la evaluacion de desemperfio se realiza a
través de dos sistemas; el primero orientado a solo directivos, donde predomina el andlisis
cualitativo y casuistico; en el segundo es para realizar un analisis cuantitativo con la finalidad de

efectuar comparaciones.

Por otro lado, Alles (2010) sustenta que el desempefio laboral al ser evaluado sirve para
conocer y mejorar el rendimiento del colaborador y los resultados de la organizacion en su
conjunto, ademas que permite detectar las necesidades de formacién, descubrir las personas
destacadas y claves para la organizacion, descubrir las inquietudes del colaborador, encontrar la
persona ideal para otro puesto, para motivar a las personas comunicandoles su desempefio e
involucramiento con los objetivos de la empresa, analizar como los colaboradores realizan su
trabajo, tomar decisiones sobre los procesos de gestion de talento humano y entre otros aspectos

que la organizacion desee conocer para obtener un mayor compromiso del colaborador.

Consecuentemente, para conocer el desempefio laboral de los colaboradores, surge la
pregunta, /Qué dimensiones se debe evaluar del desempefio laboral?, en la que Cuesta (2010)
resalta como una dimension moderna la participacién por objetivos, que consiste en el
establecimiento previo de objetivos entre directivos, ejecutantes desplegados en estrategias hasta

los empleados, ademas de la asignacién de recursos para el cumplimiento de los objetivos
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definidos, seguido de un monitoreo que permita detectar la manera en que se esta llevando a cabo
las actividades, si hay sucesiones logicas, alteraciones o incumplimientos para que se proceda a
brindar la retroalimentacion necesaria con el fin de cumplir lo establecido dentro del plazo

determinado.

Seguido de ello Chiavenato (2009) sustenta tres dimensiones con sus respectivos
indicadores; una de las dimension son las habilidades y capacidades del colaborador, la que refiere
que el trabajador debe tener los conocimientos del puesto o negocio, la puntualidad, la lealtad, la
honestidad, la presentacion personal, el buen juicio, la capacidad de ejecucion, la comprension y
la facilidad de entendimiento; la siguiente dimension es el comportamiento del colaborador, que
consiste en evaluar su desempefio en la tarea, trabajo en equipo, el relacionamiento con los demas,
la cooperacion, la creatividad, el liderazgo, los habitos de seguridad, la responsabilidad, su
personalidad, actitud e iniciativa y Ultima dimensién es las metas y resultados, la que se
fundamenta en la cantidad y calidad de trabajo, en la atencion y satisfaccion del cliente, la
reduccién de costos, rapidez de soluciones, ausencia de accidentes, mantenimiento de equipos,

cumplimiento de los plazos y de resultados.

Por otra parte, para poder implementar un sistema de evaluacion de desempefio, Cuesta
(2010) menciona tres fases que se debe seguir, la primera es la preparacion; que consiste en que el
area de gestion del talento debe realizar actividades de definicion de estrategias, politicas,
elaboracion de perfiles de cargos, establecer parametros e indicadores a evaluar y de determinar
los evaluadores y el periodo a evaluar. La siguiente fase es el disefio del sistema, en el que se
determina el método de evaluacidn, quien o quienes realizaran la evaluacion y bajo qué aspectos
y la dltima fase es el control y evaluacién del desempefio; es donde se aplica el método de

evaluacion y del registro de resultados, para su posterior retroalimentacion.
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Asimismo, se mencionan los métodos de evaluacion mas utilizados y tradicionales, en el
que, Alles (2010); Cuesta (2010); Chiavenato (2009) y Davis et al. (2014) sustentan el método de
evaluacion por escalas graficas, que consiste en determinar dimensiones sobre las cualidades que
se pretende evaluar a cada colaborador respecto a su rendimiento en el trabajo y para que el
evaluador conozca el grado cumplimiento del trabajador en esas dimensiones, tiene que realizar
un cuadro de doble entrada en la que consta la calificacion desde lo malo hasta lo excelente. Otro
de los métodos es la eleccidn forzada; que reside en evaluar los aspectos de comportamiento y
rasgos positivos o bien negativos del colaborador mediante frases descriptivas armadas en pares o
bloques, donde el colaborador tiene que responder de manera obligatoria de acuerdo a las
preguntas que mas se ajuste sobre su desempefio laboral y también esta el método de incidentes
criticos; que se realiza mediante la observacion sobre el comportamiento del trabajador ante
situaciones criticas que pueden generan desempefios positivos 0 negativos y que permita conocer

las fortalezas y debilidades del trabajador sin distorsion o subjetividad.

Ademas, otro método de evaluacion tradicional es la investigacion de campo, donde
Chiavenato (2009); Cuesta (2010) y Newstron (2014) sostienen que dicha evaluacién de
desempefio es efectuada por el jefe superior de los subordinados con asesoria de especialistas
(staff), siguiendo cuatro pasos; el primero de realizar una evaluacién inicial, seguida de una
entrevista de analisis completo, ademas del planteamiento de medidas y por ultimo el seguimiento
posterior a los resultados.

Al mismo tiempo, se menciona los métodos modernos mas utilizados para evaluar el
desemperio laboral, en la que Alles (2010); Cuesta (2010); Chiavenato (2009) y Davis et al. (2014)
lo sustentan los siguientes. El primero, el método de autoevaluacion; que implica que el propio

colaborador se evalué atendiendo a indicadores preestablecidos, que posteriormente serviran como
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complemento a otras evaluaciones y comparados con su desempefio laboral por si el colaborador
se haya sobrevaluado o subvaluado. El segundo método corresponde a la evaluacion participativa
por objetivos; que consiste en el establecimiento previo de objetivos de manera democratica,
incluyente y motivadora entre el colaborador y el representante de la organizacion; teniendo en
cuenta las siguientes etapas: el establecimiento de objetivos consensuados, compromiso personal
por alcanzar los objetivos, la asignacion de recursos y medios necesarios por la gerencia, el
monitoreo o evaluacion periodica y la realimentacion intensiva. También estad el método de
evaluacion de 360°; que consiste en evaluar al colaborador, mediante el juicio y percepcion de
todas las personas que giran en torno a él, como superiores, homologos, inferiores y clientes
externos; lo que permite elaborar planes de desarrollo individual y grupal de acuerdo a lo

identificado para mejorar su desempefio laboral.

Otros escritores como Davis et al. (2014) y Newstron (2014) sefialan dos métodos
modernos mas de evaluacion, uno de ellos es el método de entrevistas de evaluacion, las cuales
son sesiones para verificar y retroalimentar el desempefio del colaborador sobre su trabajo y
potenciarlo a futuro. Es decir que se busca solucionar problemas, fijarse objetivos y de promover
la motivacion del colaborador mediante el convencimiento y el didlogo y otro método corresponde
a las evaluaciones psicoldgicas, que consiste en entrevistas bien exhaustivas, examenes
psicoldgicos, conversaciones con los superiores y de revisiones de otras evaluaciones, con la
finalidad de conocer el potencial del individuo a futuro, en caracteristicas intelectuales,

emocionales y de motivacion.

Ya descritos los métodos de evaluacion mas usados para conocer el desempefio laboral de
los trabajadores, Newstron (2014) sostiene que en cuanto se tenga los resultados de evaluacion, el

area de gestion del talento humano debe retroalimentar a los trabajadores respecto a su actuacion,
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mediante una critica constructiva; donde se le demuestre al colaborador que existe interés en saber
cdémo realiza su trabajo y asi mejorar su autoimagen y sentido competencial. Para ello se debe
determinar cuando realizar la retroalimentacion en forma oportuna y especifica para establecer
prioridades de cambio y de verificar que sea haya entendido; ademas de permitir opiniones y de

elogiar los factores positivos del trabajador para buscar un mayor relacionamiento.

Los antecedentes a nivel internacional para la presente investigacion se describen a

continuacion.

Segun, Ayala et al. (2019) en su investigacion “Modelo de gestion del talento humano que
contribuya a fortalecer el desempefio del personal de la organizacién no gubernamental Club
Arabe Salvadorefio, ubicada en el Municipio de San Salvador”, presenté como objetivos, realizar
la investigacion en campo para diagnosticar la situacion laboral de los colaboradores, en relacion
a la gestion de talento humano; y , proponer un modelo de gestion de talento humano para
fortalecer el desempefio laboral de los colaboradores del Club Arabe Salvadorefio. La
investigacion fue cuantitativa de alcance descriptivo no experimental, con una poblacion de 632
socios y de 85 colaboradores, de los cuales se encuestaron a 122 y 49 de ellos respectivamente,
donde concluyen que en dicho club no existe un Area de Gestion de Talento Humano, que
realicen procesos y estrategias de gestion, no cuentan con programas de capacitacion, no realizan
una adecuada evaluaciéon de desempefio respecto al cumplimiento de metas, y por ultimo no
tienen un plan motivacional para los colaboradores. Por lo que sugieren implementar un modelo
de gestion de talento humano que contribuya a generar valor agregado, competitividad y un

ambiente agradable para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores
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Seguidamente, Yazlle (2019) en su tesis “Gestion de talento humano y desempeiio laboral”
- Argentina, se traz6 como objetivo principal determinar la importancia de la gestion del talento
humano en el desemperfio laboral del personal en las farmacias Alvarado | y Il, de la ciudad de
Oran- Salta durante el afio 2019, la investigacion fue cuantitativa - descriptiva con un tipo de
disefio no experimental de corte transversal en la que se aplico entrevistas y encuestas a un total
de 21 personas entre propietarios y colaboradores; se concluy6 que la organizacion no cuenta con
sistema o0 método de evaluacion de desempefio laboral, ademas que las caracteristicas que reinen
sobre la gestion del talento humano esta basada en experiencias mas no en un sistema de gestion,
por ultimo no cuentan con estrategias para mejorar el desempefio laboral de sus colaboradores.
Es decir, que esta empresa farmacéutica ejerce su rubro de forma empirica porque no tiene un
plan de gestion del talento humano para ser evaluado, realimentado y optimizado para generar

mejor desempefio laboral y por ende conseguir mayor ingresos y clientes.

Del mismo modo, Molina (2018) en su trabajo “Modelo de gestion de talento humano para
la Empresa “Produloc S.A.” de la provincia de Tungurahua, y el desempefio laboral”, realizado
en el pais de Ecuador, planteé como objetivo disefiar un modelo de gestién de talento humano
para la empresa Produloc S.A. con la finalidad de contribuir al mejoramiento del desempefio
laboral de los colaboradores, la investigacion se hizo de manera descriptiva y de aplicacion de
campo en la que se realizd entrevistas y encuestas a 61 personas; la conclusion obtenida es que
existen fallas en el modelo de gestion del talento humano en cuanto a estrategias para elevar y
mantener los conocimientos, habilidades y actitudes de los colaboradores, para que les permita
mejorar su desempefio laboral. Por otro lado, al no encontrase informacién de como la empresa

realiza la gestion del talento humano para evaluar el desempefio de sus colaboradores se

Escobar Lopez, R. pag. 21



“Gestidén del talento humano y desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Contratistas
Generales el Baul San José S.R.L., Cajamarca, 2020”

recomienda la implementacion de un modelo de gestion en base a estrategias y herramientas para

optimizar recursos, capital humano y la rentabilidad.

Asimismo, Florencia (2016) en su tesis titulada “Modelo de Gestion de talento humano
para mejorar el desempefio laboral del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de Babahoyo”
desarrollado en la Universidad Regional Auténoma de los Andes — Ecuador, formulé como
objetivo disefiar un modelo de gestién de talento humano para mejorar el desempefio laboral de
los colaboradores; por que realiz6 encuestas, aplicando como instrumento de recoleccion de datos
el cuestionario a un total de 20 empleados y la entrevista al director de dicha institucion, en la
que concluye que la institucién no se plantea objetivos que le permita solucionar sus problemas
internos para mejorar el desempefio de sus colaboradores; tampoco se encontrd un plan de gestién
del talento humano para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores. Por lo que
recomendd que un plan de gestion del talento humano se deben analizar propuestas, socializarse
entre colaboradores de diferentes areas e implementar procesos de capacitacion y evaluacion de

desempefio.

Asi mismo, se toma en cuenta como antecedentes en el &mbito nacional a las siguientes

publicaciones.

Entre ellos, Sumaran y Vasquez (2018) en su trabajo de investigacion “La gestion del
talento humano y su relacién con el desempefio laboral del personal administrativo de la
UNHEVAL. Huanuco. 20177, propusieron como objetivo conocer la relacion de la gestién del
talento humano con el desempefio laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan. La investigacién fue descriptiva correlacional de campo transversal,
empleando la técnica de la encuesta y aplicando el cuestionario a 200 colaboradores que fueron

determinados por una muestra probabilistica de un total de 414 colaboradores; llegando a concluir
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que la gestion del talento humano en sus dimensiones de reclutamiento, seleccion, disefio de cargos
y evaluacion no se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan y que la dimension de capacitacion del talento humano si se relaciona
con el desempefio laboral. Por lo que sugieren que la alta direccion de universidad debe mejorar
los procesos de gestion del talento humano con el fin conseguir un eficiente desempefio de los

colaboradores.

Por otra parte, Solano (2017) en su tesis de maestria “Gestion del talento humano y el
desempefio laboral en la empresa Seda Huanuco, sede central — periodo 20177, formulé como
objetivo medir la relacién de la gestion del talento humano con el desempefio laboral de los
colaboradores; la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo correlacional,
aplicada a una poblacion finita de 154 trabajadores entre funcionarios, obreros y practicantes;
concluyendo que la gestion del talento humano se relaciona significativamente con el desempefio
laboral puesto que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.627, debido a que existe
buenas practicas de relacionamiento, desarrollo, integracion, remuneracion, retencién, auditoria y
de buen clima laboral con los colaboradores para su mejor desempefio laboral. Por lo que sugiere
continuar con dichas practicas de gestidon en funcion a estrategias y toma de decisiones por parte

de la junta general de accionistas.

También, Reyes (2020) en su tesis titulada “La gestion del talento humano y el desempefio
laboral en la plana docente de la Institucion Educativa Trilce del distrito de Chorrillos — Lima,
Pert — 20207, formul6 como objetivo determinar la relacion entre la gestion del talento humano
y el desempefio laboral en la plana docente de dicha Institucion Educativa, basandose en una
investigacion cuantitativa de disefio no experimental y de corte transversal, aplicando la técnica

de la encuesta en funcion a una escala tipo Likert, donde se tom6 como muestra a 100 docentes
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de la institucion educativa; llegando a concluir que la gestion del talento humano tiene una
relacion moderada con el desempefio laboral de los docentes ya que arroga un coeficiente de
correlacion de 0.53; cabe resaltar que las dimensiones tomas para la gestion del talento humano
es la capacitacion, habilidades, actitudes y la motivacion, mientras tanto que para el desempefio
laboral las dimensiones tomadas es el cumplimiento de objetivos, cooperacion y trabajo en

equipo, disciplina laboral y superacién personal.

Como parte final de estos estudios realizados se toma de antecedente local a la
investigacion de, Herndndez (2016) en su Tesis titulada “Relacion de la gestion del talento
humano con el desempefio laboral en la empresa Hidrandina S.A.” la cual tuvo como objetivo
determinar la relacion de la gestion del talento humano con el desempefio laboral en dicha
institucién, realizé una investigacion de estudio no experimental, transeccional de tipo
correlacional, en la que se aplico una encuesta a 9 trabajadores de la sede Cajamarca. Se concluyd
que la gestion del talento humano en sus dimensiones de integrar; organizar; recompensar;
desarrollar; retener y auditar a las personas si se relacionan con el desempefio laboral en sus
dimensiones de logro de metas; comportamientos; conocimientos y habilidades en la empresa
Hidrandina S.A. Finalmente recomienda que la empresa asuma un rol dindmico ante los cambios

que se estan produciendo en la gestidn del talento humano para fortalecer a sus colaboradores.

Ante esta realidad, se toma en cuenta a la empresa Contratistas Generales el Baul San José
S.R.L., de la ciudad de Cajamarca, la cual presenta inconvenientes con las municipalidades,
gobiernos regionales y empresas mineras, por el incumplimiento de entrega de obra en el plazo
establecido, lo que lleva a investigar esta problematica en el area de gestion del talento humano, si
se estan planteando objetivos y metas de forma participativa entre jefes y colaboradores, de no

hacerlo les estd llevando a tener que incumplir con sus objetivos laborales y organizacionales
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afectando asi el desempefio laboral de los colaboradores; por otra parte, se observa que la empresa
recibe personal de las comunidades donde se va a desarrollar el proyecto, lo cual se considera que
dichos comuneros no cumplan con los conocimientos o habilidades requeridas al perfil del cargo
0 puesto laboral que oferta la empresa, en el que puede ser otra causal de pérdidas econémicas y
retrasos de obra. Ademas, para analizar dicha problematica también se debe tener en cuenta el
comportamiento de los colaboradores ante la realizacion de su trabajo, si trabajan en equipo, si hay
relacionamiento entre compafieros y sus superiores, o la falta actitud para desempefiar su trabajo

y entre otros circunstancias internas o externas al colaborador.

La investigacion se justifica por ser un estudio teodrico-practico. Tedrico, porque, son
sustentadas por diversas teorias, las mas resaltantes son de Chiavenato (2009); Cuesta (2010), entre
otros autores que contribuyen a dar sustento a la importancia, a las dimensiones, etapas, métodos
entre otros aspectos sobre la gestion del talento humano y el desempefio laboral en las
organizaciones; para luego ser evaluado desde el punto de vista practico, donde se empleara como
técnica de recoleccion de datos a la encuesta mediante un cuestionario que sera aplicada a todos
los colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L.; para luego
determinar la relacién la gestion el talento humano y el desempefio laboral de los colaboradores
mediante un analisis correlacional. Conociendo que hoy en dia las personas juegan un papel muy
importante dentro de las organizaciones, porque ayudan a que las empresas alcancen sus objetivos;
ademas, sean reconocidas y perdurables en el tiempo; es por ello, los colaboradores tienen que
tener los conocimientos, habilidades, comportamientos y destrezas que les permita tener el mejor
desempefio laboral; y se conviertan en referentes para encaminar a la organizacién por los

diferentes cambios que exige la globalizacion o las normativas legales y politicas de cada pais.
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1.1.Formulacion del problema

1.1.1. Problema general.

¢Cual es la relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., Cajamarca,
20207

1.1.2. Problemas especificos.

— ¢Que relacion tiene la gestion del talento humano y la participacion por objetivos de
los colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L.,
Cajamarca, 20207

— ¢Qué relacion tiene la gestion del talento humano y las capacidades y habilidades de
los colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L.,
Cajamarca, 20207

- ¢Que relacién tiene la gestion del talento humano y el comportamiento de los
colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L.,

Cajamarca, 20207
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1.2.0bjetivos

1.2.1. Objetivo general

— Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L.,
Cajamarca, 2020.

1.2.2. Objetivos especificos

— ldentificar la relacion de la gestion del talento humano y la participacién por
objetivos de los colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José
S.R.L., Cajamarca, 2020.

— Identificar la relacion de la gestion del talento humano y las capacidades y
habilidades de los colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San
José S.R.L., Cajamarca, 2020.

— ldentificar la relacién de la gestion del talento humano y el comportamiento de los
colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L.,

Cajamarca, 2020.
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1.3. Hipotesis

1.3.1. Hipotesis general

HI: La gestion del talento humano se relaciona con el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L.,

Cajamarca, 2020.

1.3.2. Hipotesis especificas

HI1: La gestion del talento humano se relaciona con la participacion por objetivos de los
colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L.,
Cajamarca, 2020.

HI,: La gestion del talento humano se relaciona con las capacidades y habilidades de los
colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Badl San José S.R.L.,
Cajamarca, 2020.

Hls: La gestion del talento humano se relaciona con el comportamiento de los
colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Badl San José S.R.L.,

Cajamarca, 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion por su enfoque cientifico es cuantitativo, debido a que se basa en
la medicion numérica; ademas, que permite relacionar las variables mediante un analisis
estadistico para deducir, generalizar y normalizar los resultados; al mismo tiempo, sirve para
probar hipdtesis, establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Bernal, 2010; Hernandez,

etal., 2014).

Por otra parte, la investigacion tiene un alcance correlacional, porque tiene el propoésito de
conocer el grado de asociacion o relacién que existe entre conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto especifico; por ende, se mide cada una de las variables para que después se
cuantifiquen, analicen y establezcan vinculaciones correlacionales que se sustentan en hipotesis

que son sometidas a prueba (Hernandez et al., 2014).

En cuanto al disefio de la investigacion es transversal correlacional, puesto que se basa en la
recoleccion de datos en un inico momento, para luego establecer relaciones entre las variables sin

intentar analizar relaciones causales (Hernandez et al., 2014).

2.2. Poblacién y muestra

La poblacion: es el conjunto de todos los elementos entre los cuales pueden ser personas o
elementos diferentes a las personas, que concuerdan con determinadas especificaciones o
caracteristicas (Bernal, 2010). La poblacién de la empresa Contratistas Generales el Baul San Jose,
estd compuesta por todos sus colaboradores que asciende a un total de 72 personas (recopilado de

registro de trabajadores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L.).

- Seis (6) colaboradores del area administrativa y
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- Sesentay seis (66) colaboradores del area de operaciones.

La muestra: es una parte de la poblacidn, de la cual se recolecta informacién para efectuar la
medicion de las variables y desarrollar la investigacion. Ante esto, al tener una poblacion finita,
el tamafio de la muestra, se ha determinado mediante el método de muestreo no probabilistico por
conveniencia; porque permite al investigador elegir los elementos o individuos que integraran la
muestra (Bernal, 2010; Alperin y Skorupka, 2014). Por consiguiente, la muestra para esta
investigacion esta enfocada en los 66 colaboradores del area de operaciones, porque existe una
homogeneidad de caracteristicas y de relacionamiento con los colaboradores de empresa, siendo
ello un criterio de inclusion para esta investigacion y por correspondencia un criterio de exclusion

para los 6 colaboradores del area administrativa de la empresa.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
La técnica utilizada para esta investigacion es la encuesta, debido a que sirve para recopilar
informacidn de caracteristicas especificas de la muestra tomada de la poblacion y asi obtener datos

estadisticos la cual esta basada en un cuestionario (Bernal, 2010; Morales, 2010).

En consecuencia, el instrumento a utilizar para el desarrollo de la investigacion es el
cuestionario de encuesta, porque consiste en un conjunto de preguntas disefiadas respecto a las
variables a medir y con la intencion de alcanzar los objetivos de la investigacion, permitiendo
estandarizar y emparejar los procesos de recoleccion de datos. Ademas, se puede plantear
preguntas cerradas y/o abiertas; las cuales, en una investigacion cuantitativa, las alternativas u
opciones deben ser codificadas para facilitar el procesamiento de la informacion (Bernal, 2010;

Morales, 2010; Hernandez et al., 2014).

Ante esto, la composicion del cuestionario es de 20 items para la variable gestion del talento

humano y de 12 items para la variable desempefio laboral, que hacen un total de 32 items. Y para
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codificar las alternativas de los items del cuestionario se utilizard la escala de Likert. Donde,
Namakforoosh (2000) menciona que es la Escala de Likert esta codificada por un nivel ordinal en

un rango del 1 (uno) al 5 (cinco) o viceversa, y toma las siguientes expresiones:

- Totalmente en desacuerdo
- Endesacuerdo
- Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
- Deacuerdo
- Totalmente de acuerdo
Seguidamente, se busco la validacion del instrumento mediante el juicio de expertos, entre
ellos dos especialistas en la materia de administracion y uno en metodologia, tal como se detalla

en la tabla 1, adjuntando a ello los documentos de validacion (VER ANEXO 4).

Tabla 1

Juicio de expertos

N° Apellidos y nombres Grado academico Validacion.
1  Montenegro Cabrera Armando Doctor en administracion Validado
2 Poémape Grados Aracelli Maestra en estadistica aplicada Validado

Maestra en Gestion y Direccion
3 Erika Terrones Becerra Validado

de Recursos Humanos.

Nota. elaborado por el investigador.

Posteriormente, se realizo la confiabilidad o fiabilidad del instrumento, por lo que se aplico
una prueba piloto a 20 trabajadores de empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L.,

recabando la informacién mediante llamadas telefonicas, para realizar una base de datos en el
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programa informatico Microsoft Excel y luego ser procesada en el paquete estadistico SPSS, en
su version IBM 26, para obtener el coeficiente de fiabilidad, mediante el método de Alfa de
Cronbach. Y para interpretar los coeficientes de fiabilidad mostrados en la Tabla 2, George y
Mallery, indican que el Alfa de Cronbach es:
Un coeficiente de fiabilidad que normalmente oscila entre el 0 y 1, y mientras mas proximo
llegue al, mayor sera la consistencia interna de los elementos de la escala; estas correlaciones
estdn determinadas por el nimero de elementos y las medidas entre items; por lo que
proporciona la siguiente regla de fiabilidad:
- a>0.9 es excelente
- o>0.8 es bueno.
- a>0.7 es aceptable.
- o> 0.6 cuestionable.
- a>0.5espobrey
- 0.<0.5 es inaceptable. (como se cito en Gliem, J. y Gliem, R., 2003)
Tabla 2

Fiabilidad del instrumento en funcion a las variables de estudio

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion del talento humano 0.841 20
Desempefio laboral 0.904 12

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

En funcidn a los resultados mostrados en la Tabla 2, se determina que el instrumento de
recoleccion de datos, en relacién a la variable gestién del talento humano tiene un resultado de

0.841, indicando que tiene buen nivel de fiabilidad. Y respecto a la variable desempefio laboral
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tiene un resultado de 0.904, indicando que tiene excelente nivel de fiabilidad. Por lo tanto, dicho

instrumento de recoleccidn de datos es aplicable.

2.4. Procedimiento

Primeramente, para el procedimiento de recoleccion de datos se tuvo que solicitar al
Gerente de la Empresa Contratistas Generales El Baul San José S.R.L. la relacion de sus
colaboradores para recabar la informacion mediante llamadas telefonicas, debido al estado de
emergencia sanitaria e inmovilidad social obligatoria, COVID-19. Siendo asi, se aplico el
cuestionario de encuesta a los 66 colaboradores de la empresa, l0s que tenian responder a los 32
items con alternativas en funcién a la Escala de Likert, para luego formar la base de datos en el

programa computacional Microsoft Excel 2016.

Seguidamente, para proceder con el tratamiento y analisis de datos, se requirid de la base
de datos registrada en el programa computacional Microsoft Excel 2016, que mediante la funcion
complementaria del MegaStat se analizaron estadisticamente los items formulados en el
cuestionario de encuesta, los cuales son mostrados y descritos en figuras en la parte de resultados;
posteriormente con el uso del paquete estadistico SPSS en su version IBM 26, se determiné la
correlacion de variables y dimensiones mediante la prueba paramétrica de Pearson, estos segun los
objetivos establecidos que son presentados y analizados a través de tablas en la seccion de
resultados; ademas, de analizarse las hipotesis de acuerdo al valor de significancia, para que

finalmente, dichos resultados se han contrastados en la parte de la discusion.
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2.5.  Aspectos Eticos
La presente investigacion se rige en los aspectos éticos establecidos en Codigo de ética del
investigador de la Universidad Priva del Norte, que fue aprobado con Resolucion Rectoral N° 104-

2016-UPN, los cuales seran descritos a continuacion.

Respeto a la autonomia: consiste en respetar y proteger los derechos fundamentales de los
trabajadores por lo que se solicitd al Gerente General de la empresa Contratistas Generales el Baul
San José S.R.L., la autorizacion expresa que permita encuestar y tomar informacion de sus

trabajadores con el fin de desarrollar la investigacion.

Beneficencia: este principio es en asegurarle al trabajador de la empresa que la informacion que
brinde no afectara su bienestar, sus derechos y su trabajo.

Responsabilidad: es de asumir y respetar la informacion obtenida de los trabajadores, ademas de
que se respeta la propiedad intelectual tomadas en la presente investigacion con sus respectivas

citas y referencias.

Justicia: en este principio se respeta los acuerdos establecidos para realizar la investigacion sin
causar perjuicios.
Integridad Cientifica: mediante este principio es de reservar los datos personales y la

confidencialidad de la informacion de los trabajadores que participaron en la investigacion.

Normatividad: en este principio se cumple con la normatividad de la Universidad Privada del

Norte sobre las regulaciones para la investigacion y del cumplimiento de las normas APA.

Veracidad: en cumplimiento a este principio, la informacion recabada no sufrid ninguna
modificacion y los datos procesados son los mas exactos posibles de acuerdo al contexto en el que

se realizo.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados en dos fases, la primera fase consistira en la
presentacion de tablas sobre el analisis correlacional de las variables segun los objetivos
establecidos y la segunda fase, consistira en la representacion grafica de resultados de cada item

que se formuld en el cuestionario.

Es por ello, antes que se presenten los resultados de correlacion de las variables mediante
la prueba de Pearson se toma en cuenta a Suarez (2011), quien menciona que la correlacion de
Pearson entre variables permite identificar el grado de asociacion de dichas variables, y que los
resultados del coeficiente oscilan entre los limites de -1 al +1, indicando asi la existencia de una
correlacion positiva, negativa o nula; para ello se detalla de forma especifica en la Tabla 3, la cual

ayudara para describir el resultado de correlacion entre variables analizadas.

Tabla 3

Significado de correlacion segun los intervalos del coeficiente de Pearson

Intervalos Significado de correlacién

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,90a 0,99 Correlacion negativa muy alta

-0,70a 0,89 Correlacion negativa alta

-0,40 a 0,69 Correlacion negativa moderada
-0,20a 0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,20a0,39 Correlacion positiva baja

0,40 a2 0,69 Correlacion positiva moderada
0,70a0,89 Correlacion positiva alta

0,90a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. adaptado de “Coeficiente de correlacion de Karl Pearson,” por Suarez, M. 2011.
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Procediendo con la correlacion de Pearson, se tomo en cuenta el objetivo general; el
determinar la relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., Cajamarca, 2020, la

cual se detalla en la tabla 4.

Tabla 4

Correlacion de Pearson entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral

Gestion del talento

humano Desempefio laboral

Gestion del talento Correlacion de 1 9217
humano Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 66 66
Desempefio laboral Correlacion de 9217 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 66 66

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Los resultados determinan que la gestion del talento humano y el desempefio laboral, tienen
una correlacion positiva muy alta debido a que el coeficiente de correlacion de Pearson es r =
0,921. Asimismo, se evidencia la significancia bilateral (p = 0,000) es menor al p-valor < 0,05; por
lo que se acepta la hipdtesis investigacion (HI) de que la gestion del talento humano se relaciona
con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San

José S.R.L., Cajamarca, 2020.
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Seguidamente, se realizd la correlacion de Pearson teniendo en cuenta el primer objetivo
especifico, el identificar la relacion entre la gestion del talento humano y la participacion por
objetivos de los colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., en
Cajamarca, 2020, la cual se detalla en la tabla 5
Tabla 5

Correlacion de Pearson entre la gestion del talento humano y la participacion por objetivos

Gestion del Participacion por

talento humano  objetivos

Gestion del talento humano  Correlacién de Pearson 1 ,673**
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
Participacion por objetivos  Correlacion de Pearson ,673** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Los resultados determinan que la gestion del talento humano y la participacion por
objetivos, poseen una correlacion positiva moderada debido a que el coeficiente de correlacion de
Pearson es r = 0,673. Ademas, se evidencia que la significancia bilateral (p = 0,000) es menor que
el p-valor < 0,05; por lo que se acepta la hip6tesis investigacion (Hl1) de que la gestion del talento
humano se relaciona con la participacion por objetivos de los colaboradores de la empresa

Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., Cajamarca, 2020.
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Consecutivamente, se efectud la correlacion de Pearson del segundo objetivo especifico, el
identificar la relacion entre la gestion del talento humano y las capacidades y habilidades de los
colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., Cajamarca, 2020.
Esta descrita en la tabla 6
Tabla 6

Correlacion de Pearson entre la gestion del talento humano con las capacidades y habilidades

Gestion del Capacidades y
talento humano  habilidades
Gestion del talento humano  Correlacién de Pearson 1 ,891**
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
Capacidades y habilidades  Correlacién de Pearson ,891** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Los resultados determinan que la gestién del talento humano y las capacidades y
habilidades, tienen una correlacion positiva alta debido a que el coeficiente de correlacion de
Pearson es r = 0,891. También, se evidencia que la significancia bilateral (p = 0,000) es menor al
p-valor < 0,05; por lo que se acepta la hipotesis investigacion (HI2) de que la gestion del talento
humano se relaciona con las capacidades y habilidades de los colaboradores de la empresa

Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., Cajamarca, 2020.
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Ademas, se verifico la correlacion de Pearson tomando en cuenta el Gltimo objetivo
especifico de hallar la relacion entre la gestion del talento humano y el comportamiento de los
colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., Cajamarca, 2020, la

misma se encuentra descrita en la tabla 7

Tabla 7

Correlacion de Pearson entre la gestion del talento humano y el comportamiento

Gestion del

talento humano  Comportamiento

Gestion del talento humano  Correlacion de Pearson 1 ,873**
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
Comportamiento Correlacion de Pearson ,873** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020)

Los resultados determinan que la gestion del talento humano y el comportamiento, tienen
una correlacion positiva alta debido a que el coeficiente de correlacion de Pearson es r = 0,873.
Asimismo, se evidencia que la significancia bilateral (p = 0,000) es menor que el p-valor < 0,05;
por lo que se acepta la hipotesis investigacion (HIz) de que la gestion del talento humano se
relaciona con el comportamiento de los colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Badl

San José S.R.L., Cajamarca, 2020.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En esta seccion se procede a realizar las discusiones y conclusiones de lo obtenido
contrastando con otras investigaciones. Cabe sefialar que las limitaciones encontradas para ésta
investigacion son por motivos del estado de emergencia que genero la COVID-19, la cual impidid
recabar informacién de forma presencial sobre los antecedentes para esta investigacion en la
biblioteca de la universidad, porque en los repositorios de las universidades algunas
investigaciones tenian restricciones para ver su contenido; por otra parte también impidié la
aplicacion del cuestionario de encuesta de forma directa a los colaboradores de la empresa

Contratistas Generales el Baul San José S.R.L.

4.1 Discusion

Los resultados de relacion obtenidos en la investigacion, determinG que la gestion del
talento humano y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Contratistas Generales
el Badl San José S.R.L., tienen una relacion positiva muy alta, debido a que la valoracién del
Coeficiente de correlacion de Pearson es de r = 0,921. Resultados similares fueron encontrados en
la investigacion “Relacion de la gestion del talento humano y el desempefio laboral en la empresa
Hidrandina S.A.” realizada por Hernandez (2016) quién sostiene que las variables en estudio se
relacionan significativamente, porque el coeficiente de correlacion de Somers es igual a 0.00. Asi
también se encuentra una similitud con la investigacion “Gestion del talento humano y el
desempefio laboral en la empresa Seda Huanuco, sede central — periodo 2017” elaborada por
Solano (2017) donde concluye que dichas variables de estudio en la empresa, tienen una relacion
positiva, debido a que el coeficiente de correlacion de Pearson es que r = 0,627; cabe mencionar

que esto se debe a que existen buenas formas de relacionamiento entre los trabajadores; se realiza
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el trabajo a tiempo y se promueve un clima laboral aceptable. Las dimensiones estudiadas para la
variable desempefio laboral fueron el conocimiento acerca del trabajo, la facultad en toma de

decisiones, el trabajo en equipo, el liderazgo, la motivacion y la comunicacion.

Asi también se tiene en cuenta lo investigado por Reyes (2020), respecto a “La gestion del
talento humano y el desempefio laboral en la plana docente de la Institucién Educativa Trilce del
distrito de Chorrillos — Lima”, quien refiere que las variables investigadas tienen una relacion
moderada, porque arrojan un resultado de correlacion de Rho de Spearman a 0.53, resaltando asi
la gestion de personas como clave para lograr que los docentes de dicha institucion educativa
mejoren su desempefio laboral respecto a sus funciones. Ademas, resaltar que las dimensiones
tomadas para la gestion del talento humano fueron la capacitacién, habilidades, actitudes y la
motivacion, mientras que las dimensiones tomadas para el desempefio laboral fueron el
cumplimiento de objetivos, cooperacion y trabajo en equipo, disciplina laboral y superacion

personal.

Chiavenato (2009) referencia que la administracion de la gestion del talento humano esta
en funcion a los procesos de incorporar, colocar, recompensar, retener, desarrollar y de supervisar
a los talentos, con la finalidad de conseguir las mejores competencias del capital humano para
alcanzar su mejor desempefio y asi la organizacion tenga mayor participacion en el mercado,
mayor valor econémico y por ende mayores utilidades. Por otra parte, sostiene que una empresa
no cambia con el ingreso de mejores tecnologias, 0 modificar procesos internos, ni al desarrollar
nuevos productos o servicios, sino es una consecuencia del cambio de actitudes, conocimientos y
comportamientos de los trabajadores que laboran en dicha organizacion para alcanzar mejores

resultados en su desempefio laboral.
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En referencia al primer objetivo especifico de identificar la relacion entre la gestion del
talento humano y la participacion por objetivos de los colaboradores de la empresa Contratistas
Generales el Baul San José S.R.L. se determind que existe una relacion positiva moderada, debido
a que la valoracion del Coeficiente de correlacion de Pearson es de r = 0,673; Por ende, Cuesta
(2010) resalta que como parte de la gestion de recursos humanos, al evaluar el desempefio laboral
se tienen en cuenta a la participacién por objetivos, que consiste en el establecimiento previo de
objetivos entre directivos y ejecutantes desplegados en estrategias hasta los empleados, ademas de
la designacién de recursos para el cumplimiento de los objetivos, que seguidos de un monitoreo
permita detectar la forma en que se esta llevando a cabo las actividades, si hay sucesion ldgica,
alteraciones o incumplimientos para que se proceda a brindar la retroalimentacion si es que es

necesaria, con el propdésito de cumplir los objetivos dentro del plazo establecido.

Seguidamente, en lo que concierne al segundo objetivo especifico, identificar la relacion
entre la gestion del talento humano y las capacidades y habilidades de los colaboradores de la
empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L se encontr6 que existe una relacién positiva
alta, debido a que la valoracion del Coeficiente de correlacion de Pearson es de r = 0,891; Ante
ello, Cuesta (2010) sostiene que la gestion de recursos humanos también implica desarrollar
competencias laborales para mejorar el desempefio de los trabajadores, como el conocimiento,
capacidades y habilidades; que de una forma asociada conlleven al trabajador a saber hacer su
trabajo y desempefiarse de acuerdo a las exigencias técnicas, productivas y de servicio en la

organizacion.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico, identificar la relacion entre la gestion del talento
humano y el comportamiento de los colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul

San José S.R.L. se determind que existe una relacion positiva alta, debido a la valoracion del
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Coeficiente de correlacion de Pearson, de r = 0,873; En tal sentido, Alles (2010) sostiene el
desempefio laboral tiene que ver con el comportamiento del colaborador, por lo que el area de
gestion del talento humano debe recabar informacion sobre la accion del trabajador; como sus

actitudes, motivaciones, valores y rasgos personales para desempefiarse dentro de la organizacion.

Con respecto a las implicancias practicas encontradas respecto a los resultados de esta
investigacion; la misma permitira a contribuir con la empresa en la toma de decisiones, de manera
especifica en el area de Gestion del Talento Humano, con el fin de conseguir el mejor desempefio
laboral en sus colaboradores; en cuanto a las implicancias tedricas para ésta investigacion, Cuesta
(2010) y Chiavenato (2009) coinciden en que la gestion del talento humano y el desempefio laboral
estan relacionadas, porque se han convertido en una practica integradora de la administracion de
recursos humanos para ayudar a mejorar los procesos de gestién y de conocer las habilidades,
capacidades, comportamientos y resultados que alcancen los colaboradores a pesar de los desafios
internos o externos a la organizacion o de si mismo y con respecto a las implicancias metodologicas
es que contribuya a futuros investigadores; que deseen replicar, el procedimiento de

relacionamiento de variables sin importar el rubro de trabajo en sus organizaciones.
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4.2 Conclusiones

En esta investigacion se determinG que la gestion del talento humano y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L.;
tienen una relacion positiva muy alta. Por lo cual, las dimensiones de gestion del talento
humano; el incorporar, colocar, recompensar, retener y desarrollar personas influyen en el

desarrollo del desempefio laboral.

Ademas, se identificd que la gestion del talento humano y la participacion por objetivos de
los colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., tienen una
relacién positiva moderada, es decir, que el area de gestion se debe orientar en establecer
objetivos que se cumplan dentro del plazo establecido, ademas que asigne recursos, se
realice la supervision y retroalimentacion a los colaboradores para conseguir su mejor

desempefio dentro de la organizacion.

También se identifico que la gestion del talento humano y las capacidades y habilidades de
los colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., tienen una
relacion positiva alta, dando a entender que el area de gestion esta realizando actividades
que permiten el desarrollo de competencias necesarias en los trabajadores a fin de lograr

un mejor desempefio dentro de su puesto de trabajo.

Asimismo, se identificé que la gestion del talento humano y el comportamiento de los
colaboradores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., tienen una
relacién positiva alta, por lo que se puede afirmar que el area de gestion se esta enfocando
en generar acciones positivas en el colaborador con el proposito de contribuir a mejorar su

desempefio laboral.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CONTRATISTAS GENERALES EL BAUL SAN JOSE S.R.L., CAJAMARCA, 2020.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General General General Integracién de Reclutamiento

¢Cual es la relacion entre la | Determinar larelacionentrela | La gestion del talento personas Seleccién Tipo de investigacion:
gestion del talento humano y | gestion del talento humano y | humano se relaciona con el Organizacion de Orientacion Cuantitativa (Bernal, 2010 y

el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Contratistas  Generales el
Baul San José S.R.L,
Cajamarca, 2020?

Especificos

¢ Qué relacion tiene la gestion
del talento humano y la
participacion por objetivos de
los colaboradores de la
empresa Contratistas
Generales el Baul San José
S.R.L., Cajamarca, 2020?

¢ Qué relacion tiene la gestion
del talento humano y las
capacidades y habilidades de
los colaboradores de la
empresa Contratistas
Generales el Baul San José
S.R.L., Cajamarca, 2020?

¢ Qué relacion tiene la gestion
del talento humano y el
comportamiento  de  los
colaboradores de la empresa

el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Contratistas Generales el Badl
San José S.R.L., Cajamarca,
2020

Especificos

Identificar la relacion de la
gestion del talento humano y
la participacion por objetivos
de los colaboradores de la
empresa Contratistas
Generales el Baul San José
S.R.L., Cajamarca, 2020.

Identificar la relacién de la
gestion del talento humano y
las capacidades y habilidades
de los colaboradores de la
empresa Contratistas
Generales el Baul San José
S.R.L., Cajamarca, 2020.

Identificar la relacion de la
gestion del talento humano y
el comportamiento de los
colaboradores de la empresa

desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Contratistas  Generales el
Baul San José S.R.L.,
Cajamarca, 2020.

Especificas

La gestion del talento
humano se relaciona con la
participacion por objetivos
de los colaboradores de la
empresa Contratistas
Generales el Baul San José
S.R.L., Cajamarca, 2020.

la gestion del talento humano
se relaciona con las
capacidades y habilidades de
los colaboradores de la
empresa Contratistas
Generales el Baul San José
S.R.L., Cajamarca, 2020.

la gestion del talento humano
se relaciona con el
comportamiento  de  los
colaboradores de la empresa

Gestién del
talento
humano

personas

Disefio de puestos

Recompensacion
de personas

Remuneracion
Incentivos
Prestaciones

Desarrollo de
personas

Capacitaciones
Desarrollo de
carrera

Retencién de
personas

Relacion con los
empleados
Higiene laboral
Seguridad laboral
Calidad de vida

Desempefio
laboral

Participacion por
objetivos

Establecimiento y
cumplimiento de
objetivos
Asignacion de
recursos
Monitoreo
Realimentacion

Capacidades y
habilidades

Conocimiento del
puesto

Capacidad de
ejecucion
Facilidad de
entender

Actitud
Contratistas Generales el | Contratistas Generales el Badl | Contratistas Generales el Liderazgo
Ball San Jos¢é S.R.L., | San José S.R.L., Cajamarca, | Baul San José S.R.L., Comportamiento Trabajo en equipo
Cajamarca, 2020? 2020. Cajamarca, 2020. Habitos de
seguridad

Hernandez et al.,2014)

Alcance de la
investigacion:
Correlacional (Hernandez et
al., 2014).

Disefio de investigacion
Transversal  correlacional
(Hernandez et al., 2014).

Poblacion:
72 trabajadores

Muestra:

66 trabajadores del area de
operaciones Muestreo: no
probabilistico por
conveniencia (Bernal, 2010;
Alperin, Skorupka, 2014).

Técnica:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario de encuesta
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DE INVESTIGACION: GESTION
DEL TALENTO HUMANO

Variables

Dimensiones

Indicadores

NO

Items

Gestion  del
talento
humano

Chiavenato
(2009),
sostiene que
la gestion del
talento
humano

se encarga de
administrar a
los
colaboradores
mediante
procesos. Los
cuales forman
parte de las
dimensiones.

Integracion de
personas

Reclutamiento

He sido convocado para laboral en la empresa por
recomendacién de autoridades y/o funcionarios de la
empresa.

He sido convocado a través de avisos, radio,
television, correo electronico o algun otro medio
virtual.

Seleccion

La empresa le tomé importancia a la informacién
presentada en mi Curriculum Vitae para acceder a un
puesto de trabajo

Pasé por examenes médicos y/o de conocimiento
para ser seleccionado.

Organizacion de
personas

Orientacién

Antes de comenzar a trabajar en la empresa existe un
periodo de adiestramiento y reconocimiento del area
de trabajo.

La empresa me otorgd el manual de organizacion y
funciones (MOF), sobre mi puesto de trabajo.

Disefio de
puestos

Conozco la estructura organizacional de la empresa.

El cargo que desempefio en la empresa es el
apropiado con mi perfil profesional.

Recompensacion
de personas

Remuneracién

La remuneracion que recibo esta acorde a lo que otras
empresas pagan.

Incentivos

10

La empresa me otorga un bono econémico adicional
a mi remuneracion mensual, por haber cumplido mis
metas y/o alcanzar el nivel mas alto de productividad.

11

La empresa realiza premiaciones o reconocimientos
al trabajador mas destacado.

Prestaciones

12

La empresa cumple con mis prestaciones legales tales
como: vacaciones, CTS, gratificaciones, Es Salud y
AFP de manera oportuna.

Desarrollo de
personas

Capacitaciones

13

Cuento con un plan de capacitacion anual dentro de
la empresa.

14

Recibo capacitaciones para mejorar mi desempefio
laboral.

Desarrollo de
carrera

15

La empresa realiza programas enfocados para mi
desarrollo personal.

16

En la empresa se realiza asensos o rotacion de
puestos con la finalidad de incentivar mi crecimiento
laboral y profesional.

Retencion de
personas

Relacion con
los empleados

17

La comunicacion entre mis jefes y compafieros de
trabajo me inspira confianza.

Higiene
laboral

18

Existe las mejores condiciones higiénicas en mi area
de trabajo.

Seguridad
laboral

19

La empresa cumple con las normas de seguridad
personal como: de brindar el equipo de proteccion
personal, de sefializacion del &rea de trabajo, de
identificacién de peligros y riesgos.

Calidad de
vida

20

La empresa cuenta con un area de bienestar social
que se preocupa por mi seguridad y calidad de vida.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DE INVESTIGACION:
DESEMPENO LABORAL.

Variables | Dimensiones Indicadores N° Items
Establecimiento Sé cuéles son los objetivos y metas de
y cumplimiento | 1 | la empresa a alcanzar en un tiempo
de objetivos determinado.
. . La empresa me asigna a tiempo los
L Asignacion de : :
Participacion 2 | materiales, herramientas y entre otros
- recursos . . :
por objetivos recursos para realizar mi trabajo.
Monitoreo 3 La empresa aplica eyaluacmnes para
analizar mi desempefio laboral.
: . Recibo retroalimentacion para mejor
Realimentacion | 4 ; -
mi desempefio laboral.
Desempefio Conocimiento 5 Conozco las funciones y obligaciones
p del puesto de mi puesto de trabajo
laboral - —
Sé que tengo los conocimientos
Chiavenato _ 6 aproplados para realizar mi trabajo sin
. Capacidad de ningun problema.
(2009), Capacidades y ejecucion Me considero una persona creativa
sustenta habilidades J P o
que el 7 | para busga_r la solucién a una situacién
desempefio E:rgrzlerrzr?(tﬂlga. facilmente las
laboral se Facilidad de 8 instrlE)cciones dadas para realizar mi
basa en tres entender . P
o trabajo.
criterios. - -
. No me causa incomodidad cuando me
Actitud 9 . . ;
presionan gue avance en mi trabajo.
Liderazgo 10 Me es. facil d|r|g|r_ a un grupo de
comparieros de trabajo.
Trabajo en 11 Me gusta cooperar cuando se necesita
Comportamiento | equipo hacer un trabajo en equipo.
Cumplo con todos los procedimientos
Habitos de de seguridad en mi tra}bajo (uso
) 12 | adecuado de las herramientas, del
seguridad

equipo de proteccidn personal (EPP) y
la sefalizacion del area de trabajo).
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Objetivo: Determinar la relacion de la gestion del talento humano con el desempefio laboral de
los colaboradores en la empresa Contratistas Generales el Badl San José S.R.L., en Cajamarca,

2020.

Indicaciones: Marque con un aspa (x) la alternativa que mejor corresponda a la informacion
solicitada, teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion:

Totalmente en En Desacuerdo Ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, Ni
de acuerdo
1 2 3 4

Ocupacion 0 CaTZO: «..vuvvineeineaeeieeaieaeeaenaen

N° | 1° VARIABLE Gestion del talento humano
Dimensién 1: Integracion de personas 4|5

1 He sido convocado para laboral en la empresa por recomendacion de
autoridades y/o funcionarios de la empresa.

2 He sido convocado a través de avisos, radio, television, correo electronico
0 algun otro medio virtual.

3 La empresa le tomé importancia a la informaciéon presentada en mi
Curriculum Vitae para acceder a un puesto de trabajo

4 Pasé por examenes médicos y/o de conocimiento para ser seleccionado.

Dimensién 2: Organizacion de personas

5 Antes de comenzar a trabajar en la empresa existe un periodo de
adiestramiento y reconocimiento del area de trabajo.

6 La empresa me otorgd el manual de organizacion y funciones (MOF),
sobre mi puesto de trabajo.

7 Conozco la estructura organizacional de la empresa.

8 El cargo que desempefio en la empresa es el apropiado con mi perfil
profesional.

Dimensiéon 3: Recompensacion de personas

9 La remuneracion que recibo esta acorde al mercado

10 | La empresa me otorga un bono econémico adicional a mi remuneracion
mensual, por haber cumplido mis metas y/o alcanzar el nivel mas alto de
productividad.

11 | La empresa realiza premiaciones o reconocimientos al trabajador mas
destacado.

12 | La empresa cumple con mis prestaciones legales tales como: vacaciones,
CTS, gratificaciones, Es Salud y AFP de manera oportuna.
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Dimensién 4: Desarrollo de personas 112/ 3|4|5

13 | Cuento con un plan de capacitacion anual dentro de la empresa.

14 | Recibo capacitaciones para mejorar mi desempefio laboral

15 | La empresa realiza programas enfocados para mi desarrollo personal.

16 | En la empresa se realiza asensos o rotacion de puestos con la finalidad de
incentivar mi crecimiento personal y profesional.

Dimension 5: Retencién de personas

17 | La comunicacién entre mis jefes y compafieros de trabajo me inspira
confianza.

18 | Existe las mejores condiciones higiénicas en mi area de trabajo.

19 | Laempresa cumple con las normas de seguridad laboral como: de brindar
el equipo de proteccién personal, de sefializacion del area de trabajo, de
identificacion de peligros y riesgos.

20 | Laempresa cuenta con un area de bienestar social que se preocupa por mi
seguridad y calidad de vida.

2° VARIABLE: Desempefio laboral

Dimension 1: Participacion por objetivos 112|345

21 | Conozco los objetivos y metas de la empresa a alcanzar en un tiempo
determinado.

22 | La empresa me asigna a tiempo los materiales, herramientas y entre otros
recursos para realizar mi trabajo.

23 | La empresa aplica evaluaciones para analizar mi desemperio laboral.

24 | Recibo retroalimentacion para mejor mi desempefio laboral.

Dimension 2: Capacidades y habilidades

25 | Conozco las funciones y obligaciones de mi puesto de trabajo

26 | Sé que tengo los conocimientos apropiados para realizar mi trabajo sin
ningun problema.

27 | Me considero una persona creativa para buscar la solucién a una situacion
problematica.

28 | Comprendo facilmente las instrucciones dadas para realizar mi trabajo.

Dimension 3: Comportamiento

29 | No me causa incomodidad cuando me presionan que avance en mi trabajo.

30 | Me es fécil dirigir a un grupo de compafieros de trabajo.

31 | Me gusta cooperar cuando se necesita hacer un trabajo en equipo.

32 | Cumplo con todos los procedimientos de seguridad en mi trabajo (uso
adecuado de las herramientas, del equipo de proteccion personal (EPP) y la
sefializacion del area de trabajo).

iGracias por su colaboracion...!
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ANEXO N° 3: FICHAS DE VALIDACION

-
| ® UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

1. REFERENCIA

FICHA PARA VALIDADCION DEL INSTRUMENTO

Armando Montenegro Cabrera

R B 25 4 e e A A e 0 PP A e S ) P DA A S G B B A DR R S e r e e

L Especialidart: ... . SUMNITHSHEG0 ..\ cuor s d ot e o + A A GO A LA S ARG 3 AR A0S
1.3.Cargo actual: .... Docente
1.4.Grado académico: ........
I.5.Institucién: ........... UPN
1.6.Tipo de Instrumento: . Cuestionario
1.7.Lugar y fecha: ... 27-0a -2020

1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS LORA
S |4 ([3(2(1]0
| Pertinencia de indicadores X
2 Formulado con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 | Facilita la prueba de hipotesis X
5 Suficiencia para medir la vanable X
6 | Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia logica X
10 | Basado en aspectos tedricos X
Total | 40 | 8
Coeficiente de valoracion porcentual: C = T S R
111.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
Fima y sello del Experto
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,
-
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO GESTION DEL TALENTO
HUMANO

L REFERENCIA
1. LLEXxperto: :.:Aracelli Poémape Grados. : :vies i seysaninia sy s sea ey ses sedniameacss
B 20 e T F 0 B 0 L T R
1.3.Cargo actual: ...... D501 11 = 2 M s P P S P AP b by
1.4.Grado académico: ...Maestra en Estadistica Aplicada...........................
1.5.Institucion: ... Universidad Privadadel Norte................ooooiiiiiiiiiiinna.
1:6.TipodeInstrumento: - .. CuesHonario: . i i i s s S s S S S S S aas
1.7.Lugar y fecha: ...Cajamarca 28 de Abrildel 2020.................................

Il TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

- ; VALORACION

N EVIDENCIAS s Ta 3121170
1 Pertinencia de indicadores X

2 Formulado con lenguaje apropiado X

3 Adecuado para los sujetos en estudio X

4 Facilita la prucba de hipotesis X

5 Suficiencia para medir la variable X

6 Facilita la interpretacion del instrumento X

7 Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X

8 Expresado en hechos perceptibles X

9 | Tiene secuencia logica X

10 | Basado en aspectos teoricos X

Total | 20| 20| 3

Coeficiente de valoracion porcentual: C= .. .86%.............

1. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto

Escobar Lopez, R. pag. 55



“Gestidn del talento humano y desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Contratistas
Generales el Baul San José S.R.L., Cajamarca, 2020”.

’
"
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL. NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DESEMPENO LABORAL

L. REFERENCIA
I.1.Experto: ... Aracelli Poémape Grados
122 Especialidad: EStAISTICO . ... irsississisdssdasiasisssssns
1.3.Cargo actual: ._.._. DoOCente. ... es
1.4.Grado académico: ... Maestra en Estadistica Aplicada
1.5.Institucion: ... Universidad Privada del Norte
1.6.Tipo de Instrumento: ...Cuestionario

1.7.Lugar y fecha: ...Cajamarca 28 de Abrildel 2020...........................o.l.
IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
i VALORACION
N EVIDENCIAS s T2 13127170
1 Pertinencia de indicadores X
2 | Formulado con lenguaje apropiado X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio X
4 | Facilita la prucba de hipotesis X
5 | Suficiencia para medir la variable X
6 | Facilita la interpretacion del instrumento X
7 | Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X
8 | Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia logica X
10 | Basado en aspectos tedricos X
Total [ 151209
Coeficiente de valoracion porcentual: C= ... .. BB, s

III. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto
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A
LT ]
| 4 UMNIVERBIDAD
PRIVADL DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA
1.1 Experto: ...... Erika Terrones BECOITa. ... e
1.2 Especialidad: Gestion v Direccion  del Talento  Humano
1.3.Cargo actual: .. Docente a Tiempo Completo ..
14.Grade academico: .. .IMMaestra en G‘ESUDIL ¥ Dmaccmn del Talenm

1.5 Institucion: .. Universidad Privadadel Norte ...
1.6.Tipo de Instrumento: .. Cuestionario de Encuesta
1.7 Lugar v fecha: . 24/06/2021

IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCTAS |

VALORACION

N EVIDENCIAS = 3137170

L
e

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita 1a prueba de hipotesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la mterpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia v la tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia logica

Basado en aspectos teoricos X
Total | 5 | 36

O o] el S| | | ba |
e F b F el

—
=

Coeficiente de valoracion porcentual: C= ... .. 82%

IMII. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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ANEXO N° 4: BASE DE DATOS
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ANEXO N° 5: RESULTADOS DE LA APICACION DEL CUESTIONARIO

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos del cuestionario de encuesta en
funcidn a cada item y seran presentadas mediante figuras de acuerdo a las dimensiones de cada
variable, que permitan describir e interpretar las opiniones recogidas de los trabajadores de la

empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L.

A continuacidn, se muestran las figuras correspondientes a los items de la variable gestion

del talento humano, en su dimensidon de integracion de personas.

Figural
Resultados del Item: “He sido convocado para laboral en la empresa por recomendacion de

autoridades y/o funcionarios de la empresa”

# Totalmente en desacuerdo

» En desacuerdo

® Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
# De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Como se puede evidenciar en la Figura 1, con respecto al item: “He sido convocado para
laboral en la empresa por recomendacion de autoridades y/o funcionarios de la empresa”, el 54.5%

mencionaron que estan totalmente de acuerdo y el 21,2% estan totalmente en desacuerdo. Por lo
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cual, se puede afirmar que la mayor parte de trabajadores de la empresa Servicios Generales el
Baul San José S.R.L., fueron integrados a la empresa por recomendacion.

Figura 2

Resultados del Ttem: He sido convocado a través de avisos, radio, television, correo electrénico o

algun otro medio virtual.

1.5% ® Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

W De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

De lo mostrado en la Figura 2, con respecto al item: “He sido convocado a través de avisos,
radio, televisidn, correo electronico o algun otro medio virtual”, el 65,2% de trabajadores,
revelaron gue estan totalmente en desacuerdo y el 19.7% de trabajadores sostuvieron que estan
totalmente de acuerdo. Lo que hace entender que una minoria de trabajadores de la empresa
Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., se integraron a la empresa, porque conocieron de

la oportunidad laboral por algin medio virtual.
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Figura 3
Resultados del item: La empresa le tom6 importancia a la informacion presentada en mi

Curriculum Vitae para acceder a un puesto de trabajo

# Totalmente en desacuerdo

# En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
# De acuerdo

# Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Como se puede observar en la Figura 3, con respecto al item: “La empresa le tomd
importancia a la informacion presentada en mi Curriculum Vitae para acceder a un puesto de
trabajo”, se obtuvo la opinidn del 100% de trabajadores los que representan al total de la muestra
encuestada, donde el 40.9% de trabajadores han indicado que estan totalmente en desacuerdo y el
10.6% de trabajadores dijeron que en desacuerdo. Entonces se puede concluir que la mitad de
trabajadores consideran que no se toma en cuenta la informacién en su Curriculum Vitae, por parte

de la empresa.
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Figura 4

Resultados del item: Pasé por examenes médicos y/o de conocimiento para ser seleccionado

® Totalmente en desacuerdo

w En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

1 De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

De lo evidenciado en la Figura 4, con respecto al item: “Pasé por examenes medicos y/o de
conocimiento para ser seleccionado”, se obtuvo la opinién del 100% de trabajadores los que
representan el total de la muestra; donde el 63.6% de trabajadores expresaron que estan totalmente
de acuerdo y el 36.4% de trabajadores sefialaron que estan de acuerdo. Por lo cual mas de la mitrad
de trabajadores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., pasaron por

examenes médicos y/o de conocimientos para ser seleccionados e integrados a la misma.
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Seguidamente, se muestran las figuras correspondientes a los items de la variable gestidn

del talento humano, en su dimension organizacion de personas.

Figura 5
Resultados del item: Antes de comenzar a trabajar en la empresa existe un periodo de

adiestramiento y reconocimiento del area de trabajo.

508 1% o

® Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

W De acuerdo

# Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Como se puede evidenciar en la Figura 5, con respecto al item: “Antes de comenzar a
trabajar en la empresa existe un periodo de adiestramiento y reconocimiento del area de trabajo”,
el 50% de trabajadores mencionaron que estadn totalmente en desacuerdo y el 455% de
trabajadores estan en desacuerdo, ademas solo el 1.5% de trabajadores indican que estan de
acuerdo. Por lo cual, se muestra que los trabajadores de la empresa Contratistas Generales el Baul
San José S.R.L., en su gran mayoria no tuvieron un periodo de adiestramiento y de reconocimiento

de su area de trabajo.
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Figura 6
Resultados del item: La empresa me otorgd el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), sobre

mi puesto de trabajo.

3.0%
15% .

® Totalmente en desacuerdo

# En desacuerdo

® Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
# De acuerdo

# Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Con respecto al item: “La empresa me otorg6 el Manual de Organizacién y Funciones
(MOF), sobre mi puesto de trabajo”, el 51,5% de trabajadores, revelaron que estan totalmente en
desacuerdo; el 31.8% de trabajadores sostuvieron que estan en desacuerdo y el 3% de trabajadores
mencionaron que estan totalmente de acuerdo. Por lo cual, la mayoria de trabajadores de la
empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., no recibieron ningin Manual de

Organizacién y Funciones por parte de la empresa.
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Figura7

Resultados del item: Conozco la estructura organizacional de la empresa

® Totalmente en desacuerdo

4 En desacuerdo

#@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Como se puede observar en la Figura 7, con respecto al item: “Conozco la estructura
organizacional de la empresa”, se obtuvo la opinion de 100% trabajadores los cuales representan
al total de la muestra encuestada, donde el 31,8% de trabajadores indicaron que estan en
desacuerdo y el 12.1% de trabajadores sostienen ni en desacuerdo ni de acuerdo. Por lo cual, los

trabajadores, en su mayoria, desconocen la estructura organizacional de la empresa.
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Figura 8
Resultados del item: El cargo que desempefio en la empresa es el apropiado con mi perfil

profesional

® Totalmente en desacuerdo

¥ En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

w De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

De lo demostrado en la Figura 8, con respecto al item: “El cargo que desempefio en la
empresa es el apropiado con mi perfil profesional”, se obtuvo la opinién del 100% de la muestra;
donde el 34,8% de trabajadores expresaron que estan de acuerdo; el 31.8% de trabajadores
sefialaron que estan totalmente de acuerdo y el 33.3% de trabajadores sostienen que estan ni en
desacuerdo ni de acuerdo. Por lo cual dos tercios (2/3) de trabajadores consideran cumplir con el
perfil para el cargo que desempefian dentro de la empresa Servicios Generales el Baul San José

SR.L.
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A continuacidn, se muestran las figuras correspondientes a los items de la variable gestion

del talento humano, en su dimensién recompensa de personas.

Figura 9

Resultados del item: La remuneracion que recibo esta acorde al mercado

® Totalmente en desacuerdo

4 En desacuerdo

#@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

@ De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Como se puede evidenciar en la Figura 9, con respecto al item: “La remuneracion que recibo
estd acorde al mercado”, el 39.4 % de trabajadores mencionaron que estan de acuerdo y el 13.6%
de trabajadores estan en desacuerdo, ademas el 31,8% indican ni en desacuerdo, ni de acuerdo. Por
lo cual, los trabajadores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., tienen

diversas opiniones respecto a la remuneracion que perciben.
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Figura 10
Resultados del item: La empresa me otorga un bono econémico adicional a mi remuneracion

mensual, por haber cumplido mis metas y/o alcanzar el nivel mas alto de productividad

® Totalmente en desacuerdo

# En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

# De acuerdo

# Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

De lo mostrado en la Figura 10, con respecto al item: “La empresa me otorga un bono
econdmico adicional a mi remuneracion mensual, por haber cumplido mis metas y/o alcanzar el
nivel mas alto de productividad”, el 59.1% de trabajadores, manifestaron que estan en desacuerdo;
el 28.8% de trabajadores sostuvieron que estan totalmente en desacuerdo y el 12.1% de
trabajadores mencionaron que estan de acuerdo. Lo que hace considerar que gran parte de
trabajadores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., no reciben bonos

econdmicos.
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Figura 11
Resultados del item: La empresa realiza premiaciones o reconocimientos al trabajador mas

destacado.

%

® Totalmente en desacuerdo

# En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

+ De acuerdo

# Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Como se puede observar en la Figura 11, con respecto al item: “La empresa realiza
premiaciones o reconocimientos al trabajador méas destacado”, se obtuvo la opinion del 100% de
trabajadores los cuales representan al total de la muestra encuestada; donde el 48,5% de
trabajadores han indicado que estan totalmente en desacuerdo; el 36,4% de trabajadores estan en
desacuerdo y el 13,6% de trabajadores sostienen ni en desacuerdo ni de acuerdo. Por lo tanto, la
empresa Contratistas Generales el Ball San José S.R.L., requiere realizar premiaciones y

reconocimiento a sus trabajadores para mantenerlos motivados.
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Figura 12
Resultados del item: La empresa cumple con mis prestaciones legales tales como: vacaciones,

CTS, gratificaciones, Es Salud y AFP de manera oportuna

® Totalmente en desacuerdo

# En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

# De acuerdo

# Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

De lo sefialado en la Figura 12, con respecto al item: “La empresa cumple con mis
prestaciones legales tales como: vacaciones, CTS, gratificaciones, Es Salud y AFP de manera
oportuna”, se obtuvo la opinidn de los trabajadores que representan el 100% de la muestra; donde
el 42,4% de trabajadores expresaron que estan de acuerdo y el 19,7% de trabajadores sostienen
que estan totalmente de acuerdo. Por lo cual la empresa Contratistas Generales el Baul San José

S.R.L., cumple con las prestaciones legales del trabajador.
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A continuacién, se muestran las figuras correspondientes a los items de la variable gestion

del talento humano, en su dimension desarrollo de personas.

Figura 13

Resultados del item: Cuento con un plan de capacitacion anual dentro de la empresa

® Totalmente en desacuerdo

# En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

1 De acuerdo

# Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Como se puede evidenciar en la Figura 13, con respecto al item: “Cuento con un plan de
capacitacion anual dentro de la empresa”, el 36.4 % de los trabajadores mencionaron que estan en
desacuerdo y el 33.3% de los trabajadores estan totalmente en desacuerdo, ademas el 25,8% de los
trabajadores indican ni en desacuerdo, ni de acuerdo. Por lo cual, laempresa Contratistas Generales

el Baul San José S.R.L., no cuenta con dicho plan anual de capacitaciones para sus trabajadores.
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Figura 14

Resultados del item: Recibo capacitaciones para mejorar mi desempefio laboral

® Totalmente en desacuerdo

i En desacuerdo

@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

u De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

De lo mostrado en la Figura 14, con respecto al item: “Recibo capacitaciones para mejorar
mi desempefio laboral”, el 59.1% de trabajadores, revelaron que estan en desacuerdo; el 37,9% de
trabajadores sostuvieron que estan totalmente en desacuerdo y el 1.5% de trabajadores menciono
que esta totalmente de acuerdo. Lo cual gran parte de trabajadores de la empresa Contratistas

Generales el Baul San José S.R.L., no reciben capacitaciones para mejorar su desempefio laboral.
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Figura 15

Resultados del item: La empresa realiza programas enfocados para mi desarrollo personal

® Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

w De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Como se puede observar en la Figura 15, con respecto al item: “La empresa realiza
programas enfocados para mi desarrollo personal”, se obtuvo la opinion de los trabajadores que
representan al 100% de la muestra encuestada; donde el 54.5% de trabajadores han indicado que
estan totalmente en desacuerdo; el 40.9% de trabajadores estan en desacuerdo y el 4,5% de
trabajadores sostienen ni en desacuerdo ni de acuerdo. La empresa Contratistas Generales el Badl

San José S.R.L., no realiza programas para el desarrollo personal de sus trabajadores.
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Figura 16
Resultados del item: En la empresa se realiza ascensos o rotacion de puestos con la finalidad de

incentivar mi crecimiento personal y profesional

® Totalmente en desacuerdo

i En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

De lo demostrado en la Figura 16, con respecto al item: “En la empresa se realiza ascensos
0 rotacion de puestos con la finalidad de incentivar mi crecimiento personal y profesional”, se
obtuvo la opinidn de los trabajadores que representan el 100% de la muestra; donde el 54.5% de
trabajadores expresaron que estan totalmente en desacuerdo; el 37,9% de trabajadores sostienen
que estan en desacuerdo y el 7,6% de trabajadores indicaron ni en desacuerdo, ni de acuerdo. La
empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., no realiza ascensos, ni rotaciones de

puestos que motiven al trabajador a esforzarse por su crecimiento profesional.
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Siguiendo con el analisis, se muestran las figuras correspondientes a los items de la

variable gestion del talento humano, en su dimension retencién de personas.

Figura 17
Resultados del item: La comunicacion entre mis jefes y compafieros de trabajo me inspira

confianza.

H Totalmente en desacuerdo

1 En desacuerdo

#@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
i De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Badl San José S.R.L. (2020).

Como se puede evidenciar en la Figura 17, con respecto al item: “La comunicacion entre
mis jefes y comparieros de trabajo me inspira confianza”, el 43,9% de los trabajadores
mencionaron que estan totalmente de acuerdo y el 42,4% de los trabajadores estan totalmente de
acuerdo, ademas el 13,6% de los trabajadores indican ni en desacuerdo, ni de acuerdo. Por lo que
se puede afirmar que la mayor parte de trabajadores de la empresa Contratistas Generales el Baul
San Jose S.R.L., desarrollan una buena comunicacién que les genera confianza entre sus jefes y

comparieros.
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Figura 18

Resultados del item: Existen las mejores condiciones higiénicas en mi area de trabajo.

® Totalmente en desacuerdo

4 En desacuerdo

#@ Ni en desacuerdo, ni de
acuerdo

4 De acuerdo

# Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

De lo mostrado en la Figura 18, con respecto al item: “Existe las mejores condiciones
higiénicas en mi area de trabajo”, el 56.1% de los trabajadores revelaron que estan de acuerdo y el
43,9% de los trabajadores mencionan que esta totalmente de acuerdo. Por lo cual, se puede afirmar
que la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., se preocupa por la higiene laboral

de sus trabajadores.
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Figura 19
Resultados del item: La empresa cumple con las normas de seguridad laboral como: brindar el
equipo de proteccion personal, asi como la sefializacion del area de trabajo, e identificacién de

peligros y riesgos.

® Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Como se puede observar en la Figura 19, con respecto al item: “La empresa cumple con las
normas de seguridad laboral como: brindar el equipo de proteccion personal, asi como la
sefializacion del area de trabajo, e identificacion de peligros y riesgos”, se obtuvo la opinion de los
trabajadores que representan el 100% de la muestra encuestada; el 60.6% de los trabajadores han
indicado que estan de acuerdo; el 36.4% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo y el 3%
de los trabajadores sostienen ni en desacuerdo ni de acuerdo. Entonces se puede afirmar que la
empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., cumple con las normas de seguridad

laboral en bien de sus trabajadores.
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Figura 20
Resultados del item: La empresa cuenta con un area de bienestar social que se preocupa por mi

seguridad y calidad de vida.

® Totalmente en desacuerdo

# En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

# De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

De lo sefialado en la Figura 20, con respecto al item: “La empresa cuenta con un érea de
bienestar social que se preocupa por mi seguridad y calidad de vida”, se obtuvo la opinion de los
trabajadores que representan el 100% de la muestra; el 59.1% de los trabajadores expresaron que
estan totalmente en desacuerdo y el 40.9% de los trabajadores que indican que estan en desacuerdo.
Entonces se puede afirmar que la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., no
cuenta con un area de bienestar social que se preocupe por la seguridad y calidad de vida de sus

trabajadores.
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Una vez concluido el analisis de los items de la variable gestion del talento humano se
procede al anélisis de los items correspondientes a la variable desempefio laboral, en su dimension

participacion por objetivos, los cuales estan representados a traves de los siguientes:
Figura 21

Resultados del item: Conozco los objetivos y metas que la empresa aspira alcanzar en un tiempo

determinado

H Totalmente en desacuerdo

u En desacuerdo

#@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
i De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Como se puede evidenciar en la Figura 21, con respecto al item: “Conozco los objetivos y
metas que la empresa aspira alcanzar en un tiempo determinado”, el 36,4 % de los trabajadores
mencionaron que estan ni en desacuerdo, ni de acuerdo, también el 36,44% de los trabajadores
estan totalmente de acuerdo y el 15.2% de los trabajadores indican que estan totalmente de
acuerdo. Por lo que se puede afirmar que mas del 50% de trabajadores de la empresa Contratistas
Generales el Baul San Jose S.R.L., conocen los objetivos y metas de la empresa para ser alcanzados

en un determinado periodo.
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Figura 22
Resultados del item: La empresa me asigna a tiempo los materiales, herramientas, entre otros

recursos para realizar mi trabajo.

H Totalmente en desacuerdo

4 En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Badl San José S.R.L. (2020).

De lo mostrado en la Figura 22, con respecto al item: “La empresa me asigna a tiempo los
materiales, herramientas, entre otros recursos para realizar mi trabajo”, el 33,3% de los
trabajadores revelaron que estan ni en desacuerdo, ni de acuerdo y el 6,1% de los trabajadores
mencionaron que estan totalmente de acuerdo. Por lo cual, no todos los trabajadores de la empresa

Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., cuentan con los materiales y recursos a tiempo.
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Figura 23

Resultados del item: La empresa aplica evaluaciones para analizar mi desempefio laboral.

# Totalmente en desacuerdo

4 En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Como se puede observar en la Figura 23, con respecto al item: “La empresa aplica
evaluaciones para analizar mi desempefio laboral”, el 65,2% de los trabajadores manifiesta estar
ni en desacuerdo, ni de acuerdo y el 28,8% de los trabajadores indican estar en desacuerdo.
Entonces se puede afirmar que los trabadores de la empresa Contratistas Generales el Baul San

José S.R.L., no perciben ser evaluados sobre su desempefio laboral.
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Figura 24

Resultados del item: Recibo retroalimentacion para mejorar mi desempefio laboral.

® Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

E Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

De lo sefialado en la Figura 24, con respecto al item: “Recibo retroalimentacion para
mejorar mi desempefio laboral”, se obtuvo la opinion de los trabajadores que representan el 100%
de la muestra; donde el 37,9% de los trabajadores expresaron estar en desacuerdo; el 31,8% de los
trabajadores mencionan estar totalmente en desacuerdo y el 1.5% de los trabajadores sostiene que
esta totalmente de acuerdo. Por lo cual, a gran parte de los trabajadores no se les brinda

retroalimentacion para mejorar su desempefio laboral.
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Se procede al analisis de los items correspondientes a la variable desempefio laboral, en

su dimension capacidades y habilidades, los cuales estan representados a través de los siguientes:

Figura 25

Resultados del item: Conozco las funciones y obligaciones de mi puesto de trabajo.

# Totalmente en desacuerdo

4 En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Como se puede evidenciar en la Figura 25, con respecto al item: “Conozco las funciones y
obligaciones de mi puesto de trabajo”, el 33.3% de los trabajadores mencionaron estar totalmente
de acuerdo; el 30.3% de los trabajadores manifiestan estar ni en desacuerdo, ni de acuerdo y el
4.5% de los trabajadores indican estar totalmente en desacuerdo. Por lo que se puede afirmar que
no todos los trabajadores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., conocen

sus obligaciones y funciones.
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Figura 26

Resultados del item: Sé que tengo los conocimientos apropiados para realizar mi trabajo sin

ningun problema.

® Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

® Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Badl San José S.R.L. (2020).

De lo mostrado en la Figura 26, con respecto al item: “Sé que tengo los conocimientos
apropiados para realizar mi trabajo sin ningn problema”, el 43,9% de los trabajadores, sustentaron
estar ni en desacuerdo, ni de acuerdo y el 24,2% de los trabajadores mencionaron que estan
totalmente de acuerdo. Por lo cual, el 56% de trabajadores de la empresa Contratistas Generales el

Baul San José S.R.L., tienen los conocimientos apropiados para realizar su trabajo sin problemas.
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Figura 27
Resultados del item: Me considero una persona creativa para buscar la solucién a una situacion

problematica.

® Totalmente en desacuerdo

# En desacuerdo

® Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

# De acuerdo

# Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Como se puede observar en la Figura 27, con respecto al item: “Me considero una persona
creativa para buscar la solucion a una situacion problematica”, el 47.0% de los trabajadores
manifestaron estar de acuerdo, y el 12.1% de los trabajadores indicaron estar totalmente de
acuerdo. Por lo cual, el 59% de trabajadores de la empresa Contratistas Generales el Baiul San José

S.R.L., se consideran son personas creativas para resolver problemas.
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Figura 28

Resultados del item: Comprendo facilmente las instrucciones dadas para realizar mi trabajo.

H Totalmente en desacuerdo

4 En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

u De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

De lo mostrado en la Figura 28, con respecto al item: “Comprendo facilmente las
instrucciones dadas para realizar mi trabajo”, se obtuvo la opinion de los trabajadores que
representan el 100% de la muestra; donde el 40,9% de los trabajadores expresaron estar de acuerdo;
el 19,7% de los trabajadores mencionaron estar totalmente de acuerdo y el 7,6% de los trabajadores
consideraron estar ni en desacuerdo, ni de acuerdo. Por lo cual, el 60% de trabajadores de la
empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., comprenden con facilidad las

instrucciones brindadas para realizar su trabajo.
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Por altimo, se procede al analisis de los items correspondientes a la variable desempefio

laboral, en su dimensién comportamiento, los cuales estan representados a través de los siguientes:

Figura 29
Resultados del item: No me causa incomodidad cuando me presionan a fin de avanzar en mi

trabajo.

® Totalmente en desacuerdo

i En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

u De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Como se puede evidenciar en la Figura 29, con respecto al item: “No me causa
incomodidad cuando me presionan a fin de avanzar en mi trabajo”, el 37,9% de los trabajadores
mencionaron estar en desacuerdo; el 19,7% de los trabajadores manifestaron estar de acuerdo y el
7,6% de los trabajadores indicaron estar totalmente de acuerdo. Por lo que se puede argumentar
que a un 27% de trabajadores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., no les

causa incomodidad cuando se les exige que avancen con su trabajo.
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Figura 30

Resultados del item: Me es facil dirigir a un grupo de comparieros de trabajo.

® Totalmente en desacuerdo

# En desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

# De acuerdo

# Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

De lo mostrado en la Figura 30, con respecto al item: “Me es facil dirigir a un grupo de
comparieros de trabajo”, el 19,7% de los trabajadores sustentaron estar de acuerdo y el 19,7% de
los trabajadores mencionaron estar totalmente de acuerdo. Lo que hace indicar que al 60,4% de
trabajadores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., no le es fécil dirigir a

un grupo de comparieros de trabajo.
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Figura 31

Resultados del item: Me gusta cooperar cuando se necesita hacer un trabajo en equipo.

® Totalmente en desacuerdo

4 En desacuerdo

#@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

Como se puede observar en la Figura 31, con respecto al item: “Me gusta cooperar cuando
se necesita hacer un trabajo en equipo”, el 37,9% de los trabajadores manifestaron estar de acuerdo
y el 34,8% de los trabajadores indicaron estar totalmente de acuerdo. Entonces se puede afirmar
que el 72,7% de trabajadores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., les

gusta cooperar cuando se trata de un trabajo en equipo.

Escobar Lopez, R. pag. 90



“Gestidn del talento humano y desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Contratistas
Generales el Baul San José S.R.L., Cajamarca, 2020”.

Figura 32
Resultados del item: Cumplo con todos los procedimientos de seguridad en mi trabajo (uso
adecuado de las herramientas del Equipo de Proteccion Personal - EPP y la sefializacion del area

de trabajo)

H Totalmente en desacuerdo

4 En desacuerdo

#@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
4 De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa el Baul San José S.R.L. (2020).

De lo mostrado en la Figura 32, con respecto al item: “Cumplo con todos los
procedimientos de seguridad en mi trabajo (uso adecuado de las herramientas del Equipo de
Proteccion Personal - EPP y la sefializacion del area de trabajo)”, se obtuvo la opinion de los
trabajadores que representan el 100% de la muestra; donde el 69,7% de los trabajadores expresaron
estar de acuerdo; el 13,6% de los trabajadores mencionaron estar totalmente de acuerdo y el 16,7%
de los trabajadores manifestaron estar ni en desacuerdo, ni de acuerdo. Esto hace indicar que en su
mayoria los trabajadores de la empresa Contratistas Generales el Baul San José S.R.L., conocen y

cumplen con los procedimientos de seguridad en su trabajo.
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