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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar el impacto de la propuesta
de mejora en la gestion de operaciones y logistica en los costos en una fabrica de calzado,
2021, segun su propdsito es una investigacion aplicada de disefio pre experimental (por que
se manipulo la variable gestion de operaciones y logistica) y de corte transversal (por que
los datos se tomaron en una unidad de tiempo), presenté el tipo descriptivo — cuantitativo,
como instrumentos de recoleccion de datos utiliz6 a la ficha de observacion de tiempos y al
Check List los cuales fueron tomados dentro del area de operaciones y logistica de la
empresa, la muestra de estudio estuvo comprendida por los procesos logisticos y de
produccién de una empresa de fabricacion de calzado para el afio 2021, los datos
recolectados fueron tratados en hoja de célculo de Excel con férmulas matematicas, donde
se utilizé figuras y tablas, posterior al analisis de datos, se pudo concluir de la siguiente
manera: Se elaboro la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y logistica la cual
efectivamente reduce los costos en una fabrica de calzado, 2021, sobre todo en los costos
por desperdicio de materiales, se determin6 que el impacto de la propuesta de mejora en la
gestién de operaciones y logistica es la reduccion de la pérdida de 25,983.7 soles en los
costos en una fabrica de calzado, con una inversion de 8,655.8 soles y generando un
beneficio de 22,337.9 soles.

Palabras clave: propuesta, mejora, gestion, operaciones, logistica.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Segun DossouPaul, E. (2020), a nivel mundial, actualmente “el objetivo de cualquier
fabricante es la satisfaccion del cliente, esto se puede lograr entregando el producto de
calidad, justo a tiempo a un costo razonable, cualquier organizacion, ya sea de fabricacion o
de servicio, sobrevivird y mantendra la competencia si es lo suficientemente flexible como
para responder de manera continua y sistematica a las necesidades de los clientes y, en
consecuencia, agrega valor al producto, el costo de equipo, material y mano de obra
aumentara con la tasa de inflacion, que son los parametros dominantes que afectan el precio
del producto, una simple matematica, la subutilizacién de equipos, materiales y mano de
obra es una pérdida directa incurrida. Por lo tanto, sin duda alguna, el primer foco de atencion
debe ser hacia la maxima utilizacién de estos pardmetros dominantes seguido de la reduccion
de desperdicios en las actividades de fabricacion, la manufactura es ahora una herramienta
vital en todos los sectores de fabricacion, como la automocion, la electrénica, el plastico, el
textil, la alimentacion, los productos lacteos, la fundicion, los estampados y el
mantenimiento.” (p.13)

Hemalatha, C. (2020), menciona que “para convertirse en una organizacion de clase
mundial, los requisitos basicos de cualquier empresa de fabricacion son la reduccién del
tiempo de ciclo, un menor coste de fabricacion y un inventario minimo. Para competir en el
mundo digital y dindmico, la manufactura esbelta y agil juega un papel vital para mejorar el
proceso de produccion, la manufactura esbelta prioriza el valor agregado al eliminar los
procesos repetitivos y de valor nulo en el ciclo de fabricacion, la fabricacion &gil apoya la
optimizacion, estandarizacion y automatizacion de los procesos de desarrollo, el propdsito

de la manufactura esbelta y agil es la satisfaccion del cliente con un precio rentable, el papel
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N

de la manufactura esbelta y &gil es vital para mantener el trabajo 6ptimo en el inventario de

procesos en el flujo de produccion.” (p.11)
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Figura 1. Herramientas de manufactura esbelta que inciden en la productividad

Fuente: Issamar, K. (2019). Herramientas de manufactura esbelta que inciden en la productividad de una
organizacion

En la figura anterior, Issamar, K. (2019), presenta en su investigacion un analisis
contextual, donde muestra a las herramientas del sistema de produccion de manufactura
esbelta que han traido benéficos resultados a la productividad de las empresas del sector
productivo industrial, la autora realizé un estudié a 30 empresas a nivel mundial que
aplicaron el Lean Manufacturing.

Sarria, M. (2017), menciona que “el escenario en Latinoamérica en la aplicacién de
Lean Manufacturing en los paises de la region es lenta, los paises que mas han trabajado el
aspecto de sistemas de produccién asociados a lean han sido México, Brasil y Chile, en el
caso de Per0, esta tematica es relativamente nueva, ya que en los tltimos diez afios ha venido
cobrando importancia debido a que los esquemas productivos nacionales han estado

orientados a la importacion gracias a los periodos en los cuales la divisas mantuvieron unos
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precios asequibles, prueba de ello es el crecimiento industrial y competitividad reportado en
el indicador doing business del Banco Mundial (2018), bajo este panorama, y segun las
perspectivas que marca el contexto global para los paises en vias de desarrollo como el Perd,
se hace necesario el trabajo para fortalecer el sector industrial mediante el uso de practicas

de lean manufacturing.” (p.1)
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Figura 2. Porcentaje por sector del uso de las herramientas de Manufactura Esbelta.

Fuente: Tapia, J. (2017). Marco de Referencia de la Aplicacion de Manufactura Esbelta en la Industrial

Tapia, J. (2017), en la figura anterior muestra la tendencia de uso de las técnicas de
la Manufactura Esbelta para los sectores industriales, apuntando que el sector con mayor
aplicacion es el Manufacturero con un 32,43%, entendiéndose todas aquellas empresas de
inyeccidn de plasticos, ensamble componentes, neumaticos, pinturas, entre otros.

Continuando con la descripcion de la problematica antes mencionada, segun El
Instituto de Estudios Econémicos y Sociales (2017), “en el Gltimo Censo Nacional de
Establecimientos Manufactureros, reportd 3,669 empresas formales de fabricacion de
calzado, el 42,8% estan ubicadas en Lima; 27,6% en La Libertad y en menor medida en
Madre de Dios (0,03%) y Amazonas (0,1%)”, del dato mencionado anteriormente, se puede

afirmar que en La Libertad existen en total un aproximado de 4000 microempresas y
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empresas formales e informales dedicadas a la fabricacion y venta de productos relacionados
con el cuero, calzado y manufactura, el rubro del calzado tiene un gran potencial dinamizador
de la economia y generador de empleos, sin embargo, los propietarios de estas empresas
manifiestan que poco o nada han implementado las estrategias que les ofrece el Lean
Manufacturing, lo que podria menguar la reduccion de sus desperdicios, incrementando su
eficiencia y eficacia al momento de darse el proceso productivo.

La empresa en estudio, es una fabrica de calzado, la cual principalmente produce una
linea de calzado para varon, esta empresa no es ajena a la problematica antes descrita, ya que
ha venido presentando una reduccién en su productividad, incrementando el desperdicio de
material, tiempo y demas recursos, se ha podido determinar que carece de implementacion
total de las herramientas de mejora en gestion de operaciones y logistica, lo que le ha
originado un almacén desordenado, pérdidas de material por deterioro y mala manipulacién,
al no contar con las adecuadas herramientas de control de inventarios y una adecuada
planificacion el almacen esté reduciendo sus indices de rotacion, especialmente en la materia
prima que es el cuero, debido a que la cantidad de inventario no es planificada ni controlada
adecuadamente lo cual genera una perdida por tener sobre stock en el inventario y no esta
en movimiento. Estos problemas se reflejan al momento de consolidar las cuentas y elaborar
los estados financieros, reflejando una pérdida en la utilidad esperada, toda esta problemética
mencionada se puede mejorar implementando el Lean Manufacturing, lo que va a permitir
reducir costos y sobre costos de la empresa. Entre las herramientas lean manufacturing
propuestas, tenemos al Diagramas de Causa — Efecto, Graficos de control, Diagramas de
flujo y Planillas de inspeccion, para la mejora de las operaciones logisticas se implementara

un sistema de inventarios y el inventario de seguridad.
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1.1.1 Antecedentes de la Investigacion

Para una mejor comprension de la metodologia aplicada en la presente investigacion,
se buscaron investigaciones similares, de acuerdo a la procedencia de la editorial de
publicacion, las cuales se presentan a continuacion:

A nivel internacional

Acevedo, J. y Carrillo, L. (2016), en su investigacion titulada: “Andlisis y
mejoramiento del sistema productivo de la empresa calzado Fuego”; publicada por la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, en la ciudad de Bucaramanga — Colombia,
presentd un disefio pre experimental, de corte transversal, implementando la herramienta
Kaizen a la empresa en estudio, posterior al analisis de su informacion, concluy6 que: “Se
logro reducir los despilfarros de transportes de materiales en un 46,7%, traslado de personas
en un 40,2% y movimiento de producto en proceso en un 15%; estos resultados se obtuvieron
gracias a la redistribucion de planta sugerida e implementada, ademas, con la
implementacion de la ese SEIRI, se elimind material ajeno al desarrollo de la operacion y se
logro recuperar un area de 19.34 m2 en la planta, gracias a los cambios obtenidos mediante
la implementacion de mejoras en el area productiva, Calzado Fuego logr6 aumentar la
capacidad en un 11,64%, lo que significa que la empresa ahora cuenta con un potencial de
produccion de 292 pares al dia.” (p.72)

Masapanta, M. (2014), en su investigacion titulada: “Analisis de despilfarros
mediante la técnica value stream mapping (vsm) en la fabrica de calzado Lenical”, publicada
por la Universidad de Cuenca, en la ciudad de Cuenca — Ecuador, presentd un disefio pre
experimental, de corte transversal, implementando la herramienta de VSM, posterior al
analisis de su informacion, concluyo que: “La elaboracion del mapeo de la cadena de valor
permitio a los empleados de la empresa conocer los procesos de produccion de una manera

detallada, identificando las operaciones que agregan valor al producto a lo largo proceso de
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produccion, es decir desde la recepcion de los pedidos hasta su despacho, ademas identificd
los despilfarros que se dieron con mayor frecuencia, entre los que tenemos: esperas, sobre
procesamientos y defectos; los cuales generan pérdidas significativas para la empresa, con
el levantamiento de los procesos se obtuvo informacion necesaria para la posterior
elaboracion de estandares, los cuales ayudaran al control de los procesos de produccion, al
momento de la aplicacion de los estdndares los empleados deberan recibir capacitacion sobre
su forma de aplicacion y cumplimiento, para generar disciplina y asi aplicarlos de la manera
correcta, evitando asi despilfarros como esperas y transportes innecesarios.” (p.100)

A nivel nacional se presentan los siguientes:

Guzman, K. (2019), en su investigacion titulada: “Implementacion del lean
manufacturing para reducir los productos no conforme en las areas de montaje y acabado en
el rubro de calzado”, publicada por la Universidad Ricardo Palma, en la ciudad de Lima —
Perd, presentd una investigacion aplicada de tipo cuantitativa, de método explicativa y
disefio experimental, como instrumentos de recoleccion de datos utilizd los historicos de
produccion, indicadores de productividad , y los indicadores de costos, posterior al analisis
de su informacion, concluyd que: “e implementar la filosofia del Lean Manufacturing
permite reducir la cantidad de productos no conforme que se generaban por un ineficiente
control de procesos, asi mismo, mantener la filosofia Lean como cultura en la operacién
permite el desarrollo de mejora continua, se incrementd la productividad en las areas de
montaje y acabado en un 5% y 13.73% respectivamente, lo cual confirma que se implementd
exitosamente la filosofia del Lean Manufacturing en la empresa CALIMOD, se redujo el
tiempo de ciclo en las areas de montaje y acabado en un 7.5% Y 31.11% respectivamente,
lo cual confirma que se implementd exitosamente la filosofica del Lean Manufacturing en

la empresa CALIMOD.” (p.155)
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Bermejo, J. (2019), en su investigacion titulada: “Lean Manufacturing para la mejora
del proceso de fabricacion de calzado para damas”, publicada por la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, en la ciudad de Lima - Perd, presentd una investigacion aplicada de
enfoque cuantitativo, explicativa y de disefio experimental, sus instrumentos de recoleccion
de datos fueron la observacion, el anélisis documental, de evaluacién y el Mapeo del Proceso
(VSM), posterior al andlisis de sus resultados, concluyé que: “La implementacion de la
herramienta 5S es una de las bases para la implementacion de las demas herramientas debido
a que ademas de proporcionar un ordenado y adecuado ambiente de trabajo, promueve el
trabajo en equipo y motiva al personal hacia la obtencion de los objetivos planteados, la
implementacion de la herramienta Jidoka a través de la Automatizacion y la Matriz de auto
calidad permitieron reducir en 4 el nimero de pares de calzados defectuosos, lograndose
disminuir en 57.14% los productos defectuosos del total de pares producidos, la
implementacién de la herramienta Kanban a través del Pull System, el VSM, el Layout, el
Disefio de la “U” logistica y el sistema de tarjetas permitieron reducir el tiempo de
abastecimiento en 2 minutos, lo cual representa un 10.00% del tiempo de abastecimiento
inicial de produccion.” (p.101)

A nivel local se presentan los siguientes:

Pérez, 1. (2015), en su investigacion titulada: “Propuesta de mejora de la produccion
de calzado mediante lean manufacturing para incrementar la rentabilidad en la empresa
creaciones Ruhtmir S.R.L.”, publicada por la Universidad Privada del Norte, en la ciudad de
Trujillo — Perd, presentd una investigacion directa, cuantitativa, con método de anélisis y
sintesis, como instrumento de recoleccion de datos utilizo al Check list y la ficha de anélisis
documental, posterior al anélisis de su informacion, concluy6 que: “La aplicacion del VSM
nos da una vision clara de la necesidad de contratacion de un operario y balancear la linea

de produccion en general reduciendo con esto a un 0% en perdida de utilidades y aumento
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de la produccién en 29%, la implementacion de la filosofia de 5°S plantea un cambio
sustancial de las areas de trabajo, eliminacién de tiempos muertos y mayor identificacion y
compromiso del personal, el mantenimiento autbnomo impacta directamente en el buen
estado de la maquinaria y conocimiento de este, se plantea una reduccion de un 70% del
tiempo actual en paradas de maquina, la aplicacion de las herramientas de Lean
Manufacturing le proporcionan a la empresa una ventaja competitiva en calidad, Flexibilidad
y sobre todo cumplimiento que a largo plazo se veria reflejado en aumento de ventas,
mayores utilidades y mayor confianza de su clientela.” (p.150)

Rodriguez, J. (2016), en su investigacion titulada: “Implementacion de Lean
Manufacturing para mejorar la calidad del producto en la empresa productora de Calzado
Lupita S.A. -2016”, publicada por la Universidad Cesar Vallejo, en la ciudad de Trujillo —
Per(, presentd una investigacion experimental, cuantitativa, utilizd las siguientes
herramientas: 5s y Poka Yoke, posterior al analisis de su informacion, concluyd que: “El
resultado obtenido del Check list de calidad tomado antes de la implementacion de Lean
Manufacturing fue que 73 de 140 pares de zapatos cumplen con las especificaciones técnicas
del calzado, debido a la falta de control de calidad del producto terminado y el mal manejo
de los materiales utilizados para desarrollar las distintas actividades, la aplicacion de 5S
impactd de forma radical en las areas de trabajo y de forma directa en el buen estado de las
herramientas y materiales. Se despejaron pasillos, se limpiaron areas de trabajo, se clasificd
y ordend los materiales necesarios para las actividades. Generando asi una mayor
satisfaccion de los operarios en sus puestos de trabajos, dejando como ejemplo estandares
del orden y la limpieza. Por otro lado, Poka Yoke ayudo a disminuir los errores de manchas
y mal acabado de costura, esto gracias a la implementacion en cada area de una herramienta
para disminuir los errores mas comunes, se logré mejorar la calidad del producto en un 44%

mediante el cumplimiento de especificaciones técnicas, debido a que se disminuyd la
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cantidad de defectos encontrados como son: manchas, mal acabado de costura, el no

cumplimiento de medidas y cuero con imperfecciones.” (p.9)

1.1.2 Bases Teoricas

Lean Manufacturing

Tinoco, J. (2016), menciona que “la manufactura esbelta o la produccion esbelta son
términos razonablemente nuevos que pueden se remonta a Jim Womack, el libro de Daniel
Jones y Daniel Roos, La maquina que cambio el mundo, en el libro, los autores examinaron
las actividades de fabricacion ejemplificadas por el sistema de produccion de Toyota, la
fabricacion es la eliminacion sistematica de residuos, como su nombre lo indica, lean se
centra en eliminar el "desecho™ de las actividades de produccién, también ha sido exitoso
aplicado también a las actividades administrativas y de ingenieria, aunque leido manufactura
es un termino relativamente nuevo, muchas de las herramientas utilizadas en lean pueden ser
se remonta a Fredrick Taylor y los Gilbreath a principios del siglo XX, lo que Lean ha hecho
es recopilar algunos métodos industriales de fabricacion muy respetados, como practicas de
ingenieria en un sistema que puede funcionar en practicamente cualquier entorno.” (p.12)

Dossou, P. (2020), menciona que “Lean Manufacturing es una metodologia basada
en la eliminacién de todo lo que no aporta valor afiadido en la cadena de suministro, fue
desarrollado por Taiichi Ohno, ejecutivo de Toyota en la década de 1950 en Japdn (después
de la Segunda Guerra Mundial), Lean se basa en eliminar el desperdicio en el proceso, en
base a la comprension de las necesidades del cliente, es una filosofia de gestion que busca
reducir el desperdicio y aumentar la productividad y la calidad, esta metodologia es utilizada
en empresas que siempre buscan la mejora continua, reduccion de costos, agilidad

productiva, aumento de la capacidad productiva y mejoras en el clima laboral de sus
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funcionarios, la manufactura esbelta (LM) ha ayudado tradicionalmente a las industrias a
eliminar los procesos sin valor agregado para lograr la excelencia operativa.” (p.34)

De la misma manera, Dossou, P. (2020), indica que esta metodologia define siete
puntos principales de desperdicio (las siete mudas) y permite implementar las herramientas
para reducirlos, los siete residuos son los que se detallan a continuacion:

1. Sobreproduccion

Producir mas de la demanda demandada, la consecuencia es la pérdida de beneficios
respecto a los productos que no se venden y la pérdida de espacio de almacenamiento. El
programa de produccion debe ajustarse a pedido.

2. Sobre almacenamiento

Acumulando materias primas y productos, se dice que es un despilfarro por exceso
de existencias, porque estos productos almacenados generan gastos innecesarios. Tenemos
que equilibrar la produccion y la demanda.

3. Desplazamientos innecesarios

Las pérdidas por desplazamientos innecesarios ocurren cuando los productos se
transportan de forma no programada, indtil o desde sistemas inadecuados. Necesitamos
mejorar los disefios de produccién para reducir las pérdidas.

4. Tratamientos innecesarios

Las pérdidas por tratamientos innecesarios se refieren a las etapas innecesarias del
proceso de produccion que pueden eliminarse comprometiendo el producto. Se necesita un
analisis de proceso en profundidad para trabajar en las necesidades reales.

5. Movimientos innecesarios

Errores de orientacion en la ejecucion o mala distribucion de tareas y la falta de

estudio de los parametros en relacion a los tiempos de ejecucion de actividades pueden

provocar movimientos innecesarios de funcionarios en los procesos productivos. Para
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resolver este tipo de pérdidas, es necesario planificar el cronograma y la logica de trabajo
adecuados, luego determinar un tiempo promedio para la ejecucion de cada paso y eliminar
pasos innecesarios en el proceso.
6. Errores

Cuando el producto se encuentra fuera de los estandares exigidos para la venta, existe
un desperdicio por error. Esto provoca un desperdicio de recursos financieros y la posibilidad
de sobrecostos de reparacion. Esto puede deberse a la mala calidad de los equipos, la baja
calificacion de los empleados o las herramientas fuera del estandar.
7. Tiempos de espera

La pérdida por tiempo de espera corresponde al tiempo perdido (espera) entre un
paso y el siguiente y que es causado por una cola frente a la estacion de produccion
(productos a finalizar). Esto puede deberse a grandes intervalos de tiempo entre procesos y

es uno de las mudas més derrochadoras.

Beneficios de la aplicacion Lean Manufacturing
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Figura 3. Beneficios de la implantacion Lean
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Costo de produccién

El Instituto de Secretaria y de Empresas (2015), menciona que “los costos del
producto son aquellos que se pueden rastrear hasta el producto y se incluyen en los valores
de inventario, en una empresa de fabricacion, comprende el costo de los materiales directos,
la mano de obra directa y la fabricacion, gastos generales, el costo del producto es un costo
total de fabrica. Los costos del producto se utilizan para valorar los inventarios que se
muestran en el balance como activo hasta su venta. El costo del producto de los bienes
vendidos se transfiere al costo de cuenta de bienes vendidos” (p.22)

El célculo de costos son las técnicas y procesos de determinacién de costos. Estas
técnicas consisten en principios y reglas que rigen el procedimiento de determinacion del
costo de productos o servicios. Las técnicas a seguir para el analisis de gastos y los procesos
de diferentes productos o servicios difieren de una industria a otra industria, el objetivo
principal del célculo de costos es el anlisis de los registros financieros, a fin de subdividir
los gastos y asignar cuidadosamente a los centros de costos seleccionados y, por lo tanto,
para generar un costo total para los departamentos, procesos o trabajos o contratos de la
empresa.

Jayant, P. (2017), menciona que “la contabilidad de costos proporciona un analisis y
clasificacion de gastos, ya que permitira el costo total de cualquier unidad particular de
producto / servicio que se determinard con un grado razonable de precisién y al mismo
tiempo para revelar exactamente como se constituye dicho costo total. Por ejemplo, no es
suficiente saber que el costo de una pluma es 25, pero la gerencia también esté interesada en
conocer el costo del material utilizado, la cantidad de mano de obra y otros gastos incurridos
para controlar y reducir su costo.” (p.21)

Elementos del costo

Jayant, P. (2017), menciona a los siguientes:
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Costo directo de materiales

El costo directo del material se puede definir como "El costo del material que se
puede atribuir a un objeto de costo de una manera econdmicamente viable ". Los materiales
directos son aquellos materiales que se pueden identificar en el producto y se puede medir
cémodamente y cargar directamente al producto. Asi, estos materiales ingresan directamente
al producto y forman parte del producto terminado. Por ejemplo, madera en fabricacion de
muebles, telas en la confeccion de vestidos, ladrillos en la construccién de una casa. Los
siguientes se clasifican normalmente como materiales directos:

(i) Todas las materias primas, como el yute para la fabricacion de sacos de yute, el
arrabio en la fundicion y las frutas en las conservas.

(if) Materiales comprados especificamente para un trabajo, proceso u pedido
especifico, como pegamento para encuadernacion de libros, Polvo de almidédn para vestir
hilados.

(iii) Partes o componentes comprados o producidos, como baterias para radios de
transistores.

(iv) Materiales de embalaje primarios como cartones, envoltorios, cajas de cartén,
etc.

Costo indirecto de material

Materiales, cuyos costos no pueden atribuirse directamente a un objeto de costo en
particular. Materiales indirectos son aquellos materiales que normalmente no forman parte
del producto terminado. Se ha definido como “Materiales que no pueden asignarse pero que
pueden distribuirse o absorberse por centros de costos o unidades de coste”. Estos son:

(i) Tiendas utilizadas en el mantenimiento de maquinaria, edificios, etc., como

lubricantes, desperdicios de algodon, ladrillos y cementos.
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(i) Tiendas utilizadas por los departamentos de servicio, es decir, departamentos no
productivos como Power House, Boiler Casa y comedor, etc., y

(i) Materiales que por su pequefio costo no se consideren valiosos para ser tratados
como materiales directos.

Costo directo de mano de obra / empleado

El costo de los empleados que se puede atribuir a un objeto de costo de una manera
econdmicamente viable. En palabras simples, es ese trabajo que puede identificarse
convenientemente o atribuirse por completo a un trabajo, producto o proceso o gastado en
convertir materias primas en productos terminados. Salarios de trabajo se conoce como
salario directo. Por lo tanto, incluye el pago realizado a los siguientes grupos de mano de
obra:

(i) Mano de obra involucrada en la produccion real del producto o en la realizacion
de una operacion o proceso.

(if) Mano de obra involucrada en agregar la fabricacion por medio de supervision,
mantenimiento, ajuste de herramientas, transporte de material, etc.

(iii) Inspectores, analistas, etc., especialmente requeridos para dicha produccion.

Costo indirecto de mano de obra / empleado

El costo de mano de obra / empleado que no puede atribuirse directamente a un objeto
de costo en particular. Los salarios de esa mano de obra que no se puede asignar pero que se
puede prorratear o absorber por costo centros o unidades de costo se conoce como mano de
obra indirecta. En otras palabras, pagado a la mano de obra que se emplea distintos de los de
produccion constituyen costes laborales indirectos. Ejemplos de tal trabajo son: manos de
carga y supervisores; trabajadores de mantenimiento; hombres empleados en departamentos

de servicio, manipulacion de materiales y transporte interno; aprendices, aprendices e
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instructores; personal de oficina y mano de obra empleada en el tiempo oficina y oficina de
seguridad.

Ventajas del control de costos

Las ventajas del control de costos son principalmente las siguientes

(1) Lograr el rendimiento esperado del capital empleado maximizando u optimizando
las ganancias.

(it) Incremento de la productividad de los recursos disponibles

(iii) Precio razonable de los clientes

(iv) Empleo continuo y oportunidades laborales para los trabajadores.

(v) Uso econdmico de recursos limitados de produccion

(vi) Mayor solvencia crediticia

(vii) Prosperidad y estabilidad econdmica de la industria

1.2. Formulacion del problema
¢Cudl es el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y logistica

sobre los costos en una fabrica de calzado, 2021?

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y

logistica en los costos en una fabrica de calzado, 2021.

1.3.2 Objetivos especificos
- Realizar el diagnostico de la situacion actual de los costos en una fabrica de calzado

sin la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y logistica.

Collazos Roque, I. y Mendoza Incil, V. Pag. 24



ap . .z
“Propuesta de mejora en la gestion de
4 UNIVERSIDAD operaciones Yy logistica para reducir costos en

PRIVADA DEL NORTE una fabrica de calzado, 2021”

- Elaborar la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y logistica reduce los
costos en una fabrica de calzado, 2021.

- Realizar el diagnostico de la situacion actual de los costos en una fabrica de calzado
posterior a la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y logistica.

- Evaluar econdmicamente la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y

logistica para reducir costos en una fabrica de calzado, 2021.

1.4. HipOtesis
La propuesta de mejora en la gestion de operaciones y logistica reduce efectivamente

los costos en una fabrica de calzado, 2021

1.5. Variables
1.5.1 Variable independiente

Propuesta de mejora en la gestion de operaciones y logistica.

1.5.2 Variable dependiente

Costos de la fabrica de calzado.

Collazos Roque, I. y Mendoza Incil, V. Pag. 25



A

ap . .z
} “Propuesta de mejora en la gestion de

4 UNIVERSIDAD operaciones Yy logistica para reducir costos en

PRIVADA DEL NORTE una fabrica de calzado, 2021”

CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1.  Tipo de investigacion

Esta investigacion segin su propdsito es aplicada puesto que se busca lograr un
objetivo en concreto. Segln la manipulacion de variables es pre experimental de corte
transversal.

La presente investigacion presentd el tipo descriptivo — cuantitativo ya que buscé
especificar las propiedades, y las caracteristicas del fendmeno que se someti6 a analisis,
cuantitativo porque se baso en una recoleccion de datos para responder al enunciado del
problema de investigacion.

El disefio fue diagramado de la siguiente manera:

G: 0 - X -0

Donde:
O:: Diagnostico situacion actual
X: Aplicacion de la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y logistica.

O.: Diagnostico situacion posterior a la aplicacion de la propuesta de mejora.

2.2.  Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacién

Procesos logisticos y de produccion de una empresa de fabricacion de calzado.

2.2.2. Muestra
Procesos logisticos y de produccion de una empresa de fabricacion de calzado, en el

afio 2021.
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2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Siendo la primera etapa de la investigacion, se recolectaron los datos de las variables
en andlisis (gestion de operaciones y logistica y costos).

Se utilizaron dos tiempos (el primero antes implementar la propuesta de mejora) y el
segundo tiempo (después de haber implementado la propuesta.)

Teniendo como pasos para recolectar los datos los siguientes:

1. Definir la muestra para la recoleccion de datos
2. Seleccionar o elaborar el instrumento

3. Aplicar el instrumento

4. Exportar los datos a tabla de Excel.

Para la segunda etapa, una vez creada la base de datos en Excel, se emplearon tablas

porcentuales con sus respectivos graficos.

2.3.1. Técnicas de recolecciéon de datos

Se utilizaron las siguientes técnicas:

1. Observacion
2. Cuestionario
3. Lista de cotejo

2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos
1. Ficha de observacion de tiempos
2. Check List
En donde se recolectd la informacion de los procesos del area de produccion y de
logistica de la empresa, la cual consistio de la técnica de observacion (Check list) por parte

de las autoras con la venia del duefio de la empresa, tomando nota de los tiempos de
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produccion, unidades, ventas, almacenamiento, envio de producto terminado y demaés

procesos logisticos, los cuales fueron registrados en las fichas de datos y Check list.

2.3.3. Andlisis de datos
Para el andlisis descriptivo de los datos obtenidos se emplearan estadisticos como:
Tablas de frecuencias

Gréficos

2.4.  Aspectos éticos

La presente investigacion respetd los criterios, valores y principios de la ética que se
practican en la Universidad Privada del Norte, siendo éstos la responsabilidad, la verdad, la
calidad, el respeto, la solidaridad y la libertad, el tema de la transparencia de los datos, la
informacion adquirida se manejo y tratd de manera responsable y cuidadosa, la cual fue
revisada por el propietario de la empresa y el mismo que aprob6 su uso y publicacion, al ser
netamente de caracter académico.

Con respecto a la claridad en el propdsito de la investigacion, el presente estudio
tiene bien establecido cuales son los objetivos que se desean lograr, dado que se estan
aplicando las herramientas necesarias y adecuadas para llegar a cumplir con el propésito de
estudio.

Se trabaj6 la informacion logistica y operativa de la empresa en estudio, la cual fue
recolectada en las instalaciones y bajo la supervision del propietario, tomando nota y
registrando solo lo necesario de acuerdo a los objetivos planteados, la misma que requirid

de la autorizacion del duefio para poder ser plasmada en el informe de tesis.
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2.5. Diagrama de Ishikawa
Para determinar las causas raiz de los costos elevados de la fabrica, se utilizo esta
herramienta, lo que permitié identificarlas a traves de seis causas raiz, que involucran a la
mano de obra, herramientas, entorno laboral, almacén, proceso logistico y &rea logistica.
Las causas del problema razon de estudio para el area de operaciones se representan
en el siguiente Diagrama de Ishikawa, en cual se grafico para entender mejor los puntos

problematicos y sus efectos en la gestién de operaciones y de logistica de la fabrica de

calzado.
CR3: Falta de matriz Entorno
IPER del drea de .
CR1: Falta de control en | operaciones \\\
el personal AN 'l ) S
n N Incremento de accidentes %
. o ™, o incidentes laborales en el area by
Reduccion de eficiencia ™\ N,
y eficacia laboral N N Altos costos en
> y el area de
Incremento de costos de mantenimiento ____ / Qperaciones
de herramientas o pérdida de las mismas S
— J

_ /

CR2: Falta de planillas de
inspeccion a las
herramientas

Herramientas

Figura 4. Diagrama Ishikawa de las causas raices de la deficiente gestion de operaciones
Elaboracion propia

Como se observa en la figura anterior, se pudo determinar que la falta de
implementacién de una propuesta de mejora en la gestién de operaciones, es la causante de
perjuicios y sobrecostos para la empresa, reduciendo no solo rentabilidad, sino también
tiempo, y clientes por la insatisfaccion que estos tienen al recibir una atencién deficiente en
cuanto a sus ordenes, también como consecuencias de estas causas raices tenemos: reduccion
de la eficiencia y eficacia laboral, incremento de costos de mantenimiento de herramientas

0 pérdidas de las mismas, e incremento de accidentes o incidentes laborales.
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En cuanto a la deficiencia de la gestidn logistica, se pudo observar que en la empresa
no existe un control en el area de almacén, fomentando el incremento de stock faltante y
sobrante de materia prima y materiales auxiliares, dandose también la obsolescencia,
ruptura, y pérdida de objetos de valor para la empresa, generando sobre costos y baja rotacion
de los mismos, siendo a la larga un perjuicio econémico para la empresa. La ausencia de
indicadores logisticos también ha venido generando una mala planificacion en cuanto a las

compras y ventas en la empresa, lo que al final refleja un perjuicio econémico para la misma.

Area

logistica

CR6: Falta de
CR4: Falta de control en indicadores logisticos

inventarios —
i

—— ]
Ausencia de reportes para

o e -,
Stock faltante y sobrante planificacion de compras y ventas

Altos costos por la
gestion logistica
Sobrecostos de almacenamiento y

de mantenimiento de almacén
R

CR5: Falta de MRP
el proceso logistico

Proceso

Figura 5. Diagrama Ishikawa de las causas raices de la deficiente gestién logistica
Elaboracion propia
2.5.1. Matriz de priorizacion del Ishikawa

Para monetizar el diagrama de Ishikagua anteriormente mostrado, se elabor6 la
matriz de priorizacion para con las causas raices, donde posterior al analisis de la
informacion documental se pudieron determinar los costos que generan estas causas raices,

los cuales seran presentados en la tabla siguiente.

Collazos Roque, I. y Mendoza Incil, V. Pag. 30



A

ap . .z
}4 “Propuesta de mejora en la gestion de

UNIVERSIDAD operaciones Yy logistica para reducir costos en

PRIVADA DEL NORTE una fabrica de calzado, 2021”

Tabla 1

Matriz de priorizacion del Ishikawa

ITEM CAUSA RAIZ
CR1 Falta de control del personal
CR2 Falta de control de herramientas de produccion
CR3 Falta de control del entorno laboral
CR4 Falta de control en inventarios
CR5 Falta de control en el proceso logistico
CR6 Falta de indicadores logisticos

Elaboracién propia.

2.5.2. Matriz de Operacionalizacién del Ishikawa general

Tabla 2

Matriz de priorizacion del Ishikawa general

Item Causa raiz Indicadores Formula
Falta de control Costo horas de trabajo # Horas desperdiciadas por falta
CR1 . )
en el personal  desperdiciadas de control * Precio / hora

Perjuicio econémico por
Falta de control J P

CR2 ; reparacion o pérdida de
de herramientas .
herramientas

Valor herramienta depreciada *
Precio * cantidad

CR3 Falta de control Gasto por accidentes o Costo promedio incidente *
del entorno incidentes laborales cantidad incidentes o accidentes
CR4 Falta de cont,rol Co~sto por mate_rlales, obsoletos, Costo de unidad * # Unidades
en el almacén  dafiadas o perdidos
CR5 Falta de control Gasto de pago por penalidades Monto factura * 5%
en el proceso  a proveedores
Falta de control Gasto por sobre almacenaje de  Unidades almacenadas * 0.2 +
CR6 . .
del area materiales Pago tercero * # meses
Variable
Dependie
nte: Beneficio B= perdidal - perdida 2
Reducir
costos

Elaboracion propia.
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Variable Causas Indicador de la CR Formula Va Pérdida VM Beneficio  Herramienta de mejora
) Falta de # Horas Implementacidn de tabla y
) Costo horas de trabajo  desperdiciadas por gréafica de control de
p 0, 0
@) CR1  control fn el desperdiciadas falta de control * 15% 39200 93.2% 3,653.8 eficiencia y eficacia del
E.): persona Precio / hora personal
o
5 - .

% Falta de Pg:}lrJelc;or:Ccig?]o;mco Valor herramienta Implementacion de
w CR2 control de Bérdidg de depreciada * Precio* 8%  2,160.0 69.4% 1,500.0  formato de inspeccion de
[a) i ) i X
= herramientas herramientas cantidad herramientas manuales
Q Costo promedio
o Falta de Gasto por accidentes o incider?te * cantidad Disefio & implementacion
w - . 0 0 i
w CR3 control del incidentes laborales incidentes o 14% 3,600.0 73.1% 2,630.8  dematriz IPERyY

entorno accidentes capacitaciones en riesgos

Falta de Costo por materiales . o
< ~ ' Costo de unidad * # o 0 Implementacion de MRP
O CR4 contro! en el obso_letos, dafiadas o Unidades 27% 7,110.0 93.1% 6,619.6 para control de materiales
e almacén perdidos
wn
8 Falta de Gasto de pago por Implementacidn de sistema
- CR5 control en el penalidades a Monto factura * 5% 9% 2,413.7 66.0% 1,593.7  de facturacion y control de
% proceso proveedores ingresos
= i y
« Falta de Gasto por sobre ;Jlrnr:gggr?;das %02+ Implementacion de un
o CR6 control del  almacenaje de P . 26% 6,780.0 93.5% 6,340.0 sistema de indicadores

X : ago tercero * # -

area materiales utilizando MRP

meses
Elaboracidn propia.
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2.5.3. Solucion propuesta

Para la causa CR1: Falta de control en el personal, mediante de la técnica de
observacion se pudo determinar que es el problema general, de donde parten las demas
causas, ya que el tiempo en que demoran los colaboradores buscar, fabricar y despachar
los pedidos de los clientes es excesivo.

Para la causa CR2: Falta de control de herramientas de produccidn, al no tener un
orden en cuanto al lugar y uso de las herramientas, los colaboradores al iniciar su jornada
pierden tiempo ya que tienen que buscar las herramientas, lavarlas y revisarlas si estan en
un estado Optimo para iniciar el proceso productivo.

Para la causa CR3: Falta de control del entorno laboral, se pudo observar que los
colaboradores, al no contar con una capacitacién adecuada en cuanto a seguridad
ocupacional, realizan el mal uso de los EPPS, generan riesgo en su ambiente de trabajo,
lo que ha generado anteriormente accidentes o incidentes laborales, al final donde la
empresa tuvo que asumir los gastos de recuperacion.

Para la causa CR4. Falta de control en inventarios, al tener un inventario
totalmente desordenado, no existe un control de entradas y salidas, contribuyendo a que
la materia prima y materiales auxiliares se derramen, se deterioren o incluso hubo caso
de robos, generando perjuicio econémico para la empresa.

Para la causa CRb5. Falta de control en el proceso logistico, al no tener una politica
definida de gestion logistica, el proceso cae en anarquia y en una falta total de control,
generando como ya se menciond anteriormente sobrecostos y pérdidas econémicas para
la organizacién, generando que la empresa se ve obligada a incumplir con las obligaciones
de sus proveedores o créditos bancarios, lo que le genera una penalidad del 3% de la

deuda.
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Para la causa CR6. Falta de indicadores logisticos, al no tener una politica de
control basada en indicadores, la empresa no tiene la capacidad de trabajar en base a
estadistica o proyecciones, lo que ha venido generando sobre compras de materiales y
auxiliares y en algunos meses, falta de stock, perjudicando el proceso productivo y el

cumplimiento de drdenes con sus clientes.

2.6. Evaluacion de las Causas Raices

2.6.1. CR1: Falta de control en el personal

Tabla 4
Pérdida por CR1
N° . . .
Descripcion Evidencia
Causa
Faltas, tardanzas e
CR1 Falta de control en el personal incumplimiento del personal.

Elaboracién propia.

2.6.1.1.Diagnostico de costos perdidos

Tabla 5

Costos perdidos por CR1

Mes Costo hora/hombre  Horas perdidas al mes Total
Enero 32.67 20 653.33
Marzo 32.67 20 653.33
Junio 32.67 20 653.33
Agosto 32.67 20 653.33
Octubre 32.67 20 653.33
Diciembre 32.67 20 653.33

COSTO TOTAL ANUAL 3,920.00

Elaboracidn propia.
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Para realizar el respectivo diagndstico se procedié a tomar 6 muestras de tiempo,

en cada mes, de las horas que el personal no esta trabajando, teniendo que son 20 para

cada mes, a un costo de 32.67 soles por hora, por los motivos descritos a continuacion.

Tabla 6

Detalle de pérdida por CR1

Mes Servicio Predictivo Anual Total Descripcion
Enero Horas perdidas al mes del 6533 Horas no trabajadas, faltas o
personal por falta de control tardanza
Marzo Horas perdidas al mes del 6533 Horas no trabajadas, faltas o
personal por falta de control tardanza
. Horas perdidas al mes del Horas no trabajadas, faltas o
Junio 653.3
personal por falta de control tardanza
Agosto Horas perdidas al mes del 6533 Horas no trabajadas, faltas o
personal por falta de control tardanza
Octubre Horas perdidas al mes del 6533 Horas no trabajadas, faltas o
personal por falta de control tardanza
Diciembre Horas perdidas al mes del 653.3 Horas no trabajadas, faltas o
personal por falta de control tardanza
TOTAL 3,920

Elaboracién propia.

Se determinoé que la falta de control en el personal, ocasiona pérdidas elevadas

debido a que, al costear las horas no trabajadas debido a faltas, tardanzas o tiempo muerto,

el monto total de pérdidas por no aprovechar este tiempo de trabajo es anualmente un

total de S/ 3,920.00

Propuesta

La implementacion una tabla y grafica de control de eficiencia y eficacia del

personal resulté en un minimo costo, donde se tuvo que capacitar al personal encargado

para su manipulacién y actualizacién diaria en una base de datos. Llevando un control

estricto de eficiencia y eficacia de produccion y tiempo trabajado.
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Tabla 7

Tabla control de eficiencia

Responsable de toma de datos Inés, Collazos y Vanessa, Mendoza

Producto Calzado varén

Fecha de inicio de toma de datos 1/03/2021

Fecha de fin de toma de datos 31/03/2021

Docenas por dia 2
N° Fecha Horas de trabajo Tiempo (h) Eficiencia
1 1/03/2021 8 7.56 94.5%
2 2/03/2021 8 7.90 98.8%
3 3/03/2021 8 7.39 92.4%
4 4/03/2021 8 7.13 89.1%
5 5/03/2021 8 7.47 93.4%
6 6/03/2021 8 7.56 94.5%
7 8/03/2021 8 7.90 98.8%
8 9/03/2021 8 7.39 92.4%
9 10/03/2021 8 7.47 93.4%
10 11/03/2021 8 7.81 97.6%
11 12/03/2021 8 7.90 98.8%
12 13/03/2021 8 7.60 95.0%
13 15/03/2021 8 7.55 94.4%
14 16/03/2021 8 7.20 90.0%
15 17/03/2021 8 7.99 99.9%
16 18/03/2021 8 7.80 97.5%
17 19/03/2021 8 7.56 94.5%
18 20/03/2021 8 7.49 93.6%
19 22/03/2021 8 7.90 98.8%
20 23/03/2021 8 7.60 95.0%
21 24/03/2021 8 7.47 93.4%
22 25/03/2021 8 7.90 98.8%
23 26/03/2021 8 7.81 97.6%
24 27/03/2021 8 7.56 94.5%
25 29/03/2021 8 7.39 92.4%
26 30/03/2021 8 7.13 89.1%
27 31/03/2021 8 7.13 89.1%

Totales 216 204.6 94.7%

Elaboracidn propia.
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Tabla 8

Tabla control de eficacia

Responsable de toma de datos Inés, Collazos y Vanessa, Mendoza
Producto Calzado varén
Fecha de inicio de toma de datos 1/03/2021
Fecha de fin de toma de datos 31/03/2021
Unidades programadas 648
Unidades por dia 24
N° Fecha Unidades producidas Unidades esperadas Eficacia
1 1/03/2021 21 24 87.5%
2 2/03/2021 24 24 100.0%
3 3/03/2021 21 24 87.5%
4 4/03/2021 24 24 100.0%
5 5/03/2021 24 24 100.0%
6 6/03/2021 20 24 83.3%
7 8/03/2021 21 24 87.5%
8 9/03/2021 20 24 83.3%
9 10/03/2021 24 24 100.0%
10 11/03/2021 20 24 83.3%
11 12/03/2021 23 24 95.8%
12 13/03/2021 22 24 91.7%
13 15/03/2021 20 24 83.3%
14 16/03/2021 24 24 100.0%
15 17/03/2021 23 24 95.8%
16 18/03/2021 22 24 91.7%
17 19/03/2021 24 24 100.0%
18 20/03/2021 20 24 83.3%
19 22/03/2021 24 24 100.0%
20 23/03/2021 22 24 91.7%
21 24/03/2021 21 24 87.5%
22 25/03/2021 24 24 100.0%
23 26/03/2021 23 24 95.8%
24 27/03/2021 23 24 95.8%
25 29/03/2021 20 24 83.3%
26 30/03/2021 20 24 83.3%
27 31/03/2021 21 24 87.5%
Totales 595 648 91.8%
Unidades por dia 22 24 8.2%

Elaboracidn propia.
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Figura 6. Grafica de control diaria de eficacia y eficiencia

Elaboracién propia.
Con esta propuesta se logré incrementar la eficiencia productiva del personal a 94.7% y la eficiencia productiva a 91.8%,
significando una inversion de 266 soles, ya que solamente se tuvo que capacitar a un encargado para la toma de tiempos y control de

produccién diaria, la cual es ingresada en una hoja de calculo para su actualizacion diaria, y asi el propietario de la empresa pueda

observar en tiempo real la optimizacién de tiempos de trabajo por parte del personal.
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2.6.2. CR2: Falta de control de herramientas de produccion

Tabla 9
Pérdida por CR2

N° Causa Descripcion Evidencia
CR2 Perjuicio econémico por Pérdida de equipos ya sea por
reparacion o pérdida obsolescencia, mal manejo o robos.

Elaboracién propia.

Tabla 10
Detalle de pérdida por CR2

Herramienta Precio Unit C;aerrlgicijzd Costo Total
Cortadora 280.00 2 560
Remachadora 200.00 1 200
Prensa 440.00 1 440
Caladora 320.00 3 960

COSTO TOTAL 2,160

Elaboracién propia.

Propuesta

La implementacion de un formato de inspeccién de herramientas manuales,
permitio llevar un control adecuado para detectar malformaciones, desgastes, rupturas o
robos, donde cada semana un operador tiene por responsabilidad pasar revista de todas
las herramientas bajo responsabilidad, dando a conocer oportunamente si alguna necesita
ser enviada a reparaciéon, todos los operadores recibieron capacitacién para dar
mantenimiento y ordenas las herramientas después de terminado el trabajo, ampliando su
vida util y llevando un 6ptimo control de las mismas, permitiendo un ahorro adecuado en
herramientas y un ahorro en tiempo de operacion de las mismas.

Ademas, se consider6 la compra de muebles y andamios para el guardado de las

herramientas, consignando seguridad y orden al momento de utilizarlos.
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Inspeccion de Herramientas Manuales

Responsable:

Fecha:

Herramientas | Estandares de seguridad

Sl

NO N.A.

Cortadora

La hoja de corte esta en buen estado libre de
desgastes o rajaduras y se afloja sin forzarlo.

Perno de ajuste sin deformaciones o grietas, ajusta
sin torcerse.

El perno de expansion se encuentra sin juego que
permita que se suelten.

Esté original, no presenta signos de reparacion.

Remachador

La punta de broca tiene filo y no presenta desgaste

Las bocas de las llaves fijas estan originales, sin
desbastarlas.

El mango conserva su forma original, no esta
torcido o doblado.

La llave para cambiar la punta se encuentra sin
desgaste, sin rajadura y sin juego

Prensa

La llave de giro se encuentra en estado original,
sin presentar endurecimiento

Los mangos se encuentran sin asperezas y astillas.

El cabezal de ajuste se encuentra libre de desgaste

Caladora

Las hojas de la sierra no presentan rajaduras o
desgastes

El perno de ajuste se encuentra con el hilo bueno,
no presenta desgaste

La carcaza metalica esta aislada.

La linea eléctrica esta sin empalmes, aislamiento
completo y el enchufe esta en buen estado de
servicio.

El mango esta protegido de la transmision de
vibracion.

En general

Todas las herramientas estan libres de aceites y
materiales deslizantes.

Las herramientas se trasladan en cajas adecuadas,
disefiadas para tal fin.

Las herramientas se guardan en tal forma que no
se deterioran unas con otras.

Hay un sistema de reposicion de herramientas, los
trabajadores lo conocen.

Las herramientas dafiadas o deterioradas se
cambian oportunamente, no se reparan.

PLAN DE ACCION

Actividad

Responsable

Fecha Fecha
cumplimiento comprobacién

Observaciones

Firma Responsable:

Elaboracidn propia.
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2.6.3. CR3: Falta de control del entorno laboral

Tabla 12
Pérdida por CR3

N° Causa Descripcion Evidencia

Riesgos de incidentes, accidentes o multas

CR3 Gasto por accidentes laborales por mal ambiente de trabajo.

Elaboracién propia.

Tabla 13
Detalle de pérdida por CR3

Promedio incidentes  Costo promedio de incidente Total
12 300.0 3,600.0
Costo total por incidentes 3,600.0

Elaboracién propia.

Propuesta

Para mitigar el efecto de los incidentes laborales en la empresa, se procedid a
disefiar una matriz IPER, detallando los posibles riesgos que presentan los operadores al
realizar las labores cotidianas de sus posiciones laborales, adicionando el uso de EPP y
capacitaciones en temas de seguridad y buen uso de herramientas, donde semanalmente
se asigno la responsabilidad a un operario al azar para velar por el cumplimiento de la
gestion de riesgos, evitando asi incidentes o accidentes laborales, reduciendo el costo de

éstos, la matriz IPER se detalla a continuacion.
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Tabla 14
Matriz IPER fabrica de calzado 2021

Cadigo IPER
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGO-IPER Version: 01
Fecha de elaboracion: 1/04/2021
Medidasde | PROBABILIDAD(P) | _ | | &
. . =
Peligro Riesgos control Ll 8
existentes | (A | (B) | (C)| (D) ~| =
S| 8
o —_ =
o | 3¢ S o § 3 g2 e
5 & E 3 g =|z|E|E E
- .. - {49 = o = | © [5)
Iltem | Actividades s @ Dafios 0 S(s9 | EJ8]¢8 § =
: L S deterioro de s ol 21 2|28l 8|5 o
Tipo Descripcion exposicion la Descripcion | o 1 EJ 8 |24 8] o | 2 g >
peligrosa . o183 g 5ig]lS|=|s|8
salud/equipos o4 a{ Y |||
S o+ B [.=2 |=|D| =
Eleds|2is|8|5|E
=9= (= 1= " K £
Ansiedad, L Monitoreo
. Programacion ; ;
Ordenary, Documentos Nerviosismo, de trabaio Psicosocial,
1 Almacenar | Psicosocial | apilados sobre | Fatiga Mental Fatiga, mane'ojdé 32|23 |10(1/|10 No | Capacitacion del
materiales escritorio irritabilidad, estgés Manejo de
Estrés Estrés,
Programacion P“ggg'gg?;
2 Psicosocial Tr%?gi?é?]ajo Fatiga Mental Insomnio, (rfatggfoa{joé 3| 2 2 | 3]10(1 |10 No | Capacitacion del
L . Manejo de
Coor\d/mguones estres Estrés,
artas Inadecuado Programacion Monitoreo
3 Psicosocial COWOI de Sobre horas Insomnio, de tra_bajo, 312 |2|3|10]1]10 No| Psicosocial,
Tiempo laborales manejo de o |
Laboral estrés Capacitacion de
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Manejo de
Estrés,
L Monitoreo
Programacion . .
Aumento de la Sobre carga de de trabajo Psicosocial,
4 Psicosocial | Asignacion 9 Insomnio, Do, 10| 1 |10 No | Capacitacion del
trabajo manejo de .
laboral . Manejo de
estrés ,
Estrés,
Capacitacién de
Materiales en Trastornos Ordeny
5 Locativo las rutas de Golpes Contra musculo - Ninguno 91119 No Limpieza,
evacuacion esquelético Evacuacion de
Emergencia
Circulacion y Objetos sobre Trastornos Capacitacion de
6 Permanencia | Locativo estantes Caida de Objetos | musculo - Ninguno 91119 No Ordeny
en las /armarios esquelético Limpieza
instalaciones Disposicién de
mobiliarios para
7 Fisico _Insuflmep’te Fatiga Visual Trastornos L|mp_|eza_ de 10! 1 110 No aprovechamiento
iluminacion oculares Luminarias de luz,
Monitoreo de
lluminacion
Monitoreo de
8 Locativo Exceso de Juz Deslumbramiento Trastornos Ninguno 10| 1 |10 No IIumlna}glon,
natural oculares colocacion de
persianas
Circulacién_y Uso de Aire Ec);rr)r?g:glsogea Enfermedades Ventilacion de Procedimiento
9 Permanencia | Locativo o . - Ambiente de 10| 1 |10 No | en uso de Aire
| acondicionado temperatura Respiratorias - e
en las ntin Trabajo Acondicionado
instalaciones continuos I
Capacitacién de
Armarios Trastornos Ordeny
10 Locativo | /Estantessin | Caida de Objetos | musculo - Ninguno 91119 No Limpieza,
Anclar esquelético Anclado de
Armarios
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Capacitacién de
Caias sobre Trastornos Ordeny
11 Locativo 135 50 Caida de Objetos | musculo - Ninguno 91119 No Limpieza,
armario - S
esquelético Evacuacion de
Emergencia
Capacitacion de
Apilamiento Trastornos Ordeny
12 Locativo P Caida de Objetos | musculo - Ninguno 91119 No Limpieza,
inseguro - S
esquelético Evacuacion de
Emergencia
Capacitacién de
Tomacorrientes Quemaduras, Orden'y
13 Locativo . Electrocucion Shock Ninguno 82|16 No Limpieza,
en el piso P L
Eléctrico Reubicacion de
Tomacorrientes
Canaletas en el | Caidas al mismo Trastornos Capacitacion de
14 Locativo ) : musculo - Ninguno 91119 No Ordeny
Piso Nivel (e L
esquelético Limpieza
. . Trastornos Capacitacién de
15 Locativo Cable_s enel | Caidas ?I mismo musculo - Ninguno 91119 No Ordeny
piso Nivel o~ L
esquelético Limpieza
. Reduccidn del Uso de
16 Fisico Dias Soleados Ex_po_s!mon a Insolacién Tiempo de 712 |14 No Bloqueador
radiacion solar .
exposicion Solar, EPP
17 | Trabajoenla Fisico | Clima Variado Exposicion Enfermedades | Ropa de 10( 1|10 No| UsodeEPP
intemperie Temperatura Ambientales Trabajo
- Regado de la
18 Fisico Vientos Inhalacion de Enfer_medagjes zona de 82|16 No| Usode EPP
polvo Respiratorias -
trabajo
Elaboracién propia.
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2.6.4. CRA4: Falta de control en inventarios

Tabla 15
Pérdida por CR4

“Propuesta de mejora en la gestién de
operaciones Yy logistica para reducir costos
en una fabrica de calzado, 2021”

N° Causa Descripcion Evidencia

CRA4 Falta de control en el almacén Perdidas de existencias, obsolescencia,

robos, etc.

Elaboracidn propia.

Tabla 16

Detalle de pérdida por CR4

Operacion Cantidad Precio unitario Total

Materia prima. 120 45.00 5,400
Materiales indirectos 80 12.00 960
Producto terminado 30 25.00 750

Costo total proyectado

7,110

Elaboracién propia.

Propuesta

Para reducir el monto de costo total perdido, se implementd un MRP en la

empresa, para tener control total de las entradas y salidas de materiales y materia prima,

consignando también un inventario de seguridad, como se muestra a continuacion.

Tabla 17

Inventario de seguridad, fabrica de calzado 2021

Cadigo Articulo Unidad Precio Unit Stock
AYG -01 Cuero 26 pies S/ 9.00 858.0 pies
AYG -02 Pegamento Lata S/ 13.00 25 latas
AYG -03 Pegamento planta Lata S/ 10.00 12 latas
AYG -04 Badana forro Unidad S/ 10.00 113 unidades
AYG -05 Plantas Docena S/ 90.00 36 docenas
AYG -06 Caja cartén Docena S/ 6.00 167 docenas

Elaboracién propia.
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Tabla 18

Registro de compras, fabrica de calzado 2021

Fecha Tipdoc dNum Cadigo Articulo  Cantidad Pre(_:lo Subtotal
ocum unit

24/05/2021 Boleta  B-001 AYG-01 Cuero 1 9.00  18.00
24/05/2021 Boleta  B-002 AYG-02 Pegamento 1 13.00  26.00
2410512021 B B0z AYG-03 Effni?e”to 1 1000  20.00
24/05/2021 B B oos  AYG-03 Effnig‘e”to 1 1000 20.00
24/05/2021 Boleta  B-005 AYG-06 Caja carton 1 600  12.00
24/05/2021 Boleta  B-006 AYG-01 Cuero 2 9.00  18.00
24/05/2021 Boleta  B-007 AYG-02 Pegamento 2 13.00  26.00
2410512021 B 5508 AYG -03 Ef;ﬂ?e”to 2 1000  20.00
24/05/2021 Boleta  B-009 AYG -04 Badana forro 2 10.00  20.00
24/05/2021 Boleta  B-010 AYG-05 Plantas 2 90.00  180.00
24/05/2021 Boleta  B-011 AYG-06 Cajacarton 2 600  12.00
24/05/2021 Boleta  B-012 AYG-01 Cuero 20 9.00  1,800.00
24/05/2021 Boleta  B-013 AYG-05 Plantas 20 90.00 1,800.00
24/05/2021 Boleta B-014 AYG-04 Badana forro 10 10.00  100.00
24/05/2021 Boleta  B-015 AYG-05 Plantas 15 90.00 1,350.00
24/05/2021 Boleta  B-016 AYG-01 Cuero 10 9.00  90.00
24/05/2021 Boleta  B-017 AYG-02 Pegamento 10 13.00  130.00
24052021 BO®® B o1g AvG-03 Effni?e”to 10 1000  100.00
24/05/2021 Boleta  B-019 AYG-04 Badanaforro 10 10.00  100.00
24/05/2021 Boleta  B-020 AYG-05 Plantas 10 9000  900.00
24/05/2021 Boleta  B-021 AYG-06 Caja carton 10 600  60.00
24/05/2021 Boleta  B-022 AYG-05 Plantas 20 90.00 1,800.00
24/05/2021 Boleta  B-023 AYG-01 Cuero 20 9.00  180.00
24/05/2021 Boleta  B-024 AYG-02 Pegamento 20 13.00  260.00
2410512021 B g oo AYG -03 Effnir;e”to 20 1000  200.00
24/05/2021 Boleta  B-026 AYG-04 Badanaforro 20 10.00  200.00
24/05/2021 Boleta  B-027 AYG-05 Plantas 20 90.00 1,800.00
24/05/2021 Boleta  B-028 AYG-06 Cajacarton 20 6.00  120.00
24052021 BB B 059 AYG-03 Efﬁ?ﬂiﬁ:ento 20 1000  200.00
24/05/2021 Boleta  B-030 AYG-01 Cuero 50 9.00  450.00
24052021 BO® B o3 AvG-03 Effni?e”to 50 1000  500.00
24/05/2021 Boleta B-032 AYG-04 Badana forro 50 10.00  500.00
24/05/2021 Boleta  B-033 AYG-05 Plantas 50  90.00 4,500.00
24/05/2021 Boleta B-034 AYG-06 Cajacarton 50 6.00  300.00
24/05/2021 Boleta  B-035 AYG-02 Pegamento 20 13.00  260.00
24/05/2021 Boleta  B-036 AYG-02 Pegamento 20 13.00  260.00
24/05/2021 Boleta  B-037 AYG-04 Badanaforro 20 10.00  200.00

Elaboracién propia.
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N Propuesta de mejora en la gestién de operaciones y logistica para reducir costos en una fabrica de
PRIVADA DEL NORTE

ORDEN N°

CANTIDAD A

FABRICAR 4 DOCENAS

TIPO DE SALIDA

ORIGEN ALMACEN INGRESO

FECHA ALMACEN

RETIRA OP. - GUADALUPE MENDOZA
DIRECCION BUSCAR MODIFICAR

[plelell]V15 (o B REQUERIMIENTO ARTICULOS

CODIGO ARTICULO CANT DOCENAS P/UNIT SUBTOTAL TOTAL MODIFICAR
Cuero 24 PIES d / ! OPERADOR
Pegamento LATA
Pegamento planta LATA . . soLo
GUARDAR
Badana forro UNIDAD
Plantas DOCENA NUEVO
Caja carton DOCENA . . . OPERADOR

LIMPIAR

BUSCAR
OPERADOR

SON: QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS Y 00/100 NUEVOS SOLES

Figura 7. Vista previa plataforma MRP para una empresa de calzado, 2021

Elaboracién propia.
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Tabla 19
Registro de salidas de materiales - MRP, fabrica de calzado 2021
Cantidad Tipo salida Origen Fecha Nomb operador C%ciltgo Articulo Cant Docenas P/u Dscto Subtotal
12 DOCENAS Programado ALMACEN 24/05/2021 Guadalupe Mendoza AYG-01 Cuero 26 PIES 12 9 0 108.00
12 DOCENAS Programado ALMACEN 24/05/2021 Guadalupe Mendoza AYG-02 Pegamento LATA 12 13 0 156.00
12 DOCENAS Programado ALMACEN 24/05/2021 Guadalupe Mendoza AYG-03 Pegamento planta LATA 12 10 0 120.00
12 DOCENAS Programado ALMACEN 24/05/2021 Guadalupe Mendoza AYG-04 Badana forro UNIDAD 12 10 0 120.00
12 DOCENAS Programado ALMACEN 24/05/2021 Guadalupe Mendoza AYG-05 Plantas DOCENA 12 90 0 1,080.00
12 DOCENAS Programado ALMACEN 24/05/2021 Guadalupe Mendoza AYG-06 Caja cartén DOCENA 12 6 0 72.00
4 DOCENAS Programado ALMACEN 24/05/2021 Jose Suarez Lezama AYG-01 Cuero 26 PIES 4 9 0 36.00
4 DOCENAS Programado ALMACEN 24/05/2021 Jose Suarez Lezama AYG-02 Pegamento LATA 4 13 0 52.00
4 DOCENAS Programado ALMACEN  24/05/2021 Antonella Collazos AYG -01 Cuero 26 PIES 4 9 0 36.00
4 DOCENAS Programado ALMACEN  24/05/2021 Antonella Collazos AYG -02 Pegamento LATA 4 13 0 52.00
4 DOCENAS Programado ALMACEN 24/05/2021 Antonella Collazos AYG -03 Pegamento planta LATA 4 10 0 40.00
4 DOCENAS Programado ALMACEN 24/05/2021 Antonella Collazos AYG -04 Badana forro UNIDAD 4 10 0 40.00
4 DOCENAS Programado ALMACEN  24/05/2021 Antonella Collazos AYG -05 Plantas DOCENA 4 90 0 360.00
4 DOCENAS Programado ALMACEN  24/05/2021 Antonella Collazos AYG -06 Caja cartén DOCENA 4 6 0 24.00
1 DOCENA Programado ALMACEN 24/05/2021 Antonella Collazos AYG -01 Cuero 26 PIES 1 9 0 9.00
1 DOCENA Programado ALMACEN 24/05/2021 Antonella Collazos AYG -02 Pegamento LATA 1 13 0 13.00
1 DOCENA Programado ALMACEN 24/05/2021 Antonella Collazos AYG -03 Pegamento planta LATA 1 10 0 10.00
1 DOCENA Programado ALMACEN 24/05/2021 Antonella Collazos AYG -04 Badana forro UNIDAD 1 10 0 10.00
1 DOCENA Programado ALMACEN 24/05/2021 Antonella Collazos AYG -05 Plantas DOCENA 1 90 0 90.00
1 DOCENA Programado ALMACEN 24/05/2021 Antonella Collazos AYG -06 Caja cartén DOCENA 1 6 0 6.00
8 DOCENAS Inmediato ALMACEN  24/05/2021 Guadalupe Mendoza AYG-01 Cuero 26 PIES 8 9 0 72.00
8 DOCENAS Inmediato ALMACEN  24/05/2021 Guadalupe Mendoza AYG-02 Pegamento LATA 8 13 0 104.00
8 DOCENAS Inmediato ALMACEN  24/05/2021 Guadalupe Mendoza AYG -03 Pegamento planta LATA 8 10 0 80.00
8 DOCENAS Inmediato ALMACEN  24/05/2021 Guadalupe Mendoza AYG -04 Badana forro UNIDAD 8 10 0 80.00
Elaboracién propia.
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N

FECHA 30/05/2021

ORIGEN ENCOMIENDA PRINCIPAL

TIP DOC BOLETA

NUM DOCUMENTO [:Ruues] SUB TOTAL

IGV

GUARDAR LIMPIAR TOTAL BUSCAR
ARTICULO

CODIGO ARTICULO CANTIDAD  PRECIO UNIT SUBTOTAL
ARTICULO

AYG -03 Pegamento planta NUEVO

AYG -01 Cuero

AYG -04 Badana forro

AYG -05 Plantas

AYG -06 Caja cartén

Figura 8. Vista previa ingreso de materiales al MRP para una empresa de calzado, 2021

Elaboracién propia.
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2.6.5. CRS5: Falta de control en el proceso logistico

Tabla 20
Pérdida por CR5
N° Causa Descripcion Evidencia
CR5 Pago de penalidades por atraso de Desembolso del 5% por factura atrasada

obligaciones.

Elaboracién propia.

Tabla 21
Detalle de pérdida por CR5

Ene-21
Proveedores Facturas Dias Penalidad

impagas Impagos
Proveedor 1 7,850 30 392.5
Proveedor 2 6,125 30 306.3
Proveedor 3 7,625 30 381.3
Proveedor 4 6,412 30 320.6
Proveedor 5 10,000 30 500.0
Proveedor 6 4,512 30 225.6
Proveedor 7 5,750 30 287.5
Total 48,274 2,413.7

Elaboracién propia.

Propuesta

Para reducir el monto de costo total perdido, se implementd un sistema de
facturacion en la empresa, para tener control total de boletas y facturas por ventas
en la empresa, capaz de emitir reportes en tiempo real en cualquier momento,
ademas de una tabla y grafico de control del nivel de ventas y pagos pendientes,
donde se controlan las obligaciones de proveedores y los volumenes de pago que

se requieren para evitar las penalidades.
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2

ORDEN N°
NUM DOC N°

B2

TIPO DE VENTA

CONTADO

VENDEDOR

VENDEDOR 3

FECHA

2/01/2021

CLIENTE
DIRECCION
FAC/BOL/NOT

1 - MANUEL

CODIGO
MC - 36

Mocasin Talla 34

ARTICULO UNID

Par &

BUSCAR
CLIENTE

CANT P/UNIT SUBTOTAL

37.0

222.0

MAX ITEMS
RUC

DEUDA
IMPRESO?
ELIMINADO

DSCTO%

SUBTOTAL
222.0

ARTICULO NUEVO

SON: UN MIL VEINTE Y 00/100 NUEVOS SOLES

BUSCAR SUBTOTAL 1020.0
ARTICULO IGV 0.0
TOTAL 1020.0

COMPRAS

COBRANZA

GENERAR ORDEN
DE PEDIDOS
ORDENES
ANTERIORES
DOCUMENTOS
ANTERIORES
PENDIENTES DE
IMPRESION

MC - 38 Mocasin Talla 38 Par & 41.0 246.0 245.0
MC-39  [Mocasin Talla 39 Par 6 43.0 258.0 258.0
MC - 42 Mocasin Talla 42 Par & 47.0 274.0 27240

MODIFICAR

MODIFICAR

CLIENTES

=i

Figura 9. Vista previa del sistema de facturacion para una empresa de calzado, 2021

Elaboracién propia.
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Registro de ventas del sistema de facturacion para una empresa de calzado, 2021

N® TIPO VENDEDOR FECHA coD NOMB CLIENTE TIP DOC MONTO ANT
PEDIDO VENTA CLIENTE
B2 CONTADO VENDEDOR3 2/01/2021 1 MANUEL BOLETA 1,020.0
B3 CONTADO VENDEDOR3 2/01/2021 7 CENTURION GRANADOS FRANCIA JIMENA BOLETA 1,530.0
B4 CONTADO VENDEDOR3 3/01/2021 84 MARY ALEJANDRA CHAYGUAQUE ARIAS BOLETA 1,470.0
B5 CONTADO VENDEDOR 3 5/01/2021 83 ARABEL DANAE CHAVEZ SUAREZ BOLETA 1,740.0
B6 CONTADO VENDEDOR 3 5/01/2021 59 MARIA ROSA CACERES VASQUEZ BOLETA 1,128.0
B7 CONTADO VENDEDOR3 6/01/2021 75 KARLA SUSETY CASTADEDA D?AZ BOLETA 1,092.0
B8 CONTADO VENDEDOR3 6/01/2021 4 CASTILLO ALAMA MARIA LUCIA BOLETA 564.0
B9 CONTADO VENDEDOR 3 6/01/2021 6 CELIS GRADOS DIANA ROXANA BOLETA 894.0
B10 CONTADO VENDEDOR3 8/01/2021 83 ARABEL DANAE CHAVEZ SUAREZ BOLETA 858.0
B11 CONTADO VENDEDOR3 10/01/2021 31 YHON GRACIANY AMAYA CAPRISTAN BOLETA 600.0
B12 CONTADO VENDEDOR3 10/01/2021 81 ERIKA LIZET CERDAN ACUDA BOLETA 1,128.0
B13 CONTADO VENDEDOR 3 10/01/2021 79 LUZ DE LOS MILAGROS CASTRO P?REZ BOLETA 882.0
B14 CONTADO VENDEDOR3 10/01/2021 83 ARABEL DANAE CHAVEZ SUAREZ BOLETA 1,104.0
B15 CONTADO VENDEDOR3 12/01/2021 82 JOSE FRANGEL CHACON CHICOMA BOLETA 1,692.0
B16 CONTADO VENDEDOR3 12/01/2021 83 ARABEL DANAE CHAVEZ SUAREZ BOLETA 1,716.0
B17 CONTADO VENDEDOR3 12/01/2021 68 EVELYN SONALY CARRERA LA ROSA BOLETA 2,160.0
B18 CONTADO VENDEDOR3 12/01/2021 6 CELIS GRADOS DIANA ROXANA BOLETA 912.0

Elaboracién propia.
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N

mVentas 2021 m Gastos 2021 m Utilidad 2021

70,000
65,484 66.636

63,546
61,350 61,776

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

Ene Feb Mar Abr May

Figura 10. Vista previa del gréfico de control de facturas del sistema de facturacion para una empresa de calzado, 2021

Elaboracidn propia.
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Tabla 23

Registro mensual de ventas por producto en una empresa de calzado, 2021

VENTAS EN PARES Ene Feb Mar Abr May
Mocasin Talla 36 30 72 30 36 36
Mocasin Talla 37 114 144 108 84 96
Mocasin Talla 38 156 72 84 126 126
Mocasin Talla 39 132 72 126 102 102
Mocasin Talla 40 162 300 126 210 210
Mocasin Talla 41 144 168 168 144 132
Mocasin Talla 42 180 228 252 156 144
Mocasin Talla 43 204 96 174 156 168
Mocasin Talla 44 138 168 138 138 150
Mocasin Talla 45 132 108 132 132 144

TOTAL 1,392 1,428 1,338 1,284 1,308
Elaboracidn propia.
Tabla 24
Registro mensual de ventas en soles en una empresa de calzado, 2021

VENTAS EN PARES Ene Feb Mar Abr May
Mocasin Talla 36 1,110 2,664 1,110 1,332 1,332
Mocasin Talla 37 4,446 5,616 4,212 3,276 3,276
Mocasin Talla 38 6,396 2,952 3,444 5,166 5,166
Mocasin Talla 39 5,676 3,096 5,418 4,386 4,386
Mocasin Talla 40 7,290 13,500 5,670 9,450 9,450
Mocasin Talla 41 6,768 7,896 7,896 6,768 6,204
Mocasin Talla 42 8,820 11,172 12,348 7,644 7,056
Mocasin Talla 43 10,404 4,896 8,874 7,956 7,344
Mocasin Talla 44 7,314 8,904 7,314 7,314 7,314
Mocasin Talla 45 7,260 5,940 7,260 7,260 7,260

TOTAL 65,484 66,636 63,546 60,552 58,788

Elaboracidn propia.
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Tabla 25

Control mensual de proveedores de una empresa de calzado, 2021

Mes Proveedor Monto
1 Proveedor 1 7,850.0
1 Proveedor 2 6,125.0
1 Proveedor 3 4,125.0
1 Proveedor 4 6,412.0
1 Proveedor 5 4,123.0
1 Proveedor 6 4,323.0
1 Proveedor 7 5,750.0
2 Proveedor 1 4,691.0
2 Proveedor 2 9,712.0
2 Proveedor 3 8,412.0
2 Proveedor 4 1,697.0
2 Proveedor 5 3,412.0
2 Proveedor 6 4,691.0
2 Proveedor 7 5,285.0
3 Proveedor 1 12,4120
3 Proveedor 2 9,641.0
3 Proveedor 3 3,412.0
3 Proveedor 4 1,264.0
3 Proveedor 5 7,512.0
3 Proveedor 6 3,941.0
3 Proveedor 7 113.0
4 Proveedor 1 19,441.0
4 Proveedor 2 7,512.0
4 Proveedor 3 5,412.0
4 Proveedor 4 3,541.0
4 Proveedor 5 1,310.0
4 Proveedor 6 754.0
4 Proveedor 7 469.0

Elaboracidn propia.

Collazos Roque, I. y Mendoza Incil, V. Pag. 55



A

e . 2z

“Propuesta de mejora en la gestién de

4 UNIVERSIDAD operaciones Yy logistica para reducir costos
PRIVADA DEL NORTE en una fabrica de calzado, 2021”

2.6.6. CR6: Falta de indicadores logisticos

Tabla 26
Pérdida por CR6
N° Causa Descripcion Evidencia
CR6 Ausencia de indicadores y tablero Pago por personal tercero y gastos de

de control logistico

mantenimiento de almacén.

Elaboracién propia.

Tabla 27
Detalle de pérdida por CR6

Concepto
Logistica
Unit Cantidad Total
Sobrecostos de almacenamiento 0.2 4,200 840
Pago de personal tercero 990 6 5,940
Total 990 6,780

Elaboracién propia.

Propuesta

Para reducir el monto de costo total perdido por CR6, se implementd un sistema

de indicadores utilizando el MRP, para tener control total de las existencias la

empresa, capaz de emitir reportes en tiempo real en cualquier momento, ademas

de unatablay gréafico de control del nivel de existencias en inventario, existencias

enviadas a produccion y existencias perdidas, donde se controlan utilizando los

indices de rotacion, y los dias promedio de existencias en el inventario.
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N

Tabla 28

Indicadores globales de gestion de stock

Resumen Ene Feb Mar Abr May
Costo material enviado 33,120 34,086 35,880 37,260 38,748
Costo compras de material 38,708 37,900 38,295 38,439 42,337
Saldo MP en almacén 5,588 3,814 2,415 1,179 3,589

Elaboracidn propia.

45000

40000 s

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000 S——
. S
Ene Feb Mar Abr May
Costo compras de material Saldo MP en almacén Costo material enviado
J
Figura 11. Indicadores globales de gestion de Stock en una empresa de calzado, 2021
Elaboracién propia.
Tabla 29
Materia prima enviada a produccion
Material Ene Feb Mar Abr May

Cuero 6,240 pies 6,422 pies 6,760 pies 7,020 pies 7,436 pies
Pegamento 240 latas 247 latas 260 latas 270 latas 286 latas
Pegamento planta 240 latas 247 latas 260 latas 270 latas 286 latas
Badana forro 240 unidades 247 unidades 260 unidades 270 unidades 286 unidades
Plantas 240 docenas 247 docenas 260 docenas 270 docenas 278 docenas
Caja cartén 240 docenas 247 docenas 260 docenas 270 docenas 286 docenas

Elaboracidn propia.

Collazos Roque, I. y Mendoza Incil, V. Pag. 57



“Propuesta de mejora en la gestién de
UNIVERSIDAD operaciones Yy logistica para reducir costos
PRIVADA DEL NORTE en una fabrica de calzado, 2021”

N

10 dias
9 dias
8 dias
7 dias
6 dias
5 dias
4 dias
3 dias
2 dias

1 dias

0 dias
Ene Feb Mar Abr Ma
— Cuero — Pegamento - Pegamento planta

— Badana forro - Plantas —— Caja carton

.

Figura 12. Rotacion de producto en almacén de MP de una empresa de calzado, 2021

Elaboracién propia.
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“

Figura 13. MP dafiada en proceso productivo de una empresa de calzado, 2021

Elaboracién propia.
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indice de rotacion de materiales en produccion

Material Ene Feb Mar Abr May
Cuero 1.10 1.01 1.08 1.02 1.09
Pegamento 1.09 1.01 1.02 1.02 1.01
Pegamento planta 1.09 1.01 1.02 1.03 1.07
Badana forro 1.21 1.30 1.08 1.02 1.02
Plantas 1.18 1.13 1.08 1.04 1.05
Caja carton 1.29 1.01 1.08 1.02 1.08
Elaboracién propia.
1.35
1.30
1.25
1.20 =
1.15 -
1.10
1.05 \ \_4
—
1.00
0.95
0.90
Ene Feb Mar Abr May
Cuero Pegamento Pegamento planta
— Badana forro - Plantas Caja carton
J
Figura 14. indice de rotacion de materiales en produccion, 2021
Elaboracién propia.
Tabla 31
Eficiencia de materiales en proceso productivo
Eficiencia Ene Feb Mar Abr May
% de eficiencia al producir ~ 85.6% 90.0% 93.8% 97.0% 91.6%

Elaboracién propia.
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2.7.  Propuesta de las solucion Causas Raices
2.7.1. PR1: Implementacion de tablay grafica de control de eficiencia y eficacia
del personal

Tabla 32
Beneficio por PR1

Propuesta Descripcion C. Unitario Cantidad C. Total

Implementacion de Capacitacion del operador
tabla y gréfica de Horas/Hombre dedicados al 5.3 20

control de eficiencia ~ S!stema
y eficacia del Uso del sistema de asistencia

personal Total

100
106

60
266

Elaboracién propia.

Tabla 33
Evaluacion econdmica de la propuesta PR1
CR1
Costos de Perdidas por CR1 3,920
PM1
Inversion en capacitacién 100
Inversion en Horas/Hombre 106
Inversion en Implementacion de Formatos 60
Costos de Inversion 266
BENEFICIO 3,654

Elaboracién propia.

La implementacion de una tabla y grafica de control de eficiencia y eficacia del
personal incurre en una inversion de 266 soles, donde se tuvo que capacitar al personal
encargado para su manipulacion y actualizacion diaria en una base de datos. Llevando un
control estricto de eficiencia y eficacia de produccion y tiempo trabajado, frente a la
pérdida total de 3920 soles que significaba no tener esta propuesta, se generd un beneficio

de 3654 soles para la empresa.
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2.7.2. PR2: Implementacion de formato de inspeccion de herramientas manuales

Tabla 34
Beneficio por PR2
Propuesta Descripcion C. Unitario Cantidad C. Total
Implementacion de  compra de estantes 70.0 5 350.0
formato de _
inspeccion de Compra de repisas 50.0 6 300.0
herramientas Impresion de formatos de 0.1 200 100
manuales control
Total 660.0

Elaboracién propia.

Evaluacion
Tabla 35
Evaluacion econdmica de la propuesta PR2
Concepto Monto
Concepto Monto
Pérdida 2,160
PM2
Compra de estantes 350
Compra de repisas 300
Impresion de formatos de control 10
Costos de Inversion 660
BENEFICIO 1,500

Elaboracién propia.

Se puede observar que, al implementar un formato de control e inspeccion de
herramientas y la compra de una serie de activos (muebles) para orden de herramientas,
y ademas de la capacitacion requerida a los colaboradores, o cual asciende a un costo de
660 soles, se reduce la pérdida por herramientas, generando un beneficio de 1,500 soles

frente a una pérdida de 2,160 soles.
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2.7.3. PR3: Disefio e implementacion de matriz IPER y capacitaciones en riesgos

Tabla 36
Beneficio por PR3

Propuesta Descripcion C " . Cantidad C. Total
Unitario
Disefio e Costo de capacitacion en 10.0 80  800.0
implementacion de g
matriz IPER 'y Horas/Hombre para
capacitaciones en automatizar procesos 53 30 159.3
riesgos ., i
Impresion de Check list 0.1 200 10.0
Total 969.3
Elaboracién propia.
Evaluacion
Tabla 37
Evaluacion econémica de la propuesta PR3
Concepto Monto
Costo total por incidentes laborales 3,600.00
PM3
Costo de capacitacion en riesgo laboral 800.0
Horas/Hombre capacitacion 159.3
Impresion de matriz IPER 10.0
Total 969.3
Beneficio 2,631

Elaboracién propia.

Se puede observar que, antes de la aplicacion de la matriz IPER, existia una un
costo de riesgo de accidentes e incidentes en un promedio de 3,600 soles, fuera de multas
0 gastos médicos, al implementarse la matriz IPER con un costo total de 969.3 soles,

frente a una pérdida de 3600 soles, se pudo tener un beneficio de S/ 2,631.
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2.7.4. PR4: Implementacion de MRP para control de materiales

Tabla 38
Beneficio por PR4
Propuesta Descripcion c. Cantidad c.
b P Unitario Total
_Costo d_e capacitacion de uso de 10.0 20 2000
L, Instructivos
Implementacion
de MRP para Costos de Horas/Hombre 5.3 50 265.4
control de Creacion e impresion de Instructivos
materiales de control 01 500 250
Total 490.4

Elaboracién propia.

Evaluacion

Tabla 39

Evaluacion economica de la propuesta PR4

Concepto Monto

Costos de Perdidas por CR4 7,110
PMA4

Costo de capacitacion de uso de instructivos 200
Costos de Horas/Hombre 265
Creacion e impresion de Instructivos de control 25
Costos de Inversion 490
BENEFICIO 6,620

Elaboracién propia.

Se puede observar que, al no contar con un sistema de control de almacén, ni
formatos de control y orden correspondientes, la empresa tiene una pérdida de 7110 soles
por concepto de materiales obsoletos, desperdiciados, perdidos o faltantes, por lo cual se
procedio a la elaboracion de un sistema de control basados en codigos VBA y hoja de
calculo de Excel, donde de acuerdo al requerimiento de materiales para la produccion, se
iba descontando del stock de almacén, permitiendo obtener reportes en tiempo real sobre

la situacion del stock, dando como resultado beneficio de 6,620 soles.
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2.7.5. PR5: Implementacion de sistema de facturacion y control de ingresos

Tabla 40
Beneficio por PR5

Propuesta Descripcion C. Unitario Cantidad C. Total
Implementacion  Capacitacion en indicadores de
de sistema de control 180.0 1 180.0
facturacion y .
control de Compra de pizarra'y plumones 90.0 1 90.0
ingresos Supervisor a medio tiempo 550.0 1 550.0
Total 820.0

Elaboracién propia.

Evaluacion

Tabla 41

Evaluacion econémica de la propuesta

Concepto Monto
Costos de Perdidas por CR5 2,414
PM5

Capacitacion en indicadores de control 180
Compra de pizarra y plumones 90
Supervisor a medio tiempo 550
Total 820
BENEFICIO 1,594

Elaboracién propia.

Se puede observar que, antes de la implementacion de indicadores de control,
existia un considerable pago por penalidad e intereses a los proveedores, generado por los
atrasos en los pagos, lo que generaba una perdida promedio al mes de 2,414 soles, lo que
no solamente era un perjuicio econémico para la empresa, sino también reducia
gradualmente la linea de crédito que le brindaba el proveedor, ya que el riesgo impago se

incrementaba, y esto generaba una mala imagen ante proveedores e instituciones

financieras.
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2.7.6. PR6: Implementacion de MRP para control de materiales

Tabla 42
Beneficio por PR6
L C. Cantida
Propuesta Descripcion Unitario d C. Total
3 Cagaqltacmn en gestion 950.0 1 2500
Implementacion  logistica
Qe un sistema de Compra de pizarray 90.0 1 900
indicadores plumones
utilizando MRP Impresu_)n de reportes y 100.0 1 1000
Check list
Total 440.0

Elaboracién propia.

Tabla 43

Evaluacion econémica de la propuesta

Concepto Monto
Falta de control del area 6,780
Costos de Perdidas 6,780

PM6

Capacitacion en gestion logistica 250
Compra de pizarra 'y plumones 90
Pago de seguros para almacén 100
Total 440
BENEFICIO 6,340

Elaboracién propia.

Evaluacion

Se puede observar que, antes de la implementacion un sistema de indicadores
utilizando MRP, existia sobrecostos generados por un inadecuado control en el area
logistica de la empresa, los productos almacenados de una manera incorrecta generaban
un sobrecosto adicional, ademas de que se tenia que pagar a un tercero para que ordene

estos activos, fomentando al desorden, obsolescencia y pérdida econdmica del area.
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Figura 15. Esquema general de la propuesta

Elaboracién propia.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Realizar el diagnostico de la situacion actual de los costos en una fabrica de
calzado sin la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y logistica.
Se realiz6 el diagndstico de los costos de fabricacion del producto calzado en la
empresa, antes de implementar la propuesta de mejora, las cuales se dividieron por
cantidad a producir, y el detalle de presenta a continuacion.

Tabla 44
Costos de produccidn antes de la propuesta para 1 docena

Item Medida Precio Unit Subtotal

Cuero 26 pies 9 9.0

Pegamento Lata 13 13.0
Pegamento planta Lata 10 10.0
Badana forro Unidad 10 10.0
Plantas Docena 90 90.0
Caja cartén Docena 6 6.0

Costos indirectos 13.80
Desperdicio 34.50
Total 186.3

Elaboracién propia.

Como se aprecia en la tabla anterior, el costo total que tiene la empresa antes de
la propuesta de mejora para producir una docena de calzados asciende a 186.3 soles,
donde 138 soles corresponde al costo de material, 13.80 soles a los costos indirectos y
34.50 al desperdicio de materia prima durante el proceso productivo, lo cual es elevado,
debido principalmente a la ausencia del control de materiales y la planificacion a la hora
de utilizarlo en la produccidn, el operador escasamente registra en su registro manual las
unidades de material que utiliza, generando una ausencia de informacion y errores en

cuanto a la toma de decisiones para la compra de materia prima.
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3.2. Elaborar la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y logistica

reduce los costos en una fabrica de calzado, 2021.

~| ORIGEN DE DATOS |» ~| GESTION LOGISTICA |» 4{ MRP }7

T Inventario de
Datos Historicos Ingresa | seguridad
- Ordenes de compra de materiales | ‘
- Ordenes de salida de materiales - Materia prima | B .
- Comprobantes de pago de materiales - Envases y enbalajes | ‘ —{Cal:uln de patariats
- Historial de materiales utilizados - Mat. Auxiliares |
| ‘ Reporte de Compras
| | y ventas
| |
L

Figura 16. Esquema general de la propuesta

Elaboracién propia.

La figura anterior muestra el flujograma de la propuesta de mejora (MRP) para
mejorar la gestién de operaciones y logistica en la empresa, donde como primer paso se
tomd la digitalizacion de la informacidn fisica que se tenia de las &reas en mencion, como
reportes de compras, reportes de material utilizado, comprobantes de pago de materiales,
Ordenes antiguas, entre otros documentos fuentes, como segundo paso se realizd un
arqueo del almacén de materiales para conciliar los saldos con los ya registrados en los
registros manuales, y como ultimo paso se disefié el MRP en Visual Basic de Microsoft
Excel, utilizando cinco modulos (descritos en la figura 16), estos mddulos estan
articulados unos a otros a través de macros de Excel, los cuales permiten llevar un control
adecuado de los materiales, segun las docenas solicitadas por el cliente.

El MRP, también incluyé una base de datos de compras, de ventas y de
produccion, lo cual facilitd el control de materiales, de compras y de ventas para la
empresa, generando asi reportes fiables para la toma de decisiones del propietario, y
reduciendo los costos por materiales desperdiciados por la falta de control, lo cual se

detallara en los puntos siguientes.
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3.3. Realizar el diagnéstico de la situacién actual de los costos en una fabrica de
calzado posterior a la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y
logistica.

Se realizé el diagnostico de los costos de fabricacion del producto calzado en la
empresa, después de implementar la propuesta de mejora, las cuales se dividieron por
cantidad a producir, y el detalle de presenta a continuacion.

Tabla 45

Costos de produccion después de la propuesta para 1 docena

item Medida Precio Unit Subtotal

Cuero 26 pies 9 9.0

Pegamento Lata 13 13.0
Pegamento planta Lata 10 10.0
Badana forro Unidad 10 10.0
Plantas Docena 90 90.0
Caja carton Docena 6 6.0

Costos indirectos 6.90
Desperdicio 13.80
Total 158.7

Elaboracién propia.

Como se aprecia en la tabla anterior, el costo total que tiene la empresa después
de la propuesta de mejora para producir una docena de calzados asciende a 158.7 soles,
donde 138 soles corresponde al costo de material, 6.90 soles a los costos indirectos y
13.80 al desperdicio de materia prima durante el proceso productivo, el cual redujo
considerablemente, debido principalmente al control de materiales y de la planificacion a
la hora de utilizarlo en la produccion, el operador registro en el MRP las docenas de
producto terminado que solicita el cliente, guardando diariamente este registro,
facilitando la toma de datos y la elaboracion de reportes, reduciendo ademas del costo por

desperdicio, el tiempo de operacion de la planificacion.
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3.4. Determinar si una propuesta de mejora en la gestién de operaciones y
logistica reduce los costos en una fabrica de calzado, 2021.

Tabla 46

Costos de produccion antes de la propuesta para de 1 a 12 docenas

ftem Medida Precio 1 2 4 6 8 10

12

Unit  docena docenas docenas docenas docenas docenas docenas

Cuero 26 pies 9 9 18 36 54 72 90 108
Pegamento Lata 13 13 26 52 78 104 130 156
Effni?e”to Lata 10 10 20 40 60 80 100 120
Eﬁ‘r’g”a Unidad 10 10 20 40 60 80 100 120
Plantas Docena 90 90 180 360 540 720 900 1,080.0
Caja carton Docena 6 6 12 24 36 48 60 72
Costos indirectos 13.8 27.6 55.2 82.8 110.4 138 165.6
Desperdicio 34.5 69 138 207 276 345 414
Total 186.3 372.6 7452 1,117.8 1,4904 1,863.0 2,235.6
Elaboracién propia.
Tabla 47
Costos de produccion después de la propuesta para de 1 a 12 docenas
Precio 1 2 4 6 8 10 12

item Medida

Unit docena docenas docenas docenas docenas docenas docenas

Cuero 26 pies 9 9 18 36 54 72 90 108
Pegamento Lata 13 13 26 52 78 104 130 156
Ef;’nﬁ?e”to Lata 10 10 20 40 60 80 100 120
Eﬁ‘r’g”a Unidad 10 10 20 40 60 80 100 120
Plantas Docena 90 90 180 360 540 720 900 1,080
Caja carton Docena 6 6 12 24 36 48 60 72
Costos indirectos 6.9 13.8 27.6 41.4 55.2 69 82.8
Desperdicio 13.8 27.6 55.2 82.8 110.4 138 165.6
Total 158.7 3174 634.8 952.2 1,269.6 1,587.0 1,904.4

Elaboracidn propia.
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Figura 17. Comparativa de costos de produccion y desperdicio de material con y sin propuesta de mejora

Elaboracién propia.

Como se muestra en las tablas y figura anterior, con la implementacion de la
propuesta de mejora en la gestion de operaciones y logistica, se evidencia una
disminucion en el costo indirecto de 6.9 soles por docena, y para el desperdicio se redujo
el costo en 20.7 por docena, sumando un total de 27.6 soles de reduccién de costos por
cada docena producida, finalmente, para 12 docenas producidas la reduccion de costos

asciende a 331.20 soles.
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3.5. Evaluar econémicamente la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y logistica en una fabrica de calzado, 2021.

Tabla 48

Evaluacién econdmica de la propuesta

ESTADO DE RESULTADOS

ano 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Beneficio 17,9879 18,887.3 19,8316 20,823.2 21,8644 22,957.6 24,1055 25,310.7 26,576.3 27,905.1
Costos operativos 160.0 168.0 176.4 185.2 194.5 204.2 214.4 225.1 236.4 248.2
Depreciacion activos 783.0 783.0 783.0 783.0 783.0
Gastos administrativos 676.0 709.8 745.3 782.6 821.7 862.8 905.9 951.2 998.8 1,048.7
Utilidad antes de impuestos 16,368.9 17,226.5 18,1269 19,0724  20,065.2 21,890.6 22,985.1 24,1344 253411 26,608.2
Impuestos (30%) 4,910.7 51679 5438.1 57217 6,019.6 6,567.2  6,8955  7,240.3 7,602.3  7,9825
Utilidad d. impuestos 11,458.2 12,0585 12,6889 13,350.7 14,045.6 15,323.4 16,089.6 16,894.1 17,738.8 18,625.7
FLUJO DE CAJA
Utilidad d. impuestos 11,458.2 12,0585 12,6889 13,350.7 14,045.6 15,323.4 16,089.6 16,894.1 17,738.8 18,625.7
Depreciacion activos 783.0 783.0 783.0 783.0 783.0
Inversion - 8,655.8
Flujo neto efectivo -8,655.8 12,241.2 12,8415 13,4719 14,1337 14,8286 15,3234 16,089.6 16,894.1 17,738.8 18,625.7
afo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Flujo neto efectivo -8,655.8 12,2422 12,8435 13,4749 14,1377 14,8336 153294 16,096.6 16,902.1 17,747.8 18,635.7
Ingresos 17,987.9 18,887.3 19,831.6 20,823.2 21,8644 22957.6 24,1055 25,310.7 26,576.3 27,905.1
Egresos 5,746.7  6,045.7 6,359.8  6,689.5 7,035.7 7,634.2 8,0159 8416.7 88375 92794
Costo / beneficio 0.32 0.32 0.32 0.32 0.32 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33

Elaboracidn propia.
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N

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1.  Discusion
Para el objetivo especifico: Realizar el diagndstico de la situacion actual de los
costos en una fabrica de calzado sin la propuesta de mejora en la gestion de operaciones

y logistica.

e B

m Desperdicio

m Costos
indirectos
Caja cartén

m Plantas

m Badana forro

10 Pegamento
planta
B Pegamento

m Cuero

40 60 80 100 7,

&

Figura 18. Situacion actual de los costos en una fabrica de calzado sin la propuesta de mejora

Elaboracién propia.

Como se aprecia en la figura anterior, al realizar el diagnostico del costo total de
produccion antes de la propuesta de mejora, al producir una docena de calzado la empresa
incurre en el desembolso de 186.3 soles por concepto de costos de produccion, en el cual
138 se debe al costo de materiales directos, 13.80 por el concepto de costos indirectos y
un total de 34.50 soles por costos de desperdicio de materiales durante el proceso
productivo, se observo que este alto costo se debe principalmente por la ausencia del
control de materiales tanto en la salida de almacén como al momento del proceso
productivo, es decir la planificacion del uso de materiales es deficiente, carece de un

registro y control de entradas y salidas, con estos resultados podemos coincidir con
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Masapanta (2014), al realizar un analisis del proceso productivo y cadena de valor de la
empresa, se determind que principalmente la ausencia de planificacion de materiales de
produccion genera este elevado desperdicio, ya que los operadores no son conscientes de
la mala manipulacion de la materia prima, utilizando materiales de méas y perjudicando

econdémicamente a la empresa.

Para el objetivo especifico: Elaborar la propuesta de mejora en la gestion de
operaciones y logistica reduce los costos en una fabrica de calzado, 2021.

En la figura 16 se presento el flujograma que utiliza el MRP, el cual de disefid
tomando en cuenta a las deficiencias observadas en todo el procedimiento de elaboracion
de Ishikagua, incorporando a todas las propuestas de solucién a las causas raices, donde
los resultados positivos posterior a la puesta en marcha del MRP fueron obviamente de
mejora, la gestion de operaciones y la gestion logistica se vieron fortalecidas y
optimizadas, pudiendo asi reducir los costos por desperdicio y costos indirectos,
obteniendo una mejor planificacion al momento del uso de materiales y generando
reportes necesarios para un pronéstico adecuado de compras, con estos resultados
podemos coincidir con lo mencionado por Rodriguez (2016), ya que para poder disefiar e
implementar el MRP en la empresa, se tuvo que estudiar primeramente las causas raices,
utilizando diversos instrumentos de toma de datos, y al momento de implementarlo, los
resultados tanto econdémicos como laborales fueron dptimos, ya que no solo se redujo
costos, sino también se incremento la satisfaccion del personal operario, dinamizando las
operaciones y reduciendo pérdidas tanto econémicas como de materia prima. Gracias a
esta herramienta de produccion, la empresa contd con la opcion disponible de emitir
reportes tanto de requerimiento de materiales, como compras y salidas del almacén,

mejorando la gestion de operaciones y de logistica de la empresa.

Collazos Roque, I. y Mendoza Incil, V. Pag. 74



“Propuesta de mejora en la gestién de
UNIVERSIDAD operaciones Yy logistica para reducir costos
PRIVADA DEL NORTE en una fabrica de calzado, 2021”

N

Para el objetivo especifico: Realizar el diagndstico de la situacion actual de los
costos en una fabrica de calzado posterior a la propuesta de mejora en la gestion de

operaciones y logistica.

( )
m Desperdicio
- 138 con propuesta
m Costos
. 6.9 indirectos
6 Caja cartén
1 docena
- 10 m Badana forro
10
Pegamento
- 13 planta
- ° m Pegamento
= Cuero
\ 0 20 40 60 80 100 1

Figura 19. Situacion actual de los costos en una fabrica de calzado con la propuesta de mejora

Elaboracién propia.

Como se aprecia en la figura anterior, al realizar el diagnostico del costo total de
produccién después de la propuesta de mejora, al producir una docena de calzado la
empresa incurre en el desembolso de 158.7 soles por concepto de costos de produccion,
en el cual 138 soles se debe al costo de materiales directos, 6.90 soles por el concepto de
costos indirectos y un total de 13.8 soles por costos de desperdicio de materiales durante
el proceso productivo, lo que se pudo observar, es que este costo se vio reducido por la
implementacién de la planificacion de materiales tanto en la salida de almacén como al
momento del proceso productivo al utilizar el MRP propuesto, donde la planificacion del
uso de materiales empez0 a realizarse de una manera ordenada, se implemento un registro
de entradas y salidas de materia prima, lo que propicié que los operadores tengan un

estricto manejo y control de materia prima al momento de realizar las actividades
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productivas, generando un ahorro en cuanto a los desperdicios y reduciendo el costo final
de producto terminado, beneficiando econdmicamente a la empresa y mejorando sus
indicadores de eficiencia y eficacia productiva, lo que coincidi6 con las conclusiones de
la investigacion de Pérez (2015), ya que al planificar los requerimientos de materiales
para el proceso productivo desencadena un cambio sustancial en las operaciones,
propiciando una ventaja competitiva ya que el operador mejora sus indicadores operativos

y se dinamiza el proceso de gestion logistica.

Para el objetivo especifico: Evaluar econdmicamente la propuesta de mejora en la
gestion de operaciones y logistica para reducir costos en una fabrica de calzado, 2021.

Como se aprecia en la tabla 48, se realizé la evaluacion econémica de la propuesta
utilizando el fujo de caja proyectado a un horizonte de 10 afios, con una tasa de
crecimiento anual del 5% (tasa de crecimiento en promedio de la industria), donde al
proyectar la pérdida y el beneficio de la propuesta, y finalmente analizando los flujos
netos de efectivo, se pudo calcular un VAN de ingresos por 88,371 soles, un VAN de
egresos de 28,683 soles, una tasa de costo beneficio B/C de 3.08 soles, es decir por cada
sol invertido en esta propuesta, se van a generar 3.08 soles de beneficio, y finalmente una
TIR del 146%, lo que finalmente tras la evaluacion econémica, se puede probar

financieramente que la propuesta efectivamente es viable.

Para el objetivo general: Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la
gestién de operaciones y logistica en los costos en una fabrica de calzado, 2021.

Como se observa en la figura 20, al realizar la comparativa de los niveles de costos
de produccion segun las docenas producidas de calzado en la empresa se reflejo la

reduccidn de costos que presenta la empresa posterior a la implementacion de la propuesta
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N

de mejora en la gestién de operaciones y logistica, debido al ahorro presentado por la

reduccion de costos en los desperdicios de materiales, la reduccién de los costos
indirectos de produccién, gracias a la planificacion de materiales y el incremento de
eficiencia y eficacia de produccion, ambos factores generados por el uso del MRP
disefiado para la empresa, estos resultados positivos coincidieron con los de Guzman
(2019) ya que una implementacion de mejora en la planificacion del proceso productivo,
permitié la reduccion de productos y materiales necesarios en la produccion, generando
el desarrollo de una mejora continua, incrementando los indices de productividad en las
areas de trabajo, reduciendo también el tiempo de produccion y mejorando la

planificacion en el proceso logistico.

(2500 A
@ Costo produccion sin propuesta
O Costo produccién con propuesta

2000 ’ PP

1500
1000
500
0

1 docena 2 docenas 4 docenas 6 docenas 8 docenas 10 docenas 12 docenas
\ 7

Figura 20. Comparativa de costos en una fabrica de calzado con la propuesta de mejora

Elaboracién propia.
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4.2.  Conclusiones

Se realizo el diagnostico de la situacion actual de los costos en una fébrica de
calzado sin la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y logistica, donde el costo
total de produccion asciende a 186.3 soles por docena.

Se elaboro la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y logistica la cual
efectivamente reduce los costos en una fabrica de calzado, 2021.

Se realizo el diagnostico de la situacion actual de los costos en una fébrica de
calzado posterior a la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y logistica, donde
el costo total de produccién asciende a 158.7 soles por docena.

Se evalu6 econdmicamente la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y
logistica para reducir costos en una fabrica de calzado, 2021, donde se obtuvo una tasa de
costo beneficio de 3.08, un VAN de 9,942.45 soles y una TIR de 146%, haciéndola viable
econdémicamente.

Se determin6 impacto de la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y
logistica, el cual efectivamente reduce los costos en una fabrica de calzado, 2021 de 186.3

soles a 158.7 soles por docena.
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ANEXOS

ANEXO 01: REPORTE DE INVENTARIO

Resumen Ene Feb Mar Abr May
Costo material enviado 33,120.0 34,086.0 35,880.0 37,260.0 38,748.0
Costo compras de material | 38,708.0 37,900.0 38,295.0 38,439.0 42,337.0
Saldo MP en almacén 5,588.0 3,814.0 2,415.0 1,179.0 3,589.0
COMPRAS DE MATERIAL | 38,708.0 | 37,900.0 | 38,295.0 38,439.0 | 42,337.0
Boleta 38,708.0 | 37,9000 | 38,295.0 38,439.0 | 42,337.0

ANEXO 02: REPORTE DE MATERIAL ENVIADO A PRODUCCION

MATERIAL ENVIADO A
PRODUCCION
Cuero 6,240 pies | 6,422 pies | 6,760 pies | 7,020 pies | 7,436 pies
Pegamento 240 latas | 247 latas | 260 latas | 270 latas | 286 latas
Pegamento planta 240 latas | 247 latas | 260 latas | 270 latas | 286 latas
Badana forro 240 247 260 270 286
unidades | unidades | unidades | unidades | unidades
240 247 260 270 278
Plantas
docenas | docenas | docenas | docenas | docenas
. , 240 247 260 270 286
Caja carton
docenas | docenas | docenas | docenas | docenas
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ANEXO 03: REPORTE DE COMPRAS DE MATERIAL

COMPRA DE

MATERIALES Ene Feb Mar Abr May
Cuero 6,890 pies | 6,500 pies | 7,280 pies | 7,176 pies | 8,138 pies
Pegamento 261 latas | 250latas | 265latas | 275latas | 288 latas
Pegamento planta 261 latas | 250latas | 265latas | 278 latas | 306 latas
Badana forro 290 320 280 275 292

unidades unidades unidades unidades unidades
284 280 280 280 292
Plantas
docenas docenas docenas docenas docenas
. , 310 250 280 275 308
Caja carton
docenas docenas docenas docenas docenas

ANEXO 04: REPORTE DE SALDOS DE MATERIAL

8,296 7,850 8,650

SALDO ALMACEN
Cuero 650 pies 78 pies 520 pies 156 pies 702 pies
Pegamento 21 latas 3 latas 5 latas 5 latas 2 latas
Pegamento planta 21 latas 3 latas 5 latas 8 latas 20 latas
Badana forro 50 unidades | 73 unidades | 20 unidades | 5 unidades | 6 unidades
Plantas 44 docenas | 33 docenas | 20 docenas | 10 docenas | 14 docenas
Caja carton 70 docenas | 3 docenas | 20 docenas | 5 docenas |22 docenas
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ANEXO 05: PERDIDAS POR RUPTURAS, ROBOS, OBSOLESCENCIA

iTEM Ene Feb Mar Abr May
Cuero 15.0 pies | 19.0 pies | 20.0 pies 17.0 pies 12.0 pies
Pegamento 1 latas 0 latas 1 latas 1 latas 4 |atas
Pegamento planta 1 latas 0 latas 3 latas 0 latas 2 latas
Badana forro 10 unidades | 9 unidades |14 unidades | 9 unidades |12 unidades
Plantas 1 docenas | 2 docenas | 3 docenas | 1docenas | 2 docenas
Caja carton 1 docenas | 1docenas | 0docenas | 1docenas | 2 docenas

ANEXO 06: INVENTARIO DE SEGURIDAD

Articulo Stock Seguridad
Cuero 8 80
Pegamento 25 80
Pegamento planta 12 80
Badana forro 113 80
Plantas 36 80
Caja carton 167 80
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ANEXO 07: REPORTE DE INDICADORES DE PRODUCCION

Ene Feb Mar Abr May
Costo compras de material 38,708 37,900 38,295 38,439 42,337
COSTO MATERIAL ENVIADO | 33,120 34,086 35,880 37,260 38,748
Unidades perdidas 29 31 41 29 34
Saldo Final Mes 5,559 3,783 2,374 1,150 3,555
Unidades recibidas 100% 100% 100% 100% 100%
% MATERIAL ENVIADO 86% 90% 94% 97% 92%
% MATERIAL PERDIDO 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
% SALDO DE INVENTARIO 14.4% 10.0% 6.2% 3.0% 8.4%

ANEXO 08: REPORTE DE MATERIAL MALOGRADO EN PRODUCCION

MATERIAL Ene Feb Mar Abr May
Cuero 125 128 135 140 149
Pegamento 5 5 S S 6
Pegamento planta 7 7 8 8 9
Badana forro 2 2 3 3 3
Plantas 5) 5) 5 5 6
Caja cartén 2 2 3 3 3
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ANEXO 09: REPORTE ROTACION POR UNIDAD DE MATERIAL EN
INVENTARIO

ITEM Ene Feb Mar Abr May
Cuero 1.10 1.01 1.08 1.02 1.09
Pegamento 1.09 1.01 1.02 1.02 1.01
Pegamento planta 1.09 1.01 1.02 1.03 1.07
Badana forro 1.21 1.30 1.08 1.02 1.02
Plantas 1.18 1.13 1.08 1.04 1.05
Caja carton 1.29 1.01 1.08 1.02 1.08

ANEXO 10: REPORTE ROTACION POR DIAS DE MATERIAL EN
INVENTARIO

Rotacion de duracion de material  Ene Feb Mar

Cuero 3.1dias | 0.4dias | 2.3dias | 0.7dias | 2.8 dias
Pegamento 2.6dias | 0.4dias | 0.6dias | 0.6dias | 0.2dias
Pegamento planta 2.6dias | 0.4dias | 0.6dias | 0.9dias | 2.1dias
Badana forro 6.3dias | 8.9dias | 2.3dias | 0.6dias | 0.6 dias
Plantas 5.5dias | 40dias | 2.3dias | 1.1dias | 1.5dias
Caja carton 8.8dias | 0.4dias | 23 dias | 0.6dias | 2.3 dias
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ANEXO 11: EFICIENCIA DE PRODUCCION DE MATERIAL UTILIZADO

EFICIENCIA Ene Feb

% de eficiencia al producir |  85.6% 90.0% 93.8% 97.0% 91.6%

ANEXO 12: EFICIENCIA DE PRODUCCION POR TIPO DE MATERIAL
UTILIZADO

Eficiencia de produccion por material  Ene Feb

Cuero 99.8% | 99.7% | 99.7% | 99.8% | 99.8%
Pegamento 99.6% | 100.0% | 99.6% 99.6% | 98.6%
Pegamento planta 99.6% | 100.0% | 98.8% | 100.0% | 99.3%
Badana forro 95.8% | 96.4% | 94.6% 96.7% | 95.8%
Plantas 99.6% | 99.2% | 98.8% | 99.6% | 99.3%
Caja carton 99.6% | 99.6% | 100.0% | 99.6% | 99.3%

Collazos Roque, I. y Mendoza Incil, V. Pag. 86



