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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Identidad corporativa y posicionamiento de
marca de una empresa distribuidora de bebidas embotelladas de la ciudad de Trujillo en el
20207, tiene como proposito demostrar que existe una fuerte relacion entre las variables
mencionadas. Entre los objetivos especificos a alcanzar se encuentra el analizar la
percepcion de la identidad corporativa de la distribuidora de gaseosas “Distribuidora PMA
EIRL” del distrito de Trujillo, y luego analizar el posicionamiento actual de la empresa.
Finalmente, se correlacionardn ambos resultados para responder a la pregunta de
investigacion: ¢Existe una relacion entre la identidad corporativa y el posicionamiento de

una empresa distribuidora de gaseosas en Trujillo 2020?

La identidad de marca genera posicionamiento adecuado por ser reconocida y tiene
que ir alineada a una personalidad que se le otorgue y/o quiera transmitir. Segin Hatch
(2010, p.47), este concepto corresponde a la imagen intencional que pretende proyectar en
la mente de sus consumidores; todo en ella esta orientado hacia ese fin y todo se prepara y
se calcula, hasta donde es posible hacerlo, para asegurar un buen resultado), para esto existen
tres criterios fundamentales que relacionan la personalidad humana y la personalidad de

marca, asimismo permita justificar los atributos de la personalidad a las marcas.

Los resultados obtenidos fueron favorables, puesto que el (48%) esta definitivamente
de acuerdo en identificar la identidad corporativa de la marca, sin embargo, el (6%) no lo
estd. También analizar la identidad corporativa de la empresa las respuestas fueron las
siguientes; definitivamente de acuerdo (71%), de acuerdo (16%), indiferente (5%), en

desacuerdo (4%), definitivamente en desacuerdo (5%).
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Aunque la relacion entre ambas variables ha sido ampliamente estudiada, existen
pocas investigaciones enfocadas en empresas mayoristas B2B, en donde se desconoce si esta
relacion es estrecha. Por ello, se discutieron los resultados con investigaciones en areas
similares. Se concluye que existe una relacion moderada alta (p = 0.738) de acuerdo con una
correlacion de Spearman, aplicada debido a que las variables analizadas son no paramétricas.

Se evidencia la comprobacion de la hipotesis alternativa del estudio.

Palabras clave: Identidad corporativa, Posicionamiento, distribuidora, ventas B2B, gestion

de marketing.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
Las empresas distribuidoras de productos masivos requieren un mayor
posicionamiento y gestion de marca, debido al sistema comercial que ofrecen a sus
clientes, comprometiendo factores como el empleo y la competitividad (Juérez,
2017). En este sentido, generar una fuerte asociacion de marca con los clientes es

una tarea clave para las empresas actualmente.

De acuerdo con Keller (citado por Juérez, 2017), la identidad corporativa
poderosa presenta los valores y elementos concretos, claros y al mismo tiempo
intangibles de una marca aspiracional, y que los involucrados sean capaces de
articularla y protegerla. La identidad se hace fuerte cuando puede alcanzar una
diferenciacion relevante respecto a su competencia y es vital cuando puede

transmitirla al pablico objetivo.

"La identidad es la respuesta a las cualidades tangibles e intangibles que
conforman atributos que preguntan quién soy, qué soy, de dénde vengo, hacia
dénde voy". El concepto de identidad apunta también a qué quiero ser, asi lo afirma

Martin (2012, p.4) define la identidad de la siguiente manera. (Juarez, 2017).

El mercado de bebidas gaseosas en el Peru se estima alrededor de uno $350
millones anuales. En términos de valor bruto de produccion, el sector representa el
1.63% del PBI manufacturado y con el 0.26% del PBI total. Ministerio de la

Produccion (INEI, 2017)

Ademas, es importante rescatar que este sector genera demanda a otros

sectores como el azucarero, el sector de envases plasticos y el de quimicos. Por otro
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lado, la produccion de bebidas gaseosas se ha ido incrementando en los ultimos
afios; asi a partir del afio 1994 el sector ha ido creciendo a una tasa anual del 10%.
Tal crecimiento se debe en parte al lanzamiento de productos en nuevas
presentaciones que se ajustan a las exigencias de los diferentes estratos
socioecondémicos y a la reduccion de precios que experimenta la industria.

Ministerio de la Produccion (INEI, 2017).

En cuanto a las marcas mencionadas, dos de ellas, pertenecientes a los
grupos Afafios y Concordia, desempefiaron una importante funcion en el sector de
bebidas gaseosas. EI Grupo Afiafios, con su producto Kola Real, adoptd la estrategia
de flanquear a los lideres mediante una politica del precio “justo”, que consistia en
fijar un precio alrededor de 50%por debajo de los precios de las marcas
tradicionales. Ademas, se basd en dos propdsitos: la presentacion de bebidas de
colores con los sabores naranja, lima limén, pifia, fresa y cola; y la presentacion de
dos Unicos tamafios (de 670 ml y de 250 ml; luego apareceria la de litro y medio).
Respecto a la estrategia de distribucién, el Grupo Afafios considero el repunte en
los mercados del interior en los que mantenia una presencia de mas de diez afios a
través de sus nueve plantas ubicadas en Apurimac, Ayacucho, Bagua, Cajamarca,

Huacho, Huancayo, Lima, Sullanay Truijillo.

Aunque existen muchas investigaciones que abordan la relacion entre ambas
variables, no existen estudios abordados en el campo de la distribucion de productos
masivos. En este sentido, los antecedentes abordados en este campo se enfocaran

en analizar estudios en distintos campos.

Entre algunos antecedentes encontramos a Ortiz (2008) en su tesis titulada
“Construyendo identidad corporativa desde la cultura organizacional en una

oportunidad de comunicacion a partir de un diagnéstico organizacional” de la
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Pontifica Universidad Javeriana en la ciudad de Bogota (Colombia) planteé como
proposito de su investigacion dar a conocer una nueva propuesta comunicativa
basada en el mejoramiento de la identidad corporativa, mediante la reformulacion
de la cultura organizacional o identidad cultural, el objetivo generales diagnosticar
los problemas més influyentes en relacion a la identidad corporativa de Eléctricos
y Ferreteria Delta Ltda.- con el fin de identificar sus causas y consecuencias, asi
como los actores y procesos que se encuentran directamente afectado. Se aplico el
método cualitativo y cuantitativo en las cuales se utilizaron herramientas de
comunicacion para levantar la informacién como instrumento el cuestionario,
entrevistas y sesion de grupos, para ello se utiliz6 como muestra a los trabajadores

de la compafiia y clientes+ externos a la organizacion.

Del estudio se concluye que la identidad cultural es un vector determinante
en la construccion de identidad corporativa para Eléctricos y Ferreteria Delta Ltda.
Lo cual confirma la hipdtesis formulada en la introduccion de su trabajo de grado,
pues funciona como un vehiculo fuerte y guia de ética, filosofia, calidad,

personalidad y estilo.

Ramirez (2014) en su trabajo “Propuesta de un sistema de identidad de
marca, beneficios, posicionamiento, identidad visual y Comunicacion para el
CESA”, establecen y recomiendan un sistema de identidad que este perfectamente
alineada a los planes estratégicos de la Universidad y afecte tanto a su recurso
humano como a todos aquellos agentes con quien tiene relacion directa e indirecta.
El objetivo general de la propuesta fue la de recomendar una propuesta de sistema
de identidad de marca, beneficios (funcionales, emocionales y de autoexpresion),
propuesta de valor y posicionamiento para el CESA, a partir de la informacion

recogida en la investigacion acerca de la percepcion actual y competencia.

10
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El autor concluye que las marcas necesitan fortalecer y evolucionar su
identidad para cerrar la brecha que en la actualidad existe con la imagen percibida,
a su vez, que las ventajas competitivas no estaban del todo plasmadas ni se podia
evidenciar debido a la ausencia de una imagen corporativa, la cual la limitaba
mucho. La investigacion aporta a nuestra tesis debido a la importancia y el gran
significado que conlleva tener una identidad de marca, la misma que ayuda a los
clientes a poder identificar las ventajas competitivas de una manera funcional y que

ayude a posicionar la marca como tal.

De igual manera, Mufioz (2017) en la tesis titulada “Identidad corporativa y
su relacion en el posicionamiento del Laboratorio Clinico Escalabs, entre sus
clientes en 20177, menciona el analisis de su estudio que incluyd un disefio de
investigacion no experimental, transversal correlacional, con una muestra de 333
clientes de la clinica Escalabs, utilizd la técnica de la encuesta y analisis de
contenidos a través de los instrumentos del cuestionario y ficha de analisis. El
resultado fue una correlacion baja o muy débil a través de la prueba estadistica de
correlacion Pearson. Se concluyd que el imagotipo de la clinica carece de
personalidad y ademas de ello no tiene las caracteristicas basicas de un logotipo.

Ademas, no existe una relacion con el rubro en el que la marca opera.

Por altimo, la identidad corporativa y el posicionamiento deberian ir ligadas
a estrategias de branding, viéndolo como sistema de comunicacion global con una
identidad corporativa definido en donde se incorpore distintas areas como
marketing, publicidad, disefio grafico, ventas, atencion al cliente, arquitectura, entre

otras areas que contribuyan a la correcta comunicacion del mensaje de la marca.

Sanchez (2016) en la tesis titulada “Relacién de la Identidad Corporativa y

el Posicionamiento de Marca en los consumidores de la farmacia ‘Inkafarma’ de la

11
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Avenida Tapac Amaru Carabayllo, Lima en el 2016”. El autor menciona que la
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental transeccional
correlacional y el estudio contdé con una poblacion conformada por clientes
frecuentes de la sede farmacéutica, esta estuvo conformada por 267 clientes, a los
cuales se aplicé un cuestionario. Se concluy6 que existe una relacion moderada
entre la Identidad Corporativa y el Posicionamiento de Marca en los consumidores
de la farmacia Inkafarma, dando que la creacion de los elementos de la identidad
corporativa como el simbolo, el logotipo, la tipografia y los colores corporativos

son necesarios, pero no suficientes para lograr un posicionamiento de marca.

Castro (2015) en la tesis “Influencia de la identidad de marca en el
posicionamiento de la empresa fabricadora y comercializadora de tuberias y
accesorios PVC”, plante6 como objetivo general determinar la influencia de la
identidad de marca EUROTUBO en el posicionamiento de la empresa. Se aplicaron
métodos cuantitativos y cualitativos, en donde se aplico encuestas, teniendo como
instrumento el cuestionario, adicionalmente se aplicaron entrevistas a profundidad
para la recoleccion de datos; en cuanto al andlisis de la informacion se usaron
gréficos del Excel y analisis a profundidad de la entrevista, para ello tuvieron una
muestra de ferreterias ubicadas en la ciudad de Trujillo, aplicadas a una poblacion
finita. Los resultados del estudio evidencian que la empresa se halla con una
identidad de marca estructurada ya que al aplicar recordacion de marca se obtuvo
como resultado el 45 % siendo este el mas alto porcentaje en cuanto a sus

competidores, siendo Pavco el 30%, Nicoll el 18%, Koplast el 5% y tigre el 2%.

Jesis Ros (2019), nos menciona que, crear o redisefiar su ldentidad
Corporativa. Es disefiar marcas corporativas que generen confianza, consigan lucir

una identidad propia y profesional, atraigan a su publico objetivo y transmitan sus

12



A

“F IDENTIDAD CORPORATIVA y POSICIONAMIENTO DE

MARCA DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS

UNIVERSIDAD EMBOTELLADAS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL 2020
PRIVADA DEL NORTE

valores a todos sus consumidores, multiplicando las opciones de generar mas
ingresos y conseguir mejores clientes. Se concluye que, existe una influencia
importante entre la identidad de marca y su posicionamiento. Los resultados arrojan
que la marca cuenta con un nivel de recordacion del 45 %, es asociada por el 80 %
de los participantes como una marca de tuberias y los colores corporativos y
composicion grafica es identificada por el 85 % de ferreteros. En visto de lo
expuesto en la presente tesis tendremos dos variables. La primera sera “Identidad

Corporativa” y la segunda sera “Posicionamiento”.

En vista de lo expuesto, la identidad corporativa es: la percepcion que tienes
los clientes de la empresa. Entre sus principales dimensiones encontramos:
representaciones visuales de la marca, personalidad y factores conceptuales de la

marca.

Asimismo, el posicionamiento es: la recordacion en la mente del cliente de
la empresa. Entre sus principales dimensiones encontramos: relacion con la marca,

recordacion, atributos del producto y satisfaccion.

En virtud de ello, el propodsito de esta tesis es descubrir que las dos variables
estan relacionadas para lo cual nos planteamos el problema: ¢;En qué medida se
relacionan la identidad corporativa y el posicionamiento de marca de una empresa

distribuidora de gaseosas en la ciudad de Trujillo 20207

1.2.  Formulacion del problema.
¢En qué medida se relacionan la identidad corporativa y el posicionamiento de marca

de una empresa distribuidora de gaseosas en la ciudad de Trujillo 2020?

13
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1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar en qué medida se relacionan la identidad corporativa y el
posicionamiento de marca en una empresa distribuidora de gaseosas en Trujillo,

2020.

1.3.2. Objetivos especificos
- Determinar el grado de percepcién positiva de la identidad corporativa
de la distribuidora de gaseosas del distrito de Trujillo.
- Analizar posicionamiento de la distribuidora de bebidas gaseosas en el
distrito de Trujillo.
- Establecer la correlacion de la identidad corporativa y el posicionamiento

de marca de la empresa distribuidora de gaseosas de la ciudad de Trujillo.

1.4. Hipotesis
Hipotesis Alternativa: La identidad corporativa se relaciona positiva y
significativamente con el posicionamiento de marca de una empresa

distribuidora de gaseosas en la ciudad de Trujillo, 2020.

Hipdtesis Nula: La identidad corporativa no se relaciona positiva y

significativamente con el posicionamiento de marca de una empresa

distribuidora de gaseosas en la ciudad de Trujillo, 2020.

14
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
La investigacion obedece a un disefio no experimental correlacional debido
a que no se realizard ninguna modificacion a las variables y se observaran los
fendmenos tal y como se dan en su contexto normal, para un andlisis posterior.
Asimismo, posee una orientacion transversal, ya que los datos a recolectar se dan
en un tiempo determinado. El objetivo es describir las variables y analizar su
incidencia o interrelacion en un momento dado (Fernandez, Hernandez y Baptista,

2010).

Asimismo, se enfoca en un andlisis numérico de los datos, pero estos se
obtienen por observacion y, posteriormente, se hace la interpretaciéon de los datos
de manera estadistica. Por lo general, en estos disefios se abordan fenémenos que
han ocurrido con anterioridad y, en los cuales, no puedo haber una intervencién

externa que modificara o controlara los resultados.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos))
2.2.1. Poblacion:

» Hombres y Mujeres entre 18 a 50 afios de NSE BC, que residan en la ciudad de
Trujillo y que sean parte de los 200 clientes de la distribuidora de gaseosas del
distrito de Trujillo.

« Segun el tipo de variable que estamos considerando en la presente investigacion,
se aplicara la Técnica de Muestreo no Probabilistica por Conveniencia para
determinar los consumidores quienes aplicaremos la encuesta,debido a que la

muestra sera seleccionada de acuerdo conciertos criterios especificos.

15
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» Por un mayor estudio por la muestra es pequefia se realizar el total siendo 200
(toda la poblacion — censo) seré el total personas del distrito de Trujillo, cuyas
edades oscilen entre 18 y 50 afios, serén seleccionados para aplicar las encuestas.

2.2.2. Muestra

e 200 clientes de la distribuidora de gaseosas del distrito de Trujillo.

2.3. Técnica e Instrumentos.
+ Las encuestas como método de estudio del investigador obtienen datos a partir
de una serie de preguntas utilizando el internet como medio de difusién, dichas
preguntas, como una encuesta tradicional van dirigidas a una muestra

representativa de la poblacion con el fin de conocer tendencias y opiniones.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
La encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva
a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados
de interrogacion con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran
cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién. (Garcia Ferrando,

1992).

a) Para recolectar datos:
e Encuestas

b) Para analizar datos:
e Tabulacion de datos
e Cuadros estadisticos

e Analisis documental

16
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e Analisis Bibliografico

2.5. Procedimiento

El procedimiento fue realizado a través de una encuesta estructurada por 14 items,
formulado por las variables identidad corporativa y posicionamiento, este instrumento
fue aplicado a personas de 18 a 50 afos que adquieren servicios de la distribuidora y
la misma tiene una escala de Likert para su medicion. Después del disefio del
cuestionario se pasé a la verificacién de un especialista en el tema, quien sefialo
correcciones de redaccién, haciendo las preguntas mas especificas al tema en
investigacion. Se hizo uso de esta herramienta para procesar la informacion de las
encuestas aplicadas. Se realizd una codificacion de los items del cuestionario para la
elaboracion de las tablas estadisticas y presentacion de los resultados.

Por ultimo, después de llegar a la cantidad de la muestra deseada, se procedio a la
tabulacién de las respuestas en Excel y la elaboracion de tablas y graficos con los datos

obtenidos para un posterior andlisis de chi cuadrada que enlace ambas variables.

17
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Tabla 1: Identifica los elementos visuales y caracteristicas del logotipo

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente de acuerdo 97 49%
De acuerdo 54 27%
Indiferente 16 8%
En desacuerdo 17 9%
Definitivamente en 16 8%
desacuerdo
Total 200 100%

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 1: Elementos visuales y caracteristicas
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Fuente: Estudio sobre identidad corporativa y posicionamiento de marca en una empresa
distribuidora de bebidas embotelladas de la ciudad de Trujillo en2020.

Elaboracién: Propia

Interpretacion

Los clientes indicaron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en que se identifica y
reconoce sin problemas en un 49% y 27%, respectivamente. Esto quiere decir que 76% los
usuarios de esta empresa ratifican la claridad de los elementos visuales de la identidad. Sélo

7% se mostraron indiferentes, 9% en desacuerdo y 8% definitivamente en desacuerdo, lo
cual representa un nivel de rechazo de 24%
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Tabla 2: Agrado por los valores y caracteristicas de la marca

Frecuencia | Porcentaje
Definitivamente de 98 49%
acuerdo
De acuerdo 75 38%
Indiferente 5 3%
En desacuerdo 20 10%
Definitivamente en 2 1%
desacuerdo
Total 200 100%

llustracién 2: Agrado por los valores y caracteristicas de la marca
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AR ».i.s
35% §
|
30% {
25%
i
20% |
\ s
X H
15% i i
\ |
¥
10% g i
8 1
5% 3 i 3%
Y H S
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Definitivamente De acuerdo Indiferente
de acuerdo

En desacuerdo  Definitivamente
en desacuerdo

Fuente: Estudio sobre identidad corporativa y posicionamiento de marca en una empresa
distribuidora de bebidas embotelladas de la ciudad de Truijillo en 2020.

Elaboracién: Propia

Interpretacién

Los clientes opinaron a cerca del agrado por los valores y caracteristicas que ofrece la marca,

los resultados fueron; (49%) definitivamente de acuerdo, (38%) de acuerdo, (3%) indiferente,

(10%) en desacuerdo y (1%) definitivamente en desacuerdo.

19



IDENTIDAD CORPORATIVA y POSICIONAMIENTO DE
MARCA DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS

UNIVERSIDAD EMBOTELLADAS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL 2020
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 3: Colores corporativos de la marca

Frecuencia | Porcentaje
Definitivamente de 100 50%
acuerdo
De acuerdo 58 29%
Indiferente 11 6%
En desacuerdo 18 9%
Definitivamente en 13 7%
desacuerdo
Total 200 100%

llustracién 3: Colores corporativos de la marca

Definitivamente
en desacuerdo ;
7%

En desacuerdo ;
9%

Indiferente ; 6%

Definitivamente
de acuerdo ; 50%

De acuerdo ; 29%

Fuente: Estudio sobre identidad corporativa y posicionamiento de marca en una empresa
distribuidora de bebidas embotelladas de la ciudad de Trujillo en 2020.

Elaboracién: Propia

Interpretacién

A cerca de los colores corporativos de la marca, el (50%) esta definitivamente de acuerdo, el
(29%) esta de acuerdo, para el(6%)es indiferente, el(9%)esta en desacuerdo y el (7%) esta

definitivamente en desacuerdo total.
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Tabla 4: Diferencia del logotipo frente a las demas distribuidoras

Frecuencia | Porcentaje
Definitivamente de o
acuerdo 9% 8%
De acuerdo 67 34%
Indiferente 16 8%
En desacuerdo 10 5%
Definitivamente en 11 6%
desacuerdo
Total 200 100%

llustracion 4: Diferencia del logotipo frente a las demas distribuidoras

Definitivamente
en desacuerdo ;
6%

En desacuerdo ;
5%

Indiferente ; 8%

Definitivamente
de acuerdo ; 48%

De acuerdo ; 34%

Fuente: Estudio sobre identidad corporativa y posicionamiento de marca en una empresa
distribuidora de bebidas embotelladas de la ciudad de Trujillo en 2020.

Elaboracién: Propia

Interpretacién
Acerca de la diferencia del logotipo frente a las demas distribuidoras, el (48%) esta de

definitivamente de acuerdo, el (34%) dice estar de acuerdo, al (8%) le parece indiferente, el

(5%) esta en desacuerdo y el (6%) esta definitivamente en desacuerdo.
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Tabla 5: Identifica la marca corporativa de la distribuidora

Frecuencia | Porcentaje
Definitivamente de 95 48%
acuerdo
De acuerdo 74 37%
Indiferente 9 5%
En desacuerdo 10 5%
Definitivamente en 12 6%
desacuerdo
Total 200 100%

llustracién 5: Identifica la marca corporativa de la distribuidora

Definitivamente
en desacuerdo ;
6%

En desacuerdo ;
5%

ndiferente ; 5%

Definitivamente
de acuerdo ; 48%

De acuerdo ; 37%

Fuente: Estudio sobre identidad corporativa y posicionamiento de marca en una empresa
distribuidora de bebidas embotelladas de la ciudad de Trujillo en 2020.

Elaboracién: Propia

Interpretacién
Acerca de identificar la identidad corporativa de la marca, el (48%) esta definitivamente de

acuerdo, el (37%) dice estar de acuerdo, para el (5%) es indiferente, el (5%) esta en

desacuerdo y el (6%) esta definitivamente en desacuerdo.
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Tabla 6: Considera creativo el disefio de la marca corporativa

Frecuencia | Porcentaje

Definitivamente de

114 57%
acuerdo
De acuerdo 68 34%
Indiferente 10 5%
En desacuerdo 5 3%
Seflnltlvamente en 3 206

esacuerdo

Total 200 100%

llustracién 6: Considera creativo el disefio de la marca corporativa

60% 57%

50%

40%
34%

=
ABEESS

30%

20%

10%

3% 2%
| = L o
Definitivamente De acuerdo Indiferente En desacuerdo
de acuerdo

0%

Definitivamente
en desacuerdo

Fuente: Estudio sobre identidad corporativa y posicionamiento de marca en una empresa
distribuidora de bebidas embotelladas de la ciudad de Trujillo en 2020.

Elaboracién: Propia

Interpretacién
A cerca de considerar creativo el disefio de la marca corporativa los clientes opinaron estar

de acuerdo segun, (57%) esta definitivamente de acuerdo, el (34%) dice estar de acuerdo,

para el (5%) es indiferente, el (3%) estd en desacuerdo, mientras que el (2%) esta
definitivamente en desacuerdo.
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Tabla 7: Identifica la identidad corporativa

Frecuencia | Porcentaje
Definitivamente de 142 71%
acuerdo
De acuerdo 31 16%
Indiferente 10 5%
En desacuerdo 7 4%
Definitivamente en 0
desacuerdo 10 5%
Total 200 100%

llustracion 7: Identifica la identidad corporativa

71%

16%

N
&

Fuente: Estudio sobre identidad corporativa y posicionamiento de marca en una empresa
distribuidora de bebidas embotelladas de la ciudad de Truijillo en 2020.

Elaboracién: Propia

Interpretacién

Acerca de identificar la identidad de marca las respuestas fueron

las siguiente;

definitivamente de acuerdo (71%), de acuerdo (16%), indiferente (5%), en desacuerdo (4%),

definitivamente en desacuerdo (5%).
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Tabla 8: Reconoce las caracteristicas y fortalezas de la empresa

Frecuencia | Porcentaje
Definitivamente de 122 61%
acuerdo
De acuerdo 67 34%
Indiferente 2%
En desacuerdo 2%
Definitivamente en 5 3%
desacuerdo
Total 200 100%

llustracién 8: Reconoce las caracteristicas y fortalezas de la empresa

61%

34%

2% 2% 3%
<
& ° °
< & <
& N N
& (@)
o\ & &
Ny Q Q
& &
&
<Q$
Q
X
«\
N\
<<\
&

Fuente: Estudio sobre identidad corporativa y posicionamiento de marca en una empresa
distribuidora de bebidas embotelladas de la ciudad de Trujillo en 2020.

Elaboracién: Propia

Interpretacién

Acerca de reconocer las caracteristicas y fortalezas de la empresa, los clientes opinaron que;

(61%) estan definitivamente de acuerdo, el (34%) estd de acuerdo, para el (2%) es

indiferente, el (2%) esta en desacuerdo y el (3%) esta en desacuerdo totalmente.

25



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

IDENTIDAD CORPORATIVA y POSICIONAMIENTO DE
MARCA DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS
EMBOTELLADAS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL 2020

Tabla 9: Diferenciacion frente ala competencia

Frecuencia | Porcentaje
Definitivamente de 143 7204
acuerdo
De acuerdo 37 19%
Indiferente 4%
En desacuerdo 204
Definitivamente en 0
desacuerdo 9 5%
Total 200 100%

llustracién 2:Diferenciacién frente a la competencia
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Fuente: Estudio sobre identidad corporativa y posicionamiento de marca en una empresa
distribuidora de bebidas embotelladas de la ciudad de Truijillo en 2020.

Elaboracién: Propia

Interpretacién

Acerca de la diferenciacion con su competencia, el (72%) de los clientes estan definitivamente

de acuerdo, el (19%) esta de acuerdo, para el (4%) es indiferente, el (2%) esta en desacuerdo

y el (5%) indica que esté definitivamente en desacuerdo.
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Tabla 10: Satisfaccion con los atributos de la empresa

Frecuencia | Porcentaje
Definitivamente de 0
acuerdo 123 62%
De acuerdo 40 20%
Indiferente 21 11%
En desacuerdo 12 6%
Definitivamente en 4 204
desacuerdo
Total 200 100%

llustracion 10: Satisfaccidn con los atributos de la empresa

= Definitivamente de acuerdo s De acuerdo
Indiferente ® En desacuerdo

= Definitivamente en desacuerdo Definitivamente en
desacuerdo
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Indiferente [*
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_

Definitivamente de
acuerdo

L 4

Fuente: Estudio sobre identidad corporativa y posicionamiento de marca en una empresa
distribuidora de bebidas embotelladas de la ciudad de Trujillo en 2020.

De acuerdo
20%

Elaboracién: Propia

Interpretacion
Acerca de la satisfaccién con los atributos de la empresa, el(62%) de los clientes estan

definitivamente de acuerdo, un (20%) considera estar de acuerdo y el(2%) indica estar en

definitivamente en desacuerdo.
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Tabla 11: Satisfaccion con los precios brindados

Frecuencia | Porcentaje

Definitivamente de

105 53%
acuerdo
De acuerdo 76 38%
Indiferente 5 3%
En desacuerdo 10 5%
Definitivamente en 4 204
desacuerdo
Total 200 100%

llustracion 11: Satisfaccion con los precios brindados

60%

50%

40%

30%

20%

10%

2%

< <
0% sw oo
Definitivamente De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Definitivamente

de acuerdo en desacuerdo

Fuente: Estudio sobre identidad corporativa y posicionamiento de marca en una empresa
distribuidora de bebidas embotelladas de la ciudad de Trujillo en 2020.

Elaboracién: Propia

Interpretacién
Acerca de la satisfaccion en relacién a los precios brindados, los clientes respondieron que el(53%)
esta definitivamente de acuerdo, el (38%) indica estar de acuerdo, para el (3%) es indiferente, el

(5%) esté en desacuerdo y por otro lado, el(2%) esta definitivamente en desacuerdo.
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Tabla 12: Satisfaccion en la calidad de los productos

Frecuencia | Porcentaje

Definitivamente de

98 49%
acuerdo
De acuerdo 85 43%
Indiferente 12 6%
En desacuerdo 4 2%
Definitivamente en 1 1%
desacuerdo
Total 200 100%

llustracién 12: Satisfaccién en la calidad de los productos
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Fuente: Estudio sobre identidad corporativa y posicionamiento de marca en una empresa
distribuidora de bebidas embotelladas de la ciudad de Trujillo en 2020.

Elaboracién: Propia

Interpretacién
La satisfaccién en la calidad de los productos es un factor positivo por los clientes donde, destaca
con un (49%) de definitivamente de acuerdo (43%) de acuerdo, asi como un (6%) indiferente.
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Tabla 13: Satisfaccion de los productos

Frecuencia | Porcentaje

Definitivamente de

110 55%
acuerdo
De acuerdo 37 19%
Indiferente 25 13%
En desacuerdo 7 4%
Definitivamente en 0
desacuerdo 21 11%
Total 200 100%

llustracién 13: Satisfaccion de los productos
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Fuente: Estudio sobre identidad corporativa y posicionamiento de marca en una empresa
distribuidora de bebidas embotelladas de la ciudad de Trujillo en 2020.

Elaboracién: Propia

Interpretacién
Acerca de la satisfaccién de los productos brindados por parte de la empresa, los clientes
respondieron que (55%) definitivamente de acuerdo, el (19%) esta de acuerdo, para el (13%) es

indiferente, el (4%) esta en desacuerdo y (11%) esta definitivamente en desacuerdo.
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Tabla 14: Recomienda la empresa distribuidora

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente de acuerdo 134 67%
De acuerdo 43 22%
Indiferente 7 4%
En desacuerdo 15 8%
Definitivamente en desacuerdo 1 1%
Total 200 100%
llustracion 14: Recomienda la empresa distribuidora
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Fuente: Estudio sobre identidad corporativa y posicionamiento de marca en una empresa
distribuidora de bebidas embotelladas de la ciudad de Truijillo en 2020.
Elaboracién: Propia

Interpretacién

Acerca de recomendar la empresa, el (67%) de los clientes estan definitivamente de acuerdo, un

(22%) considera estar de acuerdo, para el (4%) es indiferente, el (8%) esta en desacuerdo y el (1%)
indica estar definitivamente en desacuerdo.
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Speaman

En estadistica, el coeficiente de correlacion de Spearman, p (rho) es una medida de la
correlacion (la asociacion o interdependencia) entre dos variables aleatorias (tanto continuas
como discretas). Para calcular p, los datos son ordenados y reemplazados por su respectivo

orden.
El estadistico p viene dado por la expresion:

6 D?

=1 ———
P N(N? 1)

donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x - y. N es el

numero de parejas de datos.

Se tiene que considerar la existencia de datos idénticos a la hora de ordenarlos, aunque si

éstos son pocos, se puede ignorar tal circunstancia

Para muestras mayores de 20 observaciones, podemos utilizar la siguiente aproximacion a

la distribucién t de Student

p

VI p)/(n 2)

t —

La interpretacion de coeficiente de Spearman es igual que la del coeficiente de correlacion
de Pearson. Oscila entre -1 y +1, indicAndonos asociaciones negativas 0 positivas
respectivamente, 0 cero, significa no correlacion, pero no independencia. La tau de Kendall
es un coeficiente de correlacion por rangos, inversiones entre dos ordenaciones de una

distribucién normal bivariante.

Tabla correlacion entre Identidad Corporativa y Posicionamiento

Estrategias de Posicionamiento
marketing
Coeficiente de 1.000 0.738**
Identidad correlacion
Corporativa Sig. (bilateral) 0.000 0.000
Rbo de N 200 200
Speaman Coeficiente de 0.738** 1.000
Posicionamiento correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 200 200

** L a correlacion es significativa en el nivel 0.01.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Los resultados obtenidos, aceptamos la hipdtesis alternativa que sefiala que
la identidad corporativa se relaciona positiva y significativamente con el
posicionamiento de marca de una empresa distribuidora de gaseosas en la ciudad

de Trujillo, 2020.

Entre las principales limitaciones de esta investigacion se encuentra el hecho
de que el estudio corresponde a una sola empresa distribuira, por lo cual los
resultados no se pueden a otras organizaciones similares. Asimismo, al tratarse de
una empresa privada que resguarda sus datos de clientes, La empresa nos permito
los datos para no la divulgacién de la informacion. Se ha optado por mencionar que
se trata de una empresa distribuida, sin precisar su nombre cumpliendo con

lineamientos éticos y acuerdos con la marca para la investigacion.

La identidad de marca genera posicionamiento adecuado por ser reconocida
y tiene que ir alineada a una personalidad que se le otorgue y/o quiera transmitir,
esta seguin Jo Hatch (2010) se prepara y se calcula, hasta donde es posible hacerlo,
para asegurar un buen resultado), para esto existen tres criterios fundamentales que
relacionan la personalidad humana y la personalidad de marca, asimismo permita

justificar los atributos de la personalidad a las marcas.

En cuanto a los objetivos especificos, el primero de ellos es analisis de la
distribuidora de gaseosas del distrito de Trujillo cuenta con una identidad
corporativa como personalidad y segun la teoria, | los resultados obtenidos fueron
favorables, puesto que el (48%) esta definitivamente de acuerdo en identificar la

identidad corporativa de la marca, sin embargo, el (6%) no lo esta. También

33



A

“F IDENTIDAD CORPORATIVA y POSICIONAMIENTO DE

MARCA DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS

UNIVERSIDAD EMBOTELLADAS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL 2020
PRIVADA DEL NORTE

identificar la identidad corporativa de la empresa las respuestas fueron las
siguientes; definitivamente de acuerdo (71%), de acuerdo (16%), indiferente (5%),

en desacuerdo (4%), definitivamente en desacuerdo (5%).

Espinosa (2014), nos menciona que, el posicionamiento otorga a la empresa
una imagen propia en la mente del consumidor, que le hara diferenciarse del resto
de su competencia. Esta imagen propia, se construye mediante la comunicacion
activa de unos atributos, beneficios o valores distintivos, a nuestra audiencia
objetivo, previamente seleccionados en base a la estrategia empresarial. El
posicionamiento, por tanto, se define como la imagen percibida por los

consumidores de la compafiia en relacion con la competencia.

En relacién con los resultados que contribuyen con el posicionamiento de la
empresa, los clientes opinaron a cerca del agrado por los valores y caracteristicas
que ofrece la marca, los resultados fueron; (49%) definitivamente de acuerdo,
(38%) de acuerdo, (3%) indiferente, (10%) en desacuerdo y (1%) definitivamente
en desacuerdo. Ademas, los resultados de la diferenciacion con su competencia, el
(72%) de los clientes estan definitivamente de acuerdo, sin embargo, el (5%) indica

que esta definitivamente en desacuerdo.

Cabe mencionar que parte del posicionamiento son los colores corporativos,
por ello los resultados fueron, a cerca de los elementos corporativos de la marca, el
(50%) esta definitivamente de acuerdo, mientras que, el (7%) esta definitivamente
en desacuerdo total, siendo favorable para la empresa los resultados en torno a su

posicionamiento y en la forma en que actua.

Ros (2019), nos menciona que, crear o redisefiar su Identidad Corporativa.
Es disefiar marcas corporativas que generen confianza, consigan lucir una identidad

propiay profesional, atraigan a su puablico objetivo y transmitan sus valores a todos
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sus consumidores, multiplicando las opciones de generar mas ingresos y conseguir

mejores clientes.

En relacion con los resultados que contribuyen con el posicionamiento de la
empresa, los clientes opinaron a cerca del agrado por los valores y caracteristicas
que ofrece la marca, los resultados fueron; (49%) Segun los resultados obtenidos es
recomendable desarrollar la propuesta de valor de la identidad corporativa basado
en 05 pasos tomando en cuenta los resultados de la investigacion dada que la
empresa desarrolla de manera positiva, pero proponemos una mejora para

desarrollar adecuadamente profesional.

El presente trabajo de investigacion resaltd el andlisis de la identidad
corporativa con el posicionamiento de marca en una empresa distribuidora de
gaseosas en Trujillo, 2020 el cual se generar con un buen trabajo y personificacion
de la marca distribuidora, incluyendo atributos como los colores corporativos,

identidad visual y diferenciacion frente a otras marcas del rubro.
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4.2 Conclusiones

La presente tesis tuvo como interés demostrar el grado de relacion de la
identidad corporativa y el posicionamiento en la empresa de bebidas
gaseosas, de esta forma se aprueba la hipétesis alternativa, dando como
resultado el impacto positivo de la variable identidad corporativa en la
variable posicionamiento. Demostrando que la identidad corporativa
ayuda positiva y significativamente al posicionamiento de la empresa.
El andlisis de la identidad corporativa como personalidad, nos muestra
que existe gran reconocimiento y aceptacion en cuanto al logotipo (49%),
al igual los valores de la marca (49%), mientras que, a cerca de la
creatividad de la marca, es positiva y asi lo manifesto el (57%) Se puede
determinar entonces, que los clientes consideran en un alto nivel de
aceptaciéon en la incorporacion de la identidad corporativa y la
personalidad de marca. Este reconocimiento es generado por mantener
una buena imagen y personalidad el cual nos ayuda a obtener buenos
resultados y resalta el valor de la marca. Por ello es importante desarrollar
Una propuesta de valor es lo que hace que el cliente se incline por la
empresa

De acuerdo con reconocer del posicionamiento de recomendacion de la
distribuidora de bebidas gaseosas en el distrito de Trujillo en funcion a
su identidad corporativa, se aprecia un efecto positivo, puesto que los
clientes los manifestaron con un (67%). El cual le brinda una presencia
fuerte con sus clientes y con sus potenciales clientes.

Uno de los objetivos planteados en la investigacion fue identificar los

elementos visuales de la empresa que desarrolla la distribuidora de
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gaseosas de la ciudad de Trujillo, se concluye positivamente (49%), sin
embargo, es posible aln reforzar la imagen de la distribuidora.

e De acuerdo con reconocer el posicionamiento y al anlisis de su
competencia en como la empresa se diferencia, se concluyé de manera

positiva (72%), y ello contribuye de forma positiva a la empresa.
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1. Operacionalizacion de variables.

IDENTIDAD CORPORATIVA y POSICIONAMIENTO DE MARCA DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS EMBOTELLADAS DE LA
CIUDAD DE TRUJILLO EN EL 2020

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | SUBDIMENSONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Identidad e Percepcion del ¢ Reconoce los elementos visuales y caracteristicas
corporativa logotipo del logotipo de la marca Encuesta
] . o e Muestra agrado por los valores y caracteristicas .
La identidad Identificar los Escala de Likert

corporativa es la
representacion de
aspectos visuales o
imagen conceptual
que un espectador

tiene de una

organizacion o de

una empresa, la
imagen corporativa
es una parte de la

aspectos visuales de
mayor importancia 'y
reconocimiento por
los clientes hacia la
marca empresa.
Proceso conceptual
de la marca actual
pasando por la
construccién del
redisefio de la nueva

Representaciones
visuales de la
marca

corporativas expresadas por la marca

Reconocimiento
de los colores
corporativos

o Identifica la marca con sus respectivos colores
corporativos.

e Diferencia la marca de la empresa con los demas
competidores del mercado.

Percepcion de la
tipografia

e Identifica la tipografia empleada por la marca en
sus documentos y elementos formales

Percepcion de
valores.

e Reconoce los valores y caracteristicas
corporativas expresadas por la marca

e Muestra agrado por los valores y caracteristicas

a. Definitivamente
de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

d. En descuerdo
Definitivamente

identidad identidad corporativa | Personalidad y corporativas expresadas por la marca desacuerdo

corporativa que generando un valor | factores e Valoracion del e Reconoce las acciones de servicio orientados al
hace refergnma a los agrado en formas conceptuales de la servicio cliente.
aspecto;_v;]suales de col.orejs y marca e Valora las acciones de atencién al cliente

Ic ta . asomamqnles realizadas por la empresa
r?}grﬁg? fgé%r; ?Ec?trliialrgaggi e Disefio de la| e Reconoce el trabajo realizado por la empresa en
' ' identidad la construccion de identidad de marca.
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Posicionamiento e Relacion con la Encuesta

“El uso que

marca

e Nivel de relacién con la marca.
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IDENTIDAD CORPORATIVA y POSICIONAMIENTO DE MARCA DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS EMBOTELLADAS DE LA
CIUDAD DE TRUJILLO EN EL 2020

“Establecer un lugar
Unico y diferencial
en la mente de los
consumidores del
mercado objetivo”

(Kotler,2008)

hace una empresa de
todos los elementos de

que dispone para crear y

mantener en la mente del
mercado meta una
imagen particular en

relacion

con los productos de la
competencia” (Stanton,

Etzel y Walker, 2004)

Recordacién

o Establece una jerarquia entre las marcas en la
categoria.

o Diferencia la marca de las demaés en la categoria.

Atributos del
producto

e Diferencia factores de la marca de otros de la
competencia.

o |dentificacion los elementos claves de servicio de la
marca diferenciales

o Identifica los elementos que genera calidad de
marca.

Satisfaccion

o Reconoce los factores que generan satisfaccion de
marca.

Escala de Likert

a. Definitivament
e de acuerdo
De acuerdo

c. Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

d. En descuerdo
Definitivament
e desacuerdo
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“PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
OBJETIVO La investigacién presente obedece a un disefio
GENERAL:

no experimental correlacional debido a que no

Andlisis de los L L
) . ) se realizara ninguna modificacion a las
H. 01 La identidad | elementos visuales de

corporativa la identidad variables y se observaran los fendmenos tal y
genera un impacto i
positivamente en corporativa  con el como se dan en su contexto normal, para un
el posicionamiento | posicionamiento  de - :
de marca en una IDENTIDAD analisis posterior.
marca  €n  uUna | corRPORATIVA
empresa empresa distribuidora Asimismo, posee una orientacion transversal
distribuidora  de ! » | 200 personas del
¢En  que medida se | 92s€0sas  en la | d& gaseosas en ya que los datos a recolectar se dan en un | distrito de
laci | identidad ciudad de Trujillo, | Truijillo, 2020. N
re aC|one_1n a ldentidad | 550 tiempo determinado. El objetivo es describir las | Trujillo, cuyas
corporativa y el dad i
posicionamiento de una variables y analizar su incidencia o interrelacion edades oscilen
empresa distribuidora de en un momento dado. entre 18 y 50
gaseosas en Trujillo 2020? afos, seran
. : OBJETIVOS )
H 02. La identidad ) . seleccionados
corporativa ESPECIFICOS: )
g para aplicar las
genera un impacto | -Analisis ~ de  la Técnica:
N echica. encuestas
nulo en el | distribuidora de Entrevista :

posicionamiento | gaseosas del distrito | pOSICIONAMIENTO

de marca en una | de Trujillo cuenta con
Instrumento:

empresa una identidad Cuestionario
distribuidora  de | corporativa como

gaseosas en la | personalidad.
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ciudad de Truijillo,
2020.

-ldentificar los

elementos visuales de

la identidad
corporativa que
desarrolla la
distribuidora de

gaseosas de la ciudad

de Truijillo.

-Reconocer del
posicionamiento  de
recomendacion de la
distribuidora de
bebidas gaseosas en
el distrito de Truijillo en
funcién a su identidad

corporativa.
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Encuesta:

DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS EMBOTELLADAS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL 2020.”

VALIDACION DE LA ENCUESTA

“IDENTIDAD CORPORATIVA Y POSICIONAMIENTO DE MARCA EN UNA EMPRESA

Sefior experto:

Como parte de una tesis para obtener el grado de Licenciado en Administracion y Marketing le
pedimos su colaboracién para que luego de un riguroso analisis de los items de la encuesta
mostrados, marque con un aspa el casillero que considera conveniente de acuerdo con su criterio y
experiencia profesional, denotando si cuenta o no con los requisitos de formulacién adecuada para

su posterior aplicacion.

Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5, donde:

1 2 3 4

5

Definitivamente

De acuerdo Indiferente

En desacuerdo

Definitivamente

bebidas embotelladas de la ciudad de Trujillo

de acuerdo en desacuerdo

N° | Preguntas de la encuesta 2 |3 |4 |5

1 | Identifica los elementos visuales y caracteristicas del logotipo de
la marca de la empresa PMA son faciles de reconocer.

2 | Los valores y caracteristicas corporativas expresadas por la
marca PMA generan agrado

3 | ldentifica la marca PMA por sus respectivos colores corporativos.

4 | Diferencia usted el logotipo de la marca PMA con las demas
distribuidoras de la ciudad de Truijillo.

5 | Identifica la marca corporativa de la distribuidora de bebidas
embotelladas de la ciudad de Truijillo es innovadora.

6 | Considera que el disefio de la marca corporativa de la
distribuidora de bebidas embotelladas de la ciudad de Trujillo es
creativo.

7 | ldentifica la identidad corporativa de la distribuidora de bebidas
embotelladas de la ciudad de Truijillo

8 | Reconoce las caracteristicas, fortalezas de la distribuidora de
bebidas embotelladas de la ciudad de Trujillo

9 | Reconoce la distribuidora de bebidas embotelladas de la ciudad
de Trujillo en comparacion a otras de su competencia

10 | Esté satisfecho con los atributos brindados de la distribuidora de
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Esta satisfecho con los precios brindados de la distribuidora de
bebidas embotelladas de la ciudad de Trujillo

N

12 | Estéa satisfecho con la calidad de los productos de la distribuidora
de bebidas embotelladas de la ciudad de Truijillo

13 | Esta satisfecho con los productos de la distribuidora de bebidas
embotelladas de la ciudad de Trujillo

14 | Recomendaria a sus amistades la distribuidora de bebidas
embotelladas de la ciudad de Trujillo

Observaciones y comentarios:

Muchas gracias por su colaboracion.

Firma

Nombre:

Grado:

Cargo:

Organizacion;
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Titulo de la tesis

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

"IDENTIDAD CORPORATIVA'Y POSICIONAMIENTO DE
MARCA EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS
EMBOTELLADAS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL
2020."

Linea de investigacion:

Tecnologias Emergentes

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Identidad corporativa

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo «
de la investigacién?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las «
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los «
objetivos de la investigacién?

5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las «
variables de estudio?

6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no «
estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se «
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y «
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de «
medicién?

10 ¢El instrumento de medicion seré accesible a la poblacién sujeto «
de estudio?

1 ;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de «
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Nombre completo: SANTOS AN DRES CASTILLO VARGS
DNI: 18890865

Profesién: Lic. En Matematicas

Grado: Maestro

Firma del Ex
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Titulo de la tesis

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

“IDENTIDAD CORPORATIVA'Y POSICIONAMIENTO DE
Titulo de la investigation: MARCA EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS
9 ) EMBOTELLADAS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL
2020."
Linea de investigation: Tecnologias Emergentes
El instrumento de medicion pertenece a la variable: | Posicionamiento
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas r Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢(El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
5 . . X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) . X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?
¢(El instrumento de medicion seré accesible a la poblacién sujeto
10 . X
de estudio?
1 ;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Nombre completo: SANTOS ANDRES CASTILLO VARGS
DNI: 18890865

Profesién: Lic. En Matematicas

Grado: Maestro

Fir e derto
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

[ “IDENTIDAD CORPORATIVA Y POSICIONAMIENTO DE
. MARCA EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS
o e e orwtigtion EMBOTELLADAS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL
2020."
Linea de investigation: Tecnologias Emergentes
El instrumento de medicién pertenece a la variable: ] Posicionamiento

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

items Preguntas APt Observaciones
L ) si | NO

1 iElinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X .
variables de investigacién?

4 ¢:El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio? Sl e}
¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no

| & | sesgadas? X

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y

8 : X
procesamiento de datos?

9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?

1 ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Nombre completo:..éfllée o5V I\)ﬂﬂ\mé%- UiLA r7p a del Expé

ONI... %[ 5556 9
Profesion: .,‘.‘{/\5(}- SISTEMAS

Grado: . .HAGISTER .
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“IDENTIDAD CORPORATIVA Y POSICIONAMIENTO DE
MARCA EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS
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Solp e nvstiondde EMBOTELLADAS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL
2020."
Linea de investigacion: Tecnologias Emergentes
El instrumento de medicién pertenece a la variable: I= Identidad corporativa
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones
o sugerencias, con ia finalidad de mejorar la cohetencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 iEl instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo %
de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las = .
variables de investigacion?
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los %
objetivos de la investigacion?
El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
5 ; 3 X
variables de estudio?
6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no i
estan sesgadas?
7 :Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se “
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y 2
procesamiento de datos?
3 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de .
medicion?
10 ;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto e
de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de i
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
O
Nombre completo 3 O[Z GE l‘?.OSV/A) o RU pe2 \}luﬁ(L/Z?’A ! Firma erto
DN /4553569
Profesion: (G - SIS TCMAS
Grado: HAGISTER
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“IDENTIDAD CORPORATIVA Y POSICIONAMIENTO DE
MARCA EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS
Vit de e ntigecion: EMBOTELLADAS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL
2020."
Linea de investigacion: Tecnologias Emergentes
instrumento de medicion pertenece a la variable: | Identidad corporativa

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las prequntas marcando con
una "x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerendias. con |a finalidad de mejorar la coherencia de las prequntassobre |la variable en estudio.

Items Preguntas $ Observaciones
Sl | NO
1 JEl instrumento de medicion presentael disefio adecuado? x
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo .

de lainvestigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion?

(El Instrumento de recoleccion de datos facllitra el logro de ios
objetivos de la investigacion?

LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

2 variables de estudio? .

6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentidocoherente y no =
estan sesqadas?

B (Cadauna de las preguntas del instrumento de medicion se g

relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumentode medicion facilitard el analisis y

procesamiento de datos?
R (Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicion? e
10 LEl instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto .
de estudio?
LEl instrumento de medicion es claro, preciso ysencillo de
n x
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Nombre complete Idalia Panduro Moreno
Firma del Experto
DNI: 47559009
Profesion: Educadora
Grado: Licenciada
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

“IDENTIDAD CORPORATIVA Y POSICIONAMIENTO DE
MARCA EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS
Tiwlo deln eveetigesion: EMBOTELLADAS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL
2020."
Linea de investigation: Tecnologias Emergentes
El instrumento de medicion pertenece a la variable: | Posicionamiento
Mediante |a matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las prequntasso bre la variable en estudio.
Items Preguntas f Observaciones
sl | NO
1 (El instrumento de medicion presentael disefio adecuado? X
2 iEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de lainvestigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 LEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 iLa redaccion de las preguntas tienen unsentido coherente yno X
estan sesgadas?
v (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El disefo del instrumentode medicion facilitara el andliss y X
procesamiento de datos?
(Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
o medicion? .
10 (El Instrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?
1 (El Instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Nombre complete: Idalia Panduro Moreno

Firma del Experto
DNI:46559009

Protesion: Educadora
Grado: Licecnciada
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Titulo de la tesis

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

"IDENTIDAD CORPORATIVA'Y POSICIONAMIENTO DE
MARCA EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS
EMBOTELLADAS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL
2020."

Linea de investigacion:

Tecnologias Emergentes

El instrumento de medicion pertenece a la variable: | Identidad corporativa

un

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas . Observaciones
SI | NO

1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 ;El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo «
de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las «
variables de investigacién?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los «
objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las «
variables de estudio?

6 ¢;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no «
estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se «
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y «
procesamiento de datos?

9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de «
medicién?

10 ¢(El instrumento de medicion seré accesible a la poblacién sujeto «
de estudio?

1 ;El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de «
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Nombre completo: Rafael Alberto Sdnchez Saldafia
DNI: 18154135

Profesion: Ing. Industrial

Grado: Magister
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Titulo de la tesis

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigation:

"IDENTIDAD CORPORATIVA'Y POSICIONAMIENTO DE
MARCA EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS
EMBOTELLADAS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL
2020."

Linea de investigation:

Tecnologias Emergentes

El instrumento de medicion pertenece a la variable: | Posicionamiento

uyn

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacién?

4 ¢El instrumento de recolecciéon de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacién?

5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢(El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis y X
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?

10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?

1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Nombre complete: Rafael Alberto Sdnchez Saldafia
DNI: 18154135

Profession: Ing. Industrial

Grado: Magister
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