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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue determinar el impacto de la propuesta de mejora en la
gestién de logistica sobre los costos operacionales de la empresa constructora y
multiservicios Rimiley S.A.C. en la ciudad de Trujillo mediante el uso de herramientas
de ingenieria industrial para incrementar su rentabilidad, ya sean por deficiente
asignacion de compras, exceso de recorrido, injustificado uso de dos depositos o por
deficiente programa de abastecimiento. Planteado el problema, objetivos, hipotesis y
variables, se hizo uso de la optimizacién de recursos con solver, el método de Weber,
arbol de decisiones, Kanban, Gantt y Ms Project, dichas propuestas de mejora se aplicaron
a cada una de las causas raiz que presentaba la empresa mediante el diagrama Ishikawa,
enfocandose en las que tienen mayor impacto en la rentabilidad de la empresa con un total
de cuatro. Las propuestas de mejora se basaron en la implementacion de herramientas de
ingenieria industrial lo que permitio eliminar o disminuir actividades que no generaban
valor alguno para la empresa ocasionando una gran insatisfaccion en el cliente.
Implementando dichas mejoras, se obtendria una ganancia total de S/30,245, de las
cuales, al aplicar optimizacion de recursos, se obtuvo un beneficio de S/8,027, al emplear
método de Weber y arbol de decisiones, un beneficio de S/16,770; y al emplear Kanban,
Gantt y Ms Project, un beneficio de S/5,448. Implementando dichas mejoras, se logré
disminuir los costos operacionales en un 9.01%, de S/357,606 a S/324,938. EI VAN fue
S/3,608. El TIR, 77.84%; EIl Beneficio-Costo 1.62 y el Periodo de Retorno de Inversion

(PRI), 8 meses. Estos indicadores demuestran la conveniencia de la propuesta.

Palabras clave: logistica, constructora, Gantt, Solver, Ms Project
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

El sector de la construccion se ha convertido en uno de nuestros principales motores
del desarrollo econémico de nuestro pais, en los ultimos afios hemos visto el
crecimiento significativo del desarrollo de obras civiles publicas, haciendo que
estas sean para la mejora de la poblacion, cuando la produccién en obras de
construccion aumenta, factores como el Producto Bruto Interno. Esto lo afirma la
([CCL], 2019) “el sector construccion mostrara un mayor ritmo de crecimiento que
el resto de los sectores productivos alcanzando una variacion positiva de 6.7%,

revelando asi un avance por tercer afio consecutivo”.

Siendo asi una de las fuentes mas potentes que se viene generando para la obtencion
de trabajo a la poblacion ya que desde el afio 2018 el sector de construccion
aumento en un 4.6, teniendo asi una variacion en el crecimiento para este afio 2019
de un 2.1% como se observa claramente en la figura 1 que es el crecimiento del PBI

de todos los sectores econémicos principales de nuestro pais.

PBI POR SECTORES ECONOMICOS 2019*

(Var. % anual)

= Construccion

Agropecuario
Servicios
Mineria-Hidrocarburos
Electricidad y agua
Manufactura

Comercio

[ BN BB B

Pesca
* Proyecciones

Fuente: IEDEP, INEI Elaboracion: IEDEP

Figura 1. PBI por sectores econémicos 2019

Fuente. IEDEP CCL
En la presente tesis es por ello que se involucrara en el area de logistica ya que

como a cualquier otro sector, como diferentes organizaciones esta es un area, que

Camacllanqui, J. Pag. 1
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teniendo un buen control ayudaria a reducir tiempos, costos y tener una mayor
ventaja en cuanto adquisicion de materiales es por ello que una buena gestion
logistica seria darle un valor agregado a la empresa, pues “la planeacion estratégica
logistica permite desarrollar estrategias que le den valor agregado a la cadena de
suministros, permitiendo alcanzar los logros organizacionales” (Restrepo Yy

Ballesteros, 2010)

La empresa Constructora y multiservicios RIMILEY S.A.C. ejecuta obras civiles
para el estado como colegios publicos, canales de regadio y mejoramiento de

infraestructura en general. También para particulares.

Precisamente, la presente tesis trata sobre la construccion de dos canales de regadio,
de idénticas caracteristicas, ubicados en los distritos de Mollepata, Santiago de

Chuco y en la provincia de Pallasca, Ancash.

Estos proyectos fueron contratados por el Programa de Desarrollo Productivo
Agrario Rural — AGRO RURAL, unidad ejecutora adscrita al Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, que tiene por finalidad promover el desarrollo agrario
rural, a través del financiamiento de proyectos de inversion publica en zonas rurales

de menor grado de desarrollo econémico.

Este, es un programa nuevo que nace como consecuencia de la fusion y sinergia de
OPDS y programas activos del Minag tales como Pronamachcs, Proabonos,
Prosaamer Marenass, Aliados, Corredor Puno Cuzco, proyecto sierra norte y

proyecto sierra sur.

Tiene previsto abarcar inicialmente 1000 distritos del &mbito Rural del Peru, con

200 sedes y subsedes existentes ubicadas en 20 departamentos del Perd.

Camacllanqui, J. Pag. 2
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Figura 2. Mapa de la zona del proyecto

Fuente. Google Maps
Cada canal es de 0.30 x 0.30 x 1,241, revestido concreto f'c de 175kg/cm2 con un
espesor de 15 cm, con una longitud de 1,241 metros. A lo largo, tiene 18

compuertas, que permiten derivar el agua de regadio a chacras adyacentes.

Ambas obras, comenzaron simultdneamente para obtener sinergias logisticas,
como, por ejemplo, ahorro de costos por volumen. Tienen estipulada una duracién

de 128 dias calendario y un presupuesto de S/239,889 para cada uno.
La fecha de inicio pactada es el 31 de enero y la entrega el 07 de junio del 2020.

Por deficiencias en la programacién del abastecimiento, que causo rotura de stock

en la obra, la constructora, excedié seis dias el plazo estipulado en el contrato, por

Camacllanqui, J. Pag. 3
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lo que se hizo acreedora a una penalidad de US$100 diarios, méas los costos de mano

de obra ociosa, que totalizaron S/5,448.

Los suministros para la construccion de los canales de regadio, provienen de
depdsitos ferreteros de Santiago de Chuco, desde donde son trasladados a las obras

en el volquete de propiedad de la constructora.

Por encontrarse ambas obras en la misma zona geografica, la empresa tomo la
decision que su volquete lleve los suministros, dejando primero los materiales desde
Santiago de Chuco hastae el dep6sito de Mollepata y luego, continuando viaje al

depdsito en Pallasca, para dejar la diferencia.

Ambos depositos estan cercanos a las obras y su alquiler mensual es S/500, mas
S/1,250 por concepto de guardiania. Ambos depdsitos cumplen solo una funcion
politica, pues el contrato exige que el contratista mantenga una oficina de

coordinacion en las cercanias de la obra. Tienen escaso uso.

De esta manera, el volquete de la empresa realizé 120 viajes durante el proyecto.
60 viajes por cada obra. Totaliz6 29,040 Km, considerando que son viajes de ida 'y

vuelta. Se consumieron 3,096 galones de diésel, por un importe de S/34,848.

El volquete costd S/210,000. La empresa deprecia el 10% anual, asumiendo que
recorrera 100,000 Km en ese lapso. Consecuentemente, el valor de la depreciacion

por este servicio, fue S/6,098.

El impacto econdmico de este procedimiento es, la suma del costo en combustible;

la depreciacién; los alquileres y su guardiania. En total, es S/40,946

La constructora mantiene en todos sus proyectos en la zona, la costumbre de

distribuir las compras entre cinco proveedores importantes, de manera de incentivar

Camacllanqui, J. Pag. 4
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la fidelidad con ella y dinamizar la competencia, que al final, terminaria

beneficiandola.

En estos proyectos, la gerencia dispuso que las compras por proveedor, no excedan
los S/25,000. La asignacion de estas adquisiciones fue empirica. No medié un
analisis a profundidad de precios y disponibilidades. El importe total fue S/107,054

en materiales de construccion.

La probabilidad de dias mojados en Santiago de Chuco varia durante el afio.
La temporada més mojada dura 6.5 meses, con una probabilidad de més del 9 % de
que cierto dia sera un dia mojado. Entre los dias mojados, distinguimos entre los

que tienen solamente lluvia, solamente nieve o una combinacién de las dos.

Este detalle es importante, pues los almacenes no estdn bien hermetizados,
permitiendo que el agua de las precipitaciones ingrese. Si no, se ubican los

materiales en lugares seguros, se podrian estropear.

Esto paso6 con 35 sacos de cemento, que la constructora tuvo que descartar porque
se humedecieron y las bolsas terminaron rotas. Lo perdido ante la situacion fue

S/762.00 generando sobrecostos a la empresa.

1.1.1. Antecedentes
1.1.1.1. Antecedentes Internacionales
Arce, S. (2009) es su tesis “Identificacion de los principales problemas en

la logistica de abastecimiento de las empresas constructoras bogotanas y

propuesta de mejoras™ desarrollada en la facultad de ciencias econémicas

Camacllanqui, J. Pag. 5
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y administrativas de la pontificia universidad Javeriana - Bogot4,
menciona que:
Es comun saber u observar de sobrecostos, incumplimiento en los plazos,
desperdicio de materiales y almacenaje inoficioso en los proyectos de
construccion que inciden negativamente en la productividad vy
competitividad de las empresas constructoras. Por lo cual el autor de la
tesis identifica los principales problemas presentados en las constructoras,
diagnosticando los sobrecostos que tiene una mala gestion logistica, uno
de ellos siendo lo que indica en su tesis sobre los robos o “Para las pérdidas
de materiales, el 55,6% de los encuestados respondid que es muy poco
comun que se presenten dafios, pérdidas y robos de materiales. Sin
embargo, el 29,6% respondid que es poco comun mientras que para el
14,8% son comunes los dafios, pérdidas y robos de materiales en sus
proyectos de construccion. Adicionalmente, las pérdidas de materiales en
bodega son debidas a robos, apilamiento deficiente lo que genera dafios,
condiciones adversas del clima y estructuras deficientes del almacén o
centro de acopio (55,6%)”. Sin embargo, segun el restante 44,4% de los
encuestados, no se presentan pérdidas de materiales en bodega. llegando
asi a la conclusion que el uso de los diferentes planes estratégicos y los
diferentes métodos que ya se conocen se lograria una disminucion de
pérdidas y costos en la logistica.
Prieto Torres, D. y Vergara Lopez L. (2013) es su tesis “Gestion logistica

para la pyme distribuidora Diana Rocio Prieto E.U del sector floricultor”
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desarrollada en la facultad de ingenieria de la universidad Libre- Bogota,
menciona que:

Una mala gestion en el &rea de logistica y una mala planificacion de las
operaciones es el causante del incremento de los costos de operacion por
incumplimiento de las Ordenes de servicio, perdida, deterioro u
obsolescencia de producto en la fase de entrega, desgaste de la
infraestructura de la flota de transporte, entre otros encontrando un monto
de perdida monetaria de $. 437.479.483 dolares el afio (2012) y el afio
(2013) con un monto de $265.677.777 dolares con un porcentaje de 39%.
Determinando asi en su tesis que, por medio de un plan logistico, se puede
lograr un incremento en la optimizacién de los recursos y mejoras de los

procesos y asi llegar a cumplir con todas las 6rdenes del servicio.

1.1.1.2. Antecedentes Nacionales

TESIS: “Cdémo lograr ventajas competitivas en el sector construccién
a través de la logistica” elaborado por: Jests Soto Lugo de la facultad de
ingenieria civil, de la universidad nacional de la ingenieria —Lima afio

2012. Indica que:

Uno de los principales roles de la logistica es que, permite sincronizar el
flujo de materiales desde el proveedor hasta el consumidor final, pasando
por los diferentes procesos de la planificacion, produccién, distribucion y
venta del producto o servicio. Se busca que las empresas del sector
construccién tengan opciones de mejorar su gestion logistica manejando
sus recursos de manera adecuada, reduciendo costos y usando

herramientas de nueva generacion, de manera que mejore sustancialmente
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su estrategia competitiva, con el fin de lograr ventajas competitivas en su

sector.

TESIS: “Propuesta de un sistema de gestion logistica para optimizar
el control de los inventarios en una empresa constructora, corporacion
Vidarte S.A.C.” elaborado por: Celessthe Adhelly Vidarte Flores de la
facultad de ciencias empresariales de la universidad catolica santo Toribio
de Mogrovejo — Chiclayo afio 2016. Menciona que, La logistica consistira
en la localizacion de proveedores potenciales, su evaluacion, su desarrollo
y la administracion de sus capacidades de manera coordinada con los
planes de la empresa para cumplir con las expectativas y necesidades de
los clientes finales y a la vez que un estudio analitico en la empresa,
muestra que carece de un plan efectivo en el manejo de sus existencias, asi
como la aplicacion de un sistema de gestion logistica que permita llevar
con eficiencia el control de cada insumo utilizado en produccion, llegando
asi a la conclusion que los diferentes métodos, seguimientos y una buena
gestion logistica, se manejaria mejor en solventar las carencias que
presenta dicha organizacion es por ello que muestra los siguientes datos de
su mejora en su tesina “Este mismo andlisis se ha realizado para 20
productos que representan en el periodo de un afio (2011 — 2012) un costo
de S/.72,019,495, es decir, aproximadamente US$ 26,673,887. Si se
compara las compras al precio mas bajo, se obtiene una diferencia de
S/.269,617 en el periodo de un afio, es decir US$ 99,858, que representa
un 0.37% del monto de compra, porcentaje de variacion relativamente

bajo.”, indicandonos asi que una adecuada compras y establecer politicas
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de precios y unos buenos proveedores, se puede llegar a tener reducciones

de costos notables para el bien de la empresa.

1.1.1.3. Antecedentes Locales

Tesis: “Implementacion de un sistema de control interno en el proceso
logistico y su impacto en la rentabilidad de la constructora Rio Bado
S.A.C.”. Elaborado por: Milagritos Elizabeth Cruzado Carrion de la
facultad de negocios de la universidad Privada del norte — Trujillo afio

2014. Menciona que,

En el Peru algunas empresas presentan deficiencias en su proceso
logistico, ya que muchas veces existen conclusiones erradas, algunos creen
que la logistica es solo comprar y almacenar, de ahi que muchas empresas
no pueden atender la demanda en forma oportuna por falta de productos,
su mercancia se deteriora por mal almacenamiento, existencia de
productos malogrados por vencimientos de los mismos, el sector
construccién no es ajeno a esta realidad es por ello que la autora muestra
total de pérdidas de S/. 119,025 soles por perdida al afio. Es por ello que
llega a la conclusion que la logistica desempefia un rol fundamental para
lograr eficiencia y eficacia en la gestion empresarial. Teniendo, asi como
resultado que una buena implementacién de la gestion logistica es de S/.
33,687 soles logrando asi un 100% de mejora en esa area. Concluyendo
que con la implementacion del sistema de control interno en el area de
logistica estaria generando un costo beneficio de S/. 58,677.00 nuevos

soles aproximadamente, siendo que esta propuesta sea eficiente ya que no

Camacllanqui, J.

Pag. 9



Y

N

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

UNIVERSIDAD LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
PRIVADA DEL NORTE OPERACIONALES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y

MULTISERVICIOS RIMILEY S.A.C., TRUJILLO 2021

solo disminuye los costos operaciones si no también generando un costo

beneficio ya mencionado

TESIS: “Aplicacion del sistema de control interno para mejorar la
gestion del area logistica de la empresa constructora consorcio F&F

contratistas generales S.A.C”

Elaborado por: Raul Edgardo Alva Rodriguez de la facultad de Ciencias
Econdmicas de la universidad nacional de Trujillo— Trujillo afio 2013.
Indica que, la problematica radica en la deficiencia de controles
administrativos y contables, que se presentan cuando la empresa en estudio
realiza fundamentalmente las operaciones de logisticos y que tiene una
importante implicancia desde el punto de vista organizativo y de
funciones. Asi mismo también que las empresas dedicadas al sector de la
construccion 'y las diferentes organizaciones, deben de estar
elementalmente organizadas para satisfacer las necesidades de sus clientes
y brindarles la mejor atencion, es por ello que el autor en su tesis
recomienda tener un Software para un Sistema de Almacén un formato
Kardex haciendo que este disminuya un 80% de pérdidas y robos en los

almacenes.

1.1.2. Bases Teoéricas

El

uso de las herramientas para encontrar los problemas que incurren en la

empresa ayudara a encontrar la soluciones optimas y detectar las herramientas

de

mejora mas convenientes, ademas brindan una visién mas alla para detallar

los problemas que se encuentran en la empresa.

Diagrama de Ishikawa
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Creado por Kaoru Ishikawa, es un diagrama de causa-efecto denominado
como diagrama de Ishikawa o espina del pescado es una herramienta efectiva
para detectar problemas y estudiar los procesos que se encuentran en las
organizaciones. Como indica Peinado & Reis (2007): el diagrama tiene en
cuenta todos los aspectos que pueden haber llevado a la ocurrencia del
problema, de esa forma, al utilizarlo, las posibilidades de que algin detalle

sea olvidado disminuyen considerablemente.

Filla reirsrsanin Bumiragio
dhafigrie
Peisoal nevo
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Mttt il
o Troca de biscoitos
+|waller & recheados
Fomuiriode ,Z' . no depdsito B
oo i o Sesdecia de Do et il
Ko bl acompanha BN amegats anrmads

-FilD i ot
Sk refn & de Separaho
o Tz e i

Encusdo de peddoe

i T 2 i

Figura 3. Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Pareto

Es una herramienta de analisis que sirve para visualizar detalladamente los
problemas presentados donde: Su fundamento parte de considerar que un
pequerfio porcentaje de las causas, el 20%, producen la mayoria de los efectos,
el 80%. Se trataria pues de identificar ese pequefio porcentaje de causas
“vitales” para actuar prioritariamente sobre ¢él. Domenech, j. (2011).

Como se muestra en la siguiente figura, donde claramente podemos visualizar
la regla del 80-20, que el 80% son los problemas maés criticos presentado y el

20% que son los problemas mas triviales
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Figura 4. Diagrama de Pareto

Matriz de priorizacion

La AEC (2019) indica que: La matriz de priorizacion o matriz multicriterio
es una herramienta verbal que se utiliza para evaluar distintas opciones
puntudndolas respecto a criterios de interés para un problema, de manera que

se intenta objetivar la eleccion.

Para elaborar y utilizar la matriz de priorizacion debemos seguir

rigurosamente los siguientes pasos:

- Primer paso: elaborar una lista con las opciones del problema a calificar.

- Segundo paso: escoger criterios.

- Tercer paso: disefiar la matriz sefialando las opciones y los criterios.

- Cuarto paso: establecer un baremo para evaluar las diferentes opciones.

- Quinto paso: otorgar a cada opcion un valor, resultado de operar las
calificaciones de cada criterio.

- Sexto paso: valorar los resultados.

Logistica
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La logistica en la empresa reduce los costos y optimiza los procesos. una
buena gestion logistica define la calidad y el compromiso de las empresas a
la entrega de su producto final o para los diferentes rubros como sefiala
Ballou(2004): Dado que las actividades logisticas siempre han sido vitales
para las compafiias y las organizaciones, el campo de la administracion de la
logistica y de la cadena de suministros representa una sintesis de muchos

conceptos, principios y métodos, desde las reas més tradicionales.

Respecto a la Gestidn de Logistica, es la gobernanza de las funciones de la

cadena de suministro. Las actividades de gestion de logistica tipicamente

incluyen la gestion de transporte interno y externo, la gestion de flotas, el

almacenamiento, la manipulacién de materiales, el cumplimiento de 6rdenes,

el disefio de redes logisticas, la gestion de inventario, la planificacion de

oferta/demanda y la gestion de proveedores de logistica externos (Garcia,

2016). Contempla subprocesos logisticos como:

=  Gestion de almacenamiento: Funcion logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el
punto de consumo de cualquier material — materias primas,
semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e informacion de
los datos generados El mantenimiento de inventarios supone costos, pero
también puede generar beneficios y ahorros (Carrefio, 2011)

= Gestion de compras: Su fin es asegurarse de contar con los mejores
proveedores para abastecer los mejores productos y servicios, al mejor
valor total. Compras es el area funcional de la empresa encargada de

adquirir los materiales necesarios para las operaciones de la empresa, en
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la cantidad necesaria, en el momento y lugar precisos, de la calidad
adecuada y al precio mas conveniente. (Carrefio, 2011)

Gestion de inventarios, es la administracion adecuada del registro,
compra y salida de inventario dentro de la empresa. La correcta gestion
de inventarios permite ofrecer una alta disponibilidad de productos al
cliente manteniendo bajos los costos de inventarios (Carrefio, 2011)
Gestion de transportes: es la gestion logistica que se encarga de la
eleccion del medio o los medios de transporte a utilizar y la programacion
de los movimientos a emplear (Garcia, 2016).

Rotacion de inventarios: La rotacion de Inventarios es el indicador
financiero que permite conocer el nimero de veces en que el inventario
es realizado en un periodo determinado. La rotacion de inventarios
permite identificar cuantas veces se convierte el inventario en dinero o
en cuentas por cobrar (se ha vendido). Con ello determinamos la
eficiencia en el uso del capital de trabajo de la empresa. Entre mas se rote
el inventario, mas rapido se realiza el dinero invertido en ellos, lo que

permite un mayor retorno o rentabilidad en la inversion (Gerencie, 2020)

Solver

Solver es una herramienta de andlisis que esta en el programa Excel, aplicado

sobre todo en el mundo empresarial, permite calcular el valor de una celda

que depende de diversos factores o variables donde a la vez existen una serie

de restricciones que han de cumplirse.

Més detenidamente lo que la herramienta Solver de Excel realiza son los

calculos para la resolucion de problemas de programacion lineal, en donde a
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partir de una funcion lineal a optimizar (encontrar el madximo o minimo) y
cuyas variables estdn sujetas a unas restricciones expresadas como
inecuaciones lineales, el fin es obtener valores dptimos bien sean méximos o
minimos (Cuesta, Y., 2019)

Método de Weber

Cuando se requiere determinar la ubicacion de una instalacion, desde donde
se repartiran productos a otros centros, se puede utilizar el método del Centro
de gravedad de Weber. Este método se basa en la idea de que, si interesa
minimizar costes de transporte totales, cuanta mas demanda tenga un punto,
mas interesante es ubicarse cerca de él; lo mismo ocurre para aquellos puntos
en los que los costes unitarios de transporte son muy elevados. En resumen,
cada punto de demanda o produccion atrae al almacén hacia si con una fuerza
directamente proporcional al producto del coste unitario de transporte y al
flujo de materiales que sale o llega a ese punto. La mejor localizacion de un
almacén, en este caso, seria cerca del centro de gravedad de un cuerpo
imaginario en el que cada punto origen — destino tuviera como densidad el
citado producto. La expresion analitica que determina las coordenadas de ese
centro de gravedad una vez se ha definido un sistema de referencia arbitrario

es:

Camacllanqui, J. Pag. 15



.
‘
PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
UNIVERSIDAD LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
PRIVADA DEL NORTE OPERACIONALES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA'Y
MULTISERVICIOS RIMILEY S.A.C., TRUJILLO 2021

SR, bR, Y
e a— LT (S

Sk SR

(5.2)

Donde:
WV, Flujo transportado desdea el punto i {t'dia o kg/dia)
R, : Tarila de transporte para enviar una umidad de mercancia desde’a el
punto 1 (guros’t-km)
XL Y, - Coordenadas del punto i

La teoria de la localizacién define los costos de transporte como:

— Todas las formas de friccion espacial que brindan mayores atractivos

a la localizacion que reduce la distancia entre dos puntos en el espacio.

Tipos de costos:

— Costos puros de distribucion y transportacion: embarque de bienes.

— Costos de oportunidad: uso de tiempo alternativo en otros usos.

— Costo psicologico de la jornada

— Costo de la dificultad de comunicacion

— Costo de informacion

— Son costos de interaccidn y distancia.

X

/;/\\

Smp . . SM

Se

Smp= Sitio de materias primas
Sy= Sitio mercado

S, y Sg= Sitios intermedios

Localizacion alternativa de la empresa X entre la fuente de materia
prima, mercado o sitios intermedios

Figura 5. Mercados puntiformes
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Arbol de decisiones

Un arbol de decision es un mapa de los posibles resultados de una serie de
decisiones relacionadas. Permite que un individuo o una organizacion
comparen posibles acciones entre si segun sus costos, probabilidades y
beneficios. Se pueden usar para dirigir un intercambio de ideas informal o
trazar un algoritmo que anticipe matematicamente la mejor opcion.

Un arbol de decision, por lo general, comienza con un Gnico nodo y luego se
ramifica en resultados posibles. Cada uno de esos resultados crea nodos
adicionales, que se ramifican en otras posibilidades. Esto le da una forma
similar a la de un arbol (Lucidchart, 2021)

Hay tres tipos diferentes de nodos: nodos de probabilidad, nodos de decision
y nodos terminales. Un nodo de probabilidad, representado con un circulo,
muestra las probabilidades de ciertos resultados. Un nodo de decision,
representado con un cuadrado, muestra una decision que se tomard, y un nodo

terminal muestra el resultado definitivo de una ruta de decisién.

Keep job

75%— |

/ <25%_____ Lose job

Work

Go fishing 64%— |

<36%

—— | Fail to catch fish

Figura 6. Arbol de decisiones
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Indica una decisién que se tomara

Muestra multiples resultados
inciertos

Cada ramificacién indica un posible
resultado o accién

Muestra una alternativa que no
estaba seleccionada

Indica un resultado definitivo

Figura 7. Simbolos de los arboles de decision

Kanban

La palabra Kanban viene del japonés y traducida literalmente quiere decir

tarjeta con signos o sefial visual. El tablero mas basico de Kanban esta

compuesto por tres columnas: “Por hacer”, “En proceso” y “Hecho”. Si se

aplica bien y funciona correctamente, serviria como una fuente de

informacion, ya que demuestra donde estan los cuellos de botella en el
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proceso y qué es lo que impide que el flujo de trabajo sea continuo e
ininterrumpido.

David J. Anderson (reconocido como el lider de pensamiento de la adopcién
del Lean/Kanban para el trabajo de conocimiento) formul6 el método Kanban
como una aproximacion al proceso evolutivo e incremental y al cambio de
sistemas para las organizaciones de trabajo. EI método est4 enfocado en llevar
a cabo las tareas pendientes y los principios mas importantes pueden ser
divididos en cuatro principios basicos y seis practicas.

Principio 1: Empezar con lo que hace ahora

Kanban no requiere configuracién y puede ser aplicado sobre flujos reales de
trabajo 0 procesos activos para identificar los problemas. Por eso es facil
implementar Kanban en cualquier tipo de organizacién, ya que no es
necesario realizar cambios drasticos.

Principio 2: Comprometerse a buscar e implementar cambios
incrementales y evolutivos

El método Kanban estd disefiado para implementarse con una minima
resistencia, por lo que trata de pequefios y continuos cambios incrementales
y evolutivos del proceso actual. En general, los cambios radicales no son
considerados, ya que normalmente se encuentran con resistencias debidas al
miedo o la incertidumbre del proceso.

Principio 3: Respetar los procesos, las responsabilidades y los cargos
actuales

Kanban reconoce que los procesos en curso, los roles, las responsabilidades

y los cargos existentes pueden tener valor y vale la pena conservarlos. El
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método Kanban no prohibe el cambio, pero tampoco lo prescribe. Alienta el
cambio incremental, ya que no provoca tanto miedo como para frenar el
progreso.
Principio 4: Animar el liderazgo en todos los niveles
Este es el principio mas novedoso de Kanban. Algunos de los mejores
liderazgos surgen de actos del dia a dia de gente que esta al frente de sus
equipos. Es importante que todos fomenten una mentalidad de mejora
continua (Kaizen) para alcanzar el rendimiento 6ptimo a nivel de equipo/
departamento/ empresa. Esto no puede ser una actividad a nivel de direccién.
Gantt
Un diagrama de Gantt es una herramienta util para planificar proyectos. Al
proporcionarte una vista general de las tareas programadas, todas las partes
implicadas sabrén qué tareas tienen que completarse y en qué fecha.
Un diagrama de Gantt te muestra:

— Lafecha de inicio y finalizacion de un proyecto

— Qué tareas hay dentro del proyecto

— Quién esta trabajando en cada tarea

— Lafecha programada de inicio y finalizacion de las tareas

— Una estimacion de cuénto llevara cada tarea

— Como se superponen las tareas y/o si hay una relacién entre ellas
Normalmente, un diagrama de Gantt contiene los siguientes elementos:

— Fechas: las fechas de inicio y finalizacion permiten que los gestores

de proyecto tengan una vision de cuando empezard y terminara la

totalidad del proyecto.
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Tareas: los proyectos consisten en una serie de subtareas. Con un
diagrama de Gantt, podras hacer un seguimiento de estas subtareas
para que ninguna sufra retrasos o se quede olvidada.
Plazos de tiempo previstos: el diagrama muestra cuando debe llevarse
a cabo cada tarea. Te ayudard a garantizar que cada subtarea se
completara segun el programa y que todo el proyecto se terminara a
tiempo.
Tareas interdependientes: algunas tareas se pueden llevar a cabo en
cualquier momento, mientras que otras se deben completar antes o
después de que empiece o termine otra tarea. Estas tareas que
dependen de otras se pueden indicar en un diagrama de Gantt.
Progreso: el diagrama te muestra exactamente cOmo se esta
desarrollando tu proyecto ya que te ofrece una representacion de las
tareas que ya se han completado. Al indicar la fecha actual, obtendras
una vista general de cuanto queda por hacer y veras si todo procede

como estaba planeado para completar el proyecto a tiempo.

Usar un diagrama de Gantt proporciona las siguientes ventajas:

Claridad

Un diagrama de Gantt desglosa multiples tareas y lineas temporales en una

vista general Unica. De esta manera, sabes donde se encuentra tu equipo en

cada fase del proyecto. Usa el diagrama para mostrarles a las partes

interesadas cOmo estan organizadas las tareas y qué recursos se destinan a
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cada una de ellas. Asi, podras presentarles claramente en qué punto del

proyecto te encuentras y si se completara con éxito.

Comunicacion
Los equipos utilizan diagramas de Gantt para reemplazar las reuniones y las
actualizaciones de estado. De esta manera, los miembros del equipo tendran

una vista general clara del progreso de cada tarea.

Motivacion

Al crear una vista general clara, los miembros del equipo son mas conscientes
de su rendimiento general y podran adaptar su rutina de trabajo segun las
necesidades del programa del proyecto. Ademas, serdn mas conscientes de
las tareas interdependientes, y, por lo tanto, comprenderan mejor el impacto
de los retrasos dentro del proyecto. Este tipo de planificacion fomenta la

colaboracion y una mejor organizacion de las tareas.

Gestion del tiempo

Los diagramas de Gantt te ayudan a establecer unos plazos de tiempo
realistas. Las barras del diagrama indican en qué periodo tiene que
completarse una tarea determinada. De esta manera, te asegurards de no

perjudicar a otros proyectos que necesitan mas recursos y tiempo.

Flexibilidad
Los proyectos suelen sufrir modificaciones. Al tener una vista general de los
cambios inesperados dentro de los objetivos o los plazos de tiempo de un

proyecto, puedes ajustar las tareas y recursos como corresponde.

Camacllanqui, J. Pag. 22



Y

N

1.1.3.

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

UNIVERSIDAD LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
PRIVADA DEL NORTE OPERACIONALES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y

MULTISERVICIOS RIMILEY S.A.C., TRUJILLO 2021

Costos Operacionales

los costos operacionales son los gastos econdmicos que una empresa tiene
que asumir por sus operaciones empresariales o de negocios. Por ello, hablar
de costo operacional es hablar de recursos que son consumidos.

Asi, gracias al costo operacional se determina el estado de viabilidad en el
que se encuentra un negocio. Igualmente, el costo operacional ayuda a
establecer una referencia para medir las ganancias y obtener una
aproximacion del punto de equilibrio de la entidad. Ademas, el coste
operacional es contemplado en el calculo del ROI, en la medida que se
posiciona como una herramienta fundamental para determinar futuras
inversiones. Por tanto, los costos operacionales determinan todos los recursos

que se necesitan para sacar adelante un proyecto (Gasco, 2019)

Definicién de Términos

Cadena de Suministro. Movimiento de materiales, fondos, e informacion
relacionada a través del proceso de la logistica, desde la adquisicién de
materias primas a la entrega de productos terminados al usuario final. La
cadena del suministro incluye a todos los vendedores, proveedores de
servicio, clientes e intermediarios.

Canales Logisticos. La red de cadenas de suministro participantes
comprometidas en almacenamiento, manejo, traslado, transporte y funciones
de comunicaciones que contribuyen al flujo eficaz de los bienes.
Cumplimientos de Ordenes. Acuerdo de entrega que registran los deseos de
los clientes y los satisfacen porque estan adaptados a sus preferencias y estilos

de vida.
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Desabastecimiento. Falta de materiales componentes o bienes terminados que
sean necesarios en el proceso de produccién o comercializacion.
Eficiente. Con poco o nada de desperdicios. En forma alternativa, un término
conciso que se refiere al enfoque hacia la eliminacién de desperdicios de la
produccion y distribucién a través de la participacion activa y la motivacion
a los trabajadores y el enfoque hacia el valor para el cliente. Ser eficiente
significa sacarles el jugo a los recursos escasos.
Gestion de la Cadena de la Demanda. Gestion de la cadena de suministros
que destaca la importancia del requerimiento del cliente como se manifiesto
en las técnicas de la estrategia de la sincronizacion y la personalizacion.
Gestion del Inventario. Cooperacion entre el comprador y el proveedor, en
general, en forma de informacion pronosticada compartida y un plan Gnico y
conciliado para mejorar la disponibilidad del inventario y reducir su costo.
Inventarios. Existencias, Existencia de seguridad de materias prima, trabajo
en proceso o materiales para cubrir la oferta y la demanda incierta o erratica
para evitar el desabastecimiento.
Justo A Tiempo (Just In Time). Filosofia industrial que puede resumirse en
fabricar los productos estrictamente necesarios, en el momento preciso y en
las cantidades debidas: hay que comprar o producir solo lo que se necesita y
cuando se necesita. La fabricacidn justo a tiempo significa producir el minimo
ndmero de unidades en las menores cantidades posibles y en el Gltimo
momento posible, eliminando la necesidad de inventarios.
Lead Time. Es el tiempo que tarda un producto desde la colocacion de la

orden hasta su recepcion en el almacén.
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Logistica. Es la encargada de la distribucion eficiente de los productos de una
determinada empresa con un menor costo y un excelente servicio al cliente.
Por lo tanto, la logistica busca gerenciar estratégicamente la adquisicion, el
movimiento, el almacenamiento de productos y el control de inventarios, asi
como todo el flujo de informacién asociado, a traves de los cuales la
organizacion y su canal de distribucion se encauzan de modo tal que la
rentabilidad presente y futura de la empresa es maximizada en términos de
costos y efectividad.
Solver es un programa de complemento de Microsoft Excel que puede usar
para llevar a cabo analisis y si. Solver se emplea para encontrar un valor
Optimo (minimo o0 maximo) para una formula en una celda, la celda objetivo,
que esta sujeta a restricciones o limitaciones en los valores de otras celdas de
férmula de una hoja de calculo. Solver trabaja con un grupo de celdas
Ilamadas celdas de variables de decision o, simplemente, celdas de variables
que se usan para calcular formulas en las celdas objetivo y de restriccion.
Solver ajusta los valores de las celdas de variables de decisién para que
cumplan con los limites de las celdas de restriccion y den el resultado deseado
en la celda objetivo.
Suministros. Articulos necesarios para la operacion de la empresa que no
tienen relacion con el producto que se fabrica; dentro de estos se pueden

mencionar repuestos, accesorios, papeleria y utiles.
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1.2. Formulacion del problema

¢Cudl es el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de logistica sobre los

costos operacionales de la empresa Constructora y Multiservicios Rimiley S.A.C.,

Trujillo 20217

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de logistica

sobre los costos operacionales de la empresa Constructora y Multiservicios

Rimiley S.A.C., Trujillo 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

1.4. Hipdtesis

Realizar un diagndstico de las 2 obras llevadas por la empresa
Constructora y Multiservicios Rimiley S.A.C. para encontrar los costos
operacionales.

Plantear herramientas de mejora para reducir los costos operacionales
en el area de logistica de la empresa constructora y multiservicios
Rimiley S.A.C.

Evaluar y comparar los costos antes y después de aplicar las
herramientas de mejora

Evaluar la situacion econémica de la propuesta de mejora.

La propuesta de mejora en la gestion de logistica reduce los costos operacionales

de la empresa constructora y Multiservicios Rimiley, Trujillo 2021.
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1.6. Variables

1.6.1. Variable independiente
Propuesta de mejora en la gestion de logistica.
1.6.2. Variable dependiente

Costos operacionales de la empresa constructora y Multiservicios Rimiley

S.A.C.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.Tipo de investigacion
En el presente trabajo, es de investigacion propositiva, porque, como dice Gallego y
Gonzalez (2017), utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos con la finalidad
de diagnosticar y resolver problemas fundamentales; encontrar respuestas a
preguntas cientificamente preparadas; estudiar la relacion entre factores y
acontecimientos o a generar conocimientos cientificos.

2.2.Materiales, instrumentos y métodos de recoleccion de datos
En la siguiente tabla se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:

Tabla 1.
Materiales, instrumentos y métodos de recoleccién de datos

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS APLICADO EN

Permiti6 observar las gestiones -Cuaderno de apuntes
de la empresa, las actividades, -Camara fotogréfica En el &rea de logistica.
procesos y problemas en ellos. -Cronémetro

Observacion
de campo

. -Guia de entrevista-
Permitio obtener mayor detalle ¢yestionario

Entrevista  del funcionamiento y gestion de
la empresa en cuanto a logistica.

En el jefe de
-Cuaderno de apuntes.  operaciones

-Cémara fotogréfica

Permiti¢ descifrar informacion  _mMicrosoft Excel
Analisisde  solicitada obteniendo una base Base de datos de la

documentos de datos de los procesos de "Laptop empresa en estudio.
logistica. -Cuaderno de apuntes

" i -Cémara fotogréfica
Permitié analizar los factores . Personas que labora en
-Guia de encuesta

que intervienen en logistica. ) el &rea de logistica.
-Lapiceros

Encuesta

Fuente. Elaboracion propia
Observacion directa

Objetivo:
Identificar fallas criticas en el area de logistica y las consecuencias que este genera

con respecto a sus costos operacionales.

Procedimiento:
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Mantener un seguimiento continuo de los procesos en el area logistica de la

empresa.
Instrumentos:

Breviario de apuntes y lapices.

Entrevista

La entrevista se realizara al jefe de operaciones.

Objetivo:

Determinar la situacion actual de la empresa, conocer con mayor detalle el
funcionamiento y gestion de la empresa. De tal modo, puntualizar los problemas

fundamentales en el &rea de logistica que estan directamente relacionados con los

elevados costos operacionales.
Parametros:

Duracidn: 45 minutos

Lugar: Oficina del jefe de operaciones
Procedimiento:

Con el fin de obtener la informacion necesaria para conocer dicha problematica,

se procede a realizar una sucesion de preguntas.
Instrumentos:
Guia de entrevista, cAmara fotogréfica y lapiceros.

Andlisis de documentos

Objetivo:
Indagar la problematica en documentos fisicos y virtuales, que mantenga la

empresa y contrastarlos con lo observado.
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Procedimiento:

Organizar los instrumentos adecuados para realizar el analisis de documentacion
historica.

Instrumentos:

USB, laptop, breviario de apuntes, lapicero.

Encuesta

Objetivo:

Obtener informacion de todos los procesos del area logistica para verificar la

ejecucion de los trabajadores. Se aplican las encuestas a expertos para conocer

mas de las causas raices.

Parametros:

Duracidn: 50 minutos

Lugar: Empresa constructora y multiservicios Rimiley S.A.C.
Procedimiento:

Realizar una serie de preguntas a los trabajadores del area de logistica, fin de

conocer los puntos resaltantes del area.

Instrumentos:

- Guiade encuesta, lapiceros y camara fotogréafica.
- Estadisticas de ventas oficiales.
- Estadistica aplicada.

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Los resultados obtenidos se muestran mediante las siguientes herramientas:
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Tabla 2.

Instrumentos y métodos de procesamiento de datos

Herramienta

Descripcion

Diagrama de Ishikawa
Matriz de priorizacion

Pareto

Matriz de indicadores

Diagrama de analisis
procesos

de

Se elabora un Diagrama Ishikawa para plasmar las causas
raices.

Se utiliza con el fin de ordenar las causas raices halladas de
acuerdo a su impacto econémico en el periodo 2021.

Esta herramienta permite obtener las causas raices que generan
un 80% de impacto en el problema de altos costos
operacionales.

Se elaboran indicadores para medir el impacto de la mejora en
cada causa raiz.

Se elabora para determinar las actividades productivas e
improductivas presentes en el proceso de produccién.

Fuente. Elaboracion propia

Procesamiento de informacién

Para analizar los datos se ha utilizado Microsoft Office Excel, para el calculo

de indicadores y valores en general que forman parte de la presente

investigacion.
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2.4 .Procedimiento

Visita a empresa

4 )
Encuesta con
Constructoray Entrevista con Jefe de baiad del
Multiservicios Rimiley Operaciones trabajadoresde la
S.A.C. empresa )

\ J
( ) 4 )
Anadlisis de la situacion Procesamiento de Lo
. L. Recolecciéon de datos
actual de la empresa informacién
. J \_ J
4 ) 4 4 N

Identificacién de los Andlisis de las causas de Calculo de la situacién
problemas los problemas actual de la empresa
\ J \_ \ J

Propuesta de mejora

Comparacion de los Célculo econémico de la de aplicacién de
resultados del implementacién de la métodos de trabajo
diagndstico y de la propuestade mejora. para disminuir los
costos operacionales

Discusion de resultados » Conclusién

Figura 8. Procedimiento de trabajo en la empresa de agua envasada

2.4.1. Mision y Vision
Mision
Somos una empresa constructora dedicada a la construccion de proyectos de
Arquitectura y obra civil, en el &mbito publico y privado, cuya mision es
satisfacer las necesidades de nuestros clientes antes, durante y después de
finalizado el proyecto. Dando cumplimiento a los estandares de calidad y
plazos fijados por éste, satisfaciendo a nuestros clientes por medio de la

exigencia en el control de calidad de nuestros productos terminados.
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Vision

Ser la empresa constructora de referencia a nivel regional, liderando el
mercado por medio de la responsabilidad, y eficiencia, cumpliendo a tiempo
con todos y cada uno de los trabajos encomendados, lograr que todo nuestro
personal se sienta motivado y orgulloso de pertenecer a nuestra organizacion,
fomentando el control y la calidad en el servicio, buscando siempre dar méas
de si mismos y con esto lograr la satisfaccion del cliente. Una empresa
diversificada e integrada, comprometida y admirada por su capacidad de crear
valor y de innovar para dar respuesta a las nuevas necesidades sociales.

2.4.2. Organigrama

GERENTE GENERAL

Lici nes

CALIDAD

CALIDAD

Figura 9. Organigrama de la empresa
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2.4.3. Distribucion de las oficinas administrativas de la empresa

O I~

vl H_f

Figura 10. Layout actual del &rea de trabajo
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2.4.4. Clientes

- Municipio de Mollepata
- Municipio de Pallasca

- Municipio de Sitabamba
- Clientes particulares

2.4.5. Proveedores

- Ferreteria Tanta

- Ferreteria Zavaleta

- Acapulco Construcciones

- Acosth Home Construction

- Ferreteria Flor Angela

2.4.6. Principales Productos

- Canales de regadio

- Sistemas de conexiones de agua potable
- Edificacion de colegios

- Parques y jardines

- Pistas y veredas

- Mejoras de estructuras de edificaciones publicas y privadas.
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2.4.7. Mapa de procesos

Responsabilidad

Regulaciones Innovacion :
social

it "
= , y =
Z Tecnologia de la construccion Ventas <
- —
o (@

—
a w
O (]
= ) =
2 LOGISTICA RECURSOS CALCULOZ ADMINISTRA SUPERVISION EN ‘O
E HUMANOS DISENO & FINANZAS EL CAMPO G

(W]
2 <
i &
= =
o <
Ll v
o

Figura 11. Mapa de procesos
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NORTE

Cliente

Solicita requerimiento
de obra civil y entrega
de bases
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Gerencia

Recibe comunicacién

Sl

Evaluacion de
demanda vy solicitud
de bases

Area de ingenieria

| Estudios de recursos

y factibilidad

Logistica

Evaluacion de
proveedores

Finanzas &
contabilidad

Determinacién de
costos y
financiamiento

NO

Sl

Programacion de
obray fechas

NO

Conforme

Sl

Programacion de
abastecimiento

Construccion obras

Recepcidn

civiles

Programacion de
financiamiento

Figura 12. Diagrama de operaciones actual

Documentacién
entrega de obra
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2.5.Diagnostico de probleméticas principales

| MEDIO AMBIENTE |

Alto gasto en alquiler de ‘ \ Alto costo de t.ransporte
depésitos ‘ de materiales
CR3
Injustificado uso de 2
depositos CR2
Exceso de recorrido
Cemento deteriorado 1
. CR5 . Deficiente rutina de
Deficiente almacenamiento en abastecimiento
obra
Alto costo de
construccion
Sobrecosto en
materiales
Atraso en entrega de la obra
Rotura de inventario ]
CR4
CR1 Deficiente programacion
- . L. del abastecimiento
Deficiente asignacion
de compras .
Pago de penalidades

Figura 13. Diagrama Causa Efecto de la problemética de la empresa
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Matriz de Priorizacion de las Causas Raices

La priorizacion de las causas raices se hizo segun el criterio de los directivos de la
empresa, COMO Se muestra a continuacion:

Tabla 3.
Priorizacién por impacto econdmico

% acum Impacto %
CR1 Deficiente asignacion de compras 62.3% 107,072 62.3%
CR2 Exceso de recorrido 86.2% 40,946 23.8%
CR3 Injustificado uso de dos depdsitos 96.4% 17,500 10.2%
CR4  Deficiente programacion del abastecimiento 99.6% 5,448 3.2%
CR5 Deficiente almacenamiento en obra 100.0% 762 0.4%
s/ 171,728
Diagrama de Pareto
171,728 100%
151,728 90%
80%
131,728
70%
111,728
60%
91,728
50%
71,728
40%
51,728
30%
31,728
20%
11,728 10%
[ | —
8,272 CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 0%

Figura 14. Pareto de causas raiz de la problemética
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Matriz de indicadores

Tabla 4.

Matriz de indicadores

Causa Raiz Indicador Formula Valor Actual | Pérdida Valor Pe_r dica Beneficio Herram_lenta de Inversion
Meta Mejorada mejora
Deficiente Sobrecosto de | Cost tual —Cost Optimizacion de | Capacitacion en
asignacion de rateriales 080 acthal ~Los%0 pmp% 7.5% S/ 107,072 0% S/ 99,045 | S/.8,027 recursos solver
compras Costo actual Solver S/2,000
Meétodo de Capacitacion en
Exceso de % recorrido en Weber ubicacién de
i ’ ARecorridos 24.36% S/40,946 0.00% | S/.32,926 | S/.8,020 . .
recorrido EXCeso —9 instalaciones
Recorrido ideal Google maps S/1,000
Injustificado uso de| % Costo de C lquiler depdsi Metodo de Moto Honda
e dotsios | dentutos 0sto alquiler deposito,, 499% | S/.17500 | 2.67% | S/.8750 | $/8,750 Weber Navi
p p Costo de produccién Google maps S/5,235
Software MS
Deficiente Penalidades bor Kanban Project estandar
programa de retraso P Dias de retraso x sobrecosto 6 S/. 5,736 0.00% S0 S/. 5,736 Gantt S/2,299
abastecimiento Capacitacion
S/1000
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2.6. Aspectos éticos

La informacion para esta tesis fue proporcionada por los directivos de la empresa y
se utiliz6 con su consentimiento.
Los tesistas se comprometen a dar uso apropiado a esta informacion y a guardar
absoluta reserva de los temas financieros y estratégicos que los directivos
compartieron con ellos.
El personal operativo en todo momento estuvo al tanto de la naturaleza de la presencia
de los tesistas en la planta. Su colaboracion fue solicitada expresamente por los
directivos.

2.7.Solucién propuesta

2.6.1. Descripcién de causas raices
Causa raiz 1: Deficiente asignacion de compras.

Los materiales de construccion son adquiridos de los principales negocios
ferreteros y canteras de Santiago de Chuco. Estos son abastecidos, por lo

general, desde Trujillo o Chimbote.

Por costumbre, la constructora direcciona las compras de ciertos materiales a
algan proveedor en particular, sin evaluar convenientemente los precios. No se
da la situacion que haya una ferreteria que tenga los precios méas bajos en todos

los items requeridos.

Ademas, por politica propia de la empresa, las compras son distribuidas entre
varios negocios, con el criterio, valido o no, que al disponer de varios
proveedores para un mismo tipo de suministro los hace menos vulnerables. ante
incidencias de servicio o suministro. Ademas, los proveedores compiten entre
si para la adjudicacion de los pedidos otorgandole ventajas en el precio y en el

servicio.
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No tiene en cuenta que la excesiva disgregacion de pedidos podria afectarle su

capacidad de negociacion.

Esta deficiente asignacion de compras de materiales para estos proyectos de

Mollepata y Pallasca, le significa a la empresa una pérdida de S/8,027,

Causa raiz 2: Exceso de recorrido

El transporte de materiales se realiza desde Santiago de Chuco hasta las obras
en Mollepata y Pallasca, en un camion de 10 Ton de capacidad, de propiedad

de la constructora.
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Figura 15. Mapa de la zona

Fuente. Google Maps

Por aspectos contractuales, la construccion de los canales de Mollepata y
Pallasca, comenzd simultaneamente y tienen idénticos requerimientos de
materiales. Mucho tuvo que ver en la programacion, el tener en cuenta la
temporada de lluvias, que dificulta el trabajo y suele alargar los plazos de

entrega.
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La constructora decidié que el camion, que debe hacer viajes casi todos los dias

a la obra, mientras dure el proyecto, llegue primero a Mollepata, donde
descargaria la mitad de los suministros y luego continCe viaje a Pallasca, para
dejar la diferencia. Desde ahi, retornaria a Santiago de Chuco, para prepararse

para el siguiente envio.

El criterio que prim0 para esta manera de operar, fue que, resultaba mas
comodo el transportar viajes con un solo tipo de carga y no compartirla con

otros materiales.

Este procedimiento, ocasiond se recorran 5,688 Kilémetros en exceso, durante

el desarrollo del proyecto de ambos canales.
Causa raiz 3: Injustificado uso de dos depdsitos

Por una inexacta interpretacion del aspecto contractual, que solicitaba se tenga
una oficina de coordinacion en las cercanias de las obras, que permita atender
consultas y dejar correspondencia, la constructora renté locales en Mollepata y

Pallasca.

Estas tienen muy poco movimiento, pues los materiales son trasportados hasta
las mismas obras, pero irrogan gastos de alquiler y guardiania, que podrian

haberse resuelto de otra forma.
Causa raiz 4: Deficiente programa de abastecimiento.

Los materiales son trasportados en viajes casi inter diarios a ambas obras. A
pesar que hay poca variacion en el contenido de la carga, la deficiente
programacion y seguimiento del avance, hizo que no llegaran los materiales en
cantidad suficiente ni en el momento oportuno, causando atrasos, que
dificultaron cumplir con la entrega en el plazo estipulado de 128 dias,

alargandose la entrega en 6 dias,
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Por esta razdn, la constructora se hizo acreedora a una penalidad de US$100

por dia, mas los costos de la mano de obra ociosa.
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Monetizacién de pérdidas
Causa raiz 1: Monetizacion de la deficiente asignacion de compras.

La empresa adquirio los materiales para ambos canales, asignando las compras empiricamente, entre los principales almacenes ferreteros

de Santiago de Chuco, segun su procedimiento habitual,

En la tabla de abajo se observa que las compras totalizaron S/107,054.

Tabla 5.
Asignacion de compras actual
. Cantidad Ferreteria Tanta Ferreteria Zavaleta |Acapulco construcciones Acosth Home construction Flor Angela Compra
e requerida | Costo unit Pedir Costo unit Pedir Costo unit Pedir Costo unit Pedir Costo unit Pedir total Costotol

Cemento Bolsa 2,252.000 21.770 563 21.770 563 21.000 443 21.770 563 22.000 120 2,252 48,713
Hormigén M3 376.000 56.870 51.700 60.000 376 51.800 62.000 376 22,560
Piedra M4 58.000 60.000 63.770 58 60.000 58.500 58.000 58 3,699
Madera encofrado Pie2 3,378.000 3.400 1,200 3.400 1,078 4.000 3.000 982 2.600 118 3,378 10,998
Clavo Kilos 240.000 6.000 60 6.000 180 5.400 5.400 5.100 240 1,440
Compuertas Unidad 36.000 220.000 36 180.000 225.000 200.000 200.000 36 7,920
Alambre Kilos 72.000 8.000 8.500 9.000 8.000 5.200 72 72 374
Herramientas Varias 100.000 100.000 100.000 100 120.000 110.000 118.000 100 10,000
Triplay Plancha 20.000 42.000 20 40.000 38.000 36.000 36.000 20 840
Asfalto Gln 100.000 6.310 6.310 6.400 6.500 5.000 100 100 500
Esmalte Gln 1.000 18.000 16.000 12.000 12.000 10.000 1 1 10

Valor adquirido S/ 25,457 S/ 30,700 S/ 31,863 S/ 15,203 S/ 3,831 S/ 107,054

Fuente. La empresa
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Causa raiz 2: Monetizacion del exceso de recorrido

El recorrido que realizé el camion de la empresa, para transportar lo materiales
a ambas obras, iniciaba rutinariamente en Santiago de Chuco, llevando

materiales, de manera compartida a ambas obras.

Esto implicaba que al Ilegar el camion al cruce de las carreteras que van a
Mollepata y Pallasca, gire al nor este, hasta el primer poblado mencionado y

luego retome el camino hacia el sud este, a Pallasca.
Los costos incurridos en los 120 viajes anuales que se realizaron, se detallan
seguidamente.

Tabla 6.
Costo actual del transporte de materiales

Distancias entre poblados

Santiago de Chuco - Mollepata 81.6 Km
Mollepata - Pallasca 47.4

Pallasca - Santiago de Chuco 113.0

Actual

Recorrido actual de ambos proyectos

Sgo de chuco - Mollepata - Pallasca-Sgo de Chuco 242.0 Km
Viajes/Proyecto 120 Viajes
Recorrido actual 29,040.0 Km
Rendimiento diesel 10 Knvgalon
Costo diesel 12 Soles/galén
Gasto diesel total Mollepata + Pallasca S/ 34,848 Soles/Proyecto

Depreciacion

Costo volquete S/.210,000
Depreciacion por cada 100, 000 Kilometros S/. 21,000
Depreciacion por kildmetro Sl 021
Depreciacién por el recorrido actual S/ 6,098

Costo total del transporte Mollepata + Pallasca S/ 40,946

El costo incurrido fue S/40,946
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Causa raiz 3: Monetizacion del injustificado uso de dos depdsitos

La empresa mantuvo oficinas de depdsito en cada uno de las dos obras. El costo
de su mantenimiento fue el siguiente.

Tabla 7.
Costo de mantenimiento de las oficinas en las obras

Costos de mantenimiento de los depdsitos

Alquiler mensual depdsito en Mollepata 500
Alquiler mensual deposito en Pallasca 500
Guardiania mensual depésito en Mollepata 1250
Guardiania mensual deposito en Pallasca 1250

Total costo ambos depdsitos 3500
Duracién del proyecto 5 meses
Costo actual S/ 17,500

La empresa incurrié en un costo de S/17,500, en el mantenimiento de las

oficinas, durante la ejecucion de ambas obras.
Causa raiz 4: Monetizacién del deficiente programa de abastecimiento

Ambas obras comenzaron el Ultimo dia de enero y la fecha prevista de entrega

era el 07 de junio.

Por deficiencia en la programacién de entregas de materiales, la culminacion

se alarg6 6 dias, hasta el 13 de junio.

El costo de los recursos humanos, sumados a las penalidades, se resumen en la

siguiente tabla.
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Tabla 8.
Sobrecosto por atraso en la entrega

Recursos humano empleados  Unidades Jornal (S/) Total (S/)

Mano de obra

Maestro Jornadas 128 80.00 10,240
Operario Jornadas 120 71.80 8,616
Oficial Jornadas 120 56.55 6,786
Pedn Jornadas 1022 50.80 51,918
Total mano de obra 1,390 S/ 77,560
Costo jornada promedio S/ 606

6 Dias de atraso S/ 3,636

Penalidad diaria UsS 100

Dias de atraso 6 S/ 350 s/  2,100.00
Total S/ 5,735.61

El sobrecosto motivado por deficiencia en la programacién de las entregas de

materiales, ascendio a S/5,736

2.6.3. Solucidén propuesta

Estructura dela
propuesta

Deficiente asignacion . Injustificado uso de Deficiente programa
Exceso de recorrido . .
de compras dos depdsitos de abastecimiento
WEBER WEBER GANTT
SOLVER
GOOGLE MAPS GOOGLE MAPS KANBAN
VA :$/107,072 VA: $/40,946 VA: $/17,500 VA: §/5,736
VM: 5/99,045 VM: 5/32,926 VM: 5/8,750 VM.5/0
t Beneficio 5/8,027 t Beneficio : 5/8,020 L Beneficio:5/8,750 L Beneficio:S/5,736
Invesrién:S/2,000 Inversion: /1,000 Inversion:S/5,235 Inversion: /3,299
J
J
Y
VAN [ 3,608
TIR 77.8%
B/C 1.62
Retorno{mes) 8

Figura 16. Esquema general de la propuesta
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Propuesta de mejora para la causa Raiz 1: Deficiente asignacion de

compras.

Se propone optimizar la asignacién de las compras de materiales para la
construccién de ambos canales de regadio, entre las principales ferreterias y
depdsitos de materiales de Santiago de Chuco, cumpliendo con la politica de la
empresa, de diversificar las adquisiciones, de manera que los montos no
excedan S/25,000, para contribuir a desarrollo de estas empresas y como

retribucién, obtener su fidelizacion.

Pardmetros de Sobver

Establecer objetivo: 50554

Para: () Max (®) Min () valor de:

Cambiando |as celdas de variables:

SES42:3E552,5G542:5G552,51542:51552; 5K542:5K552; SM342:5MS52

Sujeto a las restricciones:

SES54 <= SES56 ~
5G554 «= 5GS56

51854 <= 81556

K354 <= SKS56 Eeriran
SMS54 <= SMS56
5M542 = 5C542
SMN543 = SC543 Eliminar
5M544 = 50544
5M545 = 5C545
SN346 = SC346 Restablecer todo
5MN547 = 5C547
SMN548 = 5C548
SMNS4% = 50549 w Cargar/Guardar

Agregar

Convertir variables sin restricciones en no negativas

Método de GRG Nanlinear ~

A Opciones
resolucion:

Método de resolucidn

Seleccione el motor GRG Monlinear para problemas de Solver no lineales suavizados, Seleccior
el motor LP Simplex para problemas de Solver lineales, y seleccione el motor Evolutionary para
problemas de Solver no suavizados.

Figura 17. Planteamiento de aplicacion del Solver

Seguidamente, se muestra la optimizacion.
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£ ~
* Resultados de Solver x
Solver encontré una solucién. Se cumplen todas las
restricciones y condiciones dptimas. Informes
Responder
A B (8) Conservar solucién de Solver sensibilidad K L M L L -
Limites
PROPUESTA (Restriccion: La O Restaurarvalores originales
Ca mstruction Flor Angela C
Pk req Volver al cuadro de diglogo de parametros de :::1“ C=nrHl

O Solver O informes de esquema Pedir Costo unit Pedir
Cemento Bolsa 2] 373 22.000 B 1251 48,109
Hormigon M3 | | a1z 62.000 - 376 19,470

" Aceptar Cancelar Guardar escenario...
Piedra M4 - 58.000 58 38 3364
Madera encofrado  [Pie2 3] - 2.600 3378 3378 8,783
Clave Kilos Solver encontrd una solucidn. Se cumplen todas las restricciones y condiciones dptimas. B 5100 240 210 1224
Compuertas Unidad Al usar el motor GRG, Solver ha encontrado al menos una sclucion éptima local. Al usar Simplex LP, - 200.000 - 36 6,480
Alambre Kilos significa que Solver ha encontrado una solucion optima global. _ 5.200 72 ) 374
Herramientas Varias - 118.000 - 100 10,000
Triplay Plancha 20.000 12000 - 40.000 - 38.000 - 36.000 20 36.000 - 20 720
Asfalto Gln 100.000 6310 - 6310 - 6.400 - 6.500 - 5.000 100 100 500
Esmalte Gln 1.000 18.000 - 16.000 - 12.000 - 12.000 - 10.000 1 1 10
Valor adquirido S/ 25,000 s/ 9,780 S/ 25,000 S/ 25,000 S/ 14,255 S/ 99,035

Figura 18. Respuesta del solver
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. Cantidad Ferreteria Tanta Ferreteria Zavaleta  Acapulco construcciones |  Acosth Home construction Flor Angela Compra
Unidad requerida | - - - - - - - _ - - total Costo total
0sto unit Pedir Costo unit Pedir Costo unit Pedir Costo unit Pedir Costo unit Pedir

Cemento Bolsa 2,252.000 21.770 689 21.770 - 21.000 1,190 21.770 373 22.000 = 2,252 48,109
Hormigon M3 376.000 56.870 = 51.700 64 60.000 = 51.800 312 62.000 = 376 19,470
Piedra M4 58.000 60.000 = 63.770 - 60.000 = 58.500 - 58.000 58 58 3,364
Madera encofrado Pie2 3,378.000 3.400 = 3.400 - 4.000 = 3.000 - 2.600 3,378 3,378 8,783
Clavo Kilos 240.000 6.000 = 6.000 - 5.400 0 5.400 - 5.100 240 240 1,224
Compuertas Unidad 36.000 [ 220.000 - 180.000 36 | 225.000 - 200.000 - 200.000 - 36 6,480
Alambre Kilos 72.000 8.000 - 8.500 - 9.000 - 8.000 - 5.200 72 72 374
Herramientas Varias 100.000 |  100.000 100 | 100.000 - 120.000 - 110.000 - 118.000 - 100 10,000
Triplay Plancha 20.000 42.000 - 40.000 - 38.000 - 36.000 20 36.000 - 20 720
Asfalto Gln 100.000 6.310 - 6.310 - 6.400 - 6.500 - 5.000 100 100 500
Esmalte Gin 1.000 18.000 = 16.000 - 12.000 = 12.000 - 10.000 1 1 10

Valor adquirido S/ 25,000 S/ 9,780 S/ 25,000 S/ 25,000 S/ 14,255 S/ 99,035

Figura 19. Optimizacion de las compras con Solver

Se observa que, el costo proyectado para la compra de todos los materiales requerido para ambos proyectos, cumpliendo la restriccion de no exceder

a S/25,000 por depdsito o ferreteria, es S/99,035

El ahorro, respecto a la situacién real, en que la asignacion fue hecha de manera empirica es S/8,019 , equivalente al 7.5% del costo inicial, que

fue S/107,054.
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Propuesta de mejora para la causa Raiz 2: Exceso de recorrido

Se propone que los viajes a ambos depdsitos se realicen especificamente para
cada uno. Es decir que no se comparta la carga. Para cumplir con los
requerimientos de materiales, estos deberian hacer alternadamente, inter

diarios.
De esta manera el recorrido y costo, se reduciria como se muestra
seguidamente.

Tabla 9.
Costo del transporte de materiales a Mollepata

Propuesta Mollepata

Canal Mollepata

Santiago de Chuco- Quebrada Honda - Mo 163.2 Km

Viajes proyecto 60 Viajes
Recorrido propuesto 9,792.0 Km
Rendimiento diesel 10 Km/galon
Costo diesel 12 Soles/galén
Gasto total Mollepata S/ 11,750 Soles/Proyecto

Depreciacion Mollepata

Costo volquete S/.210,000
Depreciacion por cada 100, 000 Kilometros S/. 21,000
Depreciacion por kilémetro Sl 021

Depreciacion por el recorrido propuesto S/ 2,056

Total Mollepata S/ 13,807

El costo del envio de materiales, requeridos por el proyecto en Mollepata, seria

S/13,807.
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Tabla 10.
Costo del transporte de materiales a Pallasca

Propuesta Pallasca

Canal Pallasca

Santiago de Chuco- Quebrada Honda - Pallasca- 226 Km

Viajes proyecto 60

Recorrido propuesto 13,560.0 Km
Rendimiento diesel 10 Km/galon
Costo diesel 12 Soles/galon
Gasto total Pallasca S/ 16,272 Soles/Proyecto

Depreciacion Pallasca

Costo volquete S/.210,000
Depreciacion por cada 100, 000 Kilometros S/. 21,000
Depreciacion por kilometro Sl 021
Depreciacion por el recorrido propuesto S/ 2,848
Total Mollepata S/ 19,120
Costo total de ambos proyectos S/ 32,926
Ahorro S/ 8,020

El costo de transporte de materiales al proyecto de construccion del canal de regadio en

Pallasca, ascenderia a S/8,020.
El costo total del transporte para ambos canales, seria S/32,926.

El ahorro, respecto al procedimiento actual de hacer viajes compartidos, seria S/8,020,

equivalente al 19.6%

Propuesta de mejora para la causa Raiz 3: Injustificado uso de dos

depdsitos
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Actualmente se cuenta con oficina- deposito en Mollepata y en Pallasca.

Incurriéndose en costos de mantenimiento, que se duplican, inoficiosamente.

Se propone utilizar unicamente una oficina-depdsito para ambos proyectos,
dada la cercania y por el tipo de tramite que se realiza en ellos, que es

basicamente para recepcion de documentos.

Se propone adquirir una motocicleta parea el traslado del encargado

administrativo entre ambos proyectos, cuando fuese requerida su presencia.

Para determinar la ubicacion 6ptima, de este local, se aplicara el método de
Weber. Este tendra en consideracién las distancias existentes entre ambos
proyectos y Santiago de Chuco. Ademas, la cantidad de recursos que se
desplazaran hacia ellos. En este caso, ambos proyectos serdn abastecidos con

idénticas cantidades de materiales.

Con la ayuda de google. maps, se diagramd las ubicaciones de los proyectos y

el lugar mas aparente para la ubicacion, de modo que este equidistante.
Las coordenadas y abscisas, fueron trazadas en el mapa de la zona y la
ubicacidn se determind, ponderando estos valores por el costo respectivo.

Tabla 11.
Coordenadas para la ubicacion de la oficina-depdsito propuesto

X Y Costo Xp Yp
Pallasca 22 2 53,536 1,177,792 107,072.02
Mollepata 33 19 53,536 1,766,688.33 1,017,184.19
56 22 107,072 2,944,481 1,124,256
Coordenadas del
28 11

depdsito propuesto
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Figura 20. Ubicacion propuesta de la oficina-depdsito propuesta

Fuente. Googlemaps
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Se puede observar que la localidad propuesta, donde se ubicara la oficina, de

modo que resulte equidistante de ambos proyectos, es Quebrada honda.
El ahorro de costos, que propiciara la medida de emplear un solo local en vez
de dos, se detalla seguidamente.

Tabla 12.
Costo de la propuesta de una sola oficina

Alquiler mensual deposito en Quebrada Honda S/ 500

Guardiania mensual deposito en Quebrada Honda S/ 1,250

Total mensual S/ 1,750
Duracion del proyecto (meses) 5
Costo propuesta S/ 8,750

El ahorro del proyecto, con una oficina-depdsito, respecto a la situacion

existente, con dos locales, seria también S/8,750, es decir 50%.
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Propuesta de mejora para la causa Raiz 4: deficiente programa de abastecimiento

La propuesta de mejora del abastecimiento, para permitir el cumplimiento de la fecha prevista, se fundamenta en un diagrama Gantt,

donde se fija el momento de la actividad y los materiales que estan involucrados.

La fecha de inicio prevista fue el 30 de enero del 2020. Su culminaciédn se especificd debia ser el 7 de junio. Totaliza 128 dias.

Descolmatar

quebrada

Desbrazar
terreno

Captacién
principal

Construccion
toma lateral

Encofrar Poza
disipadora

Curar concreto
toma principal

Hacer zanja
para el canal

Encofrar canal IIII

Colocar
compuertas

Vaciar concreto

Preparar acceso
al canal

Entrega de la
obra

Figura 21. Gantt de la construccién de un canal de regadio
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El plan de abastecimiento, de acuerdo al diagrama de Gantt, ser el siguiente:

Tabla 13.
Plan de abastecimiento para el canal de Mollepata

CANAL MOLLEPATA |Unidad|30/01] 1/02 | 3/02 | 5/02 | 7/02 | 9/02 |11/02]13/02]15/02]17/02]19/02|21/02 [23/02]25/02|27/02] 1/03 | 3/03 | 5/03 [ 7/03

Cemento Bolsa [ 205 205

Hormigén M3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4
Piedra M4 1 1 1 1 1 1 1 1
Madera Pie2 1689

Clavo Kilos 120

Compuertas Unidad 18

Alambre Kilos 36

Herramientas Varias 50

Triplay Plancha 10

Asfalto Gln 50

Esmalte Gln 1

CANAL MOLLEPATA [Unidad| 9/03 |11/03|13/03[15/03 [17/03|19/03|21/03|23/03|25/03|27/03 [29/03 [31/03 | 2/04 | 4/04 | 6/04 | 8/04 [10/04|12/04|14/04

Cemento Bolsa 205

Hormigén M3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Piedra M4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Madera Pie2

Clavo Kilos

Compuertas Unidad

Alambre Kilos

Herramientas Varias

Triplay Plancha

Asfalto Gln

Esmalte Gln

CANAL MOLLEPATA [Unidad|16/04 | 18/04 | 20/04 [ 22/04 [ 24/04 | 26/04 | 28/04 | 30/04 | 2/05 | 4/05 | 6/05 | 8/05 [10/05]12/05|14/05|16/05 | 18/05 [20/05 | 22/05

Cemento Bolsa 205 205

Hormigén M3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Piedra M4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Madera Pie2

Clavo Kilos

Compuertas Unidad

Alambre Kilos

Herramientas Varias

Triplay Plancha

Asfalto Gln

Esmalte Gln

CANAL MOLLEPATA [Unidad| 24/05 | 26/05 | 28/05 [30/05 | 1/06 | 3/06 | 5/06 | 7/06 | 9/06 |11/06 |[13/06 [15/06 |17/06|19/06 | 21/06 | 23/06 [ 25/06 | 27/06 | 29/06

Cemento Bolsa 101
Hormigén M3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Piedra M4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Madera Pie2

Clavo Kilos

Compuertas Unidad

Alambre Kilos

Herramientas Varias

Triplay Plancha

Asfalto Gln

Esmalte Gln
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Tabla 14.

Plan de abastecimiento para el canal de Pallasca

CANAL PALLASCA |Unidad|31/01| 2/02 | 4/02 | 6/02 | 8/02 |10/02|12/02|14/02|16/02|18/02|20/02|22/02|24/02|26/02|28/02| 2/03 | 4/03 | 6/03 | 8/03

Cemento Bolsa | 205 205

Hormigén M3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4
Piedra M4 1 1 1 1 1 1 1 1
Madera Pie2 0

Clavo Kilos 120

Compuertas Unidad 18

Alambre Kilos 36

Herramientas Varias 50

Triplay Plancha 10

Asfalto Gln 50

Esmalte Gln 1

CANAL PALLASCA |Unidad[10/03|12/03 [14/03|16/03|18/03|20/03|22/03|24/03|26/03|28/03|30/03| 1/04 | 3/04 | 5/04 | 7/04 | 9/04 |11/04|13/04 [15/04

Cemento Bolsa 205

Hormigdn M3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Piedra M4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Madera Pie2

Clavo Kilos

Compuertas Unidad

Alambre Kilos

Herramientas Varias

Triplay Plancha

Asfalto Gln

Esmalte Gln

CANAL PALLASCA |Unidad[17/04|19/04 [21/04|23/04|25/04|27/04]|29/04| 1/05 | 3/05 | 5/05 | 7/05 | 9/05 |11/05]13/05|15/05|17/05|19/05 |21/05 [ 23/05

Cemento Bolsa 205 205

Hormigon M3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Piedra M4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Madera Pie2

Clavo Kilos

Compuertas Unidad

Alambre Kilos

Herramientas Varias

Triplay Plancha

Asfalto GIn

Esmalte GIn

CANAL PALLASCA |Unidad|25/05|27/05[29/05|31/05| 2/06 | 4/06 | 6/06 | 8/06 |10/06|12/06 |14/06 |16/06 |18/06 | 20/06 | 22/06 | 24/06 | 26/06 | 28/06 [ 30/06

Cemento Bolsa 101
Hormigén M3 3 3 3 3 3 3 3

Piedra M4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Madera Pie2

Clavo Kilos

Compuertas Unidad

Alambre Kilos
Herramientas Varias
Triplay Plancha
Asfalto GIn
Esmalte GIn

El control del avance del proyecto y de los recursos involucrados, se propone se realice
con tarjetas Kanban, donde se especifique el estatus de la actividad: si esta por hacerse;

si se esta haciendo o si ya se hizo.
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POR HACER

HACIENDO

HECHAS

RECURSO

CAPTACION PRINCIPAL PROYECTO RIMILEY

DESCRIPCION

[|Personal.

01 Maestro de obra permanente.
01 Operario.

01 Oficial.

05 Peones

152 bolsas de cemento portland T-1.

118 M? de hormigén.

9 M’ de piedra mediana.

0 P°  de madera tomillo paraencofrado
Kg. Clavo.

3 Kg. Alambre.

E quipo
herramientas.

¥ 01 nivel de ingeniero.
06 palanas.
04 barretas.

picos.
1 manguera de 30 ml.
carretillas.

TOMAS LATERALES

DESCRIPCION

1 Operario.
Peones

‘hormigén.
P? de madera tomillo paraencofrado.
1 Kg. Clavo.
18 compuertas.

2 bolsas de cemento portland T-1.
Eow,. .

Equipo
herramientas.

02 palanas.
02 barretas.

02 baldes concreteros.

Figura 22. Kanban para el control del avance de obra de canal de regadio

Con estos criterios, se planea reducir los sobrecostos del retraso en la entrega de las obras,

por desabastecimiento de materiales.
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Evaluacién Econémica y Financiera
Inversion propuesta

1. Motocicleta Honda Navi: para desplazamiento del jefe de almacén entre los dos

proyectos: S/5,235

INICIO  CATALOGO DEMOTOS  FINANCIAMIENTO  VENTAS CORPORATIVAS Q  comparADoR ©  nuciAR sESION

HONDA

NAVIID

202

La nueva Honda NAVI cuenta con un motor
monocilindrico de 4 tiempos refrigerado por aire. El
sistema dual de encendido (electrénico y patada)
aseguran el correcto funcionamiento de esta moto,
que ademds, gracias a su pequefio motor de 110
centimetros ciibicos entrega una gran autonomia

PRECIO REFERENCIAL PARA UMA
(VIGENTE HASTA EL 30/06/2021)

USD $ 1,299

S/ 5235*

T/C 403 (REFERENCIAL)

QUIERO ESTA MOTO

0

Figura 23. Motocicleta para transporte entre los dos proyectos

2. Licencia MS Project Standard: para disefio de graficos de control de avance de

obra: S/2,299

cctStandord 2018 X | o -

C @ microsoft.com/es-pe/microsoft

B Microsoft | Microsoft 365 Project  Planes y precios Soluciones Recursos Todo Microsoft

Project Standard 2019 $/2,299.00

Microsoft Corporation Comprar ahora

« Las plantillas predefinidas te ayudaran a empezar el proyecto en la pista adecuada.
* Las herramientas de programacion automatizadas conocidas le ayudan a reducir la
ineficacia y el tiempo de aprendizaje.

Figura 24. Cotizacidn licencia software MS Project Standard
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Flujo de caja proyectado

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total

Inversion
Motocicleta - 5,235
Licencia MS Project Standard - 2,299
Total inversion - 7,534
Ingresos
Mejor asignacion de compras 669 669 669 669 669 669 669 669 669 669 669 669 8,027
Reduccién de recorrido a ambos proyectos 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181 8,020
Uso de una sola oficina en lugar equidistante 448 448 448 448 448 448 448 448 448 448 448 448 8,750
Mejor programa de abastecimiento 329 329 329 329 329 329 329 329 329 329 329 329 5,736
Total ingresos 1,627 1,627 1,627 1,627 1,627 1,627 1,627 1,627 1,627 1,627 1,627 1627 19,518
Total ingresos actualizados 1,616 1605 1594 1584 1573 1,563 1553 15542 1532 1522 1,512 1502 18,698
Egresos
Capacitacion en solver y aplicaciones - 1,000 - 1,000 - 1,000 - 3,000
Capacitacion en MS Project Standard - 500 - 500 - 1,000
Capacitacion en ubicacion instalaciones - 1,000
Total egresos - 1,500 - 1,500 - 2,000 - - - - - - - - - - 5,000
Total egresos actualizados - 1,490 - 1,480 - 1,961 - - - - - - - - - - 4931
Flujo bruto 127 127 - 373 1,627 1,627 1,627 1,627 1,627 1627 1,627 1,627 1627 14,518
Impuesto a la renta (con deducciones) - 33 - 33 97 - 423 - 423 - 423 - 423 - 423 - 423 - 423 - 423 - 423 - 3,775
Flujo neto 94 94 - 276 1,204 1,204 1,204 1,204 1,204 1,204 1,204 1,204 1204 10,743
Flujo actualizado - 6,580 93 92 - 271 1172 1,164 1,157 1,149 1,141 1134 1,126 1,119 1111 10,188

8.00% anual
TMAR 0.67% mensual
VAN S/ 3,608
TIR 77.84%
PRI 0.65 afios

8 meses

B/C 1.62 Soles

Figura 25. Flujo de caja proyectado
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Costos comparativos antes y post propuesta

Tabla 15.
Costo actual de cada canal compartiendo viajes

Estudios S/ 8,500
MANO DE OBRA Unidad Cantidad  Costo unit Costo
Maestro Jornadas 134 80.00 10,720
Operario Jornadas 126 71.80 9,047
Oficial Jornadas 126 56.55 7,125
Pe6n Jornadas 1028 50.80 52,222
Total mano de obra S/ 79,115
MATERIALES Unidad Cantidad  Costo unit Costo
Cemento Bolsa 1126 21.77 24,513
Hormigon M3 188 56.87 10,692
Piedra M4 29 63.77 1,849
Madera encofrado Pie2 1689 34 5,743
Clavo Kilos 120 6 720
Compuertas Unidad 18 220 3,960
Alambre Kilos 36 8.5 306
Herramientas Varias 50 100 5,000
Triplay Plancha 10 42 420
Asfalto GIn 50 6.31 316
Esmalte Gln 1 18 18
Total materiales S/ 53,536

BENEFICIOS SOCIALES

Maestro Dias pagados 134 12.00 1,608
Operario Dias pagados 126 10.55 1,329
Oficial Dias pagados 126 8.31 1,047
Pedn Dias pagados 1,028 7.46 7,669
Total beneficios sociales S/ 11,653

TRANSPORTE DE MATERIALES ACTUAL (COMPARTIENDO CARGA)

Diesel empleado proyecto Km 14,520 0.83 12,100
Depreciacion Km 14,520 0.21 3,049
Total costo transporte S/ 15,149

Costo depdsito

Alquiler depdsito Mensualidad 5 500 2,500
Guardiania Mensualidad 5 1,250 6,250
Total costo administacion depdsito actual S/ 8,750
Costo de construccidn actual promedio S/ 176,703
Penalidad por seis dia de atraso S/ 2,100
Costo de produccion con penalidad S/ 178,803
Margen 15.050% 26,593
Valor venta de la obra 203,296
IGV 18.000% 36,593
Precio establecido en las bases S/ 239,889

Costo mejorado con la propuesta
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Tabla 16.
Costo del canal de Mollepata con la propuesta de mejora

Estudios S/ 8,500
MANO DE OBRA Unidad Cantidad  Costo unit Costo
Maestro Jornadas 128 80.00 10,240
Operario Jornadas 120 71.80 8,616
Oficial Jornadas 120 56.55 6,786
Peén Jornadas 1022 50.80 51,918
Total mano de obra S/ 77,560
MATERIALES COSTOS MEJOR Unidad Cantidad  Costo unit Costo
Cemento Bolsa 1126 21.36 24,055
Hormigén M3 188 51.78 9,735
Piedra M4 29 58.00 1,682
Madera encofrado Pie2 1689 2.60 4,391
Clavo Kilos 120 5.10 612
Compuertas Unidad 18 180.00 3,240
Alambre Kilos 36 5.20 187
Herramientas Varias 50 100.00 5,000
Triplay Plancha 10 36.00 360
Asfalto Gln 50 5.00 250
Esmalte Gln 1 10.00 10
Total materiales S/ 49522

BENEFICIOS SOCIALES

Maestro Dias pagados 128 12.00 1,536
Operario Dias pagados 120 10.55 1,266
Oficial Dias pagados 120 8.31 997
Pedn Dias pagados 1,022 7.46 7,624
Total beneficios sociales S/ 11,423

TRANSPORTE DE MATERIALES MOLLEPATA

Diesel empleado proyecto Km 9,792 0.83 8,160
Depreciacion Km 9,792 0.21 2,056
Total costo transporte mollepata S/ 10,216

Costo depobsito

Alquiler dep6sito Quebrada Honda Mensualidad 5 250 1,250
Guardiania Mensualidad 5 625 3,125
Total costo administacion dpto. S/ 4,375
Costo de construccion S/ 161,597
Margen 25.805% 41,699
Valor venta de la obra 203,296
IGV 18.000% 36,593
Precio S/ 239,889
Tabla 17.

Costo del canal de Pallasca con la propuesta de mejora
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Estudios S/ 8,500

MANO DE OBRA Unidad Cantidad  Costo unit Costo
Maestro Jornadas 128 80.00 10,240
Operario Jornadas 120 71.80 8,616
Oficial Jornadas 120 56.55 6,786
Peodn Jornadas 1022 50.80 51,918
Total mano de obra S/ 77,560
MATERIALES COSTOS MEJOR Unidad Cantidad  Costo unit Costo

Cemento Bolsa 1126 21.36 24,055
Hormigon M3 188 51.78 9,735
Piedra M4 29 58.00 1,682
Madera encofrado Pie2 1689 2.60 4,391
Clavo Kilos 120 5.10 612
Compuertas Unidad 18 180.00 3,240
Alambre Kilos 36 5.20 187
Herramientas Varias 50 100.00 5,000
Triplay Plancha 10 36.00 360
Asfalto Gln 50 5.00 250
Esmalte Gln 1 10.00 10
Total materiales S/ 49,522

BENEFICIOS SOCIALES

Maestro Dias pagados 128 12.00 1,536
Operario Dias pagados 120 10.55 1,266
Oficial Dias pagados 120 8.31 997
Peon Dias pagados 1,022 7.46 7,624
Total beneficios sociales S/ 11,423

TRANSPORTE DE MATERIALES A PALLASCA

Diesel empleado proyecto Km 13,560 0.83 11,300
Depreciacion Km 13,560 0.21 2,848
Total costo transporte Pallasca S/ 14,148
Costo depbsito

Alquiler depoésito Quebrada Honda Mensualidad 5 125 625
Guardiania Mensualidad 5 313 1,563
Total costo administacion dpto. S/ 2,188
Costo de construccion S/ 163,341
Margen 24.462% 39,956
Valor venta de la obra 203,296
IGV 18.000% 36,593
Precio establecido en las bases S/ 239,889
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El precio base de cada canal estuvo establecido en S/239,889. El margen de utilidad se

debe ajustar para lograr ese precio de venta del canal.

La propuesta, contempla mejora en los costos de insumos, por mejor seleccion de
proveedores; cumplimiento en el tiempo de entrega de la obra, con mejor planeamiento
del abastecimiento; reduccion de costos en el transporte a ambos proyectos, por mejor
planeamiento de ruta y ahorro de costos de mantenimiento de la oficina, al operar solo

con una.

El costo de construccion actual, por cada canal, fue S/178,803. EI costo mejorado con la
propuesta, el de Mollepata se reduce a S/161,597, mientras que el de Pallasca, S/163,341.
La diferencia se debe a la mayor distancia que recorre el camion, para llevar materiales a

este altimo.

El costo de construccion de los dos canales, totalizé S/357,606. El costo mejorado fue

S/324,938.

La reduccidn fue de 9.1%.
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CAPITULO I11.RESULTADOS

Costo Actual Costo después de la mejora

s/ 370,000.00

S/ 360,000.00

S/ 350,000.00

S/ 340,000.00

s/ 330,000.00

S/ 320,000.00

s/ 310,000.00

S/ 300,000.00

Figura 26. Costo Actual vs Costo después de la mejora

S/ 108,000.00

s/ 106,000.00
S/ 104,000.00
s/ 102,000.00
s/ 100,000.00
S/ 98,000.00
S/ 96,000.00
S/ 94,000.00

Pérdida Actual Pérdida luego de la Propuesta de
mejora

Figura 27. CR1 Deficiente asignacién de compras
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S/ 45,000.00
S/ 40,000.00
S/ 35,000.00
S/ 30,000.00
S/ 25,000.00
S/ 20,000.00
s/ 15,000.00
s/ 10,000.00

s/ 5,000.00

S/-

Pérdida Actual Pérdida luego de la Propuesta de mejora

Figura 28. CR2 Exceso de recorrido

S/ 20,000.00
S/ 18,000.00
S/ 16,000.00
S/ 14,000.00
s/ 12,000.00
S/ 10,000.00
s/ 8,000.00
s/ 6,000.00
5/ 4,000.00
s/ 2,000.00

5/ -

Pérdida Actual Pérdida luego de la Propuesta de mejora

Figura 29. CR3 Injustificado uso de dos depositos
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s/ 7,000.00
s/ 6,000.00
s/ 5,000.00
S/ 4,000.00
s/ 3,000.00
s/ 2,000.00

s/ 1,000.00

S/-

Pérdida Actual Pérdida luego de la Propuesta de mejora

Figura 30. CR4 Deficiente programa de abastecimiento

Camacllanqui, J. Pag. 69



y

N

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

UNIVERSIDAD LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
PRIVADA DEL NORTE OPERACIONALES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y
MULTISERVICIOS RIMILEY S.A.C., TRUJILLO 2021

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

En su tesis, Arce, S. (2009) manifiesta que los principales problemas presentados
en las constructoras, son los robos; a almacenamiento deficiente, que genera dafios
por condiciones adversas del clima y estructuras deficientes del almacén o centro
de acopio sin embargo una minoria de encuestados sostiene que , no se presentan
pérdidas de materiales en bodega. llegando asi a la conclusion que el uso de los
diferentes planes estratégicos y los diferentes métodos que ya se conocen se lograria
una disminucion de pérdidas y costos en la logistica.

Precisamente con estos Ultimos comentarios, se coincide, pues no se han observado
pérdidas por ninguno de las causas expuestas. Mas bien, los sobrecostos devinieron
por un deficiente planeamiento del abastecimiento, que generd rotura de inventario
y una prolongacion del tiempo de entrega, con personal ocioso.

Se expresa concordancia con Prieto Torres, D. y Vergara Lopez L. (2013) , cuando
sefiala que una mala gestion en el area de logistica y una mala planificacién de las
operaciones causa incremento de los costos de operacion por incumplimiento de las
ordenes de servicio, perdida, deterioro u obsolescencia de producto en la fase de
entrega, desgaste de la infraestructura de la flota de transporte.

Es especifico con la tltima atingencia, se observo la misma situacion en la empresa
constructora, donde se realizo la presente tesis. Un deficiente planeamiento en el
recorrido del camion, con el abastecimiento de ambos proyectos, generd un
importante sobrecosto, que se recomendd subsanar, haciéndose viajes para cada

proyecto, en vez de compartir carga para ambos.
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Se coincide con Soto Lugo, J, cuando manifiesta que una buena manera de
sincronizar el flujo de materiales desde el proveedor hasta el consumidor final,
pasando por los diferentes procesos de la planificacion, produccion, distribucion y
venta del producto o servicio es manejando sus recursos de manera adecuada,
reduciendo costos y usando herramientas de nueva generacion, de manera que
mejore sustancialmente su estrategia competitiva, con el fin de lograr ventajas

competitivas en su sector.

Igual parecer sefiala Raul Edgardo Alva cuando manifiesta que las empresas
dedicadas al sector de la construccion y las diferentes organizaciones, deben de
estar elementalmente organizadas para satisfacer las necesidades de sus clientes y
brindarles la mejor atencion recomendando tener un Software para un Sistema de

Almacén.

Al respecto, en la presente tesis, también se recomienda el uso de un software que
le permita programar sus actividades y darles seguimiento, con el propoésito de

cumplir con los plazos.

Se muestra coincidencia con Celessthe Adhelly Vidarte Flores, cuando manifiesta
que la determinacion de proveedores potenciales, su evaluacion, su desarrollo y la
administracion de sus capacidades de manera coordinada con los planes de la

empresa, facilita lograr una buena gestion logistica.

Se recordd a la empresa el criterio consensuado por sus miembros, de tener el mayor
numero de proveedores, para lograr un beneficio mutuo. Se espera de esta manera
fidelizarlos y por otro lado, tener un manejo mas conveniente de los precios de los

materiales requeridos.
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En la misma linea de pensamiento que Cruzado Carrion, cuando sostiene que en el
Per( algunas empresas creen que la logistica se limita a comprar y almacenar, sin
considerar lo importante que es atender la demanda en forma oportuna y evitar el
deterioro de la mercancia por mal almacenamiento. Concluyendo que, con la
implementacion del sistema de control interno en el area de logistica estaria

generando un costo beneficio importante.

En la presente tesis se determind que una debilidad en la programacion de la obra,
prolongd la fecha de entrega, con el consecuente perjuicio por uso de mano de obra

ociosa y pago de penalidades por incumplimiento.

4.2. Conclusiones

Se determind que la propuesta de mejora en la gestion de logistica disminuye los
costos operacionales de la empresa Constructora y Multiservicios Rimley S.A.C.
en la ciudad de Trujillo, en un 9.01%, de S/357,606 a S/324,938.

Se diagnosticaron problemas en la gestién actual de logistica que afectan
negativamente los costos operacionales de la empresa Constructora vy
Multiservicios Rimley S.A.C. en la ciudad de Trujillo. Estas son: Deficiente
asignacion de compras, exceso de recorrido, injustificado uso de dos depdsitos
y deficiente programa de abastecimiento.

Se emplearon métodos y herramientas de la ingenieria industrial para disminuir
los operacionales de la empresa Constructora y Multiservicios Rimley S.A.C. en
la ciudad de Trujillo, como optimizacion de recursos con Solver, metodo de
Weber, Kanban, Gantt y capacitacion, obteniendo un beneficio total de S/30,533

al aplicar la propuesta de mejora.
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- La propuesta de mejora en la gestion de logistica en la empresa Constructora y
Multiservicios Rimley S.A.C. en la ciudad de Trujillo. Esto se demuestra con un
VAN de S/3,608. Ademas, la Tasa Interna de Retorno es 77.84% vy el
Beneficio/Costo de 1.62, que indica que, por cada sol invertido en la propuesta
de mejora, se obtendra una ganancia de S/0.62. El retorno de la inversion sera en

8 meses.

Camacllanqui, J. Péag. 73



A
L]
PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
UNIVERSIDAD LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
PRIVADA DEL NORTE OPERACIONALES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA'Y
MULTISERVICIOS RIMILEY S.A.C., TRUJILLO 2021

REFERENCIAS
Alva, R. (2013). Aplicacién del sistema de control interno para mejorar la gestion del
area logistica de la empresa constructora consorcio F&F contratistas generales

S.A.C. (Tesis de Grado). Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo, Peru.

Arce, S. (2009). Identificacion de los principales problemas en la logistica de
abastecimiento de las empresas constructoras bogotanas y propuesta de mejoras.
(Tesis de Grado). Pontificia Universidad Javeriana. Bogota. D.C., Colombia.

Asociacion espafiola de la calidad (AEC, 2019). Matriz de priorizacion. Espafia

recuperado el 15 de junio del 2018.
Carrefio, A. (2011). Logisticade laAala Z.

CCL: Construccion liderara el crecimiento del PBI [Editorial]. (15 de enero de 2019). El
Comercio.

Cruzado, M. (2014). Implementacion de un sistema de control interno en el proceso
logistico y su impacto en la rentabilidad de la constructora rio BADO SAC.

Universidad Privada del norte. Trujillo 2014.

Cuesta, Y. (2019). Solver en Excel. Recuperado de

https://www.aboutespanol.com/solver-en-excel-1791023
Domenech, J. (2010). Diagrama de Pareto.
Flores, C. (2016). La Gestion Logistica y su Influencia en la Rentabilidad de la Empresa

Especialistas en Implementacion de Campamentos Para el Sector Minero en Lima

Metropolitana (Tesis de Grado). Universidad San Martin de Porres, Lima, Per.

Camacllanqui, J. Péag. 74



A
L]
PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
UNIVERSIDAD LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
PRIVADA DEL NORTE OPERACIONALES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA'Y
MULTISERVICIOS RIMILEY S.A.C., TRUJILLO 2021

Gallego, A., & Gonzales, R. (2017). Metodologia de la investigacion en ingenieria.
Cientifica, 29(2). Recuperado de

https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/revcie/article/view/11959

Garcia, L. (2016). GESTION LOGISTICA INTEGRAL: las mejores préacticas en la

cadena de abastecimiento. Perd

Gasco, T. (2019). Costo operacional. Recuperado de https://numdea.com/costo-
operacional.html#:~:text=Tal%20y%20como0%20su%?20propio,de%20recursos%2

0que%20son%20consumidos.

Gerencie (2020). Rotacion de inventarios. Recuperado de

https://www.gerencie.com/rotacion-de-inventarios.html

Lucidchart (2021). Qué es un diagrama de &rbol de decisién. Recuperado de

https://www.lucidchart.com/pages/es/que-es-un-diagrama-de-arbol-de-decision

Peinado, J. & Reis, A. (2007). Administracao da Producao (Operac@es Industriais e de

Servigos) Centro universitario positivo. Curitiva- Brazil 2007.

Restrepo de O., L., & Estrada Mejia, S., & Ballesteros S., P. (2010). Planeacion
Estratégica Logistica Para Un Holding Empresarial. Scientia Et Technica, XVI

(44), 90-95.

Sanchez, M., Vargas, M., Reyes, L. & Vidal, O. (2011). Sistema de informacion para el
control de inventarios del Almacén de ITS. Instituto tecnologico de Aguacalientes.

Mexico enero-junio, pp 41-46. Conciencia tecnologica.

Soto, J. (2012). Cémo lograr ventajas competitivas en el sector construccion a través de

la logistica (Tesis de Grado). Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, Peru.

Camacllanqui, J. Péag. 75



A
L]
PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
UNIVERSIDAD LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
PRIVADA DEL NORTE OPERACIONALES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA'Y
MULTISERVICIOS RIMILEY S.A.C., TRUJILLO 2021

Vergara, L. & Prieto, D. (2013). Gestion logistica para la pyme distribuidora Diana
Rocio Prieto E.U del sector (Tesis de Grado). Universidad Libre. Bogota D.C.,

Colombia

Vidarte, C. (2016). Propuesta de un sistema de gestion logistica para optimizar el control
de los inventarios en una empresa constructora, corporacion Vidarte S.A.C. (Tesis

de Grado). Universidad catolica santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo, Peru.

Camacllanqui, J. Péag. 76



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

UNIVERSIDAD LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
PRIVADA DEL NORTE OPERACIONALES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA' Y
MULTISERVICIOS RIMILEY S.A.C., TRUJILLO 2021

ANEXOS

Camacllanqui, J. Pag. 77



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

UNIVERSIDAD LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
PRIVADA DEL NORTE OPERACIONALES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y
MULTISERVICIOS RIMILEY S.A.C., TRUJILLO 2021

Camacllanqui, J. Péag. 78



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

UNIVERSIDAD LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
PRIVADA DEL NORTE OPERACIONALES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y
MULTISERVICIOS RIMILEY S.A.C., TRUJILLO 2021

,»".""""‘\ FEDERACION DE TRABAJADORES EN
CONSTRUCCION CIVIL DEL PERU

B Fecerncdo Oficebreme of 25.03.1962 por Resclecon Sub Directoridl N°34
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TABLA DE SALARIOS Y
BENEFICIOS SOCIALES
Expodiente N* 173.2019-MTPED14NC
(D¢l 01.06.2019 af 31.05.20.
OPERARID ndemnizac. VALACKONS
Jornad 70.30 |*| 6 |dias | 421.80 | claro 10.55 7.03
Jornal Dominical 11.72 |*|6 |das | 70.30 semanal| 6327 42.18
BUC 32 % 2250 |*|6|das | 13408
Bonif. Por Moaisdad 800 |*|6]|das | 43200
——— Fest Patrl Fost. Navid.
Toral Sadance 67508 | chano 1339 18.75
Descuonio ONP 13% 8152 mergual | 401.71 562 40
Descuonto CONAF. 2% 984 Total 2812.00 281200
Pago Neto Semanal 58171 urnu.m.mguumuzvo
%' SEafuin joge o vubminiy
OFICIAL Indemnizac. Vatasiones
Jornad 5540 |*16|das | 33240 | chario 831 554
Jormnal Domiical 023 |*“|6|das | 5540 semanal | 4986 3324
BUC 30 & 16.62 |*|6 |das | 99.72
Bonif. Por Movisdad 800 |*|6]|das | 43200
e Fiest Patrl Fost Navid.
Toral Sdare 53552 chano 10.55 1477
Descuonio ONP 13% 63.38 morsual | 316.57 44320
Descuonto CONAF. 2% 776 | Total 2216.00 221600
lnu'm:-mn-'u ol ceacaeri Cel NP ©
| Pago Neto Semanal 454 39 =0
£ » EaZob st e poge o
=] bosmnisc | vacocionss
Jornad 49.70 |*|6 |das | 208 20 charo 748 497
Jornal Domnicad 828 |*|8]|das| 4970 semanal| 4473 2082
BUC 30 & 1491 |*|6 |das | 80.46
Bonif. Por Moaibdad 800 |*|6|das | 4300
——— Fest Patrl Fast Navid.
Toral Sdarcs 48536 | chano 047 13.25
Descuento ONP 13% 56586 mensual | 284 00 397.60
Descuonio CONAF. 2% 696 Tetal 1028.00 1028 00
wy WS Loears alas gax oo
| Pago Neto Semanal 42155 Cuscsnts dud 228 o 299
LS comacrieria a Calobad se a0a o Xadalese
Asignacion Escolar por un hijo HORAS EXTRAS
dam mendal |Sewplos| €0% | 100% Iecdernn N 3 5%
|OPERARIO 386 17575 879 1405 | 1758 132
OFICIAL 462 138 50 6.93 1103 | 1385 1.04
|PEON 414 124 25 6.21 294 12.43 093
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