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RESUMEN

El presente informe de tesis tuvo por finalidad determinar la medida en que influye la
propuesta de implementacion en la gestion de operaciones aumenta la productividad del &rea
de almacén de una empresa contratista ubicada en la ciudad de Trujillo — 2021. Para tal fin
se ejecutd una investigacion de tipo aplicada, pre-experimental con disefio propositivo,
usando como muestra a 30 dias laborables en el &rea de almacén, utilizando como
instrumentos para el recojo de datos a la entrevista, encuesta, observacion y analisis
documental. Asimismo, como parte de la propuesta de implementacién se uso las
herramientas de la metodologia 5’S, ciclo de Deming, Plan de capacitacion, Plan de
incentivos, Estandarizacion y Redistribucion de un nuevo layout del almacén. Obteniendo
por resultados incrementar la productividad en un 35.64%, generando un beneficio de
14,253.79 soles, ademas, al realizar el anélisis econémico se obtuvo un VAN =S/ 27,150.92

y de TIR = 88%, lo cual demuestran que el proyecto es rentable para la empresa.

Palabras clave:

Gestion de operaciones, productividad, Metodologia 5°S, Ciclo de Deming, Estandarizacion.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis report was to determine the extent to which the implementation
proposal influences the management of operations increases the productivity of the
warehouse area of a contractor company located in the city of Trujillo - 2021. For this
purpose, an investigation was carried out of applied type, pre-experimental with
propositional design, using as a sample 30 working days in the warehouse area, using as
instruments for the collection of data to the interview, survey, observation and documentary
analysis. Likewise, as part of the implementation proposal, the tools of the 5'S methodology,
Deming cycle, Training Plan, Incentive Plan, Standardization and Redistribution of a new
warehouse layout were used. Obtaining by results increase productivity by 35.64%,
generating a profit of 14,253.79 soles, in addition, when performing the economic analysis,
a NPV = S/ 27,150.92 and IRR = 88% were obtained, which show that the project is

profitable for the business.

Keywords:

Operations management, productivity, 5’S Methodology, Deming Cycle, Standardization.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En las Gltimas décadas, la mayoria de empresas a nivel mundial abordan el desafio
de la busqueda de implementacion de métodos eficaces y viables con el proposito de
mejorar de manera constante la organizacion y productividad de sus diversos
departamentos, por consiguiente, esperan ser empresas competitivas en el mercado
global.

La Consultora Coparmex de México, indica que es de mucha importancia que las
empresas conozcan los indices de productividad laboral de sus colaboradores, y asi
puedan utilizar estos indicadores como una medida Optima y pertinente para la
comparacion con organizaciones de la competencia. Ademas, la consultora en su
informe indica que, en la region de Latinoamérica, México es el pais que se ubica en
los Gltimos lugares con respecto al crecimiento de productividad laboral, dado que el
indicador de productividad de un colaborador promedio de México es el 19% de un
colaborador irlandés, 23% de un trabajador francés y un 35% de un colaborador
espafol (Revista Entorno Empresarial, 2018).

De acuerdo a la investigacion realizada por la Corporacion Zebra Technologies,
empresa dedicada de brindar servicio a empresas que desean alcanzar ventajas
competitivas, en su estudio sefiala que, para enfrentar el actual crecimiento de la
economia europea de bajo demanda, debe ser mediante la automatizaciéon y el
incremento de colaboradores calificados para producir una alta productividad de las
areas de almacenes en los préximos afios. Dado que se obtuvo por resultado en la

investigacion, que el 35% de las empresas de almacenes forman un plan efectivo para

Pérez Llanos Jhon A. Pag. 9
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empezar el proceso de automatizacion, ademas, el 87% de estas empresas estan en
pleno proceso de ejecucion para la expansion en tamafio del espacio para los
almacenes, con miras de bordear el 100% para el 2024 (Revista Interempresas, 2019).

Para McKinsey Global Institute (2018), el rubro de la construccion a nivel mundial
es la industria con el menor indicador de incremento de productividad en las ultimas
dos décadas. Mientras la manufactura crecié un 3.6% y la economia mundial en un
2.8%, con respecto a la construccion lo hizo en 1%. En la siguiente gréafica se puede
observar como el rubro de la construccion estd ubicada en el sector de baja
productividad. Sin embargo, los paises de Argentina y Chile como dos paises con un
ligero crecimiento, mientras que Brasil, México y Colombia han retrocedido unos

puntos.

Figura 1. Sector construccion a nivel mundial, niveles de productividad frente a tasa
de crecimiento internacional.
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Con respecto al dmbito nacional, los estudios realizados por el BID (Banco
interamericano de Desarrollo), la productividad en el Pert en sus diversos sectores de
negocio ha sufrido una variacion negativa en las ultima cuatro décadas, caso contrario,
el pais vecino del Ecuador, como también Bolivia y Colombia han tenido una variacion
positiva que oscila entre el 0.4% al 0.7%. Habiendo un fuerte déficits en
infraestructura, educacion, inversion en investigacion y desarrollo, son algunas de las
principales carencias que dan lugar a la brecha en la productividad de los paises
emergentes como es el caso de Peru en relacion a las economias de paises avanzados
(Diario EI Comercio, 2018).

Para el docente de Logistica y operaciones de la ESAN, Freddy Alvarado Vargas,
muchas organizaciones tienen con frecuencia problemas en la distribucion de
materiales y productos, debido a que las fallas en los procesos de atencion de pedidos
pueden ocasionar la disminucion de productividad y competitividad de la
organizacidn. Por eso, la importancia de una correcta distribucion de materiales origina
una serie de incidencias positivas en cuanto la eficiencia de los requerimientos por
cumplir. Asimismo, el experto de logistica y operaciones indica que la distribucion de
materiales puede ser dividido en cinco etapas: la determinacion de ubicacion de las
existencias en el area de almacén, la implementacion de un sistema para el manejo de
materiales, la ejecucion para mantener un adecuado control de inventarios, el
establecer procesos fijos para atender los requerimientos y la adecuada seleccion del
medio de transporte (Universidad ESAN, 2018).

En el Perq, el rubro de la construccion ha sido uno de los mas afectados por la
pandemia del Covid-19, siendo en Abril del 2020 el punto més bajo de actividad

econdmica, el sector registrd una caida de un 90.4%, reflejando una contraccion mayor

Pérez Llanos Jhon A. Pag. 11
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que la del PBI total (-39.9%). No obstante, a partir del mes de Julio se ha venido
recuperando de forma répida, mas de lo que se esperaba. Segun fuentes del rubro de
construccion, el incremento del consumo de cemento esta dado por las familias que
estan destinando un incremento en su presupuesto para invertir en la remodelacion o
ampliacion de ambientes, ante las nuevas costumbres asociadas a que el mayor tiempo
las personas la pasan en sus hogares.

La produccion del Per( para el mes de setiembre de 2020 registré una notoria
disminucion de 6.95%, el menor resultado negativo de los ultimos siete meses
evidenciando una continua recuperacion en la actividad productiva. El sector de la
construccion registré un aumento de 4.38%, debido al aumento registrado en el
consumo interno de cemento en 9.73%, caso muy diferente con respecto al cambio de
avance fisico de obras registrd una variacion de -11.71%. El empleo en el sector de
construccion para octubre del 2020 presentd un decrecimiento de -18.40%,
recuperandose para el mes de diciembre del mismo afio. Asimismo, el precio del barril
de petrdleo para octubre del mismo afio fue de $ 39.396 y el tipo de cambio bancario
para el mismo periodo mencionado anteriormente fue de 3.596. EI Despacho Nacional
de Cemento en octubre del afio 2020 presenta un crecimiento significativo del 18.90%.
La contraccion en la produccion nacional refleja los efectos producto de la declaracién
del Estado de Emergencia Nacional a consecuencia de la pandemia mundial por el
nuevo coronavirus del COVID 19 (Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento, 2021).
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Elaboracibn: MYCS - OGLI - Oficiea de Estadios

Actualizado con Informacién disponible 2020
hasta el 24 de noviembre de 2020 | 2do 3er Trimestre | 4to | acumuano
Junio Julio Agosto  Setiembie  Octubre i
PBI Nacional "* A8.06% |[-1171% | -982% | 5.95% || ND 14.49%
indice de Precios al Consumidor en Lima Met. ™| -0.27% [| 0.46% 1 0.11% | 0.14% 1| 0.02% | 1.40%
Empleo: Nacional (PEA Ocupada) ™! 55.10% | [-40.20% | -26.80% | -23.90% ||-21.50% | -33.50%
Precio del barril de Petréleo ' 38.307 1| 40.704 | 42.339 1| 39.637 1| 39.39  FIRASE™
Tipo de Cambio Bancario (soles a d6lares) 3471 1| 3517 ¢ 3565 ¢ 3556 1| 3.59 * 3474%
PBI de Construccion'" 4464% |[9278% | -650% | 4.38% || ND 28.37%
IPMC: Precios de Materiales de Construccion ™|  ND 0.84% © 0.40% | ND n 2.22%
Empleo: Sector Construccion (PEA Doupada) ' |.85.30% ||57.40% | 46.60% | 49.80% ||18.40% | 51.50%
Despacho Nacional de Cemento - ASOCEM ™" [.26.30% || -570% | -0.10% | 10.40% ' [ 18.90% ' -15.90%
Produccion de Ladrillos " -62.90% l -711.30% ! 0.20% * 7.20% ° n -40.50%
Créditos hipotecarios privados para vivienda "'§.69.20% | |60.90% | 45.70% | -30.80% | | ND .36.20%
Fueate: INEI, BCRP, ASOCEM, PRODUCE, $BS, MVCS Subio Bajo 4 lgual =

Con respecto al ambito local, la empresa de razon social HCO Contratistas S.A.C.

identificada con RUC: 20559534901, la cual se dedica a la actividad comercial de la

construccion de edificios y a la venta de materiales de construccion, con casi 10 afios

de actividad en la region La Libertad. Dicha empresa en mencion es una de las

empresas que en los Gltimos afios ha tenido mayor crecimiento en la regién,

actualmente viene realizando la construccion de casas en proyecto residencial para

venta de departamentos y duplex. Sin embargo, se ha venido evidenciando en los

ultimos afios un crecimiento desordenado en cuanto a sus almacenes itinerantes de las

obras, dado que la productividad del &rea no es la esperada por la gerencia,

generandose pérdidas en cada proyecto, las cuales se puede apreciar las pérdidas de

los dltimos 8 proyectos en el siguiente cuadro y figura.
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Tabla 2. Resumen de pérdidas producidas en almacenes de las obras realizadas por la
empresa HCO Contratista SAC en el periodo 2017-2020

_ Pérdidas por | Pérdidas por Total de
Ao Nombre de la Obra o
desmedro sobre costos pérdidas
Edificio Residencial San
2017 ] S/ 9,543.00 | S/ 14,530.00 | S/ 24,073.00
Isidro 3
Construcciéon Hostal "El
2018 S/ 8,630.00 | S/ 14,320.00 | S/ 22,950.00
Encanto" El Porvenir
Edificio Residencial
2018 ) S/ 9,768.00 | S/ 13,190.00 | S/ 22,958.00
Heredia
2018 Edifico Hostal "Afrodita" S/ 9,870.00 | S/ 13,702.00 | S/ 23,572.00
Edificio Residencial Urb.
2019 ) S/ 10,082.00 | S/ 14,176.00 | S/ 24,258.00
San Luis
Edificio Residencial Urb.
2019 ) S/ 10,217.00 | S/ 14,430.00 | S/ 24,647.00
La Rinconada
Edificio Residencial Urb.
2020 o S/ 10,740.00 | S/ 15,108.00 | S/ 25,848.00
Semirdstica
Nota. Informacién brindada por HCO Contratistas S.A.C.
Figura 2. Resumen de pérdidas producidas en almacenes
S/27,000.00
$/26,000.00 R
$/2500000 et .
$/24,000.00 e T F
$/23,000.00 pefeeerett
S/22,000.00
S/21,000.00
S/20,000.00
Edificio Construccion Edificio Edifico Hostal Edificio Edificio Edificio
Residencial Hostal "El Residencial "Afrodita" Residencial Residencial Residencial
SanlIsidro3  Encanto" El Heredia Urb. San Luis Urb. La Urb.
Porvenir Rinconada Semirustica

Nota. Informacion brindada por HCO Contratistas S.A.C.
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De la Tabla 2 y Figura 1, podemos visualizar que existen pérdidas monetarias en el
area de almacén en cada obra que realizé la empresa HCO Contratistas S.A.C., por lo
que se ha evidenciado una baja productividad en el area de almacén de la empresa
antes mencionado, lo cual estaria siendo producido por diversas causantes, siendo unas
de ellas sobre materiales fuera de especificacion, carencia de capacitaciones al
personal del almacén, falta de compromiso y motivacion, poca limpieza y orden,
inadecuada distribucién del almacén, materiales fuera de especificacion, poco control
de inventarios y falta de indicadores. Dicho escenario mencionado ha motivado al

desarrollo de la presente investigacion.

Antecedentes
1.2.1. Antecedentes Internacionales

Hernandez (2016) con la investigacion titulada “Propuesta de implementacion de
la herramienta de mejora continua 5S en los almacenes de los talleres aeronauticos de
reparacion en Bogota D.C. — Colombia”, presenta en la Universidad Militar Nueva
Granada, Bogot4 — Colombia, donde se tuvo la finalidad elaborar un plan de acciones
en base a la metodologia 5S para mejorar la productividad del area de almacén de la
organizacion en estudio, de tal forma que se reordene el espacio, eliminando residuos
innecesarios que dificultan el proceso de atencion de requerimientos. Para tal fin se
desarroll6 un estudio de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con disefio de tipo
pre-experimental, en la cual se usaron como instrumentos la entrevista, cuestionario,
guias de observacion y como muestra de estudio a los trabajadores del area de almaceén.
Luego del recojo de informacion se obtuvo como resultado que la propuesta de mejora

en base a la metodologia 5S se mejora la eficacia en 20% Yy la eficiencia en un 24%,
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asimismo, se incrementaria la productividad en 48% en el area de almacén de la
empresa en estudio, dando a lugar a que se concluya que la implementacion de la
herramienta 5S genera resultados satisfactorios en cuanto al aumento de la

productividad.

Pavon (2016) con la investigacion titulada “Propuesta de mejoramiento continuo a
través de la metodologia 5S en la Empresa INMEPAV para incrementar su
productividad”, presentada en la Universidad Catolica del Ecuador, Quito — Ecuador,
don se tuvo por finalidad elaborar mediante un plan de mejoramiento continuo en base
a la herramienta 5S que demuestre que al ponerse en préctica aumenta
significativamente la productividad de la empresa mencionada en lineas arriba. Para
tal fin se desarroll6 un estudio de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con disefio
de tipo pre-experimental, en la cual se usaron como instrumentos la entrevista,
cuestionario a los trabajadores de linea de produccion y guia de observacion de 30 dias
habiles para medir la productividad. Luego del procesamiento de la informacion se
obtuvo por resultados que el aplicar la propuesta de mejora continua de la metodologia
5S amentaria en 45% la productividad, lo que permitio que se concluya que el aplicar
dicha herramienta del Lean Manufacturing si incrementa la productividad de la

empresa obteniendo cambios significativos sin ser muy costosos.

Marulanda (2019) con la investigacion titulada “Propuesta basada en la técnica de
las 5S para mejorar la productividad en la seccion de estampado de lamina en la
Agencia Ayco Dosquebradas”, presentada en la Universidad Cooperativa de
Colombia, Pereira — Colombia, donde se tuvo por finalidad disefiar una propuesta

guiada en la herramienta de las 5S para mejorar la productividad en la linea de
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produccion. Para tal propoésito se desarrollé una investigacion de enfoque cuantitativo
de nivel explicativo con disefio de modelo pre-experimental, se usé como instrumento
el cuestionario y la guia de observacion, siendo 16 colaboradores de produccion los
que integraron la muestra de estudio. Luego del procesamiento de la informacion se
obtuvo por resultados que el aplicar el plan de accién de la metodologia 5S amentaria
en 40% la productividad, lo que dio lugar a que se concluya que el aplicar dichas
acciones de la filosofia japonesa se incremente la productividad de la empresa

obteniendo resultados positivos.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Echevarria y Rosales (2020) con la investigacion titulada “Aplicacion de la
metodologia 5S para mejorar la productividad en el area de almacenamiento de la
empresa Ronagrum S.A.C. en Lurigancho — 2020”, presentada en la Universidad César
Vallejo — Lima, donde se tuvo por finalidad demostrar que mediante las bases de la
herramienta de las 5S se mejora significativamente la productividad del area de
almacén de la empresa mencionada anteriormente, para tal fin se desarrollé una
investigacion de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con disefio de estudio pre-
experimental, usando como instrumentos la guia de observacion y la toma de tiempos
mediante cronometro, se emple6 como muestra de estudio a 29 dias de trabajo de
produccion, tomando en cuenta a todos los productos almacenados en ese periodo.
Luego del procesamiento de la informacion se obtuvo como resultado un incremento
de 24% del nivel de productividad, asimismo aumenté la eficacia en un 8% vy la
eficiencia en un 16%, ademas, al aplicar la prueba T de Student se obtuvo un

estadistico de prueba (t = -3.233) y un valor de significancia (p = 0.004), lo que
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permitio concluir que la aplicacion de la metodologia 5S influyen significativamente

en mejorar la productividad en el almacenamiento de la empresa en estudio.

Farro R. y Huancas E. (2017) en su investigacion titulada: “Optimizacion de la
gestion de almacenes basado en el modelo de las 5S, que genera orden y control en la
Almacenera-Huancar S.A.C. — Chiclayo”, presentada en la Universidad Sefior de
Sipan, Lambayeque — Per(. La tesis tuvo por propdsito demostrar que se puede
optimizar la productividad del area de almacén a través de las herramientas de la
metodologia 5S en sus cinco fases, practicando el orden y control de los
procedimientos en el almacén con la finalidad de atender los requerimientos en la
empresa. La investigacion se ejecutd bajo un enfoque de tipo cuantitativo, aplicada
con disefio de tipo pre experimental. La muestra empleada fue de 30 dias de
requerimiento que tuvo asignado el almacén Huancar S.A.C., y como instrumentos
para recolectar datos se utilizd las hojas de registro de pedidos y las fichas de
observacién. Se lleg6 a la conclusion que mediante la aplicacion de la herramienta de
las 5S en el departamento de almacén, se incrementd la productividad de atencién de

requerimiento en un 15%.

Rojas y Salazar (2019) con la investigacion titulada “Aplicacion de la metodologia
5S para la optimizacion en la gestion del almacén en una empresa importadora de
equipos de laboratorio”, presentada en la Universidad Ricardo Palma, Lima, donde se
tuvo por finalidad mejorar significativamente la productividad del almacén mediante
la gestion adecuada en base a la metodologia de las cinco S. Para tal fin se ejecutd un
estudio de Optica cuantitativa, de nivel explicativo con disefio de modelo pre-

experimental, usando una muestra conformada por todos las unidades y el personal
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que intervienen en el &rea de almacén, como cuestionarios se emplearon un
cuestionario, registros estadisticos y ficha de evaluacién. Luego del procesamiento de
los datos se emple6 la prueba “T de Student” obteniendo un estadistico de prueba (t =
-4.244) y un valor de significancia (p = 0.002), asimismo, se aumento la productividad
en un 31%, por lo tanto, se llegd a la conclusion que la implementacion de la
herramienta 5S incrementa significativamente la productividad del area de almacén en

la empresa importadora en estudio.

1.2.3. Antecedentes Locales

Benites (2020) con la investigacion titulada “Aplicacion de las 5S para mejorar la
productividad en el area de picking de la Distribuidora Drogueria Las Ameéricas
S.A.C., 20197, presentada en la Universidad César Vallejo, Trujillo, donde se tuvo por
finalidad demostrar como la aplicacién de la herramienta de las 5S mejora
significativamente la productividad del area de picking de la empresa anteriormente
mencionada. Para tal fin se ejecutd una investigacion aplicada de enfoque cuantitativo
de nivel explicativo con disefio de tipo pre-experimental, usando como muestra todos
los pedidos requeridos durante los 26 dias de trabajo que equivale a un mes laboral,
donde se utilizd6 como instrumentos la entrevista, cronémetro, check list. Luego del
procesamiento de los datos se obtuvo como resultados un incremento de la
productividad de 27.4%, asimismo en un inicio solo se cumplia un 41% de las 5S,
luego de la implementacion de la herramienta se realizo otro check list dandose un
incremento favorable de 30%. Por lo que se llegd a la conclusion que la aplicacion de
actividades en base a la metodologia de las 5S se llega a mejorar la productividad del

area de picking de manera significativa en la empresa en estudio.
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Alva (2017) con la investigacion titulada “Influencia de la aplicacion de las 5S en
la productividad de la empresa de metalmecanica Metarqel SAC”, presentada en la
Universidad César Vallejo, Trujillo, donde se tuvo por finalidad demostrar que, al
aplicar la herramienta de las 5S en la empresa de estudio, se mejora de manera
significativa la productividad. Para tal propésito se empled un estudio bajo un enfoque
cuantitativo, de nivel explicativo con disefio de tipo pre-experimental, usando como
muestra a los ocho trabajadores de la empresa, utilizando como instrumentos la guia
de observacion directa, libreta de campo, check list, registro fotografico y ficha de
evaluacion de las 5S. Luego del procesamiento de la informacion se obtuvo como
resultados que se aumento la productividad del area de almacén en un 23%, asimismo,
que en el diagnostico inicial solo se cumplia un 20% de las 5S, luego de la
implementacién de actividades que concierne a la metodologia, se obtuvo un 80% de
cumplimiento de las 5S, lo que permitié llegar a la conclusion que efectivamente al
aplicar la metodologia de la herramienta de las 5S se mejora significativamente la
productividad de la empresa.

Argomedo (2020) con la investigacion titulada “Propuesta de implementacion de
herramientas lean manufacturing y su influencia en la productividad de Calzados
AMER?”, presentada en la Universidad Privada del Norte, Trujillo, donde se tuvo por
finalidad determinar el nivel de influencia de la implementacion de las herramientas
de filosofia japonesa en la productividad de la empresa mencionada en lineas arriba.
Para tal fin se desarrollé una investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel
explicativo con disefio de tipo pre-experimental, usando como muestra el area de
produccion en 30 dias laborables, usando como instrumentos los formatos de registros,

guia de observacion y cuestionarios. Luego del procesamiento de los datos se obtuvo
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un incremento de 21.4% de la productividad, la inversion de la propuesta fue de S/.
12,030.00 dando lugar a un VAN de S/. 28,587.41, demostrando que la propuesta es
rentable. De tal modo, que se llegd a la conclusion de que la implementacion de las
herramientas de lean manufacturing ejercen una influencia significativa en la

productividad de calzado de la empresa en estudio.

Bases Tedricas

1.3.1. Gestion de Operaciones

1.3.1.1. Definicion de gestién de operaciones

En el campo de la ingenieria industrial, hay una diversidad de procesos y
mecanismos los cuales deben ser llevados a cabo de una forma 6ptima para lograr
su éxito. La gestion o manejo de operaciones viene a ser una de estas formas y
forma un papel imprescindible en la generacion, desarrollo y organizacion de la
funcion de produccién (Granillo et al. 2017).

En relacion con la teoria aportada por Medina et al. (2019), la gestion de
operaciones viene a ser la generacion, desenvolvimiento y organizacion de la
funcion de produccién con el propdsito de lograr obtener ventajas competitivas. El
objetivo de produccion se encuentra definida por la generacién, produccion,
distribucion, mantenimiento entre otros, de los productos y servicios desarrollados
por una establecida organizacion.

Finalmente, Velasquez (2003) menciona que la administracion o gestion de
operaciones, viene a ser el encargado para que dichas transformaciones se hagan
realidad, a través de una correcta concordancia en las decisiones esrategias o0

mecanismos que ayuden a alcanzar la excelencia.
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1.3.1.2. Objetivos de la gestion de operaciones

En este apartado, segin Erazo (2012) la gestion de las operaciones tiene como

proposito asegurar el logro de las ventajas competitivas en las organizaciones. Se

puede expresar entonces, que la finalidad de este departamento esta relacionada con

la gestion o el manejo de los componentes asociados con el mecanismo de

produccion y logistica.

Los propositos principales de la gestion de operaciones vienen a ser especificos

y concretos, entre ellos:

- Incrementar la capacidad productiva de la organizacion.

- Reducir los costos.

- Hacer uso del equipamiento y la fuerza laboral.

- Brindar confiabilidad y calidad con el producto ofrecido.

- Entregar los trabajos en el tiempo requerido.

- Aplicar flexibilidad ante las transformaciones necesarias.

Poder alcanzar las metas en un periodo establecido y con los costos minimos.

Figura 3. Interaccion de la gestion de operaciones con otras areas de la empresa

Pasicion de Mercado

!

Estrategia Corporativa

3

l

!

|

Estralegia Financiara

Estrategia de Operaciones

Estrategia de Marketing

l

Gestion de Operaciones

I

I

[ |
] Personas ] l Plantas Partes
Matenales > [
input —1 Planificacion y control

Sistema de produccion

Procesos
Productos >
Output

Nota: Erazo (2012)

Pérez Llanos Jhon A.

Pag. 22




A

.,
“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION EN LA GESTION DE
UNIVERSIDAD OPERACIONES PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL
PRIVADA DEL NORTE AREA DE ALMACEN DE UNA EMPRESA CONTRATISTA
UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO - 2021”

1.3.1.3. Beneficios de la gestion de operaciones
De acuerdo con la teoria implantada por la Universidad Continental (2019), la

aplicacion de los mecanismos de gestion de operaciones, de manera eficaz, aporta

a las organizaciones, grandes beneficios, ellos pueden ser:

a. Mayor ventaja competitiva: La gestion de operaciones, simplifica a las
instituciones el conocimiento de sus propios componentes, asi como también de
componentes que se encuentra de manera externa. Entre dichos elementos, se
tienen:

- Componentes internos: Requerimientos operativos de la institucion, capital
intelectual, compuesto por las experiencias y capacidades que la empresa ha
logrado obtener a través del tiempo y tasa de desercion en promedio de
trabajadores.

- Componentes externos: Estado de la economia y técnicas que se han aplicado
por medio de la competencia. Reconocerlos ayudara a la identificacion del
ambiente operativo y adecuar estrategias rapida y eficazmente en contextos

cambiantes.

b. Reduccion de costos: La disminucion de costos viene a ser uno de los grandes
beneficios del OM. Este mecanismo ayuda a optimizar los sistemas de
manufactura a través de la aplicacién de la metodologia JIT (Just in time),
instrumento que permite que las organizaciones logren aminorar gastos desde la
realizacion desde un adecuado manejo de los costos de inventario. En dicho

sentido, la gestion de operaciones simplifica el ahorro de recursos monetarios al
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suprimir gastos que no son necesarios y permite mejorar las fases de produccion

dentro de la institucion.

c. Motivacion de los empleados: Usualmente, los colaboradores, sienten
desmotivacion y exclusion de los mecanismos de la institucion al no reconocer
su rol dentro de una. Una adecuada gestion de operaciones permite reconocer
cual es el papel de cada trabajador dentro de la institucion. Es por esto, que el
gerente o jefe de operaciones sera quien esta a cargo de manifestar a los
colaboradores sus principales labores. Estas practicas permitirdn que la

produccidn aumente y sea mas efectiva.

1.3.2. Ciclo de Deming
1.3.2.1. Definicion del ciclo de Deming
De acuerdo con la definicidn de esta variable, Garcia, Quispe y Réaez (2003)
mencionan que él, el ciclo de Deming viene a ser un mecanismo también
denominado ciclo PDCA, el cual intenta optimizar de forma continua, las funciones
empresariales mediante cuatro fases. Al llegar a la fase final, la organizacion debe
comenzar otra vez, fomentando una autoevaluacion constante que le ayude a

reconocer oportunidades de mejora en cada fase.

Asi mismo, Marin, Bautista y Garcia (2014) mencionan que el ciclo de Deming
es conocido como el procedimiento de planeamiento y mejora disefiado para que
las instituciones y organizaciones quienes hacen uso de ella se encuentren en
facultad de aumentar de forma continua, sus estandares de calidad y ser mas

efectivos. De tal manera, que, al llevarlo a cabo, puede ser de gran utilidad para que
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el equipamiento de una empresa aumente en su rendimiento e incremente su
productividad, puesto que todo el trabajo y el esfuerzo, se encuentran centrados a
logro de un conjunto de propdsitos marcados.

El ciclo PCDA o también conocido como circulo de Deming, fue disefiado con
el propdsito de determinar una metodologia constante para la mejora de los
procedimientos y de esta forma, garantizar el cumplimiento de estandares de
calidad, al momento que este, va mejorando con el tiempo. A pesar de que el
modelo, fue disefiado desde sus inicios como procedimientos laborales, puede
también ser llevados a cabo en diferentes ambitos, en especial, mediante las
extensiones de Deming. Detrés de este ciclo, existe una metodologia muy util para

cualquier etapa de aprendizaje y mejora (Salas, 2018).

1.3.2.2. Etapas del ciclo de Deming

De acuerdo con el aporte de Salas (2018) el circulo de Deming consta de un
conjunto de cuatro etapas, donde su principal objetivo es incrementar la
competitividad de la organizacion. Su principal atributo, es que es ciclico, de tal
manera que cada una de las etapas va alimentando a la etapa que sigue, de forma

sucesiva. Dichas fases, son:

A. Planificar (Plan): En esta fase, se planean los cambios y lo que se busca lograr.
Es tiempo de determinar una técnica en el papel, de valorar las etapas que se
deben sequir y planear lo que se debe usar para alcanzar el propdsito que se
mencionan en este punto.

B. Hacer (Do): En esta fase, se aplica todo lo planificado. Continuando con lo

mencionado en la etapa anterior, se comienza a seguir las etapas indicadas en el
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mismo orden y proporcion en el que estdn mencionados en la etapa de
planificacion.

C. Verificar (Check): Es necesario revisar, en esta etapa, que se hayan realizado
las actividades, segun lo planificado, asi como también que el efecto del plan sea
el correcto y correspondan lo que se disefi6 desde el principio.

D. Actuar (Act): Desde los resultados logrados en la etapa anterior, se comienza a
recolectar todo lo aprendido y a ponerlo en préctica. Ademas, tienden a aparecer
recomendaciones y también observaciones que usualmente sirven para regresar

a la primera etapa (Planificar) y asi el ciclo nunca deje de fluir.

Figura 4. Fases del Ciclo de Deming

ACTUAR PLANEAR

Analizar Objetivos
Acciones Recursos
Correctivas d Comunicar
VERIFICAR W ,

Medida(s), Procesos /
Auditorias, Actividades

Verificaciones Productos / Servicios
Nota. Cuatrecasas (2012)

HACER

1.3.3. Metodologia 5S
Esta técnica es originaria de Japén a inicios de los afios 60, y tiene como
principal propdsito, el contar con un entorno de trabajo organizado que trabajen

de una forma correcta, ordenada y limpia, y con el propoésito de tener efectos
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en cuanto a calidad, necesita crear cultura en nuevas maneras de realizar su
trabajo, manteniendo la disciplina. Esta metodologia puede ser aplicado a
diferentes sectores productivos, incluso en el dia a dia, debido a los
desperdicios generados continuamente como consecuencia del desorden en los
materiales, instrumentos y equipos, producto de encontrarse en lugares

incorrectos 0 mezclados con la basura (Gutiérrez, 2010).

1.3.3.1. Definicion de las 5S

De acuerdo con Pérez y Quintero (2017) las 5S vienen a ser una sesién de
trabajo para talleres y también oficinas, el cual consta de ejecutar actividades
que aseguren el orden, limpieza y el reconocimiento de cualquier anomalia en
el trabajo, que, por su simplicidad, ayudan a la participacién de todos los
colaboradores a nivel individual, grupal, mejorando el contexto de trabajo, la

seguridad de los trabajadores, equipos y su productividad.

Asi mismo, de acuerdo con Cabrera (2014) la metodologia de las 5S viene
a ser la base primordial para poder ejecutar los demas instrumentos de Lean
Manufacturing. Su propésito principal es la generacion de ciclos virtuosos de
apartar lo que no tiene utilidad, ordenar a través de la clasificacion de los
componentes que conforman el ambiente de trabajo, limpieza de lugar del
entorno circundante y de los equipos utilizados de forma cotidiana; una vez
llevado a cabo lo anterior, la determinacién de procesos que ayudan la
normalizacion de las funciones, hasta alcanzar una préactica disciplinada en las

tareas.
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Finalmente, Pifiero, Vivas y Flores (2018) tienen en cuenta que los
instrumentos 5S siguen un procedimiento compuesto por cinco etapas, cuya
aplicacion involucra la asignaciéon de recursos, adaptacion a la cultura de la

institucion y la consideracion de atributos humanos.

1.3.3.2. Importancia de aplicar la metodologia

La cultura de la mejora continua se enfoca en su aplicacion diaria, ya sea en
la propia area de responsabilidad, como en el &rea colectiva, mejoras minimas
para lograr que el propio puesto de trabajo sea un lugar agradable, productivo
y sobre todo, seguro. En primer lugar, se debe conocer que todos cuentan con
un margen de mejora, aun cuando se esta trabajando con las propias actividades
y ambiente, existe una gran cantidad de probabilidades y chances para mejorar.
Las 5S viene a ser una técnica que proporciona al equipo, la oportunidad de
llevar a cabo mejoras tangibles tales como el aumento de la productividad,
mejora de calidad y seguridad. Asi como también, mejoras intangibles, como
el liderazgo, toma de responsabilidades, proactividad, gestion del talento,
sinergia en el equipo, etc. Las 5S, ayudan a mejorar la actual situacion y lograr

un nuevo estado en el tiempo (Nava, Leon y Toledo, 2017).

1.3.3.3. Fases de las 5S

De acuerdo con Socconini (2019) las 5S vienen a ser cinco etapas japonesas,
en donde sus nombres, comienzan con la letra “s” y todos tienen el objetivo de
lograr una fabrica limpia y ordenada. Dichos nombres vienen a ser organizar y
seleccionar (Seiri), ordenar (Seiton), limpiar (Seiso), mantener la limpieza

(Seitketsu) y rigor en la aplicacion de consignas y tareas (Shitsuke).
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El instrumento de las 5S, lo que principalmente busca, es generar un habito o
culturaen los colaboradores, enfocada en el orden, limpieza y sobretodo, disciplina,
con el fin de lograr reducir en gran parte, con los problemas desarrollados en
diferentes departamentos de una institucion al igual que esta cultura recomienda ser
aplicado en el dia a dia de los demés. La herramienta de las cinco “S”, basicamente
busca crear una cultura en los trabajadores basada en el orden, limpieza y disciplina,
con la finalidad de poder mitigar en gran medida los problemas que se desarrollan
en las diversas areas de una empresa, asimismo, esta cultura se recomienda ser
aplicado en la vida diaria de las personas.

Las 5S son cinco las fases japonesas cuyos nombres comienzan por S y que van
todos en la direccidn de conseguir una fabrica limpia y ordenada. Estos nombres
son organizar y seleccionar (Seiri), ordenar (Seiton), limpiar (Seiso), mantener la
limpieza (Seitketsu) y rigor en la aplicacion de consignas y tareas (Shitsuke).

a) Seiri (Seleccionar)

De acuerdo con lo que menciona Socconini (2019) este principio consiste en
basicamente en seleccionar lo que es realmente es necesario con la finalidad de
identificar lo que no sirve para poder eliminarlo de las &reas. Por lo tanto, se tiene
como uno de los objetivos de un transito fluido en el trabajo, es decir libre de
obstaculos que puedan generar demoras.

Uno de los principales enemigos del Seiri es el “esto puede ser Util mas
adelante”, lo cual conduce a reunir elementos innecesarios que molesten y quiten
espacio. La aplicacion del Seiri consiste en separar todo aquello que es util de
aquello que no lo es, mantener lo que se necesita y eliminar lo que sobra, separar

elementos necesarios segun su uso y la frecuencia con la que se utilizan, se aplica
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en normas tanto a materiales tangibles (méaquinas, herramientas, piezas, etc.), como
intangibles (ficheros, informacion, etc.).
b) Seiton (Ordenar)

Para Socconini (2019) se hace referencia a que las cosas deben estar en su lugar
correspondiente ordenado y correctamente organizado. Para que contribuya de
manera muy satisfactoria al orden y al buen manejo del tiempo y los espacios, lo
que implica menores desperdicios en un area determinada. La actitud que mas se
opone a lo que Seiton representa, es la de “ya lo ordenare mafiana”, que acostumbra
en convertirse en dejar las cosas en cualquier lugar.

La aplicacion del Seiton consiste en: la marcacion de limites de areas de trabajo,
almacenaje y zonas de paso, disponer de un lugar adecuado, evitar duplicidades es
decir cada cosa en su lugar y un lugar para cada cosa.

c) Seiso (Limpiar)

Para Socconini (2019) la caracteristica de esta S es la limpieza de los lugares en
area que se efectla el trabajo, también se refiera a la inspeccion de las herramientas
0 maquinas, tener un ambiente limpio para la operacion que se realice durante nos
indica la facilidad de ver poder observar diferentes fallas que puedan suceder entre
ellos esta las fugas, y olores extrafios que suceden dentro de una jornada laboral. En
otras palabras, limpiar da una idea de anticipacion para prevenir los defectos, dafos
0 deterioros. La aplicacion del Seiso consiste en: integrar la limpieza como parte
del trabajo diario, asumir la limpieza como una tarea de inspeccion necesaria,
centrarse en la eliminacion de las causas de la suciedad que en la de sus

consecuencias.
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d) Seiketsu (Estandarizar)

Segun Socconini (2019) la fase de estandarizar plantea mantener lo que se ha
logrado durante las 3 primeras S, por lo tanto, crea un habito y actitudes de mejoras
y sensibilizacion para los trabajadores. Se realiza a través de la colocacion de
afiches o fotografias de como debe permanecer el lugar de trabajo en Optimas
condiciones. La estandarizacion especifica los lugares donde deben estar las cosas
y donde deben desarrollarse las actividades, en especial la limpieza e inspecciones.
Define un estandar como la mejor manera, la més practica y sencilla de hacer las
cosas para todos, ya sea un papel, un documento, una fotografia o un dibujo.

La aplicacion del Seiketsu consiste en: mantener los niveles conseguidos con las
tres primeras S, elaborar y cumplir estandares de limpieza y comprobar que se
apliquen correctamente, transmitir a todo el personal la enorme importancia de
aplicar los estandares.

e) Shitsuke (Disciplina)

De acuerdo con Socconini (2019) esta fase significa la mejora continua que
involucra a los trabajadores y personas que conforman una organizacion,
respetando las normas ya establecidas fomentando una mejor calidad de vida
laboral. Esta fase es la que tiene un mayor grado de dificultad lograrlo y mantenerlo.
Se establece por consenso un control periddico, auditorias rutinarias y de sorpresa,
autocontrol y respeto por si mismo y por los demas, para mejorar la vida laboral
grupal. Por consenso la cantidad de auditorias sorpresa. Para lograrla se debe dar
reconocimientos a las areas donde la disciplina se mantenga en forma constante

durante tres 0 mas visitas sorpresa y por otro lado, notificando con fotos las areas
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que fallaron con ellos mismos y con el grupo de compafieros para que se mejoren

sus habitos.

1.3.4. Plan de incentivos
1.3.4.1. Definicion

Se le conoce al plan de incentivos laborales, a todo programa en donde se ha ido
estudiando y planeando, qué incentivos son los correctos para la organizacion, y la
clase de colaboradores, con el proposito de promover y motivar a sus colaboradores
para incrementar su produccién y mejoren sus consecuencias laborales (Aguilar,
Pérez y Madriz, 2012).

La motivacién de los trabajadores desempefia un rol fundamental en el logro de
los propdsitos de las organizaciones. Es por esta razén que el llevar a cabo un
correcto olan de incentivos es primordial para que los trabajadores, se mantendran
comprometidos con el logro de los objetivos (Pino et al., 2015).

El programa de incentivos es un plan en donde se han estudiado y planeado qué
clase de motivacion e incentivo es ideal para la organizacion y la clase de
trabajadores, con el prop6sito de promover a sus trabajadores para que incrementen
su nivel de produccion e incrementen sus resultados laborales (Zapata y Hernandez,
2010).

Por otra parte, de acuerdo con Manjarrez, Boza y Mendoza (2020) un plan de
incentivos laborales viene a ser un programa en donde se han estudiado y planeado
qué incentivos son los ideales de acuerdo con la organizacion, asi como la clase de
trabajadores, con el propdésito de promover y motivar a los colaboradores y que

estos incrementen su produccion y mejoren sus resultados laborales.
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Finalmente, Medina, Gallegos y Lara (2008) explican que la finalidad principal de
un plan de incentivos, viene a ser el incrementar el grado de desempefio de los
trabajadores, buscando fomentar en el trabajador, el sentimiento de ser mas
productivo e impulsar el incremento productivo de los colabores mediante mayor

informacion y disponibilidad de equipo.

1.3.4.2.Ventajas de un plan de incentivos
Para Manjarrez, Boza y Mendoza (2020), el implementar un plan o programa de
incentivos en una institucion, tiene diferentes beneficios, tanto para los

colaboradores, como para la organizacion:

a) Optimizar la productividad de los trabajadores: Los trabajadores tienden a
esforzarse para lograr los propdsitos marcados, y de esta forma, alcanzar los
incentivos correspondientes. Por esto, al incrementar su rendimiento, también
aumenta su productividad.

b) Incrementa la motivacion de los colaboradores: El contar con propdsitos
debidamente delimitados y que el logro de estos les brinde beneficios directos
de alguna clase, supone un adicional de motivacion para cualquier colaborador.
Asi mismo, al tener recompensado el esfuerzo, el colaborador tendra mas
fidelidad con la empresa.

c) Promover el trabajo en equipo: Si el programa de inventivos se encuentra
enfocado al logro de objetivos comunes, entonces el clima laboral y el
rendimiento de todo el departamento, también mejorara.

d) Evaluacion de resultados: Debido al plan de incentivos, en todo movimiento,

la institucion tendra una retroalimentacién sobre el rendimiento de sus
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trabajadores lo que ayudard a comprender la fortaleza y debilidades de cada
colaborador, sin embargo, también exponerles el caso que mas se adapte a sus

posibilidades.

1.3.5. Plan de capacitacion
1.3.5.1. Definicion

Estas sesiones de capacitacion de los trabajadores son la fuente mas importante
de toda actividad de recursos humanos, es por ello que nace la necead de invertir en
dichas sesiones al brindarlos continua y sistematicamente, con el proposito de
mejorar el conocimiento y las destrezas del personal que trabaja en una
organizacion (Manjarrez, Boza y Mendoza (2020).

De igual manera, un programa de capacitacion busca planificar la capacitacion
que busca realizar una empresa. Por lo general, un plan de capacitacion es
controlado y desarrollado a través de un documento el cual se registra a través de
los afios, las capacitaciones planificadas, con base en las necesidades que existe en
la organizacion (Bermudez, 2015).

Un plan de capacitacion viene a ser la traduccién de las experiencias y
expectativas de una institucion dentro de un intervalo de tiempo. Esto forma parte
de las expectativas que desean satisfacerse, efectivamente, en un establecido plazo,
por lo que se encuentra relacionado al recurso humano, fisico, y a la disponibilidad
de la institucién (Vergel, Parra, Martinez (2013).

Por dltimo, un plan o un programa de capacitacion, el cual dispone de un

conjunto de acciones de entrenamiento y formacion de personas, donde la
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transmision de conocimientos puede ser presentada por précticas ya sean tedricas o

actividades. (Valencia, Isaac, Brito, 2017).

1.3.5.2. Objetivos de un plan de capacitacion
De acuerdo con Vergel, Parra 'y Martinez (2013) los principales propositos de un
plan de capacitacion son:

 Preparar al personal para llevar a cabo de forma eficiente sus responsabilidades
gue tengan en sus posiciones.

» Otorgar posibilidades de desarrollo personal en donde los puestos de hoy, asi
como diferentes puestos en los que el colaborador fue tomado en cuenta.

+ Transformar comportamientos para ayudar a generar un buen clima laboral, su
trabajo satisfactorio, aumentar la motivacién del colaborador y a convertirlo en
mas receptivo a la supervision y actividades de gestion.

» Brinda guia u observacién, asi como datos importantes los propositos de la
empresa, su institucion, funcionamiento, normas y requerimientos.

« Con el fin de fomentar conocimiento y llevar a cabo el desarrollo de las
habilidades que alcancen a cubrir todos los lineamientos y requerimiento del
desempleo de puestos principales.

« Actualizar y ampliar la informacion necesitada en departamentos
especializados de actividad.

» Aportar a incrementar el nivel de satisfaccion de formacion y rendimiento

colectivo.
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1.3.5.3. Ventajas de un plan de capacitacion

De acuerdo con Velasquez y Peeinado (2010) toman en cuenta que el objetivo

del programa de capacitacion, es fomentar la eficacia organizacional, induccion se

desarrolla con el fin de contribuir a:

Incrementar el grado de rendimiento de los trabajadores y asi aumentar la
productividad y rendimiento de empresa.

Optimizar la interaccion entre los trabajadores y con este motivo, incrementar
mi interés por asegurar la calidad de servicio.

Satisfacer de forma més sencilla los requerimientos a futuro de la empresa.
Disefiar comportamientos pasivos y mejoras dentro del clima laboral, la
productividad, calidad y asi aumentar la mora de trabajo.

Lo compensacién indirecta, dada entre las administrativas quienes consideran
Manjarrez, Boza y Mendoza (2020) asi la paga asumida por la empresa, por su
participacion en programas de capacitacion.

Preservar la salud fisica, mental que permiten prevenir accidentes de trabajo en
un contexto seguro conlleva a conductas mas estableas.

Mantener al trabajador al dia en lo que respecta a avances tecnoldgicas, lo que
promueve la iniciativa y creatividad permite ademas prohibir la obsolescencia

y fuerza de trabajo

1.3.6. Productividad

1.3.6.1. Definicién

De acuerdo con el aporte de Unger, Flores e Ibarra (2014) la productividad es el

producto generado tras la obtencion de la produccién con los medios empleados
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para desarrollarlos, por eso, es que se busca la eficiencia de sus fuentes. Del mismo
modo, puede hablar de la productividad, como una referencia a los componentes
que se encuentran envueltos en el proceso productivo, ya sea como los
colaboradores, hasta el material necesitado para su produccion, ocasionando una
mejora productiva en su desempefio y logrando mejores resultados con respecto a
la calidad de vida para el trabajo y calidad para productos logrados.

Ademas, de acuerdo con Fontalvo (2016), menciona que la productividad es un
resultado alcanzado por la produccion de las fuentes utilizadas para su generacion.
De esta manera es que, se plantean que la productividad viene a ser una buena
gestion de componentes que se involucran en la produccion en un periodo
establecido. Del mismo modo, Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2018) explican que
la productividad, permite que se lleve a cabo la medicion de las metas, eficiencia,
eficacia y comparabilidad los cuales ayudan a la definicion del desenvolvimiento
realizado.

Es por esto por lo que, la productividad, se encuentra compuesta por la eficiencia

y eficacia, dando como resultado la manera de calculo con la siguiente formula:

Ecuacion 1: Calculo de indicador de Productividad

Productividad: Eficiencia * Eficacia

1.3.6.2. Factores favorables para la productividad
Los atributos que facilitan la mejora de la productividad en una organizacion se

clasifican en componentes tanto internos como externos, explican Huguet, Pineda
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y Gomez (2016). De acuerdo con los componentes internos, se encuentran los

componentes duros y blandos.

e Factores Duros: Tales como el producto, la planta y equipo, tecnologia,
materiales y energia.

e Factores blandos: Colaboradores, organizacion, sistemas, estrategias de trabajo,
estilos de direccion.
De acuerdo con los aspectos o atributos externos, se refiere a los ajustes

estructurales, fuentes naturales, gestion pablica e infraestructura.

e Ajustes estructurales: Y asean aspectos econémicos, demogréaficos y sociales.

e Fuentes naturales: mano de obra, energia, insumos, tierras.

e Gestion puablica e infraestructura: Procesos institucionales, reglamentos y

técnicas, infraestructura e instituciones publicas.

1.3.6.3. Dimensiones para evaluar la productividad

Para poder medir la variable productividad, Jiménez, Castro y Brenes (2009)
mencionan que, la productividad del &rea de almacén en una organizacion es
necesaria ser medida segun eficacia y eficiencia.
A. Eficiencia

Para Jiménez, Castro y Brenes (2009), la eficiencia explica el producto de lo que
se busca producir con la minima cantidad de recursos, ayudando a disminuir costos
de produccién y de una reduccion de uso de tiempo disponible en fallas. El logro
de los materiales programados para producir con el volumen de insumos que se
usaron realmente para dicha produccion. Para efectos del presente estudio se opto

por medir la eficiencia con la siguiente formula:
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Ecuacién 2: Calculo del indicador de eficiencia

Tiempo real de despacho
Eficiencia: , - * 100
Tiempo planificado

B. Eficacia

Esto, es alcanzado mediante resultados que se buscan alcanzar con el producto
que se cumplié verdaderamente, ademas, la eficacia, se encuentra manifestada en
los propdsitos alcanzados y metas establecidas (Jiménez, Castro y Brenes, 2009).
Para efectos del presente estudio se opté por medir la eficiencia con la siguiente
formula:

Ecuacion 3: Calculo del indicador de eficacia

Cantidad de pedidos atendidos

1
Cantidad de pedidos requeridos * 100

Eficacia:

1.4. Glosario de términos

= Gestion: la gestion es considerad como el conjunto de procedimientos y acciones
que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo.

= Operaciones: las operaciones en una organizacion son todas aquellas actividades
que tienen relacion con las areas de la misma que generan el producto o servicio
que se ofrece a los clientes.

= Gestion de operaciones: la gestion de operaciones es la creacion, desarrollo y
organizacion de la funcion de produccion con el objetivo de alcanzar ventajas
competitivas.

= Ciclo de Deming: es un proceso de planificacion y optimizacion disefiado para
que las empresas y las organizaciones que lo utilizan puedan incrementar

constantemente sus estandares de calidad y ser mas eficaces.
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Planificacion: es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo
determinado. En el sentido mas universal, implica tener uno o varios objetivos a
realizar junto con las acciones requeridas para concluirse exitosamente.
Productividad: la productividad es considerado el resultado que se genera de la
obtencion de la produccion mediante los recursos que se utilizaron para
generarlos, de tal manera, se busca la eficiencia y eficacia de recursos.
Eficiencia: es un indicador considerado como resultado de lo que se espera
producir adecuadamente con la menor cantidad de recursos, aportando a la
reduccion de los costos que emana la produccién y de una menor utilizacion del
tiempo disponible.

Eficacia: es el indicador que se logra a través de los resultados que se quieren
alcanzar con los resultados que se cumplieron, ademas, la eficacia suele estar

expresada por los objetivos alcanzados y por las metas que se plantearon.

1.5. Formulacion del problema

1.6.

¢En qué medida influye la propuesta de implementacion en la gestion de

operaciones aumenta la productividad del area de almacén de una empresa contratista

ubicada en la ciudad de Trujillo - 2021?

Objetivos

1.6.6. Objetivo general

Determinar la medida en que influye la propuesta de implementacion en la
gestion de operaciones aumenta la productividad del area de almacén de una

empresa contratista ubicada en la ciudad de Trujillo — 2021.
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1.6.7. Objetivos especificos

= Realizar el diagndstico actual del area de almacén de una empresa contratista
ubicada en la ciudad de Trujillo — 2021.

= Disefiar las actividades de las propuestas de mejora en la gestion de operaciones
aemplear en el area de almacén de una empresa contratista ubicada en la ciudad
de Trujillo — 2021.

» Realizar la comparacion de los indicadores de productividad, eficiencia y
eficacia actual con los valores metas al implementar las propuestas de mejora
en gestion de operaciones de una empresa contratista ubicada en la ciudad de
Trujillo — 2021.

= Determinar la viabilidad econémica de la propuesta de implementacion de las
propuestas de mejora en gestion de operaciones para mejorar la productividad
del area de almacén de una empresa contratista ubicada en la ciudad de Trujillo
—2021.

1.7. Hipotesis

La propuesta de implementacion en la gestion de operaciones aumenta en por lo

menos en 30% la productividad del &rea de almacén de una empresa contratista

ubicada en la ciudad de Trujillo — 2021.

1.8. Justificacion
1.8.6. Justificacion Tedrica
El presente informe de tesis adquiere valor tedrico porque parte de bases

tedricas de diversos autores especialistas y de estudios realizados a priori a este
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trabajo, en el ambito internacional, nacional y local. Ademas, el aplicar la
metodologia 5S, el ciclo de Deming, Plan de incentivos, Plan de capacitacion
y la estandarizacion en una empresa del rubro de la construccién busca
incrementar el conocimiento cientifico sobre esta herramienta de mejora

continua y en cuanto a la incidencia en la productividad.

Justificacion Préctica

La presente investigacion busca que la empresa HCO Contratistas S.A.C. y
otras empresas del sector construccion, puedan aplicar la metodologia 5S y el
Ciclo de Deming en el area de almacén y las demas areas de trabajo para
mejorar la productividad, asimismo, incrementar la rentabilidad del ejercicio
del negocio. Por lo tanto, la investigacion servira como evidencia que al aplicar
las fases de la herramienta 5S se puede optimizar los procesos con resultados
positivos eliminando despilfarros, evitando tiempos muertos y mejor

compromiso de los trabajadores de la organizacion.

Justificacién metodoldgica

Para poder cumplir con los objetivos del presente estudio se ha hecho uso
de instrumentos de medicion para el recojo de datos, las cuales nos ha permitido
recopilar informacion de investigaciones previas. Los hallazgos que se han
obtenido en el presente informe de tesis podran ser comparados con futuros
estudios que aborden las variables de la metodologia 5S, Ciclo de Deming, Plan

de incentivos, plan capacitacion y la variable productividad.
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1.8.9. Justificacién valorativa
El presente informe de tesis busca aportar como referencia para que las
organizaciones que deseen implementar o aplicar esta filosofia japonesa de
mejora continua con el propdsito de obtener resultados positivos en su
organizacion. Asimismo, la investigacion ayudard a orientar a los futuros
profesionales que apliquen la metodologia 5S y Ciclo de Deming en futuros

proyectos en las empresas y trabajos de investigacion.
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1.9. Variables, Operacionalizacion

DEFINICION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
= Planear (MR)Z Recursos usados +100
Recursos planificados
. i . Actividades ejecutadas
Ciclo de Demmg " Hacer (PE) Actividades programadas 100
e . MR posterior -
Segin Medina et al. (2019) la gestion de = Verificar (RU): MR antes 100 Razon
operaciones es la creacion, desarrollo y Por medio de la » Actuar (AC); L deactividades criticas 4
. -, .. .. . N° actividades totales
Propuesta de organizacion de la funcion de produccion con el metodologia 5S se
|mpleme_n’ta0|on Obje'FI,VO de alcanzar_yentaja§ con_1p_et|t|vas. La buscalaellml_nacmn « Clasificacion: % de materiales
en gestion de funcién de produccion estd definida por la de desperdicios en desechables
operaciones creacion, roduccion, distribucion, el &rea de almacén, . . .
P . P . . . 58S e Orden: % de articulos bien ubicados
mantenimiento, etc, de los bienes y servicios mediante cada una o L i
. . o Limpieza: % de zonas limpias Razén
generados por una empresa determinada. de las cinco fases. o o,
e Estandarizacion: % de estandarizacion de
procedimientos
e Disciplina: % de cumplimiento de las
fases de las 5S
Para Unger, Flores y Ibarra (2014) la productividad
es el resultado que se genera de la obtencidn de la . S . . _Tiempo real de despacho Razon
0 d 9 La productividad Eficiencia Eficiencia = — - e * 100
produccion con los recursos que se emplearon para . .
. s sera medida en base
generarlos, asi pues, se busca la eficiencia de sus .
L L . al calculo de la
Productividad recursos. Asimismo, Se puede referir a la L .
. . eficiencia y eficacia
productividad, como referencia a los factores que f . .
L . en el area de Eficaci Eficaci Total de pedidos atendidos )
= *
estan involucrados en el proceso productivo, tanto almacén. icacia icacia = 7 T de pedidos planificados Razoén

como los trabajadores hasta el material requerido
para la produccion.




CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de investigacion

El presente informe de tesis es aplicado dado que la problemética de estudio
se esté desarrollando en un contexto real donde se emple6 las metodologias de
las 5S, Ciclo de Deming, Plan de Incentivos, Plan de Capacitacion y
Estandarizacion para mejorar la productividad del &rea de almacén, es otras
palabras, la investigacion también tiene como propdsito obtener un valor
monetario.

Asimismo, la tesis es pre-experimental, dado que se trabajé con un grupo
experimental de la cual se comparé un antes y un después de la aplicacion de

las herramientas de ingenieria industrial.

Disefio de investigacién

En cuanto al disefio la investigacion es propositiva por que se disefia una
modificacion, la cual implica un alto grado de argumentacion para convencer
que la propuesta es la mas recomendable, pero exige como presupuesto o0 punto

de partida mostrar los defectos o las deficiencias de la situacion actual.

El esquema del disefio es:

oMo

Donde:
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RX: Productividad del almacén antes de la mejora
T: Ciclo de Deming, Metodologia 5S
P: Propuesta de implementacion en la gestion de operaciones

R: Productividad del almacén después de la mejora

2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion
La poblacidn para el presente informe de tesis son los pedidos requeridos en
30 dias laborables para el area de almacén de una empresa contratista ubicada

en la ciudad de Trujillo — 2021.

2.2.2. Muestra
La muestra para efectos de la presente investigacion estuvo conformada por
el total de pedidos requeridos en 30 dias laborables para el &rea de almacén de

una empresa contratista ubicada en la ciudad de Trujillo — 2021.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas para el recojo de data que se emple6 en la presente tesis fueron la
entrevista, la observacion directa, encuesta y analisis documental.
Con respecto a la entrevista, se utilizé el instrumento de la guia de entrevista
dirigido al jefe de éarea de almacén, sobre la identificacion problemas mas

significativos que estan incidiendo en la productividad del area.
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En cuanto a la encuesta, se hizo uso de matriz de priorizacion dirigido a todos los
trabajadores del area de almacén con el propdsito de identificar cuéles son las
principales causas de la baja productividad del area.

Con respecto a la técnica de la observacion, se utilizé como instrumento las fichas
de observacién, donde permitié registrar las condiciones actuales y el desarrollo de
actividades en el area de almaceén.

En cuanto a la técnica de analisis documental, se hizo uso de las hojas de registro
donde fueron consignados la cantidad de requerimientos al &rea de almacén y la
cantidad de pedidos que llegaron a ser atendidos; toda esta informacion fue gestionada

por el jefe de almacén.

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica Instrumento Justificacion Aplicacion
Entrevista Guia de Realizar el diagnostico del Jefe de Almacén
preguntas area de almacén
Determinar cuéles son las Colaboradores
Encuesta Matriz de causas con mayor del éarea de
priorizacion  frecuencia e importancia en almacén
el &rea de almacén
Obtener data de los Historial de
Analisis Registro registros de pedidos almacenamiento
documental documental atendidos para la y despacho del
comparacion area de almacén
Hoja de Realizar el diagnostico del Observacion de
Observacion observaciény  proceso de los procesos de
apuntes almacenamiento, despacho almacenamiento

y la productividad

y despacho

Nota. Elaboracién propia
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2.4. Procedimiento
En la presente tesis se hizo uso de los instrumentos para el recojo de datos
mencionados en el parrafo anterior con la finalidad de determinar el diagnéstico de la
situacion actual, seguido de eso se propuso herramientas de ingenieria industrial para

mitigar las problemaéticas que se desarrollan en el &rea de almacén, para luego medir

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION EN LA GESTION DE
OPERACIONES PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL
AREA DE ALMACEN DE UNA EMPRESA CONTRATISTA

UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO - 2021”

la viabilidad econémica para su implementacion.

Tabla 4. Procedimiento por etapas

Etapa

Procedimiento

Diagnostico

Propuesta
de mejora

Evaluacion
financiera

Observacion directa, permite tener la vision global de como
se desarrollan las actividades en el area de almacén tanto en
el almacenamiento como despacho.

Diagrama de Ishikawa, mediante este diagrama se consigno
las principales causas que generan la baja productividad.
Matriz de priorizacion, permitié en base a la percepcion de
los trabajadores cuales son las principales causas que
inciden en la productividad del area de almaceén.

Diagrama de Pareto, se utilizd para determinar el 80% de las
causas que inciden en la productividad

Analisis documentario, se revisd los registros sobre

almacenamiento y despacho de 30 dias laborables

Para mitigar la problematica del almacén, se disefiaron las
propuestas de mejora en gestion de operaciones para

mejorar la productividad del almacén.

Se elabor6é un presupuesto del costo e inversion de la
propuesta de mejora para aumentar la productividad del

almacén

Nota. Elaboracién propia
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Figura 5. Esquema de la propuesta de implementacidn de gestion de operaciones

Diagnostico de la Auditoria inicial
situacion actual Layout actual - de las 5S
Diagrama de Planificacién del

DAP actual

Ishikawa ciclo de Deming

{ 1 l

Entrevista y Diaarama de
Matriz de ‘ gareto DAP propuesta
priorizacién

!

Distribucién
propuesta

Nota. Elaboracion propia

2.4.1. Cadena de valor de la empresa

En un ambiente de la construccion mas globalizado y cada vez mas competitivo,
la empresa se adapta a satisfacer las necesidades de los consumidores de tal manera
que adquieren un éxito en el mercado. Ademas, para satisfacer a los posibles clientes,
la empresa constructora debe ser capaz de diferenciar las caracteristicas de los
diversos segmentos de los futuros mandantes.

La habilidad de garantizar productos de alta calidad depende del compromiso que
tenga cada uno de los participantes de la cadena de valor y la cooperacion que nace

del proveedor con la empresa.
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Figura 6. Cadena de valor de la empresa HCO Contratistas S.A.C.

- —

Actividades de soporte

Presencia en el mercado de la construccion en la region La Libertad,

proximas oficinas en Vird.

Empresa multidisciplinaria para el estudio y ejecucion de proyectos de

construccion.

Uso de materiales de calidad para la ejecucion de cada obra, tomando como

bases las especificaciones técnicas de cada proyecto.

Gestion de relaciones y negociaciones con los proveedores. Realizacion de

pedidos y compras con anticipacion para evitar retrasos.

Logistica Operaciones | | Logistica de Marketing y
de entrada Cimentacisn, salida ventas
Recepcion, Levantamiento, | Despacho de Publicidad a
transporte, estructura rmateriales, promocionar
inventario, cubierta, pago de proyectos
almacenaje instalaciones provesdores constructivos

Actividades primarias

Nota. Elaboracion propia

e Mision

Ganancias

Servicio
Publicidad a
promocionar
proyectos
constructivos

Crecer como empresa lider en el rubro de la construccion en el norte del Perd,

contribuyendo y desarrollando servicios diferenciados para clientes exigentes que

buscan confianza y seguridad.

Vision

La satisfaccidn y orgullo de nuestros clientes constituye el principal aporte para la

sociedad, mediante nuestro equipo de profesionales,

buscando siempre la

productividad y competitividad en el mercado, de esta forma ofrecer el mejor servicio

en construccién de edificaciones urbanas.
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e Organigrama
Figura 7. Organigrama de la empresa HCO Contratistas S.A.C.

SOCIOSs
CORPORATIWVOS

GERENTE
GEMERAL

SUPERVICION ADMINISTRACION Y MARKETIMNG ™
LOGISTICA

P

JEFE DE PROYECTOS ¥ COMTABILIDAD LoGISTICA
OBRAS

GEMERAL DE OBRAS WENTAS

JEFE DE
MARFETIMNG

INGEHNIERO :FIEE':\E':E
RESIDENTE

T

JEFE DE
SEGURIDAD DE
OBRA

JEFE DE INGEMIERD JEFE DE
JEFE DE
PREVEMCION OE ASISTEMNTE DE AT DAl
DERA DOERA AL EN U ES

I

MAESTRO DE
OBRA

Nota. Informacidn de la empresa HCO Contratistas S.A.C.

2.4.2. Layout actual de la empresa
Figura 8. Layout actual del almacén de la empresa HCO Contratistas S.A.C.

- Varillas de fierro
Alambres

- Quimicos
- Aditivos

- Herramientas
- Aislantes

- Material de
limpleza

INGRESO

t CONTROL

«Mallas metalicas

Nota. Informacion de la empresa HCO Contratistas S.A.C.
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2.4.3. Flujograma de procesos
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Figura 9. Flujograma de procesos de almacén

INICIO

|

LLEGADA DE
MATERIALES

EMISION DE REPORTE 'O
A LOGISTICA = ES CONFORME?

g

DESCARGA DE
MATERIALES

|

REGISTRO DE
RECEPCION DE
MATERIALES

ALMACENAMIENTO
SEGUN
CLASIFICACION

|

RECEPCION DE
SOLICITUD DE
REQUERIMIENTO

}

VALIDACION DE
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES

o

¢ES CONFORME?

|

DESALMACENAJE
DE MATERIALES

EMISION DE REPORTE A
RESIDENTE DE OBRA Y | =

AL AREA DE LOGISTICA S

DESPACHO DE
MATERIALES

FIN
Nota. Elaboracion propia

En algunas ocasiones las guias de materiales no
llegan con informacién completa.

No hay una revision adecuada para la verificacion
de las especificaciones de los requerimientos de
materiales que entran al almacén.

El proceso de descarga se realiza con dificultad
dado que el espacio de la entrada no es lo
suficiente espacio para una adecuada descarga.

El registro se realiza de forma manual en un
cuaderno, muchas veces la informacién no
coincide con la data de logistica.

En algunos casos se almacenan los materiales sin
seguir la adecuada clasificacion.

En algunos casos los requerimientos del area de
produccion no tienen especificaciones detalladas
de los materiales

Los requerimientos son de plazo inmediato y
algunas veces no se cuenta con la disponibilidad
de todos los materiales solicitados

En algunos casos la informacion que manejan los
Kardex de Logistica no coincide con el stock real
del 4rea de almacén

Durante este proceso muchas veces se genera un
desorden que no vuelve a corregir oportunamente

La data que se consigna en el cuaderno de
despacho, en algunos casos no es llenada
correctamente
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Figura 10: DAP actual del proceso del almacén de la empresa

DAP [Actual)
Disgrama N°  |Hoja N*  |OPERARIO | O] | waremat [ W] [ rauiro | O
Objetivo: Recoleccion de RESUMEN -
datos ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO [ECONOMIA
Operacion 5
Proceso analizado: Transporte 3
Almacenamiento Espera 1
Metodo Inspeccion 2
Acwal Propuesto |Almacenamiento 1
Localizacion: Distancia [m)
HCO Contratista SAC Tiempo (hrfhombre) 10-08
Operario: Casto
Almacenero Tatal
Elaborado por: |Fecha:
Jhon Perez 02/06/2021 Comentarios
Aprobado por:  |Fecha:
_ _ | tiemp Simbolo _
Descripcién Cantidad |Distancia o (min) O |:> D I:I V Observaciones
Recepcion de mercaderia 1 100 *— Se utiliza guia
Check List 1 25 1
Registro 1 25 —
Clasificacién 1 40 il
Traslado 1 50 "'". De forma manual
Ubicacién 1 30 *—
Almacen temparal 1 60 I ——
Despacho de mercaderia 1 60 =
Check List 1 25 ——
Clasificacion 1 40
Traslado 1 50 De forma manual
Despacho 1 100 ._,.-
min
12 (10:08
Horas)

Nota. Elaboracion propia

2.4.4. Andlisis FODA
La constructora HCO Contratistas S.A.C. como empresa que presta servicios en el
ambito privado en proyectos de obras de construccion. Actualmente se encuentra

ejecutando proyectos de viviendas y residenciales en la ciudad de Truijillo.

A continuacion, se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

actualmente.
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Figura 11. Analisis FODA de la empresa HCO Contratistas S.A.C.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La empresa cuenta con personal
destinado a cada funcion.

La empresa cumple con todas sus
obligaciones y pagos.

Variedad y calidad en el servicio.
Tiene su propio equipo de transporte

para trasladar los materiales que

Cuenta con posibilidad de tener

acceso a créditos.

= Los proyectos de infraestructura e
ingenieria son de gran calidad.

= La empresa contiene experiencia y

profesionalismo en el rubro.

* Pronta participacion de proyectos

desconocen la mision y vision de la
empresa.

Falta mejorar los procedimientos de
almacenaje de los materiales vy

herramientas.

utiliza. de organizaciones estatales.
= EXiste estrategias de ventas y
marketing.
= Posee  materiales y  sistemas
constructivos innovadores.
DEBILIDADES AMENAZAS
= Algunos obreros y trabajadores | = EXisten otras empresas que estan

ofreciendo los mismos servicios a

precios mas bajos.

Nota

. Elaboracién propia

2.4.5. Diagnostico de la realidad actual de la empresa

= Problematica del almacén

se hallaron los siguientes problemas:

Al realizar la entrevista al jefe de almacén de laempresa HCO Contratistas S.A.C.,
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- Eljefe de almacén, realiza su trabajo mediante la experiencia adquirida por anteriores
trabajos del mismo rubro, pues al ingresar a la empresa no le proporcionaron algin
documento donde estipulen las actividades detalladas a realizar.

- Los colaboradores del area de almacén no se encuentran adecuadamente capacitados.
Asimismo, no se estan realizando reuniones de calidad sobre como mejorar las
labores del area de almacén.

- El registro de los materiales y herramientas que llegan y que salen del area de
produccion de la obra, se esté realizando de manera manual a través de un cuaderno
de ocurrencias, por consiguiente, al validar la informacion con el area logistica, en
muchos casos no tiene congruencia la informacién, originando que el stock exacto
del almacén sea impredecible.

- Ladistribucidn del area de almacén no esta siendo la adecuada, desde que hay espacio
insuficiente para ciertas actividades, se puede percibir falta de anaqueles para las
diversas herramientas que se emplean en la construccién, y el espacio es reducido
para realizar la descarga de materiales.

- Los procedimientos para las actividades del almacén no estan estandarizados, por lo
contrario, el trabajo se esta realizando por rutina diaria, desde que se ha realizado la
recepcion de materiales hasta la actividad del despacho de los mismos

- Enalgunos casos, no se cumple en el tiempo estipulado con los requerimientos del
area de produccion, dado que se producen retrasos en el despacho de materiales como
producto de que las actividades se realiza en un ambiente donde hay desorden y mala
distribucion de zonas de almacenaje y los procesos no estan estandarizados

provocando retrasos en el area de produccion.
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= Productividad actual de almacén

Se realiz6 una toma de tiempos mediante un cronémetro entre los meses de Abril

y Mayo del afio 2020, de 30 dias laborables del area de almacén de la empresa HCO

Contratista S.A.C., en la siguiente se mostrara los tiempos acumulados por cada

actividad que se realiza diariamente en el almacen.

Tabla 5. Productividad inicial del area de almacén de la empresa HCO Contratista S.A.C.

INDICADOR FORMULA | AREA |ALMACEN HCO CONTRATISTAS S.A.C.
" . e q cantidad de pedidos atendidos
Eficacia Eficacla = cantidad de pedidos requeridos 100
Eficiencia AT = Tiempo real de despacho 4 100
Tiempo planificado
Productividad Productividad: Eficiencia * Eficacia
Tiempo Tiemporeal | Cantidadde | Cantidadde
Fecha planificado | de despacho pedidos pedidos Eficacia Eficiencia |Productividad
(MIN) (MIN) requeridos atendidos
DIA 1 510.0 267.2 9 6 66.67% 52.39% 34.93%
DIA 2 510.0 262.7 7 5 71.43% 51.51% 36.79%
DIA 3 510.0 265.3 6 5 83.33% 52.02% 43.35%
DIA 4 510.0 229.5 8 7 87.50% 45.00% 39.38%
DIA 5 510.0 235.0 7 6 85.71% 46.08% 39.50%
DIA 6 510.0 274.8 10 8 80.00% 53.88% 43.11%
DIA 7 510.0 243.4 4 3 75.00% 47.73% 35.79%
DIA 8 510.0 247.0 8 7 87.50% 48.43% 42.38%
DIA 9 510.0 226.1 6 5 83.33% 44.33% 36.94%
DIA 10 510.0 2574 6 4 66.67% 50.47% 33.65%
DIA 11 510.0 216.6 5 5 100.00% 42.47% 42.47%
DIA 12 510.0 209.8 5 3 60.00% 41.14% 24.68%
DIA 13 510.0 220.5 4 2 50.00% 43.24% 21.62%
DIA 14 510.0 255.0 9 7 77.78% 50.00% 38.89%
DIA 15 510.0 237.9 7 5 71.43% 46.65% 33.32%
DIA 16 510.0 254.0 8 6 75.00% 49.80% 37.35%
DIA 17 510.0 225.7 10 7 70.00% 44.25% 30.98%
DIA 18 510.0 246.7 9 7 77.78% 48.37% 37.62%
DIA 19 510.0 258.5 7 6 85.71% 50.69% 43.45%
DIA 20 510.0 209.6 7 4 57.14% 41.10% 23.48%
DIA 21 510.0 303.8 5 4 80.00% 59.57% 47.65%
DIA 22 510.0 230.5 8 7 87.50% 45.20% 39.55%
DIA 23 510.0 213.6 7 5 71.43% 41.88% 29.92%
DIA 24 510.0 192.9 4 3 75.00% 37.82% 28.37%
DIA 25 510.0 219.6 9 6 66.67% 43.06% 28.71%
DIA 26 510.0 238.0 8 6 75.00% 46.67% 35.00%
DIA 27 510.0 2115 6 5 83.33% 41.47% 34.56%
DIA 28 510.0 2412 7 6 85.71% 47.29% 40.54%
DIA 29 510.0 226.3 7 5 71.43% 44.37% 31.69%
DIA 30 510.0 257.0 6 4 66.67% 50.39% 33.59%
Promedio| 75.82% 46.91% 35.64%

Nota. Elaboracion propia
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» Diagrama de Ishikawa
Para explicar las causas que conllevan a la baja productividad del &rea de almacén
en la empresa HCO Contratista S.A.C. se efectué una identificacion de las causas
que estan generando dicho problema, donde se llegaron a identificar 13 causas segln
la entrevista que se le realizo al jefe de almacén. Por lo que a continuacion mediante

el diagrama de Ishikawa podemos encontrar las causas raiz.

Figura 12. Diagrama de Ishikawa del area de almacén
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Nota. Elaboracion propia

En la figura N° 12, al haberse elaborado el diagrama de Ishikawa o también
conocido como el diagrama de causa — efecto, nos permite visualizar las posible
causas que estan originando la baja productividad del area de almacén de la empresa

HCO Contratista S.A.C.
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= |dentificacidn de las causas raices
Posteriormente a la elaboracion del diagrama de Ishikawa, tenemos el listado de

las causas encontradas en la tabla a continuacion.

Tabla 6. Listado de las causas encontradas

CAUSAS DESCRIPCION
CR-1 No se esta realizando mantenimiento preventivo
CR-2 Existe inadecuada distribucion del almacén
CR-3 Existe carencia de capacitaciones al personal
CR-4 Falta de compromiso y motivacién del personal
CR-5 Deterioro de los materiales y herramientas
CR-6 Materiales fuera de especificacion
CR-7 Existe iluminacion no adecuada
CR-8 Poca ventilacion en el almacén
CR-9 Carencia de limpieza y orden
CR-10 Poco control de los inventarios
CR-11 Falta de organizacion en la ubicacién
CR-12 Demora en los despachos de materiales
CR-13 Falta de manejo de indicadores

Nota. Elaboracion propia

Para establecer el peso de cada una de las causas raices, se utiliz6 como instrumento
una matriz de priorizacion dirigida a los auxiliares y jefe del area de almacén para que
valoren cada una de las 13 causas mencionadas en la tabla anterior.

Luego de realizarse la aplicacion de la matriz de priorizacion se procedié a la
tabulacién de la data obtenida, al cual se realiz6 el analisis estadistico para la

validacién de instrumento a través de la prueba de Alfa de Cronbach.
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Tabla 7. Resumen de las puntuaciones de la matriz de priorizacion
Colaboradores [ CR1 | CR2 | CR3 |CR4 | CR5 [CR6 | CR7 | CR8 | CR9 |[CR10[CR11|CR12|CR13
1 3 9 | 95105 3 7 15| 15| 85|65 |105| 3 | 45
25 9 | 95| 10 5 8 1 [05] 95 5 10 3
2 10 | 10 4 | 75| 15 1 (95| 45 |115| 25
1 ]95 9 | 95 5 1 ] 25 9 5 10
2 9 10 | 10 | 35 8 | 15 1 |85 6 |105| 3 | 35
6 2 | 75| 10 |105( 4 | 85 1 151 95| 65 |105| 3 | 25
TOTALES |125| 51 | 58 |60.5|245| 48 | 75 | 8 |545|33.5| 63 |16.5]|21.5
Nota. Elaboracién propia

2
3
4
5

En la Tabla 7 se aprecia el total de puntuaciones por cada trabajador que se respondio al
realizarse la matriz de priorizacién, lo cual permitié un orden de relevancia de las 13 causas

raices.

= Diagrama de Pareto del area del almacén

Tabla 8. Orden de las causas raices

Causa o Problema Frecuencia Porcentaje Acumulado
Falta de organizacion en la ubicacion 63 13.7% 13.7%
Falta de compromiso y motivacién 60.5 13.2% 26.9%
Carencia de capacitaciones 58 12.6% 39.5%
Poca limpieza y orden 54.5 11.9% 51.4%
Inadecuada distribucién del almacén 51 11.1% 62.5%
Materiales fuera de especificacion 48 10.5% 73.0%
Poco control de inventarios 335 7.3% 80.3%
Deterioro de materiales 24.5 5.3% 85.6%
Falta de indicadores 21.5 4.7% 90.3%
Demora en los despachos 16.5 3.6% 93.9%
No hay mantenimiento preventivo 12,5 2.7% 96.6%
Inadecuada iluminacion 8 1.7% 98.4%
Poca ventilacion 75 1.6% 100.0%
Total 459 100%

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 8 podemos apreciar las causas raices que mas inciden en la

productividad del area de almacén, lo cual encontramos que el 73% de las causas de
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la baja productividad son: falta de organizacién en la ubicacién de materiales, la falta
de motivacion y compromiso del personal, carencia de capacitaciones al personal, poca
limpieza y orden en el &rea de almacén, inadecuada distribucion de las zonas de

almacenaje y materiales fuera de especificacion.

Figura 13. Diagrama de Pareto del almacén
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Nota. Elaboracion propia

En el diagrama de Pareto se puede apreciar las causas mas fuertes que inciden en la
baja productividad del area del almacén de la empresa HCO Contratista S.A.C., por lo
que se procedera a cuantificar las pérdidas que ocasionan las causas/raiz que vamos a

mitigar mediante las herramientas de la propuesta de mejora en gestion de operaciones.

2.4.6. Matriz de variables
Tomando en cuenta que el promedio de las pérdidas monetarias por el area de

almacén de las ultimas obras realizadas por la empresa HCO Contratista S.A.C. fue
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de S/. 24,040.00. A continuacion se procedié a cuantificar las pérdidas segun las

causas/raices de la baja productividad de la empresa.

Explicacion de las causas/raiz

CR-4: La falta de actividades de integracion, incentivos, reconocimiento al buen
desempefio del trabajador han conllevado a que los colaboradores sientan falta de
motivacion y compromiso en sus funciones.

CR-3: No se estan realizando capacitaciones y charlas instructivas al personal que
labora en el area de almacén, en cuanto a la importancia de realizar una correcta
verificacion de los materiales y herramientas que llegan al area, de registrar
oportunamente las entradas y salidas.

CR-6: No existe una forma estandarizada de como verificar en la llegada de material
al almacén, muchas veces se descarga, almacena y despacha materiales que llegan a
estar fuera de la especificacion de los requerimientos del area de produccion.

CR-2: Existe una inadecuada distribucién del espacio del almacén, en algunos casos
materiales que se requieren despachar todos los dias, estan ubicados lejos de la puerta
de entrada y salida, dificultando el traslado y produciendo retraso en la atencién de
requerimientos.

CR-11: El actual layout del area de almacén muestra falta de organizacion para el
almacenaje de herramientas y materiales, pues no se estd dando una correcta
clasificacion por tipo de material, que permita facilitar la basqueda cuando se desea
atender un requerimiento del area de produccion.

CR-9: Se observa que en el area de almacén carece de orden y limpieza, dificultando

la busqueda de materiales y herramientas cuando se quiere atender un pedido.
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Para efectos de la presente investigacion y tomando en cuenta las principales

causas raices, se decidi6 atacar a seis CR que representan el 73.0% de todas las causas

raices identificadas, siendo las que se detallan a continuacion:

Tabla 9. Matriz de andlisis de causa/raiz

. Indicador de i Valor . Valor| Beneficio | Herramienta de
Causas/Raiz la CR Formula actual Pérdida 5/, Meta g/ e
% de Trab;_l:lic;ﬂa_s
palidic = repglr::nsahle}s Plan de
CE-4 | compromiso v | que muestran P S 40% | 8/3,763.44 | B0% | 8/3,010.75 : -
T } Total de incentivos
motivacién | compromizo y
motivacién PRl
almacen x 100
Perzonal
. o capacitado /
cR.3 | Carenciade |Sodepersonal| T | 9006 | §/2145.16 | 90% | S/1930.64 Plan de
capacitaciones | capacitado capacitaciones
personal en
almaceén x 100
Materiales
i Y2 de fuera de
CR-6 I'vf]lztem;l:s materiales | especificacion 50% g 478284 | s0% | s/ 3826.27 Estandarizacion,
» E;fﬁacaciéﬂ fiera de / Total de ' R | R IR Ciclo de Deming
P especificacion | materiales x
100
Falta de Wamero de
CR-2 | organizacion % de materiales
en la ubicacion ma;m'iales uhicados Propuesta de
¥ ubicados correctamente | 30% 5/3894.6 20% | S/3113.68 fa out
Inadecuada e |/ Totalde ¥
CR-11| distribucion | T oo med materiales x
del almacén 100
Wamero de
) E5PACios Con
Poca limpieza #6 de espacios Zﬂsnrdfm
CR-9 v orden encontrados Total de 30% 5/2963.06 | B0% | S5/2370.45 | Metodologia 578
- dezordenados .
espacios del
almacén x 100

Nota. Elaboracién propia

En la matriz anterior, son seis las causas raices que seran atacadas por herramientas de

mejora para mejorar la productividad del &rea de almacén, las cuales al obtener el valor meta,

conllevaran a un beneficio monetario de 14,253.79 soles por obra que realice la empresa.
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2.4.7. Propuesta de la Metodologia 5°S
e Auditoria inicial de las 5°S
Antes de aplicar cada una de las fases de la metodologia de las cinco S, se realizo
una auditoria inicial al area de almacen de la empresa HCO Contratista S.A.C., para

conocer el estado actual que se encuentra.

Tabla 10. Auditoria inicial de la Metodologia 5°S

HCO Contratista S.A.C.

AUDITOR: JHON PEREZ

AUDITORIA - INICIAL 55 |AREA: ALMACEN

CALIFICACION MAX. = 125 FECHA: 06/05/2021

PUNTAJ

CLASIFICACION E

ITEM INDICADORES Muy Mal Regular Bueno | Muy | Excelent
mal bueno e

0 1 2 3 4 5

CLASIFICAR - (SEIRI)

No hay materiales que no
se hayan guardados y que
no se han movido hasta la
fecha

Hay materiales de la
misma categoria
clasificados en una sola
zona.

No hay materiales o
3 | herramientas que .o 6
pertenezcan a otras areas.
Hay espacio y anaqueles
suficiente para el
almacenaje de los
materiales y herramientas.
Se cuenta con extintores,
insumos y medicamentos
de primeros auxilios bien
ubicados.

ORDENAR - (SEITON)

El almacén cuenta con
1 |sefalizacion para un .o
adecuado transito.
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En el area de almacén no
existen objetos
innecesarios.

Se registra adecuadamente
las salidas y entradas de
materiales y se actualiza el
Kardex de inventarios.

Se dispone de un
inventario completo de los
materiales que  estan
almacenados.

Se tiene depositos
adecuados para el desecho
de residuos sélidos.

Los desperdicios son
desechados respetando el
recipiente  de  basura
rotulado.

Se practica la limpieza de
todo el almacén de manera
diaria.

La limpieza del area de
almacén se encuentra
estandarizada en un
instructivo.

Se dispone de accesorios
para ejercer una correcta
limpieza.

Existe un documento de
control interno  donde
especifique  actividades
estandarizadas.

Los trabajadores tienen
conocimiento claro sobre
las actividades a realizar.

Después de la finalizacion
de actividades, se deja
limpia y ordenada el
almacén diariamente.

Se tiene un instructivo
como guia para realizar
actividades especificas.

Existe  estandarizacion
sobre los tiempos de
despacho de materiales.
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Existe cumplimiento
1 riguroso de las actividades .®
del &rea de almacén.

Hay  puntualidad al

2 ingreso y salida de los .o
trabajadores.
Hay uso diario de equipos
3 | de proteccion durante el .o
horario de trabajo. 8
Se atienden los
requerimientos de
4 o
despacho de  manera
oportuna.

Los colaboradores tienen
en cuenta la importancia
del uso de equipos de
proteccion personal

TOTAL 29

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 10, se aprecia que segun la auditoria inicial que se realiz6 en el area de
almacén de la empresa HCO Contratista S.A.C., se obtuvo como una calificacion de 29
puntos de un total de 125 como puntaje méaximo, siendo esto el 23.2% del total. Por lo

que la auditoria nos permite obtener una perspectiva de la situacion actual del almacén.

Tabla 11. Resumen de la auditoria inicial de la Metodologia 5°S

Auditoria inicial area almacén

Porcentaje obtenido del posible

== SR por campo (max. 25)
CLASIFICAR 6 24%
ORDENAR 5 20%
LIMPIAR 4 16%
ESTANDARIZAR 6 24%
DISCIPLINA 8 32%
TOTAL 29 23.2%

Nota. Elaboracion propia
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De los resultados obtenidos en la Tabla 10, se puede apreciar que el area de
almacén de la empresa en estudio se encuentra en un estado insatisfactorio, los

resultados de cada “S” estan lejos del puntaje maximo.

Figura 14. Oportunidad de mejora del area de almacén

23.2%

Nivel Actual Oportunidad de mejora

Nota. Elaboracion propia

La figura 14 nos muestra que el nivel actual de la empresa tiene una ponderacion
de 23.2 %, lo que da lugar a un 76.8 % de oportunidad de mejora que puede

aprovechar el &rea de almacén de la empresa.

¢ Grupo de mejora de las 5°S

Tabla 12. Integrantes de grupo de mejora de las 5°S

GRUPO DE MEJORA 5°S CARGO
Lider del grupo Juan Paredes Jefe de almacén
Lider de recepcion y Jorge Lagos Auxiliar de Almacén
almacenaje
Lider de desalmacenaje y Jean Rodriguez Auxiliar de Almacén
despacho
Facilitador Jhon Perez Investigadores

Nota. Elaboracion propia
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En la Tabla N° 12, se puede apreciar al grupo encargado en la aplicacion de la
metodologia 5’S, el cual esta conformado por cuatro personas, la eleccién para
lideres de recepcion y despacho se realizé de forma voluntaria y con apoyo del jefe

del area.

Funciones del grupo de mejora

v’ Realizar las auditorias de las 5°S.

v Motivar a todos los colaboradores del area a participar de forma activa en la
aplicacion de las 5°s.

v" Velar en que la implementacion de la metodologia de las 5°S no se convierta en
una carga laboral para los colaboradores.

v' Hacer que la sensibilizacién y disciplina de las actividades de mejora se realicen

de manera constante.

Figura 15. Organigrama funcional del grupo de mejora

LIDER PRINCIPAL i Coordinar la ejecucion de las i
(Jefe de almacén) i actividades v motivar al personal i
FACILITADORES i Capacitar a lo; mbajadqres del i
(Investigador) | érea, sobre lamportanciadela |
& ! practica de las cinco $ i
| I
LIDER DE RECEPCION Y LIDER DE DESALMACENAJE
ALMACENAIJE Y DESPACHO
(Auiliar de almacén) (Auxiliar de almacén)
i Coordinar las mejoras en el | i Coordinar las mejoras en el proceso i
| proceso de recepcién y || de desalmacenaje y despacho de !
! almacenaje de materiales, ! i materiales, publicando los avances del i
i publicando los avances del || personal !
| personal i e

Nota. Elaboracién propia
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e Aplicacion de la metodologia 5°S
Para comenzar la implementacion de la metodologia 5°S se establecié un
cronograma de las actividades que se realizaran en el area de almacén de la
empresa HCO Contratista S.A.C., donde se realizaran las siguientes acciones:

» Inicio de la implementacion de las 5°S: Conformacion del grupo de trabajo y
la planificacion para la auditoria inicial al area de almacén. Asimismo,
gestionar los materiales y equipos que se utilizaran.

» Clasificar: se debe identificar los elementos que se van a descartar y se hara
uso de colocacion de etiquetas rojas en aquellas herramientas y materiales que
estan mal ubicadas.

» Organizar: se organizara las zonas de almacenamiento tomando en cuenta el
layout del area de almacén, luego se realizard un inventario y se ordenara de
acuerdo a las nuevas zonificaciones que se estipulen en el layout que se
proponga en la investigacion.

» Limpiar: se deber verificar constantemente la limpieza del area de almacén y
medir el estado de las 3 primeras fases de la metodologia.

» Estandarizar: se establecera un periédico mural como control visual para que
los colaboradores realicen actividades estandarizadas.

» Disciplina: se realizara una monitorizacion de la evolucién de la metodologia
de las 5’°S aplicada, en la cual se medira el avance y se motivara al compromiso

constante para la mejora continua.

Pérez Llanos Jhon A. Pag. 68



Figura 16. Cronograma de implementacion de las 5°S

CRONOGRAMA DE LA IMPLEMENTACION DELAS 55 MAYO JENY
ITEM NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION| COMIENZO = PETONEE Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
1 |Inicio Aplicacion de las 5'S en el area de almacén 9 dias 02/05/2021 | 10/05/2021 | JHON PEREZ
1.1 |Conformacion del grupo de llas 5'S 5dias 02/05/2021 | 06/05/2021 | JHON PEREZ
1.2 |Definir las funciones del grupo de las 5'S 3dias | 06/05/2021 | 05/05/2021 | JHON PEREZ
13 |Realizar la auditoria inicial de las 5'S 1dfa 06/05/2021 | 06/05/2021 | JHON PEREZ
2 |Seiri - Clasificar 10dias | 10/05/2021 | 19/05/2021 | JHON PEREZ
2.1 |Identificacion de los elementos que seran descartados| 5 dias 10/05/2021 | 14/05/2021 | JHON PEREZ
2.2 |hacer uso de etiquetas rojas 5dfas 15/05/2021 | 19/05/2021 | JHON PEREZ
3 [Seiton - Organizar 13 dias | 20/05/2021 | 22/05/2021 | JHON PEREZ
3.1 |Organizar los espacios de clasificacion de materiales 5dfas 20/05/2021 | 24/05/2021 | JHON PEREZ
3.2 [Ejucutar un inventario total 3dias 25/05/2021 | 27/05/2021 | JHON PEREZ
3.3 |Ordenar de acuerdo al nuevo layout Sdias | 28/05/2021 | 02/06/2021 | JHON PEREZ
4 |Seiso - Limpiar 4 dias 03/06/2021 | 06/06/2021 | JHON PEREZ
4.1 |Verificar que se practique la limpieza 2dias 07/06/2021 | 05/06/2021 | JHON PEREZ
4.2 |Evaluacion del estado actual de las 3 primeras S 2dias | 06/06/2021 | 10/06/2021 | JHON PEREZ
5 [Seiketsu - Estandarizar 4 dias 11/06/2021 | 13/06/2021 | JHON PEREZ
5.1 |Establecer actividades estandarizadas 4dias 11/06/2021 | 13/06/2021 | JHON PEREZ
6 |Shitsuke - Disciplina 9 dias 14/06/2021 | 23/06/2021 | JHON PEREZ
6.1 [Medir la evolucion de las 55 4dias 14/06/2021 | 18/06/2021 | JHON PEREZ
6.2 |Fomentar el compromiso con el personal 3dias 19/06/2021 | 21/06/2021 | JHON PEREZ
6.3 [Ejecutar auditoria final de las 5'S 2 dias 22/06/2021 | 23/06/2021 | JHON PEREZ

Nota. Elaboracion propia
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2.4.8. Propuesta de Plan de capacitacion
Dado que se diagnostico la carencia de capacitaciones se comenzara a realizar un plan
de capacitacion a todos los trabajadores del area de almacén, sobre temas importantes que

deben ser aprendidos por los colaboradores y aplicados en el dia a dia de las labores.

Tabla 13. Temarios del plan de capacitaciones

Cronograma de Actividades
Temarios Dirigido Duracion

Introduccion a la gestion de Jefe y auxiliares de 2 h

almacenes almacén

Introduccion de la metodologia de las Jefe y auxiliares de oh

5S almacén

. Jefe de almacén y 2

Descarga y despacho en el almacén lideres de actividades 4 h

Clasificacion e identificacion de Jefe y auxiliares de 2 h

elementos desechables almaceén

Orden de almacén Jefe’y aUX|I[ares de 2h
almacén

Almacenaje segin Layout de almacén Jefe’y aumh/ares de 3h
almacén

Limpieza en el area de almacén Jefe’y aUX|I[ares de 2h
almacén

Préctica de primeros auxilios Jefe’y aUX|I[ares de 2h
almacén

Estandarizacion de funciones Jefe’y aumh/ares de 3h
almacén

Registro y envio de reportes Jefe de almacén 4 h

Disciplina de la mejora continua Jefey aUX|I[ares de 2h
almacén

Nota. Elaboracion propia

Estas capacitaciones han seguido una programacion por fechas, la cual podemos

visualizarlas en el siguiente diagrama de Gantt.
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Figura 17. Cronograma de las capacitaciones al personal

CAPACITACIONES JULIO AGOSTO SETIEMBRE
Temarios Comienzo Fin Sem3|Sem4|Sem1l|Sem2|Sem3|Sem4|Sem1l|Sem2|Sem3|Sem4
Introduccién a la gestién de

17/07/2021 | 17/07/2021
almacenes

Introduccién de la

metodologfa de las 5' 18/07/2021 | 18/07/2021

Descarga y despacho en el

. 19/07/2021 | 27/07/2021
almacén

Clasificacion e identificacion

de elementos desechables 06/08/2021| 06/08/2021

Orden de almacén 13/08/2021 | 13/08/2021

Almacenaje segln Layout de

3 20/08/2021 | 20/08/2021
almacén

Limpieza en el area de

. 27/08/2021 | 27/08/2021
almacén

Préctica de primeros auxilios | 03/09/2021 [ 03/09/2021

Estandarizacion de funciones | 10/09/2021 | 17/09/2021

Registro y envio de reportes | 16/09/2021 | 16/09/2021

Disciplina de la mejora
continua

Nota. Elaboracién propia

24/09/2021 | 24/09/2021

Como se aprecia en la Figura 17, el inicio de las capacitaciones empezaria en el mes
de Julio y terminando a fines del mes de Setiembre. Dichas capacitaciones seran
realizadas por un especialista en Gestion de Almacenes, y como participantes estaran el

jefe de almaceén y los auxiliares del area.

2.4.9. Propuesta de Estandarizacion
Dado que en el diagnostico se pudo evidenciar que algunos materiales que se
almacenan estan fuera de especificaciones y suelen deteriorarse, se propone estandarizar
ciertas actividades para mejorar las condiciones de almacenaje y la productividad en el
despacho.
Para la mejora continua se debe involucrar a que los trabajadores del area de almacén,

respeten el reglamento interno propuesto con la finalidad de fomentar una mejor calidad
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de vida laboral. Las acciones que estaran estipuladas en el nuevo reglamento interno del
area de almacén tendran que ser aprobadas por el jefe de area y por la gerencia de la

empresa.

Figura 18. Estandarizacién de la recepcion de materiales en almacén

J RECEPCION

1. PARA EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIALES EL AXUXILIAR DE ALMACEN DEBE
COTEJAR TANTO EN CANTIDAD COMO EN LA ESPECIFICACION DE LOS MISMOS SEGUN LA
GUIA ENVIADA POR EL AREA LOGISTICA. DE DETECTAR ALGUNA FALLA DEBE
COMUNICAR INMEDIATAMENTE AL JEFE DE ALMACEN.

2. LUEGO QUE SE VERIFICA LOS ATRIBUTOS DE LOS MATERIALES, SE DESCARGAN CON
CUIDADO, DADO LA FRAGILIDAD DE CIERTOS MATERIALES. ASIMISMO, LA INFORMACION
REGISTRARLA EN EL CUADERNO DE OCURRENCIAS PARA LUEGO PASARLE ESA
INFORMACION AL JEFE DE ALMACEN, QUIEN A SU VEZ MANDARA UN REPORTE A

Nota. Elaboracion propia

Figura 19. Estandarizacion del almacenaje

ALMACENAJE

1. PARA EL PROCESO DE ALMACENAIJE, EL AUXILIAR DE ALMACEN DEBERA TENER EN
CUENTA LA NUEVA DISTRIBUCION DE UBICACIONES DEL ALMACEN, LA CUAL CONSTA
DE 10 CLASIFICACIONES DE MATERIALES, EXPUESTO EN EL PERIODICO MURAL EN LA
ENTRADA.

2. EL AUXILIAR DE ALMACEN DEBERA COLOCAR LOS MATERIALES DE MANERA
ORDENADA, EMPEZANDO POR LOS MATERIALES DE MAYOR ROTACION. EN CUANTO A
LAS HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS DE ALMACEN DEBE RESPETAR LOS ROTULOS EN LAS
BANDEJAS Y CAJAS PARA LOS ELEMENTOS QOUE ESPECIFICA

Nota. Elaboracién propia
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Para el correcto cumplimiento de las actividades del area de almacén, se propone un
nuevo reglamento interno que deben cumplir todos los colaboradores del area mencionada,
por lo tanto, se elaboraron nueve puntos que tendran que ser aprobados por la Gerencia de

la empresa.

Figura 20. Reglamento interno propuesto para el almacén

REGLAMENTO INTERNO DE ALMACEN

1. El' horario de trabajo es de Lunes a Sabado desde las 8:00 am, disponiendo de una tolerancia de 5 minutos, y el horario
de salida es a las 5:30 pm, considerando que el refrigerio es desde 1:00 pma 2:00 pm. Al finalizar el horario establecido
anteriormente, el colaborador podra retirarse o continuar laborando si asi lo amerita previo acuerdo con el jefe de almacén.

2. La ausencia al centro laboral de manera injustificada implicard el descuento del dia no trabajado; y la asuencia
injustificada por tres dias consecutivos ocasionara el despido inmediato.

3. Las actividades de desalmacenaje y despacho de materiales se realizaran en las primeras cuatro horas y media del
horario laboral, es decir , desde las 8:00 am hasta las 12:30. Luego el resto de cuatro horas se hara las actividades de
almacenamiento de materiales.

3. Cada colaborador debe mantener ordenado el area en el que trabaja, debiendo dejar limpio sin ningun elemento ajeno al
area de almaceén al finalizar el dia.

4. Los colaboradores tienen la responsabilidad de detectar y comunicar los errores en el proceso de verificacion de los
materiales que llegan a recepcion, tanto en la especificacion y cantidad segin la guia firmada por el &rea logistica.

5. Los colaboradores tienen la responsabilidad de realizar la descarga de materiales de manera correcta considerando la
fragilidad de algunos elementos vy el dafio que puede producirse en ellos, de la misma manera para la carga cuando se
realice el despacho.

6. La llegada y salida de materiales al almacén, debe ser registrado detalladamente en un cuaderno de ocurrencias por el
auxiliar de almacén, siendo luego entregado al jefe de almacén para el correcto llenado de la informacion en una hoja de
Excel. Asimismo, el jefe de almacén mandara esa informacion al area logistica de manera oportuna.

7. El colaborador debe ubicar los materiales de manera ordenada en los espacios correspondientes para cada tipo de
material y herramientas.

8. Toda duda o sugerencia que tengan los trabajadores debera ser comunicado al jefe de almacén de manera inmediata.

9. En caso el trabajador realizara fallas en sus labores se evaluara el descuento en su pagos del costo originado.

Nota. Elaboracion propia
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2.4.10. Propuesta de nuevo Layout

Para una mejor redistribucion del area de almacén donde permita mantener mas orden
y limpieza, se ha visto la necesidad de proponer un nuevo Layout, en el cual se colocaran
los materiales y herramientas en una ubicacion especifica que facilite su localizacion,

disposicidn, rotacion y el regreso al mismo lugar luego de ser utilizados en el caso de las

herramientas.

Figura 21. Nuevo Layout del area de almacén
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Nota. Elaboracién propia

Teniendo la propuesta de la nueva distribucion de las ubicaciones para el
almacenamiento de los materiales y herramientas, se debe realizar la aplicacion de las

siguientes tareas especificas para el desarrollo de la mejora continua:

Pérez Llanos Jhon A. Péag. 74



A

wp

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION EN LA GESTION DE OPERACIONES

UNIVERSIDAD PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACEN DE UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CONTRATISTA UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO - 2021”

e Ordenar las herramientas y materiales de acuerdo a las nuevas ubicaciones de zonas
de almacenaje.

¢ Realizar constantemente un inventario de herramientas y materiales en una hoja de
Excel.

e Compartir y validar informacion de manera constante con el area de logistica para

un correcto control de Kardex.

2.4.11. Propuesta de Plan de Incentivos

En la empresa HCO Contratistas S.A.C. se ha propuesto disefiar un plan anual de
incentivos para conseguir que los trabajadores del area de almacén sean méas productivos
y asi evitemos costos en la productividad, ya que si tenemos una empresa productiva
podemos realizar pagos que motiven al colaborador. El plan de incentivos debe tomar
en cuenta los programas especiales que existen para mejorar la competitividad de la
empresa.

El presente plan de incentivos, tiene por objetivos una mejora no solo de la empresa,
sino de la percepcidn del trabajador con la organizacion, siendo los principales objetivos
los siguientes:

= Motivacion de los trabajadores del area de almacén

= Mejora el nivel de desempefio de los colaboradores del area de almacén.

= Aumentar la productividad en la recepcion y despacho del area de almacén.
= Mejorar el bienestar de los trabajadores.

= Crear oportunidades de desarrollo profesional

= Retencion y atraccion de talento humano.
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A continuacion, en la siguiente tabla detalla la propuesta de plan de incentivos para

los trabajadores del area de almacén.

Tabla 14. Plan de incentivos

CARGOS | MONETARIOS NO MONETARIOS OBJETIVO ESTSI'E-.II-_'EEIAS
Cena familiar en |- Otorgar - Brindar los |- Brindar los
un restaurante de| reconocimientos por incentivos incentivos de
parrillas de la| el buen desempefio, monetarios y no acuerdo a las
ciudad de| propiciando una monetarios al estrategias,
Trujillo. cultura de trabajo el trabajador, con el actividades

(Trimestral) cual deberd estar fin de generar acordadas al
orientado a la calidad motivacion y trabajador,
Jefe de |Celebracion  de| vy productividad. cumplimiento de fomentando el buen
almacén | cumpleafios con (Trimestral) los logros. desemperio de
la decoracién de labores del
su puesto de|- Memorando de trabajador.
trabajo. reconocimiento  por
(Trimestral) buen desempefio de
sus labores
(Trimestral)
Cena familiar en| - Reconocimiento del | - Incentivar al |- Verificar el
un restaurante de| mejor empleado, colaborador al desempefio de los
parrillas de la| frente a todos los continuo trabajadores de
ciudad de| trabajadores desarrollo de sus acuerdo a lo que
Trujillo. resaltando los habilidades, estipule la
aspectos positivos en enriqueciendo el organizacion, para
Celebracion  de| sus tareas asignadas. desarrollo de las asi analizar si aplica
cumpleafios con (Bimestral) funciones de su 0 no para dicho

Auxiliares|la decoracion de cargo. incentivo, para asi

de almacén/su  puesto de| - Frase motivacional estimular mejorando
trabajo. (Semanal) su produccion 'y

desempefio en toda
(Bimestral) - Memorando de actividad que
reconocimiento, por realice.
mejor desempefio en
sus labores
(Bimestral)
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Nota. Elaboracién propia

2.4.12. Viabilidad econémica de las propuestas
El analisis de la viabilidad economica financiera, es donde analizamos las inversiones
realizadas para la aplicacion de las propuestas de mejora en el area de almacén de la
empresa HCO Contratistas SAC, en la ciudad de Trujillo, 2021.
Inversiones
Para la aplicacion de la mejora del area de almacén se llegd a utilizar los siguientes
requerimientos:

Tabla 15. Requerimientos para la implementacion de las propuestas de mejora
RECURSOS FiSICOS PARA LA APLICACION DE LAS PROPUESTAS DE

MEJORA
Materiales y Equipos Cantidad Uiﬁsat?io gg‘:’;?
1 USB 64 Gb 1 S/. 42.00 S/. 42.00
2 Crondmetro Anytime 2 S/. 95.00 S/ 190.00
3 Cajas de lapiceros 4 S/ 12.00 S/. 48.00
4 Paquetes de hojas A4 bond 4 S/. 12.80 S/. 51.20
5 Cajas de carton 20 S/. 1.20 S/ 24.00
6 Bandejas de plastico 30 S/. 500 S/ 150.00
7 Tachos para limpieza 5 S/ 18.00 S/. 90.00
8 Escobas y recogedores 6 S/. 9.00 S/ 54.00
9 Mueble de escritorio 1 S/. 160.00 S/. 160.00
10 Silla de escritorio 1 S/. 110.00 S/ 110.00
11 Cinta Adhesiva 12 S/. 3.00 S/ 36.00

Laptop 15.6' Asus Intel core

=
N
=

) ) S/. 2,100.00 S/. 2,100.00
i3 9vena generacion

Impresora Canon Pimax

13 1 S/. 360.00 S/. 360.00
MPx 250

14 Supresor de picos eléctricos 2 S/ 28.00 S/ 56.00

15 Periddico mural 1 S/. 55.00 S/ 55.00

16 Caja de plumones 2 Sl 9.00 S/. 18.00
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TOTAL DE INVERSION S/. 3,544.20

Nota. Elaboracion propia

Tabla 16. Costo de capacitacion a la mano de obra del area de almacén

Mano de obra o .. Tiempo Costo x Inversié
Cargo Capacitacion horas Hora n
Jefe de Almacén 5 28 S/ 7.25 S/, 203.00
Auxiliar de Almacén 4 24 S 535 5, 12840
Auxiliar de Almacén 4 24 S/ 535 S/, 12840
Auxiliar de Almacén 3 20 S/ 535 S/, 107.00
Auxiliar de Almacén 3 20 S/ 535 S/, 107.00
Auxiliar de Almacén 3 20 S/ 535 s/, 107.00
Total S/, 780.80

Nota. Elaboracion propia

Tabla 17. Costo total de inversion de las propuestas de mejora

Descripcion Costo
Materiales y Equipos S/. 3,544.20
Mano de Obra S/ 780.80
Inversién Total S/l. 4,325.00

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 17, nos indica que el total de inversion realizada para mejorar la
productividad del almacén de la empresa HCO Contratistas SAC, mediante la aplicacion
de propuestas de mejora es de S/. 4,325.00.

Datos econOmicos que usaremos:
v’ Tasa de interés anual: 15%
v Inversion inicial de las propuestas de mejora: S/. 3544.20
v Inversion (sin contar con equipos informaticos y mueble de escritorio): S/.

1030.00
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v Costos de capacitacién al personal de almacén por obra: S/. 781.88
v Ingreso después de aplicar propuestas de mejora: S/. 14,253.79

Tabla 18. Flujo de caja de la implementacion de las propuestas de mejora

Afio 0: 2021 Ano 1: 2022 Ao 2: 2023 Ao 3: 2024 Ao 4: 2025

Inversion  S/3,54420 S/ 251420 S/ 251420 S/ 251420 S/  3,544.20

Ingresos S/ 1425379 S/ 14,253.79 S/ 14,253.79 S/ 14,253.79

Costo S/ 781.88 S/ 781.88 S/ 781.88 S/ 781.88

Flujo Neto S/-3,544.20 S/ 10,957.71 S/ 10,957.71 S/ 10,957.71 S/ 9,927.71

Nota. Elaboracién propia

= VAN: S/ 27,150.92

Dado que el valor del VAN es positivo, se considera al proyecto rentable.

» TIR: 88%
Dado que la tasa de descuento (15%) es menor al valor del TIR (88%), por lo tanto,

se debe de realizar el proyecto.

= Beneficio/Costo
Si el VNA Ingreso es S/ 40,694.26 y el VNA Egresos es S/ 9,998.14, al dividir resulta
que el B/C es igual a 3.005, siendo mayor a la unidad se puede afirmar que el proyecto
es rentable, asimismo, por cada sol que se invierta en el proyecto se obtendra una
ganancia de 2 soles.

= PRI (Periodo de retorno de la inversion)
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Al realizar el calculo se obtuvo un PRI =0.3234, por lo que la inversion del proyecto
se recuperara en el afio 1, precisamente a los 3 meses y 26 dias de haber comenzado la

inversion.

2.5. Aspectos éticos

Para la elaboracion del presente informe de tesis se ha tomado en cuenta ciertos
criterios como parte de la originalidad como principal factor, respetando la autoria de las
fuentes seleccionadas para el desarrollo del estudio, como revistas, articulos cientificos,
tesis, libros, entre otros, todo esto utilizando las normas APA séptima edicion para el
citado de la informacion consignada.

Asimismo, se respeto el consentimiento informado para el recojo de informacion que
sirvio para el desarrollo de la investigacion. Se comenzé solicitando el permiso
correspondiente a la empresa en estudio, ademas, para la visita presencial al area de
almacén de la empresa, se solicito el permiso pertinente.

En cuanto a la competencia profesional y cientifica, el autor de la presente tesis se
compromete a conservar los estandares de aprendizaje y actualizacién profesional, que
sirvan para asegurar el rigor cientifico en el desarrollo mediante todo el procedimiento de
investigacion hasta su publicacion.

Por ultimo, se da veracidad de la informacion consignada en la presente tesis,
mostrando resultados confiables mediante tablas y gréaficos, los cuales mostraran en cierta

medida los resultados que se obtengan basandonos en los indicadores manejados.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Anélisis comparativo
Este andlisis se hace para comparar los indicadores de productividad, eficacia y
eficiencia del area de almacén de la empresa HCO Contratistas S.A.C. en un valor actual

y en un valor meta que se espera alcanzar mediante las propuestas de mejora.

= |ndicador de Productividad

Figura 22. Comparativo del indicador de productividad
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Nota. Elaboracion propia

Como se aprecia en la Figura 22, el indicador de productividad actual es 35.64%,
luego de que se implementen las propuestas de mejora en el area de almacen de la
empresa HCO Contratistas S.A.C., se tendria un valor meta de productividad de
75.32%, lo cual refleja una diferencia positiva de 39.68%. Obteniendo un beneficio

de S/ 14,253.79.
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= |ndicador de Eficacia

Figura 23. Comparativo del indicador de eficacia
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Nota. Elaboracidn propia

Como se aprecia en la Figura 23, el indicador de eficacia actual es 75.82%, luego
de que se implementen las propuestas de mejora en el area de almacén de la empresa
HCO Contratistas S.A.C., se tendria un valor meta de eficacia de 91.60%, lo cual
refleja una diferencia positiva de 15.78%. Este valor meta serd conseguido al
mejorar el orden y la clasificacién de materiales en las ubicaciones correctas en el
almacén, de tal manera que los pedidos por el area de produccién seran atendidos
de mejor manera, en muchos casos despachando todos los requerimientos en el
plazo indicado, en el peor de los casos, s6lo esta faltando uno o dos pedidos por

atender en el plazo establecido.
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= |ndicador de Eficiencia

Figura 24. Comparativo del indicador de eficiencia
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Nota. Elaboracién propia

Como se aprecia en la Figura 24, el indicador de eficacia actual es 46.82%, luego
de que se implementen las propuestas de mejora en el area de almacén de la empresa
HCO Contratistas S.A.C., se tendria un valor meta de eficiencia de 82.08%, lo cual
refleja una diferencia positiva de 39.68%. Este resultado se obtendra al establecer
la estandarizacion de como realizar las actividades para el almacenamiento y
despacho de materiales del almacén, los trabajadores tendrian menos tiempos
muertos, sobre todo porque en las actividades de verificacion de recepcion de
material y la clasificacion de los mismos tendrian que tomarse mas tiempo con la

finalidad de ejecutarlo de la manera correcta.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En cuanto al primer objetivo especifico sobre realizar un diagnostico de la situacion
actual del area de almacén aumenta la productividad del area de almacén de una empresa
contratista ubicada en la ciudad de Trujillo — 2021. Para tal fin se realizé una entrevista
al jefe de almacén y una encuesta de matriz de priorizacién a los trabajadores del area de
almacén, de donde se obtuvo como principales causas de la baja productividad, a las
siguientes: falta de organizacion en la ubicacion, falta de compromiso y motivacion,
carencia de capacitaciones, poca limpieza y orden, inadecuada distribucion del almacén
y materiales fuera de especificacion. Asimismo, al realizar la toma de tiempos sobre las
actividades del almacén se obtuvo como indicador de productividad de 35.64%, de
eficacia 75.82% y de eficiencia 46.91%, ademas al realizar la auditoria inicial de la
metodologia 5°S se obtuvo un estado actual del 19%, por lo cual existe un 81% como
oportunidad de mejora. Dichos resultados son similares a la tesis realizada por Benites
(2020), donde a través de una investigacion cuantitativa con disefio pre-experimental,
donde se diagnosticé un indicador inicial de productividad de 27.4%, eficacia de 61.7%
y de eficiencia 39.2%, lo que conllevé a que se aplique la herramienta de la metodologia

5’S para mejorar la productividad.

Con respecto al segundo objetivo especifico de disefiar las actividades de las
propuestas de mejora a emplear en el area de almacén de una empresa contratista ubicada
en la ciudad de Trujillo — 2021. Comenzando por la propuesta de mejora de la
metodologia 5°S se realizé una auditoria inicial para ver el estado actual, seguido se formo

un grupo funcional para la aplicacion de las 5°S, luego un cronograma de actividades
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sobre clasificacion, organizacion, limpieza, estandarizacion y disciplina. Con respecto a
la propuesta del plan de capacitacion, se propuso un conjunto de temarios dirigidos al jefe
y auxiliares del area de almacén, asimismo, se elabor6 un cronograma de las
capacitaciones. En cuanto a la propuesta de mejora de estandarizacion, se establecié un
reglamento interno del area de almacén, que debe ser aprobado por el jefe de area y por
la gerencia de la empresa, ademas se estandarizo los procesos de recepcion de materiales
y almacenaje de los mismos. En cuanto a la propuesta de un nuevo Layout, se disefio el
espacio del area de almacén en las cuales se colocaran los materiales y herramientas en
una ubicacion especifica que facilite su localizacion, disposicidn, rotacién y el regreso de
los materiales sobrantes y herramientas utilizadas. Con respecto a la propuesta del plan
de incentivos se elaboré un conjunto de incentivos monetarios y no monetarios como
reconocimiento del buen desempefio de los trabajadores del area de almacén, con la
finalidad de incrementar el compromiso y motivacién de los colaboradores. Dichos
resultados son similares a la tesis realizada por Alva (2017), donde realizé un estudio
cuantitativo de disefio pre experimental, asimismo, se ejecutd una auditoria inicial de las
5°S, se cred un grupo de trabajo para la implementacion de las cinco S, ademas, para el
calculo de la productividad se realiz6 una toma de tiempos mediante un cronémetro.

Luego se disefid un plan de capacitacion dirigido al jefe y operarios del area de almacén.

En cuanto al tercer objetivo especifico sobre calcular la variacion de la productividad
después de la propuesta a implementar en el area de almacén de una empresa contratista
ubicada en la ciudad de Trujillo — 2021. Del indicador de productividad se obtendria una
variacion positiva de 39.68% del valor actual y el valor meta de productividad, con
respecto al indicador de eficacia se obtendria una diferencia positiva de 15.78%. En

cuanto al indicador de eficiencia se tendria una variacion positiva de 39.68%. Dichos
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resultados se asemejan a la tesis realizada por Marulanda (2019), donde mediante una
investigacion cuantitativa de modelo pre-experimental se amentaria en 40% la
productividad, lo que dio lugar a que se concluya que el aplicar dichas acciones de la
filosofia japonesa se incremente la productividad de la empresa obteniendo resultados

positivos.

Por ultimo, sobre el cuarto objetivo especifico sobre determinar la viabilidad
econdmica de la propuesta de implementacion de las propuestas de mejora de gestion de
operaciones para mejorar la productividad del area de almacén de una empresa contratista
ubicada en la ciudad de Trujillo — 2021. Para tal fin se analiz6 los costos de materiales,
equipos y capacitaciones que se necesitan para el desarrollo de las propuestas de mejora,
obteniendo un costo total de S/ 4325.00, mediante un flujo de caja proyectado en 5 afios,
se obtuvo un valor VAN = S/ 27,150.92 y de TIR = 88%, lo que permite que se pueda
afirmar que la implementacion de las propuestas de mejora es rentable para la empresa
desde el afio 1. Dichos resultados se asemejan a la tesis realizada por Argomedo (2020),
donde mediante un estudio cuantitativo con disefio propositivo se aplicé las herramientas
metodologia 5°S, Plan de capacitacion y VSM, de la cual ayudarian al aumento de la
productividad en el area de almacén, de la cual al analizar la viabilidad econémica se
obtuvo que la inversion de la propuesta fue de S/. 12,030.00 dando lugar a un VAN de

S/. 28,587.41, demostrando que la propuesta es rentable.

Con respecto al objetivo general sobre determinar en qué medida en que influye la
propuesta de implementacion en la gestion de operaciones aumenta la productividad del
area de almacen de una empresa contratista ubicada en la ciudad de Trujillo — 2021.

Realizando el anélisis comparativo se pudo determinar que el indicador de productividad
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actual es 35.64%, luego de que se implementen las propuestas de mejora en el area de
almacén de la empresa en estudio seria 75.32%, este Ultimo valor meta sera conseguido
al mejorar el orden y la clasificacion de materiales en las ubicaciones correctas en el
almacén, de tal manera que los pedidos por el area de produccién seran atendidos de mejor
manera, en muchos casos despachando todos los requerimientos en el plazo indicado, en
el peor de los casos, solo esta faltando uno o dos pedidos por atender en el plazo
establecido. Asimismo, al establecer la estandarizacion de como realizar las actividades
para el almacenamiento y despacho de materiales del almacén, los trabajadores tendrian
menos tiempos muertos, sobre todo porque en las actividades de verificacion de recepcion
de material y la clasificacion de los mismos tendrian que tomarse mas tiempo con la
finalidad de ejecutarlo de la manera correcta. Dichos resultados se asemejan a la
investigacion realizada por Rojas y Salazar (2019), mediante un estudio cuantitativo y
con disefio pre-experimental, donde se aplico las herramientas de la metodologia 5°S,
Plan de capacitacién y Redistribucion mediante nuevo Layout, obteniendo por resultado
el aumento de la productividad de 31%, lo que permitié que se concluya que la
implementacion de la metodologia 5°S incrementa significativamente la productividad

del area de almacén de la empresa en estudio.

Pérez Llanos Jhon A. Péag. 87



A

.

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION EN LA GESTION DE OPERACIONES

UNIVERSIDAD PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACEN DE UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CONTRATISTA UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO - 2021”

4.2 Conclusiones
= Con el desarrollo de la propuesta de implementacion en la gestion de operaciones
mediante las herramientas: Metodologia 5°S, Plan de Capacitacién, Plan de
Incentivos, Redistribucion de almacén con nuevo Layout, Estandarizacion de
procesos y mediante el monitoreo del Ciclo de Deming, se puede incrementar la

productividad en un 35.64%, obteniendo un beneficio de S/ 14, 253.79.

= El diagndstico de la situacion actual de la empresa se identificd que las principales
causas que afectan la baja productividad del &rea de almacén son falta de
organizacion en la ubicacién, falta de compromiso y motivacién, carencia de
capacitaciones, poca limpieza y orden, inadecuada distribucion del almacén y
materiales fuera de especificacion. Ademas, al realizar la auditoria inicial de la
metodologia 5’S se obtuvo un estado actual del 19%, por lo cual existe un 81% como

oportunidad de mejora.

= La propuesta de mejora en la gestién de operaciones para mejorar la productividad
del area de almacén, comenzé con la metodologia 5°S donde se realizé una auditoria
inicial para ver el estado actual, seguido se formé un grupo funcional para la
aplicacion de las 5°S, luego un cronograma de actividades sobre clasificacion,
organizacion, limpieza, estandarizacién y disciplina. Asimismo, la se propuso un
conjunto de temarios y cronograma de capacitaciones dirigidos al jefe y auxiliares
del area de almacén, asimismo, se establecié un reglamento interno del area de
almacén, que debe ser aprobado por el jefe de area y por la gerencia de la empresa,
con la finalidad de estandarizar los procesos de recepcion de materiales y almacenaje

de los mismos. Ademas, se disefio un nuevo Layout para una correcta redistribucion
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del area de almacén, asimismo, para mejorar el compromiso y motivacion de los

colaboradores se disefid un plan de incentivos.

= Al realizarse la implementacion de las propuestas de mejora, con respecto al
indicador de productividad se obtendria una variacion positiva de 39.68% del valor
actual y el valor meta, en cuanto al indicador de eficacia se obtendria una diferencia

positiva de 15.78%.

» Mediante la evaluacién de viabilidad financiera podemos afirmar que la propuesta de
implementacién en la gestion de operaciones es rentable, dado que mediante el
analisis de flujo de caja se obtuvo se obtuvo un valor VAN = S/ 27,150.92 y de TIR

= 88%.

4.2 Recomendaciones
v' Se recomienda a la Gerencia de la empresa HCO Contratistas S.A.C, que se
promueva el habito de reflexion y tomar conciencia en los colaboradores, el cual
involucra una solida perseverancia en busca de mejorar significativamente para el
crecimiento de la organizacion. Dado que se ha demostrado que la aplicacion de las
propuestas de mejora en gestion de operaciones produce un incremento satisfactorio
en la productividad del area de almacén y por consecuencia la competitividad de la

empresa.

v Se sugiere que las propuestas mencionadas en la investigacion, puedan derivarse a
otras areas de la empresa, con el propésito de mantener una filosofia de mejora

continua en todas las areas que cuenta la empresa.
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v Se recomienda, a futuros investigadores emplear otras herramientas de la filosofia
Lean Manufacturing entre las cuales se tiene el KANBAN, SMED, KAIZEN,
POKA-YOKE y JIDOKA. Todas permiten la busqueda de la mejora continua en la

organizacion.

v Se sugiere a la empresa, ejecutar actividades que involucren a los colaboradores con
el propdsito de mejorar la integracion y socializacion entre diversas areas. Esto

permite que pueda crearse un clima laboral positivo.
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Anexo 1: Entrevista al Jefe de almacén

Cargo: Jefe de Almacén de la empresa HCO Contratistas S.A.C.

N° PREGUNTAS
¢ Usted conoce a detalle todas las funciones que requiere su puesto de trabajo?

Si conozco las actividades a realizar, pero no a detalle. Cuando ingresé no hubo
1 |una reunion donde se me haya proporcionado algin documento que me permita
informarme de forma exacta sobre mis funciones. Actlo de acuerdo a la experiencia

adquirida en otras empresas que laboré.

¢Cree usted que los auxiliares de almacén se encuentran debidamente
capacitado para ejecutar adecuadamente sus funciones?

Reconozco que los auxiliares de almacén a mi cargo no se encuentran
2 |adecuadamente capacitados. Ademas, no se estan realizando reuniones donde se
explique como mejorar las labores. Se rescata que los compafieros mas antiguos

apoyan cuando entra un nuevo personal al area.

¢Se cuenta con herramientas informaticas para tener un correcto control de
inventarios de los materiales?

Se dispone de formatos en Excel para registrar los ingresos y salidas de los
materiales del almacén, pero no hago uso de dichas plantillas. Esta informacion la
registramos de forma manual en un cuaderno, luego enviamos la informacion al

area logistica.

¢Existe un registro de informacion actualizada de almacén en el sistema de la
empresa?

No, tengo entendido que los encargados en logistica llenan los kardex sobre la
4 |entrada y salida de materiales del almacén, pero en ciertas oportunidades en los
requerimientos que nos piden, figuran como faltantes y en sistema que dispone

logistica si estd como disponible.
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¢ Siente que es adecuado el ambiente que se tiene para el almacén de materiales?
No, dado que considero que el area de almacén deberia ser mas grande, sobre todo

en obras como edificaciones residenciales.

¢, Cree que existe orden en el almacenaje de materiales en el area de almacén?

Cuando vamos a empezar una obra, las primeras semanas se tiene orden en el
6 |almacén, luego por las labores del dia a dia, se va perdiendo el orden y se termina
observando una mala distribucion que dificulta la busqueda de materiales para

atender los requerimientos.

¢ Se aplican procedimientos estandarizados como parte de las actividades en el
area de almacen?

No, actualmente se trabaja a la rutina diaria, desde que se recepcionan los
materiales al almacén hasta su despacho por requerimiento en alguna obra.

¢, Se cumplen oportunamente con todos los despachos de los requerimientos?

En algunos casos no, esto sucede cuando al hacer la busqueda de materiales no se
8 |encuentra la cantidad de materiales requeridos, por consiguiente, los despachos
tienden a retrasarse unos dias, hasta que el &rea encargada de compras de

materiales nos abastezca.
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Anexo 2: Fichas para la evaluacion del Ciclo de Deming

Paso 1: Planear

PDCA FECHA
No.

¢, Qué es lo que se ha encontrado (esquema eventual)? :

¢, Quién lo ha detectado? :

;Dénde se haencontrado? :

¢Cuéndo se presenté (referencia, turno, ...)? :

¢Cémo se ha detectado? :

¢, Cuéntas veces se ha encontrado (por dia, por semana, por mes, ...)? :

¢Por qué se ha constatado (Pb ya se habia encontrado, ...)?:

¢Cual es el objetivo que se quiere alcanzar y cuando (plazo)?
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Fuente. Elaboracidn propia

Paso 2: Hacer

FDCA FASO 2: HACER {;COMOT)
Hija da
LIDER.
PROELEMA PDCA
PRODUCTO POCA Mo,
FECHA
ko, DE PARTE ADERTUF.
A
FECHA
CLENTE CIERRE
PLAN DE ACCIONES
FROELEMA CAUSA RAIZ No. ACCIONES JQUIENT (CUANDO? EFECTIVIDAD CO;]%:;T'{
Inidio Fin
Fuente. Elaboracion propia
Paso 3: Verificar
| PDCANOo. :| FECHA:
. Responsable
Articulos .
Turno defectuosos total Observaciones ~dela ] Fecha:
inspeccion:
lo 0
—
20 0
30 0
Si

Pérez Llanos Jhon A. Péag. 100



A

wp
“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION EN LA GESTION DE OPERACIONES
UNIVERSIDAD PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACEN DE UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CONTRATISTA UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO - 2021"
. . NO
Todas las acciones propuestas han sido
terminadas
Sies
no
explicar
Responsable
_ _ _ dela Fecha:
Turn Pzas defectivas total Observaciones| Inspeccion:
0
1o 0
20 0
(4]
s 30 0
N
Todas las acciones_propuestas han sido Sl
terminadas
NO
Sies
no
explicar
) ) Responsable
Turno Articulos total Observaciones de la Fecha:
defectivos inspeccion:
1o 0
20 0
30 0
Sl
Todas las acuones _pr OIpuestas han sido
terminada
NO
c
© .
‘D Sies
r§>:) no
< | explicar
P .
D
(qr]
Las medidas propuestas han sido comprobadas Sj
exitosamente
No
Siesno
explicar
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Area/ Puesto Nombre Firma Fecha

Fuente. Elaboracién propia

Paso 4: Actuar

Problema Lider PDCA
Articulo PDCA N°

N° de parte Fecha de apertura
Cliente Fecha de cierre

Estandarizacion

Intervenciones que deben hacerse para

Hacer una lista de los documentos afectados . . )
impedir la recurrencia del problema

Perspectivas

Nuevos proyectos Impacto de acciones

Puntos a tener en cuenta en los nuevos proyectos Verificar el traslado de articulos
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Fuente. Elaboracion propia
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