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RESUMEN EJECUTIVO
La presente investigacion tiene como objetivo principal elaborar la propuesta de
implementacion de la metodologia 5S° para incrementar la productividad de la
empresa esteriliza S.A. La metodologia de investigacion esta dada por la revisién
literaria de las 5S, un andlisis de la situacion actual de la empresa, la elaboracién de
la propuesta y una evaluacion econdmica y financiera de la misma. La herramienta de
solucion es la metodologia 5S”. Actualmente la empresa tiene una eficacia del 71%,
una eficiencia del 65%, un nivel de cumplimiento de las 5S del 37% generando una
productividad baja del 46%. Finalmente, con la propuesta de implementacion de las
5S se tendra como meta el incremento de la productividad al 81% como minimo, con
una inversion de S/9.319,73, unos gastos mensuales de S/445,50 y un beneficio anual
de S/36.000,00 mostrando asi un VAN de S/4.532,14, un TIR de 24,33%, un B/C de

5,43 y un periodo de recuperacion de 3 meses y 16 dias.

Palabras clave: Productividad, eficiencia, eficacia, metodologia 5 “S”.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to prepare the proposal for the implementation of the
5S 'methodology to increase the productivity of the company Esteriliza SA The research
methodology is given by the literary review of the 5S', an analysis of the current situation of
the company, the preparation of the proposal and an economic and financial evaluation of
the same. The solution tool is the 5S 'methodology. Currently the company has an efficiency
of 71%, an efficiency of 65%, a level of compliance with the 5S of 37% generating a low
productivity of 46%. Finally, with the 5S implementation proposal, the goal will be to
increase productivity to at least 81%, with an investment of S/ 9,319.73, monthly expenses
of S/ 445.50 and an annual profit of S /36,000.00 thus showing a NPV of S / 4,532.14, an

IRR of 24.33%, a B / C of 5.43 and a recovery period of 3 months and 16 days.

Keywords: Productivity, efficiency, effectiveness, 5 "'S" methodology.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Desde la antiguedad, el hombre con el pasar el tiempo, ha descubierto la existencia
de agentes infecciones en el ambiente que le rodea causando consigo enfermedades
significativas. Con el fin de contrarrestar dichas enfermedades se procedio a desarrollar
diferentes métodos de purificacion, uno de ellos fue el vapor, donde se descubrid que esta se
puede utilizar como un método de esterilizacion.
En los Gltimos afios la existencia de maquinas de esterilizacion a vapor ha favorecido en la
disminucion de agentes infecciosos, sin embargo, por la alta demanda de estas maquinas ha
traido con si una serie de cambios tantos internos como externos.
Actualmente la empresa Esteriliza S.A. se dedica al ensamble de méquinas de esterilizacion
a vapor, sin embargo, ha presentado una serie de ocurrencias generando asi una baja
productividad y por ende un nivel de servicio deficiente. Las ocurrencias de mayor
relevancia son: problemas en las malas practicas de manufactura, falta de capacitacion al
personal de ensamble, utilizacion de materiales de baja calidad, demora en la llega de los
materiales, incumplimiento del procedimiento de trabajo, falta de liderazgo, incumplimiento
de los requisitos de los clientes y un incumplimiento en la entrega de los productos al cliente.
Por consiguiente, una propuesta de implementacién de herramientas de mejora permitira a
la empresa mejorar su nivel de servicio al cliente, teniendo consigo una ventaja competitiva
mas resaltante respecto a sus competidores, permitiendo asi poder entrar a tiempo el
producto y cumplir con los requisitos establecidos por cliente.
De esta manera, con el objetivo de incrementar la productividad de la empresa se
diagnosticaré la situacion actual de la empresa, para posterior a ello se elaborara la propuesta
de implementacion de la metodologia 5S”para incrementar la productividad de la empresa y
finalmente se evaluara econdmica y financieramente la propuesta de implementacion.

1.1.Antecedentes de la empresa

Arroyo Huaman Manuel Péag. 10
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Esteriliza S.A, se dedica a la fabricacion de maquinas esterilizadoras de calor himedo

desde hace 16 afios y esté dirigida a centros de salud publica y privada de limay provincias.

Esteriliza S.A., ha conseguido industrializar su planta y se puede decir que es la Unica

empresa que hasta el momento abastece a los centros hospitalarios a nivel nacional.

1.1.1.

1.1.2.

Aspectos generales:

Gerente general: Leoncio Orestes Gonzales.
Razon social: Esteriliza S.A.

Actividad: Fabricacién de maquinas esterilizadoras
Rubro: Metal mecénica

RUC: 20503919908

Misién

Somos una empresa de fabricacion de maquinas esterilizadoras, con un personal

experto en temas ambientales. Contamos con certificaciones internacionales en calidad —

ISO 9001 y ISO 13485 con la finalidad de brindar productos de calidad.

1.1.3.

Vision

Ser la empresa de ensamble de maquinas de esterilizacion mas reconocida, eficaz e

innovadora, con los mas altos estandares de calidad a nivel nacional.

1.14.

Valores

Etica: Somo una empresa que actla con honestidad e integridad, siendo
transparentes y justos.

Respeto: Valoramos a las personas, escuchamos y apoyamos a la diversidad de las
personas con total sinceridad.

Excelente desempefio: Asumimos la responsabilidad de tener un desempefio

sobresaliente, estableciendo metas y objetivos para lograrlos.

Arroyo Huaman Manuel Pag. 11
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e Lider: Ser consecuente con nuestras acciones, involucrandonos en el apoyo de todos
los colaboradores de la organizacién

e Compromiso: Los colaboradores tienen la satisfaccion de pertenecer a la
organizacién demostrando orgullo.

e Trabajo en equipo: Se fomenta el trabajo en equipo con el fin de alcanzar las metas
establecidas en la organizacion.

1.1.5. Organigrama

GERENTE GENERAL

ESTERILIZA 5.A

VENTAS Y
MARKETING

PRODUCCION

MANTEMIMIENTO

ADMINISTRACION

TECNICOS

TECMCIOS

CONTABILIDAD MECANICC Y
ELECTRICOS OPERARIOS
LOGISTICA Y
ALMACEN OPERARIOS

Figura 1: Organigrama de Esteriliza S.A
Fuente: Esteriliza S.A.
1.1.6. Servicios
1.1.6.1.Mantenimiento — Post Venta
La empresa cuenta con un personal capacitado y calificado, el cual tiene
conocimiento de las mejoras continuas que se realizan a las maquinas esterilizadores. Se

cuenta con los repuestos en stock, sin necesidad de esperar alguna importacion de repuestos,

Arroyo Huaman Manuel Péag. 12
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para asi asegurar que el equipo no deje de funcionar, durante el periodo de garantia. El cliente
solo adquiere los repuestos fungibles y también los elementos que por su uso sufren desgaste.

Tabla 1: Repuestos en stock de Esteriliza S.A

Repuestos en Stock
Valvulas Neumaticas Empaquetaduras de Puertas

Filtro Bacterioldgico

S

i

Fuente: Esteriliza S.A.
1.1.6.2.Arrendamiento

Se cuenta con esta nueva alternativa para los clientes, se tiene en capacidad de
suministrar e instalar los equipos esterilizadores que requieran a un costo mensual, periodo
durante el cual, la empresa se encarga del soporte técnico, ahorrando a su establecimientos
gastos operativos y de mantenimiento, sélo deben de proporcionar los puntos de energia
eléctrica, agua tratada, desaguie y aire comprimido, para el caso de esterilizadores a vapor y

solo un punto de fluido eléctrico para el caso de esterilizador por plasma.

Arroyo Huaman Manuel Péag. 13
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Tabla 2: Maquinas de arrendamiento de Esteriliza S.A

Maquinas de arrendamiento
Esterilizador a Vapor Esterilizador Plasma

Fuente: Esteriliza S.A.
1.1.6.3.Calibracion

Se cuenta con equipos contrastadores de presion y temperatura, mandémetros patrones
y otros equipos como el EBI 16 de la marca EBRO, equipos de alta tecnologia con los cuales
se registran todas las incidencias del proceso de esterilizacion dentro de la cAmara, para
después trasladar esta informacién a una PC.

Tabla 3: Calibracién de Esteriliza S.A

Calibracion - Ebro Modelo EBI 16

Marca: Ebro
Modelo: EBI 16
Registrador de datos
Interfaz EBI
Software

Fuente: Esteriliza S.A.

Arroyo Huaman Manuel Péag. 14
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1.1.6.4.Esterilizacion

La empresa cuenta con equipos de Esterilizacion para alta y baja temperatura, a través
de Esterilizadores a vapor con generador de vapor incorporado, para mejor calidad del vapor
y con Esterilizadores por peroxido de hidrogeno por plasma. Se tiene los mejores precios del
mercado y los equipos cuentan con certificaciones internacionales. EIl servicio de
esterilizacion consta de la maquina, consumibles y asesoria.

Tabla 4: Consumibles de Esteriliza S.A

Consumibles
Cartuchos Indicador quimico Indicador biolégico

o &> :o.r 10
.
Adhesivo de indicacion Empaque de esterilizacion Telas no tejidas
quimica (Tyvek)

& A < 8

Fuente: Esteriliza S.A.

1.1.7. Productos
1.1.7.1.Esterilizacion a Vapor
< MINICLAVE
Las Esterilizadoras de Mesa a vapor pueden ser utilizados en clinicas dentales, en el
area odontologica de hospitales, oftalmologia, en salas de operaciones y maés. Puede
esterilizar instrumentos con cavidad clase A y B, telas, catéteres y otros instrumentos

dentales.

Arroyo Huaman Manuel Péag. 15
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Tabla 5: Ficha técnica de MINICLAVE

FICHA TECNICA - MINICLAVE

Material: Acero inoxidable —
Funcionamiento: Hasta 4000 msnm. ‘

Equipo autbnomo B,

Capacidades: 24L, 45L, 60 Y 80L. .
T° de esterilizacion: 121°Cy 134°C.

5 programas de esterilizacion

Ciclo de secado

Ciclo de despresurizacion

Voltaje de alimentacion: 220V ¢ 230

V/60Hz

ISO 9001: 2015 S

e 1SO 13458:2016 -
e Norma de seguridad eléctrica IEC 60601-1

Fuente: Esteriliza S.A.

« ESTERILAB
Camara de Esterilizacion fabricada en acero inoxidable. Proceso de Esterilizacidn
semiautomatico. Fabricado para autoclavar equipos de laboratorios, muestras y vidrios

usados en laboratorios.

Tabla 6: Ficha técnica de MINICLAVE

FICHA TECNICA - ESTERILAB

e Material: Acero inoxidable AISI 304 _

e Capacidades: 65L, 80L y 100L. ~2

e Puerto de comunicacion para PC RS 232.
Incluye software

e T° de esterilizacién: 121°C y 134°C. B

Voltaje de alimentacién: 220V 6 230

V/60Hz

Sistemas de seguridad

Accesorios

ISO 9001: 2015

ISO 13458:2016

ASME Seccion VII Divl, UNE — EN

60601

Fuente: Esteriliza S.A.

Arroyo Huaman Manuel Péag. 16
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Funcionamiento a vapor de red y/o con su propio generador de vapor, Los equipos

son de disposicion vertical con camaras horizontales.

Tabla 7: Ficha técnica de ESTERIVAP

FICHA TECNICA - ESTERIVAP

Material: Acero inoxidable AISI 304, 304L, 316 o0 316L
T° de esterilizacion: 121°Cy 134°C.

Voltaje de alimentacion: 220V y 380V

Trifasico o Monofésico, F=50-60 Hz

Sistemas de seguridad y control

Accesorios

ISO 9001: 2015, ISO 13458:2016

ASME Seccion VII Divl, UNE — EN 60601, EN -
61010 -1, EN - 61010 -2

Existen 14 modelos con diferentes dimensiones
respecto a las camaras cuadradas, medidas externas y
potencia.

Fuente: Esteriliza S.A.

s ESTERIMAS

Modelo de gran capacidad de una o dos puertas accionadas de forma horizontal. Las

medidas pueden variar segun requerimiento del cliente y disposicion del area a instalar el

equipo.

Tabla 8: Ficha técnica de ESTERIVAP

FICHA TECNICA - ESTERIVAP

Material: Acero inoxidable AISI 304, 304L, 316,
316L 0 316Ti

T° de esterilizacion: 121°Cy 134°C.

Voltaje de alimentacion: 220V, Trifésico, F=60 Hz
Sistemas de seguridad y control

Accesorios

ISO 9001: 2015, 1SO 13458:2016

ASME Seccion VII Divl, UNE - EN 60601, EN -
61010 -1, EN - 61010 -2

Existen 3 modelos con diferentes dimensiones
respecto a las cdmaras cuadradas, medidas externas y
potencia.

Fuente: Esteriliza S.A.
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1.1.7.2.Lavado y Desinfeccion
+ Lavadores LAOKEN
Rango de Aplicacion Los lavadores desinfectadoras de la serie LK/QX se aplican
para lavar y desinfectar instrumental quirdrgico reusable tales como instrumentos para
anestesia, tazones, bacijas, contenedores, utensilios, vidrieria, etc.

Tabla 9: Ficha técnica de Lavadores LAOKEN

FICHA TECNICA — LAVADORES LAOKEN

e Ciclo Corto: 58 minutos

e Ciclo Standard: 31 minutos

Material: Aluminio

Volumen: 100 L

Sistema de control automatizado
Tarje de memoria de 32 MB
Eficiencia de esterilizacion SAL 10
Voltaje de alimentacion: 380V/60Hz
1ISO 9001:2000/1SO 13485:2003/1SO
14937:2000/MDD

93/42/EEC+2007/47/CE
Fuente: Esteriliza S.A.

% Lavadores altos
Lavado y Termo desinfeccién mediante generador de vapor integrado.

Tabla 10: Ficha técnica de Lavadores altos

FICHA TECNICA - LAVADORES ALTOS

Capacidad de carga: 10 bandejas

Niveles de lavado: 2-5

Puerta Unica de cristal con luz interior

Doble puerta comunicada de cristal con luz interior
Dosificadores de aditivo liquido: 2-5

Voltaje de alimentacion: 380V/60Hz

ISO 9001:2000/1SO 13485:2003/1SO

Fuente: Esteriliza S.A.

» y“‘
|

| == —

< DESINFECCION
El aire sucio del interior, es conducido por el ventilador y llevado a través del filtro
inicial para la remocidn de particulas como polvo, etc., entonces es llevado a través del filtro

medio para deshacerse de parte del polvo y bacterias. El aire filtrado entra en el area de
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esterilizacion por plasma. Los radicales libres en el plasma matan los microorganismos
efectivamente y degradan el peligro de las particulas en el aire. Finalmente, el filtro HEPA
remueve todo el polvo en el aire para mejorar la calidad y limpieza de este.
1.1.7.3.Residuos Soélidos

Estos equipos permiten esterilizar los residuos infecciosos mediante un proceso
térmico, a una temperatura de 136°C. Como complemento se instalan trituradores de
funcionamiento eléctrico en diferentes potencias de acuerdo a las necesidades de cada
cliente. Se utiliza la para la destruccién de desperdicios y desechos hospitalarios que pasaron
primero por Esterilizadora a Vapor.

Tabla 11: Ficha técnica del Equipo de residuos sélidos

FICHA TECNICA — EQUIPO DE RESIDUOS SOLIDOS

Capacidad: 1 a 2 toneladas cada 16 horas
Temperatura: Hasta 152°C

Presion: 4 bar

Inactivacion microbiana: 99.99%
Reduccién del volumen de residuos: 60%
Voltaje de alimentacion: 380V/60Hz

I1ISO 9001:2000/1SO 13485:2003/1SO

Fuente: Esteriliza S.A.
1.2.Realidad problemética

Las maquinas de esterilizacion a vapor han venido siendo utilizadas a lo largo de los
Gltimos afios en el sector salud al 90% con el fin de eliminar y/o anular los agentes
microorganismos. La normativa vigente de esterilizadores a vapor se desarrollé en los afios
1980 -1985, sin embargo, con el pasar del tiempo han sufrido ciertos cambios tanto externos
como internos, trayendo a las empresas la adaptabilidad en la fabricacion de las maquinas
de esterilizacion a vapor, adecuacion de la organizacion, innovacién en los productos y
mejorando el nivel de servicio al cliente (Rocco & Garrido, 2017).

Por otro lado, este tipo de empresas ensambladoras de esterilizadores a vapor en las

Gltimas décadas, debido al incremento de la demanday al afan de liderar el mercado nacional
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especialmente del sector salud, como los hospitales publicos y clinicas privadas han
generado un impacto positivo y también negativo en un porcentaje considerable; trayendo
consigo problemas de calidad en sus procesos de fabricacion (Mancilla & Gallegos, 2021)
A pesar de lo mencionado, la empresa esteriliza S.A. ha presentado una serie de
ocurrencias en la adaptabilidad de la fabricacion de las maquinas de esterilizacién a vapor
generando asi una baja productividad. Las ocurrencias de mayor relevancia son: problemas
en las malas practicas de manufactura, falta de capacitacion al personal de ensamble,
utilizacion de materiales de baja calidad, demora en la llega de los materiales,
incumplimiento del procedimiento de trabajo, falta de liderazgo, incumplimiento de los

requisitos de los clientes y un incumplimiento en la entrega de los productos al cliente.

1.2.1. Formulacion del problema
¢En qué medida la propuesta de implementacion de la metodologia 5S” incrementara
la productividad de la empresa esteriliza S.A.?
1.2.2. Problemas especificos
e Cual es la situacion actual de la empresa esteriliza S.A.?
e ;Cuales es la propuesta de implementacion de la empresa esteriliza S.A.?
e (En qué medida la propuesta de implementacion es viable al nivel econémico y
financiero?
1.3 Justificacion
A nivel teorico, la investigacion se realiza con el proposito de brindar el
conocimiento del sistema de produccidn de ensamble de las maquinas esterilizadoras a vapor
para el sector salud, asi mismo la busqueda de informacion respecto a la metodologia 5S con
el fin de incrementar la productividad de la empresa esteriliza S.A. y alcanzar un alto nivel

de competitividad en referencia a otras del mismo rubro.
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A nivel préctico, la implementacion de la metodologia 5S permitird a la empresa
incrementar su productividad mediante la reduccion de las inactividades del sistema de
produccion, el cumplimiento de todos los pedidos solicitados, la mejora de la calidad de sus
productos y el cumplimiento de las practicas de manufactura, por lo que al término de la
investigacion; la empresa contara con un nuevo sistema de produccion, mas Optima,
logrando mayor capacidad de produccién y por ende un cumplimento de la satisfaccion total
de la demanda, lo que generaria mayor participacion de mercado.

A nivel metodoldgico, con el fin de incrementar la productividad de la empresa
esteriliza S.A. se implementara la metodologia 5S, la cual contribuye una oportunidad de
mejora en los procesos productivos de la industria del ensamble de méaquinas de
esterilizacion y por ende una contribucion econémica en la empresa. Las herramientas que
se emplearan, basadas en la manufactura esbelta, para contrarrestar la problematica actual es
los 5°S, debido que mediante la organizacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina
se lograré la planificacion de la produccion de la empresa.
1.4.Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Elaborar la propuesta de implementacién de la metodologia 5S” para incrementar la
productividad de la empresa esteriliza S.A.

1.4.2. Objetivo especifico
e Diagnosticar la situacién actual de la empresa esteriliza S.A.
e Elaborar la propuesta de implementacion de la metodologia 5S” en la empresa

esteriliza S.A.

e Evaluar econdmica y financieramente la propuesta de implementacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de trabajo de investigacion
2.1.1. Nacionales

Castafieda (2018) en su investigacion: “Implementacion de las 5S para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A; Los
Olivos, 2018”, el objetivo principal fue determinar como la implementacion de las 5S
mejorard la productividad de la empresa. La metodologia de investigacion fue del tipo
aplicativo, nivel explicativo, disefio cuasi experimental y un enfoque cuantitativo.

Los resultados que se obtuvieron antes de la implementacién segun el check list de
las 5S” la clasificacion tiene una puntuacion de 64%, el orden de 64%, la limpieza de 33%,
la estandarizacion de 20% y la disciplina de 20%, y una productividad de 0.75, eficiencia de
0.81y eficacia de 0.89.

Después de la implementacion el check list indica una puntuacion de clasificacion
del 96%, del orden del 96%, de limpieza del 100%, de la estandarizacion del 88% vy la
disciplina de 92%, y una productividad de 0.86, eficiencia de 0.91 y eficacia de 0.94;
evidenciando el incremento de la eficiencia en un 12,35% pasando de 0.81 a 0.91
optimizando los pedidos entregados a tiempo, y el incremento de la eficacia en un 5.62%
pasando de 0.89 a 0.94 optimizando el tiempo y la cantidad de pedidos despachados.

Se concluye que con la implementacién de la herramienta 5S la productividad de la
empresa se incrementa en un 17.81% pasando de 0.73 a 0.86.

Huaman (2020) en su investigacion: “Implementacion de la Metodologia 5S para
incrementar la productividad en el area de produccion de la empresa El Leopardo Original
S.A.C., Carabayllo — 2020, el objetivo principal fue determinar como la implementacion de

la metodologia 5S incrementa la productividad de la empresa. La metodologia de
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investigacion fue del tipo aplicativo, nivel descriptivo-explicativo, disefio cuasi
experimental y un enfoque cuantitativo.

Los resultados que se obtuvieron segun el check list de las 5S” la clasificacion tiene
una puntuacion de 70%, el orden de 50%, la limpieza de 65%, la estandarizacién de 65% y
la disciplina de 50% siendo asi en general un cumplimiento del 60%, la eficiencia del 75%,
eficacia del 71% y productividad del 53%.

Después de la implementacion el check list indica una puntuacion de clasificacion
del 100%, del orden del 95%, de limpieza del 95%, de la estandarizacion del 95% y la
disciplina de 90%, siendo asi en general un cumplimiento del 95%, la eficiencia del 92%,
eficacia del 90% y productividad del 83%, evidenciando el incremento de la eficiencia en
un 27,78% pasando de 0.75 a 0.92 respecto a la cantidad de horas programadas, y el
incremento de la eficacia en un 26.76% pasando de 0.71 a 0.90 respecto a la produccion de
escobillas.

Se concluye que con la implementacion de la herramienta 5S la productividad de la
empresa se incrementa en un 56.60% pasando de 0.53 a 083 en la fabricacion de escobillas.

Paico (2019) en su investigacion: “Implementacion de las 5S para mejorar la
productividad en el almacén de la empresa distribuidora comercial Alvarez BOHL SRL,
Piura 2019”, el objetivo principal fue determinar como la implementacion de las 5S mejora
la productividad de la empresa. La metodologia de investigacion tuvo un nivel hipotético-
deductivo, disefio cuasi experimental y un enfoque cuantitativo.

Los resultados que se obtuvieron antes de la implementacion de las 5S” fue que la
clasificacion y el orden se obtuvo un indicador de 0.22, el indicador de limpieza fue de 1.67,
y el indicador de estandarizacion y disciplina fue del 37%, la eficiencia de 0.81, la eficacia

de 0.88 y la productividad de 0.71.
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Se realizo la implementacion de las 5S” y el indicador de clasificacién y orden fue de
1, el indicador de limpieza fue de 4 y el indicador de estandarizacion y disciplina fue de
90%, la eficiencia de 0.98, la eficacia de 0.98 y la productividad de 0.96; evidenciando el
incremento de la eficiencia en un 20.99% pasando de 0.81 a 0.98 respecto a los pedidos
entregados a tiempo, y el incremento de la eficacia en un 11.36% pasando de 0.88 a 0.98
respecto a los pedidos despachados.

Se concluye que con la implementacion de la herramienta 5S la productividad de la
empresa se incrementa en un 35.21% pasando de 0.71 a 0.96 y asi mismo se incrementa el
cumplimiento de las 5S” de 37% a 90%.

Rios (2021) en su investigacion: “Aplicacion de la herramienta 5s para incrementar
la productividad en el &rea de produccién de la empresa calzado Mana Bussines S.A.C. —
Trujillo”, el objetivo principal fue aplicar la herramienta 5S para incrementar la
productividad de la empresa. La metodologia de investigacion fue del tipo aplicativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental y un enfoque longitudinal.

Segun el diagrama de Ishikawa se tiene que las causas que generan una baja
productividad son la escasez de la materia prima, control deficiente de la maquinaria,
aglomeracion de materia prima en el area de produccion, baja calidad de sus productos falta
de seguridad, limpieza e higiene, no existe cultura organizacional, mala distribucion del &rea
de produccion y baja motivacién de los empleados.

Los resultados que se obtuvieron fue una aglomeracién de materia prima en un 21%,
una mala distribucion en un 19%. Segun el check list de las 5S” la clasificacion tiene una
puntuacién de 28%, el orden de 24%, la limpieza de 25%, la estandarizacion de 44% vy la
disciplina de 28% siendo asi en general un cumplimiento del 30%.

Después de la implementacion el check list indica una puntuacion de clasificacion

del 84%, del orden del 92%, de limpieza del 75%, de la estandarizacion del 67% vy la
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disciplina de 84%, siendo asi en general un cumplimiento del 80% evidenciando un
incremento del cumplimiento de las 5S pasando del 30% a 80%.

Se concluye que con la implementacion de la herramienta 5S la productividad de
mano de obra de la empresa se incrementa en un 45.58% pasando de 45.2% a 65.8% doc.
Zapatos/H-H. La productividad de materia prima antes de la implementacion era de 2.066%
doc. /soles. Y después de implementar, se obtuvo una productividad de materia prima del
2.024% doc. /soles. Lo que se infiere que hay un incremento de 0.042%, cabe recalcar que
el incremento de la materia prima es minimo porque que la herramienta 5s no varia el costo
de los materiales y ademas en el transcurso de la investigacion los precios se mantuvieron
estables y la ligera variacion solo se debe al tipo de modelos casuales y modernos que solicita
el cliente.

Trujillo (2021) en su investigacion: “Implementacion de la metodologia 5S para
mejorar la productividad en el taller de confeccion de una empresa textil de Lima”, el
objetivo principal fue implementar la metodologia 5S para mejorar la productividad de la
empresa. La metodologia de la investigacion es del tipo aplicada con un disefio pre
experimental.

Los resultados que se obtuvieron segun el check list de las 5S” la clasificacion tiene
una puntuacion de 33%, el orden de 44%, la limpieza de 42%, la estandarizacién de 13% y
la disciplina de 33%, la eficiencia del 85%, tiempo empleado de 315 minutos y tiempo
programado de 420 minutos, la produccion del 64%.

Después de la implementacion el check list indica una puntuacion de clasificacion
del 77%, del orden del 78%, de limpieza del 75%, de la estandarizacion del 71% vy la
disciplina de 75%, la eficiencia del 95%, tiempo empleado de 315 minutos y tiempo

programado de 420 minutos y la produccion del 72%; evidenciando el incremento de la
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eficacia en un 11.77% pasando de 85% a 95%, sin embargo, el tiempo de confeccidn se
mantiene en un 75%.

Se concluye que con la implementacion de la herramienta 5S la productividad de la
empresa se incrementa en un 12.5% pasando de 64% a 72%

2.1.2. Internacionales

D mare (2018) en su investigacion: “Aplicacion de las 5S del almacén de piezas de
coches”, el objetivo principal fue describir y aplicar la metodologia de las 5S. La
metodologia de la investigacion estuvo dada por una recopilacion de informacion,
diagndstico inicial y la aplicacion de las 5S. Para la implementacion de cada pilar el autor
utilizé distintas estrategias de gestion visual, todas apoyadas con evidencias fotograficas
para notar los cambios realizados.

La investigacion consistio, en principio en realizar una evaluacion de diagndéstico de
la situacion inicial del almacén de la escuela mediante un check list. Posteriormente se
detallé cada etapa o S de la metodologia identificando las herramientas y técnicas utilizadas
y aplicadas. Para finalizar, se terminara haciendo una evaluacion final de las 5S para medir
las mejoras del alcanzadas.

Los resultados que se obtuvieron fue un incremento de la organizacion de 40% a
75%, del orden de 40% a 85%, de limpieza de 45% a 90%, de estandarizacion de 20% a
100% vy disciplina de 35% a 90%. Se concluye que con la aplicacion de las 5S se incrementa
el cumplimiento del check list de 36% a 88% con un costo de inversion de 12,581.72 €.

Gallegos (2020) en su investigacion: “Mejora en la productividad para la fabricacion
de tambores metalicos en una empresa metalmecanica en base a la implementacion de la
metodologia 5S”, el objetivo principal fue implementar la metodologia 5S para mejorar la
productividad. La metodologia de la investigacion es del tipo descriptiva, teorica y

bibliografica.
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El proyecto fue desarrollado en una empresa metal mecanica ubicada en el canton
Duran de la provincia de Guayaquil, en la cual se analiza la productividad ya que muestra
deficiencias en los flujos de procesos. En principio se realiz6 un diagnoéstico, luego se
procedié a implementar la metodologia.

Los resultados que se obtuvieron fue un incremento de las ventas anuales hasta en
$384 mil, con una utilidad del 10%, un ahorro en pagos de horas extras de $1,013 mensual
y la optimizacién del uso de espacio fisico con 97 m? Se concluye que con la
implementacién de la metodologia 5S la productividad de la empresa aumenta en un 12%.

Medrano et al. (2019) en su investigacion: “Implementacion de la metodologia 5S en
un almacén de refacciones”, el objetivo principal fue implementar la metodologia 5S para
mejora continua y tener un mejor control y manejo de materiales. La metodologia de la
investigacion consistio en realizar una evaluacion inicial y final de la implementacién con
un check list de evaluacion de 5S.

Para el desarrollo de la metodologia de 5S, se empled un formato de evaluacion con
la finalidad de comparar el antes y el después de la implementacion en el almacén de
refacciones, y asi poder realizar las mejoras correspondientes. Dicho formato consta de
cuatro apartados que corresponden a las primeras 4S, los cuales contienen preguntas de
acuerdo a su importancia. La quinta S dinamiza las auditorias de seguimiento y consolida el
habito de la mejora continua en el érea.

Los resultados que se obtuvieron fue el incremento del cumplimiento de seleccion de
35% a 90%, del orden de 45% a 95%, de la limpieza del 65% a 95%, de la estandarizacion
del 50% a 93% y la estandarizacién del 50% a 93%. Se concluye que con la implementacién
de las 5S se incrementd el cumplimiento del check list, con 5 auditorias, de 48% a 93%,

teniendo por si una reduccion del tiempo de busqueda de articulos de 600 seg a 120 seg.
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Nava et al. (2017) en su investigacion: “Metodologia de la aplicacion 5°S”, el
objetivo principal identificar el cambio de la conducta de los trabajadores al implementar las
5S. La metodologia de la investigacion estuvo dada por la aplicacion de las 5S: seiri, seiton,
seiso, seiketsu y shitsuke.

El contenido de esta investigacion propone una demostracion practica del desarrollo
del tema de las 5’S en las organizaciones, empresas € instituciones publicas y privadas. La
importancia esta centrada en dar a conocer a todos los miembros del area de servicio los
beneficios que conlleva el programa en el &mbito laboral.

Los resultados que se obtuvieron fue una alta eficacia y eficiencia de los trabajadores
por alcanzar un ambiente laborar idéneo. Se concluye que con la metodologia de las 5S se
denota un incremento de los niveles de productividad y calidad dentro de la empresa
generando una consistencia de mejora continua en la organizacion.

Pifiero, Vivas & Flores (2018) en su investigacion: “Programa 5S’s para el
mejoramiento continuo de la calidad y la productividad en los puestos de trabajo”, el objetivo
principal fue realizar un estudio de la metodologia 5S para la mejora continua de la calidad
y la productividad del puesto de trabajo. La metodologia de la investigacién es del tipo
documental, realizando una comparacion de la aplicacion de las 5S por distintos autores.

Como parte de la revision se centrd en Latinoamérica y en el caso de Ecuador, ya que
representa una prioridad su promocién y recomendaciones de iniciar y consolidar las
experiencias de las 5S para lograr el compromiso del mejoramiento continuo de la calidad,
la productividad en los puestos de trabajo, asi como también alcanzar incrementar la
competitividad, al generar productos y servicios de calidad.

Los resultados que se obtuvieron fue que en el contexto internacional y en
Latinoamérica, existe un interés en la metodologia de las 5S y en su aplicacion, existiendo

premios nacionales de 5S en Argentina, Pert y México. Se concluye que la metodologia 5S
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es parte de la gestion de la produccion o Lean Manufacturing relacionandose en el proceso
de mejora continua en cada uno de los puestos de trabajo, el logro de los resultados esperados
depende del liderazgo, participacion y compromiso de toda la organizacion.
2.2.Bases tedricas
2.2.1. Metodologia 5S

La metodologia de las 5S es una herramienta de la metodologia del Lean
Manufacturing referida al mantenimiento integral de una organizacion. Tiene como fin
establecer y estandarizar procedimientos de orden y limpieza en cada puesto de trabajo
mejorando la eficiencia y eficacia de las actividades en una empresa (Nava et al., 2017). Esta

metodologia se divide en 5 fases de implementacién tales como se detalla a continuacion:

-

D

(Clasificaci
on)

/ Shitsuke T — \
(Disciplina \ | /I
)

(Orden)
58"

[ Seiketsu / Seiso \

(Estandari @J

zacion)

Figura 2: Directrices de las 5S

Fuente: Nava et al. (2017)
2.2.1.1.Seiri — Clasificacién
La primera fase de las 5S es el Seiri que significa clasificar, seleccionar o separar los

elementos que no son necesarios y los que si lo son. Las ventajas mas representativas son el
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aumento de la productividad de las maquinarias y del personal, la eficiencia de la utilizacion
del entono, menor cansancio tanto fisico como mental facilitando el trabajo y evita las
compras innecesarias (Medrano et al., 2019).
2.2.1.2.Seiton — Orden

La segunda fase de las 5S es el Seiton que significa ordenar todos los elementos que
involucran en el puesto de trabajo. Las ventajas mas representativas son el menor tiempo en
la busqueda de los elementos, aumento del retorno del capital, menos stock y méas produccion
y facilita el transporte interno (Pifiero, Vivas, Flores, & Lilian, 2018).
2.2.1.3.Seiso — Limpieza

La tercera fase de las 5S es el Seiso que significa limpiar todo el entorno y el puesto
de trabajo para poder anticipar un problema. Las ventajas mas representativas son la
reduccion del riesgo a accidentes laborales, incremento de la vida util de los equipos,
incremento de la efectividad de la organizacion, mejor bienestar mental y fisico de los

trabajadores y mayor productividad (Pifiero, Vivas, Flores, & Lilian, 2018).

2.2.1.4.Seiketsu — Estandarizacion

La cuarta fase de las 5S es el Seiketsu que significa estandarizar normas generadas
por los equipos de trabajo. Las ventajas mas representativas son el incremento del nivel de
motivacion y satisfaccion de los trabajadores, mejoras en el bienestar del personal, personal
capacitado, compromiso de la organizacion, reduccién de errores e incremento de la

productividad (Pifiero, Vivas, Flores, & Lilian, 2018).

2.2.1.5.Shitsuke — Disciplina
La quinta fase de las 5S es el Shitsuke que significa disciplina, el cual mediante
auditorias y un monitorio de seguimiento se logra la mejora continua de la organizacion.

Basicamente es la mejora depende del cumplimiento de las 4S y por ende las ventajas seran
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las misma permitiendo incrementar la competitiva de la organizacion (Pifiero, Vivas, Flores,
& Lilian, 2018).
2.2.1.6.Importancia de las 5S

La aplicacion de las 5S es importante debido al mejoramiento de la calidad del
producto, eliminacion de tiempos muertos y reduccion de costos. Esta metodologia requiere
del compromiso de toda la organizacion de manera constante, comenzando por los gerentes
y jefes de las organizaciones con el fin de cumplir con el mejoramiento continuo (Medrano
etal., 2019).

2.2.1.7.Beneficios de las 5S

( P ™
Compromiso Cumplimiento

de toda la Trabajo en en el plaéo Ide —
organizacion equipo entrega de los
productos
Incremento de .
la Meé';’,rﬁf; 2 Crecimiento Eficacia
productividad

|
4

Figura 3: Beneficios de las 5S

Fuente: Nava et al. (2017)
2.2.2. Productividad

Calculo el rendimiento de los recursos utilizados en la produccion, mediante el
cociente entre la cantidad producida con la cantidad de recursos empleados en un

determinado tiempo (Cuatrecasas, 2021).

Unidades producidas

Productividad = —
Recursos utilizados

Unidades producidas
N° Mano de obra

Productividady ¢ =
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Unidades producidas
Cantidad M.P empleada

Productividady p =

Unidades producidas

Productividad o=
economica — r~hsto de materiales + Costo M. 0

Productividad = Eficiencia * Eficacia

2.2.2.1.Eficiencia
Capacidad disponible de las maquinas y los trabajadores para alcanzar la
productividad, esta se logra cuando se obtiene el resultado deseado con el uso minimo de

insumos (Cuatrecasas, 2021).

Pedidos entregados a tiempo
Pedidos atendidos

Eficiencia =

2.2.2.2.Eficacia
Implica la obtencidon de los resultados deseados mediante la calidad de los productos

brindados o la calidad percibida (Cuatrecasas, 2021).

Pedidos atendidos
Pedidos solicitados

Eficacia =

2.2.2.3.Importancia de la productividad
La competitividad de una empresa estd ligada al crecimiento organizacional y

econdmico, por lo que el incremento de la productividad contribuye como una ventaja
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competitiva siendo asi un punto importante en la aplicacion de herramientas con el fin de
mejorar la productividad de una organizacién (Cuatrecasas, 2021).

2.2.2.4.Factores internos que afectan la productividad

g Terrenos

Equipos y edificios

Magquinas Materiales

Energia

Figura 4: Factores internos que afectan la productividad

Fuente: Cuatrecasas (2021)

2.2.2.5.Factores externos que afectan la productividad

Medidas de C: j Disponibilidad

. - de materia
ajustes aplicadas prima
Disponibilidad Mano de obra
de capital calificada

Infraestructura
existente

Figura 5: Factores internos que afectan la productividad

Fuente: Cuatrecasas (2021)
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CAPITULO I11l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1.Contexto general

Inicie en el afio 2017 en el puesto de técnico en el area de mantenimiento de la
empresa esteriliza S.A., en un inicio la empresa contaba con 4 técnicos, posterior a ellos el
supervisor del area nos traslado a la plata de produccion con el fin de apoyar en la fabricacién
de los equipos.

Durante la estadia en el area de produccion se conocio el proceso de ensamblaje de
los equipos empezando con las planchas externas las cuales son recepcionados e
inspeccionados, luego se transporta la plancha al control de calidad, para proceder con el
cortado e inspeccion, forrado; después el soporte, el cual también es recepcionado e
inspeccionado, se transporta y se procede a cortar e inspeccionar y soldar; las piezas de igual
forma son recepcionados e inspeccionados para ser trasladados al corte e inspeccion, tornado
y amoldado. Finalmente, el armado general de las planchas, soportes y piezas para pasar a
una prueba e inspeccion y su respectivo embalado.

Los tiempos de produccion evidencia que los que tienen mayor demanda son el
armado de soporte (soldadura) con 2.78 horas y el armando general con 111.11 horas, prueba
de inspeccidn con 8 horas y un tiempo de demora en la espera de los repuestos de 50 horas.

Por otro lado, la empresa esteriliza S.A. ha presentado un incremento de la demanda,
teniendo como sus principales clientes los hospitales pablicos y clinicas privadas, seguros
sociales, laboratorios, etc.; sin embargo, con el afan de adquirir mayor participacion en el
mercado le ha traido consigo problemas de calidad en sus procesos de fabricacion.

La empresa esteriliza S.A. ha presentado una serie de ocurrencias en la adaptabilidad
de la fabricacion de las maquinas de esterilizacion a vapor generando asi una baja
productividad. Las ocurrencias de mayor relevancia son: problemas en las malas practicas

de manufactura, falta de capacitacion al personal de ensamble, utilizacién de materiales de
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baja calidad, demora en la llega de los materiales, incumplimiento del procedimiento de
trabajo, falta de liderazgo, falta de supervision, falta de mantenimiento a las herramientas de
trabajo, desconocimiento de las especificaciones del cliente, alta presion laboral, inadecuado
clima laboral, falta de orden y limpieza, falta de estandarizaciéon de los procesos,
incumplimiento de los requisitos de los clientes y un incumplimiento en la entrega de los

productos al cliente.

Figura 6: Condicion actual de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 7 se aprecia el diagrama de Ishikawa o causa y efecto respeto a la baja

productividad de la empresa esteriliza S.A.

. Materiales de

[ Medio ambiente ] Medicion

*«_ Presion laboral N Materiales "

S desordenado’. <_ba1a calidad
Inadecuado ' Falta de- b,
clima laboral “ estandarizacién Demora en la_
ﬁ \\ ﬁ\\\ IIegada de los \\\
Desorden Y. Ealta da materiales AN
desorganizacion . mantenimiento s ->
» —) . Incumplimiento®,
Falta ~ de Incumplimiento "~ de entrega de',
supervision > de los requisitos ;\‘[\)roductos >
, e
— mrrem— Productividad
ingreso de guias liderazgo
» - Incumplimiento del === r;0 de
.~ procedimiento  de capacitaciones
Errores en 4 el S
;
.

II . e
el stock 7 o ,~~Comunicacion
gﬂealgzrﬁ:?:;ﬁ?; ,~~ interna deficiente
4 7’

’
,’4‘ /<
7 4

(S

Figura 7: Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.Actividades preliminares de las 5S
3.2.1. Compromiso de la alta direccion

La Alta Direccion la comprende la Gerencia General y los propietarios de la empresa
esteriliza S.A., los cuales deben comprender y comprometerse la importancia de cada etapa
o fase de la implementacién con el fin de lograr los objetivos establecidos. Parte del
compromiso, es contar con una participacién activa y una comunicacion interna dentro de
todas las fases de la implementacion en fin de financiar y promover los recursos necesarios,
generando propuestas de mejoras con cambios en las tomas de decisiones. EI compromiso
de la Alta Direccion debe fomentar y motivar a todos los colaboradores de la empresa
mediante el trabajo en equipo con el objetivo de alcanzar lo propuesto y los beneficios de

las 5°S.

3.2.2. Comité5’S
El comité de las 5°S de la empresa esteriliza S.A. sera el encargado de implementar
y ejecutar el programa de las 5°S con un pleno compromiso de integracion. El comité estara

conformado por la siguiente estructura organizacional.

ALTA
GERENCIA
Comité 5'S
Gerente de Gerente de Supervisor de
ventas produccion produccion
Vendedores Operarios

Figura 8: Comité 5°S

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo los integrantes del comité 5°S debera cumplir con las tareas asignadas en
base al ciclo de Deming, con el compromiso de ejecutar de manera correcta todas las etapas

del programa. A continuacion, se muestra las tareas a realizar en base al ciclo de Deming.

sPlanificar actividades de trabajo
»Gestionar recursos necesarios

«Comunicar las partes involucradas a las actividades
planificadas

«Controlar y gestionar los costos incurridos

+Dirigir reunios del Comité 5°'S

«Incentivar el trabajo en equipo fomentando la
participacion

+Planificar los programas de capacitacion

*Realizar y dirigir las actividades de ejecupin del
programa5’S

+Dar seguimineto a las actividades de trabajo
+Realizar las inspecciones y auditorias interna

+ Analizar los resultados obtenidos por parte de los
indicadores propuesto

*Tomar acciones correctivas de ser necesarias
«Identificar las nuevas oportunidades de mejora

*Registrar los acontecimientos ocurridos y acciones
realizadas.

Figura 9: Tareas a realizar - PHVA

Fuente: Elaboracidn propia

3.2.3. Difusion de las5°S

Parte del compromiso de la Alta Direccion el cual consiste en efectuar la difusion de
las decisiones emparfiadas, asi como los objetivos que se desean alcanzar, encaminada a todo
todos los colaboradores. Luego, debe fijar al Comité la preparacién de un cronograma,
conteniendo al detalle las actividades a realizar, asi como los objetivos a obtener.

3.2.4. Planificacién de las actividades

Arroyo Huaman Manuel Pag. 38



A

e “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA

METODOLOGIA 5S° PARA INCREMENTAR LA

UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ESTERILIZA S.A”
PRIVADA DEL NORTE

La planificacion de las actividades es basicamente un plan de trabajo respecto al
programa 5°S, previo a la implementacion, mediante un cronograma de actividades las
cuales se detallan a continuacion:

Tabla 12: Cronograma de actividades 5°S

Octubre-2021 Noviembre-2021
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Actividades

Organizacion del Comité 5°S
Planificacion de actividades
Difusion

Capacitaciones 5°S

Primera S

Segunda S

Tercera S

Cuarta S

Quinta S

Auditoria interna

Evaluacion de la implementacion
Fuente: Elaboracion propia

3.2.5. Capacitacion del personal

Con la finalidad de transmitir los conocimientos basicos y necesarios sobre las 5°S a
los trabajadores se debera realizar capacitaciones internas. Con el objetivo de concientizar a
los colaborares de la empresa sobre los beneficios y la importancia que trae con si el orden,
la limpieza, la estandarizacion y la disciplina como mejora continua en una cultura de
trabajo.

La categorizacion y orden de las capacitaciones deberan ser primero por el nivel mas
alto, como es la Alta Gerencia, Gerentes como el de produccidn, ventas y supervisores, asi
como los miembros del Comité 5°S.

Es labor del Comité 5°S vigilar porque todo el personal haya recibido la capacitacion
correspondiente.

Para realizar la capacitacion se necesita:

e Material de capacitacién

e Destinar instructores
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e Registro de asistencia
¢ Reuniones de no mas de 3 horas semanales.

e Acondicionar un espacio o area de la empresa para realizar las capacitaciones
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1.Diagnéstico de la situacién actual de la empresa esteriliza S.A.
4.1.1. Andlisis del proceso productivo

1. Planchas externas

1.1.Recepcion e inspeccion: En esta etapa se debera recepcionar las planchas de acero
inoxidable. Ademas, se verificard las medidas de espesor y se debera asegurar el
cumplimiento de la calidad y especificacion del cliente.

1.2.Carga: Esta operacion consiste en trasladar mediante una stocka las planchas de acero
inoxidable que han pasado el control de calidad.

1.3.Corte e inspeccion: Se debera proceder con el corte de acuerdo a las medidas
solicitadas por el cliente. Es imprescindible el cuidado de las planchas de acero
inoxidable para evitar raspones o abolladuras; estos se detectardn en la inspeccién
inmediatamente después del corte.

1.4.Forrado: Esta operacion consiste en la colocacion de planchas de cortes rectilineos
que deberan encajar exactamente con las planchas de fibra de vidrio.

2. Soportes

2.1.Recepcion e inspeccion: En esta etapa se deberan verificar los angulos que cumplan
con las especificaciones dadas por el cliente.

2.2.Carga: Esta operacion consiste en trasladar mediante una stocka los &ngulos que han
pasado el control de calidad.

2.3.Corte e inspeccidn: Se debera proceder con el corte de los &ngulos de acuerdo a las
medidas solicitadas por el cliente para proceder con el armado del soporte.

2.4.Soldar: Esta operacion consiste en soldar los angulos para armar el soporte del

esterilizador.
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2.5.Inspeccidn: En esta actividad es importante verificar si hay presencia de cordones,
rebabas o grietas producto de la soldadura.
3. Piezas
3.1.Recepcidn e inspeccidn: Consiste en recepcionar los pistones y bridas de la puerta y
hacer la inspeccidn relacionada al cumplimiento de las medidas de espesor de estas
mismas.
3.2.Carga: Esta operacion consiste en trasladar las bridas y pistones de la puerta que han
sido inspeccionados.
3.3.Corte e inspeccion: En esta etapa las bridas se cortan de acuerdo a las medidas
solicitadas por el cliente.
3.4.Tornar: Esta operacion consiste en acondicionar (ranura y agujerea) las bridas por
revolucion.
3.5.Maquinar e inspeccionar: Esta etapa consiste en amoldar la brida para que encaje con
el piston de la puerta del esterilizador.
4. Armado general
Esta operacion consiste en ensamblar el equipo una vez habilitados las planchas,
soportes y piezas.
5. Pruebas e inspeccion
Esta etapa consiste en verificar una vez mas las medidas, soldadura y la operatividad
(temperatura presion vs tiempo) del equipo esterilizador.
6. Embalado
Esta operacion consiste en embalar el equipo con un film protector para el transporte
desde la fabrica hasta las instalaciones del cliente.
A continuacidn, se muestra el diagrama de operaciones de proceso para elaborar un

esterilizador a vapor.

Arroyo Huaman Manuel Péag. 42



‘PROPUESTA  DE IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 5S° PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ESTERILIZA S.A”

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Piezas—l —Soporte1 —Planchas externas

!
/\ /\ /\ Recepcion e

96 | Recepcion e inspeccion 53 | Recepcion e inspeccion 11 . o
inspeccion
11-7

N
Carga Carga
Carga

Corte e inspeccion <7_4 Corte e inspeccion Y
e Corte e inspeccion
/|

N
Tornar Soldar

Maquinar e Inspeccionar 5 | Inspeccion de soldadura

=Y

4 Forrar

0,0;

A 4

QD Armado general

9 Pruebas e inspeccion

RESUMEN
) Embalaje
Operaciones 15
Inspecciones 9
L. ESTERILIZADORA
Total de actividades 24 HABILITADA

Figura 10: Diagrama de operaciones del proceso de ensamble

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2. Auditoria inicial del &rea de ensamblaje
1. Clasificacion — SEIRI
La clasificacion de los materiales y equipos de trabajo se encuentran mal clasificados
en el area de produccidn, se encuentran mezclados y desordenados generando asi una perdida
de tiempo en la busqueda de los instrumentos de trabajo, generando asi: Materiales

clasificados de manera incorrecto y materiales en lugares inadecuados.

Figura 11: SEIRI-Inicial

Fuente: Elaboracidn propia

2. Orden — SEITON
El orden del area de produccion esta dado por el inadecuado orden de las maquinarias
de trabajo, falta de sefializacion, pasillos obstruidos, materiales de trabajo en el piso, falta de

casilleros para los trabajadores, paso peatonal obstruido.
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Figura 12: SEITON-Inicial

Fuente: Elaboracidn propia

3. Limpieza — SEISO
La limpieza del area de produccién de la empresa es importante debido a que permite
conservar la utilidad de los materiales y equipos de trabajo, evitando el desorden, polvo,
suciedad, deterioro, telarafas, presencia de roedores e insectos, generados por la falta de

implementos de limpieza.
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Figura 13: SEISO-Inicial

Fuente: Elaboracion propia

4. Estandarizar — SEIKETSU
La estandarizacion de los materiales indica que se encuentren cada uno en su lugar
marcado, y como se evidencio en las 3S anteriores esta etapa no se cumple.
5. Disciplina — SHITSUKE
La disciplina es basicamente la mejora continua, velar el cumplimiento de las 4S
anterior y se evidencia las deficiencias de las mismas.
4.1.3. Evaluacion interna de las 58°
Finalizada la auditoria interna del proceso de ensamblaje donde se analiza cada uno
de las 557, se procede a realizar el check list de las 5S” inicial, tal como se muestra en la
tabla 13. Evaluacion de clasificacion fue de 25%, la evaluacion de orden fue de 35%, la
evaluacion de limpieza fue de 45%, la evaluacion de estandarizacion fue de 40% vy la
evaluacion de disciplina fue de 40%, siendo asi el nivel de cumplimiento de las 5S” de 37%

siendo deficiente.

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
METODOLOGIA 5S° PARA INCREMENTAR LA
UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ESTERILIZA S.A”
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Tabla 13: Check List de 5°S Inicial

Area: Ensamblaje
Fecha de evaluacién: 17 de septiembre del 2021

Puntaje: 1= No muy malo 2= Aceptable 3= Bueno 4= Muy bueno 5= Excelente

. e, Puntuacion:
Evaluacion de Clasificacion 1 > 3 2 5
¢Coémo es la clasificacion de los equipos, mobiliario, 1
etc. dentro del area de ensamblaje?
¢Como es la clasificacion de los materiales que se 9
utilizan?
¢Como es la clasificacion de la separacion de las 1
herramientas dentro del area de ensamblaje?
¢En general como calificas el almacén de la empresa? 1
Subtotal 5
Evaluacion de Orden 1 2 3 4 5
¢Los equipos se encuentran  correctamente 1
identificadas en el area de ensamblaje?
¢Los equipos y mobiliarios se encuentran limitadas y 9
libres de obstaculos?
¢Las areas de circulacion se encuentra demarcadas y 9
libres de objetos?
¢La ubicacion de las herramientas se encuentran 9
sefializadas?
Subtotal 7
Evaluacion de la limpieza 1 2 3 4 5
¢Como es la limpieza de los equipos, mobiliario, 9

herramientas, etc.?

¢Como se encuentra la limpieza de las areas de

circulacion (pasillos) del area de ensamblaje y las 3
areas de trabajo?

¢Los productos estan limpios, con su respectivo
empaque Yy etiqueta de identificacion?

¢En general como se encuentra la limpieza del
almacén?

Subtotal
Evaluacioén de la estandarizacion 1

¢L0s equipos estan bien delimitadas?

¢Los productos estan ubicadas correctamente?

¢La herramientas o piezas estdn acomodados de
acuerdo con sus medidas correspondientes?

N N NN

¢Los desechos de basura, residuos de grasa, aceite y
rebabas estan depositados correctamente?

Subtotal 8
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Evaluacion de la disciplina 1 2 3 4 5
¢Como es el cumplimiento de las personas en el 1
almacenamiento de las herramientas?
¢ Como es el cumplimiento del personal con el orden, 9
limpieza y la clasificacion?
¢ Como es el cumplimento de las personas sobre el uso 3
del equipo de proteccién personal?
¢ Como es el cumplimiento de las personas sobre los 9
depositos de residuos?
Subtotal 8
. Puntaje .
Etapas de las 5S Evaluacion MAXi rrjm Porcentaje
Clasificacion 5 20 25%
Orden 7 20 35%
Limpieza 9 20 45%
Estandarizacion 8 20 40%
Disciplina 8 20 40%
Total 37 100 37%

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. Evaluacion de la productividad inicial
En la tabla 14 se aprecia la productividad de la empresa en los afios de 2016 al 2020
donde se muestra una eficacia del 71% en promedio, una eficiencia del 65% en promedio y

una productividad del 46% en promedio.

Tabla 14: Productividad en los afios 2016 al 2020

Ajfio P?qldus PEdl!ius Eficacia Pedidos -entregadns Eficiencia Productividad
solic ,:l.ta dos ateugdns B/A a hecmpu C/B Eficacia » Eficiencia

2016 6 5 83% 3 650% 50%

2017 6 4 67% 3 75% 50%

2018 5 4 80% 2 50% 40%

2019 5 3 60% 2 67% 40%

2020 6 4 67% 3 75% 50%
Promedio 5.6 4 1% 1.6 65% 46%

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.Propuesta de implementacién de la metodologia 5S” en la empresa esteriliza S.A.
4.2.1. Implementacion de Seiri
El objetivo clave del Seiri es separar o clasificar los objetivos necesarios de los
innecesarios con el fin de tener un espacio de trabajo en éptimas condiciones, siendo asi
reubicadas los objetos que son innecesarios. A continuacion, se propone la siguiente
clasificacion de los objetos que se utilizan en el ensamblaje de méquinas esterilizadoras a
vapor.
a) Clasificacion de los objetos
e Objetos innecesarios: Aquellos objetos considerados como defectuosos, obsoletos,
ajenos al area y no necesarios dentro del area de trabajo. En la tabla 15 se aprecia los
criterios de seleccion de objetos innecesarios.

Tabla 15: Criterios de seleccion de objetos innecesarios

Criterio Definicién
No necesarios  Objetos de no utilidad en el area de trabajo
Defectuoso Obijetos con dafios o0 que no tienen reparacion alguna
Obsoleto Objetos en desuso con el tiempo

Ajeno al area Objetos que no pertenecen en el area de trabajo
Fuente: Elaboracion propia

e Objetos necesarios: Aquellos objetos considerados como necesarios Yy/o
importantes en el area de trabajo con el fin de tener una continuidad constante en el
area de trabajo.

En la tabla 17 se aprecia la clasificacion de los objetos en el area de trabajo con un
total de 35 objetos, asi mismo, en la tabla 16 se aprecia la participacién de los objetos en el
area de trabajo donde el 48.57% de los objetos son necesarios y el 51.43% son innecesarios.

Tabla 16: Participacion de los objetos en el area de trabajo

Criterio Cantidad Participacion
Objetos necesarios 17 48.57%
Objetos innecesarios 18 51.43%

Total 35 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17: Clasificacion de los objetivos del area de trabajo

CLASIFICACION

DESCRIPCION DEL OBJETO

Necesarios Innecesarios
Balde pintura rotos X
Brochas viejas X
Pedazos de papel X
Cajas vacias X
Bolsas X
Guantes X
Polos sucios X
Camisas sucias X
Llaves X
Pedazos de metal X
Pulidora X
Alicate X
Zapatillas X
Mochilas X
Cintas X
Mangueras X
Sillas X
Fierros X
Destornillador X
Llave inglesa X
Llave francesa X
Banco de tornillo X
Teflon X
Discos de pulidora X
Palos de madera X
Escaleras viejas X
Ruedas X
Winchas X
Taladro X
Extension X
Recogedor viejo X
Escoba vieja X
Trapeador viejo X
Brocas X
Pedazos de cartdn X
TOTAL 17 18

Fuente: Elaboracion propia
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b) Implementacion de tarjetas rojas

Las tarjetas rojas son implementadas o colocadas a los objetos que son innecesarios
en el area de trabajo, debiendo ser reubicados o eliminados. A continuaciéon, se detalla
quienes seran responsables de la implementacion de las tarjetas rojas.

e Responsable de la elaboracion: El Lider del comité de las 5S°.

e Responsable de la colocacion: El primer auxiliar del comité 5S”.

e Responsable de la separacidn: Los 2 auxiliares restantes del comité 5S".

e Periodo de colocacion: Se debe colocar en la primera semana de la implementacion
de la primera S, en un periodo de 2 horas diarias por una semana. Asi mismo, la
separacion de los objetos innecesarios debe ser en la segunda semana de la
implementacion de la primera S, en un periodo de 3 horas diarias por semana.

¢) Modelo propuesta de tarjeta roja
En la figura 14 se muestra el modelo propuesto de la tarjeta roja que seran colocadas

en los objetos identificados como innecesarios para ser eliminados o reubicados segin sea
el caso. Se recomienda que la tarjeta sea un papel sticker para poder facilitar la colocacion

de las mismas, las dimensiones de las mismas deben ser de 7 cm de largo y 6 cm de ancho.

TARJETA ROJA 5'S

Informacion Gen-
Propuestapor _________ Responsable de area____
Area / Depto.
Descripcion de articulo

RAZON DE TARJETA

M Innecesario M Defectuoso
B Fuera de especificaciones [l Otros
Otros

ACCION REQUERIDA

M Eliminar

M Agrupar en espacio separado

M Retornar
Otros: - =
Fechainicio_/_/__ Finaldelaaccion__/_/__

Figura 14: Tarjeta roja propuesto

Fuente: Elaboracion propia
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d) Analisis de confirmacién de colocacion de una tarjeta roja
En la figura 15 se aprecia el proceso y analisis de confirmacion para la colocacion de

una tarjeta roja.

Objetos Necesarios \ ‘( ORGANIZARLOS
! J AN

A
{ Defectunosos
{ Obsoletos

{ No necesaﬂosH Separar _
. . Transferir a J
->| Ajenos al drea |—>| .
otro espacio

Figura 15: Analisis de confirmacion de las tarjetas rojas

JSon utiles? Reparar )

G)b jetos No Necesarioa—

Fuente: Elaboracion propia

e) Obijetos que requieren de la tarjeta roja
En la tabla 18 se aprecia la participacion de la colocacion de las tarjetas rojas, donde
el 38.89% son objetos por cambiar o reparar, el 38.89% son objetos por eliminar y el 22.22%
son objetos por transferir a otro espacio, asciendo a un total de 18 objetos de clasificacion
de tarjetas rojas. En la tabla 19 se detalla cuales con los objetos por cambiar, eliminar y
transferir a otro espacio.

Tabla 18: Participacion de la colocacion de las tarjetas rojas

Tarjetas a colocar Cantidad Participacién
Objetos por cambiar/reparar 7 38.89%
Objetos por eliminar 7 38.89%
Obijetos por transferir a otro espacio 4 22.22%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19: Clasificacion de los objetivos del area de trabajo

CLASIFICACION
DESCRIPCION DEL OBJETO Motivo de la

Accion a realizar

tarjeta
Balde pintura rotos No necesario Eliminar
Brochas viejas Defectuoso Cambiar
Pedazos de papel No necesario Eliminar
Cajas vacias No necesario Eliminar
Bolsas No necesario Eliminar
Polos sucios Defectuoso Cambiar
Camisas sucias Defectuoso Cambiar
Pedazos de metal Ajenas al lugar  Transferir a otro espacio
Zapatillas Ajenas al lugar  Transferir a otro espacio
Mochilas Ajenas al lugar  Transferir a otro espacio
Cintas No necesario Eliminar
Fierros Ajenas al lugar  Transferir a otro espacio
Palos de madera No necesarios Eliminar
Escaleras viejas Defectuoso Cambiar
Recogedor viejo Defectuoso Cambiar
Escoba vieja Defectuoso Cambiar
Trapeador viejo Defectuoso Cambiar
Pedazos de cartén No necesario Eliminar

Fuente: Elaboracion propia
f) Elaboracion de informe de tarjeta roja
En la tabla 20 se propone el formato de informe de las tarjetas rojas a colocar, siendo

asi documentada por el Lider el comité 5S”.

Tabla 20: Formato de informe de tarjeta roja
Cédigo:

INFORME DE TARJETAS |Rewision: 001

‘ T E R I L | ZAJ A ROJAS Aprobado por:

de todo para esterilizacion

Fecha de aprobacion:

Responsable Fecha
Nombre del item | Cantidad | Estado | Ubicacion | Motive Accion sugerida

Fuente: Elaboracion propia
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g) Proceso de implementacién de tarjeta roja
En la figura 16 se muestra el diagrama de flujo del proceso de implementacion de las
tarjetas rojas, en el cual de identifica los objetos necesarios de los innecesarios, se realiza
una lista de las mismas y se identifica los objetos innecesarios, de serlos se les coloca la

tarjeta roja y posterior se realiza un informe de las tarjetas rojas elaborado por el Lider del

(wao )
I

Identificar objetos
necesarios y no necesarios

;

Elaborar la lista de
objetos necesarios y no
necesarios

:

Analizar los elementos
innecesarios identificados

comité 55".

Descartar de la lista
realizada

. Son elemento
innecesarios?

Colocar las tarjetas rojas

I

Realizar el informe de
tarjetas rojas

l
=~ )

Figura 16: Diagrama de flujo del proceso de implementacién de las tarjetas rojas

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Implementacion de Seiton
Posterior a la implementacion del Seiri se procese a implementar el Seiton en cual
consiste en el ordenamiento de los objetos necesarios los objetos que se tienen que cambiar
o reparar en el area de trabajo, los pasos son los siguientes:
a) Analizar y definir un lugar de ubicacion
e Utiles de limpieza
En la tabla 21 se aprecia donde estaran ubicados el recogedor, la escoba y el
trapeador. La figura 17 se muestra el sujetador propuesto asciendo a 6 unidades.

Tabla 21: Ubicacion de los atiles de limpieza

DESCRIPCION DEL - UND.
OBJETO CANT. UBICACION
Recogedor 2
Escoba 2 Sujetadores 3
Trapeador 2

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17: Sujetador Command

Fuente: PROMART (2021)
e Herramientas de trabajo
En la tabla 22 se aprecia donde estaran ubicados las herramientas de trabajo y las
cantidades que se requeriran de forma adicional. La figura 18 se muestra el estante metalico

el cual asciende a 2 unidades.
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Tabla 22: Ubicacion de las herramientas de trabajo

DESCRIPCION DEL
OBJETO

Brochas
Guantes
Llaves
Ruedas -
Alicate 1
Mangueras -
Destornillador 2
Wincha 2
Llave inglesa 2
Llave francesa 2
Teflon -
Disco de pulidora 1
Brocas 1
Extension 1
Fuente: Elaboracion propia

CANT. UBICACION UND.

N N O

Estante metalico 2

BABAEALEIAALLLL

Figura 18: Estante metélico

Fuente: PROMART (2021)
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e Magquinarias y equipos de trabajo
En la tabla 23 se aprecia donde estaran ubicados las maquinarias y equipos de trabajo
y las cantidades que se requeriran de forma adicional. La figura 19 se muestra el organizador
el cual asciende a 1 unidad.

Tabla 23: Ubicacion de las maquinarias y equipos de trabajo

DESCRIPCION DEL

OBJETO CANT. UBICACION UND.
Pulidora 1
Banco de tornillo 1

Organizador de
Escalera - . 1
Sl taladro y pulidora
illa -

Taladro 1
Fuente: Elaboracion propia

TN

3.9in

Figura 19: Organizador de taladro y pulidora

Fuente: Amazon (2021)
e Uniformesy cosas personales
En la tabla 24 se aprecia dénde estaran ubicados los uniformes y cosas personales, y
las cantidades que se requeriran de forma adicional. La figura 20 se muestra el rack para
uniformes cual asciende a 6 unidad y en la figura 21 el colgador de ropa ascendiendo a 12

unidades.
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Tabla 24: Ubicacion de los uniformes y cosas personales

DESCRIPCION DEL

OBJETO CANT. UBICACION UND.
Polos 6 Rack para 6

Camisas 6 uniformes

Zapatillas - Colgador de ropa 12

Mochilas -

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20: Rack para uniformes

Fuente: PROMART (2021)

Figura 21: Colgador de ropa

Fuente: PROMART (2021)
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b) Definir la forma de colocacién
e Utiles de limpieza
En la figura 22 se aprecia como estard ordenado los utiles de limpieza en los

sujetadores comenzando con la escoba, el trapeador y el recogedor.

-

Escoba

Trapeador

Recogedor

Figura 22: Ordenamiento de los Gtiles de limpieza

Fuente: Elaboracion propia
e Herramientas de trabajo
En la tabla 23 se aprecia como estaran ordenadas las herramientas de trabajo en el

estante metalico, segun los 3 niveles.

Nivel Guantes Brochas D'SPO de Brocas
1 pulidora

Nivel Llaves _LIave Llave Destornillador | Alicate
2 inglesa francesa

Nivel . . .
3 Ruedas | Mangueras | Winchas | Extensiones Teflon

Figura 23: Ordenamiento de las herramientas de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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e Magquinarias y equipos de trabajo
En latabla 24 se aprecia como estaran ordenadas las maquinarias y equipos de trabajo

segun los 3 niveles del organizador.

Nivel 1 Pulidoras
Nivel 2 Pulidoras
Nivel 3 Taladros

Figura 24: Ordenamiento de las maquinarias y equipos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
e Uniformesy cosas personales
En la tabla 25 se aprecia como estaran ordenadas los uniformes y las cosas personales

de los trabajadores segun los 3 niveles del rack.

Nivel 1 Polos y camisas
Nivel 2 Mochilas
Nivel 3 Zapatos

Figura 25: Ordenamiento de los uniformes y cosas personales

Fuente: Elaboracion propia
c) Rotulacién del sitio de ubicacion
La rotulacion es aquel instrumento que facilitara la visualizacion de los objetos con
el fin de encontrar a tiempo y poder reducir el tiempo de busqueda. En la figura 26 se muestra
el rotulo de los dtiles de limpieza, en la figura 27 se muestra el rétulo de las herramientas de
trabajo, en la figura 28 se muestra el rétulo de las maquinarias y equipos de trabajo y en la

figura 29 se muestra el rétulo de los uniformes y cosas personales.
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ETERILIZA,, UTILES DE LIMPIEZA

J

Figura 26: Rétulo de los utiles de limpieza

Fuente: Elaboracion propia

-
HERRAMIENTAS

—
LﬁTERlLlZA.. DE
L TRABAJO

Figura 27: Rotulo de las herramientas de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

-
MAQUINARIAS Y

=
L@TERIUZA - EQUIPOS
o s senincn ) E TRABAJO

Figura 28: Rétulo de las maquinarias y equipos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

r
UNIFORMES Y
s

=) [ERILIZAs COSAS
WSS PERSONALES

Figura 29: Rétulo de los uniformes y cosas personales
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3. Implementacion de Seiso
El tercer paso es la implementacion del Seiso quien es la tercera S, el cual consiste
en la limpieza de las areas de trabajo con el fin de retirar cualquier tipo de suciedad,
permitiendo tener un lugar de trabajo méas 6ptimo y agradable.
a) Determinacion del &mbito de aplicacion
En la tabla 25 se aprecia el plan de limpieza en la empresa, el encargado de
determinar las actividades a realizar en cada &mbito de aplicacion es el Lider del comité 5S”.

Tabla 25: Plan de limpieza en la empresa

Zonas Am_blto_ gle Actividades a realizar
aplicacion
Zona administrativa Escritorios y lepleza de polvo y
estantes suciedades en general
Zona de almacén de insumos Estantes L'r.”p'eza de polvoy
suciedades en general
Zona de almacén de producto .
. Piso Barrer y trapear
terminado
Zona de ensamblaje Piso Barrer y trapear

Limpieza de polvo y
suciedades en general

Zona de herramientas de Limpieza de polvo y
. Estantes .
trabajo suciedades en general

Zona de maquinarias y equipos Limpieza de polvo y
de trabajo suciedades en general

Zona de uniforme y cosas Estante Limpieza de polvo y
personales suciedades en general

Fuente: Elaboracion propia

Zona de utensilios de limpieza Sujetadores

Organizador

b) Planificacion de las actividades de limpieza
El Lider del comité 5S” y el coordinador de las 5S°, son quienes planificaran quienes
estaran a cargo del plan de limpieza y con qué frecuencia se realizaran las actividades.
e Responsables: Los responsables seran los 3 auxiliares del comité 5S”.
e Frecuencia: Las actividades a realizar tendrén una frecuencia de cada 3 dias, 2 veces

por semana los miercoles y sabados.
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c) Evaluacion del Seiso
En la tabla 26 se aprecia el formato del check list de la limpieza de la empresa con el
fin de poder cumplir el tercer pilar de la metodologia 5S” el Seiso, dicho check list de debera
aplicar todos los sdbados de manera semanal.

Tabla 26: Formato de check list de la limpieza de la empresa

Cadigo:
Revision:
— CHECK LIST DE LA Aprobado por-
gTERILIZA LIMPIEZA DE LA hd T
EMPRESA Fecha de aprobacion:

Responsable:

Fecha:

Instrucciones: Maque con una “X” las siguientes preguntas segin corresponda a la
situacion observada de las areas de la empresa ESTERILIZA S.A.

N Puntos a evaluar Sl NO
¢Se ha eliminado el polvo, basura o cualquier otro

1 tipo de suciedad en el piso de la zona de ensamblaje?
¢Se ha quitado el polvo y suciedad de los escritorios

2 y estantes de la zona administrativa?

3 ¢Se ha quitado el polvo y suciedad de los estantes de
la zona de almacén de insumos?

4 ¢Se ha quitado el polvo y suciedad del piso de la
zona de almacén de producto terminado?

5 ¢Se ha quitado el polvo y suciedad de los sujetadores
de la zona de utensilios de limpieza?

5 ¢Se ha quitado el polvo y suciedad de los estantes de

la zona de herramientas de trabajo?

¢Se ha quitado el polvo y suciedad de los

7 | organizadores de la zona de maquinarias y equipos
de trabajo?

¢Se ha quitado el polvo y suciedad de los estantes de
la zona de uniforme y cosas personales?

Fuente: Elaboracion propia

8

4.2.4. Implementacion de Seiketsu
El cuarto pilar de la metodologia 5S” es el Seiketsu que su finalidad es que los tres
pilares anteriores, la clasificacion, el orden y limpieza sea una costumbre habitual para los

trabajadores de la empresa y se cumple de manera permanente.
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a) Elaboracién y entrega de instructivos
La elaboracion de los instructivos seran elaborador por el coordinador de las 557,
posterior a la reunién con el Lider del comité de las 5S” para poder subsanar las
observaciones obtenidas en los tres pilares de la metodologia 5S” analizadas. Después de la
elaboracion del instructivo, esté debera ser aprobado por el Lider del comité de las 5S” para
ser entregado a los auxiliares del comité.
b) Lista de verificacion de las 3S”
En la tabla 27 se aprecia el formato de la lista de verificacion de las 3S” con el fin de
tener un cumplimiento 6ptimo de los 3 pilares implementados el seiri, seiton y seiso.

Tabla 27: Formato de lista de verificacion de las 3S”

— Cod!g_q. .
ETERILIZA LISTA DE VERIFICACION [ noOn:
- Aprobado por:
DELAS3S Fecha de aprobacion:
RESPONSABLE:
FECHA:
APLICACION DE PUNTO DE -
LAS3S OBSERVACION PUNTUACION (0-3)
o Se eliminan los objetos
Seiri innecesarios.
) Se observa orden y rotulacion
Seiton en el area.
) Se mantiene limpio el area de
Seiso trabajo.
PUNTAJE TOTAL

PUNTAJE TOTAL NIVEL

0-2 Insatisfactorio

3-5 Regular

6-7 Bueno

8-9 Excelente

Fuente: Elaboracion propia

c) Proyectos de mejora
En la tabla 28 se aprecia el formato de proyecto de mejoras para que todos mis
miembros del equipo 5S” puedan plasmar sus ideas, propuestas o sugerencias de mejoras

impulsados por el Lider del comité 5S".
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Tabla 28: Formato de proyecto de mejoras

Cadigo:
F— Revision:
@TERILIZA FORMULARIO DE Aprobado por:
PROYECTO DE IDEAS [ Fecha de aprobacion:
Area:
Lider:
Miembros:
Fecha:
Asunto:
Situacion

actual/Justificacion:

Meta:
Periodo:

Comentario:

Fuente: Elaboracion propia

4.2.5. Implementacion de Shitsuke

Con el fin de cumplir todos los pilares de la metodologia 5S”, el Shitsuke es el de
mayor importancia debido a que esta referido al cumplimiento general de toda la
metodologia donde se evidencia el compromiso, autodisciplina y conocimiento de todos los
colaboradores de la empresa.

a) Charlas

Es importante para los colaborares de la empresa que el Lider de las 5S” brinde
charlas informativas sobre la implementacion de las 5S°, casos de éxitos donde se vean
reflejados los beneficios que trae con si esta metodologia, con el objetivo de adquirir mayor

compromiso y cumplimiento en las actividades de las 5S".
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b) Capacitaciones continuas
Con la finalidad de asegurar un cumplimiento 6ptimo de la implementacion de las
5S’de debe realizar una retroalimentacion de la aplicacion e implementacion de la
metodologia 5S” a todos los colaborares de la empresa para incrementar sus conocimientos
y obtener una mejora continua.
c) Reconocimientos
Con la finalidad de tener un firme compromiso por parte de los colaboradores se debe
brindar un reconocimiento de todos los miembros del equipo 5S"de manera que brinden un
buen desempefio en la ejecucion de la metodologia. En la figura 30 se aprecia un formato de

reconocimiento a los miembros del equipo 5S”.

RECONOCIMIENTO AL
COMPROMISO Y DEDICACION

Se tiene el honor de conceder a:

NOMBRE Y APELLIDOS
(miembro del equipo 58)

Por el desempefio, dedicacion y actitud puesta en la ejecucion de la
metodologia 5S".

‘ T E RI L IZA NOMBRE Y APELLIDOS
S.A.  (Lider del equipo 58")

de todo para esterilizacion

Figura 30: Formato de reconocimiento

Fuente: Elaboracion propia
4.2.6. Seguimiento de la implementacion
a) Realizar evaluaciones
Con el fin de poder medir la aplicabilidad de la metodologia se recomienda realizar
auditorias internas dirigidas por el Lider de las 5S°, con el fin de medir el nivel de

cumplimiento.
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b) Auditoria interna
En la tabla 29 se muestra el formato de la auditoria interna en base al check list de
5S” final con el objetivo de medir el nivel de cumplimiento de la aplicacién de la metodologia
y en cuento se mejora respecto a | check list inicial.
Se debe realizar de manera mensual para ir mejorando constantemente en las
observaciones que se pueda obtener después de cada auditoria interna. Siempre realizada por
el Lider de las 5S".

Tabla 29: Check List de 5°S Final

Area: Ensamblaje
Fecha de evaluacion:

Puntaje: 1= No muy malo 2= Aceptable 3= Bueno 4= Muy bueno 5= Excelente
Puntuacion:
1 2 3 4 5

Evaluacion de Clasificacion

¢Como es la clasificacion de los equipos, mobiliario,
etc. dentro del &rea de ensamblaje?

¢Coémo es la clasificacion de los materiales que se
utilizan?

¢Como es la clasificacion de la separacion de las
herramientas dentro del area de ensamblaje?

¢En general como calificas el almacén de la empresa?
Subtotal

Evaluacion de Orden 1 2 3 4 5
¢L0s equipos se encuentran  correctamente
identificadas en el area de ensamblaje?

¢Los equipos y mobiliarios se encuentran limitadas y
libres de obstaculos?

¢Las areas de circulacion se encuentra demarcadas y
libres de objetos?

¢La ubicacion de las herramientas se encuentran
sefalizadas?

Subtotal

Evaluacion de la limpieza 1 2 3 4 5
¢Cémo es la limpieza de los equipos, mobiliario,
herramientas, etc.?
¢Cémo se encuentra la limpieza de las areas de
circulacion (pasillos) del area de ensamblaje y las
areas de trabajo?
¢Los productos estan limpios, con su respectivo
empaque Yy etiqueta de identificacion?
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¢En general como se encuentra la limpieza del
almacén?

Subtotal
Evaluacién de la estandarizacion 1 2 3 4 5

¢Los equipos estan bien delimitadas?
¢ Los productos estan ubicadas correctamente?

¢La herramientas o piezas estan acomodados de
acuerdo con sus medidas correspondientes?

¢Los desechos de basura, residuos de grasa, aceite y
rebabas estan depositados correctamente?

Subtotal
Evaluacion de la disciplina 1 2 3 4 5

¢Como es el cumplimiento de las personas en el
almacenamiento de las herramientas?

¢Cdémo es el cumplimiento del personal con el orden,
limpiezay la clasificacion?

¢ Como es el cumplimento de las personas sobre el uso
del equipo de proteccién personal?

¢Cdémo es el cumplimiento de las personas sobre los
depdsitos de residuos?

Subtotal

Puntaje

Etapas de las 5S Evaluacion o Porcentaje
maximo

Clasificacién
Orden
Limpieza
Estandarizacion
Disciplina
Total
Fuente: Elaboracion propia

c) Objetivos y metas
En la tabla 30 se muestra los objetivos y las metas a cumplir con la propuesta de
implementacion de la metodologia 5S con el fin de incrementar la productividad de la

empresa.
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Tabla 30: Objetivos y metas de la propuesta

OBJETIVOS METAS
Incrementar el porcentaje de clasificacion (SEIRI) de 25%

] ) 90%< seiri <100%
a 90% como minimo, en un periodo de 3 meses.

Incrementar el porcentaje de orden (SEITON) de 35% a 90%< seiton <100%
90% como minimo, en un periodo de 3 meses.
Incrementar el porcentaje de limpieza (SEISO) de 45% a 90%< seiso <100%
90% como minimo, en un periodo de 3 meses.
Incrementar el porcentaje de estandarizacion (SEIKETSU) 90%< seiketsu <100%
de 40% a 90% como minimo, en un periodo de 3 meses.
Incrementar el porcentaje de disciplina (SHITSUKE) de 90%< shitsuke <100%
40% a 90% como minimo, en un periodo de 3 meses.
Incrementar el porcentaje del nivel de cumplimiento de las 90%< NC.5S <100%
5S de 37% a 90% como minimo, en un periodo de 3 meses.
Incrementar la eficacia de la empresa de 71% a 90% como 90%< eficacia <100%
minimo, en un periodo de 3 meses.
Incrementar la eficiencia de la empresa de 65% a 90% 90%< eficiencia <100%
como minimo, en un periodo de 3 meses.
Incrementar la productividad de la empresa de 46% a 81% 81%< productividad <100%

como minimo, en un periodo de 3 meses.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.Evaluacion econdmica y financieramente la propuesta de implementacion.
4.3.1. Inversién

En la tabla 31 se aprecia la inversion total de la propuesta de implementacion de la
metodologia 5S con la finalidad de incrementar la productividad de la empresa
ESTERILIZA S.A., donde se detalla la inversion del seiri, del seiton, del seiso, del seiketsu
y del shitsuke ascendiendo en total a S/9.319,73 la inversién total.

Tabla 31: Inversion total

item Monto
Inversion del Seiri S/168,20
Inversion del Seiton S/5.663,03
Inversion del Seiso S/319,60
Inversion del Seiketsu S/105,20
Inversion del Shitsuke S/3.063,70
TOTAL S/9.319,73

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 32 se muestra la inversion del seiri dada por el papel bond, lapiceros,
folder manila, sticker de tarjeta roja ascendiendo a un total de S/168,20.

Tabla 32: Inversion del SEIRI

item Cantidad (und) Precio Total
Papel bond (1/2 millar) 1 S/12,50 S/12,50
Lapiceros (4 und) 5 S/17,80 S/89,00
Folder manila (10 und) 1 S/3,70 S/3,70
Sticker de tarjeta roja 18 S/3,50 S/63,00
TOTAL 25 S/168,20

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 33 se muestra la inversion del seiton dada por los materiales de oficina,
uatiles de limpieza, herramientas, maquinarias y equipos de trabajo, uniformes y cosas

personales ascendiendo a un total de S/5.663,03.
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Tabla 33: Inversion del SEITON

Categoria item Cantidad Precio Total
(und)
Papel bond (1/2 millar) 1 S/12,50 S/12,50
Materiales de oficina Lapiceros (4 und) 1 S/17,80 S/17,80
Folder manila (10 und) 1 S/3,70 S/3,70
Recogedor 2 S/9,70 S/19,40
Utiles de limpieza Escoba 2 S/19,50 S/39,00
Trapeador 2 S/49,99 S/99,98
Sujetadores 3 S/24,90 SI74,70
Brochas 6 S/16,50 S/99,00
Guantes 2 S/19,90 S/39,80
Kit de herramientas 2 S/89,90 S/179,80
Llave inglesa 2 S/112,90 S/225,80
Herramientas Llave francesa 2 S/18,90 S/37,80
Disco de pulidora 1 S/29,90 S/29,90
Brocas 1 S/9,90 S/9,90
Extension 1 S/28,90 S/28,90
Estante metalico 2 S/199,90 S/399,80
Pulidora 1 S/1.549,00 S/1.549,00
Banco de tornillo 1 S/599,00 S/599,00
Maquinarias y equipos Taladro 1 S/659,00 S/659,00
Organlzado_r de taladro y 1 $/550,05 $/550,05
pulidora
Polos 6 S/20,00 $/120,00
Uniformes y cosas personales Camlsa_s 6 $/35,00 $/210,00
Rack para uniformes 6 S/79,90 S/479,40

=
N

S/14,90 S/178,80
S/5.663,03

Colgador de ropa
TOTAL

(e2]
(S}

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 34 se muestra la inversion del seiso dada por los contenedores de basura
para vidrios, métales, plasticos y papel ascendiendo a un total de S/319,60.

Tabla 34: Inversion del SEISO

Item Cantidad (und) Precio Total
Contenedor de basura - vidrios 1 S/79,90 S/79,90
Contenedor de basura - métales 1 S/79,90 S/79,90
Contenedpr _de basura - 1 $/79.90 $/79.90
plasticos
Contenedor de basura - papel 1 S/79,90 S/79,90
TOTAL 4 S/319,60

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 35 se muestra la inversién del seiketsu dada el papel bond, lapiceros y
folder manila ascendiendo a un total de S/105,20.

Tabla 35: Inversion del SEIKETSU

Item Cantidad (und) Precio Total
Papel bond (1/2 millar) 1 S/12,50 S/12,50
Lapiceros (4 und) 5 S/17,80 S/89,00
Folder manila (10 und) 1 S/3,70 S/3,70
TOTAL 7 S/105,20

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 36 se muestra la inversion del shitsuke dada la pizarra, proyector,
impresora, papel bond, lapiceros, folder manila, plumones de pizarra y el costo del servicio
de capacitacién ascendiendo a un total de S/3.063,70.

Tabla 36: Inversion del SHITSUKE

Item Cantidad (und) Precio Total
Pizarra 1 S/169,90 S/169,90
Proyector 1 S/399,90 S/399,90
Impresora 1 S/869,00 S/869,00
Papel bond (1/2 millar) 1 S/12,50 S/12,50
Lapiceros (4 und) 1 S/17,80 S/17,80
Folder manila (10 und) 1 S/3,70 S/3,70
Plumones de pizarra 1 S/15,90 S/15,90
Capacitacion 1 S/1.575,00  S/1.575,00
TOTAL 8 S/3.063,70

Fuente: Elaboracion propia

Arroyo Huaman Manuel Pag. 72



A

e “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA

METODOLOGIA 5S° PARA INCREMENTAR LA

UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ESTERILIZA S.A”
PRIVADA DEL NORTE

4.3.2. Gastos

En la tabla 37 se muestra los gastos mensuales de la propuesta de implementacién de
la metodologia 5S dada por los gastos de materiales de oficina para el seiri, el seiton, el seiso,
el seiketsu, el shitsuke y el seguimiento de la implementacion ascendiendo a un total de
S/445,50 mensualmente.

Tabla 37: Gastos mensuales

Categoria item C?S;'g)a d Precio Total
Papel bond (1/2 millar) 2 S/12,50 S/25,00
SEIRI Lapiceros (4 und) 2 S/17,80 S/35,60
Folder manila (10 und) 1 S/3,70 S/3,70
Papel bond (1/2 millar) 2 S/12,50 S/25,00
SEITON Lapiceros (4 und) 2 S/17,80 S/35,60
Folder manila (10 und) 1 S/3,70 S/3,70
Papel bond (1/2 millar) 2 S/12,50 S/25,00
SEISO Lapiceros (4 und) 2 S/17,80 S/35,60
Folder manila (10 und) 1 S/3,70 S/3,70
Papel bond (1/2 millar) 3 S/12,50 S/37,50
SEIKETSU Lapiceros (4 und) 2 S/17,80 S/35,60
Folder manila (10 und) 3 S/3,70 S/11,10
Papel bond (1/2 millar) 3 S/12,50 S/37,50
SHITSUKE Lapiceros (4 und) 2 S/17,80 S/35,60
Folder manila (10 und) 3 S/3,70 S/11,10
Papel bond (1/2 millar) 3 S/12,50 S/37,50
SEGUIMIENTO Lapiceros (4 und) 2 S/17,80 S/35,60
Folder manila (10 und) 3 S/3,70 S/11,10

TOTAL 39 S/445,50

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3. Depreciacion
En la tabla 38 se aprecia la depreciacion mensual de todos los equipos de inversién
en la propuesta de implementacion de la metodologia 5S” el cual asciende a S/107,30

mensualmente.
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Tabla 38: Depreciacion mensual

- Activos . Valor Por Afios Por Depreciacién Depreciacion
Descripcién Unidades . .
Total Depreciar Depreciar anual mensual
Kit de herramientas S/89,90 2 S/179,80 5 S/35,96 S/3,00
Llave inglesa S/112,90 2 S/225,80 5 S/45,16 S/3,76
Llave francesa S/18,90 2 S/37,80 5 S/7,56 S/0,63
Estante metélico S/199,90 2 $/399,80 5 S/79,96 S/6,66
Pulidora S/1.549,00 1 S/1.549,00 5 S/309,80 S/25,82
Banco de tornillo S/599,00 1 S/599,00 5 S/119,80 S/9,98
Taladro S/659,00 1 S/659,00 5 S/131,80 S/10,98
Organizador de
taladro y pulidora S/550,05 1 S/550,05 5 S/110,01 S/9,17
Rack para uniformes  $/79,90 6 S/479,40 5 S/95,88 S/7,99
Contenedor de
basura - vidrios S/79,90 1 S/79,90 5 S/15,98 S/1,33
Contenedor de
basura - métales S/79,90 1 S/79,90 5 S/15,98 S/1,33
Contenedor de
basura - plsticos S/79,90 1 S/79,90 5 S/15,98 S/1,33
Contenedor de
basura - papel S/79,90 1 S/79,90 5 S/15,98 S/1,33
Pizarra S/169,90 1 S/169,90 5 S/33,98 S/2,83
Proyector S/399,90 1 S/399,90 5 S/79,98 S/6,67
Impresora S/869,00 1 S/869,00 5 S/173,80 S/14,48
Total S/6.438,05 - S/1.287,61 S/107,30

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4. Beneficio

En la tabla 39 se muestra el beneficio que brindara la propuesta de implementacion
de la metodologia 5S"dada por el incremento de la productividad anual siendo de 1 maquina
esterilizadora a vapor el cual se muestra a ganancia en base a la diferencia del precio de venta
con el costo de ensamblaje asciendo a S/36.000,00 anualmente y mensualmente sera de
S/3.000,00

Tabla 39: Beneficio

Cantidad Precio de Costo de

item (und) venta  ensamblaje Ganancia  Beneficio
Incremento de la
productividad anual 1 $/90.000,00 S/54.000,00 S/36.000,00 S/36.000,00

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.5. Flujo de caja

En la tabla 40 se aprecia el flujo de caja de la propuesta de implementacion de la metodologia 5S donde se evidencia la inversién, los egresos y los ingresos, mostrando asi un VAN de S/4.532,14, un TIR de

24,33%, un B/C de 5,43 y un periodo de recuperacion de 3 meses y 16 dias.

Tabla 40: Flujo de caja

Mes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Inversion
Inversion del Seiri S/168,20
Inversion del Seiton S/5.663,03
Inversion del Seiso S/319,60
Inversion del Seiketsu S/105,20
Inversion del Shitsuke S/3.063,70
Total, INVERSION S$/9.319,73
Egresos
Gastos mensuales S/445,50 S/445,50 S/44550  S/44550  S/44550  S/44550  S/44550  S/445,50 S/445,50 S/44550  S/44550  S/445,50
Depreciacion S/107,30 S/107,30 S/107,30  S/107,30  S/107,30  S/107,30  S/107,30  S/107,30 S/107,30 S/107,30  S/107,30  S/107,30
Total, EGRESOS $/9.319,73 S/552,80 S/552,80 S/552,80  S/552,80 S/552,80 S/552,80 S/552,80  S/552,80 S/552,80 S/552,80  S/552,80  S/552,80
Beneficios
Incremento de la produccion S/3.000,00  S/3.000,00  S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00
Total, BENEFICIOS S/ - S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00 S/3.000,00
Flujo de caja -5/9.319,73  S/2.447,20 S/2.447,20  S/2.447,20 S/2.447,20 S/2.447,20 S/2.447,20 S/2.447,20 S/2.447,20 S/2.447,20 S/2.447,20 S/2.447,20 S[2.447,20
Utilidad acumulada -5/9.319,73  -S/6.872,53 -S/4.425,33 -S/1.978,13  S/469,07 S/2.916,27 S/5.363,47 S/7.810,67 S/10.257,87 S/12.705,07 S/15.152,27 S/17.599,46 S/20.046,66
Valor actual neto (VAN) S/4.532,14
TIR 24,33%
B/C 5,43
P.R 3 meses 16 dias

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e La propuesta de implementacion de la metodologia 5S tiene como meta incrementar
la productividad de la empresa esteriliza S.A. de 46% a 81% como minimo en un
periodo de 3 meses, asi mismo incrementar la eficacia de 71% a 90% vy la eficiencia
de 65% a 90%.

e La situacion actual de la empresa esteriliza S.A. muestra un nivel de cumplimiento
en base al check list de las 5S de 25% en la clasificacion, del 35% en el orden, del
45% en la limpieza, del 40% en la estandarizacion y el 40% en la disciplina siendo
asi en total un nivel de cumplimiento del 37%. La eficacia en promedio en los afios
2016 al 2020 fue de 71%, la eficiencia del 65% y la productividad del 46%.

e Se elaboro la propuesta de implementacion de las 5S° dada por sus cinco pilares,
primero se clasifico los objetos necesarios e innecesarios para colocar las tarjetas
rojas, segundo se propone donde estaran ordenados los objetos necesarios, tercero se
propone el plan de limpieza en la empresa, cuarto se plantea una lista de verificacion
de los tres primeros pilares, y el quinto se propone charlas y capacitaciones continuas,
reconocimientos y finalmente un seguimiento de la implementacion mediante una
auditoria.

e La propuesta tiene una inversion de S/9.319,73, unos gastos mensuales de S/445,50
y un beneficio anual de S/36.000,00 mostrando asi un VAN de S/4.532,14, un TIR

de 24,33%, un B/C de 5,43 y un periodo de recuperacion de 3 meses y 16 dias.
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere la implementacién de la presente propuesta debido al beneficio brindado
en relacion al incremento de la productividad.

e Se sugiere implementar la metodologia de las 5S en todas las areas de la empresa.

e Se recomienda realizar un seguimiento constante con auditorias internas con el fin
de seguir mejorando.

e Se debe capacitar constantemente a todos los trabajadores de la empresa con el fin

de convertir una cultura organizacional.
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ANEXOS

COTIZACIONES DE LA INVERSION

PAPEL FOTOCOPIA MILLENIUM 75GR A-
4 PQTX500

Caracteristicas principales:

« Papel Fotocopia A4
» Cantidad 500 hojas
« 75gcadahoja

MiLLENIYM

PAPEL FOTOC OPIA

BB L A B

Sea el primero en dejar un comentario para este producto

A =N

Precio S/1 250

BOLIGRAFO PILOT P/F BPS-GP X 4
(2A/1N/1RJ)

« Viene en la siguiente presentacion: 2 de color azul, 1
de color rojo y 1 de color negro.
« Imagenes referenciales.

Sea el primero en dejar un comentario para este producto

Precio S/1780

FL BOLIGRAFO DE TINTA SECA MAS COMODO srsorr

1 7 AcReGAR

FILE MANILA A-4 PLUS

« Tamafo A-4
« Presentacion en paquete x10 unidades.

« Iméagenes referenciales.
S . Sea el primero en dejar un comentario para este producto
Graphofile
Manila A4

iinfaltables en la oficina!

Heprpmveny @ Precio S/ 3 . 70

1 I AGREGAR
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Recogedor de basura

Regular

is cuotas con Tarjeta oh! ~

Elige el ndmero de cuotas:

Sin cuotas v

El

- -

idido y despachado por: Prom|

valor de la cuota podna variar en funcio

721

s7 97
”ﬁﬁ%ﬁgjéﬁ??éf

LW S PN

Escoba Escobestia

Regular

s/ 19
) ootz 24)

Js cuotas con Tarjeta oh!

1>+

idido y despachado por: §

Métodos

€2
Despacho express D
Splar~inna 414 prg

Arroyo Huaman Manuel

Pag. 82



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“PROPUESTA DE
METODOLOGIA 5S°

IMPLEMENTACION DE LA
PARA INCREMENTAR LA

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ESTERILIZA S.A”

Trapeador Escurridor Inteligente + Mopa
de Repuesto
SEMERICC SKU: 10102732 Compartir #
.99
Dferta S/ 49 m
Regular s/ 99
Calcula tus cuotas con Tarjeta oh!
FacK £ ganchos de escoba
.90
Reguiar S/ 24
() Deswachs 24 vrs]
is cuotas con Tarjeta oh! v
>
dido y despachado por: Promart
Métodos de entr
Brocha Aguila 4"
.50
Regular S/ 1 6
RO}
1s cuotas con Tarjeta
S/ N .
dido y despachado p)
Métoq
€7
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Guantes Anti corte PU CUT-5

Regular S/ 1 9'90

Calcula tus cuotas con Tarjeta oh! v

- 1 +

Vendido y despachado por: Prom

Métodos deg

€7)

Set de herramientas x97 piezas

Regular S/ 89.90

- 1 +

Calcula tus cuotas con Tarjeta oh! v

Vendido y despachadoc por: Promart

Métodos de ent

€2)

Despacho express

REDLINE

Llave Stillson 18"
(0)
S/112.90C/U

o7 ] ObténtuCMRVIS|
| el i disfruta un mung

@ Satisfaccion Garantizad

5i este producto no cum)|

\ |

Despacho program
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Llave Francesa 8"

Regular S/ 1 890

Calcula tus cuotas con Tarjeta oh! v

Vendido y despachad

\\ /’;;’A/;;’/ (l;i/ {—,.>,-~"/ - L .5
// : e >
: \@

Disco para lijar 225mm Grano 120 TC-DW
25

Compartir e

Regular S/ 2990
@ Despache 24 Hrs.|

ilcula tus cuotas con Tarjeta oh! v

Vendido y despachado por: Promart  Ver términos y condiciones

ERe T

r=
&4

Métodos de entrega

) 24/ &Y

Juego de broca para fierro y concreto 9
piezas

&
&=
e
2
&

AMASA | SKU: 133556 Compar

Regular S/ 9'90

Calecula tus cuotas con Tarjeta oh! v

f';

Vendido y despachado por: Promart  Ver términos y condicione
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Regleta Power Strip 6 tomas

Regular S/ 28'90
“ﬁespag}io. 24 Hrs.

ilcula tus cuotas con Tarjeta oh! v

Vendido y despachado por: Promart  Vert:

Estante metélico 180 cm

EXCLUSIVO ONLINE

m 169" €&
Regular s/ 199
) oeswaghz 24 s

ilcula tus cuotas con Tarjeta oh! v

Vendido y despachado por: Promart

Métodos de e

o
')

N

€7)

ranito 5" 900W

Pulidora de g

requar S/ 1949

ilcula tus cuotas con Tarjeta oh! v

‘.anfdo y despachado por: Promart  Ver]

Métodos de entrg

g | 0N
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Tornillo de banco 6

Regular S/ 5 9 9
@ Despacho 24 H

Calcula tus cuotas con Tarjeta oh!

Vendido y despachado por: Prf

Métodos

Taladro Percutor Einhell
18V 1/2" 2AH

. Regular S/ 6 59

%

¢Coémo funciona
la promocién?

5 () vespaghs 24 virs)

Calcula tus cuotas con Tarjeta oh! v

Agregar Extra Garantia @

Estacion de carga de taladro,
almacenamiento de taladros,
organizador de almacenamiento de
herramientas montado en la pared,
almacenamiento de herramientas
eléctricas, caja de herramientas de
taladro eléctrico, organizador de taladro
inalambrico, herramienta, organizador de

piezas de artesania de madera
Visita la tienda de XCSOURCE

w KAy v 1,155 calificaciones

Precio: US$ 68.99

Costo total estimado: USS$ 132.99 incluyendo gastos de envio y
deposito de importacién en Pert Detalles v

Tamafio: M
L [w]

Marca XCSOURCE
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Rack para prendas, zapatos y accesorios

ORAMGE

Tarjeta

Oferta

Regular

>

Calcula tus cuotas con Tarjeta oh!

— 1

Vendido y despachado por: Promart  ¥ertérminas y condiciones

SKU: 132316 Campartir

561" €3
s/ 67°% €3

s/ 79%
(3 Pespaghs 24 wirs.

AHORRADOR

. .

Métodos de entrega

Colgador sastre de madera

ORANGE | SKU: 122098

Regular S/ 14'90
Despacho 24 Hrs.

Calcula tus cuotas con Tarjeta oh!

- 1+

Reyplast Cédigo 2178842
Papelera 80 Cosmos para reciclaje de Vidrio
54.4 L Plomo
[L)]
i Obtén tu CMR VISA - "
gﬂ”ﬂﬁ iY disfruta un mundo de beneficios! Sollcitalaaquf > |

Satisfaccion Garantizada ver mas

Sieste producto no cumple con tus expectativas tienes 10 dias desde su
recepcion para devolverlo en cualquiera de nuestras tiendas o llamando
al (01) 203 0420 opcién 4
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S/79.90C/U

@ Satisfaccion Garantizada ver ma
Si este producto no cumple con tus expectativas tienes 10 dias desde su
i a i "

Reyplast Cédigo 217882
Papelera 80 Cosmos parareciclaje de Metales
54.4 L Amarillo

. 0.0.8.0 U

c Obtén tw CMR VISA Solicitala aqui »
| i disfruta un mundo de beneficios! q

mal A ol m o

Reyplast Codigo 217
Papelera 80 Cosmos parareciclaje de Plastico
54.4 L Blanco

@

$/79.90C/U
Obtén tu CMRVISA
@ iY disfruta un mundo de beneficios!

@ Satisfaccién Garantizada ver m

Si este producto no cumple con tus expectativas tienes 10 dias desde s
recepcion para devolverlo en cualquiera de nuestras tiendas o llamand:

Solicitala agui »

Reyplast Codigo 217573
Papelera 80 Cosmos para reciclaje de Papel y
Carton 54.4 L Azul

(0)

$/79.90C/U
§ Obtén tuCMR VISA
;Yd;‘ru‘:a un mundo de beneficios!

Solicitala aqui »

@ Satisfaccién Garantizada ver m3
Si este producto no cumple con tus expectativas tienes 10 dias desde s

recepcion para devolverlo en cualguiera de nuestras tiendas o llamand

Producto Exclusiva

Pizarra Acrilica 200x120cm
Yok eod ok (1)

S/ 169.90C/U

o Obtén tu CMR VISA
i - iY disfruta un mundo de beneficios!

- 1 + Agreg

Si este producto no cumple con tus expec]
recepcion para devolverlo en cualquiera d
al (01) 203 0420 opcién 4

@ Satisfaccién Garantizada
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‘Westminster

= Mini proyector multimedia portatil Westminster 1500 [lumenes, 150"

¥ (5)
Tipo de proyector: Portatil s/ 399.90
Luminosidad en blanco: 1500 limenes 6 cuotas de S/ 66.65 SIN INTERESES]
Luminosidad en color: 1500 limenes APLICA CON DINERS Y BBVA (VISA
Resolucion: 800x400 DPI
Tamafio de proyeccion: Hasta 150" [ﬁ
Vida de las lamparas: 30.000 horas 3y P

Lente: 12.5cm

Puertos: Si
VGA: Si

Ver mas caracteristicas ( AGREGARAL C

i |
firqr

Ianresora Multifuncional HP Smart Tank 515
Yk k Kk k )

S/869.00C/U

| Obtén tu CMR VISA - p
i MR Solicitala aqui )
! iY disfruta un mundo de beneficios! i

7 Satisfaccion Garantizada ver

PLUMON 123 PARA PIZARRA PUNTA GRUESA
FABER CASTELL

« Marcador para pizarra blanca.

« Contiene 4 colores: Azul, negro, rojo y verde.
« Punta gruesa redonda.

« Imagenes referenciales.

Sea el primero en dejar un comentario para este producto

Precio especial: S/'I 5.90

Precio regular: S/18.50

Descuento: m
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