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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion entre

liderazgo y engagement en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del
Inca, Cajamarca 2021. La investigacion fue de tipo basica con un enfoque cuantitativo, el
nivel es descriptivo correlacional con un disefio no experiemntal de corte transfersal. La
poblacion seleccionada estuvo constituida por 515 trabajadores de dicha institucion puablica,
cuyo tamafio muestral qued6 conformado por 75 trabajadores. Se utiliz6 la técnica de la
encuesta y como instrumento fueron dos cuestionarios — Cuestionario de liderazgo de Kurt
Lewin para medir la variable Liderazgo y Utrech Work Engagement Scale- UWES-17 para
medir la variable engagement. Los resultados mostraron un coeficiente Rho de Spearman
de rho=0,582 interpretdndose como relacion positiva y directa entre la variable liderazgo y
engagement, y con una p = 0.00 (p < 0.05) muestra la significancia asintotica, por lo que
se afirma que existe una relacion significativa entre liderazgo y engagemnt en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Barios del Inca, Cajamarca 2021.

Palabras clave: Liderazgo, Engagement, Compromiso Laboral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Las nuevas tendencias econdémicas, politicas y sociales estan ocasionando un gran
impacto a medida que avanza el siglo XXI, estos nuevos cambios hacen que las
organizaciones se mantengan en una permanente bisqueda de creacion de valor que les
permita lograr un mejor posicionamiento de sus productos y servicios. Por lo tanto, las
organizaciones publicas deben generar valor en beneficio de los ciudadanos, en este
contexto, el rol del lider cobra relevancia, ya que son ellos los que permiten tener
trabajadores comprometidos con los objetivos de dichas organizaciones, y de esto dependera
en gran medida el crecimiento y el correcto rumbo de las instituciones publicas con la

finalidad de crear valor publico.

A nivel internacional, el Banco Internacional de Desarrollo (BID,2016) en su
publicacion, afirma que los directivos publicos dirigen las organizaciones publicas sin las
habilidades de gestion adecuadas, por lo tanto dichas instituciones no pueden cumplir con
los objetivos establecidos en beneficio de la ciudadania, ademas menciona que en algunos
paises en Ameérica Latina existe una larga tradicién de altos funcionarios publicos
nombrados por cuestiones politicas y reclutados por fuera de la administracion pablica, y
son quienes trabajan de acuerdo a las exigencias de sus intereses politicos para conservar
su empleo, como evidencia el gobierno local de Jamaica, en donde el liderazgo se
caracteriza por la falta de voluntad y capacidad de liderar en circunstancias adversas
provocando los niveles altos de insatisfaccion ciudadana, de tal manera la gestion publica
a nivel internacional debe tener la capacidad de liderar adecuadamente para contribuir con

el rumbo y modernizacién de la sociedad (p.27).
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A nivel nacional, la Organizacion Deloitte (2015) en su publicacién de Tendencias
Globales de Capital Humano, sefiala que en el Pert el 50% de los gerentes de las
organizaciones cita la problemética falta de Engagement como un factor muy importante
que se debe evaluar cuidadosamente, ademas las tendencias con mayor relevancia son las
brechas de liderazgo, donde el 86% de los entrevistados lo considera un "“problema
importante” y el 50% como "muy importante”. Por lo tanto, el liderazgo adecuado y
engagement es fundamentales para el crecimiento de las organizaciones en nuestro pais,
pero estan reaccionando con evidente lentitud, quedandose cortas en el desarrollo de
estrategias apropiadas para nutrir sus niveles jerarquicos y generar trabajadores con altos

niveles de engagement.

Por otro lado, en las entidades publicas la inestabilidad del personal y la falta de
liderazgo influyen negativamente en el engagement laboral. Tal como lo indica la
Organizacién de Cooperacion y de Desarrollo Econémicos (OCDE, 2017) en el caso del
Per( la inestabilidad de liderazgo, repercute en toda la gestion puablica, es imposible la
continuidad, porgue constantemente cambian a su personal designado por cuestiones y
estrategias politicas, asi mismo resalté que los mandatos, las politicas de ética publica y de
conflicto de interés estan fragmentados en el pais y que no se ha definido un liderazgo claro
y un sistema de gestion sostenible. De tal manera, las instituciones publicas en nuestro
Pais tiene un déficit en gestion de los recursos humanos llevando a la dificultad de lograr y

mantener un vinculo mas cercano entre los lideres y los colaboradores (p. 59).

A nivel local, las municipalidades de nuestra region no logran consolidar una
cultura de gestion del talento humano basada en el liderazgo que direccione correctamente
las instituciones creando una buena atmdsfera de trabajo y altos niveles de engagement con

el fin de prestar un servicio 6ptimo a la sociedad. Por lo tanto, al momento de seleccionar
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sus directivos deben contar con las habilidades necesarias y asertivas para guiar a los
servidores publicos y asi lograr altos niveles de compromiso es su trabajo, esto les permitira

lograr los resultados efectivos a las necesidades y expectativas de la sociedad.

En la Municipalidad Distrital de los Bafios de Inca, en la actualidad se ha percibido
un liderazgo inadecuado y la falta de compromiso laboral de algunos servidores publicos,
cabe mencionar que dicha institucion no se toma el tiempo de evaluar si realmente sus
formas de liderar son las correctas y esto se debe a que solo se limitan a seguir su dia a dia
sin saber si sus colaboradores estan satisfechos con el liderazgo ejercido en cada una de las
areas , conllevando a tener servidores publicos con actitudes de desgano y falta de
compromiso con sus actividades. Por los tanto la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca
debe tener como prioridad contar con trabajadores que cumplan sus actividades diarias de
una forma comprometida y se puedan convertir en modelo de calidad de servicio,

satisfaciendo las necesidades de los ciudadanos.

Entre los antecedentes internacionales tenemos a Bravo (2019) en la tesis titulada
“Relacion entre el liderazgo y la gestion institucional en el gobierno auténomo
descentralizado de la parroquia Guayas, Ecuador- 2018, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre liderazgo y gestién institucional. EI mismo que se lo realizé bajo el paradigma
positivista con una metodologia cuantitativa; de nivel descriptivo y de tipo correlacional.
Se concluyd que no existe correlacion entre liderazgo y gestion institucional, donde se
comprobd que el P valor o sig. (bilateral) obtenido que resulto ,355 se compar6 con el
parametro de SPSS (1% = 0,01), donde se obtuvo una comparacién mayor a 0,01 aceptando
la hipotesis nula, y un coeficiente de correlacion obtenido de .122, donde se comprobo que

efectivamente no hay correlacion significativa entre las dos variables en estudio.
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Chiang, et al. (2017) realizaron un estudio titulado, “Relacion entre clima
organizacional y engagement, en dos fundaciones sociales, sin fines de lucro, de la Region
del Bio Bio”, tuvo como objetivo analizar y buscar una asociacion entre las variables de
clima organizacional y Engagement. El estudio fue de tipo descriptivo — correlacional. Los
resultados de la investigacidn mostraron que, existe un alto grado de Engagement (mayor
de 4.40) en la fundacion 1 asi como en la Fundacion 2 (mayor a 4.49). Asimismo, se
encontrd una asociacion estadisticamente significativa entre la dimension de confianza

(clima organizacional) y dedicacion (Engagement) con un valor de rho = 0,791.

Pedrosa (2020) en la tesis titulada “Relacion entre inteligencia emocional y
engagement: relevancia para satisfacer las necesidades de un mercado laboral cada vez mas
complejo y competitivo, Lisboa- 20207, tuvo como objetivo determinar la relacion entre
inteligencia emocional, engagement y sus dimensiones. La metodologia utilizada fue un
enfoque cuantitativo, con disefio correlacional, de tipo no experimental. Los resultados
mostraron una correlacion positiva entre la inteligencia emocional y Engagement donde la
relacién de Pearson (r) demostrd una correlacion significativa y positiva entre las dos
variables (r = 0,622; p <0,01), ademas se evidencia el grado de relacién entre inteligencia
emocional en cada una de las dimensiones del Engagement con una correlacion
significativa y positiva entre todos ellos, con énfasis en vigor (r = 0,640), que mostrd una

relacién mas fuerte, seguido de la dedicacion (r = 0,579) y la absorcién (r = 0,538).

Entre los antecedentes nacionales tenemos a Torres (2019) en la tesis titulada
“Estilos de liderazgo y engagement laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Barranca — afios 2018”, tuvo como objetivo conocer de qué manera el
liderazgo se relaciona con el engagement laboral, el trabajo fue desarrollado bajo el disefio

no experimental de tipo descriptivo transversal, con enfoque mixto. Los resultados de la
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investigacion determinaron que a un nivel de significancia de 0,01, con un p- valor 0,000,
y una correlacion de Rho de Spearman de 0,819, por lo tanto se llegd a conclusion que
existe una relacion directa y significativa entre estilos de liderazgo y el engagement laboral

en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca.

Camacho (2018) en la tesis titulada: “Liderazgo y compromiso organizacional de
los colaboradores de la Unidad Ejecutora Inversion Publica — SUNAT, 2017”7, tuvo como
objetivo determinar la influencia del liderazgo en el compromiso organizacional. El tipo de
estudio que enmarca la investigacion es el no experimental, siendo el disefio correlacional
de corte transversal. Los resultados evidencian que existe una correlacion directa o positiva
altamente significativa dado que el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba
Spearman es R=, 923, con un sig. (Bilateral) ,000 por lo que se acepta la hipotesis de
investigacion y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto se Ilegd a conclusion que existe
una relacion directa y significativa entre liderazgo y compromiso organizacional de los

colaboradores de la Unidad Ejecutora Inversion Publica.

Serna (2018) en la tesis titulada “Liderazgo y compromiso organizacional en
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local 01 de Lima Metropolitana - 2018,
tuvo como objetivo establecer si existe relacion entre Liderazgo y compromiso
organizacional. EI método empleado fue hipotético deductivo, el tipo de investigacién fue
basica de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental:
transversal. Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) El 88,6% de los trabajadores
percibieron que el compromiso organizacional es alto, el 2,9% presenta un nivel bajo y el
8,6% opina que se encuentra en un nivel medio. (b) ElI 19% de los trabajadores perciben
gue su organizacion se ejerce un estilo de liderazgo autoritario, un 66% menciona que existe

liderazgo democratico y el 15% refiere que existe un estilo laissez faire. (c) Los valores
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obtenidos dan evidencias suficientes para afirmar que existe relacion entre ninguna de las
dimensiones de la variable de liderazgo en relacion a la variable de compromiso

organizacional.

Casquero (2019) en la tesis titulada “Estilos de liderazgo y compromiso laboral del
profesorado de instituciones educativas publicas durante el afio 2018, tuvo como objetivo
determinar la relacion existente entre los estilos de liderazgo y el compromiso laboral o
engagement en las Instituciones educativas publicas. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, alcance correlacional, y disefio transversal no experimental. Los resultados
encontrados evidenciaron que las variables estilos de liderazgo y compromiso laboral
presentan una correlacion directa moderada con un valor de (rho = 0,43) y nivel de
significancia encontrado es menor que el nivel asumido (p = 0,00 < p = 0,05), donde se
concluye que existe una correlacion moderada y significativa entre el liderazgo y

compromiso laboral del profesorado de instituciones educativas publicas.

Medina &salgado (2018) en la investigacion titulada “Percepcion de los estilos de
liderazgo y el estrés laboral en los trabajadores de una empresa financiera de Lima -Peru”,
tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre los estilos de liderazgo y el estrés
laboral. El estudio fue una investigacion no experimental, cuantitativa, aplicada, y
correlacional con disefio transversal. Los resultados concluyen que si se relacionan
significativamente el estres y los estilos de liderazgo, de tal manera que cuando aumenta el
liderazgo autocratico aumenta el estres laboral con un valor de (r = 0,76; p<0,01), cabe

indicar que a mayor liderazgo democratico el estrés laboral disminuye.
Mendoza (2021) en la investigacion titula “Relacion entre el liderazgo y el

desempefio laboral de los funcionarios del vicerrectorado de investigacion de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carridon del Distrito de Huacho, en el afio 20207, tuvo como
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objetivo determinar la relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral. La Metodologia
utilizada para la investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental
transversal, nivel de investigacion correlacional. Los resultados muestran la significancia
asintotica (p-valor = 0,04) es menor que el nivel de significancia (p-valor =0,05) el
coeficiente de correlacién es de 0,446 segin Pearson. Entonces, existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion que existe

relacion entre las variables en estudio.

Entre los antecedentes locales tenemos a Ramirez & Reyes (2020) en la tesis titulada
“Inteligencia emocional y liderazgo en las presidentas del comité de vaso de leche- Distrito
de Jesus”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre inteligencia emocional y
liderazgo. La metodologia utilizada es de tipo descriptivo correlacional. Se llegd a la
conclusion que la inteligencia emocional de las presidentas se relaciona de manera positiva
con los estilos de liderazgo generativo nutritivo (r = ,420 y p =,004) y racional (r = ,570 y
p =,387), los cuales se caracterizan por brindar importancia a la implicacion interpersonal
y a logro de los objetivos 0 metas organizacionales, sin embargo los estilos de liderazgo que

caracteriza al mayor nimero de la poblacion, es generativo nutritivo y emotivo libre.

Medrano (2019) en la tesis titulada “El liderazgo gerencial y su relacion con el
desempefio laboral de los trabajadores del area mantenimiento de procesos de la empresa
Soluciones Técnicas Industriales de la Ciudad de Cajamarca del afio 2018”, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre liderazgo gerencial y el desempefio laboral. Se
presenta una investigacion de tipo basica pura — descriptiva con un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental — transversal de alcance correlacional. Como resultado se
obtuvo mediante el Rho de Spearman, un coeficiente de correlacion de 0.382 indicando que

existe un grado de correlacion positiva moderada entre ambas variables, con un nivel de
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significancia (bilateral) 0.005, existiendo suficiente evidencia para aceptar la hipotesis de
estudio. Se concluye que el liderazgo se relaciona de manera positiva moderada con el

desempefio laboral en todas sus dimensiones.

Bazan (2017) en la tesis titulada “Motivacion laboral y engagement en ¢l personal
administrativo de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo S.A.C. 20177, tuvo
como objetivo determinar la relacién que existe entre ambas variables. El tipo de
investigacion que se utilizo fue descriptiva con un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental — transversal de alcance correlacional. Los resultados que se obtuvieron fueron
una correlacion positiva considerable (r=0,633) significativa (p<0,001) entre liderazgo con
el engagement del personal administrativo de dicha institucion privada; es decir, a mayor
liderazgo, mayor sera el engagement. Se concluye que, existe una correlacién positiva
considerable (r=0,633) significativa (p <0,001) entre liderazgo y el Engagement del

personal administrativo de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo S.A.C.

La investigacion se sustenta en diversos aportes de autores, respecto a las variables
liderazgo, Chiavenato (2017) menciona que el liderazgo ha fascinado al mundo desde hace
muchos afios atrds y estd adquiriendo una importancia cada vez mayor en las
organizaciones, por una razén muy sencilla, ya que las organizaciones requieren lideres que
las dirijan correctamente, y el liderazgo es la manera més eficaz de renovar y revitalizar las
organizaciones y llevarlas al éxito y a la competitividad, por lo tanto las organizaciones sin

liderazgo corren el peligro de vagar sin metas ni rumbo definido(p.215).

Los lideres juegan un papel fundamental en cada una de las organizaciones para el
correcto funcionamiento de estas. El liderazgo es la habilidad para influir en un grupo y
lograr las metas establecidas. Sin embargo, no todos los lideres son gerentes y ocupan

cargos de alto nivel jerarquico, ni tampoco todos los gerentes son lideres. El simple hecho
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de que una organizacion otorgue a sus gerentes ciertos derechos formales no garantiza que
sean capaces de dirigir con eficacia. Sin embargo lo correcto seria que cada ejecutivo sea
un lider y sean impulsador y generador de valor agregado en las organizaciones (Robbins

& Judge, 2017, p.387).

El liderazgo es importante para el crecimiento y el éxito de las organizaciones por que ha
dado lugar a muchas investigaciones y estudios en los Gltimos afios, de las cuales han
surgido diversas teorias y se describen de esta manera: teoria de los rasgos de personalidad,
teoria del comportamiento de liderazgo y teoria situacionales de liderazgo. “La principal
teoria que busca explicar el liderazgo mediante los estilos de comportamiento, hace
referencia a tres estilos de liderazgo: Autocratico, democratico y liberal” (Chiavenato,

2017, p.222).

Una de las investigaciones que hace referencia a estos estilos de liderazgo es el
estudio en la Universidad de Lowa, en la década de 1930, kurt Lewin y un grupo de
colaboradores realizaron los primeros estudios e identificaron tres estilos de liderazgo, que
muestra la forma que los lideres acttian frente a sus subordinados (liderazgo autocrético,
democratico y liberal (laissez-faire), a continuacién se describen cada uno de ellos, los

cuales seran usados como dimensiones en la presente investigacion:

Liderazgo autocratico o autoritario: Es quien fija las directrices y centraliza el poder
y la toma de decisiones, tal es asi que decide e informa al grupo lo que se debe hacer,
cuando y como, dado que supervisa de cerca todas las actividades por realizarse e inspira
miedo al gritar para delegar funciones; ademas es el Unico que toma las decisiones que debe
ejecutarse porque tiene un alto grado de desconfia de todos y considera que ningun integrate

del equipo tiene la capacidad para tomar decisiones y marca claramente las distancias entre
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jefe y subordinado lo cual es dominante y solo busca elogios personales y criticas para el

equipo (Chiavenato, 2017, p. 227).

Liderazgo democratico: Este tipo de liderazgo disefa las directrices, fomenta la
discusion y participacion del grupo de trabajo con el fin de escuchar sus ideas para la toma
de decisiones y descentraliza la autoridad, se caracteriza por conducir y orientar a los
subordinados de manera adecuada, donde permite que todos los integrantes del grupo
participen activamente, se preocupa por el crecimiento y necesidad del grupo; demas,
participa en las tareas como un miembro, donde los subordinados participen en la toma de
decisiones. Esto sin duda logra que los trabajadores estan empoderados para la toma de
decisiones y resolucion de problemas que se puedan presentar; ademas lleva a tener
trabajadores mas motivados, productivos, y comprometidos con las tareas y las metas de la

organizacion (Chiavenato, 2017, p. 227).

Liderazgo Laissez Faire o liberal: El lider tiene una participacion minima, la
supervision al grupo es muy distante, por lo que se caracteriza por otorgar total libertad a
los integrantes de su equipo para las decisiones grupales e individuales, ademéas se
caracteriza por no discriminar a nadie y aceptar su punto de vista de cada uno de los
integrantes; esto determina que todos los miembros del grupo son libres de expresion. Sin
embargo este tipo de liderazgo es bueno cuando los colaboradores estan motivados para
cumplir con los objetivos y las metas de una organizacion, ya que un liderazgo Laissez Faire
les proporcionara la flexibilidad que necesitas para desarrollas sus actividades en optimas
condiciones, esto quiere decir que si el lider falta las funciones de cada uno continGia con

normalidad. (Chiavenato, 2017, p. 227).

Herrera & Ruiz (2017) mencionan que un buen liderazgo en las organizaciones es

fundamental para el crecimiento y el éxito deseado en el mundo empresarial, por lo que esta
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persona es valorada por ser el motor que mueve las organizaciones, por lo tanto si es
manejado adecuadamente el liderazgo proporcionaria las siguientes ventajas como: buenas
relaciones laborales con los empleados, comunicacion eficaz entre trabajadores y gerentes,
ademéas comprension de labores en cada departamento ayudando a proporcionando una
informacion asertiva para crear nuevas estrategias y logrando buen desempefio de los
empleados con una estructuracion de tareas de una manera clara y precisa logrando una

motivacion constante al empleado.

Segln Flores (2014) menciona que el liderazgo en la gestion publica desde su
nacimiento se identifico con autoridad, el lider era quien tenia autoridad autbnoma en una
organizacion o en una dependencia de la administracién publica; posteriormente, el
liderazgo fue cambiando de acuerdo a los intereses politicos y objetivos que se querian
lograr en funcién de las necesidades y con el fin de crear valor publico , por lo tanto, los
directivos deben tener la capacidad de generar relaciones de confianza con el fin de que sus
subordinados se encuentren con altos niveles de motivacion y por ende comprometidos

con su trabajo (p.33).

En relacion a la segunda variable de Engagement se parte del aporte de Cardenas
(2014) donde manifiesta que el engagement laboral en las organizaciones surgié por
primera vez en el afio de 1990, en uno de los trabajos de William Kahn, en donde este
investigaba los problemas que mostraban los colaboradores en sus centros de labores y las
estrategias 0 métodos que se podian utilizar para hacer frente a dichos inconvenientes, a

partir de estos estudios el engagement empieza a relacionarse con el compromiso (p. 31).

Salanova & Schaufeli (2004) mencionan que el engagement es un estado
psicolégico positivo caracterizado por altos niveles de energia y vigor, dedicacion y

entusiasmo por el trabajo, asi como total absorcion y concentracion en la actividad laboral.
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Es un concepto nuclear del nuevo movimiento cientifico de la psicologia positiva y que es
valioso para la direccién de recursos humanos en las organizaciones, donde el engagement
es un puente de conexién con la direccion de recurso humanos , por lo tanto esta area debe
desarrollar estrategias adecuadas para obtener trabajadores motivados y con altos niveles
de engagement, tal es asi que el grado de compromiso o engagement que tienen los
colaboradores, se relaciona de forma positiva con el nivel de desempefio que muestran en

el trabajo (p.109).

Los empleados que muestran indices elevados de compromiso laboral son mas
participativos y activos, tienen mayor iniciativa personal, se retroalimentan respecto de su
rendimiento, se retan constantemente, se muestran comprometidos con la busqueda de la
excelencia, se ajustan a la escala de valores de la empresa, son conscientes de las
capacidades que poseen para adaptarse al cambio con facilidad, poseen altos niveles de
energia y revelan un vinculo potente y efectivo con su labor. Asimismo, existen algunos
factores que generan la existencia del engagement laboral en los colaboradores de una
empresa, estos estarian relacionadas con las personas “gerencia, supervisores, colegas”; la

compensacion integral “salario, ventajas y el reconocimiento” (Salanova, et al. 2000).

Salanova & Schaufeli (2004) mencionan que el engagement es un estado
psicoldgico positivo caracterizado por altos niveles de energia y vigor, dedicacion y
entusiasmo por el trabajo, asi como total absorcion y concentracion en la actividad laboral.
Es un concepto nuclear del nuevo movimiento cientifico de la psicologia positiva y que es
valioso para la direccion de recursos humanos en las organizaciones, donde el engagement
es un puente de conexidon con la direccion de recurso humanos , por lo tanto esta area debe
desarrollar estrategias adecuadas para obtener trabajadores motivados y con altos niveles

de engagement, tal es asi que el grado de compromiso 0 engagement que tienen los
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colaboradores, se relaciona de forma positiva con el nivel de desempefio que muestran en

el trabajo (p.109).

El engagement es fundamental para el buen funcionamiento de las organizaciones,
puesto que los trabajadores con altos niveles de engagement destacan en una organizacion
por sentirse apasionados, con mucha energia e involucrados con el trabajo que realizan y
por ende estan mas satisfechos con el puesto de trabajo. Por lo tanto, permite que estos
desarrollen su labor de forma mas intensa y se comprometan con los objetivos de la
organizacion; por el contrario cuando hay bajos nivel de engagemet en los colaboradores,
no se sienten a gusto con sus actividades laborales, se produce altos niveles de estrés, bajo
estado de animo, cansancio y rotacion frecuente de personal, por lo que se vera afectada

la organizacion en temas de crecimiento y competitividad (Bakker, et al. 2011, p.2).

El engagement en el trabajo es un factor de mucha relevancia y los mandos tiene
una funcién muy importante el mantener e incluso optimizar los niveles de engagement en
una organizacion. Por lo tanto, los lideres deberian tener estrategias claras que fomente a
los colaboradores a estar comprometidos y satisfechos con su labor sin tener obsesiones
con el trabajo, dado que estar comprometidos con su labor es simplemente disfrutar y ver
el gusto de cada una de las tareas a realizar. Sin embargo, para estar comprometidos es
necesario tener la motivacién adecuada que les permita surgir en el trabajo cada dia con
pensamientos positivos, todo esto se lleva a cabo con el fin de tener una organizacion
saludable, evitando el estrés que afecta directamente la productividad, es por esto que el
engagement es implementado por aquellos gerentes que sienten pasion y amor por lo que

hacen (Salanova & Schaufeli, 2004, p.126).

Salanova & Schaufeli (2009) conceptualizan al engagement como un estado

positivo de la mente, agradable y se relaciona con el &mbito laboral, caracterizado por las
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dimensiones de vigor, dedicacion y absorcion; donde un colaborador con vigor se muestra
a traves de la capacidad de esforzarse, no rendirse facilmente y de la perseverancia que
muestra para afrontar las dificultades. Asi, quienes mantengan un alto nivel de vigor tendran
la tendencia de mostrar mayores niveles de energia, entusiasmo al trabajar. La dedicacion,
en cambio, se relaciona con el sentido que el colaborador le da a su trabajo, en el &nimo y
el orgullo que siente por este; arrojard altos niveles cuando la persona estd altamente
identificada con lo que hace, sintiéndose entusiasta y orgullosa por ello. Finalmente, la
absorcion la perciben quienes sienten que trabajando y el tiempo pasa réapido, puede
presentarse elevada en un colaborador que suele estar contento al involucrarse con su

trabajo, siendole dificil dejarlo ya que se siente impulsado por el mismo (p. 6).

Segln Salanova & Schaufeli (2009) mencionan que el engagement esta compuesto

por tres dimensiones, estas son:

Vigor: Se caracteriza por niveles altos de energia y resistencia mental mientras se
trabaja, por el deseo de esforzarse en el trabajo que se esta realizando incluso antes de que
surjan dificultades, donde el colaborador posee voluntad de dedicar un esfuerzo extra al

trabajo y la firmeza ante obstaculos, teniendo una resistencia mental positiva.

Dedicacion: Hace referencia a una alta implicacion laboral, junto con la
manifestacion de un sentimiento de significacion, entusiasmo, inspiracién, orgullo y reto
por el trabajo, donde un colaborador dedicado tiende a estar involucrado fuertemente en
sus actividades laborales; dado que ser un colaborador dedicado implica poseer niveles

altos de reto e inspiracion por su trabajo.

Absorcién: Se produce cuando la persona esta totalmente concentrada en su trabajo,
cuando el tiempo pasa rapidamente y presenta dificultades a la hora de desconectar de lo

que se esta haciendo, debido a las fuertes dosis de disfrute y concentracion experimentadas.
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Por lo tanto, se caracteriza porque el colaborador estd completamente concentrado e
inmerso en el trabajo, pasando el tiempo rapido en el &rea laboral y experimentando

desagrado por dejar sus actividades laborales.

Aguillon, et al. (2014) describen que el engagement genera un impacto favorable
hacia las organizaciones, ademas permite tener una mayor fortaleza en el capital humano,
siempre y cuando sea detectado el nivel en el que se encuentran y enfocar esfuerzos en el
desarrollo organizacional a la mejora de este proceso, por lo que proporcionaria los
beneficios como; contar con colaboradores que generen mejores resultados y un alto
desempefio laboral, y se lograria elevar el nivel de pertenencia a la organizacién con el fin
de disminuir los niveles de rotacion en el personal, lo cual propicia un mejor clima
organizacional reduciendo los niveles de estrés laboral en los colaboradores. Por lo tanto,
esto llevaria a las organizaciones a contar con empleados que colaboran y se interesan por
mejorar las condiciones de la organizacion con el fin de mejorar la competitividad interna
del capital humano.

1.2. Formulacion del problema

¢Cudl es la relacion entre liderazgo y engagement en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de los Barios del Inca, Cajamarca 20217

1.2.1 Problemas especificos

* ¢Cual es la relacion entre liderazgo autocratico y engagement en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca
20217

* ¢(Cual es la relacién entre liderazgo democratico y engagement en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca

20217
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» ¢Cual es la relacion entre liderazgo liberal y engagement en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de los Barios del Inca, Cajamarca 20217

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Identificar la relacion entre el liderazgo y engagement en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
» ldentificar la relacion entre liderazgo autocratico y engagement en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca
2021.
* Identificar la relacion entre liderazgo democrético y engagement en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca
2021.
» ldentificar la relacion entre liderazgo liberal y engagement en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca 2021.
1.4. Hipbtesis
1.4.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre liderazgo y engagement en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca 2021.
1.4.2. Hipotesis especificas
» Existe relacion significativa entre liderazgo autocratico y engagement en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca

2021.

» Existe relacion significativa entre liderazgo democréatico y engagement en los
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trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca

2021.
» Existe relacion significativa entre liderazgo liberal y engagement en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca

2021.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion concierne a una investigacion bésica también llamada
pura o fundamental porque es el tipo de investigacion que se utiliza con el fin de determinar,
narrar y describir un fenémeno concreto. “Este tipo de investigacion se caracteriza porque
se origina de un marco tedrico y permanece en él y tiene como objetivo incrementar los
conocimientos cientificos pero sin contrastarlos con ningln aspecto practico” (Muntane,
2010).

Ademas, dicha investigacion maneja un enfoque cuantitativo porque se centra en el
estudio y andlisis de la realidad a través de diversos procedimientos basados en la medicién.
Por lo que Hernandez & Mendoza (2018) mencionan que un enfoque cuantitativo es
secuencial y probatorio, partiendo de una idea de investigacion, y se genera objetivos,
preguntas de investigacion y se establecen las hip6tesis de la misma, ademas se revisa la
literatura y se construye un marco tedrico. Tal es asi que para medir y analizar las variables

se utilizan métodos estadisticos, llegando a conclusiones (p.6).

El nivel de la investigacion es descriptiva correlacional, es descriptiva porque
describe el objeto de estudio como sus caracteristicas, propiedades y perfiles , mientras que
por otro lado es correlacional porque busca conocer la relacién o grado de asociacién
existente entre dos variables en una muestra o contexto particular, basadas en términos
estadisticos , de tal manera que la utilidad y el proposito principal de los estudios
correlacionales es saber como se puede comportar una variable conociendo el

comportamiento de otras variables vinculadas (Hernandez & Mendoza, 2018, p.110).

La investigacion esta enmarcada segun el disefio no experimental de corte

transversal, en donde se considera transversal por la recoleccion de datos en un solo
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momento, en un tiempo Unico, dado que tiene como finalidad describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado, asi mismo se considera investigacion no
experimental porque no se manipula intencionalmente las variables en investigacion , esto
quiere decir que se desarrolla mediante un contexto natural para poder analizarlos

(Herndndez &Mendoza , 2018, p.174).
Esquema de investigacion:
O:

Donde:

02

M: Muestra (75 trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca)
O1: observacion de la Variable 1: Liderazgo
R: Relacion entre ambas variables en estudio

O2: Observacion de la variable 2: Engagement
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Bernal (2016) Mencionan que “La poblacion es un conjunto de todos los elementos
en los que estamos interesados en estudiar que pueden ser personas, objetos, transacciones
0 eventos” (p.210). El marco poblacional para esta investigacién estd constituido por 515

trabajadores hombres y mujeres con tipo de contrato (nombrados, CAS, locadores) de la

Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, 2021.Se detallan los rasgos de la poblacion:
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Tabla 1
Estructura de la Poblacion de la Municipalidad Distrital de Los Bafios del Inca, Cajamarca
2021

Oficinas Hombre  Mujeres  Total
- Gerencia Municipal 7 4 11
- Infraestructura 23 8 31
- Recursos Humanos 9 12 21
- Desarrollo econémico 15 10 25
- Administracion Tributaria 21 12 33
- Logistica 15 9 24
- Desarrollo social y seguridad ciudadana 98 60 158
- Medio ambiente y desarrollo urbano 81 57 138
- Contabilidad y tesoreria 11 12 23
- Planeamiento y presupuesto 24 13 37
- Asesoria legal 8 6 14
Total 312 203 515

Nota: Elaboracion Propia ,2021.
Muestra

Bernal (2016), define la muestra como: “una parte de la poblacion que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo de la investigacion, y sobre

la cual se efectuara la medicion de las variables en estudio " (p.201).

Por lo tanto, en la presente investigacion la muestra sera de tipo no probabilistico,
bajo el método por conveniencia debido a limitaciones de recursos de costo y tiempo, y la
dificultad de aplicar los instrumentos por la coyuntura actual que esta atravesando el pais
y por ende nuestra region. Tal es asi que la muestra para dicha investigacion esta
conformada por 75 trabajadores hombres y mujeres de la Municipalidad Distrital de los
Barios del Inca, considerando los aspectos de inclusion y exclusion expuesta a continuacion.

Criterios de Inclusion

Para dicha investigacion se tomara en cuenta a todos los colaboradores de las
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diferentes areas de la Municipalidad Distrital de los Bafios de Inca, y esta definido de la
siguiente manera:

«  Trabajadores nombrados - Decreto legislativo 728 y 276.

« Trabajadores con contrato administrativo de servicios (CAS) - Decreto legislativo
1057.

« Trabajadores que laboran en oficina.

« Trabajadores que se encuentran laborando en horario normal durante la pandemia.

Criterios de Exclusion

Trabajadores por locacién.

Practicantes que laboran temporalmente en la Municipalidad.

Trabajadores que se encuentren de permiso, vacaciones y licencias.

Trabajadores que no laboran en oficina.

Trabajadores con trabajo remoto durante la pandemia.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Herndndez & Mendoza (2018) exponen que “un instrumento de recoleccion de
datos debe representar verdaderamente las variables en investigacion, porque permitira
recabar informacion pertinente de las variables en la muestra establecida; lo cual debe
cumplir con requisitos fundamentales como confiabilidad y validez” (p.226).

En la presente investigacion se utilizo como técnicas de recoleccion de datos la
encuesta y como instrumento se aplicara un cuestionario para la variable liderazgo y la variable
enagegement, de tal manera la medicién se realizard mediante una escala de Likert, para la
primera variable con 21 item y la segunda variable con 17 items, con los siguientes

criterios: 1= Nunca 2= Casi Nunca 3= A veces 4=Casi siempre 5= Siempre.
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Tabla 2
Instrumento de la Variable Liderazgo
Elementos Descripcion
Instrumento Cuestionario de liderazgo - Kurt Lewin
Autor Luz Anali Mendoza Sanchez
Afio 2020
Objetivo Evaluar la variable liderazgo
Dimensiones Liderazgo autocréatico, democratico y liberal
N° de Items 21 preguntas estructuradas
Poblacion 75 trabajadores de la Municipalidad Distrital

de los Bafios del Inca

Nota. Elaboracion Propia.
Validez

Con respecto a esto, Hernandez & Mendoza (2018) indican que "un instrumento es
valido cuando mide con exactitud y permite extraer datos que se necesitan saber de las
variables en un estudio " (p. 228).

El instrumento de recoleccidn de datos utilizados en la investigacion fue sometidos
a la validez de tres expertos en la investigacion realizada por Mendoza (2020), por lo tanto
llega a concluir que el promedio de validacion del instrumento de recoleccion de datos de
la variable liderazgo fue de 97.00%.
Confiabilidad

Segun Hernandez & Mendoza (2018) identificaron que la confiabilidad se refiere
al nivel con el que los cuestionarios les permiten a los investigadores obtener datos
coherentes en relacién a lo que desean investigar, donde se recurrio a fin de determinar el
nivel de confiabilidad a un coeficiente llamado Alfa de Cronbach (p. 229).

El instrumento de recoleccién de datos utilizados en la investigacion con la
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finalidad de determinar la fiabilidad fue sometido al estadistico Alfa de cronbach por la

investigacion de Mendoza (2020) y se detalla los resultados a continuacion:

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad Satisfaccion Laboral
Alfa de Cronbach N de elementos
.894 20

Nota. Tomado de Investigacion de Mendoza ,2020.

Tabla 4

Instrumento de la Variable Engagement
Elementos Descripcién
Instrumento Utrech Work Engagement Scale
Autor Espinoza Basilio Valentina

Vilchez Guadalupe Lizbet

Afio 2019

Objetivo Evaluar la variable Engagement

Dimensiones Vigor, dedicacién y absorcién

N° de Items 17 preguntas estructuradas

Poblacion 75 trabajadores de la Municipalidad Distrital de los

Bafios del Inca

Nota. Elaboracion Propia.
Validez

El instrumento de recoleccion de datos utilizados en la presente investigacion para
la variable engagement fue sometidos a la validez de nueve expertos en la investigacién
realizada por Espinoza & Vilchez (2019) en la cual se obtuvo como resultado de 0,936.
Confiabilidad

El instrumento de recoleccion de datos para la variable engagement utilizado en la
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investigacion con la finalidad de determinar la fiabilidad fue sometido al estadistico Alfa
de cronbach por la investigacion de Espinoza & Vilca (2019 y se detalla los resultados a

continuacion:

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad de La variable Engagement
Alfa de Cronbach N de elementos
922 17

Nota. Tomado de Investigacidn de Espinosa & Vilchez, 2019.

2.4. Procedimiento
2.4.1. Recolectar datos

Como primera etapa de esta investigacion, se establecié contacto con el
representate legal de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca para la autorizacién
correspondiente , lo cual se le brindd la informacién necesaria y apropiada acerca de la
investigacion que se ejecutaria en las instalaciones de dicha institucién publica y se
establecio un compromiso de ambas partes para realizar la recoleccion de datos de manera
eficiente y oportuna en las fechas establecidas con anterioridad ;terminada la primera etapa
se selecciono los instrumentos apropiados con su respectiva validez y confiabilidad que
nos permita obtener los datos que se busca en dicha investigacion, seleccionado los
instrumentos se procedid a visitar las instalaciones de la institucion publica para aplicar
los instrumentos tanto de variable liderazgo como de la variable engagement |,
previamente se tuvo una coordinacion con cada uno de los jefes de las distintas oficinas
con el fin de que no exista obstaculos en las investigacion, seguidamente se les explico a
los trabajadores sobre el objetivo de la investigacion que se esta realizado , y se les brindo
las indicaciones apropiadas para el llenado las encuestas. Como etapa final de este proceso

los cuestionarios llenados por los trabajadores fueron foliados y revisados cuidadosamente
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para constatar que todos hubiesen sido resueltos de manera adecuada por la muestra en
estudio y obtener un analisis veridico.
2.4.2. Andlisis de datos

En el analisis de datos en este estudio se empleo el programa Microsoft Excel para
la tabulacion de valores y luego la data se procedio usando el software estadistico SPSS
25 (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales); y con los resultados de la base de
datos se aplico el estadistico Kolmogorov Smirnov; esto para poder medir el grado de
concordancia existente entre la distribucién del conjunto de datos y la distribucion tedrica
especifica para definir si la distribucién tedrica es distribucion normal o anormal, por lo
tanto, si determina el nivel de significacion mayor a 0.05 indicarad que la distribucion es
normal y si los resultados arrojados son menores a 0.05 indicara que la distribucién no es
normal. Por lo tanto, los resultados concluyen que la investigacion no es normal llegando
a utilizar el estadistico Rho de Spearman, para el analisis de los resultados.

Para la contrastacion de las hipotesis, se utilizé el Chi cuadro de Pearson y el
estadistico Rho de Spearman , el cual es una prueba que permite analizar la relacion entre las
variable liderazgo y engagement; donde la interpretacion de Rho de Spearman puede variar

en funcién de —1.00 a +1.00.

Tabla 6

Significado de los valores de Rho de Spearman
Rango Relacion
-0,91a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacidn negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11a-0,50 Correlacion negativa media
-0,01a-0,10 Correlacion negativa débil
0 No existe correlacion
+0,01 a +0,10 Correlacidn positiva débil
+0,11 a +0,50 Correlacidn positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacidn positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Correlacion positiva perfecta
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Nota: Hernandez &Fernandez, 1998.

2.4.3. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizo teniendo en cuenta el principio de autonomia,
capacidad de autodeterminacion de actuar libremente y de manera consiente con la
informacidn presentada, este estudio se desarroll6 conforme a los siguientes criterios:

* Los participantes de la investigacion realizada en la Municipalidad Distrital de
los Bafios del Inca se traté de manera confidencial por los investigadores.

* La recoleccion de los datos se realizo con el consentimiento de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, ademas se
les informo detalladamente el tiempo que va a requerir su participacién dentro
de esta investigacion.

» Lainvestigacion realizada en la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca
es respaldada por una carta de autorizacion y la ficha RUC respectiva que se
presentd entre la Universidad y la entidad, con el fin de garantizar la
exclusividad y autenticidad de los datos con fines educativos y cientificos.

» Finalmente, dicha investigacion se cit6 siguiendo las normas APA, para evitar
el plagio y un grado alto de similitud con los trabajos realizados por los

diferentes investigadores, respetando asi sus derechos correspondientes.
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PRIVADA DEL NORTE
CAPITULO IIl. RESULTADOS

El presente capitulo permite conocer los resultados obtenidos en la investigacion
realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, 2021; datos
que fueron reunidos y procesados en el paquete estadistico SPSS, y son expuestos a
continuacion.
Prueba de Normalidad

Como parte de los resultados, se tomoO en cuenta como primer procedimiento
someter los datos a la prueba de Kolmogorov Smirnov, con la finalidad de conocer si
proceden de una distribucién normal o no.

Tabla 7
Estadistico de prueba de Kolmogorov — Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Liderazgo 0.154 75 0.000 0.925 75 0.000
Enagagment 0.145 75 0.001 0.881 75 0.000
Liderazgo 0.130 75 0.003 0.916 75 0.000
autocratico

Liderazgo 0.162 75 0.000 0.863 75 0.000
democrético

Liderazgo liberal 0.199 75 0.000 0.831 75 0.000
Vigor 0.183 75 0.000 0.895 75 0.000
Dedicacién 0.176 75 0.000 0.856 75 0.000
Absorcion 0.165 75 0.000 0.863 75 0.000

Nota. Informacion obtenida de la base de datos.

Los datos obtenidos nos permiten comprobar el nivel de significacién, Si p_valor (sig) <
0,05 las distribucion no es normal, Si p_valor (sig) > 0,05 la distribucion es normal. Por lo
tanto de acuerdo a los resultados la distribucién de las variables y dimensiones en estudio
no es normal lo cual se aplicara para determinar los resultados los instrumentos No

paramétricos y el estadistico de correlacion Rho de Spearman.
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Objetivo General

Identificar la relacion entre el liderazgo y engagement en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de los Barios del Inca, Cajamarca 2021.

Tabla 8
Relacién entre liderazgo y engagement en los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de los Barios del Inca

Liderazgo Engagement

Rho de Spearman  Liderazgo  Coeficiente de 1.000 ,582™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 75 75
Engagement Coeficiente de ,582™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 75 75

Nota. Informacion obtenida de la base de datos.

En la tabla 8 se aprecia que la correlacion Rho de Spearman entre la variable
liderazgo y engagement en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Barios del
Inca, es de 0,582; esto determina que ambas variables en estudio estan relacionadas de
manera positiva y directa. Por lo tanto, esto nos indica que a mayor desarrollo de la variable
liderazgo, mayor sera el desarrollo de la variable engagement en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca-2021. Por lo que se puede afirmar
que el liderazgo y el engagement en los trabajadores de dicha entidad se estan desarrollando
eficazmente, esto se demuestra en los datos descriptivos que de un total de encuestados, el
53.33 % indican que el liderazgo ejercido es en dicha institucion es bueno, y con un 84.00
% predomina un alto nivel de engagement en los servidores publicos. Por lo tanto, el
resultado obtenido se debe porque la mayoria de lideres a cargo participan como uno mas de

grupo, fomenta el trabajo en equipo, motivan y siempre escuchas las ideas para tomar
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decisiones en beneficio de su jurisdiccion. Por lo tanto, el liderazgo y el engagemnt son
importantes en el desempefio de los trabajadores para poder prestar un servicio de calidad y

crear valor publico.
Hipdtesis General

Existe relacion significativa entre liderazgo y engagement en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca 2021.

Tabla 9
Relacion significativa entre liderazgo y engagement en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca

Significacion asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 743,7962 528 0.000
Razon de verosimilitud 158.327 528 1.000
Asociacion lineal por lineal 35.423 1 0.000
N de casos validos 75

Nota. Informacion obtenida de la base de datos.

Como se muestra en la tabla 9 el Chi — cuadrado de Person, el p-valor = 0,000, es
inferior al nivel de significancia («=0,05) por lo tanto se acepta la hip6tesis de investigacion
y rechaza la hipotesis nula, donde se llega a la conclusion que existe relacion significativa
entre las variables liderazgo y engagement en los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de los Barios, Cajamarca-2021.
Objetivo Especifico 1

Identificar la relacion entre liderazgo autocratico y engagement en los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca 2021.
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Tabla 10
Relacion entre liderazgo autocratico y engagement en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de los Barios del Inca

Liderazgo
autocratico Engagement
Rho de Spearman  Liderazgo  Coeficiente de 1.000 -,404™
autocratico  correlacion
Sig. (bilateral) 0.008
N 75 75
Engagement Coeficiente de -,404™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.008
N 75 75

Nota. Informacién obtenida de la base de datos.

En la tabla 10 se aprecia que la correlacion Rho de Spearman entre liderazgo
autocratico y engagement en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Barios del
Inca, es de - 0,404; esto determina que la dimensién y la variable en estudio estan
relacionadas de manera negativa e inversa. Por lo tanto, esto nos indica que a mayor
desarrollo de liderazgo autocratico, menor sera el desarrollo de la variable engagement en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca-2021. Esto
se debe a que en las areas de trabajo que existe el liderazgo autocrético, el engagement de
dichos trabajadores se encuentra en niveles bajos comparado con la demas areas. Por lo tanto se
puede decir que un liderazgo autocréatico se relaciona de manera negativa con el compromiso de
los trabajadores, haciendo que estos sean menos productivos en sus actividades.

Hipotesis especifica 1
Existe relacion significativa entre liderazgo autocratico y engagement en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca 2021.

Tabla 71
Relacién significativa entre el liderazgo autocratico y engagement en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca

Significacion asintética
Valor df (bilateral)

Limay Herrera, Marleny Leonor; Tafur Linares Yannina Milagritos Pag. 37




4 “RELACION ENTRE LIDERAZGO Y ENGAGEMENT EN LOS

}" ‘ TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
4 32‘.'\)’555"82& ORTE LOS BAROS DEL INCA, CAJAMARCA 20217
Chi-cuadrado de Pearson 399,6152 440 0.005
Raz6n de verosimilitud 206.356 440 1.000
Asociacion lineal por lineal 12.360 1 0.013
N de casos validos 75

Nota. Informacion obtenida de la base de datos.
Como se observa en la tabla 11 el Chi — cuadrado de Pearson, el p-valor = 0.005, es

inferior al nivel de significancia (a=0,05) esto indica que se acepta la hipotesis de
investigacion y se rechaza la hipotesis nula, donde se llega a la conclusion existe relacion
significativa entre liderazgo autocratico y engagement en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de los Bafios, Cajamarca-2021.
Objetivo Especifica 2
Identificar la relacion entre liderazgo democréatico y engagement en los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca 2021.

Tabla 12
Relacion entre liderazgo democratico y engagement en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de los Bafios del Inca

Liderazgo
democratico Enagagegent
Rho de Spearman  Liderazgo Coeficiente de 1.000 ,504™
Democréatico correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 75 75
Engagegemnt Coeficiente de ,504™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 75 75

Nota. Informacion obtenida de la base de datos.

En la tabla 12 se aprecia que la correlacion Rho de Spearman entre en liderazgo
democratico y engagement en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del
Inca, es de 0,504; esto determina que la dimension y la variable en estudio estan relacionadas
de manera positiva y directa. De tal manera, esto nos indica que a mayor desarrollo de

liderazgo democratico, mayor sera el desarrollo de la variable engagement en los
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trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca-2021. Esto se
debe a que en las &reas que existe y predomina el liderazgo democratico, el engagement de
dichos trabajadores se encuentran en niveles altos. Por lo tanto se puede decir que el liderazgo
democrético se relaciona con el engagement positivamente, haciendo que los trabajadores
desarrollen sus actividades de manera 6ptima con el fin de cumplir con las metas y objetivos

establecidos.
Hipdtesis especifica 2

Existe relacion significativa entre liderazgo democratico y engagement en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Barfios del Inca, Cajamarca 2021.

Tabla 83
Relacién significativa entre liderazgo democratico y engagement en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 492,9762 374 0.000
Razén de verosimilitud 199.392 374 1.000
Asociacion lineal por lineal 37.689 1 0.000
N de casos validos 75

Nota. Informacion obtenida de la base de datos.

Como se muestra en la tabla 13 el Chi — cuadrado de Person, el p-valor = 0,000, es
inferior al nivel de significancia («=0,05) por lo tanto se acepta la hipotesis de investigacion
y rechaza la hipotesis nula, donde se concluye que existe relacion significativa entre
liderazgo democratico y engagement en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de los

Barios, Cajamarca-2021.
Objetivo Especifico 3

Identificar la relacion entre liderazgo liberal y engagement en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca 2021.
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Tabla 94

Relacion entre la dimension liderazgo liberal y engagement en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca

Liderazgo

liberal Engagement

Rho de Spearman  Liderazgo  Coeficiente de 1.000 ,460™
liberal correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 75 75

Engagement Coeficiente de ,460™ 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 75 75

Nota. Informacién obtenida de la base de datos.

En la tabla 14 se aprecia que la correlacién Rho de Spearman entre liderazgo liberal
y engagement en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, es de
0,460; esto determina que la dimensién y la variable en estudio estan relacionadas de manera
positiva y directa. Por lo tanto, esto nos indica que a mayor desarrollo de Liderazgo liberal,
mayor seré el desarrollo de la variable engagement en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca-2021. Esto se debe a que en las areas de trabajo
que existe el liderazgo liberal, el engagement de dichos trabajadores se encuentra en niveles
moderados y altos. Por cual se puede decir que el liderazgo liberal se relaciona con el
engagement positivamente, haciendo que los trabajadores desarrollen sus actividades de la

mejor manera en beneficio de su jurisdiccion.
Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa entre liderazgo liberal y engagement en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca 2021.

Tabla 15
Relacién significativa entre liderazgo liberal y engagement en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca

Significacién
Valor df asintdtica (bilateral)
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374 0.000
374 1.000
1 0.000

Nota. Informacion obtenida de la base de datos.

Como se observa en la tabla 15 el Chi — cuadrado de Person, el p-valor = 0,000, es

inferior al nivel de significancia (0=0,05) de esta manera se acepta la hipdtesis de

investigacién y rechaza la hip6tesis nula, donde se llega a la conclusion que existe relacion

significativa entre liderazgo liberal y engagement en los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de los Bafios, Cajamarca-2021.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
3.1. Discusion
El propdsito de esta investigacion fue determinar la relacion entre liderazgo y
engagement en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca,
Cajamarca 2021. A continuacion, se comparan los principales hallazgos, destacando la

compatibilidad o diferencias con los antecedentes y fuentes tedricas citadas en el estudio.

Con respecto al objetivo general: Identificar la relacion que existe entre el liderazgo
y engagement en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca,
Cajamarca 2021. Mediante la aplicacién de la prueba de correlacion Rho de Spearman da
un valor de 0,582; determinando que existe una relacion positiva y directa entre liderazgo
y engagement; ademas la relacion es significativa dado que el p-valor obtenido a partir del
indicador de Chi cuadrado fue igual a 0.0000 (p<0.05). Estos resultados guardan similitud
con lo expresado por Torres (2019) en su tesis titulada “Estilos de liderazgo y engagement
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca”, logrando demostrar
que existe una relacion directa y significativa entre estilos de liderazgo y engagement
laboral de los trabajadores de dicha institucién publica, mediante una correlacion de Rho de
Spearman con un valor de 0,819 y un nivel de significancia de 0,000. De igual forman,
Camacho (2018) referida al “Liderazgo y compromiso organizacional de los colaboradores
de la Unidad Ejecutora Inversion Publica — SUNAT?”, llega a demostrar que existe una
correlacion directa y altamente significativa dado que el coeficiente de contingencia del
estadistico de Sperman es igual a un rho =, 923, con un nivel de sig. (Bilateral), 000; Por lo
que se puede afirmar que un buen liderazgo en las instituciones publicas logran persuadir a

los trabajadores a asumir un compromiso institucional claro y trasparente.
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Asimismo, estos importantes hallazgos coinciden con la investigacion realizada por
Casquero (2019) en su tesis titulada “Estilos de liderazgo y compromiso laboral del
profesorado de instituciones educativas publicas” llegando a demostrar que existe relacion
directa y significativa entre estilos de liderazgo y compromiso laboral, dado que la
correlacion con el estadistico Rho de Spearman tiene una valor de rho = 0,43 y el p-valor
obtenido es menor que el nivel asumido (p = 0,00 < p = 0,05); esto determina que el tipo de
liderazgo tiene incidencia en el compromiso laboral, ya que los resultados obtenidos en una
gestion recae no solo en los altos niveles jerarquicos sino también en todos los trabajadores
de una entidad puablica . No obstante, los resultados discrepan con los hallazgos de Bravo
(2019) en su estudio titulado “Relacion entre liderazgo y la gestion institucional en el
gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Guayas, Ecuador” quien llega a
determina que no existe relacion entre liderazgo y gestion institucional, donde se comprob6
que el P valor obtenido es de ,355 mayor a 0,01 y un coeficiente de correlacion obtenido
con el Rho de Spearman de .122, de tal manera estos resultados se discrepan porque el
liderazgo en cualquier organizacion es fundamental para una buena gestion institucional,
porque sirve para generar vinculos entre jefes y subordinados y trabajar en equipo para

lograr el crecimiento y el correcto rumbo de estas .

En funcién al marco tedrico coincidimos con lo planteado por Robbins &Judge
(2017) quienes afirman el liderazgo es la habilidad para influir en un grupo y lograr las
metas establecidas, por lo que un lider juega un papel fundamental para el correcto
funcionamiento de las organizaciones, dado que es fundamental que todos los ejecutivos
sean lideres, impulsadores y generadores de valor agregado en cada una de estas
instituciones. Ademas, coincidimos con la teoria de Salanova & Schaufeli (2004) quienes
definen que el engagement en el trabajo es un factor de mucha relevancia y los mandos

tiene una funcion muy importante el mantener e incluso optimizar los niveles de
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engagement en una organizacion. Por lo tanto, los lideres deberian tener estrategias claras
que fomente a los colaboradores a estar comprometidos con su labor, sin embargo, para
estar comprometidos es necesario tener la motivacion adecuada que les permita surgir en

el trabajo cada dia con pensamientos positivos.

En relacion al objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre liderazgo
autocratico y engagement en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios
del Inca, Cajamarca 2021. Como se evidencia en los hallazgos encontrados, mediante la
aplicacion de la prueba de correlacion Rho de Spearman da un valor de -0,404;
determinando que existe una relacion negativa e inversa; ademas la relacion es significativa
dado que el p-valor obtenido a partir del indicador de Chi cuadrado fue igual a 0.005
(p<0.05). Por lo tanto, esto nos indica que a mayor desarrollo de liderazgo autocratico,
menor seré el desarrollo de la variable engagement en los trabajadores de la entidad publica,
Estos resultados concuerdan con la investigacion de Medina &salgado (2018) en su
investigacion titulada “Percepcion de los estilos de liderazgo y el estrés laboral en los
trabajadores de una empresa financiera de Lima-Pert” donde determinan que cuando
aumenta las caracteristicas del liderazgo autocratico disminuye significativamente la
capacidad de controlar y administrar la iniciativa para la realizacién y cumplimiento de las
tareas o funciones laborales y a la inversa con un valor de (r= -0,84; p<0,01), ademas
determina que el liderazgo autocratico y el estrés por carga o exigencia laboral se encuentran
correlacionadas con direccion positiva, lo que indica que al subir una de las variables
también sube la otra con un valor de (r = 0,76; p<0,01), se guarda relacion sin duda alguna
con estos resultados debido a que este tipo de liderazgo propicia a que no exista espacio
para las comunicaciones reciprocas, no acepta sugerencias dentro de ese contexto de dialogo
e intercambio de informacion y provoca altos niveles de estrés . No obstante , lo resultados

discrepan con los hallazgos de Camacho (2018) en su tesis titulada “Liderazgo y
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compromiso organizacional de los colaboradores de la Unidad Ejecutora Inversion Pablica
”, donde demuestra estadisticamente que existe una relacion significativa y directa entre
liderazgo autocratico y compromiso organizacional en los colaboradores de la Unidad
Ejecutora , con un valor Sig.(bilateral)= p_ de 0,006 menor a 0,05 y mediante una
correlacion de Rho de Spearman se determina valor de 0,595. Por lo tanto, se discrepa con
estos hallazgos porque un liderazgo autocratico propicia un clima laboral de miedo y
resentimiento, donde tiene el control de todo, por ende este tipo de liderazgo en muchas
organizaciones tanto publicas y privadas no generard ningun beneficio en funcién del

crecimiento personal, profesional y organizacional.

En funcion al marco tedrico coincidimos con la teoria de Chiavenato (2017) quien
menciona que el liderazgo autocratico centraliza el poder y la toma de decisiones, tal es asi
que decide e informa al grupo lo que se debe hacer y cémo se debe hacer, lo cual es
dominante y considera que ningun integrate del equipo tiene la capacidad para tomar
decisiones, y esto genera un impacto negativo en el compromiso laboral generando estrés y

bajos niveles de satisfaccion laboral.

En relacion al objetivo especifico 2: Identificar la relacion entre liderazgo
democratico y engagement en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del
Inca Cajamarca — 2021. Como se evidencia en los hallazgos encontrados, mediante la
aplicacion de la prueba de correlacion Rho de Spearman da un valor de 0,504; determinando
que existe una relacion positiva y directa; ademas la relacion es significativa dado que el p-
valor obtenido a partir del indicador de Chi cuadrado fue igual a 0.000 (p<0.05). Por lo
tanto, esto nos indica que a mayor desarrollo del liderazgo democratico, mayor sera el
compromiso de los trabajadores de dicha institucién publica. Los resultados encontrados

reafirma lo investigado por Torres (2019) en su tesis titulada “Estilos de liderazgo y
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engagement laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca ”, quien
llega a evidenciar estadisticamente que existe una relacion directa y significativa entre
liderazgo democrético y enagement en los trabajadores de dicha institucion , dado que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, es de 0,865 y el valor Sig.(bilateral)= p_valor
es de 0,000 menor que el nivel de significancia de 0,05. Del mismo, modo los resultados
guardan relacion con la investigacion de Mendoza (2021) en su tesis titulada “Relacion entre
liderazgo y el desempefio laboral de los funcionarios del Vicerrectorado de Investigacion de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridén del Distrito de Huacho ”, donde
demuestra que el liderazgo democratico se relaciona de manera positiva y directa con el
desempefio laboral, debido que la correlacion “r” de Pearson es de 0.486 y la significancia
asintotica es 0,030 menor que el nivel de significacién asumido de 0.05; por lo que se puede
afirmar que si se fortalece la aplicacion del estilo de liderazgo democratico en las
municipalidades se va a mejorar la calidad de la relacion jefe-trabajador, también permitira
a cada uno de los colaboradores que se sientan comprometidos con sus actividades y por

ende con los objetivos de la organizacion.

En funcion al marco tedrico coincidimos con lo planteado por Chiavenato (2017)
quien indica que el lider democratico disefia las directrices, lo cual fomenta la participacion
del grupo de trabajo con el fin de escuchar sus ideas para ser tomadas en cuenta en la toma
de decisiones, logrando asi la descentralizacion de la autoridad. Ademas, se caracteriza por
conducir y orientar a los trabajadores de manera adecuada, logrando que ellos se sientan mas

comprometidos con sus labores, pues el poder esta en manos del grupo mas no del lider.

En relacion al objetivo especifico 3: Identificar la relacion entre liderazgo liberal y
engagement en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Barios del Inca — 2021.

Mediante la aplicacion de la prueba de correlacion Rho de Spearman da un valor de 0,460;
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determinando que existe una relacion positiva y directa entre las variables en estudio; ademas
la relacién es significativa dado que el p-valor obtenido a partir del indicador de Chi
cuadrado fue igual a 0.0000 (p<0.05). Por lo tanto, esto nos indica que a mayor desarrollo
del liderazgo liberal, mayor sera el compromiso de los colaboradores de dicha institucién
publica. Los resultados guardan relacion con lo encontrado por Mendoza (2021) en su tesis
titulada “Relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral de los funcionarios del
Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
del Distrito de Huacho”, donde demuestra que existe una relacion positiva y significativa
entre liderazgo liberal y el desempefio laboral de los funcionarios, mediante la correlacion
de Pearson con un valor de 0.683 y un nivel de significancia de (0,001); esto determina que
el liderazgo laissez faire tiene incidencia en el desempefios laboral, debido a que este tipo
de lider orienta por el buen camino a los miembros de grupo y respeta el punto su vista de
cada uno de ellos, por lo que los colaboradores estan preparados para cumplir sus funciones
con normalidad aun cuando el lider no se encuentre presente .No obstante, los resultados
discrepan con los hallazgos de Casquero (2019) en su tesis titulada “Estilos de liderazgo y
compromiso laboral del profesorado de instituciones educativas publicas” llegando a
demostrar que existe relacién inversa y significativa entre liderazgo laissez faire y
compromiso laboral, dado que la correlacién con el estadistico Rho de Spearman tiene una
valor de rho = -0,32 y el p-valor obtenido es menor que el nivel asumido (p = 0,04 <p =
0,05). Del mismo modo se discrepan con la investigacion Serna (2018) en su tesis titulada
“Liderazgo y compromiso organizacional en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa
Local 01 de Lima Metropolitana - 2018, llegando a determinar que no existe relacion
significativa entre liderazgo liberal y compromiso organizacional, donde la correlacion con
el estadistico Rho de Spearman tiene una valor de rho = 0,418 vy la significancia asint6tica

es 0,108 mayor que el nivel de significacion 0.05 . Por tanto, se discrepa con dichos
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resultados debido que este tipo de liderazgo en algunas organizaciones publicas permite
tener trabajadores comprometidos con su actividades y por ende con la organizacién, por el
mismo hecho que hay gente con muchos afios de experiencia en la misma labor y actividades,

donde esto es un punto fundamental en tener en cuenta para este tipo de liderazgo.

3.2. Conclusiones

En consecuencia, existe evidencia estadistica que se da una relacion positiva y
significativa entre liderazgo y engagement en los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de los Bafos del Inca, Cajamarca 2021. Debido que la correlacion Rho de Spearman
determina un valor de 0,582; y el p-valor obtenido fue igual a 0.000 (p<0.05). Esto quiere
decir que a mayor desarrollo del liderazgo, mayor sera el engagement en los trabajadores

de dicha institucion publica.

En consecuencia, existe evidencia estadistica que se da una relacion negativa y
significativa entre liderazgo autocratico y el engagement en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca 2021. Debido que la correlacion
Rho de Spearman determina un valor de -0,404; y el p-valor obtenido fue igual a 0.005
(p<0.05). Esto quiere decir que a mayor desarrollo del liderazgo autocratico, menor sera el

engagement de los trabajadores de dicha institucion puablica.

En consecuencia, existe evidencia estadistica que se da una relacién positiva y
significativa entre liderazgo democratico y engagement en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de los Barios del Inca, Cajamarca 2021. Debido que la correlacion
Rho de Spearman determina un valor de 0,504; y el p-valor obtenido fue igual a 0.000
(p<0.05). Esto quiere decir que a mayor desarrollo del liderazgo democratico, mayor seré el

engagement de los trabajadores de dicha institucion pablica.
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En consecuencia, existe evidencia estadistica que se da una relacion positiva y
significativa entre liderazgo liberal y engagement en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca 2021. Debido que la correlacién Rho de Spearman
determina un valor de 0,460; y el p-valor obtenido fue igual a 0.000 (p<0.05). Esto quiere
decir que, a mayor desarrollo del liderazgo liberal, mayor serd el engagemnt de los

trabajadores de dicha institucion publica.
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Anexo N° 1. Operacionalizacion de variables.

Matriz de Operacionalizacion de Variables de liderazgo y Engagement

“RELACION ENTRE LIDERAZGO Y ENGAGEMENT EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LOS BANOS DEL INCA, CAJAMARCA 2021”

VARIABLE

DIMENCIONES

INDICADORES

ITEMS

INTRUMENTO

VI
LIDERAZGO

X1: Autocratico

X1.1:
X1.2:
X1.3:
X1.4:
X1.5:
X1.6:
X1.7:

toma de decisiones
ordenar

inspira miedo

Fija objetivos

Tiene el control de todo
grita

dar castigo

1,2,3456,7

X2: Democratico

X2.1:
X2.2:
X2.3:
X2.4:
X2.5:
X2.6:
X2.7:

participacion activa del grupo
agradece

objetivos grupales

escucha activa

delega tareas

confianza en su grupo

orienta

8,9,10,11,12,13,14

X3: Liberal

X3.1:
X3.2:
X3.3:
X3.4:
X3.5:
X3.6:
X3.7:

Direccion de grupo
Control del grupo
motivacion

seguridad en el grupo
aporta soluciones

da estabilidad a su grupo
comunicacion efectiva

15,16,17,18,19,20,21

Encuesta-Escala de
likert

V2
ENGAGEMENT

Y1: Vigor

Y1.1:
Y1.2:
Y1.3:

energia en el trabajo
vigor en el trabajo
ganas de trabajar

Y1.4: trabajar por largos periodos

Y1.5:
Y1.6:

persistencia en el trabajo
trabaja aun cuando no vaya bien

123456

Y2: Dedicacion

Y2.1:
Y2.2:
Y2.3:
Y2.4:
Y2.5:

significado y propdsito
entusiasmo en el trabajo
inspiracion en el trabajo
orgulloso del trabajo
trabajo retador

7,8,9,10,11

Y3: Absorcion

Y3.1:
Y3.2:
Y3.3:
Y3.4:
Y3.5:
Y3.6:

pasa réapido el tiempo
olvida lo que pasa alrededor
feliz en el trabajo

inmerso en el trabajo
dejarse llevar por el trabajo
desconectarse en el trabajo

12,13,14,15,16,17

Encuesta-Escala de
likert
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Anexo N° 2. Matriz de Consistencia
Liderazgo y engagement en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca 2021

“RELACION ENTRE LIDERAZGO Y ENGAGEMENT EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LOS BANOS DEL INCA, CAJAMARCA 2021”

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

VARIABLES & INDICADORES

¢Cudl es la relacion entre el liderazgo y
engagement en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca,
Cajamarca 2021?

PREGUNTAS ESPECIFICAS

¢Cudl es la relacion entre liderazgo autocratico
y engagement en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca,
Cajamarca 2021?

¢(Cuadl es la relacién entre liderazgo
democratico y engagement en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de los Bafios del
Inca, Cajamarca 2021?

¢Cual es la relacion entre liderazgo liberal y
engagement en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca,
Cajamarca 2021?

Identificar la relacion entre el liderazgo y
engagement en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca,
Cajamarca 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la relacién entre liderazgo
autocratico y engagement en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de los Bafios del
Inca, Cajamarca 2021.

Identificar la relacién entre liderazgo
democratico y engagement en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de los Bafios del
Inca, Cajamarca 2021.

Identificar la relacion entre liderazgo liberal y
engagement en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca,
Cajamarca 2021.

Existe relacion significativa entre liderazgo y
engagement en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca,
Cajamarca 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion significativa entre liderazgo
autocratico y engagement en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca,
Cajamarca 2021.

Existe relacion significativa entre liderazgo
democratico y engagement en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca,
Cajamarca 2021.

Existe relacion significativa entre liderazgo liberal y
engagement en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de los Bafios del Inca, Cajamarca 2021.

Tipo: Bésica

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio: No
experimental de corte
transversal

Nivel: Correlacional

Muestra:

75 trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de los Bafios
del Inca.

Variables

Liderazgo

Dimensiones

Liderazgo autocratico

Indicadores

: toma de decisiones
: ordenar

: inspirar miedo

: fija objetivos

: tiene control

: grita

: dar castigo

democratico

: participacion activa del grupo
: agradece

: objetivos grupales

: escucha activa

: delega tareas

: confianza en su grupo

: orienta

Liderazgo Laissez

1
2
3
4
5
6
7
1
2
3
Liderazgo 4
5
6
7
1
2
3
4
Faire o Liberal 5
6

7

: Direccion de grupo

: Control del grupo

: motivacion

: seguridad en el grupo

: aporta soluciones

: da estabilidad a su grupo
: comunicacion efectiva

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Engagement

Vigor

1: energia en el trabajo
2: vigor en el trabajo

3:
4
5
6

ganas de trabajar

: trabajar por largos periodos
: persistencia en el trabajo
: trabaja aun cuando no vaya bien

Dedicacion

significado y propdsito
entusiasmo en el trabajo
inspiracion en el trabajo
orgulloso del trabajo

trabajo retador

Absorcion

QARrWNME O RONME

pasa rapido el tiempo
olvida lo que pasa alrededor
feliz en el trabajo

inmerso en el trabajo
dejarse llevar por el trabajo
desconectarse en el trabajo
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Anexo N° 3. Cuestionario

Encuesta

Buenos dias, somos estudiantes de la universidad Privada del Norte, el presente cuestionario
tiene como objetivo determinar y analizar la relacion que existe entre Liderazgo y
engagement, se le pide objetividad en sus respuesta, la cual es anonima. Cada items incluye
cinco alternativas de respuesta, lea cuidadosamente cada items y marque con un(x) en el

recuadro que corresponde segln su apreciacion.

Género: F M Edad: [

Areade Trabajo: ........cocvveeieiiiiiieiieein,

Condicion Laboral:
Nombrado- 728
Nombrado - 276
CAS

oL

VARIABLE LIDERAZGO

La escala de valoracion de Likert es la siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre
N° ITEMS 1123
LIDERAZGO AUTOCRATICO
1 |¢El jefe toma las decisiones que permitan avanzar a la organizacion?
2 |¢El jefe fija las tareas que deben hacerse durante el dia?
3 |¢El jefe hace sentir a los colaboradores que él es el que manda?
4 |¢Cuando se establecen objetivos, el jefe hace participar a los colaboradores?
5 |¢Al jefe le gusta tener a los colaboradores bajo sus érdenes?
6 |¢El jefe levanta la voz al encomendar labores?
7 |¢El jefe sanciona la desobediencia de labores?
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LIDERAZGO DEMOCRATICO

¢ Considera usted en muchos aspectos al jefe como modelo a imitar?

¢ El jefe agradece las buenas acciones de los colaboradores?

10

¢ El gerente intenta organizar equipos para trabajar conjuntamente?

11

¢ El jefe es capaz de discutir reglas o normas que sienta injusta?

12

¢El jefe organiza actividades nuevas sin temor al fracaso?

13

¢ El jefe delega tareas nuevas a sus colaboradores?

14

¢ El jefe orienta a sus colaboradores cuando las tareas son nuevas?

LIDERAZGO LIBERAL

15

¢ El jefe inspira confianza para seguirlo como guia?

16

¢ Crees tu que el jefe actia como arbitro para dirimir los problemas?

17

¢ El jefe toma iniciativa de emprender algo nuevo?

18

¢El jefe confia en sus colaboradores cuando desarrollan cada una de las actividades dentro de la
empresa?

19

¢ El jefe expresa sus ideas cuando se generan problemas fortuitos?

20

¢El jefe logra la unién de todo su equipo de trabajo y a la vez los objetivos organizacionales?

21

¢ Considera usted que se logran los objetivos debido a la transmisién clara del mensaje dada por el
jefe?
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VARIABLE ENAGAGEMENT

La escala de valoracion de Likert es la siguiente:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre

N° ITEMS 1123

VIGOR

1 |¢En su trabajo se siente lleno de energia?

2 |¢Es fuerte y entusiasta en su trabajo?

3 |¢Cuando se levanta por las mafianas se siente motivado de ir a trabajar?

4 | ¢Puede continuar trabajado durante largos periodos de tiempo?

5 |¢cEs muy persistente en su trabajo?

6 |;Incluso cuando las cosas se complican, continua trabajando?

DEDICACION

7 |;Su trabajo esté lleno de significado y propdsito?

8 |¢Esta entusiasmado con su trabajo?

9 |;Su trabajo le inspira?

10 |;Se siente orgulloso(a) del trabajo que realiza?

11 |¢;Su trabajo es desafiante?

ABSORCION

12 | ¢El tiempo transcurre rapido cuando esta trabajando?

13 |;Cuéndo esta trabajando olvida todo lo que pasa alrededor de usted?

14 |;Es feliz cuando esta concentrado en su trabajo?

15 |;Se concentra integramente en su trabajo?

16 |;Se desenvuelve con facilidad en su trabajo?

17 |;Le es dificil “desconectarse” de su trabajo?

Muchas gracias por su participacion.
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Anexo N° 4. Base de datos
Base de datos de la variable Liderazgo
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Anexo N° 5. Base de datos

ITEM

v2_
P17

ITEM

ITE

ITE

ITE

ITE

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITE

P2

M
V2

Base de datos de la variable Engagement

ITEM

V2
P1
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Datos descriptivos de la variable Liderazgo por categorias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Deficiente 15 20.0 20.0 20.0
Regular 20 26.7 26.7 46.7
Bueno 40 53.3 53.3 100.0
Total 75 100.0 100.0

Liderazgo por categorias

Frecuencia

Deficiente Regular Bueno

Liderazgo
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Datos descriptivos de dimensiones de la variable Liderazgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vaélido Liderazgo 7 9.3 9.3 9.3
burocratico
Liderazgo 49 65.3 65.3 74.7
Democratico
Liderazgo 19 25.3 25.3 100.0
Liberal
Total 75 100.0 100.0

Frecuencia

Liderazgo Liderazgo Liderazgo Liberal
Autocratico Democratico
Liderazgo

Limay Herrera, Marleny Leonor; Tafur Linares Yannina Milagritos Pag. 62



“RELACION ENTRE LIDERAZGO Y ENGAGEMENT EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
UNIVERSIDAD N »
PRIVADA DEL NORTE LOS BANOS DEL INCA, CAJAMARCA 2021

N

Anexo N.° 6. Datos descriptivos

Datos descriptivos de la variable engagement por categorias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vaélido Bajo 4 5.3 5.3 5.3
moderado 8 10.7 10.7 16.0
Alto 63 84.0 84.0 100.0
Total 75 100.0 100.0

Engagement por categorias

G0

40

Frecuencia

20

u s
Bajo Moderado Alta
Engagement
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Datos descriptivos de las dimensiones de la variable engagement

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Vigor 11 14.7 14.7 14.7
Dedicacion 36 48.0 48.0 62.7
Absorcion 28 37.3 37.3 100.0
Total 75 100.0 100.0
40

Frecuencia

“igor Dedicacidn Absorcidn

Engagement
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Anexo N.° 8. Datos descriptivos
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Tabla cruzada entre areas de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca y estilos de

liderazgo
Liderazgo
Autocratico Democratico Liberal Total
Areas Gerencia municipal 0 3 1 4
Infraestructura 0 2 5 7
Recursos humanos 0 7 2 9
Desarrollo Econémico 2 4 0 6
Administracion tributaria 3 2 2 7
Logistica 0 7 0 7
Desarrollo social y seguridad 1 6 2 9
Medio ambiente y desarrollo urbano 0 6 0 6
Contabilidad y tesoreria 1 5 2 8
Planeamiento y presupuesto 0 5 4 9
Asesoria legal 0 2 1 3
Total 7 49 19 75
Liderazgo
6 Ml autocratico
BDemocratico
8 BLibearl
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g
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Anexo N.° 9. Datos descriptivos

Tabla cruzada entre areas de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca y categorias de

engagement
Engagement
Bajo Moderado Alto Total
Areas Gerencia municipal 0 0 4 4
Infraestructura 0 1 6 7
Recursos humanos 0 0 9 9
Desarrollo Econémico 1 2 3 6
Administracion tributaria 2 1 4 7
Logistica 0 1 6 7
Desarrollo social y seguridad 1 0 8 9
Medio ambiente y desarrollo urbano 0 0 6 6
Contabilidad y tesoreria 0 2 6 8
Planeamiento y presupuesto 0 1 8 9
Asesoria legal 0 0 3 3
Total 4 8 63 75
Engagement
.Ba]o
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Anexo N.° 11. Encuestas aplicas a los trabajadores
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6 LEI pefe levanta fa voz al encomendar labares?
7 LE jefe sanciona la desobediencia de labores”?
LIDERAZGO DEMOCRATICO

L Considera usted en muchos aspectos al jefe como modelo & imitar?
9 | Ejefe agradece las buenas acciones de los colaboradores”

10 LEI gerente intenta otganizar equipos para trabajar conjuntamente”

11 LEL jefe s capaz de discutit reglas o normas que sienta injusta”

12 [(E! jefe organiza actividades nucvas sin temor al fracaso?

13 LEl jefe delega tarcas nuevas a sus colaboradores?

14 L El jefe orienta o sus colaboradores cuando las tarcas son nucvas?

LIDERAZGO LIBERAL
15 LE jefe inspira confianza para seguirfo como guia?

16 | Crees tu que el jefe actua como arbitro para dirimir los problemas”

17 LEI jefe toma inicastivi de empeender algo nuevo?

I8 LEI jefe confia en sus colaboradores cuando d llan cada una de las actividades dentro de
pmpresa’

19 | El jefe expresa sus ideas cuando s generan problemas fortuitos?

20 LE! jefe logra la unidm de 10d0 su equipo de trabajo y & la vez los objetivos organizacionales?

21 [ Considern usted que s logran los objetivos debido a fa transmisidn clara del mensaje dada por el
_jete?
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