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RESUMEN

Estrategias de comunicacion e imagen corporativa frente a la diversidad sexual:
Starbucks Coffee, tiene como finalidad evidenciar las estrategias gestionadas por una
organizacion ante la comunidad LGTBI dentro del &mbito peruano. Asi, conocer como
estas estrategias se relacionan con la percepcion de la imagen corporativa de la marca. Para

ello, se investigd empleando una metodologia cualitativa, basdndose en un estudio de caso.

Esta tesis nacié a partir de las diferencias identificadas en cuanto a los
mensajes difundidos en diversos canales oficiales de comunicacion de la organizacion en el
ambito nacional contrastados con los del extranjero. Asimismo, la investigacion se
construyo a partir de la recopilacion de informacion de calidad mediante entrevistas, focus

group y analisis documental.

Se identificé que la marca ejecuta sus estrategias de comunicacion, y por ende
sus mensajes, segun el contexto en el cual se sitden. Para ello, se procedi6 a identificar las
estrategias de comunicacion interna dirigidas al publico LGTBI. También, se indago
acerca de la existencia de estrategias de comunicacion externa que permitan informar a sus

audiencias sobre la postura de Starbucks frente a la diversidad sexual.

Finalmente, se pudo describir qué percepcidn tienen los clientes de la imagen
de Starbucks Coffee frente las estrategias de comunicacion ante a la diversidad sexual,
dentro del marco de Lima Norte y Callao. Delimitando asi el espacio geogréfico de
investigacion, para alcanzar con eficacia los objetivos propuestos y responder al problema

identificado.

Palabras clave: Comunicacion Corporativa, Estrategias de Comunicacion, Estrategias de
Comunicacion Interna, Estrategias de Comunicacion Externa, Imagen Corporativa,
Imagen-Actitud, Diversidad Sexual, Comunidad LGTBI.
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