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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el grado de cumplimiento de los
procesos de admision y matricula del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico ASCOPE,
2019, en relacioén a los lineamientos académicos generales de la Ley N° 30521, Ley de Institutos y
Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Pablica de sus Docentes. Los mismos que fueron
aprobados por la RVM N° 277-2019-MINEDU. El tipo de investigacién fue aplicada a nivel descriptivo
y, disefio no experimental con método inductivo, la técnica empleada fue: revisién documental y
como instrumentos se emplearon listas de chequeo y cuadros resimenes por cada lista con su
respectiva escala valorativa para determinar el grado de cumplimiento, ambos instrumentos fueron
validados por el experto. La poblacion estd conformada por todos los procesos que abarca el
régimen académico general de los lineamientos. Y la muestra son los procesos de admision y

matricula del Instituto de Educacién Superior Tecnolédgico Publico ASCOPE.

Con respecto, al proceso de admision, se obtuvo un promedio del 77.43%, del grado de
cumplimiento de los lineamientos académicos generales de la ley N° 30512. En este punto se
aprecidé un porcentaje aceptable dentro de la escala valorativa, sin embargo, no se logré el grado
optimo o excelente como se esperaba. Dado al incumplimiento de algunos lineamientos ya sea por

irregularidades o en su defecto no aplica a la institucion (licenciamiento).

De igual forma, en el proceso de matricula, se obtuvo un 78.7%, del grado de cumplimiento de los
lineamientos académicos generales de la Ley N° 30512. Encontrandose dentro del rango porcentual
aceptable, pero se requiere cumplir al 100% los lineamientos. Asi mismo, se hace referencia al
indicador IM5 y IM9, que se encontr6 irregularidades con un 0% de cumplimiento. Cabe recalcar
que dicho incumplimiento esté respaldado por la situacion real y sus propias necesidades de la
institucion, entre ellos la escasez estudiantil y la falta de concientizacion por parte del personal
institucional. En su mayoria es por la desercién de estudiantes que no aplica todos los lineamientos
establecidos.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the degree of compliance with the admission
and enrollment processes of the Institute of Education Public Technological Higher ASCOPE, 2019,
in relation to the general academic guidelines of Law No. 30521, Law of Institutes and Schools of
Higher Education and the Public Career of its Teachers. The same ones that were approved by RVM
N ° 277-2019-MINEDU. The type of research was applied at a descriptive level and, non-
experimental design with inductive method, the technique used was: documentary review and as
instruments, checklists and summary tables were used for each list with its respective rating scale to
determine the degree of compliance, both instruments were validated by the expert. The population
is made up of all the processes covered by the general academic regime of the guidelines. And the
sample is the admission and enroliment processes of the ASCOPE Public Technological Higher
Education Institute.

Regarding the admission process, an average of 77.43% was obtained, of the degree of compliance
with the general academic guidelines of Law No. 30512. At this point, an acceptable percentage was
appreciated within the assessment scale, however, no Optimal or excellent grade was achieved as
expected. Due to the breach of some guidelines, either due to irregularities or failing that, it does not

apply to the institution (licensing).

Similarly, in the enrollment process, 78.7% of the degree of compliance with the general academic
guidelines of Law No. 30512 was obtained. Being within the acceptable percentage range, but it is
required to comply with 100% of the guidelines. Likewise, reference is made to the IM5 and IM9
indicators, which found irregularities with 0% compliance. It should be noted that such non-
compliance is supported by the real situation and the institution's own needs, including the lack of
students and the lack of awareness on the part of the institutional staff. Most of it is due to the

desertion of students that does not apply all the established guidelines.

Pag. iii Br. Lesly Smith Zegarra Ortega



GESTION DE PROCESOS DE ADMISION Y MATRICULA

SEGUN LOS LINEAMIENTOS ACADEMICOS GENERALES

UNIVERSIDAD DE LA LEY N° 30512 EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
PRIVADA DEL NORTE . -

SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ASCOPE - 20109.

N

DEDICATORIA

A dios, por permitirme llegar a este momento tan especial en mi vida. A mi querida madre AIDE
ORTEGA CASTANEDA, por su comprension, paciencia y apoyo incondicional en todo momento e
impulsarme a ser mejor persona cada dia. A mis hermanas, por su apoyo, CONsejos e inmenso amor

gue me demuestran dia a dia sin importar nuestras diferencias de opiniones.

A la memoria de mi abuelita RAFAELA CASTANEDA CASTILLO, quien me crio e inculco buenos

habitos y valores durante mi crecimiento personal.

A mis profesores, gracias por su tiempo, por su apoyo, asi como la sabiduria que me transmitieron

en el desarrollo de mis estudios de posgrado.

Pag. iv Br. Lesly Smith Zegarra Ortega



GESTION DE PROCESOS DE ADMISION Y MATRICULA

SEGUN LOS LINEAMIENTOS ACADEMICOS GENERALES

UNIVERSIDAD DE LA LEY N° 30512 EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
PRIVADA DEL NORTE . -

SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ASCOPE - 20109.

N

AGRADECIMIENTO

A Dios, en primer lugar, por guiar mis pasos, por protegerme, por darme el vigor para aventajar

cualquier obstaculo en el transcurso de mi existencia.

A mi querida madre, que con su demostracion de una madre ejemplar me ha ensefiado a no

desfallecer ni rendirme ante nada y siempre perseverar a través de sus sabios consejos.

A todas las personas que me brindaron su apoyo durante el desarrollo de mis estudios de posgrado,
quienes supieron brindarme su orientacion, conocimiento, paciencia y motivacion de la cual hoy me

siento muy orgullosa.

Pag. v Br. Lesly Smith Zegarra Ortega



GESTION DE PROCESOS DE ADMISION Y MATRICULA

SEGUN LOS LINEAMIENTOS ACADEMICOS GENERALES

UNIVERSIDAD DE LA LEY N° 30512 EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
PRIVADA DEL NORTE . -

SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ASCOPE - 20109.

N

TABLA DE CONTENIDOS

I, INTRODUCCION ..ottt ettt ettt ettt ettt et aa et ss et e s et et ete et etesaesestesesaennees 1
1.1 [RY=T= 1 To FoTo I o o] o] (=T 0 ¢ F=1 4o PSR 1
1.2 Pregunta de INVESHIGACION ........coiiiiiiii et 3
1.3 Objetivo de 18 INVESTIGACION.......ccoiiiiiie et 3
1.3.1  ODJELIVO GENEIAL...ciiiiiiiiitit ettt e s e s e e e e 3
1.3.2  ODbjJetivVOS ESPECITICOS ......veieiiiiiiiiieiit ettt ettt ettt s saee e 3

1.4 Justificacion de 1a INVESHIGACION ..........eeeiiiiiie ittt e e s srae e e e sraeeeean 4
15 Alcance de 12 INVESHGACION ........vuiiiiiiiiie ettt e e st e e s sstaeeesnneaeees 4
. MARCO TEORICO ....ouiiiiiiieiieie ittt 5
2.1 F N ) CeTot=To =T o (= PP PRSP PRPURRPRRPRRN 5
2.2 BaASES LEOMCAS ...ttt aees 11
2.2.1  CaracterizaCion del PrOCESO........uuiiiiiiiiee ettt e et et e et e e st e e e e sbeeeeeans 11
2.2.2  GESHION POF PIrOCESOS ..eceeuuveeatieaitieeateaeatteaateaaateeeanbeeaasseeasseaaabeeeanteeaaseeaaseeesseeesnseesnnes 11
2.2.3 Clasificacion Yy Mape0 0 PrOCESOS......ccuuueaueriiteeeiieeaateeeaeeeateeeasreeaaseeaaseeesreeessseesnness 13
2.2.4  Diagrama de fIUJO ..o e e e 14
2.2.5 Indicadores de mediCiOn de PrOCESOS..........uuviiieieeiiiiiiiieie e e e e s e e e e e e s e e e e e e 14

2.3 = Voo T =T F- | U 16
2.3.1 Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior (NO 30512) .......ccccevcvveeeeiiineennnne 16
2.3.2 Decreto Supremo No 010-2017 — MINEDU (Reglamento de Ley No 30512).............. 16
2.3.3 Resolucion Viceministerial 277-2019-MINEDU...........ccccoiiiiiiiiaiiie e 16

2.4 Descripcion de la terminologia tECNICA. ..........ooiuie i 17
1. HIPOTESIS ..ottt ettt ettt ettt ee et ss et e s te s eteeteneeaene e 18
3.1 Declaracion de hIPOLESIS .......uuvieiiiiiee it e e e e sbee e e e sntee e e e sntaeeeennees 18
3.2 Operacionalizacion de vVariables ..........ccuuuiiiii i 19
3.3 Propuesta de SOIUCION ..........uuiiiiiie e e e s e e e e e e s e aaraaeeeeeeas 20
ICTRC 0 N o T=T0) 1) {Tor= ol o] a I o 1= o] {0 Yo =<0 SRR 20
IR IZ N [ 1Y/=T | v= U o 0 L= o] oo 1= 0 1 SRR 21

Pag. vi Br. Lesly Smith Zegarra Ortega



GESTION DE PROCESOS DE ADMISION Y MATRICULA

SEGUN LOS LINEAMIENTOS ACADEMICOS GENERALES

UNIVERSIDAD DE LA LEY N° 30512 EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
PRIVADA DEL NORTE . -

SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ASCOPE - 20109.

N

GRS TR B |V =T o F= W0 L= o 0 o7 =Y 0 1SRRI 22
3.3.4  Diagramas de flUjO......c..uueiieiee i e e e e 22
3.3.5 Ficha de proCedimiENtOS .........ccccuuiiiieee e e e e s s e e e e s s e e e e e e senrnrreeeeaeeeannes 25
3.3.6  Cronograma de deSPlEGUE ........ccuuiiii i 29
3.3.7  PrESUPUEBSTO ...ttt ettt e e e et e e e s e e e e e e s e ae s 30
3.3.8  Tecnologias de INfFOrMaciON ..........cooiueiiiiiiiiii et 30

V. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS. ....ccoiiiieeeieeeceee e 32
4.1 TIPOS dE INVESTIGACION.......vviii ittt e st e e s nsnae e e s nnbaeeesnnnaees 32
4.2 DIiSER0 de INVESHGACION ....couviiiiiiiiie ettt e et e s ree e e e snrae e e e nnees 32
4.2.1 Poblacidn, MUESLra Y MUESITEO.........uuuiiiieeeiiiiiiiie e e e s e st e e e e e s s s e e e e e e s e snnraaereeee s 33
4.2.2 MEtodo de INVESHIGACION .....veveieeiiiiiiiiiie e s e e e e s e e e e e e e s s sanrraeeeeee s 33
4.2.3  TECNICAS € INSIIUMENTOS ....uveiiieiiiiiee ittt ettt e e bb e e e ebe e e e s aaneeeas 33
4.2.4 Procedimientos para la recoleccion de datos ...........cooveeieiiiiiieiiiiiee e 33
4.2.5 Andlisis estadistico e interpretacion de datos ...........cccooeeiiiieriiieniee e 34

V. RESULTADOS .. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s 35

5.1 Identificar los numerales de los lineamientos académicos generales de la Ley 30512

relacionados al proceso de admision Y MatriCula.............ooovviiiiiiiiiii i 35

5.2 Determinar el grado de cumplimiento del proceso de admision segun los lineamientos

académicos generales de la LeY 30512, .....cciiei i e et e s sr e e e e e e s e e e e e 37

5.3 Determinar el grado de cumplimiento del proceso de matricula segun los lineamientos

académicos generales de [a Ley 30512, .....ccouiiiiiiiiieiiiiee it 40

5.4 Elaborar una propuesta de gestion de los procesos de admision y matricula segun, los
lineamientos académicos generales de la ley 30512, en el Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico PUblicoO ASCOPE — 2019. ..ottt ettt st e et e b e smaeesnee e 44
V1. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........c.ccooiveieteeeeeeeeeeeeeieeeeenas 45
6.1 DISCUSION ...ttt ekt h e et e bt e sa e e e e be e e sab e e e b e e e s ne e nne e e e 45
6.2 100 003 0153 o] 11 PP TR 46
6.3 RECOMENUACIONES .......eiiiiiiii ettt n e s e e s e nne e e 47

Pag. vii Br. Lesly Smith Zegarra Ortega



GESTION DE PROCESOS DE ADMISION Y MATRICULA

SEGUN LOS LINEAMIENTOS ACADEMICOS GENERALES

UNIVERSIDAD DE LA LEY N° 30512 EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
PRIVADA DEL NORTE . -

SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ASCOPE - 20109.

N

INDICE DE FIGURAS
FIGURA 1. ClasifiCaciOn d€ PrOCESOS.........iicuuiiiiiee e e s iiititeete e e e e s setateeeee e e s s ssstsaaeeeeeeasssntsaneeeaeeseannns 13
FIGURA 2. MAPA A€ PrOCESOS ... eeeeiiiuitiieeiiiieeeiittteesttteae sttt e e s sttt e e s st e e e s aabbeeesasbbeaesanbbeeesasbeeessnnees 13
FIGURA 3: Simbolos Estandar de diagramas de flujo...........cooiiiiiiiiiii i 14
FIGURA 4: Proces0 de adMiSION .......c.cueiiiiiiiiieiiiieiiee ettt sttt st st e e sbeeesabe s sbe e e snneesneeas 20
FIGURA 5:ProCes0 de MAatrCUIB........cocueiiiiieiiie ittt st be e sneeas 21
FIGURA 6: Mapeo de los procesos de admision y MatriCula ...........ooccveviiiineiiiiinessiiiee e 22
FIGURA 7: Diagrama de flujo del proceso de admiSiOn ..........cccccceveiiiiiie e 23
FIGURA 8: Diagrama de flujo del proceso de matriCula...........ccoccvvrieeieeeiiiiiiiiieeee e 24
FIGURA 9. Esquema del ME&todo INAUCTIVO .......eeviiiiiiiiiiiiiiice et e e e e e 33

Pag. viii Br. Lesly Smith Zegarra Ortega



GESTION DE PROCESOS DE ADMISION Y MATRICULA

SEGUN LOS LINEAMIENTOS ACADEMICOS GENERALES

UNIVERSIDAD DE LA LEY N° 30512 EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
PRIVADA DEL NORTE . -

SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ASCOPE - 20109.

N

INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Operacionalizacién de variable gestion de ProCeS0S........cceeeviiviviiiiieeee i e 19
Tabla 2: Categorizacion 08 PrOCESOS. .......uuutieiieiieeitteee ettt e sttt e et be e e e aabe e e sbbr e e e s nabeeeessbreeesnnreeeas 21
Tabla 3: Ficha de registro de admiSiON ...........ocuuiiiiiiiiiiiiiie e 25
Tabla 4: Ficha de registro de MatriCUIA..........ceiiiiiiiii e 27
Tabla 5. Cronograma de deSPHEGUE ..........ueii ittt esnneeees 29
TaDIA 6: PIrESUPUESTO .....eeiiiiiiiiiti ittt ettt e e e e ettt e e e e e e s e e bbb et e e e e e e e s e ababaeeeaaeeesanrnreees 30
Tabla 7: Uso de las Tecnologias de 1a INfOrmMacion .............eeeiviiieiiiiiie e 31
Tabla 8. Esquema de iNVESHGACION .........c.uuiiiiiei e e s e e e e e s s re e e e e e s snrnreees 32
Tabla 9. Lista de chequeo de los lineamientos académicos generales de la Ley 30512................. 35

Tabla 10. Lista de chequeo del nivel de cumplimiento del proceso de admisién segun los LAG de la

IS 101X OO PO PP PPPPPPPRPPPR 37
Tabla 11: Escala valorativa del grado de cumplimiento del proceso de admision .............cc.ccce..... 38
Tabla 12: Cuadro resumen del proceso de admiSION ..........ccceeiueiiiiraniee e eiee e 38

Tabla 13. Lista de chequeo del nivel de cumplimiento del proceso de matricula segun los LAG de la

LY BOD5L2. ..ttt 40
Tabla 14: Escala valorativa del grado de cumplimiento del proceso de matricula...............ccuv...... 42
Tabla 15: Cuadro resumen del proceso de MatriCula..........cooccuviiieeee i 42
Tabla 16: Desercion de estudiantes en el periodo académico 2019 -l.........ccocveeeiiiiiieiiiieeeinnnenn. 44

Pag. ix Br. Lesly Smith Zegarra Ortega



N

GESTION DE PROCESOS DE ADMISION Y MATRICULA

SEGUN LOS LINEAMIENTOS ACADEMICOS GENERALES

UNIVERSIDAD DE LA LEY N° 30512 EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
PRIVADA DEL NORTE . -

SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ASCOPE - 20109.

11

INTRODUCCION

Realidad problematica

El mundo globalizado de hoy esta generado transformaciones en la educacién. Sin embargo,
la virtualizacién de la educacién ha dado paso a una serie de criticas sobre su eficiencia y
eficacia. Las criticas giran alrededor de las experiencias de aprendizajes virtuales y
cuestionan su valor en la generacion de aprendizajes significativos y permanentes. Otro
aspecto controversial hace referencia a la calidad académica, ya que involucra un cambio de
paradigmas pedagdégicos y didacticos en la presentacion y adquisicion de la informacion, en
las competencias requeridas tanto para el docente y para el estudiante, en el cambio de roles,
entre otros (UNMSM, 2017).

Por otra parte, La Ley N.° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior
y de la Carrera Publica de sus Docentes, ha impactado en el devenir de las modalidades de
la educacién superior que involucran a los institutos tecnolégicos, pedagdgicos y en mucho
menor medida, a las Escuelas Superiores de Formacion Artistica (ESFA) y en el rol del
Ministerio de Educacion (MINEDU) como ente rector de la Politica de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior. En tal sentido, el Ministerio de Educacion esté afrontando
la implementacion de la Ley N° 30512 (El peruano, 2016). Asimismo, se esta impulsando la
creaciéon de los Institutos de Excelencia (IDEX) a partir de la aprobacién del Modelo de
Servicio Educativo Tecnol6gico de Excelencia, aprobado con la Resolucién Ministerial N° 409-
2017-MINEDU. Por otro lado, se han creado nuevas plazas docentes. En el 2018 se crearon

mas de 800 plazas a partir del Decreto Supremo N° 179-2018-EF.

En el pais existen 1115 institutos tecnolégicos (773 privados y 342 publicos), que
agrupan a mas de 450 mil estudiantes. De esa cifra, 816 instituciones de educacion superior
técnica aun no presentan su solicitud de licenciamiento, de acuerdo con el cronograma
establecido por el Ministerio de Educacion. Asi mismo, el Minedu publica la modificacion de
los numerales 2,7, 10, 14, 15, 17, 19, 20y 21, asi como los anexos 7A, 7B, 8B, 9A, 9B, 9Cy
9D e incorporar los anexos 7C, 8C, 9B, 1y 10, en los "Lineamientos Académicos Generales
(RVM N° 277-2019-MINEDU), para los Institutos de Educacion Superior y las Escuelas de
Educacién Superior Tecnoldgicas"”, aprobados mediante el articulo 3 de la Resolucion
Viceministerial N° 178-2018-MINEDU. Desde que se inici6 el proceso de licenciamientos en
nuestro pais para los institutos publicos y privados, en el 2017, el Ministerio de Educacion
(Minedu) desestimé las solicitudes de licenciamiento de 88 institutos de educacion superior
técnica. La buena noticia es que, en estos tres afios y medio, 91 institutos si lograron
licenciarse; sin embargo, a nivel nacional son mas de 800 institutos que aln no inician dicho
proceso. La principal causa de las solicitudes rechazadas es que los institutos se encuentran

en proceso de ejecucion del plan de cumplimiento. Segun el Minedu, 53 de las 88 instituciones
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con licenciamiento denegado adn no presentaron su nueva solicitud de licenciamiento. Puesto
gue aun no culminan la ejecucion del plan institucional en base a las normativas de la Ley N.°

30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior.

Cabe mencionar, que el Licenciamiento de los Institutos de Educacién Superior, es la
autorizacion de funcionamiento que se obtiene a través de un procedimiento de verificacion
del cumplimiento de condiciones basicas de calidad, de sus programas de estudios y de sus
filiales, para la provision del servicio de Educacién Superior. Entre ellas se destaca la
condicién de la gestién Institucional, la cual implica contar con documentos de gestidn solidos
y coherentes con la organizacién y el enfoque pedagdgico/ modelo educativo. La gestion
Académica, que requiere brindar programas de estudios que cumplan los lineamientos del
Minedu y que respondan a la demanda laboral, asi como procesos académicos eficientes. La
infraestructura, equipamiento y recursos adecuados para el aprendizaje. Otro punto
importante es el personal Docente, que significa contar con docentes suficientes y
capacitados, cuyo perfil responda a los programas de estudios desarrollados. Asi mismo, la
prevision econdmica y financiera, demanda preveer o contar con los recursos econdémicos

necesarios para el cumplimiento de los fines de la institucion (Instituto Continental, 2019).

La necesidad de los estudiantes de continuar con sus estudios, en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico “ASCOPE”, conlleva a que se realicen los procesos
de admision una vez al afio (marzo), y la ratificacion de matricula dos veces al afio (marzo y
agosto). Lo cual exige realizar una serie de procedimientos que en la institucion no se
encuentran, en su totalidad, establecidos segun los lineamientos académicos generales de la
Ley 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus
Docentes; generando un impacto negativo en las metas de atencion de admision y, ratificacién
de matriculas; lo cual podemos evidenciar en los resultados del afio 2019, con respecto al
proceso de admisién, se esperaba un total de 90 ingresantes, sin embargo, se logrd captar
65, equivalente al 72% de la meta de atencion, el cual tiene un impacto directo en el proceso

de matricula.

Sin lugar a dudas, es necesario analizar los procesos de admision y matricula para
determinar el grado de cumplimiento de los lineamientos académicos generales de la Ley
30512, en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico ASCOPE — 2019.
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131

1.3.2

Pregunta de Investigacion

¢En qué medida la gestion de procesos de admisién y matricula cumple con los
lineamientos académicos generales de la Ley 30512, en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico ASCOPE — 20197

Objetivo de la investigacion

Objetivo General

Determinar el grado de cumplimiento de los lineamientos académicos generales de la Ley
30512, de los procesos de admisién y matricula en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico ASCOPE — 20109.

Objetivos Especificos

O.E.1: Identificar los numerales de los lineamientos académicos generales de la Ley 30512
relacionados a los procesos de admisién y matricula, en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico ASCOPE - 20109.

0O.E.2: Determinar el grado de cumplimiento del proceso de admisién segun los lineamientos
académicos generales de la Ley 30512, en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico ASCOPE — 2019.

O.E.3 Determinar el grado de cumplimiento del proceso matricula segin los lineamientos
académicos generales de la Ley 30512, en el Instituto de Educacidn Superior Tecnoldgico
Publico ASCOPE - 2019.

0O.E.4: Elaborar una propuesta de gestion de los procesos de admisién y matricula segun los
lineamientos académicos generales de la ley 30512, en el Instituto de Educaciéon Superior
Tecnoldgico Publico ASCOPE - 2019.
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Justificacién de la investigacion

La presente investigacion se justifica en la importancia del grado de cumplimiento de
los procesos académicos acorde a los lineamientos académicos generales de la Ley 30512,
en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico — Ascope, dentro de un pais que
presenta la creacidon de muchos Institutos con irregularidades y deficiencias en la gestion de

SuUs procesos institucionales.

La investigacion ademds orientard al cumplimiento de los lineamientos académicos
generales con la finalidad de regular la gestion pedagdégica y académica garantizando una
formacion de calidad que responda a las politicas educativas nacionales, regionales y locales.
En este sentido, los lineamientos fomentan la mejora de la calidad y pertinencia educativa en
todos sus niveles, entre ellos los procedimientos académicos, entre otros (RMV N° 177-2019-
MINEDU).

Tiene implicancias practicas porque se identificé y analizo cada numeral de los
lineamientos académicos generales, lo cual sirvi6 de apoyo y soporte a la institucién para
corregir las falencias y afianzar fortalezas a favor de mejorar las condiciones bésicas de
calidad a través de politicas, normativas y lineamientos vigentes para los institutos que

involucren procesos similares.

Alcance de la investigacion

La presente investigacion esta enmarcada en el sector educacion de los procesos
de admisién y matricula, considerando que los mismos y en especial los lineamientos
académicos generales de la Ley 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior
y de la Carrera Publica de sus Docentes, se cumplan acorde al reglamento. Asi mismo,

regulen el desarrollo y crecimiento del Instituto y, de esta manera generar un valor agregado.
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2.1

Antecedentes

Segun Hechevarria (2015) en su tesis titulada “Disefio de la gestién por proceso en
el departamento de servicios académicos”. Universidad de Holguin Oscar Lucero Moya
(HOLM), Cuba. Menciona que: La gestién por procesos va mas alla de un enfoque de mejora
en las tareas que se lleva a cabo dentro una entidad, es decir, implica la planificacion,
organizacioén y control de actividades, que constituye el medio y la gestién que se pretende
alcanzar. Dentro de las proyecciones de trabajo del Ministerio de Educacion Superior se
establece la necesidad de incrementar la calidad, eficiencia y racionalidad de la gestion en
universidad e Institutos, con mayor integracion de los procesos y de acuerdo a los planes y
presupuestos aprobados; con la finalidad de disefiar un sistema de gestion orientado a la
calidad y a la integracién de los procesos. Para el cumplimiento de estas indicaciones, la
investigacion propuso un procedimiento para el departamento de comercializacion de
servicios académicos (DCSA), y como resultados parciales se obtuvo la documentacion de
los procesos que se desarrolla en dicho departamento a través de la realizacion de mapa de
procesos, fichas y flujogramas de los mismos, ademas del manual de normas y
procedimientos, contribuyendo de esta manera al control y mejora de sus actividades.
Ademas, de ello se desarrollaron métodos tedricos y empiricos, incluyendo técnicas y
herramientas como: analisis y sintesis, histdrico ldgico, entrevistas, lluvia de ideas y
observacion directa. Finalmente, se concluye que “la presente investigacién permitié
corroborar la importancia que tiene la gestion por procesos en las organizaciones como en
las universidades, obteniendo los resultados en el procedimiento propuesto, asi como el

cumplimiento del objetivo propuesto en dicha investigaciéon”. (p. 51).

Esta tesis ayudd a comprender la importancia de la implementacion de gestion por procesos
dentro las Instituciones de Educacion Superior, para lograr el objetivo del licenciamiento y

acreditacion.

Cornejo y Bustamante (2017) en su tesis titulada “Plan de mejora basado en
balanced score card en el colegio fiscal mixto Aurora Estrada de Ramirez”. Universidad de
Guayaquil, Ecuador. Menciona que: El proposito de dicho plan fue mejorar y optimizar los
procesos académicos, ya que la institucién no cuenta con una herramienta que le permita
evaluar su mejoramiento a corto y largo plazo. La herramienta Balance Score Card se
fundamenta en implementar la estrategia con objetivos e indicadores de manera que se
alineen y proporcionen un seguimiento del desempefio. El tipo de investigacién que se empled
fue descriptivo — campo, donde se tom6 como universo a todos los estudiantes matriculados
del colegio, cuya muestra fueron los individuos con determinadas particularidades

demograficas como: edad, genero, nivel de educacién, etc. Se concluy6 que el disefio
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metodolégico es la base para planificar todas las actividades y asi mismo utilizaron
instrumentos para obtener informacién a través de encuestas, entrevistas y la observacion.
En consecuencia, “el analisis realizado para el diagnéstico actual del colegio en cuanto a sus
procesos académicos y administrativos se logré observar los factores que afectan de manera

directa e indirecta a sus procesos”. (p. 77).

Esta tesis ayudo a identificar los tipos de instrumentos a utilizar para obtener informacion
necesaria para describir cada uno de los procesos dentro del IESTP Ascope.

Medina, Nogueira, Hernandez y Comas (2019) en su articulo titulado “Procedimiento
para la gestiéon por procesos: métodos y herramientas de apoyo”. Arica - Chile. Propuso un
procedimiento para la mejora de procesos enfocandose en el cliente, alineamiento estratégico
y la mejora continua. El resultado del estudio y andlisis estadistico fue de mas de 80
procedimientos de mejora encontrados en la literatura, por méas de 10 afios, en al menos 40
empresas de manufactura, servicio e insercion de un conjunto de herramientas estadisticas y
criterios de decision que ayudaron a su fundamentacion cientifica, y a su vez en la reduccion
del tiempo. Por otra parte, se logré6 una exhaustiva representacion de los procesos que
contribuy6 a la implementacion e integracion de los sistemas de gestion asociados a las
Normas 1SO. En la investigacion realizada se identificaron otros métodos estadisticos, que
resultan como herramientas de apoyo al procedimiento planteado, como, por ejemplo:
métodos de expertos y criterios para su validacion, el método Kendall, analisis multivariado,
matriz modificada para analizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y repercusion

en el cliente, entre otros.

En conclusién, “la propuesta incorporé un conjunto de herramientas las cuales aportaron valor
cientifico a los miembros de la organizacion, y a la vez el manejo eficiente del tiempo y
representacién efectiva del proceso como base para la mejora e incorporacion de los
diferentes sistemas de gestidon, normativas legales, instrumentos, indicadores y otros
elementos de los procesos”. Este articulo ayudo a identificar diferentes métodos estadisticos

y analiticos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del IESTP Ascope.

Segun Carrefio (2016) en su tesis titulada “Modelo de gestion de procesos de
negocios para mejorar los procesos administrativos”. Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez, Huamanga — Ayacucho. Propuso la Implementaciéon de un modelo basado en el
BPM (Gestion por Proceso de Negocio), que se probé en las diferentes facultades de la
Universidad, con la finalidad de realizar un analisis situacional de las diferentes dependencias
y asi poder plantear como solucion la mejora del flujo documental en la “UNSCH, dicha
solucion repercuti6 mejorando los procesos que realizaban los trabajadores de la parte

administrativa, asi como una mayor agilidad en los procedimientos administrativos para los
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docentes y estudiantes de dicha casa de estudios. Asi, mismo se utilizaron herramientas,
tecnologias y métodos, para encontrar los procesos y plantear nuevos modelos, viendo su
comportamiento y funcionamiento. Y como resultado se aplicar dicho modelo, se obtuvo
procesos suprimidos, mejorados y la aparicion de nuevos procesos que en consecuencia

traerd la mejora en la gestion académica administrativa de la UNSCH.

En conclusion, “se logré observar cédmo eran los procesos antes y después de implementar
el modelo BPM. Se ve reflejado y mejorado un cambio notable, ya que los procesos se han
simplificado. Todo esto fue posible gracias a las encuestas y cuestionarios realizados al
personal de la UNSCH, acceso a la documentacién y reglamentos internos (MOF, ROF, etc.).
Que permitieron conocer a fondo el funcionamiento de los procesos de la Universidad. (pp.
147 - 148). Esta investigacion ayudé a dar una amplia informacion de como obtener
informacion profunda a través de diferentes herramientas, técnicas, métodos y teorias de

gestion, para poder identificar procesos y crear nuevos modelos si fuera el caso.

Segun Diaz (2017). En su tesis titulada “Calidad de la gestion educativa en el marco
del proceso de acreditacion en las Instituciones educativas estatales nivel secundario”.
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, lquitos. Menciona que: El objetivo general dio
a conocer el nivel de calidad de la gestion educativa en el marco del proceso de la
acreditacion, en las instituciones educativas estatales nivel secundario. Dicha investigacion
fue de nivel descriptivo y el disefio no experimental; la poblacién de estudio fue de 17
instituciones educativas. El instrumento de recoleccidon de informacién fue un cuestionario
aplicado a estudiantes, docentes y directivos de las instituciones educativas. La metodologia
se enmarc6 en el paradigma Hipotético - Deductivo, que se caracteriz6 por ser cuantitativo,
utilizé la deduccién como esquema cognitivo de trabajo, instrumentos cerrados para obtener
los datos, metodologia destinada a la prueba de hip6tesis. Es decir, el investigador buscé la
neutralidad, y se centr6 en aspectos observables y cuantificables. Ademés, aporté
informacion valiosa para los directivos y docentes de las 17 instituciones educativas de
Educacion Basica Regular del distrito de Iquitos. Finalmente, “se determiné que el soporte al
desempefio docente es malo en un porcentaje del 23,5 %. Se refiere a la metodologia de la
elaboracidn del proyecto educativo institucional (PEI), el proyecto curricular de la institucion
(PCIE) y el reglamento (RI) del mismo. En lo que respecta al nivel de calidad de la gestién
educativa, en el marco del proceso de acreditacion en instituciones educativas estatales de
nivel secundaria (EBR), la zona urbana de lquitos representa hasta el afio 2016, un porcentaje
del 29,4% del nivel de calidad (malo). (pp. 54 — 55).

El presente estudio orient6 en la construccién de la matriz de consistencia, uso de
metodoldgica cuantitativa en el marco educativo como punto de partida para el mejoramiento

de la gestion de procesos académicos en el IESTP Ascope. con la finalidad de elaborar un
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manual de procesos académicos internos y de este modo construir al proceso de

licenciamiento y acreditacion de la institucion.

Silva, Ordofiez y Peralta (2018). En su tesis titulada “La gestién por procesos como
medio para mejorar la eficacia en el cumplimiento de objetivos institucionales del Minagri”.
Universidad del Pacifico, Lima. Menciona que: Se propuso una estructura del plan de gestion
del cambio la propuesta de implementacion de gestion a través de la identificacion de su mapa
de procesos, como apoyo al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, cuyo
objetivo ayudd a contribuir a mejorar la gestién por procesos del Minagri, realizando un
diagndstico general. Ademas, de ello se trabaj6é con una matriz de priorizacién de procesos y
finalmente, “la implementacién del plan fue viable politicamente en la primera etapa,
habiéndose identificado un minimo de riesgos en su puesta en marcha, considerando que no
se generara retrasos en las actividades de la entidad debido a su progresividad. Asi mismo,
se determino el mapa de procesos, validado por expertos en la materia y organizaciones como

(PCM), haciendo viable dicha implementacién”. (pp. 58 - 59).

El método de estudio es relacional, y ayudd a tener en cuenta las pautas necesarias para la

implementacién de la gestién de procesos y asi mismo conocer su viabilidad.

Jara (2019). En su tesis titulada “FRAMEWORK de seguridad de la informacion
basado en los controles de la ISO 27002 para el proceso académico de la UNT”. Universidad
Privada Antenor Orrego, Trujillo. Menciona en su version piloto — la implementacion del
software de gestion de incidentes de seguridad de la informacion (servicios de matricula,
notas y asignaturas). Desarrollando un FRAMEWORK para seguir avanzando en la madurez
de la cultura institucional de seguridad de la informacion. Este prototipo de soporte consta de
11 historias de usuario y 13 clases que permitié registrar las fases y actividades del
Framework. Las técnicas de recoleccién fueron a través de un analisis comparativo y su
influencia sobre los procesos institucionales de la UNT de Truijillo, considerando un disefio
pre — experimental de tipo transversal, debido a que solo se tom6 en cuenta un dominio de la
norma ISO 27002, el cual se evalu6é en dos momentos PRE (evaluacion situacional) y POST
(nuevo Framework). Y se utilizé instrumentos como: encuestas de verificacion de controles
ISO 27002 en los servicios de matricula, notas y asignaturas; ficha de observacion,
cuestionarios de percepcion al Framework de seguridad de informacién y analisis FODA. En
conclusion, “los resultados se ven reflejados en el analisis interno y externo de la UNT, en el
cual se identificd 10 estrategias que se relacionan con la oferta educativa de la universidad,
asi como sus procesos académicos que tienen una alta relacién con la seguridad de la
informacion. Asi mismo, los resultados de los servicios de matricula, notas y asignaturas fue

del 21%, 36% y 43% respectivamente el nivel de cumplimiento. Basandose en el proceso de
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mejora continua de Deming (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Dicha implementacion

permitié elevar el nivel de cumplimiento del dominio a 72%. (p. 102).

Esta investigacién ayudo en la documentacién del manual de procesos, es decir, describir los
procesos correctamente, como en este caso es:. el proceso de admisién, matricula,

convalidacion, traslado y titulacion.

Bravo y Flores (2018). En su tesis titulada “Gestién por procesos y su influencia en
la administraciéon documentaria de una constructora”. Universidad Privada del Norte, Truijillo.
Menciona que: El estudio fue realizado en la empresa ASOLFED Contratistas Generales
S.A.C. Y lametodologia fue a través de la muestra por conveniencia, aplicada a 6 trabajadores
del &rea administrativa incluido al gerente general. Entre los principales resultados asociados
a la variable dependiente, la conservacion de los documentos ha aumentado en un 121.52%
con respecto al resultado inicial, asimismo, la reproduccién de informacion para las consultas
aumento en un 226.47%, el tiempo de acceso a la informacion se redujo en un 98.07%, la
optimizacién en el uso de papel se redujo en 50.96% y en la satisfaccion de los colaboradores
frente al proceso de la administracion documentaria aumenté en 100%. En la variable
independiente, el nivel de satisfaccion de los colaboradores aumentd en 100%, la eficacia en
relacion al cumplimiento aumenté en 75%, el porcentaje de cumplimiento de las
capacitaciones se cumple en un 100% y el porcentaje de procesos administrativos
caracterizados aumento en un 100%. Finalmente, se concluye que, al analizar econémica y
financieramente, el proyecto genera un VAN de S/ 1,531.33, un TIR de 13.88% y un beneficio
costo de 2.14%.

Esta investigacion ayudo a determinar las ventajas de trabajar con gestién por procesos, los
beneficios que podriamos obtener dentro la institucién. Entre ellos, la satisfaccion de los

usuarios dentro y fuera del mismo.

Bofién (2019). En su tesis titulada “Gestién por procesos y la atencién al cliente en
una clinica veterinaria de la ciudad de Pacasmayo”. Universidad Privada del Norte, Trujillo.
Realiz6 un diagnostico situacional haciendo uso de la matriz PESTEL, 5 fuerzas de Potter,
AMOFITH, EFE, EFI, Y FODA cruzado para analizar la situacién de la veterinaria “Mi mejor
amigo”. Asi mismo, se identificaron los procesos existentes, mediante una entrevista al
gerente y se aplicaron encuestas de satisfaccion a una muestra de 187 clientes, siendo el
resultado de satisfaccién del pre — test de 56%, frente a un resultado post — test de 65%,
existiendo un incremento en la satisfaccion del 9%. También, se evalu6 el nivel de
cumplimiento de cada una de las actividades en los procesos evaluados (proceso financiero,
ventas, servicio y logistico). Luego de la aplicacion del pre y post test se obtuvo un coeficiente

de correlaciéon de Pearson 0.8718 (alta) y un valor significativo de 0.000 que es menor a 0.05,
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lo cual significa que la gestion por procesos influye significativamente en la atencién al cliente.
El nivel de cumplimiento de los procesos mejoré6 en un 25% siendo el porcentaje de
cumplimiento post 79.7% frente a un 54.5% de la evaluacion de cumplimiento pre. Finalmente,
“el analisis de la gestidn por procesos en el pre test a nivel general es de 54.5%, siendo
evaluados los procesos financieros con un 50% de cumplimiento, proceso de ventas con un
50% de cumplimiento, proceso de servicio con un 62.5% de cumplimiento y proceso logistico
con un 55,6% de cumplimiento. A mismo, se realiz6 un mapa de procesos, inventario de
procesos, se documentaron y diagramaron los procesos con sus respectivas fichas e
indicadores, ademas se implementaron formatos de procesos para la sistematizacion de los

mismos”. (p. 157).

Ballena y Feijoo (2016). En su tesis titulada “Software ERP para una mejora de la
gestién en los procesos generales de la empresa fabricaciones metalicas ballena S.A.C”.
Universidad Privada Antenor Orrego., Trujillo. Menciond que la aplicacion del software-ERP
mejoraria de manera positiva la gestién de los procesos generales. Esta investigacion tomo
como fuentes de informacion a los procesos de la empresa y al gerente de la misma para
obtener informacion que permiti6 conocer las deficiencias que existian en los procesos
generales de la empresa. El disefio de investigacion es descriptiva transversal, y las técnicas
e instrumentos utilizados son; el cuestionario, observacién directa, la entrevista y el método
de T Students. Con los datos obtenidos por la aplicacién de instrumentos, se pudo seleccionar
y aplicar el ERP y asi comprobar la hipétesis y lograr el objetivo de la investigacién. La
conclusién final a la que se lleg6 es que la aplicacion del ERP permitié mejorar la eficiencia
en los procesos, reduciendo el tiempo y procesando la informacion de forma mas rapida,
logrando asi la integracion de las areas de ventas, logistica, almacén, caja y produccion.
Ademas de facilitar la relacién flexible con los clientes, proveedores, colaboracion entre la
empresa, minimizacion de desperdicio de los materiales, entrega a tiempo de los productos,
manejo de limites de crédito, gestidon del inventario y planificacién de ventas. Dicha tesis,
ayudo en la recoleccién de datos empleando diferentes métodos e instrumentos como, por
ejemplo: entrevistas, andlisis documental y guias de entrevistas o cuestionarios no

estructurados. Asi como también, reportes emitidos por el IESTP Ascope.
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Bases teodricas

Caracterizacion del proceso

Definicién de un proceso: Un proceso es un conjunto de actividades que utiliza recursos
para transformar elementos de entrada en bienes o servicios, capaces de satisfacer las
expectativas de distintas partes interesadas: Clientes externos, internos, accionistas,
comunidad, etc. (Bonilla et al., 2010). La descripcion de un proceso tiene como finalidad
determinar los criterios y métodos necesarios para asegurar que las actividades que
comprenden dichos procesos se lleven a cabo de manera eficaz y de forma controlada.
También, es importante mencionar que un proceso tiene su representacion secuencial de
actividades a través de un diagrama de flujo. Ademas, los procesos deben reunir ciertos

requisitos para poder ser gestionados:

e Serrepetible, ser predecible y ser medible.

Definicién de caracterizacion: Es la descripcion detallada de las caracteristicas de los
procesos, donde se incluye informacidn sobre insumos, actividades, productos, responsables,
usuarios, beneficiarios, proveedores, partes interesadas, puntos de control, indicadores,
recursos, documentos de referencia, formatos, registros, requisitos legales y reglamentarios,
su interaccion con otros procesos, permitiendo a los usuarios del sistema comprender el

accionar de la entidad y la gestion de sus procesos. (SSPMC, Boletin).

Definicién de procedimiento: Es la forma especifica de llevar a cabo una actividad, un
subproceso o0 un proceso. Los procedimientos se plasman por escrito en documentos que
explican paso a paso que se debe hacer. También, podemos decir que es un documento en
el cual se especifica la forma exacta en que se debe realizar cada actividad, proceso u
subproceso. Los procedimientos clarifican la forma de actuar, definiendo las

responsabilidades y eliminando fuentes de conflicto.

Gestidn por procesos

Definicion de gestion: Son acciones que realizamos para conseguir nuestros objetivos.
(Ramirez, 2012) afirma que: “gestion es hacer diligencias conducentes al logro de algunos
objetivos. A quien efectué diligencias para lograr un objetivo se le llama gestor. Es quien

gestiona, ejecuta acciones para llegar a un resultado”. (p. 24).
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Segun, (Portero, 2007). Gestion de Proceso es un modelo utilizado como
herramienta organizativa imprescindible hacia la mejora continua, es decir significa
introducir un proceso dinamico, para ello, los modelos compatibles que plantea como
escenario es el enfoque ISO 9001:2000 y el del Modelo de Excelencia de la EFQM.
Cualquier enfoque que se decida el punto clave es trabajar con una adecuada Gestion por
Proceso, lo que implica una nueva percepcion de la gestion de los procesos caracterizados
por: Orientacion de las actividades, en relacion a la satisfaccion de los implicados en la
gestion, llamese “clientes internos y externos”. Orientacion y asignacion de
responsabilidades, enfoque a las personas en forma transversal, la asignacion de tareas de
forma departamental se traduce en la visibn mas plana y sencilla, no tan jerarquica y
burocratica. Evaluacién de la gestién en base a los indicadores de rendimiento y resultados
de los procesos definidos, es necesario obtener los resultados planificados en funcién de la
finalidad perseguida con cada proceso. Gestién por Procesos segun Portero abarca en
implementar una dinamica de gestion que se construye sobre cinco etapas consecutivas
gue determinaran la implementacion de los planes operativos y concretos que introduciran

las mejoras en el proyecto:

Identificacién de Procesos
Inventario de Procesos
Clasificacion de Procesos

Mapa de Procesos

® a0 T p

Seleccion de Procesos.

Gestién por Procesos puede ser conceptualizada como la forma de gestionar toda
la organizacién basandose en los Procesos, siendo definidos estos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afladido sobre una entrada para conseguir un
resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente. (Ernesto Negrin,
s/f) En esta se precisa que es una forma de organizacion de los procesos que se realizan
en la empresa y que la misma se guia por las necesidades del cliente. Ello se evidencia
también en la siguiente definicién. La gestién por Procesos es una forma de organizacion
diferente de la clasica organizacion funcional, y en el que prima la visiéon del cliente sobre

las actividades de la organizacion. (Sescam, 2002).

Conceptualmente, la gestidn de procesos significa mucho mas que simplemente mapear las
actividades de la organizacidn. Significa mucho mas que nombrar a cada paso del trabajo
con un nombre que lo identifique [...] En resumen, cada organizacién es un sistema. Es
decir, funciona como un conjunto de procesos. La identificacion y el mapeo de estos
procesos permiten una correcta planificacién de las actividades, la definicion de las
responsabilidades y el uso adecuado de los recursos disponibles (Scucuglia, s/f).
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2.2.3 Clasificacion y mapeo de procesos

Un mapa de procesos en una organizacion, es la representacion grafica de los procesos a la
hora de realizar dicho mapa, habra que identificar primero todos los procesos que integran la

organizacién y posteriormente se deberan clasificar.

Segun, (Ruiz, Almaguer, Torres, Hernandez, 2014, Ciencias Holguin, vol XIX, Cuba)

menciona que los tipos de procesos que se destacan son:

Estratégicos: procesos destinados a definir y controlar las metas de la empresa, sus politicas
y estrategias. Estos son gestionados directamente por la alta direccibn en conjunto.
Operativos (esenciales o claves): procesos destinados a llevar a cabo las acciones que
permiten desarrollar las politicas y estrategias definidas para la empresa para dar servicio a
los clientes. De estos se encargan los directores funcionales, que deben contar con la

cooperacion de los otros directores y de sus equipos humanos.

De apoyo: procesos no directamente ligados a las acciones de desarrollo de las politicas,

pero cuyo rendimiento influye directamente en el nivel de los procesos operativos.

Procesos estratégicos
Frocesos destinados a definir y confrolar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias.

%;

Procesos operativos
Procesos que permiten generar el producto/servicio
que se entrega al cliente. Aportan valor al cliente.

—

Procesos de soporte
Procesos gue abarcan las aclividades necesarias para el
comrecto funcionamienio de los procesos operativos.

Requisitos del cliente
Expectativas del cliente

FIGURA 1. Clasificacion de procesos

Fuente: (ISO 9001, 2016).

Procesos estratégicos

Mejora continua> | Planificacion estratégica>

Procesos operativos

| Comerciai>| Diseﬁo) | Produccic'm) | Entrega)

e

| Control documentos I Caiibracién>

FIGURA 2. Mapa de procesos

Fuente: (ISO 9001, 2016).
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2.2.4

2.25

Diagrama de flujo

Segun, (Pacheco, 2017), al disefiar 0 mapear procesos con simbolos, es esencial
entender su significado. Es la representacién grafica que muestra la secuencia de actividades
del proceso. La descripcién de las actividades de un proceso se puede llevar a cabo a través
de un diagrama, donde se pueden representar estas actividades de manera grafica e
interrelacionadas entre si. Estos diagramas facilitan la interpretacion de las actividades en su
conjunto, debido a que se permite una percepcion visual del flujo y la secuencia de las
mismas, incluyendo las entradas y salidas necesarias para el proceso y los limites del mismo
(Ruiz, Almaguer, Torres, Hernandez, 2014, Ciencias Holguin, vol XIX, Cuba).

Simbolo Nombre Funcién

Representa el inicio

Inicia / Final y el final de un procesa

Indica el orden de la

5 & gjecucion de las of
—_—T Linea de Flujo : ih >
| La flecha indica la
siguiente instruccion.
Representa la lectura de datos
Entrada / Salida en la entrada y la impresion
de datos en la salida
P— Representa cualquier tipo
SRR Py de operacion
Naos permite analizar una
Decision situacion, con base en los

valores verdadero y falso

FIGURA 3: Simbolos Estandar de diagramas de flujo

En base a los conceptos antes expuestos y considerando la teoria de Manuel Portero Ortiz,
la metodologia de Procesos utilizada es Gestidn por Procesos porque tiene un enfoque en la
mejora de procesos de manera ordenada, sistematica y estructurada, que conlleva a la

eficiencia.

Indicadores de medicion de procesos

¢Qué es un indicador? Es un valor numérico que permite medir el comportamiento y
evolucién de un proceso, actividad, area o departamento. Basicamente, sirven para evaluar
la eficiencia y eficacia de las distintas actividades en un proceso. El propésito de la medicion
es comparar una situacion actual, respecto a la anterior y predecir el avance hacia los

objetivos o valores deseables. Asi, mismo proporciona una visién objetiva de “lo que esta
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ocurriendo” en la organizacién. Mediante un sistema de indicadores de media, ademas de
medir la evolucion en el tiempo, se facilita la identificacion de oportunidades de mejora y la
posibilidad de establecer objetivos de gestion mas realista, basados en hechos y previsiones
cuantificadas. (Cid, 2007).

Los indicadores pueden estar expresados en unidades de medida como horas, dias, o

porcentajes.

Los indicadores de procesos también llamados KPIs (Key Performance Indicator),
son elementos fundamentales para las empresas que se gestionan a través de procesos
alternos o encadenados unos a otros, pues permiten evaluar cada una de las tareas que se
realizan y saber si en cada etapa se han cumplido las expectativas previstas. Como cada
empresa tiene sus propias necesidades, también debe apelar a sus propios indicadores de
proceso. “Los indicadores se centran en como se realiza la tarea, midiendo su desempefio y

si logran ciertos objetivos.

Este indicador debe ser calculado por un indice (generalmente representado por un nimero)
gue retrate el progreso del proceso en su conjunto o en parte. Y los indicadores de rendimiento
estratégico tienen la funcién de comprobar si la organizacion esta logrando los objetivos

establecidos por la alta direccién, los llamados objetivos estratégicos.

Una herramienta ampliamente utilizada para ayudar en la determinacion de estos objetivos

es el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral. (Pacheco, 2017).
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2.3 Marco legal

2.3.1 Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior (No 30512)

En noviembre, 2016. Se aprueba la ley No 30512, por el congreso de la republica, con el
objeto de regular la creacion, licenciamiento, régimen académico, gestién, supervision y
fiscalizacion de los institutos de Educacién Superior (IES) y escuelas de Educacién Superior
(EES) publicos y privados, a fin de que brinden una formacion de calidad para el desarrollo
integral de las personas, que responda a las necesidades del pais, del mercado laboral y del
sistema educativo y su articulacion con los sectores productivos, que permita el desarrollo de
la ciencia y la tecnologia. Asimismo, regula el desarrollo de la carrera publica docente de los
IES y EES publicos. (Art. 1).

- En el capitulo Ill: Régimen académico de los institutos y escuelas de educacién superior,

art 10 hace referencia a los lineamientos generales académicos (Ley, 30512).

2.3.2 Decreto Supremo No 010-2017 — MINEDU (Reglamento de Ley No 30512)

Segun el decreto supremo, se aprobo el reglamento de la Ley No 30512 (Art. 1), donde
estipula que el mismo consta de doscientos setenta y cuatro (274) articulos, diez (10)
disposiciones complementarias finales, cuarenta (40) disposiciones complementarias
transitorias, una (1) disposicion complementaria derogatoria y un (1) anexo, el que forma parte

integrante del presente Decreto Supremo.

- En el titulo II: Régimen académico de los institutos y escuelas de educacion superior,
capitulo I: Generalidades, disefio e implementacién de la formacién, art. 6 lineamientos
académicos generales (DS N° 010-2017-MINEDU).

2.3.3 Resolucién Viceministerial 277-2019-MINEDU

En la RVM se contempla los lineamientos académicos generales para los institutos de

educacion superior y escuelas de educacién superior tecnoldgica.

- En el numeral 12: Proceso de régimen académico, se contempla los procesos de
admision y matricula, entre otros (RVM 277-2019-MINEDU).
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2.4 Descripcién de la terminologia técnica

Proceso: Es una serie de tareas interrelacionadas que producen un resultado incluyendo:

personas, tiempo, materiales y dinero. (pilares de la gestion Universitaria).

Sub proceso: Es una parte bien definida y delimitada de un proceso. Una actividad ordenada

gue tienen una secuencia logica para cumplir un proposito.

Mejora continua: Accién permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para

cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

Manual de procedimientos: Documento basico que describe la manera como se hace o se
desarrolla un proceso de acuerdo con el grado de dificultad, tiempos, movimientos, flujos de

operacion, controles y normatividad aplicable a cada caso en particular.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién. También, se

conoce como diligencias conducentes al logro de algunos objetivos. (Ramirez, 2012).
Indicadores: Instrumentos de medicién de las variables asociadas a las metas y objetivos.

Medicion: Es el proceso de asignar nUmeros o marcadores a objetos, personas, o hechos
segun reglas especificas para representar la cantidad o cualidad de un atributo. (Mc Daniel y
Gates).

Eficiencia: Grado de aprovechamiento de los recursos disponibles
Eficacia: Cumplimiento de los objetivos.

Efectividad: Impacto (efecto) de los servicios generados en el cliente. Lograr la satisfaccién

de los clientes con la 6ptima utilizacién de recursos.

Gestion Académica: Consiste en orientar, dirigir, desarrollar, formular y evaluar con calidad

y eficiencia econdémica y administrativa. UNA (2016).
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lIl. HIPOTESIS

3.1 Declaracion de hipotesis

H1: La gestion de procesos de admision y matricula tiene un alto grado de cumplimiento con
los lineamientos académicos generales de laley 30512, en el instituto de educacion superior

tecnoldgico publico — Ascope

HO: La gestién de procesos de admision y matricula no tiene un alto grado de cumplimiento
con los lineamientos académicos generales de la ley 30512, en el instituto de educacion

superior tecnoldgico publico — Ascope
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3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variable gestion de procesos

e i Operacionalizacién
Variable Dimensiones Nivel de
Variable (subt:- | Definicion conceptual Indicador Medicion
SEGUN SU L Definicion variabies
NATURALEzA Definicion Conceptual o0 0iong)
Es una disciplina de Proceso mediante el IAlf Establecidos en el RI
gestion compuestade g oo on datos, cual los estudiantes 'A%+ Acceso avacantes
meto@ologlas y hechos, e acceden a una vacante A3 Convocatorias
tecnologias. Es decir, ¢ macion. Conla Admision de un programade  |A4:Vacantes
un conjunto de finalidad de eliminar estudios que oferta el  IA5: Promociones y beneficios
afCtIVIdadeS - tareas innecesarias y IES (RVM 277-2019- IA6: Condiciones de proceso
encaminadas a facilitar mejorar los MINEDU) IA7: Cumplimiento de |
) la transformacion de las procesos. La - Lumplimiento de feyes
GESTION DE . (_:on(_:iiciones variable de éestién IM1: E;tableqdos en el Rl
PROCESOS CUALITATIVA |sz_t|tu0|onaIes con de procesos de IMZ: Vlgenqa d(? programa NOMINAL
DE ADMISION espiritu de renovacién e admision y IM3: Estudios bésicos
Y MATRICULA investigacion, en matricula se medira Proceso mediante el IM4: Criterios de matricula
blusqueda de soluciones a través del analisis cual, una persona se IM5: Ratificaciéon de matricula
a los problemas o documental, Matricula adscribe a un programa  |M6: Matricula por unidades

necesidades
identificadas durante el
desarrollo del proceso
de admision y matricula
Perdomo y Segredo
(2013).

haciendo uso de
reportes, registros,
etc. Emitidos por el
instituto.

de estudios en un IES
(RVM 277-2019-
MINEDU)

IM7: Criterios de cédigo

IM8: Reserva de matricula
IM9: Plazo de reincorporacion
IM10: Convalidacién

IM11: Traslado

Nota: En la tabla 1, se muestra la variable y sus dimensiones con sus respectivos indicadores de medicion.

Elaboracion: Propia
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3.3 Propuesta de solucién

La Gestion por Procesos de Negocios (BPM o Business Process Management) es una
metodologia corporativa y disciplina de gestion, cuyo objetivo es mejorar el desempefio
(eficiencia y eficacia) y la optimizacion de los procesos de negocios de una organizacion, a
través de la gestion de procesos que se deben de disefiar, modelar, organizar, documentar y
optimizar de forma continua. En ese sentido, en esta parte del trabajo se elabora una
propuesta de Gestion por Procesos de acuerdo a los lineamientos académicos generales de
la ley 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de

sus Docentes.

3.3.1 Identificacidon de procesos

1. Crdinaria

Modalidades del
proceso de 2. Por exoneracidn
admision

Praceso de
Admisian

PROCESO DE ADMISION

3. BExtraordinario

FIGURA 4: Proceso de admision

Nota: La identificacion del proceso de admision esta en base a los lineamientos académicos
generales de la Ley 30512, donde se identifica cuales son las modalidades tanto en ordinaria, por

exoneracién y por ingreso extraordinarios segun la normativa vigente.
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Tipos de Entre planes de

Conwalidaciones gl .
Convalidaciones estudio

Proceso de

Matricula
Proceso
Regular

Por unidades de
competencia

U

PROCESO DE MATR ICULA

Tipos de
Traslado

FIGURA 5:Proceso de matricula

Nota: La identificacion del proceso de matricula estd en base a los lineamientos académicos
generales de la Ley 30512, donde se identifica los numerales relacionados con el proceso, como es
el proceso regular, matriculas por procesos de convalidacién entre planes de estudio y por unidades

de competencia. También, por traslados internos y externos.

3.3.2 Inventario de procesos

Tabla 2: Categorizacion de procesos

Inventario de Procesos

Ne / Ne/ N°/
L Procesos de nivel 0 . Procesos de nivel 1 o Procesos de nivel 2
codigo codigo codigo

01.1.1 Ordinaria

01.1 Proceso de admisién 01.1.2 Por exoneracion

Procesos de o
01 o o 01.1.3 Extraordinaria
régimen académico
01.2.1 Regular
01.2  Proceso de matricula
01.2.2 Convalidacion
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01.2.3 Traslado

Nota: En esta parte, se clasifica por categorias de los procesos involucrados en el desarrollo de la
investigacion, codificando a cada uno de ellos con la finalidad de lograr y facilitar su identificacion.
Entiéndase como: procesos de nivel 0 = macro procesos; procesos de nivel 1 = procesos y; procesos

de nivel 2 = sub procesos.

3.3.3 Mapade procesos

Flanificacion RlarfonSiativg Infraestructura harketing Cantral
estratégica anual documental

PROCESOS ESTRATEGICOS

Proceso de Modalidades
admisidn de admisidn

- e
Proce?o de Procesa Corvalidaciones Trasladao
matricula regular
-/

Recursos Gestidn Unidad de bienestar Gestidn T
Humanos finandiera w empleabilidad administrativa continua

FIGURA 6: Mapeo de los procesos de admision y matricula

PROCESOS OPERATMOS

PROCESOS DE APOYO

Nota: En la figura 6, se visualiza el mapa de procesos, dandonos una perspectiva general de cada

proceso y las &reas involucradas en contribucion a los objetivos estratégicos.

3.3.4 Diagramas de flujo

En este caso, se describe los procesos de admisién y matricula, para representar la
secuencia de las actividades en el mismo. Para ello, muestra el comienzo del proceso, los
puntos de decisién y el final del mismo. Todo ello proporciona una visualizacion del

funcionamiento del proceso, volviendo la descripcién mas intuitiva y analitica.
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de trabajo

Conwora a una
reunidnpara la
eleccidn del
comité de
admisian

- L ¥ Wisto buena
saprieba?
No Exame

El postulante rinde
el examen de
admisidn

Direccidn General

Lewantar
observaciones

Elabora el plan de
trabajo

El comité de
admision rewisa el

= :
2 N
E : " .
b=} Publica la . P
u corocatoriar # de .
& | |, ]  |FEewtaclplan} ) conwocstorai®ee 4, :
- Plan wacantes, programas : :
E de estudin, etc or o o
< qnogramg Resultadod

Publica los

resultados

cAprpbd?

h 4

g f f si
2 nscripeidn 3 :
£ mciso e ». Si o Accedeauna |,
-1 b o d 7 vacante
g admisian
<
£ sPostulante
R
< tighe
g benefjcios? Se registra al
@ Mo postulante en el
IR proceso de admisién
Fin
Y
si

2 g >
s de inscripcidn
g
&

iPapo?
Ho

FIGURA 7: Diagrama de flujo del proceso de admisién

Nota: Enlafigura 7, se representa graficamente los pasos de cdmo funciona el proceso de admision,

con sus respectivos actores involucrados en el mismo, desde que inicia hasta que se termina. Con

la finalidad de entender la forma correcta de hacer las actividades. Ademas, permite a la persona

comprenderlo y estudiarlo para asi aplicar futuras mejoras.
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Cranograma ¢
. Formulario
Publica |a convocatoria g

del proceso de e rrerernsess
matricula

Y

Registra datos “Werifica
enel P unidades LRI
farmulario didacticas inerario

Y

Mumero de
unidades a
matricular

Secretaria Académica

Presenta su
documentacidn

[requisitos)

SEs cofrecto?

il
" SEs 5087

Realiza pago completa
por derecho de
matricula

Realiza pago |
Ficha por credito N

Registra
matticula

Tesoreria

FIGURA 8: Diagrama de flujo del proceso de matricula

Nota: En la figura 8, se representa graficamente los pasos de cémo funciona el proceso de
matricula, con sus respectivos actores involucrados en el mismo, desde que inicia hasta que se

termina. Con la finalidad de entender la forma correcta de hacer las actividades. Ademas, permite a

la persona comprenderlo y estudiarlo para asi aplicar futuras mejoras.
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3.3.5

Ficha de procedimientos

Tabla 3: Ficha de registro de admisién

INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO

“ASCOPE”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Revalidado: R.D. N° 0490-2006-ED

CODIGO

FICHA DE PROCEDIMIENTO
PAO1

(1)

DENOMINACION:

Proceso de admision (2) VERSION: | V.2

(3) RESPONSABLE: Unidad Académica
(4) OBIJETIVO: Dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley N° 30512, respecto al proceso de admision.
(5) ALCANCE: Comité de Admisién

(6)

BASE NORMATIVA:

= Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

= Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera
Publica de sus Docentes.

= Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU, que aprueba el reglamento de la Ley N°
30512, modificado por el Decreto Supremo N° 011-2019-MINEDU.

- Decreto Supremo N° 011-2012-ED, que aprueba el reglamento de la Ley 28044, Ley
General de Educacion y sus Madificatorias.

. Resolucion Viceministerial N° 277-2019-MINUEDU, disposicion de los lineamientos
académicos generales para los Institutos de Educacion Superior y las Escuelas de
Educacion Superior Tecnoldgica.

- Haber culminado estudios secundarios

(7) REQUISITOS:

- Presentar documentacion (certificado de estudios, copia de DNI y 2 fotografias)
. Haber realizado el pago por derecho de admision (segun el caso)

(8) SIGLASY
DEFINICIONES:

- Minedu: Ministerio de Educacion
. IES: Institutos de Educacién Superior

(9) PROVEEDOR

(10) ENTRADA

(11) SALIDA

(12) USUARIO

-Direccién General
-Unidad Académica
-Unidad Administrativa
-Secretaria Académica
-Tesoreria

-Memorandum

-Plan de trabajo
-Cronograma admision
-Presupuesto

-Metas de atencion
-Evaluacion

-Ficha de registro del
postulante

-Resolucion Directoral
-Acta de reunién
-Informe del proceso de
admision

-Aprobacion del
presupuesto
-Resultados del examen
-Recibo de pago
-Carpeta del postulante
-Ficha socioeconémica

-Direccion General
-Unidad Académica
-Secretaria Académica

(13) ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

(15) DURACION
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(14) (16)
UNIDAD Dias RESPONSABLE
OPERATIVA (CARGO)
Convocar a una reunién al personal docente y 3 )
1 o . . ) o 1 dia. Director General
administrativo, y se elige al comité de admision
) 5 dias Comité de
2 Elaborar el plan de trabajo para el proceso o
Admision
3 | Revisar el plan de trabajo 2 dias Director General
1dia Comité de
4 Levantamiento de observaciones L
Admision
Ejecutar el plan de trabajo, publicando Ila »
. L Comité de
5 | convocatoria para el proceso de admision e L
o . . Instituto De Admision
inscripcion al mismo segun cronograma.
Educacion )
Verificar si el postulante tiene algtn beneficio como: 5 ) 20 dias
uperior
deportistas calificados, estudiantes talentosos y P o
o A Tecnolégico Comité de
6 | servicio militar voluntario, si aplica accede a una L
. ] Publico - Admision
vacante, caso contrario debe realizar el pago en por
concepto de admision en el &rea de tesoreria. Ascope
1 dia Comité de
7 Luego postulantes rinden el examen de admision L
Admision
8 El comité revisa el examen para determinar quiénes 1di Comité de
ia
aprobaron y quienes desaprobaron. Admision
Publicacion de los resultados del examen de »
T , Comité de
9 | admisién en el periédico mural de la institucion y a 1 dia L
i ) o Admision
través de las redes sociales (Facebook institucional).
) ) 1dia Secretaria
10 | Registro final de acceso a la vacante o
Académica
(17) TIEMPO TOTAL EMPLEADO EN EL PROCEDIMIENTO 33 dias

. Falta de presupuesto para el proceso de admision.

(AB)IRIESGO(S) . Falta de recurso humano.

= IA1: Establecidos en el RI

. IA2: Acceso a vacantes

. IA3 Convocatorias

. I1A4: Vacantes

- IA5: Promociones y beneficios
- IA6: Condiciones de proceso
- IA7: Cumplimiento de leyes

(19) INDICADORES:

- Plan de trabajo

- Reglamento interno

(20) FORMATOS Y |= Reglamento de admision

REGISTROS: =  Lineamientos académicos generales de la Ley 30512.
. Ficha de registro de postulantes admitidos.

(21) OBSERVACIONES:
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Tabla 4: Ficha de registro de matricula

INSTITUTO DE

EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

“ASCOPE”

Revalidado: R.D. N° 0490-2006-ED

CODIGO
FICHA DE PROCEDIMIENTO
PMO1
(10) DENOMINACION: Proceso de matricula (11) VERSION: | V.2

(12) RESPONSABLE:

Secretaria Académica

(13) OBIJETIVO:

Dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley N° 30512, respecto al proceso de matricula.

(14) ALCANCE:

Secretaria Académica

(15) BASE NORMATIVA:

. Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

= Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera
Publica de sus Docentes.

= Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU, que aprueba el reglamento de la Ley N°
30512, modificado por el Decreto Supremo N° 011-2019-MINEDU.

- Decreto Supremo N° 011-2012-ED, que aprueba el reglamento de la Ley 28044, Ley
General de Educacion y sus Modificatorias.

- Resolucién Viceministerial N° 277-2019-MINUEDU, disposicion de los lineamientos
académicos generales para los Institutos de Educacion Superior y las Escuelas de
Educacion Superior Tecnoldgica.

(16) REQUISITOS:

= Haber sido admitido por la institucién

= Presentar documentacién (segun sea el caso: estudiante nuevo / antiguo)

- Haber realizado el pago por derecho de matricula (segun sea el caso: premio por
excelencia)

(17) SIGLAS Y

- Minedu: Ministerio de Educacién

DEFINICIONES: . IES: Institutos de Educacién Superior

(18) PROVEEDOR (10) ENTRADA (11) SALIDA (12) USUARIO
-Secretaria Académica -Convocatoria del proceso -Ficha de registro de -Secretaria Académica
-Tesoreria de matricula (cronograma) matricula -Tesoreria

-Calendario académico -Recibo de pago

-Instructivo de matricula

-Formulario de registro de

datos

(14) (15) DURACION (16)
(13) ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO UNIDAD RESPONSABLE
OPERATIVA Dias (CARGO)
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. . i i Secretaria

1 Publica convocatoria para el proceso de matricula 15 dias e

Académica
Verificar si el estudiante es nuevo, solicita la .
B ) L Secretaria
2 | documentacion que acredite la culminacion de o
. ] ) Académica
estudios secundarios, de lo contrario no.
Los es‘tudlgntes (concurso dg adm|3|on,. traslado y/o Secretaria

3 | convalidacion, reserva y/o reincorporacion), llenan e

. Académica
sus datos en el formulario.
Se verifica la situacion del estudiante si es nuevo o Instituto De
del ciclo anterior y aprobd todas las unidades Educacion 10 dias Secretaria

4 didacticas se matricula en todas las unidades Superior Académica
didacticas, y realiza el pa let d ho d L.

: y p- go cqmp eto por derec ,0 : e Tecnolégico )
matricula. De lo contrario realiza el pago por crédito ) Tesoreria
. Publico -
(unidades desaprobadas).
Asi mismo, se verifica la situacion de los estudiantes Ascope )
. S Secretaria
con unidades didacticas desaprobadas, )

5 | convalidaciones y/o traslados, para determinar en Académica
qué unidades se pueden matricular, los mismos que Tesoreria
haran el pago por crédito.

Luego se verifica, si efectivamente realizaron el pago i i

6 ) 5dia Tesoreria
(recibo)

7 Finalmente, se registra en el formato de matricula 1 dia Secretaria
del periodo académico actual. Académica

(17) TIEMPO TOTAL EMPLEADO EN EL PROCEDIMIENTO 31 dias
- Desercion de estudiantes
(18) RIESGO(S) . Desaprobacion de unidades didacticas
- Situacién econémica del estudiante
- IM1: Establecidos en el RI
- IM2: Vigencia de programa
- IM3: Estudios béasicos
- IM4: Criterios de matricula
= IM5: Ratificacién de matricula
@) TN AR ORES: - IM6: Matricula por unidades
(19) : . IM7: Criterios de codigo
= IM8: Reserva de matricula
. IM9: Plazo de reincorporacion
= IM10: Convalidacién
. IM11: Traslado
. Reglamento interno
(20) FORMATOS Y | = Lineamientos académicos generales de la Ley 30512.
REGISTROS: . Ficha de registro de matriculados.
(21) OBSERVACIONES:
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3.3.6

Tabla 5. Cronograma de despliegue

Cronograma de despliegue

. AGOSTO 2021 SETIEMBRE 2021 OCTUBRE 2021 NOVIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2021
N° Nombre de la actividad Rol
i1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 14
Recoleccion de datos generales a través Secretario
1 (e .. X X X
del analisis documental. académico
Seleccion de datos de los procesos de Secretario
2 . , L X X X
admisién y matricula (RI, RA, otros). académico
Verificacion de la informacidn a través .
. Secretario
3 de una lista de chequeo en cada . X X X
académico

proceso.

Revisién de los Lineamientos
Académicos Generales de la Ley 30512.

Constatacién de la informacion de los
procesos académicos del Instituto vs
Lineamientos Académicos Generales de
la Ley 30512.

Realizacion de documentacién de los
procesos de admision y matricula.

7 Aprobacién de la propuesta

Capacitacion del personal encargado
del proceso de admisién y matricula

Jefe de Unidad
Académica

Jefe de Unidad
Académica

Secretario
académico

Director General

Desarrollador de
la propuesta

Nota: El cronograma de despliegue, establece los tiempos para llevar a cabo cada actividad programada, segun las fases establecidas.
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3.3.7 Presupuesto

Tabla 6: Presupuesto

L Precio
Cant. Descripcion _ Sub Total
Unidad
—————— Publicidad radial S/ 200 S/ 200.00
% ------ Publicidad escrita S/ 800 S/ 800.00
g ------ Publicidad televisiva S/ 300 S/ 300.00
)
< e Gastos operativos (movilidad) S/ 500 S/ 500
—————— Capacitacion en proceso de admision S/ 1000 S/ 1000
12 Archivador S/ 6.50 S/ 78.00
01 Caja de 5 Millares de Papel Bond A4 S/ 120.00 S/120.00
01 Ciento de Folder Manila A4 S/ 20.00 S/ 20.00
01 Ciento de Sobre Manila A4 S/ 40.00 S/ 40.00
Caja de Fastener Metalico ARTESCO para
01 ) S/ 16.00 S/ 16.00
5 folder manilla A4
)
O Caja de Grapas ARTESCO 26/6 de 5000
lﬂ_f 01 _ S/ 4.00 S/ 4.00
< unidades
=

Tinta EPSON 664 (negro, cyan, magenta,
04 S/ 35.00 S/ 140.00
amarillo)

Marcado grueso para papel PILOT (rojo,
04 S/ 4.00 S/ 16.00
verde y azul)

Gastos operativos (movilidad compras y
01 o S/30.00 S/ 30.00
traslado a la institucion)

Capacitacion en proceso de admision 1000 1000

TOTAL S/ 4264.00

3.3.8 Tecnologias de Informacion

Es importante resaltar la enorme importancia que pueden adquirir la integracién de las Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacion (TIC), si se realiza o propone un plan de uso adecuado de
tecnologias de informacién en busca del mejoramiento de la calidad en el proceso de ensefianza —

aprendizaje. La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en las
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instituciones educativas, es una medida necesaria y urgente que llevara sin duda a una mejora

significativa en el proceso de aprendizaje y ensefianza. Esto implica una considerable inversion
econdémica para la capacitacion y actualizacién docente, asi como una dotacion de infraestructura
integral que se justifica plenamente si son empleadas de la manera correcta. Existen variables
situacionales y temporarias tanto de forma como de fondo que podrian afectar individual o
grupalmente el desempefio académico, el docente debe planear cada actividad de acuerdo a los
resultados esperados, se debe saber que recurso tecnoldgico es el apropiado, como aplicar la
tecnologia de tal manera que se estimulen los sentidos y que se logre un aprendizaje significativo
donde este sea base de futuros conocimientos. Y lo mismo debe suceder por parte de los alumnos,
deben aprender a adaptarse a los espacios virtuales como el uso de las redes sociales, plataformas
virtuales favoreciéndoles al mismo tiempo una mayor interactividad con el docente. En tal sentido,

se propone la implementacién de las siguientes herramientas Tics:

Tabla 7: Uso de las Tecnologias de la Informacién

Recursos TICS

Caracteristicas

Docentes

Estudiantes

Plataforma Moodle vs 2.5

Implementacion

Acceso al

- Software libre de cursos material didactico

- Disefio y plantillas virtuales Participacion en
personalizadas - Elaboraciéon de foros

Campus Virtual - Interfaz amigable y contenidos Desarrollo de

eficiente digitales actividades

- Compatible con interactivos y
dispositivos moviles y de multimedia
escritorio.

- Lenguaje PHP - Publicaciény Acceso a la

- Aplicaciones interactivas difusion de informacion de

. - Alojamiento gratuito temas indole
Pagina Web Administrable académicos académico.

Facebook Institucional

Publicacion de

Acceso a video-

. - WhatsApp actividades llamadas (redes
Herramientas de . zoom académicas sociales) y
Videoconferencia - Google Meet - Imparticién de videoconferencias
y redes sociales Jitsi Meet rr?at'en_al en vivo.

didactico

Clases en vivo

En una buena practica el uso de las TIC, con la cual se pretende reforzar el aprendizaje empleando
las tecnologias como recursos que desarrollen el conocimiento, el aprendizaje individual y

colaborativo en ambientes presenciales y virtuales, el disefio de estrategias didacticas que integrara

Pag. 31 Br. Lesly Smith Zegarra Ortega



N

G!ESTION DE PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

SEGUN LOS LINEAMIENTOS ACADEMICOS GENERALES

UNIVERSIDAD DE LA LEY N° 30512 EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
PRIVADA DEL NORTE L -

SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ASCOPE - 2019.

soportes tecnoldgicos, el docente no debe improvisar y el uso de los recursos debe ser coherente

con los objetivos y contenidos curriculares que se estan ensefiando.

Lo que se espera es mejorar el aprendizaje de los alumnos a través del uso de las TICS, mediante

la capacitacién continua (docentes y alumnos). Asi mismo, ofrecer un buen servicio institucional.

IV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

4.1

4.2

Tipos de Investigacion

La investigacion desarrollada es aplicada y de nivel descriptiva. Para Murillo (2008), la
investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se
caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez
gue se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacién. El uso del conocimiento y los resultados de investigacién que da como
resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad. Y la
investigacion de nivel descriptiva, se basa en la observacion y describe la realidad tal como
se presenta. Es decir, sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en
el trabajo indagatorio. Esta forma de investigacion requiere la combinacién de los métodos
analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo y el inductivo, con el fin de responder los

cuestionamientos del objeto que se investiga.

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es No experimental — Transversal. Segun, Murillo (2008). La
Investigacion no experimental segun el método transversal: Es el disefio de investigacion que

recolecta datos de un solo momento y en un tiempo Unico.

Tabla 8. Esquema de investigacion

Estudio T1

M o1

Elaboracién: Propia

Donde:

M: Muestra

O1: Observacion
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421

4.2.2

4.2.3

424

Poblacién, muestray muestreo
Poblacién: Todos los procesos del régimen académico general de los lineamientos

Muestra: Los procesos de admision y matricula en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico ASCOPE, 2019.

Método de Investigacion

El método empleado en la investigacion es Inductivo. Segun, Bacon (1561-1626), citado por
Davila (2006), La induccion es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento
de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comin en los
fenémenos individuales. Su base es la repeticion de hechos y fendmenos de la realidad,
encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los

aspectos que lo caracterizan. Las generalizaciones a que se arriban tienen una base empirica

EL METODO INDUCTIVO

generalizacion

- { -

OBSERVACION
REGISTRO

ANALISIS
CLASIFICACION

-

contrastacion

FIGURA 9. Esquema del método inductivo

Técnicas e Instrumentos
Las técnicas e instrumentos utilizados se detallan a continuacion:

Revisién documental: Técnica para la seleccion y verificacion de documentos relacionados

al objeto de estudio. Para ello, se empleé una Lista de chequeo, como instrumento.

Procedimientos para la recoleccién de datos

Para el procedimiento de la recoleccidon de datos, se utilizé la técnica: analisis documental lo

cual se describe a continuacion:

En primer lugar, se solicité el permiso correspondiente al director del Instituto de Educacién
Superior Tecnol6gico Publico ASCOPE. Quién brindo las facilidades necesarias para tener

acceso directo a las areas involucradas con los procesos de admision y matricula.
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4.2.5

En segunda instancia, se revis6 los documentos del IESTP Ascope relacionados al proceso
de admision y matricula, tal es el caso del reglamento institucional, el reglamento de admisién,

y otros expedientes académicos.

En tercera instancia, se reviso la documentacién de los lineamientos académicos generales
de la Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera

Publica de sus Docentes.

Finalmente, se constato la informacion relacionada al proceso de admisién y matricula. Con
la finalidad de verificar el grado de cumplimiento de los mismos. Luego se elaboré una lista
de chequeo donde se describid los lineamientos por cada proceso indicando el estado de
cumplimiento. Luego, se elabordé una tabla resumen, donde se evidencia el grado de

cumplimiento de los lineamientos académicos generales de la Ley N° 30512.

Por otro lado, se planted una propuesta de los procesos de admisién y matricula.

Analisis estadistico e interpretacion de datos

Para la investigacion después de haber recolectado la informacion descrita lineas arriba, se
procedio a la elaboracién de una tabla resumen, presentando el grado de cumplimiento de los

lineamientos académicos generales de la Ley N° 30512.

Pag.

34 Br. Lesly Smith Zegarra Ortega



G!ESTION DE PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

SEGUN LOS LINEAMIENTOS ACADEMICOS GENERALES

UNIVERSIDAD DE LA LEY N° 30512 EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
PRIVADA DEL NORTE L -

SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ASCOPE - 2019.

N

V. RESULTADOS

5.1 Identificar los numerales de los lineamientos académicos generales

de laLey 30512 relacionados al proceso de admision y matricula.

Tabla 9. Lista de chequeo de los lineamientos académicos generales de la Ley 30512.

LISTA DE CHEQUEO

Se Relacionan con el

N°® ; : , . proceso de: Admisién
Lineamientos Académicos Generales (LAG) y Matricula
Si No
Niveles formativos de la educacién superior
1 Nivel formativo técnico X
2 Nivel formativo profesional técnico X
3 Nivel formativo profesional X
4 Formacién auxiliar técnico X

Enfoque pedagdgico

5 Modelo formativo centrado en la institucion educativa X
6 Modelo formativo centrado en la empresa X
Modalidades de servicio educativo
7 Modalidad presencial X
8 Modalidad semipresencial
9 Modalidad a distancia X
Procesos del régimen académico
10  Admisién X
11  Modalidades de admision X
12 Matricula X
13  Convalidacion X
14  Tipos de convalidacion X
15 Traslado X
Certificaciones
16  Aspectos generales X
17 Con_s_ideraciones minimas para emision y registro de X
certificados y constancias
Grados
18 Grado de bachiller técnico X
19  Grado de bachiller X
20 Acreditacion d_el idiqmg extranjero o lengua o'riginaria para el X
grado de bachiller técnico y el grado de bachiller
Trabajo de investigacion o proyecto de innovacion para la obtenciéon
del grado de bachiller
21  Trabajo de investigacion X
Pag. 35 Br. Lesly Smith Zegarra Ortega



G!ESTION DE PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

SEGUN LOS LINEAMIENTOS ACADEMICOS GENERALES

UNIVERSIDAD DE LA LEY N° 30512 EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
PRIVADA DEL NORTE L -

SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ASCOPE - 2019.

N

22  Proyecto de innovacion X
Titulacion
23  Titulaciéon de nivel formativo técnico X

Titulacién de nivel formativo profesional técnico
24  Trabajo de aplicacién profesional

25  Examen de suficiencia profesional X
Titulacién de nivel formativo profesional
26  Tesis o trabajo académico X
27  Trabajo de suficiencia profesional X
28 Titulo de segunda especialidad X
29  Programa de formacién continua X
30 Investigacién e innovacion X
31 Registroy reporte de informacion X
32  Evaluacion del aprendizaje X
Organizacion curricular para IES y EEST
33  Periodo académico X
34  Crédito académico X
35 Componentes curriculares para los IES X
36  Competencias técnicas o especificas X
37  Competencias para la empleabilidad X
38  Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo X
Programas de estudio para IES y EEST
39  Perfil de egreso X
40 lItinerario formativo X
41  Organizacion de la formacién por niveles formativos X
42  Plan de estudios X
43  Actualizacion de itinerarios formativos X
44  Formacion dual para los IES y EEST X
45  Formacion en alternancia para los IES y EEST X
INSTRUMENTO APROBADO POR: INSTRUMENTO ELABORADO POR:
Mg. Bady Elder Cruz Diaz Ing. Lesly Smith Zegarra Ortega
Director General Secretaria Académica
e ACRDENCA ;5« Ing. BWZ@'gqrm Ortega
"DIRECTOR GENERAL 7P A SECRETARIA ACADEMICA

I.E.S.T.P.ASCOPE

LE.8.T.P. ASCOPE

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la tabla 3, Se identifico los numerales en base a los lineamientos académicos generales

de la Ley 30512 relacionados a los procesos de admision y matricula del IESTP Ascope. En ello se

Pag. 36 Br. Lesly Smith Zegarra Ortega



G!ESTION DE PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

SEGUN LOS LINEAMIENTOS ACADEMICOS GENERALES

UNIVERSIDAD DE LA LEY N° 30512 EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
PRIVADA DEL NORTE L -

SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ASCOPE - 2019.

N

observa que, los numerales 10, 11, 12, 13,14, y 15 son los involucrados en dichos procesos

académicos.

5.2 Determinar el grado de cumplimiento del proceso de admision segun

los lineamientos académicos generales de la Ley 30512.

Tabla 10. Lista de chequeo del nivel de cumplimiento del proceso de admision segun los LAG de la Ley 30512.

LISTA DE CHEQUEO

(%))
. . o CUMPLIMIENTO
5 Lineamientos Académicos Generales (LAG) del )
- Proceso de Admisién )
Si No
1 ¢El proceso de admisién est4d establecido en el Reglamento «

Institucional?

¢ Los aspirantes acceden a una vacante de un programa de estudios
gue ofrece el IESTP Ascope?

3  EIIESTP Ascope, ¢convoca hasta 2 procesos de admision por afio? X

ElI IESTP Ascope ¢determina el nimero de vacantes, bajo criterios de
4  pertinencia, capacidad institucional, operativa, docente, infraestructura X
y presupuestal?

EI IESTP Ascope. ¢ Solicita la aprobacién del numero de vacantes, ante
la Direccién Regional de Educacion?

El IESTP Ascope ¢ publica el nimero de vacantes, a través de medios
virtuales o material impreso?

Una vez finalizado el proceso, ¢el IESTP Ascope amplia vacantes,
7 siempre y cuando el ndmero de los postulantes con calificacion X
aprobatoria exceda el nimero de las vacantes?

8 EIIESTP Ascope ¢ oferta promociones para el proceso de admision? X

El IESTP Ascope ¢otorga beneficios a los deportistas calificados,
9 estudiantes talentosos, del servicio militar y otros contemplados en el X
marco normativo vigente?

El proceso ordinario, ¢se realiza periédicamente a través de una
10 evaluacién teniendo en cuenta las condiciones de calidad para cubrir X
el numero de vacantes de acuerdo al orden de mérito?

El proceso por exoneracion, ¢contempla a deportistas calificados,

1 estudiantes talentosos y del servicio militar? X
12 El proceso extraordinario, ¢,se implementa para becas y programas,
conforme a la normativa de la materia? X
13 El IESTP Ascope, ¢garantiza lo dispuesto en la Ley 29973, 28592,
29600, 30490, 29643, en cuanto sea aplicable? X
INSTRUMENTO APROBADO POR: INSTRUMENTO ELABORADO POR:
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Mg. Bady Elder Cruz Diaz Ing. Lesly Smith Zegarra Ortega
Director General Secretaria Académica

\0 DE E':

S oausely
&Q_q,",,.fff't‘
& Ko %

S,

~

N,

; ”
ac e s T
Sap cescroemcage)) Ing. Leshy Smifk Zégarra Ortega
PN DIRECTOR GENERAL S7p A SECRETARIA ACADEMICA
1E8.TP. ASCOPE 1.E.S.T.P. ASCOPE

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la tabla 4, se especifica los lineamientos generales del proceso de admisién, donde se
observa que del total (13 lag), cinco de ellos no se cumplen. En el lineamiento 3, solo se realiza una
convocatoria por afio porque es una instituian publica. En el lineamiento 5, si se debe solicitar la
aprobacion del niumero de vacantes, sin embargo, no se realiza porque la institucion no esta
licenciada. En el lineamiento 6, no se publica el nimero de vacantes en ningin medio de
comunicacion. En el lineamiento 7, no se amplia porque se tiene una meta de atencion establecida
y el aumentar las vacantes significaria incrementar el nimero de docentes. Finalmente, en el
lineamiento 12, el proceso extraordinario no se ejecuta en la institucion.

Tabla 11: Escala valorativa del grado de cumplimiento del proceso de admision

Rango Grado de )
o DESCRIPCION
Porcentual cumplimiento
0-20% Muy deficiente No existe evidencia de cumplimiento del aspecto evaluado.
21-40% Deficiente Existe escasa evidencia de cumplimiento del aspecto evaluado.
41 — 60 % Medio Existe poca evidencia de cumplimiento del aspecto evaluado.
61—-80% Bueno Existe evidencia de cumplimiento del aspecto evaluado.
81 —-100 % Excelente Existe mucha evidencia de cumplimiento del aspecto evaluado.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12: Cuadro resumen del proceso de admisién

PROCESO DE ADMISION

. Nivel de L . Grado de
Indicador L Revision documental Porcentaje -
medicion cumplimiento

Se constatd la existencia de
IA1: Establecidos en el RI Nominal  documentacién en el 100% Excelente

reglamento interno.
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Se constato la existencia de
documentacion en las

IA2: Acceso a vacantes Nominal metas de atencion 100% Excelente
generadas por la direccién

general.

Se constato la existencia de
IA3 Convocatorias Nominal documentacién en el 50% Medio

reglamento de admision.

Se constato la existencia de
I1A4: Vacantes Nominal documentacién en el 25% Deficiente

reglamento de admision.

Se constatd la existencia de
IA5: Promociones y beneficios ~ Nominal  documentacion en el 100% Excelente

reglamento de admision.

Se constato la existencia de
IA6: Condiciones de proceso Nominal documentacibn en el 67% Bueno

reglamento de admision.

Se constato la existencia de
IA7: Cumplimiento de leyes Nominal  documentacion en el 100% Excelente

reglamento interno.

Promedio 77.43 %

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En base a la revision documental de los lineamientos académicos generales de la ley 30512,

y los documentos institucionales relacionados al proceso de admision, se aprecia lo siguiente:

Con respecto al indicador 1A3, se observa que el grado de cumplimiento es del 50%, dado que la
institucion solo realiza una convocatoria de admisién por afio, por las razones siguientes: falta de

infraestructura, falta de personal docente y presupuesto.

Con respecto al indicador IA4, se observa que el grado de cumplimiento es del 25%, este indicador
involucra 4 lineamientos académicos generales, de los cuales solo se cumple 1. Mientras que los 3
restantes aun no se alinean en base a los lineamientos académicos generales, como es el caso de
la solicitud de aprobacién del nimero de vacantes ante la GRELL, dado que el instituto alin no esta
licenciado. Por otro lado, no se hace publico a través de ninglin medio el nUmero de vacantes y

actualmente no existe la ampliacién del mismo, por la carencia de estudiantes.

Con respecto al indicador 1A6, se observa que el grado de cumplimiento es del 67%, este indicador
hace referencia a 3 lineamientos académicos generales, de los cuales la condicion del proceso
extraordinario se no aplica en el instituto como se estipula en los lineamientos. Sin embargo, se

aplica como extension al proceso de admision.
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5.3

Determinar el grado de cumplimiento del proceso de matricula segun

los lineamientos académicos generales de la Ley 30512.

Tabla 13. Lista de chequeo del nivel de cumplimiento del proceso de matricula segun los LAG de la Ley 30512.

LISTA DE CHEQUEO

[}
. . Gt CUMPLIMIENTO
;C:J Lineamientos Académicos Generales (LAG) del )
- Proceso de Matricula )
Si No
1 JEl proceso de matricula est4d establecido en el reglamento
institucional del IESTP Ascope? x
5 ¢ El estudiante se adscribe en un programa de estudio vigente por el
IESTP Ascope? X
3 Para matricularse, ¢ el estudiante debe acreditar la culminacion de la
Educacion Basica? X
¢Solo se matriculan los postulantes ingresantes por el concurso de
4  admisién, traslado, convalidacion, reserva de matricula v, X
reincorporaciéon?
5 Laratificacion de matricula ¢ se realiza en cada periodo académico? X
5 La matricula ¢se realiza por unidades didacticas, segun el plan de
estudios? X
El cddigo de matricula asignado al estudiante ¢es el namero del
7 documento de identidad (DNI) para nacionales y para los extranjeros X
el nUmero de su carnet o pasaporte?
8 Elcddigo de matricula ¢ es Unico durante el programa de estudios? X
g Los ingresantes ¢ pueden reservar matricula hasta por un maximo de
(04) periodos académicos en el IESTP Ascope? X
El ingresante que no se reincorpore en el plazo maximo establecido
10 . . X
¢Jpierde el derecho de matricula?
Los estudiantes ¢realizan la reincorporacion antes o hasta la
11 . ., L. . X
culminacién del plazo de término de la reserva de estudios?
Convalidacion
12 ¢SEl proceso de convalidacién estda establecido en el reglamento
institucional del IESTP Ascope? X
13 ¢ Los estudiantes solicitan la convalidacion de sus estudios, luego de
ser admitidos por el IESTP Ascope? X
14 ¢EIIESTP Ascope realiza convalidaciones entre planes de estudio? X
La convalidacion entre planes de estudio, ¢Vverifica que las unidades
15 Ca . X
didacticas estén aprobadas?
16 ¢(El IESTP Ascope realiza un andlisis comparativo de las unidades y

didacticas de ambos planes de estudio apoyandose en los silabos?
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La convalidacion entre planes de estudio ¢ se realiza siempre y cuando

17 tenga como minimo el 80% de contenidos similares?
¢A la unidad didactica convalidada se le asigna el creditaje de acuerdo

18 . o, . . X
al plan de estudio de la institucion donde continuara sus estudios?

19 ¢El IESTP Ascope realiza convalidaciones por unidades de
competencia? X
¢Las convalidaciones se registran por el IESTP Ascope con una

20 L. . . . X
Resolucion Directoral y una ruta formativa complementaria?

Traslado

21 El proceso de traslado ¢estd establecido en el reglamento «

institucional?

El traslado interno a otro programa de estudio ¢ se realiza siempre y
22 cuando hayan culminado el primer periodo académico y sujeto a la X
existencia de vacantes disponibles?

El traslado interno a otro programa de estudio ¢se realiza antes de

23 culminar el proceso de matricula? X
24 El traslado externo a otro programa de estudio ¢se realiza antes de
culminar el proceso de matricula? X
25 El proceso de traslado se realiza segun el numeral 12.3 de la norma
vigente?
INSTRUMENTO APROBADO POR: INSTRUMENTO ELABORADO POR:
Mg. Bady Elder Cruz Diaz Ing. Lesly Smith Zegarra Ortega
Director General Secretaria Académica

ceschencago)) Ing. Lty Smith Zégarra Ortega
7P A SECRETARIA ACADEMICA
LLE.S.T.P. ASCOPE

DIRECTOR GENERAL
LE.8.T.P. ASCOPE

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la tabla 5, se especifica los lineamientos generales del proceso de matricula, donde se
observa que del total (25 lag), cinco de ellos no se cumplen. En el lineamiento 4, no solo se
matriculan los que postulan al proceso de admisién, sino también los que ingresan una semana, dos
semanas y hasta 3 semanas después de haber finalizado el dicho proceso de matricula. En el
lineamiento 5, la ratificacién de matricula no se ejecuta por periodo académico, debido a que no hay
con seguimiento y control del mismo. En el lineamiento 10, no se aplica lo establecido en dicho
lineamiento, pues en este caso el IESTP Ascope, considera valido la reserva de matricula por la
situacion economica del estudiante y la realidad de la zona. En el lineamiento 11, el IESTP Ascope
acepta hasta tres semanas después de lo considerado en la reserva de estudios, este caso se da

por la falta de estudiantes en algunos programas de estudio, es decir no se completa la meta de
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matriculados. Y finalmente, en el lineamiento 19, no se realiza convalidaciones por unidades de

competencia.

Tabla 14: Escala valorativa del grado de cumplimiento del proceso de matricula

Rango Grado de )
o DESCRIPCION
Porcentual cumplimiento
0-20% Muy deficiente No existe evidencia de cumplimiento del aspecto evaluado.
21-40% Deficiente Existe escasa evidencia de cumplimiento del aspecto evaluado.
41 - 60 % Medio Existe poca evidencia de cumplimiento del aspecto evaluado.
61 —-80% Bueno Existe evidencia de cumplimiento del aspecto evaluado.
81 —-100 % Excelente Existe mucha evidencia de cumplimiento del aspecto evaluado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Cuadro resumen del proceso de matricula

PROCESO DE MATRICULA

. Nivel de L . Grado de
Indicador L Revision documentall Porcentaje o
medicion cumplimiento

Se constato la existencia de
IM1: Establecidos en el RI Nominal documentacién en el 100% Excelente

reglamento interno.

Se constatd la existencia de

documentacion en la

IM2: Vigencia del programa Nominal  resolucion de 100% Excelente
funcionamiento del
instituto.

Se constatd la existencia de
IM3: Estudios béasicos Nominal documentacién en la 100% Excelente

carpeta del estudiante.

Se constatd la existencia de
IM4: Criterios de matricula Nominal documentacién en el 80% Bueno

reglamento interno.

Se constatd la existencia de
IM5: Ratificacion de matricula Nominal documentacion en el 0% Muy Deficiente

reglamento interno.
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Se constato la existencia de
IM6: Matricula por unidades Nominal documentacion en el 100% Excelente

reglamento interno.

Se constato la existencia de
IM7: Criterios de cédigo Nominal documentacion en el 100% Excelente
sistema REGISTRA.

Se constatd la existencia de
IM8: Reserva de matricula Nominal  documentacién en el 100% Excelente

reglamento interno.

Se constato la existencia de
IM9: Plazo de reincorporacion Nominal documentacion en el 0% Muy Deficiente

reglamento interno.

Se constato la existencia de
IM10: Convalidacion Nominal  documentacién en el 85.7% Excelente

reglamento interno.

Se constato la existencia de
IM11: Traslado Nominal documentacién en el 100% Excelente

reglamento interno.

Promedio 78.7%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En base a la revision documental de los lineamientos académicos generales de la ley 30512,

y los documentos institucionales relacionados al proceso de matricula, se evidencia lo siguiente:

Conrespecto al indicador IM4, se observa que el grado de cumplimiento es del 80%, segln la escala
valorativa este indicador esta dentro del rango permitido. Sin embargo, es importante recalcar que
uno de los criterios de matricula no se ejecuta en su totalidad de acuerdo a los lineamientos

académicos generales, pues se evidencio algunas irregularidades en el proceso.

Con respecto al indicador IM5, se observa que el grado de cumplimiento es 0%, el instituto no
cumple con dicho indicador, los estudiantes del programa de estudios de electrénica industrial y
mecénica automotriz inician sus clases académicas, sin antes haber realizado la ratificacion de
matricula. Evidentemente, se nota la falta de concientizacién con los estudiantes para cumplir con

el procedimiento establecido.

Con respecto al indicador IM9, también se observa que el grado de cumplimiento es 0%, este
indicador hace referencia al plazo de reincorporacién, el mismo, que no se cumple en el instituto. Es
decir, los estudiantes que no se reincorporan dentro del plazo establecido (4 periodos académicos),
deberian perder el derecho de matricula segin los lineamientos académicos generales. Sin
embargo, la realidad es otra, si se da el caso, el estudiante mantiene su derecho de matricula. Asi

mismo, es importante mencionar que se estan reorganizando los procesos académicos.

Pag. 43 Br. Lesly Smith Zegarra Ortega



N

G!ESTION DE PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

SEGUN LOS LINEAMIENTOS ACADEMICOS GENERALES

UNIVERSIDAD DE LA LEY N° 30512 EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
PRIVADA DEL NORTE L -

SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ASCOPE - 2019.

Con respecto al indicador IM10, se observa que el grado de cumplimiento es 85.7%, un porcentaje

en términos de excelente, pero aun hay un lineamiento por aplicar como es la convalidacién por

unidades de competencia.

Se concluye que, el bajo grado de cumplimiento de los lineamientos IM5 y IM9 se deben a la

desercion de estudiantes, lo cual se describe en la siguiente tabla en base a los datos del anexo 5.

Tabla 16: Desercion de estudiantes en el periodo académico 2019 -I

Deserciéon Electrénica Industrial Enfermeria Técnica Mecéanica Automotriz
Ref. Ciclo: | -l 16,6 % 13,3 % 11,8 %
Ref. Ciclo: lll -1V 20 % 22,2 % 28,6 %
Ref. Ciclo: V -VI 40 % 15,4 % 20 %

Nota: En la tabla, se describe los porcentajes de desercidn de estudiantes durante el primer periodo

académico 2019-1, de cada programa de estudios.

5.4

Elaborar una propuesta de gestion de los procesos de admision y
matricula segun, los lineamientos académicos generales de la ley
30512, en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
ASCOPE - 2019.

En este punto, se planted una propuesta para los procesos de admisién y matricula de
acuerdo a los lineamientos académicos generales de la Ley 30512. (Véase en el punto

3.3), propuesta de solucién, en el capitulo lIl.

La propuesta que se plantea para reducir los tiempos en la duplicidad de actividades por
desconocimiento de los procedimientos segun los lineamientos académicos. También
permitir4 organizarse mejor en la documentacion y de este modo llevar un control adecuado
de las mismas. En esencial, lo que se busca con dicha propuesta es mejorar los procesos
e identificar a los involucrados en las actividades. Asi mismo, dar a conocer a la direccion
general como se debe ejecutar tales actividades y sensibilizar la informacién con personal
involucrado para que ayude a alinear y al cumplimiento de los lineamientos académicos

generales.
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusioén

Se identificaron algunas irregularidades en los procesos de admision y matricula del Instituto,
lo cual impidié el cumplimiento total de los lineamientos académicos generales. Sin embargo,
se logré un resultado general del 78.1%, del grado de cumplimiento, un porcentaje aceptable
dentro la escala valorativa. Pero es importante no quedarse con estos resultados, al contrario,

se debe seguir mejorando y alineando los procesos de acuerdo a los LAG.

En tal sentido, como resultado del proceso de admision se evidencia un logro de cumplimento
del 77.43%, después de haber contratado y validado la documentacién institucional vs los
lineamientos académicos generales de la Ley 30512. Sin embargo, existe algunos
lineamientos que faltan alinearse por distintas razones. Asi mismo, en el proceso de matricula;
se obtuvo un 78.7% del logro de cumplimento de los lineamientos académicos generales. En
efecto, ambos procesos han alcanzado un nivel de cumplimiento aceptable, pero para
alcanzar el cumplimiento total se debe mejorar varios aspectos como: ampliacion de espacios,

personal docente, presupuesto y lo mas importante contar con el recurso estudiantil.

De la misma forma, se hace referencia a los antecedentes estudiados con anterioridad,
respaldando los resultados en base a las proyecciones de trabajo incrementando la eficiencia
en la gestion de los procesos (Hechevarria, 2015). Tal es el caso, del articulo “Procedimiento
para la gestion por procesos: métodos y herramientas de apoyo”, donde se obtuvo més de 80
procedimientos de mejora en su propuesta, aportando valor a los miembros de su
organizacién y a su vez el manejo eficiente del tiempo. (Medina, Nogueira, Hernandez y
Comas, 2019). Por otra parte, las investigaciones contribuyeron a optimizar la efectividad y
eficiencia de los procesos, generando instrumentos de guia para el talento humano. (Guanin
y Andrango, 2015). En sintesis, la gestion de procesos es muy importante en las
organizaciones, conducen al logro de los objetivos, los mismos que se pueden medir bajo una
serie de indicadores, siendo este el caso de los LAG, relacionados al proceso de admision y

matricula del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico ASCOPE.
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6.2

Conclusiones

Los procesos constituyen para muchas organizaciones la base de su gestion estratégica. Esto

se debe por la flexibilidad que ofrece la gestion por procesos para adaptarse a los frecuentes

cambios del entorno. En tal sentido, se determind que el grado de cumplimiento de la Ley

30512, de los procesos de admision y matricula en el Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico ASCOPE es del 78.1%.

Se determind que los lineamientos académicos generales de la Ley 30512, en el Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico ASCOPE, regulan y orientan la gestion
pedagogica, dentro del marco del régimen académico orientado a los procesos de

admision y matricula.

En base a los indicadores, se logré identificar algunos lineamientos deficientes en ambos
procesos académicos del Instituto de Educacion Superior Techoldgico Publico ASCOPE,

comprometiendo al mismo a mejorar y/o alinear los procesos.

Se recolecto informacion sobre los procesos académicos: admision y matricula del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico ASCOPE, y se determiné el grado

de cumplimiento de los mismos.

Finalmente, se constatd la informacién y se validé el grado de cumplimiento de los
lineamientos académicos generales de cada proceso, en lo que concierne al proceso de

admision se alcanzé un 77,43% y en matricula un 78,7% de cumplimiento.
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6.3

Recomendaciones

Es importante que por parte del Instituto se generen espacios pertinentes destinados a
fortalecer el conocimiento frente al enfoque por procesos, y se aumente el grado de

compromiso no solo de colaboradores, sino que también de parte de la direccién general.

El instituto debe garantizar la continuidad del cumplimiento total de los lineamientos
académicos generales de la Ley 30512, no solo se trata de establecer la documentacién de
los procesos sino también en la aplicacion, seguimiento y mejoramiento continuo. Esto

ayudara al logro del licenciamiento en un futuro cercano.

Es necesario establecer mecanismos minimos de control documental de tal manera que se
asegure tener las evidencias para cada proceso institucional. La documentacion,
constituyen un valor esencial para el cumplimiento de los lineamientos académicos

generales de la Ley 30512.

También es importante, mejorar la publicidad y la difusién en los medios de comunicacion,
se sugiere invertir mas en marketing (publicidad a través de los diferentes medios de
comunicacion). Para ello es necesario implementar un area encargada del proceso o asignar
responsables, ya que actualmente no existe dicha area. También se recomienda realizar
ferias de orientaciéon vocacional invitando a los diferentes colegios aledafios durante los
periodos académicos con la finalidad de marketear a la institucion y de este modo contribuir

al logro de los objetivos de la institucion.

Asi mismo, orientar a los estudiantes y brindarles el apoyo respectivo para que no deserten
en la continuidad de sus estudios y de esta manera logar el cumplimiento al 100% de los

lineamientos del proceso de admisién y matricula.
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ANEXO 1: Solicitud de permiso a acceso de informacion

INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO

“ASCOPE”

Revalidado: R.D. N° 0490-2006-ED

AUTORIZACION

El que suscribe, Director General del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Piblico “ASCOPE”

de la provincia de Ascope:
DA AUTORIZACION:

A Lesly Smith Zegarra Ortega, identificada con DNI N° 70923267, para acceder a la informacién
requerida y aplicar el instrumento de evaluacién de su investigacion titulada “GESTION DE PROCESOS
DE ADMISION Y MATRICULA SEGUN LOS LINEAMIENTOS ACADEMICOS GENERALES DE LA LEY N°
30512 EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ASCOPE - 2019.”, para

obtener el grado académico de Magister en la Universidad Privada del Norte de la ciudad de Trujillo.

Se expide la presente AUTORIZACION a solicitud de la interesada, para los fines propios de su

investigacion.

Ascope, 18 de enero del 2021

Mg. Baty Elder Cruz Diaz
DIRECTOR GENERAL
LES.T.P. ASCOPE

Av. Grau N2 1575, Ascope
+51 (044) 431120
www.lesascope.edu.pe
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ANEXO 2: Validacién de expertos

J
“r ]
}4 | UNIVERSIDAD
} PRIVADA DEL NORTE
Trujillo, 05 de agosto

Sefior(a) : Rafael Cueva Poma

Presente.-

ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que soy estudiante de la maestria en Ingenieria de Sistemas con mencién en
Gerencia de Sistemas de informacién de la Escuela de Post Grado y Estudios Continuos de la
Universidad Privada del Norte; dénde estoy desarrollando la tesis:

Gesti6n de procesos de admision y matricula alineados a la ley N° 30512 en el Instituto
de Educacién Superior Tecnolégico Publico ASCOPE, 2019.

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinion profesional a fin de validar los
instrumentos de mi investigacion.

Para lo cual acompario:

Matriz de consistencia y operacionalizacion de variables
Ficha de opinién de expertos
Instrumento de investigacién

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

Investigadora(a)
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Vi
-
}4 | UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gestién de procesos de admision y matricula alineados a la ley N° 30512 en el Instituto
de Educacién Superior Tecnolégico Publico ASCOPE, 2019.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Cueva Poma, Rafael

Grado académico: Maestro

Areas de experiencia profesional: Empresarial y Educacién (sector publico y privado)
Cargo e Institucién donde labora: Docente en IESTP “Manuel Gonzales Prada”
Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Excel (matriz resumen)

Autor del Instrumento: Lesly Smith Zegarra Ortega

T SR S
DD WN -

: Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% (21— 40 %| 41-60 % bueno 81-100 %
61-80 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD Sbsarviblea X
Adecuado el alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizaci6n légica X
Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad X

Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD | sistema de evaluacion y desarrollo de X

capacidades cognoscitivas

R. d b

en p Tebri
7. CONSISTENCIA cientificos de la Tecnologia Educativa

Entre los indices, indicadores y las
8. COHERENCIA dincasiones

La estrategia responde al propésito del
9. METODOLOGIA diagnéstico. X

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

. PROMEDIO DE VALORACION:

Lut
Trujillo, 05 de dgosto de 2020
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PJ' UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
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Gestion de procesos de admision y matricula alineados a la ley N° 30512 en el Instituto
de Educacién Superior Tecnolégico Publico ASCOPE, 2019.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION
ITEMS PREGUNTA o OBSERVACIONES
St NO
1 ¢El instrumento responde al planteamiento %
del problema?
¢El instrt t ponde a los objetivos del
2 problema? X
¢Las dimensiones que se han tomado en
3 cuanta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
4 ¢El instrumento responde a la %
operacionalizacion de las variables?
5 ¢La estructura que presenta el instrumento =

es de forma clara y precisa?

6 ¢ Los items estan redactados en forma clara

y precisa? X NO APLICA
7 ¢ El nimero de items es el adecuado? X NO APLICA
8 ¢Los items del instrumento son validos? X NO APLICA
9 ¢ Se debe incrementar el nimero de ftems? X NO APLICA
10 ¢ Se debe eliminar algunos items? X NO APLICA
Aportes y/o sugerencias:
[y

Rafael Cueva Poma
Fecha: 05/08/2020
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Gestion de procesos de admision y matricula alineados a la ley N° 30512 en el Instituto
de Educacién Superior Tecnolégico Publico ASCOPE, 2019.

VALIDACION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
Nombre: Rafael Cueva Poma
Especialidad: Ingeniero de Computacién y Sistemas
Fecha: 05/08/2020

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:

2. CONTENIDO:

3. ESTRUCTURA:

lll.  APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

st [x ] no [

Rafael Gueva Poma
Fecha: 05/08/2020
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ANEXO 3: Matriz de consistencia

ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTOR: LESLY SMITH ZEGARRA ORTEGA

FECHA: 29 / 06 I 2021

TITULO: GESTION DE PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA SEGUN LOS LINEAMIENTOS ACADEMICOS GENERALES DE LA LEY N° 30512 EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ASCOPE - 2019

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

1. Probl I 1. Objeti I 1 I V. Independi
¢En qué medida la gestidn de procesos de  |Determinar el grado de cumplimiento de GESTION DE PROCESOS DE 1. Tipo de Investigacion
admision y matricula cumple con los los lineamientos académicos generales de ADMISION Y MATRICULA
lineamientos académicos generales de la  [la Ley 30512, de los procesos de admision y Aplicada
Ley 30512, en el Instituto de Educacién matricula en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico ASCOPE — Superior Tecnolégico Publico ASCOPE — 2. Nivel de Investigacion
2019? 2019.

Descriptiva

3. Método:

cualitativo

4. Diseiio de la Investigacion:
2. Probl: Especificos: 2. Objetivos Especificos 2. Especificas (opcional): V. Dependi No Experimental

0.E.1: Identificar los numerales de los
lineamientos académicos generales de la
Ley 30512 relacionados a los procesos de
admision y matricula, en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico
ASCOPE —2019. 0.E.2:
Describir el grado de cumplimiento del
proceso de admision segun los
lineamientos académicos generales de la
Ley 30512, en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico ASCOPE —
2019.

0.E.3 Describir el grado de cumplimiento
del proceso matricula segun los
lineamientos académicos generales de la
Ley 30512, en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico ASCOPE —
2019.

0.E.4: Elaborar una propuesta de gestion de
los procesos de admisién y matricula segin
los lineamientos académicos generales de
la ley 30512, en el Instituto de Educacién
Superior Tecnolégico Publico ASCOPE —
2019.

5. Marco Muestral:

6. Poblacion:

Todos los procesos del régimen académico general de los lineamientos

7. Muestra:

Los procesos de admision y matricula en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico ASCOPE, 2019.

8. Técnicas:

Revision documental

9. Instrumentos:
Lista de chequeo
Cuadro resumen

10. Indicadores:

IA1: Establecidos en el RI, 1A2: Acceso a vacantes, IA3: Convocatorias, 1A4: Vacantes, 1AS:
Promociones y beneficios, I1A6: Condiciones de proceso, Al7: Cumplimiento de leyes, IM1:
Establecidos en el RI, IM2: Vigencia de programa, IM3: Estudios basicos, IM4: Criterios de
matricula, IM5: Ratificacion de matrpicula, IM6: Matricula por unidades, IM7: Criteriso de
codigo, IM8: Reserva de matricula, IM9: Plazo de reincorporacion, IM10: Convalidacion y
IM11: Traslado.
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ANEXO 4: Datos de la meta de atencion de admision en el afio lectivo 2019

INBTITUTg DE

TECNOLOGICO POBLICO ADMISION 2019
“ASCOPE” NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PROYECCION
Revalidada: RLD. N 0490-2008-20 Periodo Académico 2019 -1

ELECTRONICA INDUSTRIAL 30 18 60%

ENFERMERIA TECNICA 30 30 100%

MECANICA AUTOMOTRIZ 30 17 57%

90 65
Nivel de cumplimiento Total 72%

Nivel de Cumplimiento

30
25
20
15
it}

5

ELECTROMICA EMFERMERIA TECHICA MECAMICA
INDUSTRIAL AUTOMOTRIZ

HALUMMNOE PROYECTADOS HALUMMOS IMSCRITOS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

120%
100%
20%

G0%

20%

0%
ELECTROMICA INDUSTRIAL EMFERMERIA TECMICA  MECAMICA AUTOMOTRIZ
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ANEXO 5: Evidencias de la desercion de estudiantes matriculados en cada proceso de

admision
msmmg DE
EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO MATRICULA 2019
“ASCOPE” Periodo Académico 2015-1 y 2015-II

Revalidado: R.D. N° 0490-2006-ED

ADMISIGN ELECTRONICA N°® DE N°® DE NIVEL DE
INDUSTRIAL PROMOVIDOS | MATRICULADOS | CUMPLIMIENTO
Pl 2019 | 18 18 100%
Il 15 15 100%
P2
2018 1 15 14 93%
IV 12 12 100%
P3 2017 1) 5 5 100%
Vi 3 3 100%
30 30
Mat x ciclo 37
. ENFERMERIA TECNICA N° DE N° DE NIVEL DE
ADMISION )
(Ciclos) PROMOVIDOS | MATRICULADOS | CUMPLIMIENTO
Pl 2019 | 30 30 100%
Il 26 26 100%
P2 2018 1 18 16 89%
IV 14 14 100%
P3 2017 'l 13 12 92%
Vi 11 11 100%
51 51
Mat x ciclo 58
. MECANICA N° DE N° DE NIVEL DE
ADMISION .
AUTOMOTRIZ (Ciclos) | PROMOVIDOS | MATRICULADOS | CUMPLIMIENTO
Pl 20159-1 | 17 17 100%
2019-1 Il 15 15 100%
P2 2018 -1 1 7 5 71%
2018-1 IV 5 5 100%
P3 2017 -1 'l 5 L] a80%
2017-1 Vi 4 4 100%
24 24
Mat x ciclo 26
Ezcala: 0% - 50% 51% - 80% 21% - 100%
Nivel: Inzatisfactorio r'.m muy ) Satisfactorio
zatis factorio
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