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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como finalidad desarrollar una propuesta de mejora
mediante la aplicacion de herramientas de ingenieria, reduciendo costos operacionales
del area de almacén y del area de servicios en una empresa de maquinarias y repuestos
en Trujillo. En primer lugar, se realizé un diagnéstico de las dos areas de la empresa,
para identificar los problemas existentes, utilizando el Diagrama Ishikawa; donde
luego se exponen las causas que propician dichos problemas. Para la solucion de esta
situacion, se propuso usar las herramientas SMED, 5S, AMEF, EOQ y un Formulario
Virtual, los cuales podrian disminuir los costos operativos en S/101,243.59.
Finalmente se realizd0 una evaluacion economica, el cual tendria un VAN de
S/119,124.40, TIR 95.86% y un B/C de S/3.02, concluyendo que la propuesta seria

rentable para la empresa.

Palabras clave: SMED, 5S, Formulario Virtual, AMEF, EOQ.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to develop a proposal for improvement through the
application of engineering tools, to reduce operational costs in the warehouse area and the
service area in a machinery and spare parts company in Trujillo. In the first place, a diagnosis
of the two areas of the company was carried out, to identify the existing problems, using the
Ishikawa Diagram; where then the causes that lead to these problems are exposed. To solve
this situation, it is proposed to use the SMED, 5S, FMEA, EOQ tools and a Virtual Form,
which could reduce operating costs by S/.101,243.59. Finally, an economic evaluation was
carried out, which would have a VAN of S/119,124.40, TIR 95.86% andaB / C of S/ 3.02,

concluding that the proposal would be profitable for the company.

Keywords: SMED, 5S, Virtual Form, FMEA, EOQ.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
El sector de bienes de capital tiene un rol muy importante en los procesos de

cambio tecnoldgico, diferenciacion competitiva de las naciones, demanda y formacion
de mano de obra calificada. Segun datos obtenidos del plan estratégico industrial 2020,
en Argentina el sector de bienes de capital reiine a mas de 3000 empresas presentes en
todas las provincias, en capital nacional (90%). Se trata de un sector esencialmente
pyme que produce bienes por 5000 millones de ddlares y representa el 4.5% del PBI
industrial. Por otro lado, debido a la coyuntura actual en el Per( de acuerdo con el
decreto legislativo 1463, el régimen especial de recuperacion anticipada del IGV para
promover adquisicion de bienes de capital estara vigente hasta el 31 de diciembre del
2023, siendo de aplicacién a las importaciones y/o adquisiciones locales de bienes de

capital nuevos efectuadas durante su vigencia. (Pajuelo,2020)

De acuerdo con los datos del INEI 2019, la venta de maquinaria pesada en el

Pert a lo largo del tiempo ha ido incrementando.

Venta de Maquinaria

M Vehiculos Pesados

310 000
300 000
290 000

280 000 .
270 000
2016 2017 2018 P/ 2019 P/

Figura 1. Datos de venta de maquinaria

Fuente: INEI

Ademas segun el diario gestion, las importaciones de maquinaria pesada, en

enero del 2020 tuvo incremento del 4.7% con respecto a enero de 2019. En este
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resultado radica el desempefio de los bienes de capital, los cuales alcanzaron un

crecimiento del 10.9%, indico Comex.

Esto altimo es explicado por un incremento de las importaciones en los rubros
bienes de capital para la industria en 13.2% y materiales de construccion en 14.9%, los
cuales compensaron el menor dinamismo de los equipos de transporte y la disminucion

en los bienes de capital para la agricultura Sefial6 el diario gestion.

La empresa es lider en la comercializacion de bienes de capital en el pais y en la
provision de servicios en este ambito. También se encarga de la venta de repuestos de
la maquinaria y de realizar reparaciones en sus diferentes sucursales en el Per.
Actualmente en la sede Trujillo tiene problemas en el almacén de repuestos para
abastecer a su cliente interno, que es el almacén de servicios, con los pedidos a tiempo
por lo que surgen demoras, pedidos incompletos, devoluciones, etc. También, los
problemas del almacén perjudican en los tiempos de los procesos de los técnicos del
area de servicios, alargando el tiempo de servicio que los mecanicos brindan a los
clientes. Ademas, presentan problemas en las demoras de descarga de materiales, las
demoras en la busqueda de los kits de repuestos y repuestos sin rotacion dentro del
almacén, teniendo costos de aproximadamente S/. 568,627.16 soles anuales en la

empresa.

De esta manera, para la realidad problemaética de la sucursal de Trujillo se han
revisado estudios previos con problemas similares como por ejemplo, Chavez (2016),
en su tesis “Propuesta de mejora en la gestion logistica del almacén de repuestos de
vehiculos pesados para reducir los costos de la empresa Mannucci Diesel SAC”, en la
cual tuvo como objetivo el desarrollo de una propuesta de mejora en la gestion logistica
del almacen de repuestos y obteniendo como resultado un ahorro en costos de S/.

1189398.53 anuales. Asi mismo, Ochoa (2018) en su tesis “Gestion por procesos para
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mejorar el almacén de una empresa comercializadora de repuestos del sector
automotriz, Lima - 2018” tuvo como alternativa de solucion la aplicacion de la
clasificacion ABC, disefio de planificacion de planta, utilizacion del DAP,
optimizacion de tiempo y medicion de la eficiencia de los procesos, teniendo una
reduccion de tiempos en beneficio a los procesos de preparacion y despacho de pedidos
y haciendo valida la propuesta. También, Gutiérrez y Lupe (2019), en su tesis
“Propuesta de mejora en el area de produccion y logistica para disminuir los costos
operativos de la empresa Aviasca Juanitas EIRL” elaboraron la evaluacion econémica
financiera, obteniendo un VAN de S/. 38,508.78, un TIR de 76.65%, PRI de 2.2 afios
y un B/C de S/. 1.4, siendo asi la propuesta de mejora factible para la empresa Aviasca
Juanitas E.ILR.L. Por otro lado, Alvarado y Ganoza (2018) en su tesis “Propuesta de
mejora para reducir costos operacionales en el proceso de compras y el area de
mantenimiento de la empresa agricola BGS SAC - Lambayeque” sefialan que con la
propuesta de gestion en el proceso se puede demostrar que el beneficio es factible,
puesto que el costo actual es de $31,888.84 mientras que el costo mejorado seria de
$13,305.09, maximizando asi los recursos econémicos de la empresa. Ademas, Fuertes
(2012) en su tesis “Anélisis y mejora de procesos y distribucion de planta en una
empresa que brinda el servicio de revisiones técnicas vehiculares” donde el proyecto
resulté rentable para todos los afios, ya que el VAN fue mayor a 0 y la TIR mucho
mayor al esperado por la empresa, haciendo que el proyecto aplicado a la distribucién
de planta sea viable, puesto que el VAN y la TIR fueron aumentando conforme
pasaban los afios. También, Proafio y Sandoval (2017) en su tesis “Estandarizacion del
Proceso de Mantenimiento en el Taller Mecanico de Proauto Mediante un Estudio de
Tiempos y Movimientos” se pudo evidenciar alta variabilidad en todos los estratos con

una desviacion estandar de 10 minutos aproximadamente. Similarmente, respecto a los
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tiempos de espera, se evidencid un excesivo tiempo de inmovilizacion del vehiculo
antes de iniciarse el mantenimiento respectivo, con un promedio de 48 32 minutos
aproximadamente; es decir, en ocasiones un vehiculo espero més de una hora hasta el
inicio del mantenimiento. Finalmente, Arrieta (2011) en su tesis “Aspectos a
considerar para una buena gestion en los almacenes de las empresas Centros de
Distribucién” tuvo una evaluacion correcta y oportuna de los indicadores de gestion,
permitiéndole que los diversos niveles de mandos directivos estén informados sobre
lo que acontece en el almacén; con la correcta informacion se pueden tomar las
medidas correctivas a cualquier inconveniente que se presente en la gestion del centro
de distribucion ayudando a realizar ejercicios comparativos periédicamente de los

indicadores de gestion para determinar su 6ptimo desempefio o si se necesitan mejoras.

1.2. Antecedentes de la investigacion
Antecedentes Internacionales

Fuentes, E & Rojas, A. (2018) en su articulo de revision “Estandarizacién de
Operaciones en el Servicio Postventa de una Empresa Automotriz para la Marca
Principal” desarrollado en Bogota, Colombia, concluye que es los talleres cuentan con
una infraestructura que les permite brindar un buen servicio a os clientes, frente a la
toma de tiempos, se actualiz6 la plataforma utilizada en estructura, presentacion,
vocabulario, reduccion del 30% de las operaciones y 100% de los tiempos. Ademas,
se logrdé establecer el nivel de competitividad con el que cuenta la marca. Para esto se
utilizaron técnicas de evaluacion de las condiciones e instalaciones del taller, toma y
estandarizacion de tiempos de cada operacion con sus respectivos suplementos.

Arellano Gonzales, A, Carballo Mendivil, B. & Rios Vasquez, N. (2018) en
su articulo “La gestion de procesos esbeltos como principio de mejora. Un caso

aplicado a una comercializadora desarrollado en México presenta un disefio de un
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sistema empresarial que promueve la gestion del proceso, donde se implementan
herramientas de la filosofia esbelta en dos diferentes niveles, estratégico y operativo.
Por ello, la empresa obtuvo como resultado la implementacion de la gestién por
procesos promoviendo el aprovechamiento de las tecnologias para el beneficio de los
procesos internos y para la generacion de informacion que permita la toma de
decisiones correctas. Finalmente, con esta implementacion de mejorar, se permitid
reducir movimientos durante el servicio, se minimizo los despilfarros detectados
Antecedentes Nacionales

Ochoa, 1. (2018) en su tesis “Gestion por procesos para mejorar el almacén
de una empresa comercializadora de repuestos del sector automotriz” desarrollada en
Lima, Per(. Sefiala que, para mejorar los problemas del almacén de la empresa
comercializadora de repuestos, es importante disefiar y clasificar mejor el almacén
utilizando la clasificacion ABC, aplicar un sistema de codificacion por pasillos, y para
mejorar los procesos por medio del diagrama de analisis de procesos es necesario
establecer diagramas de procesos y procedimiento adjuntos con formato y
estableciendo indicadores de desempefio en cada proceso. De acuerdo con la
clasificacion ABC, se determind que del total de 13962 items vendidos entre julio y
agosto del 2018, los productos de la marca DA, FP y TF representaron el 76.71% del
total de las ventas, por lo tanto, estas tres marcas pertenecen a los de mayor rotacion y
estan clasificadas en categoria A, por ello, es que estas marcas de alta prioridad se
reubicaron cerca a la preparacion de los pedidos, embalaje y despachos (primer piso).
Luego las marcas SF, WR y WY representan el 18.53% (porcentaje acumulado de
95.24%) siendo de mediana rotacion, por lo tanto, de prioridad intermedia, por ello se
reubicaron cerca de las marcas de productos de alta rotacion (primer y segundo piso).

Por dltimo, las marcas DN, ACD, LF, SL y otras marcas representaron el 4.76%
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restante. En el proceso de almacenamiento, se unifica dos operaciones, porque
actualmente se hace una después de otra, por ello, se ejecutard simultaneamente la
distribucion y clasificacion de la mercaderia, se eliminara la operacion de
reordenamiento de mercaderia porque al aplicarse la clasificacion ABC y codificacion
de ubicaciones el almacén estara mejor distribuido y con las ubicaciones establecidas,
asi ya el personal, solo se encargaria de ubicar la mercaderia sin preocuparse por otros
factores.

Cueva, A & Medina, K (2018) en su tesis “Disefio de un sistema de gestion
de almacén e inventario para reducir los costos operativos en el &rea de almacén de la
empresa CCA- PERU S.A.C” desarrollada en Cajamarca propusieron mejorar la
distribucion del almacén mediante la redistribucién de este en U, lo que est4 acorde
con la realidad del almacén. La estandarizacién de los tiempos de revision ayudara a
ahorrar tiempo considerable en el proceso de toma de inventarios. La sensibilizacion
al personal del almacén sobre las buenas practicas de orden y limpieza seran
fundamentales para el correcto desempefio de sus funciones dentro y fuera del &rea de
trabajo. En la gestion de inventarios, se utilizaron conceptos relacionados a la
clasificacion ABC, permitiendo a la empresa conocer que el 20% de sus existencias
concentra el 80% del valor de su inventario. Al proyectar la demanda fue posible lograr
una mejor gestion en los recursos humanos y materiales. Por lo que se obtuvo una
mejora del 32.06%.

Antecedentes Locales

Torres Robles, W. (2019) en su tesis “Propuesta de mejora en el area de
logistica para reducir los costos operativos de la empresa comercial Lubrinort S.A.C”
desarrollada en la facultad de ingenieria de la universidad privada del norte de Trujillo,

Pert, que concluye en que por las herramientas escogidas que fueron el plan de
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Capacitacion, la aplicacion de un Kardex y la implementacion de las 5°S se obtuvo un
beneficio es de 27 258.63 soles y se obtuvo un VAN de 19 489.65 S/, un TIR de
57,70%, un factor Beneficio/Costo de 1.3 y un Periodo de Retorno de Inversién de 3.8
afios. Todo lo anteriormente mencionado confirma que esta es una propuesta
econdmicamente viable y rentable para la empresa comercial Lubrinort S.A.C.

Chévez, C. & Ganoza S. (2018) en su tesis “Propuesta de mejora para reducir
costos operacionales en el proceso de compras y el &rea de mantenimiento de la
empresa agricola BGS S.A.C.” usaron sobre el proceso de compras y el area de
mantenimiento herramientas de mejora como el DOP optimizado / procedimientos,
MRP |, Kardex / 5S, plan de mantenimiento y plan de capacitacion. Ademas,
obtuvieron un beneficio de $74,432.43, un VAR de $97,704.97, un TIR de 68.21% y
un B/C de $1.7.

1.3. Bases teoricas
Con respecto a las bases tedricas de las variables independientes (Gestion de

almacén y gestién de procesos) y variable dependiente (costos operativos) de la

realidad problematica, se pudo obtener las siguientes definiciones:

Almacén

“El almacén es un espacio delimitado que puede ser abierto, al aire libre o
cubierto, sin paredes, o totalmente cerrado. destinado a recibir, almacenar, custodiar,
proteger, controlar, manipular, reacondicionar y expedir productos” (Flamarique,

2018, p.13)

Almacenaje
“El almacenaje de productos o materiales es una necesidad para la mayoria de

las empresas industriales, comerciales o de servicios. Es una actividad, en la que estas
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empresas necesitan compensar los desequilibrios entre la oferta y la demanda de
productos” (Flamarique, 2018, p.13)

Costos

El poder entender los factores que afectan los costos, asi como su
comportamiento, permite llevar a cabo una mejor estimacion a futuro de estos,
establecer prioridades y llevar conseguir una eficiente asignacion y control de los
recursos, evitando costos innecesarios. Esto les permitird alcanzar las metas
establecidas en su planeacion estratégica. (Garza 'y Lambretdn, 2016)

Gestion

“El concepto de gestion lleva asociada la idea de accion para que los objetivos

fijados se cumplan”, (Pérez, 2010, p. 131).
Gestion de almacén

“La gestion de almacén permite controlar unitariamente los productos y
ubicarlos correctamente para reducir al maximo las operaciones de manutencion, los
errores y el tiempo de dedicacion. Trata de establecer como y dénde deben
almacenarse las mercancias”, (Flamarique, 2018, p.17)

En 2010, Espinal, Montoya y Arena sefialan que la gestion de almacenes es un
proceso critico dentro de la cadena de suministro debido a que se encarga de la
administracion de los inventarios y en la mayoria de los casos, se gestiona las

necesidades de los clientes de la empresa.

Gestion de procesos

El modelo de gestion de procesos constituye el entorno o marco organizativo
ideal para llevar a cabo planes de mejora continua, optimizacion de gastos y
aprovechamiento de recursos. Para ello, es fundamental planificar y tomar siempre

todas y cada una de las decisiones empresariales en funcion del proceso en su conjunto,
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pensando en el bien general de la empresa. Aungue los departamentos se mantengan
en funcionamiento, la vision y el interés debe ser, en todo momento, lineal y general.
(Maldonado, 2018, p.32).

Gestion de inventarios

Segun Fernandez en 2017 dice que el proceso del inventario fisico debe ser
programado y ordenado contando con herramientas que permitan a la empresa agilizar
el proceso y registrar los datos reales en el inventario. Estas herramientas pueden ser,
entre otras, los terminales con lectura de codigos de barra, lecturas de placas, etc.

Inventario

Segun Carrefio en 2014 dice que los términos de stock, inventario y existencias
hacen referencia a depdsitos o acumulaciones de materias primas, articulos en procesos
y productos terminados, las cuales se acumulan en almacenes listos para su venta al
publico.

Procesos

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades
interrelacionadas entre si que, a partir de una o varias entradas de materiales o
informacion, dan lugar a una o varias salidas también de materiales o informacién con
valor afiadido. Los procesos deben estar correctamente gestionados empleando
distintas herramientas de la gestion de procesos. (Maldonado, 2018, p.7).

1.4. Formulacién del problema
¢Cual es el efecto de la propuesta de mejora en la gestion de las areas de

almacén y servicios, sobre los costos operativos en una empresa de maquinarias y

repuestos, Trujillo 2020?
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar el efecto de la propuesta de mejora en la gestion de las areas

de almacén y servicios, sobre los costos operativos en una empresa de maquinarias
y repuestos, Trujillo 2020.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar las herramientas adecuadas que contribuyan con la propuesta de

mejora en las gestiones de almacén y servicios sobre los costos operativos

en una empresa de maquinarias y repuestos.

e Realizar el diagndstico de las areas de almacén y servicios en una empresa
de maquinarias y repuestos.

e Determinar la evaluacion econdémico-financiero de una empresa de
maquinarias y repuestos.

e Evaluar la variacién de los costos operativos por efecto de la propuesta de

mejora en una empresa de maquinarias y repuestos.

1.6. Hipotesis

La propuesta de mejora en la gestion de las areas de almacén y servicios
reduce los costos operativos en una empresa de maquinarias y repuestos, Trujillo

2020.

Angulo Noel, Brenda

Carretero Landauro, Diego Pag. 18



“Propuesta de mejora en gestiéon de areas

4 de almacén y servicios para reducir costos
| operativos en una empresa de maquinarias
y repuestos, Truijillo 2020 *
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Se realizard una investigacion cuantitativa, por su orientacion es una

investigacion aplicada, por el disefio es diagnostica y propositiva. Por lo tanto, la
validacion de la propuesta es cuantitativa.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1 Poblacioén

La poblacién de estudio de la investigacion es el area de almacén y el area

de servicios de una empresa de maquinarias y repuestos, Trujillo 2020.

2.2.2 Muestra

La muestra de estudio de la investigacion el area de almacén y el area de

servicios de una empresa de maquinarias y repuestos, Trujillo 2020.

2.2.3 Métodos

En primer lugar, se evalUa la situacion actual de la empresa, mediante la
observacién y la entrevista a los encargados, es decir, a los jefes y operarios. Luego
se realizé un diagrama de Ishikawa para identificar y ordenar los problemas
principales y sus causas raiz. Para seleccionar las herramientas de solucién se tomo
en cuenta los problemas principales, y se propone implementar 5S, Clasificacion
ABC y un estudio y estandarizacion de tiempos. Y, por altimo, en la evaluacion
financiera se determinara el beneficio economico de la propuesta. Ademas, se
realizara el flujo de caja ingresos y egresos donde los indicadores VAN, TIR, y B/C

determinar la viabilidad economica de la propuesta de mejora
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2.2.4. Técnicas e instrumentos para recolectar y analizar los datos

La técnica de observacién se aplica mediante la guia de observacion con la

finalidad de obtener informacién precisa de comportamientos y actividades

espontaneas que no suceden dia a dia y no son parte de los procesos.

La técnica de la entrevista se utiliza con el objetivo de recopilar informacion

sobre la opinion de los colaboradores para poder descubrir los problemas que son méas

notables segln sus puntos de vista. Se utiliza una guia de entrevista, la cual es de gran

ayuda para tener una entrevista con puntos claros y ordenados, manteniendo reservado

los nombres de los trabajadores, ya que lo que se quiere es obtener informacién y no

perjudicar al personal.
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El diagrama de Ishikawa se usa como herramienta para identificar y analizar

las causas raiz de los problemas encontrados con las técnicas mencionadas

anteriormente.

La clasificacion ABC es una herramienta que nos permitira clasificar el
almacén de acuerdo con el interés que buscamos, por ejemplo, nos permitiria saber la
mayor rotacién de repuesto que se necesita durante el dia o saber cuéles son los

repuestos mas caros que tiene el almacén.

Diagrama Pareto es una herramienta que nos sirve de andlisis de datos,
permitiendo identificar los defectos mas comunes y de mayor frecuencia en las areas
de almacén y servicios, donde el 80% de las consecuencias son producto del 20% de

las causas.
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Tabla 1

Matriz de consistencia

Propuesta de mejora en la gestion de las areas de almacén y servicios para reducir costos operativos en una empresa de maquinarias y
repuestos, Trujillo 2020

Problema Hipotesis Objetivos Variables Metodologia Poblacion
Tipo de investigacion:
General: Investigacion
Determinar el efecto de la
propuesta de mejora en la Cuantitativa.
9;35“0[1 de las areas de Por su orientacion:
almacen y  Serviclos, : Investigacion Aplicada - .
sobre los costos Variable g P La poblacion de estudio de
operativos  en una dependiente: la investigacion es el area
, inari Disefio: Investigacion de almacén y el area de
;Cuél es el Lapropuesta ~ empresa de maquinariasy  Costos - g cios d y ;
f I . I repuestosl TruJ|||0 2020 Opera“vos PI’OpOSItlva SErviclios ae una empresa e
efecto de la de mejoraen la A
ropuesta de gestion de las maquinarias 'y repuestos,
prof . Trujillo 2020.
mejora en la areas de »
gestion de las almacén y Especificos:
areas de servicios Técnicas: Observacion,
almacén y reduce los Determinar las Entrevista, Diagrama
servicios, sobre costos i Ishikawa .
> herramientas adecuadas Muestra: EI  4rea de
los costos operativos en ue contribuvan con la . .
. q Y almacén y el éarea de
operativosen  unaempresade onuesta de meiora en e
d P propuest J servicios de una empresa de
unaempresade maquinariasy |as gestiones de almacén P t
inari s Instrumento: Guia de ™Maquinarias 'y repuestos,
maquinarias y repuestos, y servicios sobre los . - Truiillo 2020
repuestos, Trujillo 2020 ¢ostos operativos en una observacion, check list, J '
Trujillo 2020? empresa de maquinarias y Guia de entrevista
repuestos.
Variable

Realizar el diagndstico
del area del almacén y
servicios en una empresa
de maquinarias y
repuestos.

Determinar la evaluacién
econdmico-financiero de
la empresa.

independiente:
Gestiones de
almacén y
servicios

Métodos de andlisis de
datos: Clasificacion de
ABC, Diagrama Pareto,
Check list

Fuente: La empresa
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Formula Escala de Medicion
Variable Los costes operativos, también conocidos Relacion de costos Ordinal: 1) baja, 2) media,
dependiente: como costes de operacion o costes actuales vs Costos C T Anuales — CT Mejorados 3) alta

operacionales, son el tipo de costes en los que  mejorados de la CT Actuales
Costos incurre una empresa en el desarrollo de la empresa
operativos propia actividad del negocio. (Nufio, 2017)

“La gestion de almacén permite controlar Ordinal: 1) baja, 2) media,
Variable unitariamente los productos y ubicarlos 3) alta

Independiente:

Gestion de
almacén

Variable

Independiente:

Gestion de
Servicios

correctamente para reducir al maximo las
operaciones de manutencion, los errores y el
tiempo de dedicacion. Trata de establecer
como y donde deben almacenarse las
mercancias”, (Flamarique, 2018, p.17)

El modelo constituye el entorno o marco
organizativo ideal para llevar a cabo planes de
mejora continua, optimizacion de gastos y
aprovechamiento de recursos. Para ello, es
fundamental planificar y tomar siempre todas
y cada una de las decisiones empresariales en
funcidn del proceso en su conjunto, pensando
en el bien general de la empresa. Aunque los
departamentos se mantengan en
funcionamiento, la vision y el interés debe ser,
en todo momento, lineal y general.
(Maldonado, 2018, p.32)

% de paradas no
programadas

% de actividad (hr) que
agregan valor

% de productos sin rotar

% de actividad (hr) que
agregan valor

Total de paradas no programadas mensual

Total de paradas mensuales

Actividades que agregan valor
q greg «100

# total de actividades

Cantidad de productos sin rotar
*
Cantidad total de productos pedidos

Actividades que agregan valor
# total de actividades

* 100

* 100

100

Ordinal: 1) baja, 2) media,
3) alta

Ordinal: 1) baja, 2) media,
3) alta

Ordinal: 1) baja, 2) media,
3) alta

Fuente: Nuiio, Flamarique y Maldonado.



2.3. Procedimiento
Diagnostico

En primer lugar, se observo y analizo la situacion de la empresa con el fin de
identificar los problemas a los que esta expuesta y las causas raiz de estos, para el
diagnostico de los problemas se utilizé el diagrama de Ishikawa. Cabe sefialar que para
identificar los problemas de mayor frecuencia en las dos areas de estudio se realizo
una encuesta los operarios y encargados de las areas respectivas. Se hizo uso de una
matriz de priorizacion de los problemas identificados en las encuestas realizada.

Solucion propuesta

Frente a los problemas encontrados en la investigacion previa, se procedié a
realizar una propuesta que solucione los problemas mas frecuentes en el area de
almacén y en el area de servicios.

Las herramientas propuestas de acuerdo con los problemas encontrados son la
realizacion de 5S para solucionar las demoras en la extraccion de los repuestos en el
almacén. También, se realizara un analisis de modo y efecto de falla (AMEF) para
reducir el alto indice de devoluciones en el area de servicios. Ademas, se plantear la
realizacion de un Smed para solucionar la presencia de tiempos muertos en el area de
almacén y la realizacion de un formulario virtual para reducir los tiempos de hacer los
requerimientos de materiales en el area de servicios. Por ultimo, se determiné que el
método de la cantidad econdmica de pedido o EOQ es importante aplicarlo para los
repuestos que no tienen rotacion en el almacén, lo que genera que exista mucho dinero
sin movimiento. Todas las herramientas antes mencionadas se desarrollaran con
calculos matematicos, para saber si son factibles las herramientas propuestas y

determinar el beneficio que obtendria la empresa al aplicarlas.
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Evaluacion de estados financieros

Por otro lado, se realizara la evaluacion economica y financiera para demostrar
si es que las herramientas propuestas impactan positivamente en la empresa o de lo
contrario no es factible su realizacion.

Luego de obtener el beneficio econdmico de cada herramienta de la propuesta,
se realizard un presupuesto el cual indica el costo de lo que implicaria desarrollar las
herramientas de la propuesta. Lo cual, se reflejara en el flujo de caja de la propuesta
en donde se proyectaran los movimientos econdmicos en distintos periodos.

Finalmente, se desarrollaran las herramientas para la evaluacién financiera las
cuales son el valore actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR) y la relacion

de beneficio costo.
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2.4. Diagndstico de la realidad actual de la empresa

2.4.1. Generalidades de la empresa
La empresa es lider en la comercializacion de bienes de capital en el pais 'y en la
provision de servicios en este &mbito. Es distribuidora de Caterpillar desde 1942, asi

como de otras prestigiosas marcas.

Organigrama de la empresa
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1
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, - L ._‘ - 1 . — L N S—
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Figura 3. Organigrama Estructural

Mision de la empresa
Proveer las soluciones que cada cliente requiere, facilitindole los bienes de
capital y servicios que necesita para crear valor en los mercados en los que actua.
Vision de la empresa
Fortalecer nuestro liderazgo siendo reconocidos por nuestros clientes como la
mejor opcidn, de manera que podamos alcanzar las metas de crecimiento.
Valores de la empresa
e Compromiso
e Integridad
e Equidad

e Trabajo en equipo
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e Respeto a la persona
e Excelencia e innovacion

e \ocacion y servicio

Principales Productos o Servicios

La empresa, cuenta con maquinaria destinada a la reparacion, desmonte, armado,
destruccion de repuestos y maquinas que van desde grlas, poleas de carga,
suspensores, trenes de carga, montacarga, transpaletas mecanicas y eléctricas,
carretillas hidraulicas, etc. También con equipos utilitarios para dicho proceso, como
EPP’s, EPI’s, herramientas de uso a bajo calibre, llaves, desarmadores, engranajes de
manipulacion, soldadoras, fresadoras, tornos, entre otros.

Con respecto a los equipos de uso interno en parte operativa, logistica y de
desarrollo de almacen, cuenta con lectores de codigos de barras, impresoras laser,
impresoras de guias, impresoras para lectora de cddigos de barras, y el almacén
propiamente dicho, distribuido por secciones de estructura de dos niveles en cajoneria
y de cinco niveles con respecto a los estantes de repuestos grandes y cajas de productos
en cantidad.

También cuenta con un carrito elevador eléctrico de uso exclusivo para almacén
de repuestos, y carritos metalicos adaptados para una eficiente extraccion de los
repuestos.

La empresa comercializa maquinaria, equipos y motores Caterpillar, tanto
nuevos como usados, también cuenta con una amplia lista de productos de otras
marcas, como: Menta Mit, grias Térex, tractores agricolas de la marca Massey
Ferguson, molinos de arroz Zaccaria, asi como silos y secadores para granos Kepler y

Weber, entre otras. Cuenta a su vez con chancadoras Metso para construccion.
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Entre sus principales productos tenemos las maquinarias pesadas y sus
respectivos repuestos para los diversos sectores en los que se emplean, como por
ejemplo algunos de la marca Caterpillar.

e Motores Industriales

e Motores, grupos electrogenos y paquetes de propulsion marina
e Camiones articulados

e Camiones de bajo perfil

e Camiones para cantera

e Camiones para mineria

e Cargadores de bajo perfil

e Cargadores de oruga

e Cargadores de rueda para cantera

e Cargadores de rueda para mineria

e Compactadores para Rellenos Sanitarios

e Compactadores vibratorios de suelos

e Fresadoras de pavimento en frio

e Recicladora de Asfalto/Estabilizadoras de suelo
e Rodillos de Doble Rola

e Rodillos Neumaticos

e Equipos utilitarios para mineria subterranea

e Excavadoras

e Manipuladores de materiales

e Motoniveladoras para construccion y mineria

e Palas hidraulicas sobre orugas
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e Perforadoras rotativas

N

e Tractores de oruga

e Filtros de aceite

e Filtros de grasa

e Turbocargadores

e Bombas

e Anillos

e Undas industriales

e  Aceite para motor

e Aceite para transmisién
e Compresores

e Alternadores

e Engranajes

e Mangueras y conductos de alta resistividad
e Pernos de maquinaria

e Tuercas para maquinaria

Entre otros
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Con el fin de satisfacer a los clientes que requieren de un alquiler de maquinaria,
cuenta con una gran flota de maquinas Caterpillar y Massey Ferguson para cubrir las
demandas, esencialmente en proyectos de infraestructura, mineria y agricola.

Para proveer el servicio posventa a sus clientes, la empresa tiene disponible una
amplia red de talleres ubicados a lo largo del pais en sus distintas sucursales, estos
cuentan con equipamiento de alta tecnologia a cargo de mecénicos, ingenieros y
técnicos especializados que estan en permanentemente capacitacion para hacer las
reparaciones y revisiones de las diferentes maquinarias que venden y alquilan.

En este sentido, para garantizar el abastecimiento de repuestos de todas las lineas
que distribuye, la empresa cuenta con almacenes de repuestos en todas sus sucursales.
Entre los repuestos que se distribuye se encuentran los productos de mantenimiento
que se realizan en el area de servicios, herramientas de corte, tren de rodamiento,
sistemas hidraulicos y de transmisiéon, asi como también repuestos de componentes del
motor, transmision e hidraulica.

Como parte de los servicios integrales que ofrece al mercado, la Organizacién
pone a disposicion de sus clientes diversas alternativas para estructurar el
financiamiento de los bienes de capital.

La empresa como parte de su compromiso para sus clientes los ayuda a tomar
las mejores decisiones de inversion; por ello, parte de la solucidn integral que ofrece
es contar con cursos tedrico-practicos para reforzar sus conocimientos financieros que
puedan ser aplicados dia a dia en la realidad de sus negocios.

Cuenta con un financiamiento directo dividido en dos partes, para Maquinaria y
Camiones, se considera un plazo de hasta dos afios. El repago es en cuotas mensuales
y trimestrales, con flexibilidad de cuotas con distinta periodicidad en los casos en que

el flujo de ingresos del cliente lo requiera. Y para repuestos y servicios, para clientes
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recurrentes que requieren de una rapidez en los despachos de repuesto y reparaciones,
la empresa asigna lineas de crédito y otorga financiamiento de 30 dias en promedio.
Y un financiamiento a terceros, el cual proporciona apoyo en la gestion
financiera de sus clientes frente a instituciones como bancos locales, empresas de
leasing financiero, bancos del exterior y Caterpillar Financial, empresa financiera del
Grupo Caterpillar.
Luego de haber identificado los problemas actuales en la empresa realizamos
una encuesta a los trabajadores de las diferentes areas y a través de una matriz de

priorizacién se obtuvieron los problemas de mayor frecuencia.
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2.4.2. Identificacion de los problemas
Las causas de los problemas del &rea de servicios y del almacén se lograron determinar mediante un diagrama de Ishikawa como

se muestra en las siguientes figuras

Demoras en la extraccion
de repuestos >

/

CR: 6 Falta de limpieza
Errores al registrarlos| y orden en las gawetas

productos
Pérdida de repuestos I—‘/\)

CR5: Falta de informacion
acerca de los procesos

CR: 7 Falta de orden al hacer
los envios o despachos de un
repuesto por otro Elevados costos operacionales en
el drea de almacénenla empresa

Sucursal Trujillo

Accidentes del personal
Dinero sin movimiento

CR: 8 Faltade mantenimiento
de carros de extraccién

Presenciade tiempos
muertos

CR: 10 Falta de rotacion
de algunos repuestos

CR: 9 Maquinariaobsoletau
muy antigua

Figura 4. Diagrama Ishikawa del &rea de almacén
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Demoras enlarealizacién
— >

de labores /

CR2: Falta de
materiales de trabajo

Alto indice de

dewluciones de pedidos 5

CR1: No cuentan con un
control al hacer los pedidos

Elevados costos operacionales en
elarea deserviciosde laempresa
Sucursal Trujillo

Mal manejo de las

unidades de transporte /

CR3: Falta de
organizacion de las
rutas

Presencia de tiempos
muertos al hacer los pedidos

CR: 4 No cuentan con
procesos estandarizados

Figura 5. Diagrama de Ishikawa del area de servicios
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2.4.3.

Tabla 3
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Identificacion de los indicadores

Cuadro de indicadores de causas Raiz

“Propuesta de mejora en gestion de areas
de almacén y servicios para reducir costos
operativos en una empresa de maquinarias
y repuestos, Truijillo 2020 *

CR Causa Raiz Indicador Férmula Descripcion Valor PerdldelActuaI Valor _Perdlda ~ Beneficio Herramienta
Actual (afio) Meta Mejorada (afio) de mejora
No  cuentan Pedidos devueltos Pedidos
con un control % de x 100
CR1 al hacer mermas Total de pedidos devueltos 4.92% S/. 43,569.23 3% S/. 26,584.62 S/. 16,984.62 AMEF
. mensualmente
pedidos
Falta de % de
limpieza y paradas no Total de paradas no programadas mensual Paradas no 5S / Programa
CR6 orden en las programada Totald 1 ;i x 100 programadas 25% S/.1,181.54 12.50%  S/.516.92 S/. 664.62 de
prog otal ae paradas mensuates mensuales capacitacion
gavetas S
% de Cantidad de
No cuentan actividades . actividades que
Actividad l
CR4  con procesos (horas) que ctividades que agregan varor | oo no generan valor  70% S/.36,00000  8333%  S/.20,000.00 S/ 16,000.00
estandarizados  agregan Nimero total de actividades en el area de SMED /
valor servicios Formulario
No tienen la % de Cantidad de Virtual
CR9 maquinaria actividades Actividad I actividades que
adecuada para (horas) que I\C],m ¢ :stqllzzagr?g a;l Za or x 100 no generan valor  50% S/. 24,000.00 75% S/. 6,000.00 S/. 18,000.00
el ritmo de agregan umero totat de activiaades en el area de
trabajo valor almacén
Falta rotacion % de Cantidad de productos sinrotar Cantidad ‘?e
CR10 de algunos  productos - - x 100 productos  sin  12.90%  S/. 463,876.39 0% S/. 414,282.03 S/. 49,594.36 EOQ
repuestos sin rotar Cantidad total de productos pedidos rotacién anual
Fuente: La empresa
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2.5.Solucién propuesta

2.5.1. Propuesta de mejora 5°S (almacen)

Descripcion del problema: CR6 — Falta de limpieza y orden en las gavetas.

En el desarrollo de la propuesta se tomo en cuenta la problematica demoras en
la extraccion de repuestos, las cuales generan complicaciones en el area de almacén de
repuestos y exista la presencia de paradas no programadas las cuales perjudican el
tiempo de entrega de un pedido

La falta de organizaciéon, orden y limpieza de las gavetas es la causa raiz de esta
problematica en el area de almacén. Esta situacion afecta a la empresa en sucursal
Trujillo ya que, no se cumplen con los pedidos en el menor tiempo posible generando
complicaciones con el cliente interno y externo, ademas, en muchos casos se llega
hasta las devoluciones de los pedidos.

Monetizacién de la problematica

Los costos obtenidos en esta problematica de las demoras en la extraccion de
repuestos se lograron calcular mediante una inspeccion inicial en el area de almacén
se tomo en cuenta los criterios de las 5s Clasificacion, orden, limpieza, estandarizacién
y disciplina.

Luego, se determind que las paradas no programadas que se dan por la falta de
disciplina son de dos con cincuenta y seis minutos al mes, los colaboradores que
trabajan el area de almacén son cuatro, trabajan doce meses al afio y el costo por hora

de cada uno de ellos es 9.62 soles aproximadamente.
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Tabla 4

Monetizacion de las demoras en la extraccion de repuestos

Cantidad Unidades
Paradas No Prog. 2.56 hr/mes
Colaboradores 4 trabajadores
Tiempo 12 Meses
Costo-Hora 9.62 S/.
Costo Anual S/.1,181.538

Fuente: Informacion proporcionada de la empresa
Elaboracion propia
Propuesta de mejora
Después del analisis respectivo de la realidad del almacén de repuestos y se
recomienda la implementacion de las 5°S. Lo que permitira identificar y mejorar el
area afectada con el fin de disminuir las paradas no programadas mensualmente.
Clasificar — Seiri
Consiste en identificar los elementos que no son necesarios en el area de
almacén, por ejemplo, bolsas, cajas de los repuestos, repuestos por ingresar al sistema
en 4N, plumones, cintas, etc.
Para esta primera etapa se hara uso de tarjetas rojas, las cuales nos permitiran
identificar los repuestos o elementos que son necesarios en este proceso separandolos
de los que no son muy necesarios para llevar a cabo las extracciones correctamente,

para luego ser reubicados o eliminados segln corresponda.
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De los elementos que no son necesarios se debera de encontrar un nuevo lugar

N

para que no sean un impedimento al momento de hacer el proceso de extraccion de

pedidos.

Almacén

Herramientas Dafiado
Cajas, Bolsas
Equipo de oficina No se necesita
Maquinaria De otradrea
Otro: Otro:
Eliminar Cambiar de drea
Cambiar de lugar (0]41¢

“

Figura 6. Tarjeta Roja

Orden — Seiton

En esta etapa se deben de ubicar las herramientas necesarias ya que, en la etapa
anterior se pudo identificar los elementos necesarios para el proceso, ahora es
necesario poder darle un lugar y orden especifico.

Para llevar a cabo esta funcion, se necesitara la ayuda de los empleados con mas
experiencia y de la comision 5S, para que a través de reuniones se puedan definir las

ubicaciones ideales, y a su vez tener la cantidad exacta de cada articulo del almacén.
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Ademas, se debe hacer uso de controles visuales como sefializaciones y codigos
de colores los cuales nos permitirdn tener una rapida ubicacion de todos los materiales
y delimitar las &reas de trabajo. Por ello, para que todo este ordenado debe tener un
lugar definido.

También es recomendable hacer uso de hojas informativas las cuales permitan
memorizar a los trabajadores la nueva organizacion, respetando las indicaciones y
comprendiendo la nueva delimitacion y orden del area de almacén.

Limpieza — Seiso

En esta etapa es importante identificar la suciedad dentro del almacén para poder
realizar una correcta limpieza, es importante tener disponibles elementos de limpieza
como guantes, escoba, baldes, trapeadores, detergente, etc. Para cumplir las labores
adecuadamente.

Algunas herramientas que ayuden a la limpieza son la lista de comprobacién y
las tarjetas amarillas. Ademas, es importante asignar responsabilidades a trabajadores
las cuales se estableceran en un cronograma o cuadro de tareas el cual debe estar
ubicado en un lugar accesible para todos los trabajadores, con la finalidad de que
genere una cultura de limpieza en todos los trabajadores de almacén.

También, se debe aplicar hojas de informacion las cuales detallen la manera de
cémo se debe de realizar la limpieza y en que cantidades se deben aplicar los
detergentes. Asimismo, se debe utilizar sefiales las cuales indiquen que el piso esta
mojado o que productos son mas fuertes o dafiinos para evitar cualquier accidente
dentro del area.

Finalmente, se debe de asignar un lugar para almacenar todos los productos de

limpieza de manera ordenada.
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Almacén

Agua Material - producto

Aire Mal funcionamiento del equipo

Aceite Condicion de las instalaciones

Polvo Acciones del personal

Esmalte o pasta OO e—

Figura 7. Tarjeta Amarilla

Estandarizacion — Seiketsu

En esta etapa se deben enfocar en las condiciones de trabajo con el objetivo de
mantener todas las indicaciones y rutinas propuestas en las 3 s anteriores.

Es recomendable usar lista de procedimientos para todas las labores, con la
finalidad de que los trabajadores formen parte del proceso, estén involucrados y tengan
una reaccion positiva con la mejora propuesta.

Finalmente es importante seguir con la distribucion de responsabilidades y
funciones como el orden la clasificacion y limpieza de todos los objetos para que las
ideas de las 3 s anteriores no se pierdan y se puedan seguir manteniendo con el paso

del tiempo
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Disciplina — Shitsuke

En esta etapa final es importante la mejora continua, ya que todo proceso puede
ser mejorado con el tiempo. Sin embargo, para que exista la mejora continua se debe
seguir practicando las 5s, trabajar con check list y la comision de 5 S, donde todas las
personas deben seguir practicando la cultura de limpieza orden, clasificacion para
seguir mejorando con el tiempo. La comision 5s debera seguir teniendo reuniones
establecidas por un cronograma, para debatir si se estd cumpliendo lo establecido y
revisar que mejoras se deben implementar con el pasar del tiempo, considerando
comentarios y opiniones de todo el personal que trabaje en el area para que se pueda
mantener el grado de involucracion y la confianza de todo el personal. Finalmente se
debe colocar afiches con mensajes que incentiven al cumplimiento de las tare as

asignadas y que hagan sentir orgullosos a todo el personal por los logros alcanzados.
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Formacion del equipo .
organizador

Preparacion, organizacion y
revision de materiales de
trabajo para supenvision
Presentacion de las areas
donde se aplicara la
herramienta

Identificar todos los elemetos
innecesarios

Organizar grupos para
clasificacién

Aplicar y registrar tarjetas
rojas
Tomar medidas de
almacenamiento para las
cosas de uso poco frecuente
Auditoria

Identificacion de todos las
herramientas en el &rea

Identificacion de sus
ubicaciones correspondientes

Rotulacién de materiales,
documentos, etc
Sefializacion de las areas
delimitadas

Auditoria interna

Organizacion del plan de
limpieza

Aplicacion y registro de
tarjetas amarillas
Preparar un manual y crear un
cronograma de limpieza
Generar métodos para evitar
que se ensucie el area
Preparar elementos de
limpieza
Implementacién de limpieza y
rutina

Auditoria

Asignar responsabilidades a
cada empleado

Introducir controles visuales

Crear rutinas de inspeccion

Generar el manual estandar
de operaciones

Auditoria

Analizar los resultados de la
implementacion

Exhibir los resultados en
todos los niveles de la
empresa

Seguir reglas establecidas en
el reglamento

Reuniones programadas con
la gerencia

Resaltar el compromiso de
todos en una charla general

Figura 8. Plan de implementacion de las 5 S.
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Para que la implementacion de esta herramienta sea fructifera es necesario tener
en cuenta el componente de capacitacion 5 “S”. De el cual, el responsable de las

capacitaciones necesarias seré el Jefe del area

Ficha de Capacitacion: Familiarizacion de

los empleados con la implementacién de las
Objetivo

Las personas encargadas del almacén conoceran acerca de los productos y ademas los
procedimientos para el uso adecuado de éstos.

De interés para Duracién
Per.sonal que gestionan y realizan 20 horas
diversas labores en el area de
Preparacion Necesaria Composicién del grupo
Educacion basica Cinco personas

Programa

Tema 1: Introduccién

Tema 2: Caracteristicas de los productos y sus usos
Tema 3: Funcionamiento y Beneficios

Tema 4: Variantes especiales

Practicas

-Ejercicios para conocer los distintos productos y sus nuevas ubicaciones
-Dinamica de grupo: resolucion de un caso propuesto con tiempo limite

Metodologia
Las metodologias a utilizar son Receptivas y Participativas.
Respecto a la metodologia Receptiva se utilizara la técnica Conferencia.
Respecto a la metodologia Participativa se utilizara la técnica estudio de casos.
La conferencia sera exposicion tedrica por parte de los ponentes, con ayuda del ecran y proyector.

Figura 9. Ficha de capacitacion 5 "'s"

Finalmente, si se llegara a mejorar el orden de los objetos al eliminar los
materiales innecesarios, clasificar los repuestos en los lugares correspondientes y al
implementar el programa de limpieza se estima que se puede reducir el tiempo de
paradas en aproximadamente 1.44 horas mensuales por operario, el cual permitira

reducir el costo en horas en 516.923 soles. (Ver anexo 12)
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Presupuesto de la propuesta de mejora

Es necesario hacer un presupuesto de lo que se necesita para hacer una

buena implementacion de la herramienta propuesta.

Tabla s

Inversion de recursos necesarios para implementar 5S

item Cantidad Precio Total
Trapeador 2 S/ 20.00 S/ 40.00
Baldes 2 S/ 2000 S/ 40.00
Recogedor 2 s/ S/ 20.00
TOTAL S/ 100.00
Fuente: Informacidn proporcionada de la empresa
Tabla 6
Inversion para la capacitacion 5"S™
item Cantidad Unidad
NUmero de personas 15 Hombres
5 dias (4horas, Dias
Tiempo 8-12pm)
Frecuencia 1 veces al afio Veces al afio
o Soles
Costo de capacitacion S/ 100.00
Materiales S/20.00 Soles
Refrigerio S/30.00 Soles
TOTAL S/ 350.00

Fuente: Informacidn proporcionada de la empresa
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2.5.2. Propuesta de mejora AMEF

Descripcion del problema: CR1-No cuentan con un control al hacer pedidos

Para el desarrollo de la propuesta se tom6 en cuenta el alto indice de
devoluciones, lo cual se da por diferentes motivos como mal pedido por el cliente,
duplicidad al aprobar presupuestos, refacturacion, mal pedido por el mecénico,
sobrantes de kits, demoras en entrega, numero de parte mal proporcionado, duplicidad
del pedido, errores al extraer el pedido o una reparacion mal definida. Es por ello, que
se genera devoluciones al area de almacén de repuestos, lo cual es un problema que la
empresa presenta todos los meses. En la siguiente figura se muestra el proceso que

tiene una devolucion en el area de servicios

Manual de Procedimientos
Diagrama de Flujo de Proceso
Resumen
Proceso Actual
Actividad
Actividad: Cant. Tiempo
) Operacién 6
; Material X Transporte 0
Tipo de Diagrama Operario Espera 5
Método Actual X Inspeccién 0
Propuesto Almacenamiento 0
Area/seccion Distancia Total
Elaborado por Tiempo Total 11 0
Descripcion ) I: v Dist. Tiempo (MIN)
Llegan los técnicos al area de E:> (] \4
senicios N/A 2
Llenan los técnicos su formato de ‘\E:> D (] \4
dewolucion ~— N/A 10
Espera de firma del encargado del O E:> i (] \4
almacén N/A 15
Demora en la recepcion de las O |:> O \V4
dewluciones en el aimacén de
Senicios N/A 60
Esperar la firma del encargado de la O > O \V4
sucursal N/A .
Demoras al constatar el fisico de la O E:>/ 1 %
dewolucion con el formato llenado
" N/A 30
[ D [ \%
Pasar los datos al sistema
N/A 10
Imprimir la hoja del shipping E:> D = Vv
N/A 1
= [
Confimar la dewolucién en el sistema D v
e~ N/A 0.5
~—
Demora al asignar casilleros a los O E:> ’ -] 4
repuestos que ho tienen // N/A 5
Poner los repuestos en sus V I::> D 1 \Y4
respectivos casilleros N/A 10
Figura 10. Proceso que se realiza por devoluciones
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Tabla 7

Resumen del DAP de procesos por devoluciones

“Propuesta de mejora en gestiéon de areas
de almacén y servicios para reducir costos
operativos en una empresa de maquinarias
y repuestos, Truijillo 2020 *

Actual
Actividad Cantidad Tiempo
Operacion 6 335
Transporte 0 0
Espera 5 120
Inspeccion 0 0
Almacenamiento 0 0
Total 11 2.56

Fuente: Informacidn proporcionada de la empresa

Elaboracion propia

Monetizacién de la problematica

Los costos obtenidos por la problematica se obtuvieron mediante un registro de

todos los pedidos devueltos a lo largo del afio. Ademas, para lograr una dptima

monetizacion se tuvo que determinar el tiempo promedio por devolucion de pedido

mediante un diagrama de analisis de proceso donde sefiala que el tiempo es de 2.56

horas lo cual se puede observar en el anexo numero 9; también, se determiné que el

costo por hora- hombre aproximadamente es 9.62 soles.

Tabla 8

Valores para la monetizacién

Cantidad Unidades
Tiempo promedio por 2.56 Horas
pedido
Costo hora — hombre 9.62 Soles
Trabajadores 15 Operarios

Fuente: Informacidn proporcionada de la empresa

Elaboracion propia
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Tabla 9

Monetizacion de los pedidos devueltos

“Propuesta de mejora en gestiéon de areas
de almacén y servicios para reducir costos
operativos en una empresa de maquinarias
y repuestos, Truijillo 2020 *

Mese Pedidos Monto (S/.)
Enero 0 S/.0.00
Febrero 18 S/. 6,646.15
Marzo 23 S/. 8,492.31
Abril 13 S/. 4,800.00
Mayo 0 S/.0.00
Junio 15 S/.5,538.46
Julio 6 S/.2,215.38
Agosto 23 S/. 8,492.31
Septiembre 10 S/. 3,692.31
Octubre 10 S/. 3,692.31
Noviembre 0 S/.0.00
Diciembre 0 S/.0.00
Total S/. 43,569.23

Fuente: Informacidn proporcionada de la empresa

Elaboracion propia

Propuesta de mejora

del Modo y Efecto de Falla (AMEF)

Para reducir las devoluciones de los repuestos se utilizé la metodologia Analisis
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Proceso actual

Resultados de acciones

g o 5 o o
F . Modo Eflectos = _ a =3 o a x5
uncion del . . ] Causas potenciales £ Controles a : < £ B
potencial de | potenciales 2 Controles 3 a NPR Acciones - o 2 a |5
proceso Fall d 2 de la falla ) de & Responsabilidad 2 a
alla e falla o preventivo z . E recomendadas E 3 & |~
22 deteccion = 2
] =3 &
El mecanico no tiene Capacitar alos
Mal F:edi.do del | Elpedido se g experin.encia para hacer el Mo hay . Mo hay 7 397 mecinicos acerca Ingeniera de servicios 5 5 5| g
tEcnico devuelve pedido de repuestos de los repuestos
paralas maguinas. de cadamaquina
- . Inzpeccionarla
. El mecanico no tiene los o
Mamero de El pedidao se conocimientos de los RUMEracion Y los Tecnicos del dreade
El rnfz-cénaicr?\ hace parte.s rna:j devuelve B cddigos de los repuestos Mo hay B Mo hay 7 338 C;'E|I'_|huestos arl;tes | servicios 3 L Z| &
el d,agl'-,.jsuco de | proporcionada pars hacer el pedida = llevar 2 cabo o
lamagquina a pedida
reparar v hace su Inzpeccionar el
pedida de Duplicidad del Elpedido se g Malarealizacion al hacer Mo ha 5 Mo ha 5 150 requerimiento de | Tecnicos del areade 1 1 2| 2
repuestos que pedido devuelve el pedida 4 4 repuestos antes semvicios
necesitard, de hacer el pedida
El mecanico notienes Capacitar alos
Flepara_cl_c\n mal | Elpedidose g experiencia para Mo hay 5 Mo hay 7 210 mecinicos acerca Ingeniera de senicios 3 2 3| g
definida devuelve detectar las fallas de las de los repuestos
maguinas. de cada maguina
Ouplicidad al ) . . Inzpeccionar el
El pedid Mal d
aprobar pedien == =] =3 BB EUson a2 Ma hay 5 Mo hay 5 150 presupuesto antes | Ingeniera de semvicios 3 Z2 217
devuelve aprobar el presupuesto
presupuesto de ser aprobada
Verficar el historial
) . . de facturas para
. El pedid Mal Ih
Refacturacidn pedien == =] 213 SREUEan 3 hawer Ma hay 5 Mo hay 5 125 evitarla Vendedores 3 Z2 217
devuelve la Facturacidn de pedidos -
refacturacion de
pedidos
El E'Tca'gf'dg del El operario no cuenta Realizar una
almacende Demaraen El pedidao se con los conocimientos pricrizacidn de las .
"EF"-"ESt‘.:‘S arma entrega devuelve B de la ubicacidn de las Mo hay B Mo hay B 216 extracciones de Jefe del slmacen 2 3 il s
loz pedidos de repuestos loz pedidos deldia
repuestos - -
- ] \ferifear bien las
solicitadosporle | o o El pedida == Eloperariolee malen antidades
mecanico, . F = pedida y extras mas de la Ma hay g Mo hay g 125 . Operario de almacén 3 2 ala
Kitz devuelve . requeridas para
requerida i
armar oz Kits
E . ‘ferifear bien las
rrores al El pedido s= El operariolee malen idinns de loz
extraer el P 5 pedida v extras Ma hay 5 Mo hay 5 125 9 Operario de almacén 2 2 2| 6
. devuelve i repuestos al
pedida repuestos equivocados X
eutraet los pedidos

Figura 11. Cuadro AMEF del proceso




De acuerdo con el cuadro AMEF analizado anteriormente existen diversos tipos
de fallas por las cuales se generan la devolucion de los pedidos. Las fallas encontradas
pueden ser de acuerdo con la funcidn del proceso del area de servicios y del almacén
de repuestos. Por ello, se deben realizar algunas acciones para poder mejorar el indice

de devoluciones.

Por consiguiente, para mejorar los malos pedidos de los mecénicos y las
reparaciones mal definidas es necesario capacitar a los mecanicos acerca de los
repuestos de cada maquina. También, es necesario mejorar en cuanto a la informacion
del nimero de parte de los repuestos, ya que en muchas ocasiones estos nimeros son
mal proporcionaos y por ello, se debe de verificar que el cdigo del repuesto que se va
a solicitar en el requerimiento coincida con el repuesto que se necesita para realizar la
correcta reparacion de la maquinaria de los clientes, en el tiempo establecido. Otro tipo
de falla es la duplicidad del pedido, para ello se debe revisar el requerimiento de
repuestos exactamente a que reparacion va dirigida antes de hacer el pedido, para asi
poder determinar si anteriormente se hizo un requerimiento igual. También, existe la
falla de duplicidad al aprobar el presupuesto, para mejorar en esta falla es importante
inspeccionar a detalle el presupuesto antes de ser aprobado para evitar equivocaciones.
Ademas, la refacturacién de pedidos es una falla constante para la cual, es necesario
verificar el historial de facturas exactamente a que cliente va dirigido el pedido para
evitar la refacturacion de pedidos y el proceso de anular la factura doble que se realizé.
Por otro lado, la demora en entregar el pedido es una falla importante de solucionar
por ello, antes de hacer las extracciones se debe priorizar en el sistema los pedidos que
son mas importantes para realizar las extracciones de estos con anticipacion y

programarse para no dejar al altimo al cliente interno.
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Asi mismo, es importante solucionar las fallas con los sobrantes de Kits por eso,

al momento de realizar las extracciones de los repuestos necesarios para los kits se
debe verificar bien las cantidades requeridas por el cliente que se muestran en el
handheld, ademé&s al momento de entregar el pedido al &rea correspondiente debe
hacerse un segundo chequeo para evitar los errores y mandar repuestos de mas. Por
ultimo, los errores al extraer los pedidos son muy constantes es por eso por lo que se
debe de inspeccionar que la numeracion del codigo del repuesto coincida con el codigo
brindado por el handheld antes de rotular el pedido y pasarlo a la zona respectiva del

cliente interno.
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Tabla 10

Un estimado de en cuanto disminuirian los pedidos devueltos luego de poner en practica las recomendaciones brindadas se

muestran en la siguiente tabla

Estimado de devoluciones en los Gltimos tres meses

Mal Duplicidad Mal pedido  Sobrante ~ Demora NP mal Duplicidad Errores  Reparacion  Pedidos
Mes pedido por al aprobar  Refacturacion del mecanico  de Kit  enentrega proporcionado de pedido  al extraer mal devueltos
el cliente  presupuesto pedido definida

Oct 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 5
Nov 0 0 0 1 0 1 2 0 2 0 6
Dic 2 0 0 0 0 1 2 0 1 1 7
Promedio de devoluciones por falla por mes 6
Promedio de devoluciones por falla por afio 72

Costo Anual 26,584.62

Fuente: Informacion proporcionada de la empresa

Elaboracion propia



Presupuesto de la mejora

Es necesario hacer un presupuesto de lo que se necesita para hacer una buena

implementacién de la herramienta propuesta.

Tabla 11

Inversion capacitacion AMEF

Item Cantidad Unidad
NUmero de personas 15 Hombres
Tiempo 5 dias (6 horas, 8-12pm, 2-4pm) Dias
Frecuencia 2 veces al afio Veces al afio
Costo de capacitacion S/ 5000.00 Soles
Materiales S/ 100.00 Soles
Refrigerio S/ 30.00 Soles
TOTAL S/ 13,450

Fuente: Informacidn proporcionada de la empresa

Elaboracion propia
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2.5.3. Propuesta de mejora SMED
Descripcion del problema: CR9 — No tienen la maquinaria adecuada para
el ritmo de trabajo
Para el desarrollo de la propuesta se tomo en cuenta la problemética presencia
de tiempos muertos, se identifico que en el almacén de repuestos al momento de la
recepcion de carga existen tiempos improductivos de los operarios. En la siguiente

figura se muestra el proceso de recepcion de carga

Recepcion de carga
Manual de Procedimientos Version 0001
. . Fecha  06/09/2020
Diagrama de Flujo de Proceso Pagna 11
Resumen
Proceso Actual
Actividad
R Cant. Tiempo
Actividad: —
Operacion 3
Tipo de |Material X Transporte 1
Diagrama_[Operario Espera 3
Método Actual X Inspeccpn 1
Propuesto Almacenamiento 0
Area/seccion Distancia Total
Elaborado por Tiempo Total 8 0
Descripcion ‘ ‘ [ v Dist. Tiempo (hrs) Observaciones
= » [ 4
Demoras al descargar de la Cuando son dias que
carga del camion llega mucha carga se
N/A 1.5 necesitan dos operarios
e D [ \Y
Traslado de la carga al Cuando son dias que
interior del almacén llega mucha carga se
N/A 0.25 necesitan dos operarios
Revision de la carga si esta O E> D \Y
en buen estado N/A 2
= D O \Y%
Se constata la cantidad fisica
con la cantidad de la guia N/A 1.5
Ingresar al sistema los
repuestos de la carga Q D O Vv N/A 1
o P> [ [V
Demora en separar los
respuestos de Stock, de
senicios y de cliente externo / N/A 0.5
Se ingresan los reclamos por KE:) D ] \V4
faltantes I N/A 0.5
. o
Demora en realizar los O E:> '- [ Vv
ajustes del sistema N/A 1

Figura 12. Proceso de la recepcion de carga

Angulo Noel, Brenda

Carretero Landauro, Diego

Pag. 52




“Propuesta de mejora en gestiéon de areas

4 de almacén y servicios para reducir costos
| operativos en una empresa de maquinarias
y repuestos, Truijillo 2020 *
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 12

Resumen del DAP de Recepcidn de carga

Actividad Actual
Cantidad Tiempo
Operacién 3 3
Transporte 1 0.25
Espera 3 3
Inspeccion 1 2
Almacenamiento 0 0
Total 8 8.25

Fuente: Informacion proporcionada de la empresa

Elaboracion propia

En el almacén se cuenta con 1 transpaleta manual para realizar las operaciones
de traslado de la carga diaria que llega a la empresa. En algunas ocasiones, de acuerdo
con el volumen de la carga, se necesitan entre 1 a 2 operarios del almacén, ademas de
pedir prestado al area de servicios otro transpaleta generando molestias con las otras
areas e impidiendo que realicen sus labores con fluidez para apoyar en la descarga de
la abundante carga y trasladarla a el almacén. Y demoran en promedio 105 minutos
desde que descargan la carga del camion y la trasladan desde el patio al interior del
almacén.

Monetizacién de la problemética

Los costos obtenidos por la problemética se obtuvieron mediante la realizacion
de un diagrama de analisis de proceso, en el cual se pudo determinar la cantidad de
operaciones, demoras, inspecciones y transportes que se tiene al realizar el proceso.
De las cuales, se obtuvieron los porcentajes de las actividades productivas y no
productivas del proceso. Para poder determinar el costo de las actividades no

productivas al afio
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Tabla 13

Costeo de tiempos muertos en el almacen (Recepcion de carga)

Actividad Sin mejora
Operacion 3
Demora 3
Inspeccion 1
Transporte 1
Total 8
% Act. Productivas 50%
% Act. No Productivas 50%
Hr/mes 208
Hr/meses no productivos 104
Operarios 2
S/. Hora 9.62
S/. En act. no productivas al mes S/2,000.00
S/. En act. no productivas al afio S/24,000.00

Fuente: Informacion proporcionada de la empresa
Elaboracion propia
Propuesta de mejora
Para reducir los tiempos muertos se utilizé la metodologia SMED
Etapa 1: observar y comprender el proceso
Operaciones:
e Descargar del camién la carga
e Colocar la carga en el transpaleta manual.
e Accionar la palanca de elevacion del transpaleta manual.
e Trasladar la carga al almacén. (TM)
e Accionar la palanca de descenso del transpaleta manual.

e Descargar la carga en el almacén.

Angulo Noel, Brenda

Carretero Landauro, Diego Pag. 54



“Propuesta de mejora en gestiéon de areas
de almacén y servicios para reducir costos
operativos en una empresa de maquinarias

y repuestos, Truijillo 2020 *
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Descargar del camién la carga

Colocar la carga en la transpaleta manual.

Accionar la palanca de elevacion de la transpaleta manual.
Trasladar la carga al almacén. (TM)

Accionar la palanca de descenso de la transpaleta manual.
Descargar la carga en el almacén.

*T: Tiempo de Transporte con la Transpaleta Manual.

Figura 13. Descripcion de las letras asignadas

Tabla 14

Tiempo especifico para cada operacion

Operaciones Tiempo
50
10
0.5
15
0.5
29
Total 105

TmMmH4O m™>

Fuente: Informacion proporcionada de la empresa
Etapa 2: Identificar y separar operaciones
Internas
A: Descargar del camidn la carga
B: Colocar la carga en el transpaleta manual
F: Descargar la carga en el almacén
Externas
C: Accionar la palanca de elevacion del transpaleta manual
E: Accionar la palanca de descenso del transpaleta manual
Etapa 3: Convertir internas en externas

Internas
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A: Descargar del camidn la carga

Externas

C: Accionar la palanca de elevacion del transpaleta manual

E: Accionar la palanca de descenso del transpaleta manual

B: Colocar la carga en el transpaleta manual

F: Descargar la carga en el almacén

Con la incorporacion de un transpaleta eléctrico, esta sustituira al transpaleta
manual que actualmente se utiliza en la empresa, varias veces para poder pasar la
carga. De esta forma se permitira una sola carga repuestos con un mayor volumen de
carga en fechas donde la carga es demasiada y se tiene que usar la paleta del area de
servicios y pedir ayuda de los demas operarios del almacén, asimismo se obtendré una
mejor facilidad del desplazamiento. El encargado de la recepcion de carga podra
trabajar solo sin ningun tipo de inconveniente, dado que la carga y de descarga de la
materia prima seran desarrolladas por el transpaleta eléctrico. Es asi como no se va a
interrumpir el tiempo de trabajo de los demé&s operarios y se incrementara la
productividad.

Etapa 4: Refinar todo el proceso

Internas

A: Descargar del camidn la carga

Externas

C: Accionar la palanca de elevacion del transpaleta manual

E: Accionar la palanca de descenso del transpaleta manual

B: Colocar la carga en el transpaleta manual

F: Descargar la carga en el almacén
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Se podra mejorar el tiempo de 105 minutos, Si la empresa opta por adquirir esta
Transpaleta Eléctrica

TC mejorado

Para ello: Eliminamos los tiempos de las operaciones B y F dado que se
convirtieron en externos. Ademas, se realizarian de manera paralela y automatica con
el accionar de la maquinaria adquirida.

Tabla 15

Tiempo de operaciones mejoradas

Operaciones Tiempo
A 50
C 0.5
TE 15
E 0.5
Total 66

Fuente: Informacion proporcionada de la empresa
El tiempo de ciclo se ha reducido en un 37.14% en comparacion al tiempo de
ciclo anterior al eliminar las operaciones By F.
Presupuesto de la mejora
Es necesario hacer un presupuesto de lo que se necesita para hacer una buena

implementacién de la herramienta propuesta.

Tabla 16

Presupuesto de los materiales necesarios para la mejora

item Cantidad Precio Total

Transpaleta

CLG2020-R3 1 S/13,200.00 S/13,200.00
Total S/ 13,200.00

Fuente: Informacion proporcionada de la empresa
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2.5.4. Propuesta de mejora Formulario Virtual

Descripcion de la problematica: CR 4 — No cuentan con procesos
estandarizados

Para el desarrollo de la propuesta se tomo en cuenta la problematica presencia
de tiempos muertos en el area de servicios, se identifico que al momento de realizar
los técnicos los pedidos de sus herramientas y sus repuestos existen tiempos
improductivos y de espera. Ademéas de que existen equivocaciones al escribir los
cadigos de las herramientas, distracciones de los técnicos, olvido del llenado de
algunos items y mala caligrafia lo que retrasa la atencion de estos. En la siguiente

figura se muestra el proceso de la realizacion de los pedidos

Manual de Procedimientos Version 0001
. . Fecha  06/09/2020
Diagrama de Flujo de Proceso Pagna L1
Proceso Resumen
Actividad Actual
Actividad: Cant. Tiempo
i Operacion 6 1.216666667
o de Diagr Material X Transporte 1 0.166666667
ar -
Operario Espera 2 0.5
Método Actual X Inspeccién 1 0.166666667
Propuesto Almacenamiento 0 0
Area/seccion
Elaborado por Tiempo Total 10 2.05
Descripcion ||:!> \ 4 Dist. Tiempo Observaciones
Llegan los técnicos al area de \4
senvicios —— N/A 0.05
Esperan su turno para ser O E:} ' (] 4
atendidos 1 N/A 0.25
= D (] \%
Hacen sus pedidos N/A 0.083333333
Llenan los formularios de
solicitud para retirar E:) D O 4
herramientas \ N/A 0.333333333
@) =3 (] \Y%
Esperan su turno para ser
atendidos 7 N/A 0.25
encargado del area de E:} D (o] \Y4
senvcios N/A 0.083333333
= D (] \%
Busqueda de los pedidos en
el aimacén N/A 0.416666667
O D (] \%
Trasladar los pedidos del
almacén al area de senicios N/A 0.166666667
<_ 5 DO = [V
Cargar las herramientas y \
pedidos a las camionetas ~— N/A 0.25
Realizar el check List de O = D \V4
seguridad de las camionetas N/A 0.166666667

Figura 14. Diagrama de analisis del proceso de requerimiento de materiales en el area de servicios
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Tabla 17

Resumen DAP del proceso de requerimientos

Actividad Actual
Cantidad Tiempo

Operacion 6 1.22
Transporte 1 0.17
Espera 2 0.50
Inspeccion 1 0.17
Almacenamiento 0 0.00
Total 10 2.05

Fuente: Informacidn proporcionada de la empresa

Elaboracion propia

Monetizacién de la problematica

Los costos obtenidos por la problematica se obtuvieron mediante la realizacion
de un diagrama de analisis de proceso, en el cual se pudo determinar la cantidad de
operaciones, demoras, inspecciones y transportes que se tiene al realizar el proceso.
De las cuales, se obtuvieron los porcentajes de las actividades productivas y no
productivas del proceso. Para poder determinar el costo de las actividades no

productivas al afio
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Tabla 18

Costeo de tiempos muertos en el area de servicios
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Actividad Sin mejora
Operacion 6
Demora 2
Inspeccion 1
Transporte 1
Total 10
% Act. Productivas 70.00%
% Act. No Productivas 30.00%
Hr/mes 208
Hr/meses no productivos 62.40
Operarios 5
S/. Hora 9.62
S/. En act. no productivas al mes S/3,000.00
S/. En act. no productivas al afio S/36,000.00

Fuente: Informacion proporcionada de la empresa

Elaboracion propia

Desarrollo de la propuesta

Después de analizar el DAP e identificar las demoras que se producen, se

recomienda utilizar una solicitud de herramientas virtual, puesto que se evitaria que

los técnicos hagan colas para ser atendidos, se eliminaria el tiempo de recién llenar su

formulario de solicitud para retirar las herramientas. Ademas, se podria evitar que los

técnicos escriban mal el nombre, ya que se le exigiria el uso del codigo y el nimero de

orden de trabajo correctamente. Por otro lado, no habria la necesidad de preocuparse

de que el papel se manche y dificulte el entendimiento del llenado del formulario,

puesto que todo seria manejado virtualmente por correos o por un grupo de Google

Drive especifico. Finalmente, se evitaria esperar que el encargado del almacén de

repuestos vaya por su orden y traiga las herramientas, ya que al manejarse virtualmente

se podria hacer con anticipacion y tener el kit de repuestos listo. (Ver anexo N° 13)
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Presupuesto de la mejora
Es necesario hacer un presupuesto de lo que se necesita para hacer una buena

implementacién de la herramienta propuesta.

Tabla 19

Inversion en la capacitacion para la implementacion del formulario virtual

item Cantidad Unidad
Numero de personas 5 Hombres
Tiempo 5 Dias
Frecuencia 1 Veces al afio
Costo de capacitacion S/. 3,500.00 Soles
Materiales S/. 50.00 Soles
Refrigerio S/. 40.00 Soles
TOTAL S/. 3,815

Fuente: Informacion proporcionada de la empresa

Elaboracion propia

Tabla 20.

Inversién de recursos necesarios para la implementacion

Item Cantidad Precio Total

Tablet 5 S/ 1500 S/ 7500.00

Fuente: Informacion proporcionada de la empresa

Elaboracion propia
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2.5.5. Propuesta de mejora EOQ
Descripcion de la problematica: CR10 — Falta de rotacidn de repuestos

Esta problematica tiene como causa raiz la falta de rotacion de algunos repuestos.
Estos repuestos de maquinaria son tanto de Caterpillar que se reconoce en la base de
datos como SOS 000 y de marcas de maquinaria agricolas como Perkins y Massey
Ferguson que se reconocen por los SOS 100, 115 y 140. Estos, se encuentran sin rotar
en promedio un afio de acuerdo con la base de datos brindada por la empresa (ver
anexo N° 7) en total son 200 repuestos que no tienen una cantidad econémica de

pedidos.

Monetizacién de la problemética

Para hacer la correcta monetizacion de la problematica se utilizé la base de datos
(ver anexo 7) en donde nos brindaron los elementos que no tienen rotacion en el
almacén, sus cantidades almacenadas, sus precios unitarios y sus costos por pedir.
Resultando un total de 128,854.55 dblares anuales sin movimiento, con un tipo de
cambio de dolares a soles de 3.60 se logr6 determinar que el costo total anual de los
elementos sin rotar alcanza los 463,876.39 soles

Tabla 21

Costeo de repuestos sin rotacion

Costo Total Anual S/. 463,876.39

Fuente: Informacion proporcionada de la empresa
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Desarrollo de la propuesta de mejora

N

Se realizard un modelo EOQ (Cantidad Econdmica por Pedido) que establece el
numero de érdenes y la cantidad por solicitar de cada una de ellas, con el fin de obtener
un ahorro econdmico en los pedidos de repuestos que se llegue a realizar al afio.

Como primer paso se realizard un diagnostico inicial, en el cual se hara uso de
la base de datos de los repuestos que no tienen rotacion.

Luego de esto, se procedera a realizar la metodologia mencionada anteriormente,
en la cual se determind el costo por emitir un pedido, el costo por mantener los
materiales, el costo de operarios, el costo por servicios, otros gastos, la capacidad
méaxima del almacén y el costo de inventario por articulos. Ademas, se calculé el EOQ
y el nimero de pedidos a realizar por cada uno de los materiales, las unidades por
pedido, el stock medio, costo de inventarios, costo por pedido, costo total de compra

y el costo total de articulos de urgencia.

N Pedidos | Dmidsespor | o Medio| Costode | Costode Costo de Coste de st Total
Pedido liventarios | Pedido Compea Urgesites
Cioata de [nventario
| C, Tercesinria |
€. de un pedide |

Contd por manieoss
Coato nivaal de eamtendmiesto

Costo por pedir

Costo de operano

Costo de servicso

(hros

Capacsdad mixma

Casto de mmventanio por articals

[e0g |

[WPEDIDOS | ]
Figura 15. Pasos para seguir para implementar el EOQ
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Finalmente, se desarrollara un EOQ de cada repuesto (ver anexo 14) para

A

luego hacer una comparativa entre el costo total actual y el costo total empleando
el método EOQ), para determinar cuénto es el ahorro por cada pedido de diferente

material (ver anexo 15).
Presupuesto de la mejora

Es necesario hacer un presupuesto de lo que se necesita para hacer una buena

implementacién de la herramienta propuesta.

Tabla 22

Inversion de la capacitacion para implementar el modelo EOQ

Item Cantidad Unidad
Ndmero de personas 4 Hombres
Tiempo 5 Dias
Frecuencia 2 Veces al afio
Costo de capacitacion S/. 9,000.00 Soles
Materiales S/. 200.00 Soles
Refrigerio S/. 60.00 Soles
TOTAL S/. 9,880.00

Fuente: Informacion proporcionada de la empresa
Elaboracion propia

Tabla 23.

Inversion en recursos necesarios para la implementacion del EOQ

Item Cantidad Precio Total

Excel - Avanzado 4 S/ 1500 S/ 6000.00
Curso Power Bi 4 S/ 1500 S/ 6000.00
Rotulacion de herramientas y materiales 100 SI'5 S/500.00
Estantes 2 S/ 500 S/ 1000.00

Fuente: Informacion proporcionada de la empresa
Elaboracion propia
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2.6.Evaluacion econémica y financiera

2.6.1. Inversion de las propuestas
Para llevar a cabo las propuestas antes mencionadas se elaboré un presupuesto
por cada una de ellas donde la aplicacion de las herramientas propuestas tiene un total
de inversion de 61, 795 soles.

Tabla 24

Inversiones estimadas de acuerdo con cada herramienta propuesta

Herramienta Inversion
AMEF S/. 13,450.00

5S S/ 450.00
SMED S$/13,200.00
Formulario Virtual S/. 11,315.00
EOQ S/. 23,380.00
TOTAL S/. 61,795.00

Fuente: Tablas 5, 6, 11, 16, 19, 20, 22y 23

2.6.2. Beneficios de las propuestas

De acuerdo con cada problema encontrado se realiz6 una propuesta para
implementar herramientas adecuadas. Estos problemas son: Crl — No cuentan con un
control al hacer pedidos, Cr6— falta de limpieza y orden en las gavetas, Cr4 — No
cuentan con procesos estandarizados, Cr9 — No tienen la maquinaria adecuada para el
rimo del trabajo y por ultimo Cr10 — Falta de rotacion de algunos repuestos, para lo
cual las propuestas fueron elaboracién de un AMEF, 5S, programa de capacitacion,
SMED, formulario virtual e implementacion del modelo EOQ respectivamente. En la
siguiente tabla se determino el beneficio en soles que se obtendria al implementar las

herramientas adecuadamente
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Tabla 25

Beneficio al implementar las propuestas

“Propuesta de mejora en gestiéon de areas
de almacén y servicios para reducir costos
operativos en una empresa de maquinarias
y repuestos, Truijillo 2020 *

SIN MEJORA CON MEJORA BENEFICIO
CR1 S/. 43,569.23 S/. 26,584.62 S/. 16,984.62
CR6 S/.1,181.54 S/.516.92 S/. 664.62
CR4 S/. 36,000.00 S/.20,000.00 S/. 16,000.00
CR9 S/. 24,000.00 S/. 6,000.00 S/. 18,000.00
CR10 S/. 463,876.39 S/. 414,282.03 S/. 49,594.36
TOTAL S/. 568,627.16 S/. 467,383.57 S/. 101,243.59

Fuente: Tabla 3

2.6.3. Evaluacion econémica

Tabla 26

Estado de resultados

Estado de Resultados

Afio 1 2 3 4 5
Ingresos S/.101,243.59 S/.106,305.77 S/.111,621.06 S/.117,202.12 S/.123,062.22
Costos S/. 39,495.00 S/. 41,469.75 S/. 43,543.24 S/. 45,720.40 S/. 48,006.42
operativos
Depreciacion S/. 2,820.00 S/. 2,820.00 S/. 2,820.00 S/. 2,820.00 S/. 2,820.00
GAV S/. 3,949.50 S/. 4,146.98 S/. 4,354.32 S/. 4,572.04 S/. 4,800.64
Utilidad S/.54,979.09 S/. 57,869.05 S/. 60,903.50 S/. 64,089.68 S/. 67,435.16
operativa
Intereses S/.5,519.19 S/. 4,545.56 S/. 3,448.46 S/.2,212.21 S/. 819.17
Utilidad antes S/. 49,459.90 S/.53,323.49 S/. 57,455.05 S/. 61,877.47 S/. 66,615.99
de impuestos
Impuestos S/. 14,837.97 S/. 15,997.05 S/.17,236.51 S/. 18,563.24 S/.19,984.80
(30%)

Utilidad Neta S/. 34,621.93 S/. 37,326.44 S/. 40,218.53 S/.43,314.23 S/. 46,631.19
Fuente: Tabla 6, 11, 19, 22y 25
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Tabla 27

Flujo de caja econdmico
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Flujo de caja

0 1 2 3 4 5
Ingresos S/. S. S/. S/. S/.
101,243.59 106,305.77 111,621.06 117,202.12 123,062.22
Costos S/.39,495.00 S/.41,469.75 S/.43,543.24 S/.45,720.40 S/. 48,006.42
operativos
Depreciacion S/. 2,820.00 S/. 2,820.00 S/. 2,820.00 S/. 2,820.00 S/. 2,820.00
GAV S/. 3,949.50 S/. 4,146.98 S/. 4,354.32 S/. 4,572.04 S/. 4,800.64
Total, de S/. 46,264.50 S/.48,436.73  S/.50,717.56 S/.53,112.44 S/. 55,627.06
Egresos de
efectivo
Inversion -S/. 61,795.00
Flujodecaja  -S/.61,795.00 S/.54,979.09 S/.57,869.05 S/.60,903.50 S/.64,089.68 S/.67,435.16
econémico
Fuente: Tabla 26
Tabla 28
Flujo de caja financiero
0 1 2 3 4 5
Aportes de la S/.12,359.00
empresa
Amortizacion S/.7,676.93 S/. 8,650.56 SI.9,747.66 S/.10,983.91 S/.12,376.94
Intereses S/.5,519.19 S/. 4,545.56 Sl/. 3,448.46 S/.2,212.21  S/.819.17
FLUJO DE -S/.49,436.00 SI. SI. 44,672.93 S/. 47,707.38  SI. S/. 54,239.04
CAJA 41,782.98 50,893.56
FINANCIERO
Fuente: Informacion proporcionada de la empresa
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Para poder determinar la rentabilidad de la propuesta, se realiz6 una evaluacion

con los indicadores de ingenieria econdmica. VAN, TIR y B/C. Se selecciono una tasa

de interés de 20% anual este porcentaje fue brindado por la empresa para los célculos.

Tabla 29

Indicadores de evaluacion Vany Tir

Indicadores de evaluacion

VANE S/.117,460.96
TIRE 89.52%
VANF S/.90,355.49
TIRF 86.08%
B/CE S/.2.20

Fuente: Tablas 26 y 27

El resultado es un VAN positivo, por ello se demuestra que es factible el

proyecto, también se demuestra que el TIR es mayor que el COK.

Tabla 30

Ingresos y egresos de la propuesta

0 1 2 3 4 5
Ingresos S/.101,243.59 S/.106,305.77 S/.111,621.06 S/.117,202.12 S/.123,062.22
Total, de
Egresos de SI.46,264.50  S/.48,436.73  S/.50,717.56  S/.53,112.44  S/.55,627.06
efectivo

Fuente: Tabla 27

Tabla 31

Costo / Beneficio de la propuesta

VAN DE INGRESOS S/.328,765.67
VAN DE EGRESOS S/.149,509.71
B/C S/.2.20

Fuente: Tabla 30
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

N

Crl- No cuentan con un control al hacer pedidos

S/. 50,000.00
S/, 45,000.00
S/. 40,000.00
57, 35,000.00
S/. 30,000.00
S/. 25,000.00

S/. 20,000.00

57, 15,000.00

5/, 10,000.00
5/.5,000.00
S/.0.00

SIN MEJORA CON MEJORA

Figura 16 Comparacion valor actual y mejorado después de la herramienta
AMEF

Se tendria como resultados una disminucion de 2% en el indice de devoluciones

al aflo y un ahorro de S/. 16,984.62 si se llegara aplicar la herramienta AMEF.

Cr6 - Falta de limpieza y orden en las gavetas

S/. 1,400.00
$/.1,200,00
$/.1,000.00
S/. 800.00
S/, 600.00
S/. 400.00

S/. 200.00

5/. 0.00
SIN MEJORA CON MEIORA

Figura 17 Comparacion valor actual y mejorado después de la herramienta 55

Se tendria como resultados una disminucion de 12.50% en el indice de paradas
no programadas y un ahorro de S/. 664.62 si se llegara aplicar la herramienta 5S,

mejorando el orden, la clasificacion y limpieza del almacén.

Angulo Noel, Brenda

Carretero Landauro, Diego Pag. 69



“Propuesta de mejora en gestiéon de areas
de almacén y servicios para reducir costos
operativos en una empresa de maquinarias

y repuestos, Trujillo 2020 “
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Crd - No cuentan con procesos estandarizados
$/. 40,000.00
$/. 35,000.00
$/. 30,000.00
$/. 25,000.00
$/. 20,000.00
$/. 15,000.00
$/. 10,000.00

S/. 5,000.00

5/.0.00
SIN MEJORA CON MEJORA

Figura 18. Comparacion valor actual y mejorado después del formulario virtual

Se tendria como resultados una disminucion de 13% en el area de servicios, en
la cantidad de actividades que no generan valor y un ahorro de S/. 16.000 si se llegara

a aplicar un formulario virtual en el area de servicios.

Cr9 - No tienen la maquinaria adecuada para el
ritmo de trabajo

S/, 30,000.00
S/. 25,000.00
S/. 20,000,00

§/. 15,000.00

N

S/. 10,000.00

$/. 5,000.00

SIN MEJORA CON MEIORA

5/. 0.00
Figura 19. Comparacidn valor actual y mejorado después de la herramienta Smed

Se tendria como resultados una disminucién de 25% en el area de almacén, el
cual tendria un ahorro de S/. 18.000 en almacén si se llegara aplicar la herramienta
SMED reduciendo la variacion entre el porcentaje de actividades productivas con las

no productivas.
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N

Cr7 - Dinero sin movimiento

S/.470,000.00
S/. 460,000.00
S/.450,000.00
S/. 440,000.00
S/.430,000.00
S/.420,000.00
S/.410,000.00
S/.400,000.00
S/.390,000.00
S/.380,000.00

SIN MEJORA CON MEJORA

Figura 20 Comparacion valor actual y mejorado después de la herramienta EOQ

Se tendria como resultados una disminucién de 13% en el indice de productos
sin rotar y un ahorro de S/. 49,594.36 si se llegara aplicar la herramienta EOQ,

mejorando la cantidad a pedir y el nimero de pedidos al afio.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.  Discusion
Utilizando la herramienta EOQ se podria mejorar los pedidos, optimizando los

costos de la empresa a través de la eliminacion de pedidos que se hacen demas, por
medio de la identificacion de la cantidad de pedidos a realizar y cuanto pedir, lo cual
ayudaria a reducir los costos anualmente.

La figura 16, se identifica que hay una pérdida antes de la mejora de S/.
463,876.39 debido a que no contaba con ningun control. Ahora se puede observar que
este valor, después de la propuesta, disminuiriaa S/. 414,282.03.

Con estos resultados podemos coincidir con la investigacion realizada por
Chavez (2016), en su tesis titulada, Propuesta de mejora en la gestion logistica del
almacén de repuestos de vehiculos pesados para reducir los costos de la empresa
Mannucci Diesel S.A.C., donde demostré que, implementando gestidn de inventarios
mediante un EOQ), se pude reducir los costos de S/. 3,375,123.66 a S/. 2,319,546.76.

Se calcula una pérdida de S/1,181.538, esto a causa de no aplicar la herramienta
5 S, la cual mantiene ayuda en la organizacién y en el lugar de trabajo a mantener el
area en completo orden y limpieza, evitando la pérdida de herramientas y logrando a
reducir tiempos. Luego si se llegara a aplicar la mejora estos costos se reducirian en
S/516.923, lo cual se obtendria un beneficio de S/ 664.615. Los resultados son
constatados por la investigacion realizada por Gutiérrez & Zapata (2019) denominada:
“Propuesta de mejora en el area de produccion y logistica para disminuir los costos
operativos en la empresa Avisca Juanitas E.I.LR.L”, donde con la aplicacion de la
herramienta de 5s se disminuyé de S/ 4,111.80 a S/ 0.00, lo que representa el 100% de

la reduccioén.
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Gracias a la herramienta AMEF se reduciria de S/ 43,569.23 a S/26,584.62;
coincidiendo con la investigacion realizada por Tello (2017), denominada:
“Implementacion del Lean Manufacturing para mejorar la productividad de la empresa
Creaciones Rosales — Lima 20167, que con la ayuda del AMEF permitié mejorar las
entregas a tiempo en un 9% generando una mayor satisfaccion a sus clientes ya que
sus productos son entregados en el momento requerido y la cantidad que desea.

Por otro lado, si se llegara aplicar SMED permitiria mejorar la variacion entre el
porcentaje de actividades productivas con las no productivas en un 25% por lo que se
afirmaria que el proceso seria méas productivo en el almacén y en el &rea de servicio
mejoraria la variacion entre el porcentaje de actividades productivas con las no
productivas en un 13% con la ayuda de un formato virtual. Con la mejora la empresa
tendria un beneficio de S/18,000 en almacén y un beneficio de S/ 16.000 en servicio.
Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Umba (2017),
denominada: “Propuesta para Implementar Herramientas Lean Manufacturing para la
reduccion del Tiempo de Ciclo En La Fabrica de Almojabanas El Goloso”, que gracias
a la herramienta SMED se pudo reducir en un 46% correspondiente a 28 minutos el
tiempo de precalentado.

4.2.  Conclusiones
e Se determind que la propuesta de mejora en la gestién de almacén y
procesos tendria un efecto positivo, puesto que se podria reducir los
costos operativos de S/. 568,627.16 a S/. 467,383.57 de la sucursal
Trujillo
e Se realizo6 el diagnostico del area del almacén y servicios a través de
indicadores, determinandose que la empresa presenta costos en dinero

sin movimiento (S/. 463,876.39), alto indice de devoluciones (S/.
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43,569.23), presencia de tiempos muertos en servicios (S/. 36,000),
presencia de tiempos muertos en almacén (S/. 24,000) y las demoras en
la extraccion de repuestos (S/. 1,181.54).

e Se determind las herramientas adecuadas que contribuirian con la
propuesta de mejora en las gestiones de almacén y procesos en los costos
operativos de la empresa serian Formato virtual, SMED, 5S, AMEF y
EOQ.

e Seevaluo la variacion de los costos operativos por efecto de la propuesta
de mejora en la empresa, en el cual, si se aplicara la herramienta SMED
se podria tener un ahorro de S/. 18,000 y usando un formulario virtual
para los pedidos en el area de servicios se podria ahorrar en S/. 16,000.
Ademas, con la herramienta EOQ se podria tener un beneficio de S/.
49,594.36. Por otro lado, con ayuda de un AMEF se lograria disminuir
el indice de devoluciones y teniendo un ahorro de S/. 16,984.62.
Finalmente, si se aplicase la herramienta 5S, se disminuiria las paradas
no programadas, logrando ahorrar S/. 664.62.

e Se determind que la evaluacion econémica tendria un VAN de S/.
139,817.74, un TIR de 84.41% y un B/C de que por cada sol que se

invirtiera se ganaria S/. 3.02 en la empresa.

Angulo Noel, Brenda

Carretero Landauro, Diego Pag. 74



“Propuesta de mejora en gestiéon de areas

4 de almacén y servicios para reducir costos
| operativos en una empresa de maquinarias
y repuestos, Truijillo 2020 *
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

REFERENCIAS

Alvarado, C. & Ganoza, S (2018). Propuesta de mejora para reducir costos
operacionales en el proceso de compras y el area de mantenimiento de la
empresa Agricola BGS SAC-Lambayeque. Tesis para optar el titulo de
Ingeniero Industrial. Universidad Privada del Norte, Peru.

Arellano, A. Carballo, B. Rios, N (2018). La gestion de procesos esbeltos como
principio de mejora. Un caso aplicado a una comercializadora desarrollado en
México.

Arrieta, J. (2011). Aspectos a considerar para una buena gestion en los almacenes de
las empresas (Centros de Distribucion, CEDIS). Journal of Economics, Finance
and  Administrative  Science,  16(30), 83-96. retrieved  from
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2077-

18862011000100007 &script=sci_arttext&ting=en

Carrefio, A. (2014). Logistica de la A a la Z. Lima, Per(: Fondo Editorial.

Chévez, P. (2016). Propuesta de mejora en la gestion logistica del almacén de
repuestos de vehiculos pesados para reducir los costos de la empresa Manucci
Diesel S.A.C. Tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial. Universidad

Privada del Norte, Trujillo, Perd.

Cueva Cueva, A. R., & Medina Julcamoro, K. (2019). Disefio de un sistema de gestion
de almacén e inventario para reducir los costos operativos en el area de almacén

de la empresa CCA-Peri SAC Cajamarca 2018.

Espinal, A, Montoya, R & Arenas, J. (2010). Gestion de Almacenes y Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion (TIC). Estudios Gerenciales, 26(117), 145-

Angulo Noel, Brenda

Carretero Landauro, Diego Pag. 75


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2077-18862011000100007&script=sci_arttext&tlng=en
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2077-18862011000100007&script=sci_arttext&tlng=en

“Propuesta de mejora en gestiéon de areas

4 de almacén y servicios para reducir costos
| operativos en una empresa de maquinarias
y repuestos, Truijillo 2020 *
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

171. Retrieved from
https://search.proquest.com/docview/8492243917accountid=36937

Fabrizio, R (2020, 27 de junio). Voces en el fénix [Publicacion de blog]. Obtenido de
https://www.vocesenelfenix.com/content/proyectos-e-ingenier%C3%AD-de-

bienes-de-capital

Ferndndez, A (2017). Gestion de inventarios. Méalaga, Espafia: 1C Editorial.
Ferreyros S.A. (2018). obtenido de
https://www.ferreyros.com.pe/nosotros/acerca-

ferreyros/historia/

Flamarique, S. (2019). Manual de gestion de almacenes [Adobe Digital Edition].
Recuperado de:
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=P7SPDWAAQBAJ&oi=fnd&p
g=PA94&dg=manual++gesti%C3%B3n+de+almacenes&ots=m-
h_QNhknY &sig=1MZ-HeFwWo-
yNVOCKXIthGe3gWo#v=onepage&g=manual%20%20gesti%C3%B3n%20d

e%?20almacenes&f=false

Fuertes, W (2012). Analisis y mejora de procesos Yy distribucion de planta en una
empresa que brinda el servicio de revisiones técnicas vehiculares. Tesis para
optar el titulo de Ingeniero Industrial. Pontificia Universidad Catolica del Perd,
Pera.

Garza, G. y Lambreton, V., (2016). Costos para la toma de decisiones. México DF,
México. Pearson Educacion.

Gutiérrez, A. & Zapata, L. (2019). Propuesta de mejora en el area de produccion y

logistica para disminuir los costos operativos de la empresa Aviasca juanitas

Angulo Noel, Brenda

Carretero Landauro, Diego Pag. 76


https://search.proquest.com/docview/849224391?accountid=36937
https://www.vocesenelfenix.com/content/proyectos-e-ingenier%C3%AD-de-bienes-de-capital
https://www.vocesenelfenix.com/content/proyectos-e-ingenier%C3%AD-de-bienes-de-capital
https://www.ferreyros.com.pe/nosotros/acerca-de-ferreyros/historia/
https://www.ferreyros.com.pe/nosotros/acerca-de-ferreyros/historia/
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=P7SPDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA94&dq=manual++gesti%C3%B3n+de+almacenes&ots=m-h_QNhknY&sig=1MZ-HeFwWo-yNv0CKXltbGe3gWo#v=onepage&q=manual%20%20gesti%C3%B3n%20de%20almacenes&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=P7SPDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA94&dq=manual++gesti%C3%B3n+de+almacenes&ots=m-h_QNhknY&sig=1MZ-HeFwWo-yNv0CKXltbGe3gWo#v=onepage&q=manual%20%20gesti%C3%B3n%20de%20almacenes&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=P7SPDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA94&dq=manual++gesti%C3%B3n+de+almacenes&ots=m-h_QNhknY&sig=1MZ-HeFwWo-yNv0CKXltbGe3gWo#v=onepage&q=manual%20%20gesti%C3%B3n%20de%20almacenes&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=P7SPDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA94&dq=manual++gesti%C3%B3n+de+almacenes&ots=m-h_QNhknY&sig=1MZ-HeFwWo-yNv0CKXltbGe3gWo#v=onepage&q=manual%20%20gesti%C3%B3n%20de%20almacenes&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=P7SPDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA94&dq=manual++gesti%C3%B3n+de+almacenes&ots=m-h_QNhknY&sig=1MZ-HeFwWo-yNv0CKXltbGe3gWo#v=onepage&q=manual%20%20gesti%C3%B3n%20de%20almacenes&f=false

“Propuesta de mejora en gestiéon de areas

4 de almacén y servicios para reducir costos
| operativos en una empresa de maquinarias
y repuestos, Truijillo 2020 *
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

EIRL. Tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial. Universidad Privada

del Norte, Trujillo, Per0.

Gutiérrez Pulido, H. & Vara Salazar, R. (2013). Control estadistico de la calidad y Seis

Sigma (Tercera edicion). México, D.F., MX: McGraw-Hill Interamericana.

Ineni (2019). Indicadores Sociales http://m.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/

Maldonado, J. (2011). Gestion de procesos. Malaga, Espafia: Malaga-EUMED.
Recuperado a partir de

https://issuu.com/joseangelmaldonado8/docs/gesti__n_de_procesos 2018

Nufio, P (2017) Costes operativos. Emprende pyme.net. Recuperado de

https://www.emprendepyme.net/costes-operativos.html

Ochoa, I. (2018). Gestion por procesos para mejorar el almacén de una empresa
comercializadora de repuestos del sector automotriz, Lima - 2018. Tesis para

optar el titulo de Ingeniero Industrial. Universidad Norbert Wiener, Lima, Perd.

Pajuelo, R. (17 de abril de 2020). Sunat amplia régimen de recuperacion anticipada del
IGV para bienes de capital. Recuperado de https://andina.pe/agencia/noticia-
sunat-amplia-regimen-recuperacion-anticipada-del-igv-para-bienes-capital-
793361.aspx#:~:text=De%20acuerdo%20con%?20el%20Decreto,0%20adquisi

ciones%20locales%20de%20bienes

Pérez, A. (2010). Gestion por procesos. [Adobe Digital Edition]. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=koSkh64nRb4C&pg=PA133&Ipg=PA
133&dg=El+concepto+de+gesti%C3%B3n+lleva+asociada+la+idea+de+acci
%C3%B3n+para+que+los+objetivos+fijados+se+cumplan&source=bl&ots=7

RUNwIcoRu&sig=ACfU3U0jj86uAs7KSgaOKTpWhbGcY VvPfgQ&hl=es-

Angulo Noel, Brenda

Carretero Landauro, Diego Pag. 77


http://m.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/
https://issuu.com/joseangelmaldonado8/docs/gesti__n_de_procesos__2018_
https://www.emprendepyme.net/costes-operativos.html
https://andina.pe/agencia/noticia-sunat-amplia-regimen-recuperacion-anticipada-del-igv-para-bienes-capital-793361.aspx#:~:text=De%20acuerdo%20con%20el%20Decreto,o%20adquisiciones%20locales%20de%20bienes
https://andina.pe/agencia/noticia-sunat-amplia-regimen-recuperacion-anticipada-del-igv-para-bienes-capital-793361.aspx#:~:text=De%20acuerdo%20con%20el%20Decreto,o%20adquisiciones%20locales%20de%20bienes
https://andina.pe/agencia/noticia-sunat-amplia-regimen-recuperacion-anticipada-del-igv-para-bienes-capital-793361.aspx#:~:text=De%20acuerdo%20con%20el%20Decreto,o%20adquisiciones%20locales%20de%20bienes
https://andina.pe/agencia/noticia-sunat-amplia-regimen-recuperacion-anticipada-del-igv-para-bienes-capital-793361.aspx#:~:text=De%20acuerdo%20con%20el%20Decreto,o%20adquisiciones%20locales%20de%20bienes
https://books.google.com.pe/books?id=koSkh64nRb4C&pg=PA133&lpg=PA133&dq=El+concepto+de+gesti%C3%B3n+lleva+asociada+la+idea+de+acci%C3%B3n+para+que+los+objetivos+fijados+se+cumplan&source=bl&ots=7RUNwlcoRu&sig=ACfU3U0jj86uAs7KSga0KTpWbGcYVvPfgQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjE64-TgKbqAhUtmeAKHQI2CykQ6AEwAHoECAoQAQ#v=onepage&q=El%20concepto%20de%20gesti%C3%B3n%20lleva%20asociada%20la%20idea%20de%20acci%C3%B3n%20para%20que%20los%20objetivos%20fijados%20se%20cumplan&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=koSkh64nRb4C&pg=PA133&lpg=PA133&dq=El+concepto+de+gesti%C3%B3n+lleva+asociada+la+idea+de+acci%C3%B3n+para+que+los+objetivos+fijados+se+cumplan&source=bl&ots=7RUNwlcoRu&sig=ACfU3U0jj86uAs7KSga0KTpWbGcYVvPfgQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjE64-TgKbqAhUtmeAKHQI2CykQ6AEwAHoECAoQAQ#v=onepage&q=El%20concepto%20de%20gesti%C3%B3n%20lleva%20asociada%20la%20idea%20de%20acci%C3%B3n%20para%20que%20los%20objetivos%20fijados%20se%20cumplan&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=koSkh64nRb4C&pg=PA133&lpg=PA133&dq=El+concepto+de+gesti%C3%B3n+lleva+asociada+la+idea+de+acci%C3%B3n+para+que+los+objetivos+fijados+se+cumplan&source=bl&ots=7RUNwlcoRu&sig=ACfU3U0jj86uAs7KSga0KTpWbGcYVvPfgQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjE64-TgKbqAhUtmeAKHQI2CykQ6AEwAHoECAoQAQ#v=onepage&q=El%20concepto%20de%20gesti%C3%B3n%20lleva%20asociada%20la%20idea%20de%20acci%C3%B3n%20para%20que%20los%20objetivos%20fijados%20se%20cumplan&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=koSkh64nRb4C&pg=PA133&lpg=PA133&dq=El+concepto+de+gesti%C3%B3n+lleva+asociada+la+idea+de+acci%C3%B3n+para+que+los+objetivos+fijados+se+cumplan&source=bl&ots=7RUNwlcoRu&sig=ACfU3U0jj86uAs7KSga0KTpWbGcYVvPfgQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjE64-TgKbqAhUtmeAKHQI2CykQ6AEwAHoECAoQAQ#v=onepage&q=El%20concepto%20de%20gesti%C3%B3n%20lleva%20asociada%20la%20idea%20de%20acci%C3%B3n%20para%20que%20los%20objetivos%20fijados%20se%20cumplan&f=false

“Propuesta de mejora en gestiéon de areas

4 de almacén y servicios para reducir costos
| operativos en una empresa de maquinarias
y repuestos, Truijillo 2020 *
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

419&sa=X&ved=2ahUKEwjE64-

TgKbgAhUtmeAKHQI2CykQ6AEWAHOECA0QAQ#v=0nepage&q=EI%20
concepto%20de%20gesti%C3%B3n%20lleva%?20asociada%201a%20idea%?2
0de%?20acci%C3%B3n%20para%20que%20l0s%200bjetivos%20fijados%20

se%20cumplan&f=false

Proafio, K. & Sandoval, L. (2017). Estandarizacion del Proceso de Mantenimiento en
el Taller Mecénico de Proauto Mediante un Estudio de Tiempos y
Movimientos. Tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial. Universidad

San Francisco de Quito, Ecuador

Segura, J .(2020). Importaciones de bienes de capital crecidé 10.9% ante demanda del
sector industria y construccion. Diario Gestion.
https://gestion.pe/economia/importacion-de-bienes-de-capital-crecio-109-

ante-demanda-del-sector-industria-y-construccion-noticia/

Tello, N. (2017). Implementacion del lean manufacturing para mejorar la
productividad de la empresa Creaciones Rosales — Lima 2016. Lima:

Universidad Cesar Vallejo.

Torres, W (2019). Propuesta de mejora en el area de logistica para reducir los costos
operativos de la empresa comercial Lubrinort S.A.C. Trujillo: Universidad

Privada del norte.

Umba, N. (2017). Propuesta para implementar herramientas lean manufacturing para
la reduccién del tiempo de ciclo en la fabrica de Almojabanas ElI Goloso.

Bogota: Universidad de la Salle.

Angulo Noel, Brenda

Carretero Landauro, Diego Pag. 78


https://books.google.com.pe/books?id=koSkh64nRb4C&pg=PA133&lpg=PA133&dq=El+concepto+de+gesti%C3%B3n+lleva+asociada+la+idea+de+acci%C3%B3n+para+que+los+objetivos+fijados+se+cumplan&source=bl&ots=7RUNwlcoRu&sig=ACfU3U0jj86uAs7KSga0KTpWbGcYVvPfgQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjE64-TgKbqAhUtmeAKHQI2CykQ6AEwAHoECAoQAQ#v=onepage&q=El%20concepto%20de%20gesti%C3%B3n%20lleva%20asociada%20la%20idea%20de%20acci%C3%B3n%20para%20que%20los%20objetivos%20fijados%20se%20cumplan&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=koSkh64nRb4C&pg=PA133&lpg=PA133&dq=El+concepto+de+gesti%C3%B3n+lleva+asociada+la+idea+de+acci%C3%B3n+para+que+los+objetivos+fijados+se+cumplan&source=bl&ots=7RUNwlcoRu&sig=ACfU3U0jj86uAs7KSga0KTpWbGcYVvPfgQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjE64-TgKbqAhUtmeAKHQI2CykQ6AEwAHoECAoQAQ#v=onepage&q=El%20concepto%20de%20gesti%C3%B3n%20lleva%20asociada%20la%20idea%20de%20acci%C3%B3n%20para%20que%20los%20objetivos%20fijados%20se%20cumplan&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=koSkh64nRb4C&pg=PA133&lpg=PA133&dq=El+concepto+de+gesti%C3%B3n+lleva+asociada+la+idea+de+acci%C3%B3n+para+que+los+objetivos+fijados+se+cumplan&source=bl&ots=7RUNwlcoRu&sig=ACfU3U0jj86uAs7KSga0KTpWbGcYVvPfgQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjE64-TgKbqAhUtmeAKHQI2CykQ6AEwAHoECAoQAQ#v=onepage&q=El%20concepto%20de%20gesti%C3%B3n%20lleva%20asociada%20la%20idea%20de%20acci%C3%B3n%20para%20que%20los%20objetivos%20fijados%20se%20cumplan&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=koSkh64nRb4C&pg=PA133&lpg=PA133&dq=El+concepto+de+gesti%C3%B3n+lleva+asociada+la+idea+de+acci%C3%B3n+para+que+los+objetivos+fijados+se+cumplan&source=bl&ots=7RUNwlcoRu&sig=ACfU3U0jj86uAs7KSga0KTpWbGcYVvPfgQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjE64-TgKbqAhUtmeAKHQI2CykQ6AEwAHoECAoQAQ#v=onepage&q=El%20concepto%20de%20gesti%C3%B3n%20lleva%20asociada%20la%20idea%20de%20acci%C3%B3n%20para%20que%20los%20objetivos%20fijados%20se%20cumplan&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=koSkh64nRb4C&pg=PA133&lpg=PA133&dq=El+concepto+de+gesti%C3%B3n+lleva+asociada+la+idea+de+acci%C3%B3n+para+que+los+objetivos+fijados+se+cumplan&source=bl&ots=7RUNwlcoRu&sig=ACfU3U0jj86uAs7KSga0KTpWbGcYVvPfgQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjE64-TgKbqAhUtmeAKHQI2CykQ6AEwAHoECAoQAQ#v=onepage&q=El%20concepto%20de%20gesti%C3%B3n%20lleva%20asociada%20la%20idea%20de%20acci%C3%B3n%20para%20que%20los%20objetivos%20fijados%20se%20cumplan&f=false
https://gestion.pe/economia/importacion-de-bienes-de-capital-crecio-109-ante-demanda-del-sector-industria-y-construccion-noticia/
https://gestion.pe/economia/importacion-de-bienes-de-capital-crecio-109-ante-demanda-del-sector-industria-y-construccion-noticia/

“Propuesta de mejora en gestiéon de areas
de almacén y servicios para reducir costos

A . S
}- » operativos en una empresa de maquinarias

y repuestos, Truijillo 2020 *
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXOS

Anexo N° 1. Encuesta de la matriz de priorizacion

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - FERREYROS S.A SUCURSAL TRUJILLO

EMPRESA  FERREYROS S.A SUCURSAL TRUJILLO
Problema FRECUENCIA DE PROBLEMAS EN LAS AREAS DE ALMACEN Y SERVICIO

Nombre:

Marque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacién | Puntaje
Alto 3
Regular 2
Bajo 1

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN DIRECTAMENTE CON SU TRABAJO:
CAUSA () ALTO () MEDIO () BAJO

Calificacion
Causa Preguntas con Respecto a las Principales Causas
Alto Regular Bajo

cr1 No cuentan con un control al hacer los pedidos

cr2 Falta de materiales de trabajo

cr3 Falta de organizacion de las rutas

cra No cuentan con procesos estandarizados

s Falta de informacién acerca de los procesos

cré Falta e limpieza y orden en las gavetas

o7 Falta de orden al hacer los envios o despachos de un repuesto por otro

crs Falta de mantenimiento de carros de extraccion

cr9 Maquinaria obsoleta o muy antigua

cr10 Falta de rotacion de algunos repuestos
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Anexo N° 2 Resultado de la Matriz de Priorizacion

MATRIZ DE PRIORIZACION - FERREYROS S.A SUCURSAL TRUJILLO
EMPRESA FERREYROS S.A SUCURSAL TRUJILLO
Problema FRECUENCIA DE PROBLEMAS EN LAS AREAS DE ALMACEN Y SERVICIO
NIVEL CALIFICACION
Alto 3
Regular 2
Bajo 1
v v 3 c L € k]
sf | ¢ : §o | 3 §s | is | ¢ 3
CAUSAS 25 9 b] 8 S 9 s £ 4 8 o £,
5% = g g 28 >, | s85 | E% 9 28
538 g, | %4 §° | &% 85 | S8c | f& | 8% | g%
1 £ £T B et Eo a2 T2l §o 8% ta
AREAS g9 E3 6 2 g8 v 8 £ & S Qg £9 5 & 32
[ 0 I 23 3 = vs ] c 3 T
o< T 5 s S5 P v 8 T o g 3 5 3 ]
Resultados 2% 2 s 2 £q s < S22 s TE 55
z ° 5 P 2 8 2 52 = “ &
Encuestas S5 '- £ 2 g 8 £ fre | EQ : el
o & @ § 5] g B & g g
8 E & g g 68 g Y °
2 1 1 2 2 2 1 1 2 3
2 2 2 3 1 3 2 1 3 1
ALMACENY 2 1 1 3 2 2 3 2 1 2
SERVICIOS 2 2 1 2 1 2 1 1 3 3
3 1 1 3 1 3 2 1 1 2
2 1 1 2 1 2 1 2 3 1
Calificacion Total 13 8 7 15 8 14 10 8 13 12
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Anexo N° 3 DAP del area de Servicios

Manual de Procedimientos Version 0001
. . Fecha _ 06/09/2020
Diagrama de Flujo de Proceso Pagna L1
Proceso Resumen
Actividad Actual Propuesto Economia
S Cant. Tiempo Cant. Tiempo Cant. Tiempo
Actividad: —
Operacién 5 o) 0
bo de Diagrar Materie.xl X Transporte 1 0 0
Operario Espera 4 o) 0
Método Actual X Inspeccu:.xn 1 0 0
Propuesto Almacenamiento 0| 0, 0,
Area/seccién Distancia Total 0 0
Elaborado por Tiempo Total 11 0 0 0 0
Descripcion ‘ » [ Ii v Dist. Tiempo Observaciones
Llegan los técnicos al area de ‘\ E> D [ \%
senicios — N/A
Esperan su turmno para ser O y‘. (] v
atendidos 1 N/A
Hacen sus pedidos K E> D ] v N/A
Dlsl.racmones al hacer los O ?.‘ O \v4
pedidos N/A
Llenan los formularios de K
solicitud para retirar E> D O v
herramientas \ N/A
Esperan su turno para ser O y’. [m] v
atendidos 1 N/A
Son atendidos por el [=Y D (] \v4
encargado del area de
senvicios \ N/A
Busqueda de los pedidos en [ [= > ) (] \v4
el aimacén / N/A
@) m D [mm] v
Trasladar los pedidos del
almacén al area de senicios / N/A
Cargar las herramientas y K |::> D o] \V4
pedidos a las camionetas [ N/A
O = D —a v
Realizar el check List de
seguridad de las camionetas N/A
o z -7
Anexo N°4 DAP del almacén Recepcion de carga
Manual de Procedimientos yE——
. . Fecha  06/09/2020
Diagrama de Flujo de Proceso pigna 11
Resumen
Proceso -
Actividad Actual Propuesto Economia
Actividad: _ Cant. Tiempo Cant. Tiempo Cant. Tiempo
Operacién 3] 0 0
bo de Diagras Materlél X Transporte 1 0 0
Operario Espera 3 0 0
Método Actual X Inspeccu?n 1 0 0
Propuesto Almacenamiento o) 0 0
Area/seccion Distancia Total 0 0
Elaborado por Tiempo Total 8| 0| 0 0 0
Descripcion ‘ ‘ ] \4 Dist. Tiempo Observaciones
Descarga de la carga ‘\ |:> D [ \4 N/A
Traslado de la carga al interior O ‘\'»\ D = v
del almacén \ N/A
Revision de la carga si esta o ':> D ‘ﬁ v
en buen estado / N/A
= v
Se constata la cantidad fisica O I:>/
con la cantidad de la guia " N/A
Ingresar al sistema los
repuestos de la carga Kk D O V N/A
Demora en separar los O I:> \' [} v
respuestos de Stock, de /
senvcios y de cliente externo ] N/A
Se ingresan los reclamos por K@ D (] \V4
faltantes ~— N/A
Demora en realizar los ajustes o E> I ] [} A%
del sistema N/A
Angulo Noel, Brenda .
9 ' Péag. 81

Carretero Landauro, Diego




“Propuesta de mejora en gestiéon de areas
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Anexo N°5 DAP del almacén Extraccion de pedidos

Extraccion de pedidos
Manual de Procedimientos yE——
. . Fecha  06/09/2020
Diagrama de Flujo de Proceso —
Pagina__ 1-1
Resumen
Proceso rowal 5 " E -
Actividad c l;a rop! ﬁs 0 cor ?rmla
Actividad: Cant. iempo Cant. iempo Cant. iempo
Operacion 6 0 0
bo de Diagrar Maten':‘xI X Transporte 1 0. 0,
Operario Espera 3 0, 0,
Método Actual X Inspeccién 1 0, 0,
Propuesto Almacenamiento 0 0, 0,
Area/seccién Distancia Total 0 0
Elaborado por Tiempo Total 11 0 0, 0, 0, 0,
Descripcion ‘ » [ ) ] v Dist. Tiempo Observaciones
O = D AV Se prioriza el cliente
Se revisa el si: N/A externo al cliente interno
= D O v
Se jala el pedido en el Hand
Hell S~— N/A
Demora de la impresora ya O |::> T |:| v
que cada item se imprime su
codigo N/A
O I:> ‘ O v dependiendo si son 55S 0
Demora al rotular los pedidos / N/A 55C
[9) =» [D i v
Se trasladan a las bandejas / N/A De acuerdo a su letra
Se reciben las facturas de los |::> D ] v
clientes N/A
Demora al buscar sus pedidos O ?" [} \v4
fisicos o N/A
':> D [ v si es pedido crédito, si no
Se hace la guia solo es despachado con
N/A factura
Se procede al despacho : D =] v N/A
= D v
Se constata la cantidad de
repuestos fisicos con la guia N/A
Se firma la guia |:> D v N/A
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Anexo N° 6 Inspeccion inicial del almacén

INSPECCION INICIAL EN EL AREA DE ALMACEN

Puntaje T:67 | Evaluacion:| Puntaje

Articulo

58 # Chequeado Descripcion
. ri n
1 Materiales _Mate |al§s en exceso de 1
inventario o en proceso 2.56 hrs/mes
5 > Maquinaria u otro |Existencia innecesaria 1
o equipo alrededor
< Existencia innecesaria
S .
B 3 Herramientas T—— 4
(7]
é 4 Control visual ¢ Existe control visual o no? |1
a ¢ Tienen establecidos
Estéandares <4 o
5 et estandares de clasificacion |1
de repuestos?
Subtotal g
" ; Existen areas de
6 Indicador de lugar|, ° . S |5
almacenaje determinadas? 0.83 hrs/mes
7 Indicadores de ¢Demarcacion de los 4
articulos articulos y secciones?
5 Indicadores de ¢ Estan definidos o existen
a 8 cantidad limites de cantidad de 1
g repuestos?
;, Estan definidos los lugares
9 Vias de acceso |4 9 5
de acceso?
. ;P I I
10 Herramientas ¢Poseen lugar claramente |
identificados?
19
Subtotal

¢ Pisos libres de desechos,
11 Pisos aceite, grasa y 3

herramientas?
1.45 hrs/mes

¢ Estan las maquinas libres

12 Maquinas de objetos, desechos y 4
N] aceite?
w Lo N . .
a 13 Limpieza e ¢Existen inspecciones 1
% inspeccion periodicas de maquinarias?
; Existe personal
R I ¢ "
14 ”r:sipeozr:ab e de responsable de verificar la |5
P! limpieza?
15 Habito de ¢ Esta establecido un
limpieza cronograma de limpieza?
1!
Subtotal s
Notas de ¢ Se especifican las notas de|
16 mejoramiento manera claray 1
4 regularmente? 1.2 hrs/mes
=z
O )
o 16 Ideas de ¢ Se han implementado 3
ﬁ mejoramiento ideas de mejora?
g
% 18 Procedimientos |¢Usan procedimientos 4
.<_( claves escritos y claros?
7]
w 19 Plan de ¢Tienen algin plan de
mejoramiento mejoramiento para el area?
20 Las primeras 3 S ¢Estén algunas de las 2
primeras S aplicadas?
13
Subtotal
21 Entrenamiento ¢Son conocidos los 3
. 3 5
procedimientos estandares? 0.58 hrs/mes
¢Los repuestos y
2 Herramientas herramientas son
almacenadas de manera
§ adecuada?
)
o 23 Control de ¢ Se realiza correctamente el 3
g inventario control de inventario?
a
2 Procedimientos |¢Estan al diay son 1
de inventario revisados regularmente?
Descrincion del | ¢EStan correctamente
25 cargo P asignados los cargos y 3
9 funciones?
12
Subtotal
TOTAL 67
1= Muy mal 3= Promedio 4= bueno
2= Mal 5= Muy bueno
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Anexo N°7 Base de datos de los elementos sin rotacién

SOS Part No Desc Bin Loc TOTAL DEMANDA QTYONHAND QTY ONORDER Unit List
00 3604328M1 JUNTA REDOND BD10A12 58 56 2 0 $9.00
100 74781 TUERCAHEX3 BD10A13 82 72 10 0 $4.25
".00 Y705525  ARANDELA PLA BD10A23 20 15 5 0 $1.35
115 V614603540 O-RING BD10A32 30 22 8 0 $10.96
"100 532956M1 TUERCA BD10B21 75 65 10 0 $5.90
1140 1440516X1 ANELLO BD10C14 110 104 6 0 $4.56
"100 X662500902 BOQUILLADE ~ BD10C33 82 75 7 0 $6.56
"40 391129X1 ANELLO BD10C34 109 103 6 0 $4.25
"40 3305049M1 ANELLO BD10D34 39 38 1 0 $6.84
00 70998033  CASQUILLO BD10E13 98 97 1 0 $5.00
"140 1442962X1 COPIGLIA BD10E14 20 18 2 0 $4.62
"00 85618300 JUNTATOROID BD10E44 39 24 15 0 $13.55
100 6305885M1 TAPON BD10F12 22 20 2 0 $15.20
"100 3019839X1 ANILLO RETEN  BD10F21 62 53 9 0 $0.57
100 3368427M1 PASADOR BD10F31 265 79 186 0 $0.06
"100 364281X1 JUNTATOROID BD10G13 55 53 2 0 $5.40
1100 1870849M1 ARANDELA BD10G22 32 24 8 0 $6.52
100 ¥70150038 CUBIERTA BD10G31 110 106 4 0 $4.50
1140 1440474X1 ANELLO BD10H21 99 93 6 0 $5.62
f15 V615881216 SEALING WASH  BD10H44 14 11 3 0 $5.15
00 028345P2  VARILLA BD10J11 98 9% 2 0 $4.50
100 3712809M2 DISTANCIADOR BD10J34 85 60 25 0 $16.30
"00 3019125X1 TUERCA BRIDA BD12A21 79 38 41 0 $0.43
100 391979X1 TORNILLO BD12C13 33 24 9 0 $0.10
"1.00 036309R1 PASADOR BD12F14 69 64 5 0 $2.50
100 894826M1 CALCE TH. .0 BD12F43 91 90 1 0 $3.25
"100 391188X1 TORNILLO CAS BD12F44 40 32 8 0 $2.64
100 1868743M1 ANILLA RETEN  BD12H11 59 51 8 0 $2.23
"100 023219R1 JUNTATOROID BD12H22 119 101 18 0 $2.56
100 81705100 CALCEO30M  BD12J11 28 24 4 0 $5.62
100 180928M1 RESORTE BD12J32 95 87 8 0 $0.56
00 065416R1 ANILLODERE  BD12L23 17 13 4 0 $7.52
100 339123X1 TORNILLODE  BD12M21 49 47 2 0 $2.30
715 7705692  LOCK WASHER  BD12M31 150 104 46 0 $4.10
100 89740600 TUBO DE GOMA BD14B33 30 15 15 0 $0.52
"1.00 1868456M1 JUNTA BD14C32 29 26 3 0 $6.25
100 831452M1 JUNTATOROID BD14D33 59 44 15 0 $7.85
R15 1441924X1 RETAININGRI  BD14E13 86 79 7 0 $6.50
115 1441142X1 ORING BD14E24 121 117 4 0 $3.31
f15 ¥70923567 O RING BD14E33 84 70 14 0 $4.65
00 3011457X1 TORNILLOALL  BD14F21 75 71 4 0 $5.12
100 6298686M1 ARANDELA EMP BD14F23 55 54 1 0 $8.14
00 897493M1 ARODEPISTO  BD14F31 129 118 11 0 $4.25
100 353754X1 ARANDELA PLA BD14G34 58 56 2 0 $0.05
100 899901993 JUNTA BD14H12 79 59 20 0 $5.64
1100 4224709M1 JUNTA REDOND BD14H42 93 87 6 0 $4.72
100 899385M1 ANILLO,CAJA  BD14J13 47 46 1 0 $8.56
100 1664589M1 ARANDELA EMP BD14J43 115 113 2 0 $3.02
"100 KH3617 JUNTAA18X  BD14K33 83 72 11 0 $2.30
100 023008R1 ARANDELA BD14L22 130 117 13 0 $3.32
100 377502X1 JUNTATOROID BD14L31 165 84 81 0 $0.20
00 3011414X1 JUNTATOROID BD14L41 40 38 2 0 $4.10
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100 066420P1 TUBO DE GOMA BD16B13 63 58 5 0 $5.35
100 353508X1 PERNOUNF1/ BD16D11 88 73 15 0 $2.56
100 863738 PASADOR HEND BD16D12 31 15 16 0 $0.02
100 1868742M1 JUNTA TOROID BD16D21 54 44 10 0 $5.26
100 6270910M1 ARANDELA BD16D42 51 47 4 0 $6.52
115 69732 SETSCREW BD16D43 92 83 9 0 $4.56
100 1443552X1 ANILLODERE  BD16E1l 37 36 1 0 $6.35
100 353888X1 TORNILLODE  BD16E24 98 91 7 0 $2.50
115 390143X1 RETAININGRI  BD16E31 71 70 1 0 $5.88
100 040995R1  PASADOR 7X40 BD16F22 55 52 3 0 $4.56
100 1B1112 TUERCA M12 BD16H41 84 74 10 0 $2.23
100 1B1108 TUERCA M8 BD16H42 77 52 25 0 $0.08
100 831533M1 JUNTATOROID BD16J23 38 32 6 0 $0.08
100 615580711 ARANDELA SEL BD16J34 31 25 6 0 $8.26
100 021833R1  RESORTE BD16K23 14 6 8 0 $0.75
100 183039M1 AGUJA RODAMI BD16K32 108 57 51 0 $0.25
100 367156X1 JUNTATOROID BD16L22 28 24 4 0 $6.50
100 1000557M1 JUNTA TOROID BD16L43 83 81 7 0 $2.30
100 353758X1 ARANDELA PLA BD16L44 133 86 47 0 $5.75
100 040879T1 ELEMENTO GAS BD16T01 20 18 2 0 $7.49
115 6275891M1 FORK BD16UO1 32 30 2 0 $15.00
100 050143R1 PERNO M18X  BD18B1l 89 86 3 0 $5.47
100 3799068M1 ANILLO BD18B32 36 34 0 $5.54
100 1865002M1 COLLAR BD18B33 89 75 14 0 $2.52
100 036757T1  FUSIBLE 15A BD18C13 43 24 19 0 $0.65
140 3557989M1 ANELLO BD18C21 22 21 1 0 $7.56
115 3771408M1 SCREW SPECIA  BD18C24 112 110 2 0 $2.99
100 1441664X1 ARANDELA PLA BD18D14 75 69 6 0 $0.20
100 372997X1 PERNO 7/16-1 BD18D44 73 71 2 0 $4.52
100 358139X1 TORNILLO3/8 BD18E31 17 16 1 0 $14.25
00 82653700 JUNTA BD18F13 78 76 2 0 $3.23
00 3817216M1 TORNILLO BD18F31 80 79 1 0 $4.00
"40 361031X1 SFERA BD18F41 110 97 13 0 $1.55
00 3019560X1 ARANDELA PLA BD18F42 46 45 1 0 $3.23
00 1440523X1 ANILLO RETEN  BD18G12 83 71 12 0 $5.00
"00 339721X1 TORNILLODE  BD18G22 97 91 6 0 $3.10
"00 6275904M1 JUNTA TOROID BD18G31 124 119 5 0 $2.15
100 30303700 RESORTE13.5 BD18G34 121 114 7 0 $3.10
00 1487064M3 ARANDELA DE  BD18G41 112 72 40 0 $9.56
100 836647942 CONECTOR DEL BD18H33 119 110 9 0 $4.59
00 3010909X1 TORNILLODE  BD18H41 119 115 4 0 $2.30
100 3010910X1 TORNILLODE  BD18J12 63 67 1 0 $3.65
00 640016016 CONECTOR DEL BD18J14 80 78 2 0 $4.12
1100 3014840X1 JUNTATOROID BD18J21 51 47 4 0 $3.65
100 3009495X1 TORNILLO CAB BD18J24 90 84 6 0 $3.25
"100 354068X1 PASADORDEC BD18K12 34 20 14 0 $0.05
"40 975086M1 MOLLA BD18K22 63 55 8 0 $10.25
"40 339820X1 ANELLO BD18K31 28 24 4 0 $16.25
100 3582934M1 SELLO DEL PI BD18L22 36 35 1 0 $13.26
R15 3799994M1 ADJUSTINGSH BD18L43 60 58 2 0 $7.85
R15 1441858X1 GREASE NIPPL  BD20B12 22 16 6 0 $4.25
00 6285265M1 CONECTOR BD20B13 86 82 4 0 $6.35
".00 6236537M1 TORNILLO HEX  BD20B23 29 25 4 0 $10.62
00 3009243X1 TORNILLO CAS BD20B33 33 26 7 0 $15.48
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00 HA6325 TORNILLO M8 BD20C23 166 120 46 0 $8.52
"00 339024X1 ARANDELA PLA BD20C31 43 33 10 0 $16.57
00 181124M1 TORNILLO CAB BD20C42 130 119 11 0 $4.59
700 6270839M1 RESORTE BD20D31 28 26 2 0 $8.00
700 614706815 JUNTA TOROID BD20D34 30 26 4 0 $13.56
"00 3016549X1 TORNILLO DE BD20D42 61 59 2 0 $8.50
700 330797X1 TUERCA BD20E12 43 40 3 0 $12.52
"00 KH3620 JUNTA BD20E14 24 18 6 0 $1.34
700 3042523M1 OBTURADOR 10 BD20E23 102 85 17 0 $6.99
100 1482675M1 CALCE 0.23-0 BD20E34 102 95 7 0 $5.00
715 VA374307 PLUG BD20E42 98 97 1 0 $4.36
00 023473P1 ALMOHADILLA BD20F13 33 32 1 0 $10.26
"00 70924764 PASADOR ELAS BD20F23 48 45 3 0 $8.23
00 762026M1 AROSELLO BD20F24 47 44 3 0 $9.59
00 002051470 ANILLODETR  BD20F31 64 63 1 0 $6.32
00 040934R1 TORNILLO BD20F33 23 19 4 0 $4.25
700 366442X1  ANILLO BD20F34 98 78 20 0 $6.59
00 354186X1 BULON CILIND BD20G11 72 70 2 0 $7.21
"00 3011145X1 JUNTATOROID BD20G22 60 59 1 0 $7.54
700 339368X1 TORNILLO DE BD20G23 102 97 5 0 $4.11
"00 3009450X1 TORNILLO DE BD20G41 43 42 1 0 $11.25
"00 028318P1 GRAPA BD20G43 72 69 3 0 $5.99
00 ¥7771322 TORNILLO CAS BD20H14 42 32 10 0 $16.25
"00 84572300 ANILLO-O BD20H32 106 102 4 0 $3.45
100 ¥70920083 ARANDELA BD20H42 105 99 6 0 $4.51
715 V614607930 O-RING BD20J21 23 19 4 0 $2.01
00 391883X1 TORNILLO DE BD20K12 120 115 5 0 $4.00
"00 3012141X1 TORNILLO CAS BD20K31 25 17 8 0 $0.13
100 353441X1 ARANDELA SEG BD20K34 46 26 20 0 $0.01
100 041074R1 DISTANCIADOR BD20K43 61 57 4 0 $8.52
100 4302668M1 TORNILLO M6 BD20L12 41 26 15 0 $6.00
100 3799996M1 CALCEDEAJU  BD20L14 85 77 8 0 $7.20
100 4302670M1 TORNILLO ALL  BD20L21 78 75 3 0 $5.65
100 3002189X1 ANILLODERE  BD20L23 31 29 2 0 $9.52
100 1440528X1 ANILLO RETEN  BD20L32 18 10 8 0 $1.98
100 3010509X1 TORNILLO CAS BD20L42 119 117 2 0 $3.33
100 358945X1 ANILLO RETEN  BD20M13 64 63 1 0 $7.10
100 6215830M1 GRAPA BD22C42 39 38 1 0 $5.24
100 058292P1 TORNILLO 7/1 BD22C43 39 36 3 0 $9.69
100 640325110 CONECTORDE BD22D11 33 32 1 0 $10.50
115 3019123X1 HEX FLANGEN BD22D13 108 106 2 0 $3.23
100 058289P1 PERNO BD22D22 96 92 4 0 $5.60
100 353728X1 PERNOUNC5/ BD22D34 100 92 8 0 $5.26
100 6230305M1 BASE BD22E21 61 60 1 0 $4.55
100 89625300 ABRAZADERAL BD22E24 30 23 7 0 $15.62
100 194742M1 JUNTA BD22E31 75 68 7 0 $6.52
100 3009536X1 TORNILLO DE BD22E41 92 90 2 0 $5.35
100 6240721M1 JUNTA TOROID BD22E44 57 56 1 0 $8.52
115 3014265X1 REDUCER BD22F21 25 24 1 0 $9.85
100 180930M2 VALVULA BD22F34 75 67 8 0 $5.63
115 70923718 ORING BD22F41 80 74 6 0 $7.30
100 1443567X1 ANILLO ELAST BD22F44 39 37 2 0 $0.05
100 6309348M91TUERCA HEXAG BD22G11 28 26 2 0 $18.56
100 JB8904 TUERCA M8 BD22G13 108 98 10 0 $4.00
100 836864141 TORNILLO VAR BD22G41 27 15 12 0 $2.90
100 353916X1 TUERCA HEXAG BD22G42 126 80 46 0 $17.45
515 1468115 CIR CLIP BE11C06 29 28 1 0 $5.08
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515 1461188 ORING BE17E04 117 106 11 0 $4.99
100 82607700 RESORTE CD12D05 39 36 3 0 $9.52
100 1860900M1 PERNO PRISIO  CD12F06 89 76 13 0 $8.45
100 80612700 CALCE0.70M  CD14D06 61 55 6 0 $10.00
100 836646381 ARANDELA CD16D05 74 48 26 0 $19.56
100 892171M1 LAINAEJEPO  CD16G04 47 43 4 0 $9.11
100 6210221M1 PERNO CE11D03 110 101 9 0 $5.00
140 3557988M1 PROTEZIO CE12E05 51 50 1 0 $8.54
100 892173M1 LAINAEJEPO  CE12F01 41 29 12 0 $15.24
100 6239068M1 CALCE045M  CE14D06 82 78 4 0 $6.25
100 420407M1 PASADOR CE14G02 129 111 18 0 $4.30
100 836322852 JUNTA CE15F06 55 50 5 0 $8.25
100 355988X1 ANILLODERE  CF15E03 108 104 4 0 $5.29
100 1679932M2 CLIP CF15E06 63 55 8 0 $7.58
140 339437X1  ANELLO CG12F03 22 16 6 0 $19.25
100 40594PF  PARAFUSO 3/8 DD12D06 22 21 1 0 $9.68
1100 892170M1 LAINAEJEPO  DE12C02 17 11 6 0 $5.26
"100 899199M1 TORNILLO CAB  DE12EQ5 45 40 5 0 $9.59
"100 80615900 CALCE0,30MM DE12E06 37 28 9 0 $11.56
"100 6234607M1 JUNTA TOROID DE12F02 57 51 6 0 $10.52
1100 339019X1 TORNILLODE  DE14EO1 42 41 1 0 $9.51
1100 6285713M1 JUNTA TOROID DE15E02 115 114 1 0 $3.25
"100 892172M1 LAINAEJEPO  DE17C02 112 108 4 0 $4.56
1100 825776M1 PERNO DE18D06 59 58 1 0 $5.60
"100 366908X1 PERNO 1128 DE18E04 94 92 2 0 $3.62
100 2700273M1 CAJADEAGUJ  DE18E0O6 17 15 2 0 $4.42
"100 2801154M1 ANILLO 13X1 DE18F02 17 15 2 0 $0.14
115 \/899901495 SEALING WASH  DE18F06 82 78 4 0 $6.50
"100 052591P1 MAZO CABLES  DE20E04 74 73 1 0 $4.80
070 FSO18DCHC DESARM CHICO VI10B21 85 68 17 0 $8.46
070 CA002TRPC TOMATODO ROJ V110C11 36 26 10 0 $18.52
070 CSMO29LL2C LLAV PERU201  VI110C21 88 77 11 0 $6.31
070 SI009BPFC BOLPELOTFU  VI10D10 78 65 13 0 $8.59
070 SP-06PCN  PELOTA CAT VI110D11 37 24 13 0 $15.00
070 CHOO3GAPC GORR ARRI PE  VI10D20 132 120 12 0 $4.50
070 MAKO021PPC PERU CATEGOR  VI110D21 53 52 1 0 $8.52
070 MAKO29PVFPOLVAMPER  VI11A10 94 91 3 0 $5.53
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Anexo N° 8 Base de datos de las devoluciones

ENTREGA PARA ENTREGA
RECEPCION DOCUMENTO DE

N° FORMATO SUPERVISOR AML.sry _ FIRMAS - ALM. RPTOS A DEVOLUCIO ESTADO
CENTRAL B ALM.CENTRARS Nﬂ - |

1584 TR23158 J. SALAS 09.02.19 11.02.19 12.02.19

1586 TR23241 J. PORTOCARRERO 09.02.19 13.02.19 13/02/19 55P008276
1587 KT07183 C. GONZALES 11.02.19 12.02.19 12.02.19 55P008271
1588 TR23013 J. SALAS 11.02.19 12.02.19 12.02.19 55P008264
1589 TR23014 J. SALAS 11.02.19 13.02.19 13.02.19 55P008299
1590 TR23072 J. SALAS 14.02.19 16.02.19 16.02.19 55P008290
1591 1504364 T. FARRO 15.02.19 16.02.19 16.02.19 55P008289
1592 KT07225 E. MARTINEZ 15.02.19 16.02.19 16.02.19 55P008291
1593 TR22989 J. PORTOCARRERO 20.02.19 20.02.19 20.02.19 55P008301
15% 1504361 T. FARRO 22.02.19 25.02.19 25.02.19 55P008314
1597 1504375 T.FARRO 22.02.19 25.02.19 25.02.19 55P008316
1598 1504376 T. FARRO 22.02.19 25.02.19 25.02.19 55P008318
1599 TR23140 J. PORTOCARRERO 28.02.19 28.02.19 28.02.19 55P008323
1600 TR23141 J. PORTOCARRERO 28.02.19 28.02.19 28.02.19 55P008324
1601 TR23257 J. SALAS 18.02.19 20.02.19 20.02.19 55P008302
1602 TR23072 J. SALAS 21.02.19 25.02.19 25.02.19 55P008317
1608 TR23047 J. SALAS 27.02.19 01.03.19 04.03.19 55P008332
1609 TR23047 J. SALAS 27.02.19 01.03.19 04.03.19 55P008329
1610 TR23047 J. SALAS 27.02.19 01.03.19 04.03.19 55P008327
1611 TR23013 J. SALAS 27.02.19 27.02.19 27.02.19 55P008321
1612 TR23013 J. SALAS 27.02.19 27.02.19 27.02.19 55P008322
1613 TR23047 J. SALAS 27.02.19 01.03.19 04.03.19 55P008325
1614 KT07276 E. MARTINEZ 04.03.19 05.03.19 05.03.19 55P008334
1615 KT07270 E. MARTINEZ 05.03.19 05.03.19 05.03.19 55P008335
1616 TR23079 C. VELASQUEZ 05.03.19 06.03.19 06.03.19 55P008340
1617 TR23079 C. VELASQUEZ 05.03.19 06.03.19 06.03.19 55P008341
1618 TR23156 C. VELASQUEZ 05.03.19 06.03.19 06.03.19 55P008343
1620 TR23156 C. VELASQUEZ 06.03.19 07.03.19 08.03.19 55P008345
1621 KT07299 E. MARTINEZ 07.03.19 07.03.19 08.03.19 55P008344
1622 1504348 T. FARRO 07.03.19 07.03.19 08.03.19 55p008346
1624 TR23079 C. VELASQUEZ 08.03.19 12.03.19 16.03.19 55P008354
1625 KT07300 E. MARTINEZ 11.03.19 12.03.19 13.03.19 55P008350
1626 1504348 T. FARRO 11.03.19 12.03.19 13.03.19 55P008348
1627 KT07301 J. JULCA 12.03.19 14.03.19 16.03.19 55P008352
1630 TR23079 C. VELASQUEZ 13.03.19 14.03.19 16.03.19 55P008353
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Anexo N° 9 DAP de las devoluciones

Manual de Procedimientos Verson 0001
. . Fecha  06/09/2020
Diagrama de Flujo de Proceso Pagna 11
Proceso Resumen
. Actual Propuesto Economia
Actividad
Actividad: Cant. Tiempo Cant. Tiempo Cant. Tiempo
) Operacion 6 0 0
o de Diagra Material X Transporte 0] 0 0
P 9 Operario Espera 5 0 0
. Actual X Inspeccién 0 0 0
Métod: -
etodo Propuesto Almacenamiento 0] 0 0
Arealseccion Distancia Total 0 0
Elaborado por Tiempo Total 11 0 0 0 0 0
Descripcion ) [ ) IE \ 4 Dist. Tiempo (MIN) Observaciones
Llegan los técnicos al area de E> D ] v
Senicios N/A 2
Llenan los técnicos su ‘\E> D ] v
formato de devolucion ~ N/A 10
Espera de firma del O = ] v
encargado del aimacén N/A 15
Demora en la recepcion de I:> O \V4
las dewoluciones en el
almacén de senicios N/A 60
Esperar la firma del E> O \V4
encargado de la sucursal NA 10
Demoras al constatar el fisico O E:) 1 W
de la dewolucion con el /
formato llenado -~ N/A 30
= D O Vv
Pasar los datos al sistema
N/A 10
Imprimir la hoja del shipping E> D = v
N/A 1
Confimar la devolucion en el I:> D ] V
sistema ~ N/A 05
~—]
Demora al asignar casilleros O E> ’ ] Vv
a los repuestos que no tienen - NA 5
Poner los repuestos en sus V E> D (] V
respectivos casilleros N/A 10
2.56 Hrs
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Anexo N°10 Cronograma 5S

Formacion del equipo .
organizador

Preparacion, organizacion y
revision de materiales de
trabajo para supenision
Presentacion de las areas
donde se aplicara la
herramienta

Identificar todos los elemetos
innecesarios

Organizar grupos para
clasificacion

Aplicar y registrar tarjetas
Irojas
Tomar medidas de
almacenamiento para las
cosas de uso poco frecuente
Auditoria

Identificacion de todos las
herramientas en el area

Identificacion de sus
ubicaciones correspondientes

Rotulacion de materiales,
documentos, etc
Sefializacién de las areas
delimitadas

Auditoria interna

Organizacion del plan de
limpieza

Aplicacion y registro de
tarjetas amarillas

Preparar un manual y crear un
cronograma de limpieza
Generar métodos para evitar
que se ensucie el rea
Preparar elementos de
limpieza

Implementacion de limpieza y
rutina
Auditoria

Asignar responsabilidades a
cada empleado

Introducir controles visuales

Crear rutinas de inspeccién

Generar el manual estandar
de operaciones

Auditoria

Analizar los resultados de la
implementacion

Exhibir los resultados en
todos los niveles de la

empresa
Seguir reglas establecidas en
el reglamento

Reuniones programadas con
la gerencia

Resaltar el compromiso de
todos en una charla general
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Anexo N°11 Check list mejorado

INSPECCION FINAL EN EL AREA DE ALMACEN
Puntaje |Evaluacié Puntaie
T:67 n: :
Articulo R,
# D ripcion
5S Chequeado escripeio
Materiales en exceso
1 Materiales de inventario o en 4
proceso
% > Magquinaria u otro  |Existencia 3
o equipo innecesaria alrededor
2 - -
o 3 Herramientas Existencia 4
o innecesaria alrededor
7} - N
. ; Existe control visual
5 4 Control visual <
o o no?
Estandares z,Tlgnen establecidos
5 . estandares de 4
escritos e
clasificacion de
19
Subtotal
ZEXisten areas de
6 Indicador de lugar |almacenaje 5
i inadac?
7 Indicadores de ¢Demarcacion de los
articulos articulos y secciones?
¢ Estan definidos o
i 8 Indicadores de existen limites de 4
@ cantidad cantidad de
o repuestos?
¢ Estan defini I
9 Vias de acceso ¢Estan definidos los
lugares de acceso?
¢Poseen lugar
10 Herramientas claramente 4
identificados?
Subtotal 22
¢ Pisos libres de
. hos, ite,
11 Pisos desechos, aceite. 4
grasay
herramientas?
¢Estan las maquinas
12 Maquinas libres de objetos, 4
N] desechos v aceite?
w Lo ¢ Existen
o Limpieza e h N
= 13 . o inspecciones 5
= inspeccion -
pur} periodicas de
¢ Existe personal
14 Responsable de responsable de 4
limpieza o . 3
verificar la limpieza?
¢ Esta establecido un
15 Habito de limpieza |cronograma de 4
limpieza?
21
Subtotal
; Se especifican las
Notas de < P
16 . . notas de manera 1
mejoramiento
clara y regularmente?
=
Q 2Se han
2 16 ldeas de_ implementado ideas |1
N} mejoramiento d P
& e mejora?
< >
a Procedimientos ¢Usan
= 18 procedimientos 4
< claves .
5 escritos v claros?
@ plan de chgnen _algun plan de
19 . . mejoramiento para el |1
mejoramiento Area?
cl%.d" aiguaras ge et
20 Las primeras 3S |primeras S 1
8
Subtotal
¢ Son conocidos los
21 Entrenamiento procedimientos 4
estandares?
¢Los repuestos y
22 Herramientas herramientas son
almacenadas de
<z( manera adecuada?
~ ., Se realiza
o Control de <
(&) 23 N N correctamente el 5
%) inventario . .
a control de inventario?
- ¢ Estan al di: n
Procedimientos de |¢ S an al diay so
24 . ; revisados 3
inventario
regularmente?
N, ¢ Estan
Descripcion del <
25 P correctamente 4
cargo -
asignados los cargos
20
Subtotal
TOTAL 90
mymal T My
2= Mal = MY
bueno
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Anexo N°12 Costeo anual de la mejora 5S
Paradas No Prog. 1.12
Colaboradores 4
Meses 12
Costo-Hora 9.62
COSTO ANUAL | s/.516.923|
Anexo N° 13 Formulario virtual
SOLICITUD DE HERRAMIENTAS
Nombre del Técnico
Jefe de Servicios
o.T
N° de items Coédigo Nombres de los articulos
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Anexo 14 Parte de los EOQ desarrollados en Excel

ST SOS Part No Desc Bin Loc TOTAL DEMANDA  QTY ON HAND QTY ON ORDEF Unit List Costo por pedir COSTO TOTAL
55 100 3604328M1 UNTAREDON[  BD10A12 58 56 2 0 9 360 882
S/.32.40 S/.1,296.00 S/.3,175.20
Tipo de camt S/.3.60
Unidad
N° Pedidos nica ,es por Stock Medio Costo d.e COSIC.J de Costode Costo Total
Pedido Inventarios Pedido Compra
1] 56 28 $/1,300.32 S/.30.00] S/1,814.40 S/3,144.72
IC. Inventario I S/.1.43 I
| Costo de Inventario I IC. de un ped. l S/. 30.00]
[ 28] s/.907.20] 5/.1,300.32]
Costo por mantener 20%. Costo de operario S/. 4,000.00
Costo anual de mantenimiento S/. 6.48] Costo de servicio S/. 250.00!
Costo por pedir S/.1,296.00 Otros S/.50.00
Capacidad maxima 3000
Costo de inventario por articulo S/.1.43
N° PEDIDOS
ST SOs Part No Desc Bin Loc TOTAL DEMANDA  QTY ON HAND QTY ON ORDEF Unit List Costo por pedir COSTO TOTAL
55 100 74781 TUERCAHEX3  BD10A13 82 72 10 0 4.25 200 548.5
§/.15.30 S/.720.00 S/.1,974.60
Tipo de camt S/.3.60
N° Pedidos Umdad.es POr | iock Medio| €05t d.e COSIC.J de | Costode Costo Total
Pedido Inventarios Pedido Compra
1] 72 36 $/789.48 S/.30.00] S/1,101.60 $/1,921.08
IC. Inventario I S/.1.43 I
| Costo de Inventario IC. de un ped. l S/. 30.00]
[ 36] 5/.550.80] s/.789.48
Costo por mantener 20%. Costo de operario S/. 4,000.00
Costo anual de mantenimiento S/. 3.06| Costo de servicio S/. 250.00
Costo por pedir S/.720.00 Otros S/.50.00
Capacidad maxima 3000
Costo de inventario por articulo S/.1.43]
N° PEDIDOS
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26

27

ST SOS PartNo Desc Bin Loc TOTAL DEMANDA  QTY ON HAND QTY ON ORDEF Unit List osto por pedi COSTO TOTAL
55 100 894826M1 CALCETH..0 BD12F43 91 90 1 0 3.25 250 545.75
§/.11.70  S/.900.00 S/.1,964.70
Tipo de camt S/.3.60
Unidad
N° Pedidos nica .es por Stock Medio Costo d.e Cost:? de Costode Costo Total
Pedido Inventarios Pedido Compra
1] 90 45 S/754.65 S/.30.00] S/1,053.00 $/1,837.65
5/.143
| Costo de Inventario | C. de un ped. S/.30.00
[ 45] s/.526.50] S/.754.65|
Costo por mantener 20%! Costo de operario S/. 4,000.00
Costo anual de mantenimiento S/.2.34 Costo de servicio S/. 250.00
Costo por pedir S/. 900.00| Otros S/.50.00
Capacidad méxima 3000
Costo de inventario por articulo S/. 1.43|
N° PEDIDOS
ST SOs PartNo Desc Bin Loc TOTAL DEMANDA  QTY ON HAND QTY ON ORDEF UnitList osto por pedi COSTO TOTAL
55 100 391188X1  TORNILLO CAS BD12F44 40 32 8 0 2.64 100 205.6
$/.9.50  S/.360.00 S/.740.16
Tipo de camt S/.3.60
N° Pedidos Un|dad?s POT | ¢+ ock Medio Costo d.e Costﬁ) de Costo de Costo Total
Pedido Inventarios Pedido Compra
1] 32 16 $/217.96 $/.30.00 S/304.13 $/552.09
[C.inventario | 5/.143 ]
| Costo de Inventario | C. de un ped. S/.30.00
l 16] s/.152.06] _S/.217.96|
Costo por mantener 20% Costo de operario S/. 4,000.00|
Costo anual de mantenimiento S/.1.90 Costo de servicio S/. 250.00
Costo por pedir S/. 360.00 Otros S/. 50.00
Capacidad maxima 3000
Costo de inventario por articulo S/.1.43
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51
ST Sos Part No Desc Bin Loc TOTAL DEMANDA  QTY ON HAND QTY ON ORDEF UnitList :osto por pedi COSTO TOTAL
55 100 377502X1  JUNTATOROIC ~ BD14L31 165 84 81 0 0.2 120 153
$/.0.72  S/.432.00  S/.550.80
Tipo de cam! S/.3.60
N° Pedidos Unldad?s por Stock Medio Costo d_e Cost? de Costo de Costo Total
Pedido Inventarios Pedido Compra
1] 84 42 S/43.34 S/. 30.00) 5/60.48 S/133.82
[c. nventario | S/.1.43 |
| Costo de Inventario | |C. de un ped. | S/. 30A00|
[ 22 s/.30.24]  s/.43.34
Costo por mantener 20% Costo de operario S/. 4,000.00
Costo anual de mantenimiento S/.0.14 Costo de servicio S/. 250.00
Costo por pedir S/. 432.00 Otros S/. 50.00)
Capacidad maxima 3000
Costo de inventario por articulo S/.1.43
N° PEDIDOS 1
52
ST SOs Part No Desc Bin Loc TOTAL DEMANDA  QTY ON HAND QTY ON ORDEF UnitList :osto por pedi COSTO TOTAL
55 100 3011414X1 JUNTATOROIC ~ BD14L41 40 38 2 0 4.1 200 364
S/.14.76 S/.720.00 S/.1,310.40
Tipo de camt S/.3.60
Unidades por Costo de Costo de Costo de
N° Pedidos A P Stock Medio R ) Costo Total
Pedido Inventarios Pedido Compra
1] 38 19 $/401.96 S/.30.00] S/560.88 $/992.84
[c. nventario | S/.1.43 |
| Costo de Inventario | |C. de un ped. | S/. 30A00|
[ 19] s/.280.44] s/.401.96|
Costo por mantener 20% Costo de operario S/. 4,000.00
Costo anual de mantenimiento S/.2.95 Costo de servicio S/. 250.00|
Costo por pedir S/. 720.00 Otros S/. 50.00)
Capacidad maxima 3000
Costo de inventario por articulo S/.1.43
N° PEDIDOS 1.00
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ST SOS Part No Desc Bin Loc TOTAL DEMANDA QTY ON HAND QTY ON ORDEF UnitList :osto por pedi COSTO TOTAL
55 100 1865002M1 COLLAR BD18B33 89 75 14 0 2.52 180 404.28
S/.9.07 S/.648.00 S/.1,455.41
Tipo de cam! S/.3.60
Unidad
N° Pedidos nica ,es por Stock Medio Costo d.e Cost(? de Costode Costo Total
Pedido Inventarios Pedido Compra
1 75 38 S/494.12 S/.30.00] S/680.40 $/1,204.52
|C. Inventario | S/.1.43 |
I Costo de Inventario I |C. de un ped. I S/. 30.00|
[ 3g] s/.344.74] s/.494.12|
Costo por mantener 20% Costo de operario S/. 4,000.00|
Costo anual de mantenimiento S/.1.81 Costo de servicio S/. 250.00!
Costo por pedir S/. 648.00 Otros S/.50.00
Capacidad maxima 3000
Costo de inventario por articulo S/.1.43
N° PEDIDOS 1
ST SOS Part No Desc Bin Loc TOTAL DEMANDA  QTY ON HAND QTY ON ORDEF UnitList :osto por pedi COSTO TOTAL
55 100 03675771 FUSIBLE 15A BD18C13 43 24 19 0 0.65 100 127.95
S/.2.34  S/.360.00  S/.460.62
Tipo de camt S/.3.60
N° Pedidos Unldad_es PO | o ek Medio | COSt° d»e Cost(_) de Costo de Costo Total
Pedido Inventarios Pedido Compra
1 24 12 $/40.25 S/.30.00 S/56.16 S/126.41
|C. Inventario | S/.1.43 |
Costo de Inventario |C. de un ped. I S/. 30.00|
[ 12] s/.28.08]  s/.40.25|
Costo por mantener 20% Costo de operario S/. 4,000.00
Costo anual de mantenimiento S/.0.47 Costo de servicio S/. 250.00
Costo por pedir S/. 360.00 Otros S/.50.00
Capacidad maxima 3000
Costo de inventario por articulo S/. 143
N° PEDIDOS 1.00
Angulo Noel, Brenda .
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101
ST SOS Part No Desc Bin Loc TOTAL DEMANDA 2QTY ON HANRTY ON ORDE  Unit List Costo por pedir COSTO TOTAL
55 100 3582934M1 SELLO DELPI BD18L22 36 35 1 0 13.26 360 837.36
S/.47.74 S/.1,296.00 S/.3,014.50
Tipo de
cambio S/.3.60
. Unidades | Costode Costo de Costo de
N° Pedidos . Stock Medio . . Costo Total
por Pedido Inventarios | Pedido Compra
1] 35 18 $/1,231.59 S/.30.00] S/1,670.76 | S/2,932.35
) S/.1.43
C. Inventario
Costo de Inventario C. de un ped. S/.30.00)
18] S/.859.25] S/.1,231.59
Costo por mantener 20% Costo de operario S/. 4,000.00
Costo anual de mantenimiento S/.9.55 Costo de servicio S/. 250.00|
Costo por pedir S/.1,296.00) Otros S/. 50.00)
Capacidad maxima 3000}
Costo de inventario por articulo S/.1.43
N° PEDIDOS
106
ST S0oS Part No Desc Bin Loc TOTAL DEMANDA 2TY ON HANDRTY ON ORDE  Unit List Costo por pedir COSTO TOTAL
55 100 3009243X1 TORNILLO CA! BD20B33 33 26 7 0 15.48 250 760.84
S/.55.73 S/.900.00 S/.2,739.02
Tipo de
cambio S/.3.60
N° Pedidos Unldad.es Stock Medio costo d.e Costc.: de Costo de Costo Total
por Pedido Inventarios | Pedido Compra
1 26 13 $/1,038.40 S/.30.00] S/1,448.93 | S/2,517.33
5/.1.43
Costo de Inventario | C. de un ped. S/.30.00)
[ 13 s/.724.46] s/.1,038.40|
Costo por mantener 20% Costo de operario S/.4,000.00]
Costo anual de mantenimiento S/.11.15 Costo de servicio S/. 250.00
Costo por pedir S/. 900.00 Otros S/. 50.00]
Capacidad maxima 3000}
Costo de inventario por articulo S/.1.43
N° PEDIDOS
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125
ST SOs Part No Desc Bin Loc TOTAL DEMANDA 2TY ON HANIRTY ON ORDE  Unit List Costo por pedir COSTO TOTAL
55 100 354186X1 3ULON CILINL BD20G11 72 70 2 0 7.21 360 879.12
S/.25.96 S/.1,296.00 S/.3,164.83
Tipo de camt S/.3.60
. Unidades . | Costode Costo de Costo de
N° Pedidos N Stock Medio] R N Costo Total
por Pedido Inventarios | Pedido Compra
1 70 35 $/1,302.13 S/.30.00| S/1,816.92 | S/3,149.05
s/.1.43
| Costo de Inventario I C. de un ped| S/. 30.00]
[ 35] s/.908.46[ 5/.1,302.13]
Costo por mantener 20% Costo de operario S/. 4,000.00
Costo anual de mantenimiento S/.5.19 Costo de servicio S/. 250.00
Costo por pedir S/.1,296.00] Otros S/. 50.00|
Capacidad maxima 3000
Costo de inventario por articulo S/.1.43
N° PEDIDOS 1.00
130)
ST SOS Part No Desc Bin Loc TOTAL DEMANDA 2TY ON HANITY ON ORDE  Unit List Costo por pedir COSTO TOTAL
55 100 7771322 TORNILLO CA! BD20H14 42 32 10 0 16.25 360 1042.5
S/.58.50 S/. 1,296.00 S/.3,753.00
Tipo de camt S/.3.60
. Unidades | Costode Costo de Costo de
N° Pedidos ) Stock Medio| R K Costo Total
por Pedido Inventarios | Pedido Compra
1 32 16 5/1,341.60 S/.30.00| S/1,872.00 | S/3,243.60
[C.inventarid _s/.1.43 ]
| Costo de Inventario I 0.00
[ 16] s/.936.00] S/. 1,341.60|
Costo por mantener 20% Costo de operario S/. 4,000.00
Costo anual de mantenimiento S/.11.70 Costo de servicio S/. 250.00
Costo por pedir S/.1,296.00 Otros S/. 50.00
Capacidad maxima 3000
Costo de inventario por articulo S/.1.43
N PEDIDOS
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Anexo N° 15 Comparativa del EOQ desarrollado

QTY ON ... Costo  COSTOTOTAL COSTOTOTALANUAL COSTOTOTALANUAL  BENEFICIO
05 PartNo  TOTAL DEMANDA —\\\p UMitlst rpedir ANUAL(USS) (/) SIN MEJORA (S/) CON MEJORA ANUAL
00 3604328M1 58 56 2 $9.00 $360.00 $882.00 S/3,175.20 S/3,144.72 S/30.48
100 F74781 82 7 10  $4.25 $200.00 $548.50 S$/1,974.60 $/1,921.08 S/53.52
100 Y705525 20 15 5 $1.35 $100.00 $127.00 S/457.20 S/158.63 S/298.57
15 V614603540 30 22 8 $10.96 $250.00 $578.80 S/2,083.68 S/1,520.12 S/563.56
100 532956M1 75 65 10  $5.90 $360.00 $802.50 S/2,889.00 S/2,415.25 S/473.75
40 1440516X1 110 104 6 $4.56 $360.00 $861.60 S/3,101.76 S/2,960.80 S/140.96
00 X662500902 82 75 7 $6.56 $360.00 $897.92 S/3,232.51 S/3,087.48 S/145.03
40 391129X1 109 103 6 $4.25 $360.00 $823.25 S/2,963.70 S/2,746.26 S/217.44
40 3305049M1 39 38 1 $6.84 $250.00 $516.76 S/1,860.34 S/1,636.31 S/224.03
00 ¥70998033 98 97 1 $5.00 $360.00 $850.00 S/3,060.00 S/3,040.20 5/19.80
40 1442962X1 20 18 2 $4.62 $100.00 $192.40 S/692.64 S/543.93 S/148.71
00 ’85618300 39 24 15 $13.55 $250.00 $778.45 S/2,802.42 S/2,039.74 S/762.68
00 6305885M1 22 20 2 $15.20 $250.00 $584.40 S/2,103.84 S/1,908.72 $/195.12
100 3019839X1 62 53 9 $0.57 $100.00 $135.34 S/487.22 S/218.17 S/269.06
100 3368427M1 265 79 186 $0.06 $360.00 $374.84 S/1,349.42 S/57.48  S/1,291.94
00 364281X1 55 53 2 $5.40 $360.00 $657.00 S/2,365.20 S/1,812.65 S/552.55
100 1870849M1 32 24 8 $6.52 $150.00 $358.64 S/1,291.10 $/997.05 $/294.06
f00 ¥70150038 110 106 4 $4.50 $400.00 $895.00 S/3,222.00 S/2,977.86 S/244.14
40 1440474X1 99 93 6 $5.62 $360.00 $916.38 S/3,298.97 S/3,274.54 S/24.43
15 V615881216 14 1 3 $5.15 $100.00 $172.10 S/619.56 S/393.38 S/226.18
00 028345P2 98 9% 2 $450 $360.00 $801.00 S/2,883.60 S/2,699.76 $/183.84
00 3712809M2 85 60 25 $16.30 $360.00 $1,745.50 S/6,283.80 S/6,074.04 S/209.76
100 3019125X1 79 38 41 %043 $80.00 $113.97 $/410.29 S/130.98 $/279.31
100 391979X1 33 24 9 $0.10 $80.00 $83.30 $/299.88 S/44.83 S/255.05
00 036309R1 69 64 5 $2.50 $120.00 $292.50 S/1,053.00 S/1,018.80 S/34.20
100 894826M1 91 90 1 $3.25 $250.00 $545.75 S/1,964.70 S/1,837.65 S/127.05
100 391188X1 40 32 8 $2.64 $100.00 $205.60 S/740.16 S/552.09 $/188.07
00 1868743M1 59 51 8 $2.23  $80.00 $211.57 S/761.65 S/738.60 S/23.05
00 023219R1 119 101 18 $2.56 $150.00 $454.64 S/1,636.70 S/1,634.51 S/2.20
100 81705100 28 24 4 $5.62 $200.00 $357.36 S/1,286.50 S/863.56 S1422.94
00 180928M1 95 87 8 $0.56  $50.00 $103.20 S/371.52 S/332.53 5/38.99
00 065416R1 17 13 4 $7.52 $100.00 $227.84 $/820.22 S/653.56 S/166.67
100 339123X1 49 47 2 $2.30 $100.00 $212.70 S/765.72 S/703.99 S/61.73
15 ¥7705692 150 104 46 $4.10 $150.00 $765.00 S/2,754.00 S/2,665.15 5/88.85
00 89740600 30 15 15 $0.52 $150.00 $165.60 S/596.16 S/79.55 S/516.61
100 1868456M1 29 26 3 $6.25 $200.00 $381.25 S$/1,372.50 S/1,034.25 S/338.25
00 831452M1 59 44 15 $7.85 $150.00 $613.15 S/2,207.34 S/2,164.57 S/42.77
15 1441924X1 86 79 7 $6.50 $360.00 $919.00 S/3,308.40 S/3,220.20 5/88.20
15 1441142X1 121 117 4 $3.31 $300.00 $700.51 S/2,521.84 S/2,431.87 $/89.97
15 ¥70923567 84 70 14 $4.65 $250.00 $640.60 S/2,306.16 S/2,041.59 S/264.57
00 3011457X1 75 71 4 $5.12 $360.00 $744.00 S/2,678.40 S/2,289.76 5/388.64
100 6298686M1 55 54 1 $814 $320.00 $767.70 S/2,763.72 S/12,746.48 S/17.24
100 897493M1 129 118 11 $4.25 $360.00 $908.25 S/3,269.70 S/3,129.27 $/140.43
00 353754X1 58 56 2 $0.05 $80.00 $82.90 5/298.44 S/47.30 S/251.14
1100 ’899901993 79 59 20 $5.64 $150.00 $595.56 S/2,144.02 S/2,101.01 S/43.01
00 4224709M1 93 87 6 $4.72 $360.00 $798.96 S/2,876.26 S/2,579.93 S/296.32
00 899385M1 47 46 1 $856 $360.00 $762.32 S/2,744.35 S/2,463.44 $/280.92
100 1664589M1 115 113 2 $3.02 $360.00 $707.30 S/2,546.28 S/2,146.78 $/399.50
100 KH3617 83 72 11 $2.30  $200.00 $390.90 S/1,407.24 S/1,053.41 S/353.83
00 023008R1 130 117 13 $3.32 $250.00 $681.60 S/2,453.76 S/2,439.12 S/14.64
100 3775021 165 84 81 $0.20 $120.00 $153.00 S/550.80 $/133.82 S/416.98
100 3011414X1 40 38 2 $4.10 $200.00 $364.00 S/1,310.40 $/992.84 S/317.56
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100 066420P1 63 58 5 $5.35 $250.00 $587.05 S/2,113.38 S/1,947.65 S/165.73
100 353508X1 88 73 15 $2.56 $150.00 $375.28 S/1,351.01 S/1,191.52 S/159.48
100 863738 31 15 16 $0.02 $150.00 $150.71 S/542.57 S/32.19 S/510.38
100 1868742M1 54 44 10 $5.26 $150.00 $434.04 S/1,562.54 S/1,460.30 S/102.24
100 6270910M1 51 47 4 $6.52 $300.00 $632.52 S/2,277.07 S/1,940.62 S/336.45
115 69732 92 83 9 $4.56 $250.00 $669.52 S/2,410.27 S/2,380.77 S/29.50
100 1443552X1 37 36 1 $6.35 $200.00 $434.95 S/1,565.82 S/1,442.75 S/123.07
1100 353888X1 98 91 7 S$2.50 $250.00 $495.00 S/1,782.00 S/1,442.40 S/339.60
115 390143X1 71 70 1 $5.88 $360.00 $777.48 S/2,798.93 S/2,573.69 S/225.24
100 040995R1 55 52 3 S4.56 $200.00 $450.80 S/1,622.88 S/1,495.40 S/127.48
"100 JB1112 84 74 10 $2.23  $150.00 $337.32 S/1,214.35 S/1,049.82 S/164.53
100 JB1108 77 52 25 $0.08  $50.00 $56.16 S/202.18 S/55.71 S/146.47
1100 831533M1 38 32 6 $0.08  $80.00 $83.04 S/298.94 S/45.82 S/253.12
"100 615580711 31 25 6 $8.26 $200.00 $455.94 S/1,641.37 S/1,326.85 S/314.52
100 021833R1 14 6 8 $0.75  $50.00 $60.50 S/217.80 S/57.81 S/159.99
1100 183039M1 108 57 51 $0.25 $100.00 $127.00 S/457.20 S/118.71 S/338.49
100 367156X1 28 24 4  $6.50 $180.00 $362.00 S/1,303.20 S/994.08 $/309.12
100 1000557M1 88 81 7 $2.30 $150.00 $352.40 S/1,268.64 S/1,187.27 S/81.37
1100 353758X1 133 86 47 $5.75 $150.00 $914.75 S/3,293.10 S/3,086.01 S/207.09
"100 04087971 20 18 2 $7.49 $200.00 $349.80 S/1,259.28 S/863.19 S/396.09
115 6275891M1 32 30 2 $15.00 $400.00 $880.00 S/3,168.00 S/2,811.00 S/357.00
1100 050143R1 89 86 3 $5.47 $360.00 $846.83 S/3,048.59 S/2,937.20 S/111.39
100 3799068M1 36 34 2 $5.54 $250.00 $449.44 S/1,617.98 S/1,194.06 S/423.92
1100 1865002M1 89 75 14 $2.52 $180.00 $404.28 S/1,455.41 S/1,204.52 S/250.89
"100 036757T1 43 24 19 $0.65 $100.00 $127.95 S/460.62 S/126.41 S/334.21
140 3557989M1 22 21 1 $7.56 $250.00 $416.32 S/1,498.75 S/1,030.64 S/468.11
115 3771408M1 112 110 2 S2.99 $250.00 $584.88 S/2,105.57 S/2,062.60 S/42.97
100 1441664X1 75 69 6 $0.20 $100.00 $115.00 S/414.00 S/115.80 S/298.20
100 372997X1 73 71 2 $4.52 $250.00 $579.96 S/2,087.86 S/2,024.95 S/62.91
1100 358139X1 17 16 1 $14.25 $180.00 $422.25 S/1,520.10 S/1,439.04 S/81.06
"100 "82653700 78 76 2 $3.23 $180.00 $431.94 S/1,554.98 S/1,547.07 S/7.92
100 3817216M1 80 79 1 $4.00 $250.00 $570.00 S/2,052.00 S/1,993.20 S/58.80
140 361031X1 110 97 13 $1.55 $200.00 $370.50 S/1,333.80 S/963.16 S/370.64
100 3019560X1 46 45 1 $3.23 $180.00 $328.58 S/1,182.89 S/936.60 S/246.29
100 1440523X1 83 71 12 $5.00 $300.00 $715.00 S/2,574.00 S/2,236.80 S/337.20
100 339721X1 97 91 6 $3.10 $200.00 $500.70 S/1,802.52 S/1,781.38 S/21.14
100 6275904M1 124 119 5 $2.15 $200.00 $466.60 S/1,679.76 S/1,616.70 S/63.06
"100 30303700 121 114 7 $3.10 $250.00 $625.10 S/2,250.36 S/2,214.01 S/36.35
"100 1487064M3 112 72 40  $9.56  $150.00 $1,220.72 S/4,394.59 S/4,283.82 $/110.77
100 "836647942 119 110 9 $4.59 $360.00 $906.21 S/3,262.36 S/3,150.28 S/112.07
1100 3010909X1 119 115 4 $2.30 $200.00 $473.70 S/1,705.32 S/1,670.54 S/34.78
"100 3010910X1 68 67 1  $3.65 $220.00 $468.20 S/1,685.52 S/1,550.74 S/134.78
100 '640016016 80 78 2 5412 $250.00 $579.60 S/2,086.56 S/2,016.00 S/70.56
100 3014840X1 51 47 4 $3.65 $150.00 $336.15 S/1,210.14 S/1,099.60 S/110.54
100 3009495X1 90 84 6 $3.25 $200.00 $492.50 S/1,773.00 S/1,717.14 S/55.86
100 354068X1 34 20 14 $0.05  $50.00 $51.70 S/186.12 S/36.18 S/149.94
140 975086M1 63 55 8 $10.25 $360.00 $1,005.75 S/3,620.70 S/3,540.42 S/80.28
140 339820X1 28 24 4 $16.25 $250.00 $705.00 S/2,538.00 S/2,440.20 S/97.80
1100 3582934M1 36 35 1 $13.26 $360.00 $837.36 S/3,014.50 S/2,932.35 S/82.15
115 3799994M1 60 58 2 $7.85 $360.00 $831.00 S/2,991.60 S/2,843.75 S/147.85
115 1441858X1 22 16 6 $4.25 $100.00 $193.50 S/696.60 S/450.24 S/246.36
100 6285265M1 86 82 4 $6.35 $360.00 $906.10 S/3,261.96 S/3,247.93 S/14.03
"100 6236537M1 29 25 4 $10.62 $250.00 $557.98 S/2,008.73 S/1,698.19 S/310.54
100 3009243X1 33 26 7 $15.48 $250.00 $760.84 S/2,739.02 S/2,517.33 S/221.70
1100 HA6325 166 120 46 $8.52 $360.00 $1,774.32 S/6,387.55 S/6,348.43 S/39.12
100 339024X1 43 33 10 $16.57 $360.00 $1,072.51 S/3,861.04 S/3,452.04 S/409.00
1100 181124M1 130 119 11 $4.59 $360.00 $956.70 S/3,444.12 S/3,417.42 S/26.70
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100 6270839M1 28 26 2 $8.00 $250.00 $474.00 S/1,706.40 S/1,315.44 S/390.96
100 614706815 30 26 4 $13.56 $250.00 $656.80 S/2,364.48 S/2,208.82 S/155.66
1100 3016549X1 61 59 2 $850 $360.00 $878.50 S/3,162.60 S/3,151.20 S/11.40
100 330797X1 43 40 3 $12.52 $360.00 $898.36 S/3,234.10 S/3,124.94 S/109.15
100 KH3620 24 18 6 $1.34 $100.00 $132.16 S/475.78 S/179.06 S/296.71
100 3042523M1 102 85 17 $6.99 $360.00 $1,072.98 S/3,862.73 S/3,719.88 S/142.85
100 1482675M1 102 95 7 $5.00 $360.00 $870.00 S/3,132.00 S/2,978.40 S/153.60
1115 VA374307 98 97 1 $4.36 $360.00 $786.79 S/2,832.44 S/2,651.88 S/180.56
100 023473P1 33 32 1 $10.26  $360.00 $698.58 S/2,514.89 S/2,059.02 S/455.87
1100 ¥70924764 48 45 3 $8.23 $360.00 $755.04 S/2,718.14 S/2,340.00 S/378.15
1100 762026M1 47 44 3 $9.59 $360.00 $810.73 S/2,918.63 S/2,637.71 S/280.92
100 002051470 64 63 1  $6.32 $360.00 $764.48 S/2,752.13 S/2,506.93 S/245.19
100 040934R1 23 19 4 $4.25 $100.00 $197.75 S/711.90 S/540.00 S/171.90
100 366442X1 98 78 20 $6.59 $360.00 $1,005.82 S/3,620.95 S/3,206.64 S/414.31
100 354186X1 72 70 2 $7.21 $360.00 $879.12 S/3,164.83 S/3,149.05 S/15.79
100 3011145X1 60 59 1 $7.54 $360.00 $812.40 S/2,924.64 S/2,798.69 S/125.95
100 339368X1 102 97 5 $4.11 $360.00 $779.22 S/2,805.19 S/2,504.38 S/300.81
100 3009450X1 43 42 1 $11.25 $360.00 $843.75 S/3,037.50 S/2,950.05 S/87.45
1100 028318P1 72 69 3 $5.99 $360.00 $791.28 S/2,848.61 S/2,599.71 S1248.90
100 7771322 42 32 10 $16.25 $360.00 $1,042.50 S/3,753.00 S/3,243.60 S/509.40
00 '84572300 106 102 4 $3.45 $360.00 $725.70 S/2,612.52 S/2,204.74 S/407.78
100 ¥70920083 105 99 6 $4.51 $360.00 $833.55 S/3,000.78 S/2,800.94 S/199.84
"115 V614607930 23 19 4  $2.01 $100.00 $146.23 S/526.43 S/271.20 S/255.23
100 391883X1 120 115 5 $4.00 $360.00 $840.00 S/3,024.00 S/2,883.12 S/140.88
1100 3012141X1 25 17 8 $0.13 $100.00 $103.25 S/371.70 S/43.99 S/327.71
"100 353441X1 46 26 20 $0.01 $250.00 $250.46 S/901.66 S/31.61 S/870.05
1100 041074R1 61 57 4 $8.52 $360.00 $879.72 S/3,166.99 S/3,053.24 S/113.76
100 4302668M1 41 26 15 $6.00 $250.00 $496.00 S/1,785.60 $/994.08 SI791.52
1100 3799996M1 85 77 8 $7.20 $360.00 $972.00 S/3,499.20 S/3,474.77 S/24.43
1100 4302670M1 78 75 3 $5.65 $360.00 $800.70 S/2,882.52 S/2,663.35 $/219.17
100 3002189X1 31 29 2 $9.52 $250.00 $545.12 S/1,962.43 S/1,760.74 S/201.70
100 1440528X1 18 10 8 $1.98 $100.00 $135.64 $/488.30 S/152.36 S/335.94
100 3010509X 1 119 117 2 $3.33 $360.00 $756.27 S/2,722.57 S/2,446.38 S/276.19
1100 358945X1 64 63 1 $7.10 $360.00 $814.40 S/2,931.84 S/2,812.63 S/119.21
100 6215830M1 39 38 1 $5.24 $250.00 $454.36 S/1,635.70 S/1,260.56 S/375.13
100 058292P1 39 36 3 $9.69 $360.00 $737.91 S/2,656.48 S/2,185.83 S/470.64
1100 640325110 33 32 1 $10.50 $360.00 $706.50 S/2,543.40 S/2,106.48 S1436.92
1115 3019123X1 108 106 2 $3.23 $360.00 $708.84 S/2,551.82 S/2,145.91 S/405.92
1100 058289P1 96 92 4 $5.60 $360.00 $897.60 S/3,231.36 S/3,213.94 S/17.42
100 353728X1 100 92 8 $5.26 $360.00 $886.00 S/3,189.60 S/3,020.63 S/168.97
100 6230305M1 61 60 1 $4.55 $360.00 $637.55 S/2,295.18 S/1,717.14 S/578.04
100 ’89625300 30 23 7 $15.62 $250.00 $718.60 S/2,586.96 S/2,290.53 S/296.43
100 194742M1 75 68 7 $6.52 $360.00 $849.23 S/3,057.21 S/2,771.23 S/285.98
100 3009536X1 92 90 2 $5.35 $360.00 $852.20 S/3,067.92 S/3,005.67 S162.25
100 6240721M1 57 56 1 $8.52 $360.00 $845.64 S/3,044.30 S/2,978.60 S/65.70
115 3014265X1 25 24 1 $9.85 $250.00 $496.25 S/1,786.50 S/1,490.95 S/295.55
100 180930M2 75 67 8 $5.63 $360.00 $782.25 S/2,816.10 S/2,375.68 S/440.42
115 ¥70923718 80 74 6 $7.30 $360.00 $944.00 S/3,398.40 S/3,368.44 S/29.96
100 1443567X1 39 37 2 $0.05 $360.00 $361.95 S/1,303.02 S/6.66 S/1,296.36
100 6309348M91 28 26 2 $18.56 $360.00 $879.68 S/3,166.85 S/3,012.22 S/154.63
100 1B8904 108 98 10 $4.00 $360.00 $792.00 S/2,851.20 S/2,452.56 S/398.64
100 '836864141 27 15 12 $2.90 $100.00 $178.30 S/641.88 S/306.31 S/335.57
100 353916X1 126 80 46 $17.45 $360.00 $2,558.70 S/9,211.32 S/8,657.28 S/554.04
%515 1468115 29 28 1 $5.08 $250.00 $397.32 S/1,430.35 $/909.04 S/521.31
515 1461188 117 106 11 $4.99 $360.00 $943.83 S/3,397.79 S/3,298.85 $/98.94
100 ’82607700 39 36 3 $9.52 $360.00 $731.28 S/2,632.61 S/2,148.01 S/484.60
100 1860900M1 89 76 13 $8.45 $360.00 $1,112.05 S/4,003.38 S/3,998.80 S/4.58
100 80612700 61 55 6 $10.00 $360.00 $970.00 S/3,492.00 S/3,454.80 S/37.20
100 836646381 74 48 26 $19.56 $360.00 $1,807.44 S/6,506.78 S/5,832.28 S/674.51
100 892171M1 47 43 4 $9.11 $360.00 $788.17 S/2,837.41 S/2,474.40 S/363.02
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"00 6210221M1 110 101 9 $5.00 $360.00 $910.00 S/3,276.00 S/3,163.80 S/112.20
140 3557988M1 51 50 1 $8.54 $360.00 $795.54 S/2,863.94 S/2,668.86 $/195.08
1100 892173M1 41 29 12 $15.24 $250.00 $874.84 S/3,149.42 S/2,800.63 S/348.79
100 6239068M1 82 78 4  $6.25 $360.00 $872.50 S/3,141.00 S/3,042.75 $/98.25
100 420407M1 129 111 18 $4.30 $360.00 $914.70 S/3,292.92 $/2,990.81 S/302.11
"00 "836322852 55 50 5 $8.25 $360.00 $813.75 S/2,929.50 S/2,579.25 S/350.25
"00 355988X1 108 104 4 $5.29 $360.00 $931.32 S/3,352.75 S/3,243.60 $/109.15
00 1679932M2 63 55 8 $7.58 $360.00 $837.54 S/3,015.14 S/2,626.00 S/389.15
140 339437X1 22 16 6 $19.25 $360.00 $783.50 S/2,820.60 S/1,933.44 S/887.16
"00 40594PF 22 21 1 $9.68 $250.00 $462.96 S/1,666.66 S/1,311.24 S/355.41
100 892170M1 17 11 6 $5.26 $100.00 $189.42 S/681.91 S/401.15 S/280.77
100 899199M1 45 40 5 $9.59 $360.00 $791.55 S/2,849.58 S/2,400.65 S/448.93
100 80615900 37 28 9 $11.56 $250.00 $677.72 S/2,439.79 S/2,030.34 S/409.45
00 6234607M1 57 51 6 $10.52 $360.00 $959.64 S/3,454.70 S/3,372.84 S/81.87
00 339019X1 42 41 1 $9.51 $360.00 $759.42 S/2,733.91 S/2,464.18 S/269.73
100 6285713M1 115 114 1 $3.25 $360.00 $733.75 S/2,641.50 S/2,319.69 S/321.81
100 892172M1 112 108 4 $4.56 $360.00 $870.72 S/3,134.59 S/3,073.53 S/61.07
00 825776M1 59 58 1 $5.60 $360.00 $690.40 S/2,485.44 S/2,037.26 S/448.18
100 366908X 1 94 92 2 $3.62 $360.00 $700.28 S/2,521.01 S/2,088.19 S/432.82
100 2700273M1 17 15 2 $4.42 $100.00 $175.14 S/630.50 S/451.14 S/179.37
100 2801154M1 17 15 2 $0.14 $100.00 $102.38 S/368.57 S/43.34 S/325.23
115 V899901495 82 78 4  $6.50 $360.00 $893.00 S/3,214.80 S13,163.26 S/51.54
100 052591P1 74 73 1 $4.80 $360.00 $715.20 S/2,574.72 S/2,207.86 S/366.86
070 FS018DCHC 85 68 17 $8.46 $360.00 $1,079.10 S/3,884.76 S/3,585.23 S/299.53
070 CAO02TRPC 36 26 10 $18.52 $250.00 $916.72 S/3,300.19 S/3,005.79 S/294.40
070 CSMO029LL2C 88 77 11 $6.31 $360.00 $915.28 S/3,295.01 S/3,048.96 S/246.05
b70 SI009BPFC 78 65 13 $8.59 $360.00 $1,030.02 S/3,708.07 S13,502.77 S/205.31
b70 SP-06PCN 37 24 13 $15.00 $250.00 $805.00 S/2,898.00 S/2,254.80 S/643.20
b70 CHO03GAPC 132 120 12 $4.50 $360.00 $954.00 S13,434.40 S13,367.20 S/67.20
b70 MAKO021PPC 53 52 1 $852 $360.00 $811.56 S/2,921.62 S/2,767.99 S/153.63
b70 MAKO29PVF 94 91 3 $5.53 $360.00 $879.82 S/3,167.35 S/3,154.23 S/13.12

13730 11959 1771 $128,854.55 S/463,876.39 S/414,282.03  S/49,594.36
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Anexo 16 Capacitacion EOQ
Ficha de Capacitacion: Familiarizacion de
los empleados con el desarrollo del Modelo EOQ
Objetivo
Las personas encargadas del almacén conoceran acerca de cuantos pedidos hacer y qué cantidad de
productos pedir en un afio.
De interés para Duracion
Personal que gestionan y realizan los pedidos de cada material 5 horas
Preparacion Necesaria Composicién del grupo
Educacion basica Tres personas
Programa

Tema 1: Introduccion

Tema 2: Comportamiento de demanda de cada producto
Tema 3: Formato y funcionamiento

Tema 4: Testy simulacién de lo capacitado

Préacticas

Se procede a una breve explicacion de que es un Modelo EOQ, para que sirne y en qué nos ayuda.

Se explica, a través de un registro de demandas de cada producto del afio pasado, el comportamiento de los
prodcutos de mayor rotacion y de urgencia dentro del almacén, identificando del incremento del costo de
cada pedido urgente.

Se detalla, mediante una presentacién en Power Point, el desarrollo y formato del Modelo EOQ, como es el
funcionamiento, en qué consiste las férmulas, para qué sirven y como se determina la cantidad de pedidos y
el requerimiento de cada producto para todo un afio.

Al final de la capacitacion se procedera a realizar un test a cada trabajador, en el cual a través del programa
excel, realicen una pequefia simulacion de un producto a pedir.

Metodologia

Las metodologias a utilizar son Receptivas y Participativas.

Respecto a la metodologia Receptiva se utilizara la técnica Conferencia.

Respecto a la metodologia Participativa se utilizara un test y simulacion de pedidos.

La conferencia sera exposicion tedrica por parte de los ponentes, con ayuda del ecran y proyector.
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Anexo 17 Capacitacion 5 “S”

Ficha de Capacitacion: Familiarizacion de

los empleados con la implementacion de las
Objetivo

Las personas encargadas del almacén conoceran acerca de los productos y ademas los
procedimientos para el uso adecuado de éstos.

De interés para Duracién
Per_sonal que gestionan y realizan 20 horas
diversas labores en el area de
Preparacion Necesaria Composicién del grupo
Educacion basica Cinco personas

Programa

Tema 1: Introduccién

Tema 2: Caracteristicas de los productos y sus usos
Tema 3: Funcionamiento y Beneficios

Tema 4: Variantes especiales

Practicas

-Ejercicios para conocer los distintos productos y sus nuevas ubicaciones
-Dinamica de grupo: resolucion de un caso propuesto con tiempo limite

Metodologia
Las metodologias a utilizar son Receptivas y Participativas.
Respecto a la metodologia Receptiva se utilizara la técnica Conferencia.
Respecto a la metodologia Participativa se utilizara la técnica estudio de casos.
La conferencia sera exposicion tedérica por parte de los ponentes, con ayuda del ecran y proyector.
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