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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la metodologia
ABC, herramienta EOQ y matriz IPERC sobre los costos en la empresa. Por ello, se realiz6
un diagnoéstico actual de los costos y sobretiempos en la empresa por la gestion de
inventarios, donde se encontraron cuatro causas raiz las cuales ocasionan pérdidas
significativas. Terminada la identificacion de los problemas, se establecieron los
indicadores, lo cuales serviran para poder controlar, los problemas que ocasionan los
sobrecostos. Asi mismo, se establecid el disefio general de la propuesta, el cual consiste en
reordenar el almacén mediante la clasificacion ABC y la herramienta EOQ, esto con el
proposito de gestionar de una manera eficiente el almacén de la empresa; mientras la matriz
IPERC evitar los accidentes sucedidos durante las actividades. Para concluir, se realiza una
evaluacion econdémica donde el indicador B/C arroja resultados positivos de 6.61 lo que
quiere decir que por cada sol invertido de la empresa obtendra un beneficio de 5.61 soles;
asi mismo, se obtiene un VAN de S/. 48,308.03, un TIR de 58% y PRI de 3.18. Por lo que
se concluye que la propuesta de implementacion es factible, ya que generara ahorros
monetarios de S/. 64,804.73 anuales, y con una inversion Unica de S/. 9,798.75, de esta

manera la recuperacion de la inversion se genera en el primer afio.

Palabras clave: Metodologia ABC, EOQ, IPERC
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of the ABC methodology, EOQ
tool and IPERC matrix on costs in the company. For this reason, a current diagnosis of costs
and overstocking in the company for inventory management was made, where four root
causes were found which cause significant losses. Once the identification of the problems
was completed, the indicators were established, which will serve to control the problems that
cause cost overruns. Likewise, the general design of the proposal was established, which
consists of reordering the warehouse using the ABC classification and the EOQ tool, this in
order to efficiently manage the company's warehouse; while the HIRA matrix will avoid
accidents that occur during activities. To conclude, an economic evaluation is carried out
where the B / C indicator shows positive results of 6.61, which means that for each sol
invested by the company, it will obtain a profit of 5.61 soles; likewise, a NPV of S /.
48,308.03, an IRR of 58% and a PRI of 3.18. Therefore, it is concluded that the
implementation proposal is feasible, since it will generate monetary savings of S /. 64,804.73
per year, and with a one-time investment of S /. 9,798.75, in this way the recovery of the

investment is generated in the first year.

Palabras clave: ABC Methodology, EOQ, HIRA
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
Actualmente las empresas comercializadoras de vidrio sostuvieron un incremento del

7.4% en sus ingresos entre los afios 2012 — 2018, de la misma manera la importacion
de este material presentd un crecimiento anual promedio del 12.2% habiendo
ingresado al pais 728 mil metros cuadrados. Esto debido a que las empresas
inmobiliarias buscan ahorrar tiempos al instalar ciertas estructuras («Importacion de

vidrio para construccion se incrementa 10% anual», 2018).

La empresa ha venido incrementando su participaciéon en el mercado con utilidades
que fueron de S/. 118.356 a S/. 145.895 lo que significd un aumento del 19% del afio
2016 al 2020.

llustracién 1
Utilidad afio 2016 - 2020

Soles en Utilidad

$/142,956
$/136,599

$/118,356 $/118,985

2016 2017 2018 2019 2020
Afios
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Las empresas que se dedican al rubro de la construccion de armados en vidrio y
aluminio suelen tener cantidades grandes de productos almacenados, esto debido a que
con frecuencia tienen que atender pedidos de gran tamafio; esto dificulta de
sobremanera el inventariar cada uno de ellos puesto a que no cuentan con un lugar
exacto para guardar los materiales; asi mismo, el manejo de estos materiales al ser de
gran fragilidad requiere personal capacitado y que cuenten con todos los equipos de
proteccion necesarios para realizar dicho trabajo de esta manera no es posible
cuantificar el dinero en el almaceén, es por esto que nace la necesidad de implementar

un sistema que ayude a solucionar esto (Dominguez & José, 2016).

Se reconoce la importancia de realizar una adecuada gestion de la logistica en las
empresas, convirtiéndose en una parte fundamental para poder realizar las compras
requeridas por la empresa, hacer uso optimo de los espacios de los almacenes, y
controlar los niveles de inventarios de modo de poder reducir los costos de posesion
de estos (Ramos Menéndez & Flores Aliaga, 2013).

Tabla 1

Dias aprovisionamiento de compras

Tiempo transcurrido Minimo Maximo
N° dias entre requerimiento y cotizacion 0 5
2
2
1

N° dias entre solicitud de requerimiento y pago 30
N° dias entre pago y recepcion 15
N° dias entre recepcién y despacho

La importancia de una adecuada y correcta gestion de inventarios permite contar con
los insumos necesarios para el cumplimiento de las demandas de productos por parte

de los clientes. Como se sabe uno de los mayores problemas que las organizaciones se
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encuentran, es que carecen de un sistema de inventarios, por ello es necesario disefiar
la distribucion de este mediante un Layoute, a la vez que una clasificacion ABC.

(Quiroga, 2018, p. 74).

La empresa no cuenta con politicas internas para el reaprovisionamiento de sus stocks
y se opta por la compra de emergencia para los pedidos de clientes puntuales, a cierres
del afio 2019 la empresa registré una pérdida de S/. 31,110 por realizar compras con
proveedores diferentes. Esto debido a que no se tiene un control adecuado de los

proveedores con los que tiene que trabajar.

Por otra parte, las personas pasan méas de un tercio de cada dia en el trabajo. Sélo por
este motivo deberia estar claro que las condiciones de trabajo pueden tener un efecto
importante y directo en la salud y el bienestar de los aproximadamente 210 millones
de trabajadores de América Latina y el Caribe y sus familias. Ademas, (...) Estas
cuestiones estan directamente vinculadas con otras esferas como el mercado y la
productividad laborales, el ingreso de las unidades familiares y la pobreza, el sistema
de seguro social, el comercio internacional y hasta el medio ambiente. En este sentido,
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo son al mismo tiempo causa y efecto

del proceso de desarrollo socioeconémico.

En Peru segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE, 2007) que
es el Ministerio del Pert encargado del cumplimiento de los derechos laborales, indico
gue ocurren 21000 accidentes laborales al afio de los cuales 158 fueron fatales en el

2016, ocasionando que la OIT nos considerd uno de los paises con mas accidentes
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fatales siendo el nimero 2 de toda Latinoamérica (OIT, 2017).

Por ello se crea la necesidad de reducir accidentes y prevenirlos por parte del MINEM
(2011) através de la Ley 299783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” asi también
su reglamento D.S 0052012-TR “Reglamento de la Seguridad y Salud”. Esta ley indica
que de manera obligatoria todas las empresas de los diferentes sectores econémicos
implementen el SSO y cumplan con los requisitos minimos estipulados en la norma a

nivel nacional.

Actualmente la empresa. No cuenta con un sistema eficiente de distribucion de sus
suministros, lo que incrementa los tiempos de busqueda de materiales y el alto transito
del personal por lo almacenes, adicionando que la empresa no cuenta con Politicas de
Seguridad y Salud en el Trabajo por lo que cuenta con una cantidad moderada de
accidentes pero que hasta la fecha no fueron fatales. A cierres del afio 2019 la empresa
tuvo un gasto de S/. 18,897 en pago a trabajadores por horas y dias no laborados por

algun accidente o incidente que ocurri6 dentro de sus instalaciones.

Antecedentes
Segun, Crisdstomo Contreras & Del Rocio, (2011) el redisefio del proceso logistico en

la empresa vidrieria Universal EIRL, logra la reduccion de costos de S/.3,692.81 a
S/.2,898.31 equivalente un 22% de la disminucién, permitiendo encontrar una mejor

definicion de los procesos.

El disefio de un sistema logistico propuesto permitiria la reduccion de costos en

compras, inventarios y almacenes en la empresa, viendose generado en los resultados
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altamente positivos en los indicadores desarrollados y el analisis econdmico.(Silva &
Janeth, 2017). Ademés, la importancia de una adecuada y correcta gestion de
inventarios permite contar con los insumos necesarios para el cumplimiento de las
demandas de productos por parte de los clientes. Como se sabe uno de los mayores
problemas que las organizaciones se encuentran, es que carecen de un sistema de
inventarios, por ello es necesario disefiar la distribucion de este mediante un Layoute,

a la vez que una clasificacion ABC. (Quiroga, 2018, p. 74).

En la gestion de inventarios, se planted realizar pronosticos de demanda para reducir
las roturas de stock, estableciendo politicas de inventarios mediante un flujograma de
procesos, elaborar un sistema de renovacion y control de inventarios, implementar una
clasificacion ABC y establecer un control en la gestion de inventarios por medio de

indicadores (Silva & Janeth, 2017).

La decision de planificar el almacén requiere del disefio de un sistema completo que
consiste en una gestion de pedido, un sistema de almacenamiento y el servicio de la
demanda del cliente, todo segun los estandares de la alta gerencia, tomando
indicadores como (i) % de espacio utilizado; En otras palabras, la planificacion
permite tomar decisiones que finalmente determinan los niveles de inventario y el

costo. (Strakos, 2016, vol. 14).

Adicionalmente, en la investigacion “Propuesta de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001 para el Area de Medio Ambiente de la

EMPRESA JJR SERVICIOS GENERALES S.R.L” de Quispe y Sanchez (2015)
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concluyeron que se debe sensibilizar a la gerencia sobre la importancia de tener un
SSO y no so6lo implantar sino también hacerle un control continuo para que sea
beneficioso a corto y largo plazo. Usando como herramienta la estadistica para analizar
los datos de produccion versus los accidentes y como estos influyen en el nivel de

produccion.

El uso de herramientas como el método IPERC y un inventario de peligros junto con
un analisis cuantitativo de las causas raices de los accidentes en una metalmecénica,
concluy6 que los accidentes de trabajo tienen una relacion directa al aumento de
ausencias de personal, es decir por causa de un accidente a un trabajador se le da
licencia para su recuperacion pero al mismo tiempo afecta al resto, puesto que el flujo

de trabajo se modifica (Chiroque & Maguin, 2017).

El comportamiento irregular y cambiante de la demanda se pone de manifiesto en las
variaciones de categorias de representatividad ABC para cortos periodos de tiempo, la
diferencia representativa de cantidades despachadas de un periodo a otro y el alto

grado de dispersion de las mismas (Marin & Alberto, 2015).

Bases Teoricas
1.3.1. Cantidad Economica de Pedido
Segun Heizer & Render, (2004), el modelo EOQ (Economic Order Quantity)

es un modelo amplio debido a que permite minimizar los costos totales
anuales por mantenimiento de inventario de ciclo y hacer pedidos.
Esta técnica es relativamente facil de usar y se basa en varios supuestos:

1. Lademanda es conocida, constante e independiente
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2. El tiempo de entrega, es decir, el tiempo entre colocar y recibir la
orden se conoce y es constante
3. La recepcion del inventario es instantdnea y completa. En otras
palabras, el inventario de una orden llega en un lote al mismo
tiempo
4. Los descuentos por cantidad no son posibles
5. Los Unicos costos variables son el costo de preparar o colocar una
orden (costo de preparacion) y el costo de mantener o almacenar
inventarios a través del tiempo (costo de mantener o llevar). Estos
costos se analizaron en la seccion anterior.
6. Los faltantes (inexistencia) se evitan por completo si las 6rdenes
se colocan en el momento correcto.
Estos supuestos hacen que la grafica del uso del inventario tenga la forma de
diente de sierra, como se detalla en la siguiente figura:
lustracion 2

Cantidad Econémica de Pedido

Tasa de uso

Cantidad a ordenar / |nvempa'f<l)<r3ncél§gomble
= Q (nivel maximo X
de inventario) \\ (g]

/7
7/

ey VSR -, U - o\ (R SRR

Nivel de inventario
///
/./

Inventario \
minimo \ \

\‘ \ , \
V| \

0

Tiempo

De acuerdo con Sanz et al., (2016), donde dice que para comenzar, se formula

el costo total correspondiente a cualquier tamafio de lote Q. Después, se
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obtiene la EOQ, ya que con el Q es con el que se minimiza el costo total anual
del inventario de ciclo.
La manera matemaética para calcular el EOQ es la siguiente:

lustracion 3

Férmula del EOQ

c=2+2(s)
2 Q

o <

Donde;

C = costo total anual del inventario del ciclo

Q = tamafio de lote, en unidades

H = costo de mantener una unidad en inventario durante un afio; a menudo se expresa
como

un porcentaje del valor

D = demanda anual, en unidades por afio

S = costo por hacer pedidos o preparar un lote, en délares por lote

1.3.2.  Clasificacion de Inventarios
Se tiene diversas clasificaciones de inventario que buscan cubrir cada una de

las necesidades que se presentan en las empresas, de tal forma se busca que
sea manejable y lograr resoluciones inmediatas ante cualquier circunstancia.
Segun Heizer & Render, (2004) podemos clasificar el inventario segln la
etapa de procesamiento del bien del material:

- Inventario de Materias primas y componentes.

Necesarias para asegurar la continuidad de los procesos productivos

de la empresa. Engloba aquellos componentes que inician las
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operaciones productivas. Inventario de productos semielaborados.
Estos productos pueden venir del exterior o ser producidos en la
misma empresa. Han sufrido ciertos cambios, pero aun no son

productos terminados.

- Inventario de productos terminados.

Son los productos que ya han pasado por todos los procesos
productivos de la empresa y estan listos para su venta o consumo por
la propia empresa.

- Inventario de suministros.

Pueden ser de mantenimiento, reparacion y operaciones, necesarias

para mantener en funcionamiento el proceso productivo de la empresa.

1.3.3.  Gestion de Inventarios
El término logistica proviene del campo militar; esta directamente

relacionado con el aprovisionamiento y suministro de equipos y materiales,
que se requerian para el cumplimiento de la mision. Por su parte, los
especialistas logisticos de las empresas coordinaban la gestion continua de
aprovisionamiento de los requerimientos militares, apoyando a las batallas
sin0020contratiempos y con todos los insumos necesarios para llevar a cabo

exitosamente la mision.

El inventario llega a crearse debido a que pueden existir diferencias entre el

volumen de materiales que se reciben con los que se distribuyen. Por lo tanto,

Mantilla Saravia, Osmar Diego — Revilla Castro, Julio Benjamin Pag. 20



A

.
N UNIVERSIDAD “ . . i .
PRIVADA DEL NORTE Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad

1.3.4.

mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccion
de costos en una empresa vidriera en la ciudad de Trujillo 2021”

se generan las presiones de mantener inventarios altos o bajos, con lo cual se
puede decir que la gestion de inventarios resuelve el desafio de mantener la
cantidad adecuada para que la empresa alcance sus prioridades competitivas

de la forma mas eficiente posible.

Garcia, (2016) define inventarios coémo: El conjunto de materiales que se
mantienen ordenadamente agrupadas en espera de su pronta utilizacion y que
garantizan la continuidad de las operaciones de la empresa en el momento

apropiado.

Asi mismo Valdivia & Anthony, (2019) indican que para poder manejar un
inventario se debe tomar en cuenta el movimiento de un producto, las causas
externas e internas de la empresa, los histéricos de ventas, etc.; de tal manera
que se pueda tener un stock minimo que no aumente los costos de
almacenamiento, y tener un balance entre la atencion al cliente y los activos
de la empresa.

Matriz IPERC
La matriz tiene una gran relevancia en el mundo empresarial para la

identificacion de accidentes y detallar cada riesgo posible como lo explica
Enriquez (2012).

En si es una herramienta de gestién para determinar de manera objetiva y
cuéles son los riesgos mas relevantes para la seguridad que enfrenta una
organizacion, para ello se requiere hacer un analisis de las tareas que

desarrollan los trabajadores, y comparar en distintas tareas.
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Seguridad y Salud en el Trabajo
La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo promover una

cultura de prevencién de riesgos laborales en el pais. Para ello, cuenta con el
deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del
Estado y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales,
quienes, a través del diadlogo social, velan por la promocién, difusion y
cumplimiento de la normativa sobre la materia (Perd - Ley num. 29783 de

Seguridad y Salud en el Trabajo., 2011).

1.4. Definicién de Términos

1.4.1.

1.4.2.

Diagrama Ishikawa
El Diagrama Causa-Efecto es llamado usualmente Diagrama de "Ishikawa"

porque fue creado por Kaoru Ishikawa, experto en direccion de empresas
interesado en mejorar el control de la calidad; también es Ilamado "Diagrama
Espina de Pescado™ porque su forma es similar al esqueleto de un pez. (Lean,

2014)

Diagrama de Pareto
Es una herramienta que se utiliza para priorizar los problemas o las causas

que los generan. ElI nombre de Pareto fue dado por el Dr. Juran en honor del
economista italiano VILFREDO PARETO (1848-1923). Segln este
concepto, si se tiene un problema con muchas causas, podemos decir que el
20% de las causas resuelven el 80 % del problemay el 80 % de las causas

solo resuelven el 20 % del problema.
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Formulacion del problema
¢, Cual es el impacto de la propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad

mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos sobre los costos en la empresa,
Trujillo 2020?

Objetivos
1.1.1.Objetivo general

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en las areas de logistica y
seguridad mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos sobre los costos en
la empresa, Trujillo 2020.

1.1.2.Objetivos especificos

Diagnosticar los costos y sobretiempos en la empresa por la gestion

de inventarios.

- Proponer el EOQ), el sistema de codificacién de tipo ABC y la matriz
de riesgos para reducir los sobretiempos y costos en la empresa.

- Reducir en un 70% los costos y sobretiempos en la empresa.

- Evaluar la factibilidad econémica de la implementacion de estas
herramientas

Hipotesis
La propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad mediante metodologia

ABC y Matriz de Riesgos reduce los costos en la empresa, Trujillo 2020.

Justificacion
La presente investigacion se enfocara en implementar herramientas que ayuden a la

mejora en las areas de logistica y seguridad para poder reducir los sobrecostos
existentes y los tiempos generados por demoras en el proceso. Esto nos permitira

generar mayores beneficios en la empresa.
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1.9. Aspectos Eticos
La presente investigacion no es copia de otro trabajo, se realizd recaudando

informacion la cual estd debidamente citada y referenciada.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Investigacion cuantitativa, porque implica el uso de herramientas informaticas,

estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Ademas, esta fundamentada en
datos medibles y cuantificables.

Por la orientacion

Investigacion Aplicada, debido a que la investigacion utilizara conocimientos previos
para solucionar problemas précticos, de carécter tedrico.

Por el disefio

Investigacion Diagndstica y propositiva, puesto que se basa en teorias ya existentes

para proponer una solucién a un problema.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

llustracién 4

Disefio de contrastacion de hipétesis

RX: Costos.

T: Costeo basado en actividades (ABC).
P: Disefio de gestidn de inventarios y matriz de riesgos.

R: Costos.
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Poblacion
e Requerimiento de productos.
e Entrega orden de compra.
e Autorizacion de pedido.
e Recepcion de la orden de compra.
e Preparacion de pedido.
e Entrega de productos a ventas y registro.
e Registro de salidas por productos en Kardex.
e Recepcion del pedido en ventas.

e Recepcion del pedido por el cliente.

Muestra
e Requerimiento de productos
e Entrega orden de compra.
e Autorizacion de pedido.
e Recepcion de la orden de compra
e Preparacion de pedido.
e Entrega de productos a ventas y registro.
e Registro de salidas por productos en Kardex.
e Recepcion del pedido en ventas.

e Recepcion del pedido por el cliente
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Tabla 2

Técnicas e instrumentos para recolectar y analizar los datos

TECNICA JUSTIFICACION

INSTRUMENTOS

APLICADO

Permite observar y analizar
los procesos en la empresa e
identificar la problematica.

Observacion de
campo

Permite tomar los tiempos en
Toma de tiempos que se realizan los
procedimientos y demoras.

Permiti6 analizar los datos
obtenidos en las mediciones
de tiempos iniciales y
finales.

Andlisis de datos

Céamara fotografica y
video

Cuadernos de apuntes

Microsoft Excel

Cronémetro digital
Laptop

Laptop

Microsoft Excel

En las diferentes areas de
la empresa

En el area de logistica

Datos obtenidos de la
empresa respecto a la
logistica

Objetivo

Los datos obtenidos sirvieron para poder identificar el proceso que presenta mayores
problemas, asi mismo el obtener tiempos iniciales y finales serviran para tener en claro
las actividades que presentan demoras y el analisis de datos tiene el objeto de comprar
tanto el antes como el después de los datos.
Procedimiento
Las técnicas se realizaran visitando la empresa, observando procedimientos,
analizandolos y seleccionando la problematica. Posteriormente se tomaran datos para
analizarlos y poder compararlos mediante pruebas de hipétesis de normalidad.
Instrumento
Los diferentes instrumentos usados para las técnicas de medicidn seran un cuaderno
de apuntes y camaras de video y fotografia para la observacién de campo; el Excel,

una laptop y un cronémetro digital para la toma de tiempos de las diferentes
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actividades de la empresa; y por Gltimo para el analisis de datos se usardn una laptop,

Microsoft Excel.

Procedimiento

2.4.1.

Diagnostico
En primer lugar, se evalla la situacion actual de la empresa, mediante una

reunion con el area de logistica y finanzas, posteriormente con gerencia
general y administrativa.

Posteriormente, se procedid con la elaboracion del diagrama de Ishikawa, con
la finalidad de identificar los problemas principales (causas raices) de la
empresa, segun criterios como mano de obra, materiales, métodos,
maquinaria, medio ambiente y medicion.

Asi mismo, se elaboré una encuesta dirigida a todos los trabajadores con
mayor participacion o influencia directa en requerimientos de insumos para
el correcto funcionamiento de la empresa, sin discriminar el tipo de insumo,
que puede variar entre Utiles de escritorio hasta materiales para construccion.
Esta encuesta fue elaborada con la finalidad de identificar las causas que
ocasionan las principales desviaciones en la empresa, posteriormente se
elabor6 la matriz de priorizacion.

Consecuentemente, se elabor6 un diagrama Pareto 80-20, para definir las
causas que generan mayor impacto de perdida econémico en la empresa.
Finalmente, se realiz6 la matriz de indicadores por cada causa raiz, y

establecer el impacto en el desarrollo de la propuesta.
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llustracion 5
Cadena de Valor

Empresa: Runac Glass S.R.L

_CADENA DE VALOR

| Infrsestracinra Recurses Humanos

Teconologia

'\ (‘n-pln

cioe de parsomal. Se busca persozal con

empresa cuenta con wm almacén de 424m cia en trabasos con vidrio ¥ sluminio

CHomado por 1 sctivadades G« manufacturs que |

sor dosarolian &mtro del mismo

Se cusnta con un ambiesse dedicado para las vemas, |
manufactura 3= muebles de aluminio v vidrio

Innovacson: Se lleva m coutrod interso de las

sxastencias del almacén en uma tabla de excel

j,\dqul'»x:xcn de mercancias. Se compra material

|eu 0 ¢] supesvisor detects sscas
|cuando el supesvisor d 3 £5CAsey
{

I
|Sedeccidm de proveedores: Actmlinente no existe

[unz mamera de seleccionar al mejor proveedor que

[we adopie a I necesidades de b empresa

|excel

Logistica de entrada

Recpeion de mercancia: PEPS
Almaceaige: Control do axistenciss en um tabla &

Davolucidn s proveadonss: Soticited de rembolso

Logistica de salida

§ _Mavgeting v Vewias
Emio de mercancia: Proveedores saciomales en su

1 ) _Servicio Post Veata
Camgadas peblicitanas: Metodo publicitario de Atescion al cliente: Asisteante do ventas

{totalidad bocaaboma

|
prodocto

4
‘.—)r‘-l.\'..rh'r‘.. de mercamcia Provesamiento del

{podido para la devolucson v factaracion

Se realizo el costeo de la pérdida econdémica por cada causa raiz, por tal
motivo se propone implementar un sistema ABC para un programa de
evaluacion y seleccién a proveedores, haciendo uso de la matriz de Kraljic
que nos permitira gestionar la relacion con los proveedores basado en el
riesgo de suministro que representa el producto comprado. A su vez, esta
matriz servird como base para establecer la politica de negocion de compras,
y posteriormente implementar un flujo grama de elaboracion de érdenes de
compra, con la finalidad de reducir o eliminar las compras observadas por el
area usuaria. Esta matriz involucra la conformidad de la compra por el area
usuaria, antes de que se efectué el pago y no posteriormente como se viene

haciendo. Finalmente se establece capacitar al personal de logistica en

2.4.2.  Solucién propuesta
técnicas de negocion con proveedores.
2.4.3. Evaluacion Financiera

En esta Gltima etapa, se determinara el beneficio econémico de la propuesta
de mejora y su costo para la implementacion, para luego elaborar el analisis

econdmico financiero. También se realizara el flujo de caja ingresos y egresos
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y mediante los indicadores VAN, TIR, B/C determinar la viabilidad
economica de la propuesta de mejora para la empresa.

Generalidades de la Empresa
En el afio 1993 nace la empresa como persona natural con su representante

Sr. Victor Manuel Liza Castillo (padre) como una vidrieria pequefia dedicada
a la venta de espejos, cuadros vitrinas y otras cosas al pasar los afios como en
el mercado la innovacion crece y la necesidad del cliente es otra de alli en el
afio 2006 los hijos Jorge Luis Liza Castillo y Juan Y Manuel Liza Castillo
(Hermanos) deciden formar la empresa. La Intendencia la que se dedicara al
comercializacion y distribucion de vidrios laminados, templados, crudos,
aluminios, accesorios, policarbonatos laminas de seguridad polietileno,
servicio de obras en mamparas, puertas automaticas, ventanas diferentes

formas, tamafios y modelos también

2.4.4.1.  Lineamientos estratégicos

Vision

Ser la empresa lider en el pais Garantizando la plena satisfaccion de nuestros
clientes incorporando la innovacién y la creatividad logrando el desarrollo
exitoso de productos y servicios con valor agregado, creando nuevos mercados y
negocios.

Misién

Cristalizar la imaginacion de nuestros clientes satisfaciendo sus necesidades y
superando sus expectativas, brindando soluciones de calidad, con valor agregado
en vidrio, aluminio y complementos para los sectores de edificacion, decoracion
e industrias; a través de gente triunfadora y comprometida con los valores de la

empresa.
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2.4.42.  Organigrama

N

llustracién 6

Organigrama de la empresa

Directorio

I

Genrencia

Sub Gerencia
Dpto. Admin - Financiero I T

Asistente de
Tesoreria Contabilidad I Gerencia

Dpto. de Loglistica I

Jefe de l Compras
Importaciones Nacionales
I 1 1 1
ey [ s ov docont | [ oo comerci | [t Amace
l__, — ] ]
Cobranza = Vidrios Produccion Ventas Jele de Almacén
= Alumnios Comerclalizacion Atencidn al cliente ?,?:::;:zg
H Soldadura
L Armado
2.4.4.3.  Principales proveedores
Tabla 3
Principales Proveedores
CLIENTE RUC LOGO
AUTOPISTA DEL NORTE 20520929658 @ Autopista
SAC. del Norte
RESEDISA E.I.LR.L 20396631041 ﬁAEOSREB(iI\éEi

Mantilla Saravia, Osmar Diego — Revilla Castro, Julio Benjamin Pag. 31



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad
mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccion

de costos en una empresa vidriera en la ciudad de Trujillo 2021”

VIDRIERIA 28 DE JULIO
S.A.C.

20100090067

Otiriikawa

CORP.DE VIDRIOS Y
ALUMINIOS CORRALES SAC

20433661495

CORPORACION

sl CORRALES

LIDER EN ALUMINICS ¥ POLICARBONATOS

CORPORACION MIYASATO
S.A.C.

20100083877

CORPIRACION

-,
S MIYASATO

PERUVIAN GROUP FREDAL
SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA-PERUVIAN GROU

20552302932

24.4.4.
Tabla 4

Principales Clientes

Principales clientes

CLIENTE RUC LOGO
"%, MULTISERVICIOS
SERVICIOS GENERALES L GENERALES
MONZON SAC 20481972133 o MONZON
VERAPSA E.IR.L. 20477340530 Ry
ASOCIADOS V & C S.A.C. 20482310045 v&E
VIDRIOS ¥ ALUNMINIOS
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CONSULTORES Y

NN

EIRL

CONSTRUCTORES AMAYA 20539978307
ASOCIADOS S.A.C
J & C INGENIERIA Y A J&C
SERVICIOS GENERALES 0601175631 S S L RE
SAC. — —
CERASOMES | MANTERWENY! BTN
NEXUS SUN DATA E.I.R.L. 20482821724 Paneles Solares
Cabrera w
VIDRIERIA AMZONAS 20438919873
VIDRIERIA
Amazonas
COrporacon persans
N
PLANET SERVICIOS ///g S
N
GENERALES S.A.C. 20482596186 ’/§ =
PLANET
SFRACIOS CENFARA FREAC
VIDRIERIA SANTA DE SRL 20481938547 \
VIDRIERIA EL AS DEL NORTE VIDRIERIA
SAG 20482181644 DEL NORTE
-
VIDRIERIA LAS QUINTANAS f :
20481667926 _
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ZOOM DESING S.A.C. 20601440866 : - ’

Maizia
2.4.45.  Principales productos o servicios
Tabla 5
Principales Productos
Descripcion Unidad Precio

Vidrio Temp.10mm-+Marco m2 329
Vidrio Cristal Incoloro 5mm m2 44.74
Vidrio Templado Incoloro 10 Mm (Suministro) m2 136.3
Vidrio Cristaltempl. Reflectivo Bronce m2 155.93
Vinilo Fundido O Cast Opaco, Adhesivo Permanente m2 206.8
Vidrio Cristal Templ.Incol.15mm m2 327.12
Vidrio Cristal Templ.Bronc.6mm m2 100.67
Vidrio Templado Incoloro 8 Mm (Suministro) m2 1175
Vidrio Cristal Incoloro 4mm m2 29.88
Vidrio Cristal Templ.Incol.12mm m2 240.52
Vidrio Cristal Templ.Bronc.4mm m2 74.15
Vidrio Cristal Templ.Incol.10 Mm m2 139.83
Vidrio Cristal Incoloro 6mm m2 39.48
Vidrio Cristal Templ.Incol.4mm m2 65.42
Vidrio Cristal Laminado Incol. 6mm m2 90.92
Vidrio Cristal Incolo.10mm m2 52.45
Vidrio Cristal Templ.Cristal Azul 4mm m2 98.14
Vinilico Negro Ico gln 51.52
Vidrio Cristal Templ.Reflectivo m2 155.93
Vinilo Publicitario Para Modulos De Servicio m2 55.99
Vidrio Templado 6mm** m2 80.05
Vidrio Cristal Templ.Incol.5mm m2 78.3
Vidrio Laminado Trans. Peatonal 5+5 und 114.49
Vidrio Peldar Templ.Bronce 5mm m2 94.82
Vidrio Cristal Templ.Incol.6mm m2 89.49
Vidrio Cristal Templ.Reflectivo Azul.4mm m2 108.1
Vidrio Cristal Templ.Bronc.5mm m2 89.49
Vidrio Peldar Crudo 6 Mm. m2 28.2
Vitriflex Barniz Semimate 2150 Pintuco gln 90.15
Vidrio Templ.Grabd.Bronce 5mm m2 100.32
Vidrio Laminado 5+5 Polivinilbutiralcolor Opaco m2 190.16
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Vidrio Cristal Incoloro 8mm m2 61.1
Vinilo Tipo Walltalkers O Equivalente m2 181.11
Viga De Abarcol7x7 X 6 Mts Cepillada. und 270.72
Vidrio Plano 225x100-120-130-140 -160-180 m2 21.62
Vidrio Laminado 3+3 (6 Mm)Verde. m2 83.66
Vidrio Plano 2.00x2.44 4mm m2 20.68
Vidrio Peldar Esmerilado 4mm m2 35.64
Vidrio Piramide-240x120-130 4mm Favidrio m2 16.92
Vidrio Arquitectonico Nivel lii 22 Mm m2 358.14
Vidrio Arquitectonico Nivel 1i 18 Mm m2 310.2
Vidrio Cristal Templ.Reflectivo m2 112.8
Vinicolor Tipo 1 Philaac gln 42.3
Vigueta Cielo Raso Calibre 26 (2.44m) und 27.18
Vidrio Laminado Transparente 3+3mm (Inc. m2 78.38
Vigueta ml 17.58
Vidrio Peldar Templ.Bronce 6mm m2 84.6
Vinil0 Mural Tipol Philaac 1701 gln 39.48
Vinilico Ocre Ico gln 51.52
Vidrio Plano 225x100-120-130-140 -160 4mm m2 15.98
Vinilo Tipo li gln 22.03
Vidrio Peldar Esmerilado 5mm m2 394
Vidrio Peldar Crudo 5 Mm m2 28.2
Vidrio Cristal Bronc. 6mm m2 49.07
Vidrio Plano 225x100-120-130-140 -160-180 m2 21.62
Vidrio Peldar Crudo 4mm. m2 12.7
Viniltex O Similar ( Acrilica Base gln 50.81
Viga De Abarco 17x7 X 3 Mts Cepillada. und 104.34
Vidrio Peldar Crudo Bronce 4mm m2 22.56
Vidrio Cristal Bronc. 5mm m2 40.4
Vidrio Grabado Bronce Boreal 4mm m2 235
Vidrio Cristal Bronc. 8mm m2 92.68
Vidrio Cristal Bronc. 4mm m2 34.18
Vidrio Crud.Incolo.4mm Transparente m2 26.32
Viga De Acero Cubierta De Pvc und 79.93
Vidrio Peldar Crudo Bronce 5mm m2 28.12
Vinilico Verde Intenso Ico gln 34.31
Vigueta 41.3mmx2.44mm und 3.67
Viniltex Caneca 5 Gn. Pintuco und 224.66
Vigueta Principal(L=3.05m) Cal.26 und 3.4
Vinilo Tipo li gin 22.04
Viga De Transicion Pozo 1.5 Prefab ** und 82.06
Vidrio Grabado Incolor0 4mm. m2 16.92

Mantilla Saravia, Osmar Diego — Revilla Castro, Julio Benjamin Pag. 35



A

.
}4 UNIVERSIDAD . . , - .
PRIVADA DEL NORTE ‘Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad
mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccion
de costos en una empresa vidriera en la ciudad de Trujillo 2021”

Vidrio Peldar Templ.Incolo 4mm m2 80.76
Viga De 18x8 X5m Ordinario Cepillada. und 56.7
Viga Ipe 240 ml 74.42
Vidrio Cristal Incoloro 3mm m2 26.32
Vidrio Cristal Bronc.10mm m2 65.99
Vigueta Cielo Raso Calibre 28 L=2.44 und 2.73
Vidrio Plano 225x100-120-130-140 3mm m2 14.1
Vinilo Tipo li Tito Pabon gln 17.11
Viga De 18x8 X4 M Ordinario Cepillada. und 38.16
Viga En "I" 4" Pesada 6mts. ml 18.99
Vinilo Tipo- 1 gln 41.28
Vidrio Bala Dulux /Hqi Serigrafiado Con und 7.99
Vidrio Bronce 244x330 4mm m2 32.9
Vidrio Peldar Crudo 3mm m2 12.22
Vinihogar Tipo 3 Philaac 0901 gln 15.98
Viga Ipe 200 ml 54.21
Vinisol 3.2 Trafico (Suministro) m2 33.37
VINISOL 3.0 Traficopesadotableta m2 30.4
Vinisol 3.2 Trafico Instalado m2 39.6
Vinisol 2.0 Trafico Inst. m2 24.94
Vinilo Tipo 2 ** gln 22.04
VINISOL 1.6 RESIDENCIAL TERRAZO (Sum+ m2 29.87
VIGA I P E 140 Mm mi 33
Vinca Major Para Jardin und 1.88
VINILO TIPO 1- (Cufiete De 5 Gal)** gln 30.08
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2.4.5. Analisis de Causa Raiz. (Diagrama Ishikawa)

lHustracion 7
Diagrama de Ishikawa Logistica

Medio

Medicidn Ambient
moente [

1 o wy
\Ermcf por materiafes sin ghicacon f{a

Sobrecostos

— ' en la empresa
Rimac S.R.L. 1
\ Sobrotiempos #n Sogida % pedidss ‘

\ Mermia por fuptura de stock

Métodas

2.45.1.  Andlisis de causa raiz de Mermas por Ruptura de Stock

1. ¢Por qué existen rupturas de stock? Porque no hay un sistema para
prevenir desabastecimientos.
2. ¢Por qué no hay un sistema para prevenir desabastecimientos? Por
falta de una herramienta de prevencion de ventas poco confiables.

2.45.2.  Andlisis de causa raiz de Errores de control de materiales y

componentes

1. ¢Por qué existe una falta de control de materiales y componentes? No
se tiene la cantidad suficiente de un determinado producto

2. ¢Por qué no se tiene la cantidad suficiente de un determinado
producto? Porque hay una nula gestion logistica en el almacen
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2.45.3.  Andlisis de causa raiz de Errores por materiales sin ubicacién

1. ¢Por qué existen materiales sin ubicacién? Porque no hay lugar fijo
para su ubicacion

2. ¢Por qué no hay un lugar fijo para la ubicacion de los materiales?
Porque existe una inadecuada distribucion del almaceén.

lHustracion 8
Diagrama de Ishikawa Seguridad

Medio
Ambiente

Falta de ordén en
elalmacén

\ Sobretiempos poraccidentes

Sobrecostos
en la empresa

Falta de sistema de .

sistema de prevencion R| mac S. R. L.

Sobretiempos poraccidentes

Falta de capacitacion

\ Errores en funciones de parte del personal

Mano de
Obra

2.45.4. Analisis de causa raiz Reprocesos por accidentes en la
preparacion de pedidos

1. ¢Por qué existen accidentes en la preparacion de pedidos? Porque
existe riesgo dentro de las instalaciones.
2. ¢Por qué existe riesgo dentro de las instalaciones? Porque no hay

control por parte del area de SST.
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2.4.6. Priorizacion de la Causa Raiz

llustracion 9
Diagrama de Pareto de las causas raiz en base a las perdidas monetarias

GRAFICO DE PARETO

S/70,000.00

1008
5/60,000.00
BlBe
S/50,000.00
" 60% X
% 5/40,000.00 =
= =
= [
¥ 5/30,000.00 =
= 10% o
5/20,000.0(
20%
$/10,000.00
</ . . -——] o
NO se cuenta con  No existe un sistema  No & cuanta con Falta de gestion Falta de
herramienta de de prevencion una distnbucion de |'f3, sticaen el P weedoras
prevencion de venta almacé almacén confiables

confiables

N Pordida sl %Acumulado
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2.4.1. Matriz de Indicadores de Causa Raiz

Tab

la6

Matriz de indicadores de causa raiz

“Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccién

CR Descripcion Indicador Formula VA Perdida VM Herramienta
actual de mejora
CR1| No existen tiempos definidos de compras Porcentaje de | _ c / Pedid |
_ comprasde | (ComPras “rge”;g%% edidos totales) X | 14 1405 | $/31,110.00 | 1.0% EOQ
CR? No se cuenta con herramienta de emergencia
prevencion de venta confiables
tie?rgegéacﬁn(igra =(Tiempo de demora por bisqueda de
CR3| Falta de gestion logistica en el almacén Po materiales / Tiempo total de entrega) x | 3.76% | S/ 8,463.00| 1.5%
por busqueda de
- 100%
materiales ABC
o Porcentaje de Jp—
CR4 No se cuenta con una distribucién de tiempo de demora —(Tlempo de demora por desorden / 434% | S/ 9765.00| 0.0%
almacén Tiempo total de entrega) x 100%
por desorden
Porcentaje de | _ . .
CR5 No existe un sistema de prevencion accidentes =(Accidentes Ialz(o;zz)lgg/{) Pedidos totales) 6.05% | S/18,897.60 | 1.0% | Matriz IPERC
laborales
Porcentaje de =N° de proveedores sin 100.00
CR6 Falta de proveedores confiables Proveedores sin evaluar / Total de % S/ 3,605.37| 0.0% AHP
evaluar proveedores) x 100%
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2.5. Procedimiento
2.5.1. Monetizacion del Problema
2.5.1.1.  Monetizacién de rupturas de stock

Tabla 7
Monetizacion de la ruptura de stock

Mes Compras Costo excesivo por compra Costo total
urgentes urgente
Setiembre 42 S/71.00 S/2,982.00
Octubre 36 S/78.00 S/2,808.00
Noviembre 30 S/71.00 S/2,130.00
Diciembre 24 $/86.00 S/2,064.00
Enero 36 $/85.00 S/3,060.00
Febrero 30 $/69.00 $/2,070.00
Marzo 36 $/68.00 S/2,448.00
Abril 30 S/70.00 S/2,100.00
Mayo 54 S/75.00 S/4,050.00
Junio 42 S/71.00 S/2,982.00
Julio 30 $/68.00 S/2,040.00
Agosto 36 $/66.00 S/2,376.00
Total 426 $/31,110.00

El problema presente se produce por las compras urgentes o rupturas de stock,
la cual se obliga a la empresa a hacer multiples compras urgentes mensuales,
las cuales presentan costos excesivos al ser al por menor, con la
multiplicacién de estos dos datos se halla el sobrecosto que afecta a la

empresa al afo.

2.5.1.2. Monetizacién de falta de control de materiales y componentes

Tabla 8
Monetizacion de la falta de control de materiales y componentes

Tiempo

t S Horas Horas Costo por
promedio de N° pedidos Sueldo trabai Sol/ hr .
. jadas . perdidas demoras por
dZemsgrr?jEr?r (mensual) operario (mensual) trabajada (mes) desorden (Anual)
15.00min 350 S/1860.00 200.0hr S/9.30 87.5nr $/9,765.00
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El siguiente problema se identifica al producirse demoras por desorden de los
materiales, donde con el tiempo promedio de demora por desorden y el
namero total de pedidos mensuales, también el sueldo de dos operarios y las
horas trabajadas mensuales el cual se halla multiplicando las 8 horas al dia de
trabajo por los 25 dias que se trabajan al mes, de esto se obtiene el costo por
hora trabajada, la cual multiplicada por las horas perdidas al mes se puede

hallar el costo generado por las demoras por desorden en el almacén.

2.5.1.3.  Monetizacion de materiales sin ubicacion fija.

Tabla 9
Monetizacion de materiales sin ubicacion fija
Tiempo promedio Costo por
de demora en N° pedidos Sueldo tra%g'r:jas Sol/ hr 232325 busqueda de
busqueda de (mensual) operario (menjsual) trabajada P (mes) materiales
materiales (anual)
13.00min 350.00 S/1860.00 200.0hr  S/9.30 75.83hr S/8,463.00

Este problema se manifiesta cuando se producen demoras en la busqueda de
materiales, para ello se cuenta con el tiempo promedio de demora en la
busqueda de materiales, y el nimero total de pedidos mensuales, también el
sueldo de dos operarios y las horas trabajadas mensuales el cual se halla
multiplicando las 8 horas al dia de trabajo por los 25 dias que se trabajan al
mes, asi es que se obtiene el costo por hora trabajada, la cual multiplicada por
las horas perdidas al mes se puede hallar el costo que genera la demora por

busqueda de materiales.
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2.5.1.4.  Monetizacién por accidente de trabajo por falta de control de

SSTA
Tabla 10
Monetizacion por accidente de trabajo por falta de control de SSTA
Mes A|c0|dentes Costo por accidente Costo total
aborales
Setiembre 23 S/74.40 S/1,711.20
Octubre 20 S/74.40 S/1,488.00
Noviembre 19 S/74.40 S/1,413.60
Diciembre 21 S/74.40 S/1,562.40
Enero 23 S/74.40 S/1,711.20
Febrero 19 S/74.40 S/1,413.60
Marzo 19 S/74.40 S/1,413.60
Abril 16 S/74.40 S/1,190.40
Mayo 25 S/74.40 S/1,860.00
Junio 24 S/74.40 S/1,785.60
Julio 20 S/74.40 S/1,488.00
Agosto 25 S/74.40 S/1,860.00
Total 254 S/18,897.60

Este problema se manifiesta cuando se producen accidentes laborales, estos
accidentes o incidentes provocan demoras en la realizacion de pedidos,
armado de nuevas Ordenes, etc. El costo promedio de cada accidente se viene
representando por las horas extras que tienen que laborar los empleados que
siguen en la linea productiva, tomando en cuenta una jornada laboral de 8
horas al dia, asi mismo se multiplica por la cantidad de incidentes reportados

dentro del almacén de produccion.

2.6. Evaluacion Econdmico Financiera
2.6.1. Monetizacién de CR no existen tiempos definidos de compras

Tabla 11
Monetizacion de stock después de la propuesta

Descripcion Total
Compras de emergencia con EOQ (anual) 42
Costo por compras de emergencia con EOQ (anual) S/2,813.46
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El problema de rupturas de stock el cual generaba grandes pérdidas anuales
para la empresa luego de la aplicacion de la herramienta EOQ), se ve reducida
a solo 42 compras de emergencia anuales, lo cual genera un costo de compras

por compras de emergencia anuales de 2,813.46 nuevos soles.

2.6.2. Monetizacion de CR no se cuenta con herramienta de prevencion de
venta confiables

Tabla 12
Monetizacion de la falta de control de materiales y componentes

. . Horas Horas Costo por
Tiempo promedio o pedidos  Sueldo rabaiadas Sol/ hr erdidas demoras por
de demora por (mensual) operario . trabajada P desorden
desorden (mensual) (mes) (Anual)

0.00min 350 $/1860.00 200.0hr S/4.65 87.5hr S/0

La falta de control de materiales y componentes la cual es generada por las
demoras por desorden se ven reducidas en absoluto puesto que al organizar
de manera éptima el almacén ya no habra desorden en este lugar, reduciendo

asi los tiempos de demora por desorden a 0.

2.6.3.  Monetizacion CR no se cuenta con una distribucion de almacén

Tabla 13
Monetizacion de materiales sin ubicacion fija

Tiempo promedio Horas Horas Costo por
de demora en N° pedidos Sueldo . Sol/ hr . blsqueda de
, . trabajadas . perdidas .
busqueda de (mensual) operario trabajada materiales
. (mensual) (mes)
materiales (anual)
3.63min 350.00 $S/1860.00 200.0hr  S/9.30 75.83hr S/2,362.10

La perdida econdmica generada por el tiempo de demora en la busqueda de
materiales la cual estaba sujeta a este tiempo y el precio por hora trabajada,
luego de la simulacion del Layout en conjunto con la clasificacion ABC vera

reducida de manera dréstica el tiempo promedio de demora, puesto habra una
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nueva ubicacion de los productos en el almacén, reduciendo asi el costo por

busqueda de materiales a S/. 2,362.10.

2.6.4. Monetizacion CR no existe un sistema de prevencion

Tabla 14
Monetizacion de falta de control del area de SSTA después de la propuesta

Descripcion Cantidad
Accidentes registrados 2
Costo por incidente S/ 74.40
Total S/ 1,785.60

La pérdida econémica generada por la falta de control por parte del &rea de
STTA esté sujeta a la carencia de un protocolo dentro de las instalaciones,
luego de la implementacion de la matriz IPERC la cantidad de incidentes se
vera reducida de manera dréstica puesto que se tendra un conocimiento de los

peligros y riesgos dentro de los puestos de trabajo, reduciendo el costo a S/.

1785.60.
Tabla 15
Tabla Resumen
"y Valor Perdida Perdida Post | Valor .
Descripcion i . . Beneficio
actual actual Simulacion | mejorado
Cantidad de compras de 10.14% | S/31,110.00 | S/2,813.46 | 1.0% S/ 28,296.54
emergencia
Tiempo de demora por bisqueda | 5 yq00 | 5/ 8 463.00 | S/2,362.10 | 1.5% S/ 6,100.90
de materiales
Tiempo de demora por desorden | 3.99% |S/ 9,765.00 | S/ - 0.0% S/ 9,765.00
Cantidad de accidentes laborales | 6.05% | S/18,897.60 | S/1,785.60 | 1.0% S/17,112.00
Proveedores sin evaluar 100% | S/3,605.37 S/ 75.08 0.0% S/ 3,530.29
Total S/71,840.97 | S/ 7,036.24 S/64,804.73
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2.6.5. Flujo de caja proyectado

Tabla 16
Flujo de caja proyectado

Periodo Afio 0 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos 0 64,805 69,989 75,588 81,635 88,166
(-) Egresos 0 18,784 10,248 10,866 11,534 12,258
Costos de Produccion 0 8,985 9,434 9,906 10,401 10,921
Gastos Operativos (Adm y Ventas) 0 9,799 814 960 1,133 1,337
Resultado Bruto de Explotacion (EBITDA) 0 46,021 59,741 64,722 70,101 75,908
(-) Depreciacion 0 200 206 212 219 225
Beneficio neto operativo o Beneficio antes 0 45,821 59,535 64,510 69,882 75,683
(-) Gastos Financieros 0 0 0 0 0 0
Beneficio neto antes de impuestos (EBT) 0 45,821 59,535 64,510 69,882 75,683
(-) Impuestos (29.5%) 0 18,818 19,759 20,747 21,785
Beneficio Neto (NI) 0 45821 40,717 44,751 49,135 53,898
(+) Depreciacion Tangibles 0 0 0 0 0 0
(+) Amortizacion Intangibles 0 63,153 66,311 69,626 73,108 76,763
(-) Inversion Inicial -8,985 - - - - -
(-) Inversion en Capital de Trabjo -814 - - - - -
Flujo de Caja Econémico (FCE) -9,799 108,974 107,027 114,377 122,243 130,661

Mantilla Saravia, Osmar Diego — Revilla Castro, Julio Benjamin Pag. 46



UNIVERSIDAD . . ) L )
PRIVADA DEL NORTE Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad

mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccion
de costos en una empresa vidriera en la ciudad de Trujillo 2021”

N

CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la Realidad Actual de la empresa
3.1.1. Proceso productivo

llustracién 10
DOP del Proceso Productivo

DOP Tiempo (min)

Requerimiento de productos 12 - 20
Entrega de orden de compra 3
Autorizacion de pedido 10
Recepcion de orden de compra 10-13
Preparacion de pedido 88 - 123
Inspeccion de pedido 10

Entrega de productos a ventas y registro 12

Registro de salida de Kardex 15
Recepcion del pedido en ventas 25-30
Recepcion del cliente 30 -45
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3.1.2. Diagnéstico del area problematica [DAP, AMFE Proceso, FODA]

llustracién 11
Diagrama de Operaciones

DIAGRAMA DE ANALISIS DE OPERACIONES
- Manual de Procedimientos CyR—
AR Diagrama de Flujo de Proceso({ASME) Fecha_ 01/10/2020
Pagina 1-1
Proceso Resumen -
Actividad Actual Propuesto Economia
Actividad: Orden de Compra i Cant. Tiempo Cant. Tiempo Cant. Tiempo
Operacién g 128 9 115.2 0 ]
Tipo de Diagrama Material X Transporte 5 85 5 76.5 ] ]
Operario Espera 4 138 3 1242 0 0
Método Actual x Inspeccion 2 25 2 225 0 0
Propuesto Almacenamiento 0 0 0 0 0 0
Area/seccién Distancia Total 40 0 40 0 0 0
Elaborado por: Julio Revilla - Diego Mantilld  Tiempo Total 0 376 ] 3384 ] ]
Descripcion .l‘ | LIk Dist. Tiempo (min) Dbservaciones
Requerimiento de productos .lED DOV N/A 5 Procedimiento no estandarizado
Traslado de reguerimientos a gerencia O ‘ DOV 10 15 Trasporte manual
Entrega orden de compra . IZ:) DOl N/A 3 Procedimiento inncesario
Autorizacion de pedido . I::) DOl N/A 10 Procedimiento inncesario
Traslado de orden de compra a almacen O # DOV 10 10 Trasporte manual
Recepcion de la orden de compra . IZ:) DOV N/A 3 Procedimiento no estandarizado
Preparacion de pedido . E:) DOV N/A 15 Procedimiento no estandarizado
Arcidente en la preparacion de pedido O =BV N/A 30 Falta de control de S5TA Matriz IFERC
Traslado de operador O |mp| DO 10 15 Trasporte manual
Demora bugqueda materiales @] =IOV N/A 13 Materiales sin ubicacion fija ABCy5's
Demaora COMpra Urgente O[OV N/A B0 Falta de stock EOQ
Inspeccién de productos @] =Rk N/A 10 Inspeccién del pedido
Entrega de productos a ventas y registro . IZ:) DOl N/A 12 Registro manual
Registro de salidas por productos en Karde . I::) O~ N/A 15 Operacion estandarizada
Traslado del pedido a ventas O ‘ DOV 10 5 Trasporte manual
Demora por desorden OOV N/A 15 Materiales sin Ubicacidn fija ABCyS5's
Recepcion del pedido en ventas . E:) DOV N/A 10 Procedimiento no estandarizado
Traslado a cliente O DO N/A 40 Trasporte mecanizado
Recepcion del pedido por el cliente . |I::> DOl N/A 15 Procedimiento no estandarizado
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Tabla 17
FODA

“Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccion

FODA

FORTALEZAS (F)

F1 Venta directa y personalizada

F2 Buena relacion y manejo de proveedores F3
Amplia cartera de productos para la venta F4
Buena ubicacion de la organizacién

F5 Afios de buen servicio

F6 La organizacion cuenta con personal joven
F7 Experiencia

F8 Personal comprometido con la organizacién

DEBILIDADES (D)

D1 Ausencia de planificacion logistica

D2 Ausencia de un correcto método de
almacenamiento

D3 La organizacion no cuenta con la
descripcion de los procesos

D4 Funciones y responsabilidades sin definir
D5 Mala distribucion del estado fisico del
almacén

OPORTUNIDADES (0O)

O1 Crecimiento del sector inmobiliario

02 Proveedores puntuales en la entrega del
producto

O3 Proveedores con amplia gama de
productos

04 No existen productos sustitutos para vidrio
O5 Bajo poder de negociacion de los clientes
06 Gran cantidad de proveedores

ESTRATEGIAS FO

FO1 Crear un plan de marketing (F3, O5)
FO2 Llevar un adecuado control del inventario
(F2, 02, 03)

FO3 Realizar convenios con empresas
proveedoras (F2, O3, 05)

ESTRATEGIAS DO

DO1 Realizar una distribucion del almacén
(D2, D3, 01, 06)

DO2 Implementar mejoras en la distribucién
del almacén (D5, O6)

DO3 Realizar manual de procesos (D2, D3,
01, 04)

AMENAZAS (A)

Al Falta de mano de obra calificada

A2 Facil acceso de competidores A3
Alta competencia en el mercado

A4 Clientes con gustos y requerimientos
especificos

A5 Salario minimo unificado

ESTRATEGIAS FA

FAL1 Crear programas de capacitacion interna
(F8, F7, Al, A4)

FA2 Crear base de datos de los clientes més
frecuentes (F1, F3, F4, F7, A2, A3)

FAS3 Revisar los precios frente a los de la
competencia y del mercado en general (F3,
A5)

ESTRATEGIAS DA

DAL Crear alianzas con los proveedores (D1,
A3)
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3.2. Proponer Herramientas de Ingenieria Industrial para Disminuir los Sobrecostos
en el Area de Almacén en la Empresa

3.2.1. No existen tiempos definidos de compra
La causa raiz 1, “No existen tiempos definidos de compras” genera demoras
por compras de urgentes o ruptura de stock en el proceso de venta, se detalla
que esto es debido al no comprar de manera oportuna productos de reposicion,

lo cual deriva en una perdida monetizada en S/. 31, 110.00.

3.2.1.1.  Seleccion de la Herramienta de Ingenieria Industrial.
Se determind que la herramienta adecuada para la solucién es un EOQ.

3.2.1.2.  Solucion de la Causa Raiz.

La herramienta EOQ tendra como finalidad obtener un punto de
reorden adecuado, asi como una cantidad econémica y optima de
pedido, reduciendo asi las compras urgentes, eliminando demoras y
reduciendo los sobrecostos en lo méximo posible. Primero se halla el
EOQ y el ROP de acuerdo con cada articulo existente en el almacén
de la empresa, teniendo en cuenta la demanda la cual es constante (Ver
tabla 12), el precio de venta, costo por ordenar y mantener (Ver tabla
14).
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Cédigo Descripcién Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
A001 Vidrio Cristal Incoloro 5mm 200.5 201 200 200.5 201 200.5
A002 Vidrio Cristal Incoloro 4mm 163 162 163 163 162 163
A003 Vigueta 41.3mmx2.44mm 163 163 163 163 163 163
A004 Vigueta Principal(L=3.05m) Cal.26 159 159 159 159 159 159
A005  Vigueta Cielo Raso Calibre 28 L=2.44 137 137 137 137 137 137
A006 Vidrio Cristal Incoloro 6mm 105 105 105 105 105 105
A007 Vidrio Piramide-240x120-130 4mm Favidrio 102 102 102 102 102 102
A008  Vidrio Plano 225x100-120-130-140 -160-180 96 95 95 96 96 96
A009 Vidrio Plano 2.00x2.44 4mm 92 92 92 92 92 92
A010 Vidrio Peldar Crudo 6mm. 85 85 85 85 85 85
A011 Vigueta 84 84 84 84 84 84
A012 Vidrio Cristal Incolo.10mm 75 75 75 75 75 75
A013 Vidrio Plano 225x100-120-130-140 -160 4mm 74 74 74 74 74 74
A014 Vidrio Peldar Crudo 4mm. 74 74 74 74 74 74
A015 Vidrio Cristal Templ.Incol.4mm 63 63 63 63 63 63
A016 Vidrio Cristal Templ.Bronc.4mm 62 62 62 62 62 62
A017  Vinilico Negro Ico 62 62 62 62 62 62
A018 Vigueta Cielo Raso Calibre 26 (2.44m) 56 56 56 56 56 56
A019  Vidrio Templado Incoloro 10 Mm (Suministro) 54 54 54 54 54 54
A020 Vidrio Cristal Templ.Bronc.6mm 54 54 54 54 54 54
A021 Vinilo Tipo li 52 52.3 52.3 52.3 52.3 52.3
A022 Vinilo Publicitario Para Médulos De Servicio 52 52 52 52 52 52
A023 Vidrio Peldar Esmerilado 4mm 52 52 52 52 52 52
A024  Vidrio Cristal templ. Reflectivo Bronce 45.5 45.3 45.3 45.3 45.3 45.3
A025 Vidrio Cristal Laminado Incol. 6mm 452 45.2 45.2 45.2 452 452
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A026 Vidrio Plano 225x100-120-130-140 -160-180 44 44 44 44 44 44
A027  Vidrio Templado Incoloro 8 Mm (Suministro) 42 42 42 41.75 42 41.75
A028  Vidrio Cristal Templ.Incol.5mm 36.5 36.8 36.8 36.8 36.8 36.8
A029  Vidrio Temp.10mm-+Marco 36.7 36.5 36.5 36.5 36.5 36.5
A030  Vidrio Cristal Templ.Cristal Azul 4mm 36 36 36 36 36 36
A031  Vidrio Templado 6mm** 36 36 36 36 36 36
A032 Vidrio Cristal Incoloro 8mm 36 36 36 36 36 36
A033  Vinicolor Tipo 1 Philaac 36 36 36 36 36 36
A034 Vidrio Peldar Crudo Bronce 4mm 36 36 36 36 36 36
A035 Vinil0 Mural Tipol Philaac 1701 34 34 34 34 34 34
A036 Vidrio Peldar Crudo 5 Mm 34 34 34 34 34 34
A037 Vidrio Grabado Bronce Boreal 4mm 34 34 34 34 34 34
A038 Vinilo Fundido O Cast. Opaco, Adhesivo 23 33 33 33 23 33
Permanente
A039  Vidrio Bala Dulux /Hqi Serigrafiado Con 33 33 33 33 33 33
A040  Vidrio Cristal Templ.Incol.10 Mm 31 31 31 31 31 31
A041 Vidrio Grabado Incolor0 4mm. 29 29 29 29 29 29
A042 Vidrio Cristal Templ.Incol.6mm 28.5 28.5 28.5 28.5 28.5 28.5
A043 Vidrio Peldar Templ.Bronce 5mm 28 28 28 28 28 28
A044 Vidrio Cristal Templ.Bronc.5mm 28 28 28 28 28 28
A045 Vinca Major Para Jardin 28 28 28 28 28 28
A046 Vitriflex Barniz Semimate 2150 Pintuco 26 26 26 26 26 26
A047 Vinilico Ocre Ico 26 26 26 26 26 26
A048 Vidrio Crud.Incolo.4mm Transparente 26 26 26 26 26 26
A049 Vidrio Plano 225x100-120-130-140 3mm 26 26 26 26 26 26
A050 Vidrio Peldar Esmerilado 5mm 25 25 25 25 25 25
A051 Vidrio Laminado Trans. Peatonal 5+5 235 235 235 235 235 235
A052  Vidrio Cristal Templ.Reflectivo Azul.4mm 235 23.5 235 235 235 235
A053 Vidrio Templ. Grabd. Bronce 5mm 23 23 23 23 23 23
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A054 Vidrio Laminado 3+3 (6mm) Verde. 23 23 23 23 23 23
A055 Vinilo Tipo li 22.6 22.6 22.6 22.6 22.6 22.6
A056 Vidrio Cristal Bronc. 4mm 22.7 22.4 22.55 225 22.55 22.55
A057 Vidrio Peldar Crudo Bronce 5mm 22 22 22 22 22 22
A058 Vidrio Peldar Crudo 3mm 21 21 21 21 21 21
A059 Vidrio Cristal Templ.Incol.12mm 20 20 20 20 20 20
A060 Vidrio Cristal Bronc. 5mm 20 20 20 20 20 20
A061  Vidrio Cristal Templ.Reflectivo 19.55 19.55 19.55 19.55 19.55 19.55
A062 Vidrio Cristal Bronce 6mm 19.5 19.5 19.5 19.5 19.5 19.5
A063 Vinilo Tipo li Tito Pabdn 19.5 19.5 19.5 19.5 19.5 19.5
A064  Vidrio Cristal Templ.Incol.15mm 19.1 19.1 19.1 19.1 19.1 19.1
A065  Vidrio Laminado Transparente 3+3mm (Inc. 19 19 19 19 19 19
A066 Vinilico Verde Intenso Ico 175 175 17,5 175 175 175
A067 Viniltex O Similar Acrilica Base 17 17 17 17 17 17
A068 Vidrio Peldar Templ.Bronce 6mm 16 16 16 16 16 16
A069 Vidrio Cristal Incoloro 3mm 16 16 16 16 16 16
A070  Viga En"I" 4" Pesada 6mts. 16 16 16 16 16 16
A071 Vinihogar Tipo 3 Philaac 0901 14 14 14 14 14 14
A072  Vidrio Cristal Templ.Reflectivo 13.6 13.6 13.8 13,5 135 13.6
AO73 Vidrio Laminado 5+5 Polivinilbutiralcolor 19 19 19 19 19 19
Opaco
A074 Vinilo Tipo Walltalkers O Equivalente 12 12 12 12 12 12
A075 Vidrio Cristal Bronc. 8mm 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

A076  Viga De Abarcol7x7 X 6 Mts Cepillada. 8
A077  Viga De Abarco 17x7 X 3 Mts Cepillada. 8
A078 Viga De Acero Cubierta De Pvc 8
A079 Viga De 18x8 X5m Ordinario Cepillada. 8
A080 Viga De 18x8 X4 M Ordinario Cepillada. 8
A081 Vidrio Bronce 244x330 4mm 8

O 0O O O 0 o
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A082 Vinilo Tipo- 1 7 7 7 7 7 7
A083 Vinilo Tipo 2 ** 7 7 7 7 7 7
A084 Vidrio Cristal Bronc.10mm 6.3 6.1 6.3 6.4 6.4 6.3
A085 Vinisol 2.0 Trafico Inst. 6.3 6.5 6.3 6.1 6.3 6.3
A086  Viga De Transicion Pozo 1.5 Prefab ** 6 6 6 6 6 6
A087 Vidrio Peldar Templ.Incolo 4mm 6 6 6 6 6 6
A088 Viga Ipe 240 6 6 6 6 6 6
A089  Vinisol 3.2 Trafico (Suministro) 6 6 6 6 6 6
A090  VINISOL 3.0 Traficopesadotableta 55 55 6 5 55 5.5
A091  Vidrio Arquitectonico Nivel li 18 Mm 5 5 5 5 5 5
A092  Vidrio Arquitecténico Nivel lii 22 Mm 4.5 45 5 4 4.5 45
A093 Viga Ipe 200 4 4 4 4 4 4
A094 Vinisol 3.2 Trafico Instalado 4 4 4 4 4 4
A095  Viniltex Caneca 5 Gn. Pintuco 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6
7096 VINISOL 1.6 RESIDENCIAL TERRAZO 23 ’3 ”5 ’3 ”5 23
(Sum+
A097 VIGA I P E 140 Mm 2 2 2 2 2 2
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Para el calculo de costo por la existencia de compras de emergencia se usaron los datos de la siguiente tabla:

Tabla 19
Pérdidas por compras de emergencia
Descripcion Cantidad C(;r(;s:)?'a Costo Co_mpr'a \\;:rl:?[z: \'I{Z?;T Valor V.e nta' Gan.anci_a Ganan.cia . Se dej_é_de s:rgftiiérdei
ordinaria Extraordinaria Ordinaria  Ordinaria Extraordinaria Ordinaria Extraordinaria  percibir Total
Vidrio Cristal Incoloro 5mm 200.50 S/33.14 S/41.43 S/44.74 S/8,970.37 S/48.32 S/11.60 S/6.89 S/AT71 S/943.55
Ysigrio Plano 225x100-120-130-140 -160- 96.00 $/16.01 $/20.02 Si21.62  S/2,075.52 $/23.35 S/5.61 $/3.33 Si27  S/21831
Vidrio Plano 2.00x2.44 4mm 92.00 S/15.32 S/19.15 S/20.68 S/1,902.56 S/22.33 S/5.36 S/3.19 S/2.18 $/200.12
Vigueta 84.00 S/13.02 S/16.28 S/17.58 S/1,476.72 S/18.99 S/4.56 S/2.71 S/1.85 S/155.33
Vidrio Cristal Templ.Incol.4mm 63.00 S/48.46 S/60.57 S/65.42 S/4,121.46 S/70.65 S/16.96 S/10.08 S/6.88 S/433.52
Vidrio Cristal Laminado Incol. 6mm 45.20 S/48.46 S/60.57 $/90.92 S/4,109.58 S/98.19 S/42.46 S/37.62 S/4.84 $/218.82
Vidrio Templado 6mm** 36.00 S/67.35 S/84.19 S/80.05 S/2,881.80 S/86.45 S/12.70 S/2.27 S/10.43 S/375.59
Vidrio Cristal Templ.Incol.6mm 28.50 S/59.30 S/74.12 S/89.49 S/2,550.47 S/96.65 S/30.19 S/22.53 S/7.66 S/218.45
Vidrio Cristal Bronc. 4mm 22.55 S/25.31 S/31.64 S/34.18 S/770.76 S/36.91 S/8.87 S/5.28 S/3.59 S/81.02
Viga Ipe 200 4.00 S/40.16 S/50.19 S/54.21 S/216.84 S/58.55 S/14.05 S/8.35 S/5.70 S/22.81
VIGA | P E 140 Mm 2.00 S/24.44 S/30.56 S/33.00 S/66.00 S/35.64 S/8.56 S/5.08 S/3.47 S/6.94
Total S/2,874.47

Por lo que el monto que se deja de percibir por no contar con el producto en stock es calculado a través de la ganancia extraordinaria menos la

ganancia ordinaria por la cantidad de articulos que se vendieron, sumando asi todas las pérdidas dando un resultado total de S/. 2,874.47 mensuales

en promedio.
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Tabla 20
EOQ - ROP de los articulos

icipacio rticipacion :
Participacion  Participacio Dias Lead

Cédigo Descripcién Relativa (Eiel Acumulada} Clasificacion EOQ Laborales Time ROP
Inventario  del Inventario
A001 Vidrio Cristal Incoloro 5mm 4.72% 4.72% A 29 360 2 3350 7
A002 Vidrio Cristal Incoloro 4mm 2.56% 7.28% A 26 360 2 2717 6
A003 Vigueta 41.3mmx2.44mm 0.31% 7.59% A 26 360 2 2717 6
A004  Vigueta Principal(L=3.05m) Cal.26 0.28% 7.87% A 26 360 2 2650 6
A005 Vigueta Cielo Raso Calibre 28 L=2.44 0.20% 8.07% A 24 360 2 2283 5
A006 Vidrio Cristal Incoloro 6mm 2.18% 10.25% A 21 360 2 1750 4
A007 Vidrio Piramide-240x120-130 4mm Favidrio 0.91% 11.16% A 21 360 2 1700 4
A008 Vidrio Plano 225x100-120-130-140 -160-180 1.09% 12.25% A 20 360 2 1600 4
A009 Vidrio Plano 2.00x2.44 4mm 1.00% 13.25% A 20 360 2 1533 4
A010 Vidrio Peldar Crudo 6mm. 1.26% 14.51% A 19 360 2 1417 3
A011 Vigueta 0.78% 15.29% A 19 360 2 1.400 3
A012  Vidrio Cristal Incolo.10mm 2.07% 17.35% A 18 360 2 1250 3
A013 Vidrio Plano 225x100-120-130-140 -160 4mm 0.62% 17.98% A 18 360 2 1233 3
A014 Vidrio Peldar Crudo 4mm. 0.49% 18.47% A 18 360 2 1233 3
A015 Vidrio Cristal Templ.Incol.4mm 2.17% 20.64% A 16 360 2 1050 3
A016 Vidrio Cristal Templ.Bronc.4mm 2.42% 23.05% A 16 360 2 1033 3
A017  Vinilico Negro Ico 1.68% 24.73% A 16 360 2 1.033 3
A018 Vigueta Cielo Raso Calibre 26 (2.44m) 0.80% 25.53% A 16 360 2 0933 2
A019 Vidrio Templado Incoloro 10 Mm (Suministro) 3.87% 29.40% A 15 360 2 0900 2
A020 Vidrio Cristal Templ.Bronc.6mm 2.86% 32.26% A 15 360 2 0900 2
A021 Vinilo Tipo li 0.61% 32.87% A 15 360 2 0.883 2
A022  Vinilo Publicitario Para Mddulos De Servicio 1.53% 34.40% A 15 360 2 0867 2
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A023  Vidrio Peldar Esmerilado 4mm 0.97% 35.37% A 15 360 2 0867 2
A024  Vidrio Cristal templ. Reflectivo Bronce 3.71% 39.08% A 14 360 2 0767 2
A025 Vidrio Cristal Laminado Incol. 6mm 2.16% 41.24% A 14 360 2 0767 2
A026 Vidrio Plano 225x100-120-130-140 -160-180 0.50% 41.74% A 14 360 2 0733 2
A027  Vidrio Templado Incoloro 8 Mm (Suministro) 2.58% 44.32% A 13 360 2 0700 2
A028  Vidrio Cristal Templ.Incol.5mm 1.51% 45.84% A 13 360 2 0617 2
A029  Vidrio Temp.10mm+Marco 6.31% 52.15% A 13 360 2 0617 2
A030 Vidrio Cristal Templ.Cristal Azul 4mm 1.86% 54.01% A 13 360 2 0600 2
A031 Vidrio Templado 6mm™** 1.52% 55.52% A 13 360 2 0600 2
A032 Vidrio Cristal Incoloro 8mm 1.16% 56.68% A 13 360 2 0600 2
A033 Vinicolor Tipo 1 Philaac 0.80% 57.48% A 13 360 2 0600 2
A034  Vidrio Peldar Crudo Bronce 4mm 0.43% 57.91% A 13 360 2 0600 2
A035  Vinil0 Mural Tipol Philaac 1701 0.71% 58.61% A 12 360 2 0567 2
A036  Vidrio Peldar Crudo 5 Mm 0.50% 59.12% A 12 360 2 0567 2
A037  Vidrio Grabado Bronce Boreal 4mm 0.42% 59.54% A 12 360 2 0567 2
A038 Vinilo Fundido O Cast. Opaco, Adhesivo Permanente 3.59% 63.13% A 12 360 2 0550 2
A039 Vidrio Bala Dulux /Hgi Serigrafiado Con 0.14% 63.26% A 12 360 2 0550 2
A040  Vidrio Cristal Templ.Incol.10 Mm 2.28% 65.54% A 12 360 2 0517 2
A041 Vidrio Grabado Incolor0 4mm. 0.26% 65.80% A 11 360 2 0483 1
A042  Vidrio Cristal Templ.Incol.6mm 1.34% 67.14% A 11 360 2 0483 1
A043  Vidrio Peldar Templ.Bronce 5mm 1.40% 68.54% A 11 360 2 0467 1
A044  Vidrio Cristal Templ.Bronc.5mm 1.32% 69.85% A 11 360 2 0467 1
A045 Vinca Major Para Jardin 0.03% 69.88% A 11 360 2 0467 1
A046  Vitriflex Barniz Semimate 2150 Pintuco 1.23% 71.11% A 11 360 2 0433 1
A047  Vinilico Ocre Ico 0.70% 71.82% A 11 360 2 0433 1
A048  Vidrio Crud.Incolo.4mm Transparente 0.36% 72.18% A 11 360 2 0433 1
A049 Vidrio Plano 225x100-120-130-140 3mm 0.19% 72.37% A 11 360 2 0433 1
A050 Vidrio Peldar Esmerilado 5mm 0.52% 72.89% A 11 360 2 0417 1
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A051 Vidrio Laminado Trans. Peatonal 5+5 1.41% 74.30% A 10 360 2 0400 1
A052 Vidrio Cristal Templ.Reflectivo Azul.4mm 1.34% 75.64% A 10 360 2 0400 1
A053  Vidrio Templ. Grabd. Bronce 5mm 1.21% 76.85% A 10 360 2 0383 1
A054  Vidrio Laminado 3+3 (6mm) Verde. 1.01% 77.86% A 10 360 2 0383 1
A055  Vinilo Tipo li 0.26% 78.13% A 10 360 2 0.383 1
A056 Vidrio Cristal Bronc. 4mm 0.41% 78.53% A 10 360 2 0383 1
A057  Vidrio Peldar Crudo Bronce 5mm 0.33% 78.86% A 10 360 2 0367 1
A058 Vidrio Peldar Crudo 3mm 0.13% 78.99% A 10 360 2 030 1
A059  Vidrio Cristal Templ.Incol.12mm 2.53% 81.52% B 9 360 2 0333 1
A060 Vidrio Cristal Bronc. 5mm 0.42% 81.94% B 9 360 2 0333 1
A061 Vidrio Cristal Templ.Reflectivo 1.60% 83.55% B 9 360 2 0333 1
A062 Vidrio Cristal Bronce 6mm 0.50% 84.05% B 9 360 2 0333 1
A063  Vinilo Tipo li Tito Pabon 0.18% 84.23% B 9 360 2 0333 1
A064  Vidrio Cristal Templ.Incol.15mm 3.28% 87.51% B 9 360 2 0333 1
A065 Vidrio Laminado Transparente 3+3mm (Inc. 0.78% 88.29% B 9 360 2 0317 1
A066 Vinilico Verde Intenso Ico 0.32% 88.61% B 9 360 2 0300 1
A067  Viniltex O Similar Acrilica Base 0.45% 89.06% B 9 360 2 0283 1
A068 Vidrio Peldar Templ.Bronce 6mm 0.71% 89.77% B 9 360 2 0267 1
A069  Vidrio Cristal Incoloro 3mm 0.22% 90.00% B 9 360 2 0267 1
A070 VigaEn"I" 4" Pesada 6mts. 0.16% 90.16% B 9 360 2 0.267 1
A071 Vinihogar Tipo 3 Philaac 0901 0.12% 90.27% B 8 360 2 0233 1
A072  Vidrio Cristal Templ.Reflectivo 0.81% 91.08% B 8 360 2 0233 1
A073  Vidrio Laminado 5+5 Polivinilbutiralcolor Opaco 1.20% 92.28% B 7 360 2 0200 1
A074  Vinilo Tipo Walltalkers O Equivalente 1.14% 93.42% B 7 360 2 0200 1
A075 Vidrio Cristal Bronc. 8mm 0.41% 93.84% B 7 360 2 0150 1
A076 Viga De Abarcol7x7 X 6 Mts Cepillada. 1.14% 94.97% B 6 360 2 0133 1
A077 Viga De Abarco 17x7 X 3 Mts Cepillada. 0.44% 95.41% C 6 360 2 0133 1
A078 Viga De Acero Cubierta De Pvc 0.34% 95.75% C 6 360 2 0133 1
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A079 Viga De 18x8 X5m Ordinario Cepillada. 0.24% 95.99% C 6 360 2 0133 1
A080 Viga De 18x8 X4 M Ordinario Cepillada. 0.16% 96.15% C 6 360 2 0133 1
A081 Vidrio Bronce 244x330 4mm 0.14% 96.29% C 6 360 2 0133 1
A082  Vinilo Tipo- 1 0.15% 96.44% C 6 360 2 0117 1
A083  Vinilo Tipo 2 ** 0.08% 96.52% C 6 360 2 0117 1
A084  Vidrio Cristal Bronc.10mm 0.22% 96.74% C 6 360 2 0117 1
A085  Vinisol 2.0 Trafico Inst. 0.08% 96.82% C 6 360 2 0117 1
A086 Viga De Transicion Pozo 1.5 Prefab ** 0.26% 97.08% C 5 360 2 0100 1
A087  Vidrio Peldar Templ.Incolo 4mm 0.25% 97.33% C 5 360 2 0100 1
A088 Viga Ipe 240 0.23% 97.57% C 5 360 2 0100 1
A089 Vinisol 3.2 Trafico (Suministro) 0.11% 97.67% C 5 360 2 0100 1
A090 VINISOL 3.0 Traficopesadotableta 0.09% 97.76% C 5 360 2 0100 1
A091 Vidrio Arquitectonico Nivel li 18 Mm 0.82% 98.58% C 5 360 2 0083 1
A092 Vidrio Arquitectonico Nivel lii 22 Mm 0.85% 99.42% C 5 360 2 0083 1
A093  Viga Ipe 200 0.11% 99.54% C 5 360 2 0067 1
A094  Vinisol 3.2 Trafico Instalado 0.08% 99.62% C 5 360 2 0067 1
A095  Viniltex Caneca 5 Gn. Pintuco 0.31% 99.93% C 4 360 2 0050 1
A096 VINISOL 1.6 RESIDENCIAL TERRAZO (Sum+ 0.04% 99.97% C 4 360 2 0050 1
A097 VIGAIPE 140 Mm 0.03% 100.00% C 3 360 2 0.033 1

Se simularon los valores de los pedidos histéricos que presentan pérdidas monetarias por compras de emergencia, estos valores se simularon
mediante Microsoft Excel teniendo en cuenta el EOQ, el costo de mantener el producto y la demanda promedio mensual de cada uno. También se
cuantifico la perdida en base al lucro cesante de cada uno de los articulos. Para que finalmente se obtenga la pérdida total aplicando el EOQ vs la

pérdida total inicial.
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Tabla 21
Simulacion del EOQ

“Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad
mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccion
de costos en una empresa vidriera en la ciudad de Truijillo 2021~

Costo de Demanda "
Codigo EOQ COSK? ce Mantenimient ~ Promedio Costoce Pedl_do Lucro Perdida
Pedir de Emergencia
0 Mensual
A001 29 S/2.55 S/7.61 201 S/3.19 S/0.64 -172
RELACION ENTRE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA RELACION ENTRELOS COSTOS
Costo de
. . Costo de Llevar Costo Total Costo
Mes (B) Entregas cel Inyeptarlo Demanda Ventas (F) "?“e"‘a”" Ordenar (mantener Costock (K)=(H) + () Promedio/dia Costo Perdido
Proweedor (C) Inicial (D) ® Final (G)* (compraro . . Faltante (J)
. inventario) (1) +(J) w
pedir)
0 29 29 201 29 0 S/2.55 S/0.61 $/109.66 S/112.82 S/112.82 $/109.66
1 0 0 202 0 0 S/0.00 S/0.00 S/128.78 S/128.78 S/120.80 S/128.78
2 29 29 200 29 0 S/0.00 S/0.61 $/109.02 S/109.63 S/117.08 $/109.02
3 0 0 201 0 0 S/2.55 $/0.00 S/128.15 $/130.70 §/120.48 §/128.15
4 29 29 202 29 0 S/0.00 S/0.61 S/110.30 S/110.91 S/11857 $/110.30
5 0 0 200 0 0 S/0.00 S/0.00 S/127.51 S/127.51 S/120.06 S/127.51
6 29 29 202 29 0 S/2.55 S/0.61 $/110.30 S/113.46 §/119.12 $/110.30
Promedio 201 S/117.67 S/119.12 S/823.71
Costo de Demanda "
Codigo EOQ COSI(? e Mantenimient ~ Promedio Costode Pedlfb Lucro Perdida
Pedir de Emergencia
0 Mensual
A008 20 S/1.23 S/3.68 96 S/154 S/0.31 -76
RELACION ENTRE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA RELACION ENTRELOS COSTOS
Costo de
. . Costo de Llevar Costo Total Costo
Mes (B) Entregas cel Inye.ntarlo Demanda Ventas (F) In'ventarlo Ordenar (mantener Costode (K)=(H) + (I) Promedio/dia Costo Perdido
Proweedor (C) Inicial (D) ® Final (G)* (compraro . . Faltante (J)
pecir) inventario) (1) +(J) ()
0 20 20 96 20 0 S/1.23 S/0.20 S/23.41 S/24.85 S/24.85 S/2341
1 0 0 97 0 0 $/0.00 $/0.00 S/61.84 S/61.84 S/43.35 S/61.84
2 29 29 95 29 0 $/0.00 S/0.61 S/42.08 S/42.69 S/43.13 S/42.08
3 0 0 97 0 0 S/2.55 S/0.00 S/61.84 S/64.39 S/48.44 S/61.84
4 29 29 97 29 0 $/0.00 S/0.61 S/43.35 S/43.97 S/47.55 S/43.35
5 0 0 97 0 0 $/0.00 $/0.00 S/61.84 S/61.84 S/49.93 S/61.84
6 29 29 95 29 0 S/2.55 S/0.61 S/42.08 S/45.24 S/49.26 S/42.08
Promedio 96 $/48.06 $/49.26 S/336.45
Costo de Demanda "
Codigo EOQ COSI(? e Mantenimient ~ Promedio Costode Pedlfb Lucro Perdida
Pedir de Emergencia
0 Mensual
A009 20 S/1.18 S/13.52 92 S/1.47 $/0.29 72
RELACION ENTRE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA RELACION ENTRELOS COSTOS
Costo de
. . Costo de Llevar Costo Total Costo
Mes (B) Entregas cel Inye.ntarlo Demanda Ventas (F) In'ventarlo Ordenar (mantener Costode (K)=(H) + () Promedio/dia Costo Perdido
Proweedor (C) Inicial (D) ® Final (G)* (compraro . . Faltante (J)
pecir) inventario) (1) +(J) ()
0 20 20 92 20 0 S/1.18 S/0.20 S/45.90 S/47.28 S/47.28 S/21.22
1 0 0 93 0 0 $/0.00 $/0.00 $/59.29 $/59.29 S/53.28 S/27.41
2 29 29 92 29 0 $/0.00 S/0.28 S/40.17 S/40.45 S/49.01 S/18.57
3 0 0 92 0 0 S/2.55 S/0.00 S/58.65 S/61.20 S/52.06 S/27.11
4 29 29 93 29 0 $/0.00 $/0.28 $/40.80 $/41.09 $/49.86 S/18.86
5 0 0 91 0 0 $/0.00 S/0.00 S/58.02 S/58.02 S/51.22 S/26.82
6 29 29 91 29 0 S/2.55 S/0.28 S/39.53 S/42.36 S/49.96 S/18.27
Promedio 92 $/48.91 $/49.96 S/158.25

Mantilla Saravia, Osmar Diego — Revilla Castro, Julio Benjamin

Pag. 60



.
UNIVERSIDAD « . , L. .
PRIVADA DEL NORTE Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad
mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccion
de costos en una empresa vidriera en la ciudad de Trujillo 2021”
Costo de Demanda .
Codigo EOQ Com? ce Mantenimient ~ Promedio Costoce Ped'fb Lucro Perdida
Pedir de Emergencia
0 Mensual
A059 9 S/13.71 S/40.89 20 S/17.14 S/3.43 -11
RELACION ENTRE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA RELACION ENTRELOS COSTOS
Costo de
. . Costo de Llevar Costo Total Costo
Mes(B) tregas cel Inwentario Demanda . Inwentario | Ordenar Costode ' (1) + (1) Promedio/dia Costo Perdido
Prowedor (C) Inicial (D) B Final (G)* (compraro . . Faltante (J)
pecin) inventario) (1) +(J) w
0 9 9 20 9 0 S/13.71 S/1.02 S/7.01 S/21.74 S/21.74 S/3.24
1 0 0 21 0 0 S/0.00 S/0.00 S/13.39 S/13.39 S/17.57 S/6.19
2 29 29 20 20 9 S/0.00 S/4.32 S/0.00 S/4.32 S/13.15 S/0.00
3 0 9 20 9 0 S/13.71 S/1.02 S/7.01 S/21.74 S/15.30 S/3.24
4 29 29 19 19 10 S/0.00 S/4.43 S/0.00 S/4.43 S/13.12 S/0.00
5 0 10 20 10 0 S/0.00 S/1.14 S/6.38 S/751 S/12.19 S/2.95
6 29 29 21 21 8 S/13.71 S/4.20 S/0.00 S/17.91 S/13.01 $/0.00
Promedio 20 S/4.83 S/13.01 S/15.62
Costo de Demanda "
Codigo EOQ COSI(? e Mantenimient ~ Promedio Costode Pedlfb Lucro Perdida
Pedir de Emergencia
0 Mensual
A063 9 $/0.98 S/2.91 20 S/1.22 S/0.24 -11
RELACION ENTRE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA RELACION ENTRELOS COSTOS
Costo de
. . Costo de Llevar Costo Total Costo
Mes (B) Entregas cel In@ﬁtarlo Demanda Ventas (F) In_ventarlo Ordenar (mantener Costode (K)=(H) + (I) Promedio/dia Costo Perdido
Proweedor (C) Inicial (D) ® Final (G)* (compraro . . Faltante (J)
pecir) inventario) (1) +(J) ()
0 9 9 19 9 0 S/0.98 S/0.07 S/6.38 SI7.42 SI7.42 S/2.95
1 0 0 20 0 0 $/0.00 $/0.00 S/12.75 S/12.75 $/10.09 S/5.89
2 29 29 21 21 8 $/0.00 S/0.30 $/0.00 S/0.30 S/6.82 S/0.00
3 0 8 19 8 0 S/0.98 S/0.06 S/7.01 S/8.05 S/7.13 S/3.24
4 29 29 20 20 9 $/0.00 S/0.31 $/0.00 S/0.31 SI5.77 $/0.00
5 0 9 21 9 0 $/0.00 $/0.07 S/7.65 SI7.72 S/6.09 S/3.54
6 29 29 21 21 8 S/0.98 S/0.30 S/0.00 S/1.27 S/5.40 S/0.00
20 S/4.83 S/5.40 S/15.62
Costo de Demanda .
Codigo EOQ COSK? e Mantenimient ~ Promedio Costoce Pedlfjo Lucro Perdida
Pedir de Emergencia
o) Mensual
A067 9 S/2.90 S/8.64 17 S/3.62 S/0.72 -8
RELACION ENTRE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA RELACION ENTRELOS COSTOS
Costo de
Costo de Llevar Costo Total Costo
Entregas del Inwentario Demanda Inventario Ordenar Costo de _ - "
Mes (B) Proweedor (C) Inicial (D) B ventas (F) Final (G)* (compraro . (manteper Faltante (J) (Q=()+(1) Promedio/dia CostoPerdido
pecir) inventario) (1) +(J) w
0 9 9 16 9 0 S/2.90 S/0.22 S/4.46 S/7.57 S/7.57 S/2.06
1 0 0 17 0 0 S/0.00 S/0.00 S/10.84 S/10.84 S/9.21 S/5.01
2 29 29 18 18 11 S/0.00 S/0.96 S/0.00 S/0.96 S/6.46 S/0.00
3 0 1 17 1 0 S/2.90 S/0.26 S/3.83 S/6.99 S/6.59 SIL77
4 29 29 17 17 12 S/0.00 S/0.98 S/0.00 S/0.98 S/5.47 S/0.00
5 0 12 18 12 0 S/0.00 S/0.29 S/3.83 S/4.11 S/5.24 S/1.77
6 29 29 17 17 12 S/2.90 $/0.98 $/0.00 S/3.88 S/5.05 $/0.00
Promedio 17 S/3.28 S/5.05 S/10.61
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Costo de Demanda .
Codigo EOQ Com? ce Mantenimient ~ Promedio Costoce Ped'fb Lucro Perdida
Pedir de Emergencia
0 Mensual
A031L 13 S/4.56 S/13.61 36 S/5.70 S/1.14 -23
RELACION ENTRE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA RELACION ENTRELOS COSTOS
Costo de
. . Costo de Llevar Costo Total Costo
Mes(B) tregas cel Inwentario Demanda . Inwentario | Ordenar Costode ' (1) + (1) Promedio/dia Costo Perdido
Prowedor (C) Inicial (D) B Final (G)* (compraro . . Faltante (J)
pecin) inventario) (1) +(J) w
0 13 13 37 13 0 S/4.56 $/0.49 $/15.30 $/20.36 $/20.36 S/7.07
1 0 0 37 0 0 S/0.00 S/0.00 S/2359 S/2359 S/21.97 S/10.90
2 29 29 35 29 0 S/0.00 S/1.10 S/3.83 S/4.92 S/16.29 S/L.77
3 0 0 35 0 0 S/4.56 $/0.00 S/22.31 S/26.88 S/18.94 $/10.31
4 29 29 35 29 0 S/0.00 S/1.10 S/3.83 S/4.92 S/16.13 S/L.77
5 0 0 36 0 0 S/0.00 S/0.00 S/22.95 S/22.95 S/17.27 S/10.61
6 29 29 36 29 0 S/4.56 S/1.10 S/4.46 $/10.12 S/16.25 S/2.06
Promedio 36 S/13.75 S/16.25 S/44.50
Costo de Demanda "
P
Codigo EOQ COSI(? ce Mantenimient  Promedio Costoce ed{do Lucro Perdida
Pedir de Emergencia
0 Mensual
A087 5 S/4.60 S/13.73 6 S/5.75 S/1.15 -1
RELACION ENTRE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA RELACION ENTRELOS COSTOS
Costo de
Entregas del Inwentario Demanda Inventario Ordenar Costode Liewar Costo de Cos_to Total COSFO . .
Mes (B) o Ventas (F) . (mantener (K)=(H) +(l) Promedio/dia Costo Perdido
Proweedor (C) Inicial (D) ® Final (G)* (compraro . . Faltante (J)
pecir) inventario) (1) +(J) ()
0 5 5 7 5 0 S/4.60 S/0.19 S/1.28 S/6.07 S/6.07 S/0.59
1 0 0 7 0 0 $/0.00 $/0.00 S/4.46 S/4.46 S/5.27 S/2.06
2 29 29 5 5 24 $/0.00 S/2.02 $/0.00 S/2.02 S/4.18 S/0.00
3 0 24 5 5 19 S/4.60 S/1.64 S/0.00 S/6.24 S/4.70 S/0.00
4 10 29 5 5 24 $/0.00 S/2.02 $/0.00 S/2.02 S/4.16 $/0.00
5 0 24 5 5 19 $/0.00 S/1.64 S/0.00 S/1.64 S/3.74 S/0.00
6 10 29 7 7 22 S/4.60 S/1.94 S/0.00 S/6.55 S/4.14 S/0.00
Promedio 6 $/0.82 S/4.14 S/2.65
Costo de Demanda .
. Costo de - . Costo de Pedido i
Codigo EOQ osto Mantenimient ~ Promedio osto edle Lucro Perdida
Pedir de Emergencia
o) Mensual
A00L 29 S/2.55 S/7.61 201 S/3.19 S/0.64 -172
RELACION ENTRE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA RELACION ENTRELOS COSTOS
Costo de
Costo de Llevar Costo Total Costo
Entregas del Inventario Demanda Inventario Ordenar Costo de - "
Mes (B Ve = +(I) P P
s (B) Prowedor (C) Inicial (D) B entas (F) Final (G)* (compraro . (manteper Faltante (J) (Q=(H)+(l) Promedio/dia CostoPerdido
pecir) inventario) (1) +(J) w
0 29 29 202 29 0 S/2.55 S/0.61 $/110.30 S/113.46 S/113.46 $/110.30
1 0 0 200 0 0 S/0.00 S/0.00 S/127.51 S/127.51 S/120.48 S/127.51
2 29 29 200 29 0 S/0.00 S/0.61 $/109.02 S/109.63 S/116.87 $/109.02
3 0 0 202 0 0 S/2.55 $/0.00 S/128.78 S/131.33 §/120.48 S/128.78
4 29 29 202 29 0 S/0.00 S/0.61 S/110.30 S/110.91 S/11857 $/110.30
5 0 0 201 0 0 S/0.00 S/0.00 S/128.15 S/128.15 S/120.16 S/128.15
6 29 29 201 29 0 S/2.55 S/0.61 $/109.66 S/112.82 §/119.12 $/109.66
Promedio 201 S/117.67 S/119.12 S/823.71

En base a la simulacion se obtuvo una pérdida de una unidad en un ciclo de 6 meses, este

ciclo representa los 6 meses en lo que la simulacién sera efectuada.

Asi es como se puede sacar un promedio de las perdidas semestrales y la cantidad de

pedidos semestrales que se van a realizar luego del EOQ. Se puede interpretar (Ver tabla
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16) la perdida post EOQ semestral es S/1,406.73, lo cual resultaria en una pérdida anual de

S/2,813.46.

Tabla 22
Representacion de las pérdidas en la simulacion

S/. Perdida con EOQ (Semestral)
S/1,406.73

3.2.2. No se cuenta con herramientas de prevencién de ventas poco confiables
La causa raiz 2, llamada “No se cuenta con herramienta de prevencion de

venta confiables” es la principal causante de la ruptura del stock, esto debido
a que al no contar con un modelo para la compra optima de materiales en el
tiempo adecuado esta genera un costo por compras igual a la causa raiz 1, ya

que ambas estan ligadas.

3.2.2.1.  Seleccion de la herramienta de Ingenieria Industrial
Se determind que la herramienta adecuada para la solucién es un EOQ.

3.2.3. Falta de gestion logistica en el almacén
La causa raiz 3, “Falta de gestion logistica en el almacén” es un tema que

genera un critico problema en la empresa, debido a que ocasiona demoras por
desorden, esto debido a que los materiales y componentes presentan una falta

de control, generando perdidas que ascienden a S/ 8,463.00 anuales.
3.2.3.1.  Seleccion de la herramienta de Ingenieria Industrial
La herramienta seleccionada para la solucion de la nula gestion
logistica en el almacén es la clasificacion ABC.
3.2.3.2.  Solucidn de la causa raiz

La herramienta de clasificacion ABC serd fundamental para la

solucion de esta causa raiz, debido a que permitira eliminar el
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desorden que existe en el almacén de la empresa, haciendo nulas las

N

demoras por desorden y los sobrecostos por falta de control de

materiales y componentes a S/ 2,362.10.

La herramienta de clasificacion ABC impacta en diversas areas y puede ocasionar
disminucion en tiempos de busqueda en los almacenes. Por ello, se simulo los tiempos de
busqueda de productos en almacén minimos y méaximos en el caso no estuviera
implementada la herramienta ABC. Todo esto se hizo en base al Layout actual presentado a

continuacion con las medidas correspondientes.

lustracién 12
Layout del almacén de la empresa antes de la mejora

)
f

@
©
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Para realizar el calculo del tiempo de busqueda se identifico la distancia recorrida en metros,
ademas del tiempo de demora en paradas para realizar la busqueda por metro avanzado,
procediendo a realizar los calculos. Como se puede observar en la tabla a continuacion, el
tiempo de busqueda minimo se da cuando el colaborador encuentra el articulo apenas
empieza su busqueda y se toma en cuenta la distancia recorrida hasta el primer rack y un
minuto en tiempo de busqueda. Para el caso del tiempo de busqueda maximo se toma en
cuenta el recorrido hasta el dltimo rincon del almaceén, junto con el tiempo de busqueda de

1 min por metro avanzado en el almacén.

Tabla 23
Tiempos de busqueda sin la clasificacion ABC

Tiempos de blsqueda sin clasificacién ABC Datos Unidades
Tiempo de blsqueda minimo 13 min
Criterios

Distancia recorrida 24 m
Tiempo de parada empleado para la bisqueda 58 min/m
Velocidad 0.06 m/s
Tiempo de busqueda maximo 70.36 min
Criterios

Distancia recorrida 69.2 m
Tiempo de parada empleado para la busqueda 1 min
Velocidad 0.06 m/s

Posteriormente, se calculé el tiempo de busqueda minimo y maximo, de acuerdo con el

siguiente Layout mejorado y afectado ya por la implementacion de la clasificacion ABC.
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N

llustracion 13
Almacén después de la mejora

nw 4

T B
o g
am = g - "

e -©
@

A DE ALMACEN

Para realizar el céalculo del tiempo de busqueda se identificé la distancia recorrida en metros,
ademas del tiempo de demora en paradas para realizar la basqueda por metro avanzado,
procediendo a realizar los célculos.
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Tabla 24
Tiempos de busqueda con la clasificacion ABC

Tiempos de busqueda con clasificacion ABC Datos Unidades
Tiempo de basqueda minimo 3.4 min
Criterios

Distancia recorrida 8 m
Tiempo de parada empleado para la bisqueda 2 min/m
Velocidad 0.06 m/s
Tiempo de bisqueda maximo 8.2 min
Criterios

Distancia recorrida 24 m
Tiempo de parada empleado para la busqueda 1 min
Velocidad 0.06 m/s

Ademas, se calculé los dias laborales de cada mes por simular desde marzo hasta agosto

tomando en cuenta que la empresa labora de lunes a sdbado, 8 horas diarias.

Tabla 25
Minutos acumulados por mes
Mes Dias Laborables Minutos Laborables Minutos Acumulado
Marzo 26 12480 12480
Abril 24 11520 24000
Mayo 25 12000 36000
Junio 25 12000 48000
Julio 25 12000 60000
Agosto 26 12480 72480
Setiembre 25 12000 84480
Octubre 25 12000 96480

Se procedio a realizar la simulacion de la llegada de los clientes utilizando tiempos
aleatorios para el pronostico de su llegada ademas de utilizar tiempos aleatorios entre el
tiempo minimo y el tiempo maximo de busqueda en almacén calculados en el caso se

implementara la herramienta de Clasificacion ABC
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Tabla 26
Simulacién de la demora en el tiempo de busqueda
Sin ABC Con ABC
NE Tiempo T.ie'm.po de Tiempo de ,Tiempo de Tiempo en Tiempo de Tiempo ITiempo de Tiempo en Tiempo de Tiempo
Cliente entre |n|cu_) Fie Servicio busqueda,en el ol sistemna fin de total en, el busqueda,en el ol sistema fin de total en, el
llegadas servicio almacén servicio almacén almacén servicio almacén
1 393 393 39 20 59 452 20 4 42 435 3
2 422 815 26 69 95 910 89 2 33 848 10
3 356 1171 28 48 76 1247 137 4 31 1202 13
4 364 1535 25 37 62 1597 174 3 30 1565 18
5 428 1963 36 40 76 2039 214 4 41 2004 23
6 350 2313 39 54 93 2406 268 3 47 2360 31
7 431 2744 38 40 78 2822 308 5 40 2784 33
8 406 3150 28 14 42 3192 322 3 35 3185 40
9 406 3556 25 49 74 3630 371 4 27 3583 42
10 418 3974 38 65 103 4077 436 3 46 4020 50
11 376 4350 33 41 74 4424 477 3 38 4388 55
12 390 4740 40 41 81 4821 518 4 44 4784 59
13 428 5168 30 69 99 5267 587 2 37 5205 66
14 448 5616 25 52 77 5693 639 5 32 5648 73
15 378 5994 38 63 101 6095 702 4 46 6040 81
16 392 6386 36 55 91 6477 757 2 42 6428 87
17 390 6776 29 53 82 6858 810 2 35 6811 93
18 413 7189 39 39 78 7267 849 2 43 7232 97
19 448 7637 32 22 54 7691 871 5 35 7672 100
20 376 8013 31 62 93 8106 933 4 33 8046 102
21 436 8449 34 38 72 8521 971 2 42 8491 110
22 378 8827 37 43 80 8907 1014 5 44 8871 117
23 370 9197 37 39 76 9273 1053 3 41 9238 121
24 441 9638 25 70 95 9733 1123 4 27 9665 123
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25 376 10014 36 37 73 10087 1160 2 40 10054 127
26 432 10446 37 31 68 10514 1191 5 45 10491 135
27 424 10870 35 26 61 10931 1217 3 41 10911 141
28 364 11234 35 63 98 11332 1280 2 41 11275 147
29 362 11596 29 55 84 11680 1335 5 35 11631 153
30 423 12019 35 31 66 12085 1366 4 37 12056 155
31 430 12449 32 31 63 12512 1397 2 36 12485 159
32 435 12884 40 69 109 12993 1466 3 48 12932 167
33 371 13255 40 24 64 13319 1490 5 47 13302 174
34 420 13675 35 23 58 13733 1513 5 43 13718 182
35 400 14075 25 58 83 14158 1571 2 32 14107 189
36 404 14479 33 57 90 14569 1628 2 37 14516 193
37 388 14867 28 68 96 14963 1696 4 30 14897 195
38 436 15303 29 33 62 15365 1729 3 36 15339 202
39 362 15665 26 41 67 15732 1770 3 32 15697 208
40 371 16036 35 20 55 16091 1790 3 37 16073 210
41 373 16409 30 39 69 16478 1829 5 38 16447 218
42 449 16858 38 69 107 16965 1898 2 40 16898 220
43 400 17258 37 19 56 17314 1917 3 41 17299 224
44 436 17694 34 13 47 17741 1930 3 38 17732 228
45 400 18094 38 69 107 18201 1999 4 41 18135 231
46 353 18447 26 51 77 18524 2050 4 31 18478 236
47 365 18812 38 61 99 18911 2111 2 42 18854 240
48 375 19187 38 38 76 19263 2149 2 44 19231 246
49 360 19547 25 41 66 19613 2190 4 27 19574 248
50 380 19927 30 21 51 19978 2211 4 38 19965 256
51 365 20292 29 24 53 20345 2235 4 34 20326 261
52 434 20726 38 13 51 20777 2248 4 43 20769 266
53 374 21100 25 29 54 21154 2277 3 27 21127 268
54 393 21493 25 24 49 21542 2301 3 29 21522 272
55 396 21889 29 56 85 21974 2357 2 31 21920 274
56 357 22246 38 22 60 22306 2379 5 41 22287 277
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57 413 22659 34 64 98 22757 2443 4 40 22699 283
58 353 23012 33 48 81 23093 2491 5 37 23049 287
59 430 23442 29 64 93 23535 2555 3 35 23477 293
60 393 23835 31 44 75 23910 2599 4 35 23870 297
61 398 24233 26 34 60 24293 2633 4 30 24263 301
62 402 24635 38 19 57 24692 2652 5 40 24675 303
63 396 25031 25 63 88 25119 2715 3 27 25058 305
64 351 25382 29 21 50 25432 2736 4 33 25415 309
65 434 25816 39 19 58 25874 2755 3 43 25859 313
66 411 26227 26 38 64 26291 2793 5 34 26261 321
67 423 26650 32 60 92 26742 2853 4 38 26688 327
68 377 27027 32 65 97 27124 2918 2 39 27066 334
69 404 27431 32 36 68 27499 2954 5 40 27471 342
70 428 27859 30 30 60 27919 2984 4 36 27895 348
71 382 28241 28 23 51 28292 3007 4 34 28275 354
72 442 28683 39 68 107 28790 3075 4 45 28728 360
73 379 29062 30 69 99 29161 3144 5 35 29097 365
74 374 29436 36 29 65 29501 3173 5 44 29480 373
75 430 29866 33 26 59 29925 3199 5 39 29905 379
76 375 30241 30 63 93 30334 3262 2 34 30275 383
77 390 30631 32 16 48 30679 3278 2 35 30666 386
78 366 30997 32 45 77 31074 3323 2 35 31032 389
79 442 31439 25 48 73 31512 3371 3 31 31470 395
80 437 31876 34 20 54 31930 3391 5 36 31912 397
81 445 32321 25 27 52 32373 3418 3 27 32348 399
82 404 32725 31 54 85 32810 3472 3 39 32764 407
83 361 33086 40 46 86 33172 3518 3 45 33131 412
84 409 33495 32 43 75 33570 3561 3 40 33535 420
85 421 33916 35 47 82 33998 3608 3 38 33954 423
86 365 34281 32 69 101 34382 3677 3 38 34319 429
87 395 34676 29 17 46 34722 3694 3 31 34707 431
88 408 35084 29 61 90 35174 3755 4 33 35117 435
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89 358 35442 35 44 79 35521 3799 4 41 35483 441
90 362 35804 35 30 65 35869 3829 4 41 35845 447
91 434 36238 25 54 79 36317 3883 2 33 36271 455
92 446 36684 25 29 54 36738 3912 2 30 36714 460
93 380 37064 28 17 45 37109 3929 3 36 37100 468
94 408 37472 31 44 75 37547 3973 3 39 37511 476
95 415 37887 31 20 51 37938 3993 3 33 37920 478
96 408 38295 26 60 86 38381 4053 3 30 38325 482
97 447 38742 33 70 103 38845 4123 4 41 38783 490
98 365 39107 36 56 92 39199 4179 3 38 39145 492
99 440 39547 34 20 54 39601 4199 2 42 39589 500
100 403 39950 30 15 45 39995 4214 5 33 39983 503
101 390 40340 34 24 58 40398 4238 4 42 40382 511
102 405 40745 25 19 44 40789 4257 4 31 40776 517
103 425 41170 32 15 47 41217 4272 3 38 41208 523
104 373 41543 28 58 86 41629 4330 2 35 41578 530
105 405 41948 34 56 90 42038 4386 5 38 41986 534
106 402 42350 31 40 71 42421 4426 3 36 42386 539
107 417 42767 36 27 63 42830 4453 5 43 42810 546
108 361 43128 37 42 79 43207 4495 5 40 43168 549
109 386 43514 33 60 93 43607 4555 2 37 43551 553
110 392 43906 26 42 68 43974 4597 2 28 43934 555
111 351 44257 28 23 51 44308 4620 2 35 44292 562
112 393 44650 31 16 47 44697 4636 5 37 44687 568
113 410 45060 35 33 68 45128 4669 5 40 45100 573
114 430 45490 33 42 75 45565 4711 4 38 45528 578
115 384 45874 32 17 49 45923 4728 3 40 45914 586
116 404 46278 26 28 54 46332 4756 5 33 46311 593
117 377 46655 38 27 65 46720 4783 4 45 46700 600
118 367 47022 26 44 70 47092 4827 2 32 47054 606
119 427 47449 30 58 88 47537 4885 3 33 47482 609
120 429 47878 27 55 82 47960 4940 4 30 47908 612
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121 392 48270 25 57 82 48352 4997 5 32 48302 619
122 355 48625 32 16 48 48673 5013 4 39 48664 626
123 400 49025 40 59 99 49124 5072 4 45 49070 631
124 379 49404 39 15 54 49458 5087 2 44 49448 636
125 421 49825 33 64 97 49922 5151 4 37 49862 640
126 433 50258 37 49 86 50344 5200 5 40 50298 643
127 445 50703 27 60 87 50790 5260 5 32 50735 648
128 381 51084 34 15 49 51133 5275 5 38 51122 652
129 402 51486 32 55 87 51573 5330 4 39 51525 659
130 390 51876 40 24 64 51940 5354 4 48 51924 667
131 441 52317 26 32 58 52375 5386 4 29 52346 670
132 412 52729 40 51 91 52820 5437 5 45 52774 675
133 415 53144 26 27 53 53197 5464 2 30 53174 679
134 404 53548 30 57 87 53635 5521 2 38 53586 687
135 450 53998 38 26 64 54062 5547 5 46 54044 695
136 360 54358 38 50 88 54446 5597 5 40 54398 697
137 419 54777 37 24 61 54838 5621 4 44 54821 704
138 377 55154 40 42 82 55236 5663 3 47 55201 711
139 367 55521 33 15 48 55569 5678 4 41 55562 719
140 428 55949 31 26 57 56006 5704 5 34 55983 722
141 436 56385 33 28 61 56446 5732 5 38 56423 727
142 353 56738 38 32 70 56808 5764 3 41 56779 730
143 370 57108 35 29 64 57172 5793 5 39 57147 734
144 373 57481 40 43 83 57564 5836 2 44 57525 738
145 421 57902 29 31 60 57962 5867 5 36 57938 745
146 352 58254 34 62 96 58350 5929 4 38 58292 749
147 353 58607 25 21 46 58653 5950 4 30 58637 754
148 441 59048 40 44 84 59132 5994 4 45 59093 759
149 364 59412 34 33 67 59479 6027 2 41 59453 766
150 418 59830 28 59 87 59917 6086 5 31 59861 769
151 387 60217 31 67 98 60315 6153 4 33 60250 771
152 421 60638 30 36 66 60704 6189 2 33 60671 774
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153 353 60991 35 17 52 61043 6206 3 41 61032 780
154 420 61411 31 21 52 61463 6227 5 38 61449 787
155 353 61764 31 17 48 61812 6244 2 39 61803 795
156 379 62143 27 37 64 62207 6281 4 29 62172 797
157 441 62584 37 14 51 62635 6295 5 44 62628 804
158 449 63033 29 31 60 63093 6326 3 33 63066 808
159 425 63458 35 41 76 63534 6367 3 37 63495 810
160 375 63833 34 38 72 63905 6405 3 37 63870 813
161 396 64229 33 63 96 64325 6468 2 39 64268 819
162 370 64599 31 54 85 64684 6522 4 38 64637 826
163 384 64983 30 50 80 65063 6572 5 33 65016 829
164 409 65392 28 69 97 65489 6641 5 32 65424 833
165 444 65836 29 61 90 65926 6702 5 31 65867 835
166 426 66262 31 66 97 66359 6768 4 37 66299 841
167 362 66624 28 23 51 66675 6791 4 34 66658 847
168 367 66991 26 18 44 67035 6809 3 31 67022 852
169 400 67391 40 14 54 67445 6823 3 42 67433 854
170 364 67755 27 70 97 67852 6893 3 29 67784 856
171 422 68177 27 19 46 68223 6912 4 29 68206 858
172 439 68616 31 47 78 68694 6959 5 34 68650 861
173 418 69034 28 15 43 69077 6974 5 30 69064 863
174 397 69431 40 65 105 69536 7039 5 47 69478 870
175 444 69875 36 29 65 69940 7068 5 41 69916 875
176 376 70251 26 66 92 70343 7134 5 30 70281 879
177 419 70670 32 31 63 70733 7165 5 37 70707 884
178 366 71036 28 21 49 71085 7186 5 36 71072 892
179 410 71446 26 60 86 71532 7246 2 33 71479 899
180 358 71804 37 58 95 71899 7304 4 39 71843 901
181 440 72244 28 18 46 72290 7322 2 33 72277 906
182 442 72686 26 47 73 72759 7369 4 31 72717 911
183 366 73052 28 69 97 73149 7438 5 33 73085 916
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De los datos obtenidos, se pudo definir un ahorro de 6522 minutos gastados en busqueda

si se implementa la herramienta. Con los datos anteriormente presentados se pudo calcular

el valor del indicador resultante de la simulacion, el cual asciende del 60% al 100%.

Tabla 27
Valores obtenidos de la simulacién
Descripcion Valores de simulacion Unidades

Tiempo total de despacho sin ABC 7438 min
Tiempo total de despacho con ABC 664 min
Minutos ahorrados 6774 min
Horas ahorradas 112.9 Hr
Despachos a tiempo sin ABC 59.56 %
Despachos a tiempo con ABC 100 %

3.2.4.

No se cuenta con una distribucion de almacén
La causa raiz 4, “No se cuenta con una distribucién de almacén” es la mas

critica en cuanto a administracién del almaceén de la empresa, ya que por el
mal aprovechamiento del espacio genera demoras por busqueda de

materiales, lo cual genera pérdidas por S/. 9,765.00 anuales.

3.24.1.  Seleccién de la herramienta de Ingenieria Industrial

Se selecciono la herramienta de Clasificacién ABC para solucionar la

causa raiz namero cuatro.

3.24.2. Solucién de la causa raiz

La herramienta de clasificacion ABC tendra un rol importante contra
esta causa raiz, ya que al usarse se podra organizar de manera eficiente
el almacén de la empresa, aprovechando por completo el espacio, lo

cual resultara en no tener demoras por buscar los materiales,
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reduciendo asi los sobrecostos de los materiales sin ubicacion fija a

S/. 0 anuales.

Por ello se realizd un analisis entre los 98 productos ofrecidos por la
empresa. Aqui (Ver tabla 22) se aprecia que el elemento que genera
mas rotacion es el Vidrio Cristal Incoloro 5mm vendiéndose en total
la cantidad de 205.5 planchas y el que genera mas ingresos es el Vidrio

Temp.10mm+Marco brindando S/12,008.50 de ingresos mensuales.
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Tabla 28
Simulacion ABC

Participacion Participacion

Cédigo Descripcion Unlda_\des Precio de Total de Relativa del Acumulada Clasificacion %
Vendidas venta ingresos . del
Inventario .
Inventario
A029 Vidrio Temp.10mm+Marco 36.5 S/329.00  S/12,008.50 6.31% 6.31% A
A001 Vidrio Cristal Incoloro 5mm 200.5 S/44.74 S/8,970.37 4.71% 11.03% A
A019 Vidrio Templado Incoloro 10 Mm (Suministro) 54 S/136.30  S/7,360.20 3.87% 14.89% A
A024 Vidrio Cristal templ. Reflectivo Bronce 45.3 S/155.93  S/7,063.63 3.71% 18.61% A
A038 Vinilo Fundido O Cast. Opaco, Adhesivo Permanente 33 S/206.80  S/6,824.40 3.59% 22.19% A
A064 Vidrio Cristal Templ.Incol.15mm 19.1 S/327.12  S/6,247.99 3.28% 25.48% A
A020 Vidrio Cristal Templ.Bronc.6mm 54 S/100.67  S/5,436.18 2.86% 28.34% A
A027 Vidrio Templado Incoloro 8 Mm (Suministro) 41.75 S/117.50  S/4,905.63 2.58% 30.91% A
A002 Vidrio Cristal Incoloro 4mm 163 $/29.88 S/4,870.44 2.56% 33.47% A
A059 Vidrio Cristal Templ.Incol.12mm 20 S/240.52  S/4,810.40 2.53% 36.00% A
A016 Vidrio Cristal Templ.Bronc.4mm 62 S/74.15 S/4,597.30 2.42% 38.42% A
A040 Vidrio Cristal Templ.Incol.10 Mm 31 S/139.83  S/4,334.73 2.28% 40.70% A 79.94%
A006 Vidrio Cristal Incoloro 6mm 105 S/39.48 S/4,145.40 2.18% 42.88% A ’
A015 Vidrio Cristal Templ.Incol.4mm 63 S/65.42 S/4,121.46 2.17% 45.04% A
A025 Vidrio Cristal Laminado Incol. 6mm 45.2 $/90.92 S/4,109.58 2.16% 47.20% A
A012 Vidrio Cristal Incolo.10mm 75 S/52.45 S/3,933.75 2.07% 49.27% A
A030 Vidrio Cristal Templ.Cristal Azul 4mm 36 S/98.14 S/3,533.04 1.86% 51.13% A
A017 Vinilico Negro Ico 62 S/51.52 S/3,194.24 1.68% 52.80% A
A061 Vidrio Cristal Templ.Reflectivo 19.55 S/155.93  S/3,048.43 1.60% 54.41% A
A022 Vinilo Publicitario Para Modulos De Servicio 52 S/55.99 S/2,911.48 1.53% 55.94% A
A031 Vidrio Templado 6mm** 36 S/80.05 S/2,881.80 1.51% 57.45% A
A028 Vidrio Cristal Templ.Incol.5mm 36.8 S/78.30 S/2,881.44 1.51% 58.97% A
A051 Vidrio Laminado Trans. Peatonal 5+5 235 S/114.49  S/2,690.52 1.41% 60.38% A
A043  Vidrio Peldar Templ.Bronce 5mm 28 S/94.82 S/2,654.96 1.40% 61.78% A
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A042  Vidrio Cristal Templ.Incol.6mm 28.5 S/89.49 S/2,550.47 1.34% 63.12% A

A052 Vidrio Cristal Templ.Reflectivo Azul.4mm 23.5 $/108.10  S/2,540.35 1.34% 64.45% A

A044  Vidrio Cristal Templ.Bronc.5mm 28 S/89.49 S/2,505.72 1.32% 65.77% A

A010 Vidrio Peldar Crudo 6mm. 85 $/28.20 S$/2,397.00 1.26% 67.03% A

A046 Vitriflex Barniz Semimate 2150 Pintuco 26 $/90.15 S/2,343.90 1.23% 68.26% A

A053 Vidrio Templ. Grabd. Bronce 5mm 23 $/100.32  S/2,307.36 1.21% 69.47% A

A073  Vidrio Laminado 5+5 Polivinilbutiralcolor Opaco 12 $/190.16  S/2,281.92 1.20% 70.67% A

A032 Vidrio Cristal Incoloro 8mm 36 S/61.10 S$/2,199.60 1.16% 71.83% A

A074  Vinilo Tipo Walltalkers O Equivalente 12 S/181.11  S/2,173.32 1.14% 72.97% A

A076 Viga De Abarcol7x7 X 6 Mts Cepillada. 8 S/270.72  S/2,165.76 1.14% 74.11% A

A008 Vidrio Plano 225x100-120-130-140 -160-180 96 S/21.62 S/2,075.52 1.09% 75.20% A

A054  Vidrio Laminado 3+3 (6mm) Verde. 23 S/83.66 S/1,924.18 1.01% 76.21% A

A009 Vidrio Plano 2.00x2.44 4mm 92 S/20.68 S/1,902.56 1.00% 77.21% A

A023  Vidrio Peldar Esmerilado 4mm 52 S/35.64 S/1,853.28 0.97% 78.18% A

A007 Vidrio Piramide-240x120-130 4mm Favidrio 102 S/16.92 S/1,725.84 0.91% 79.09% A

A092 Vidrio Arquitectonico Nivel lii 22 Mm 45 S/358.14  S/1,611.63 0.85% 79.94% A

A091 Vidrio Arquitectonico Nivel li 18 Mm 5 $/310.20  S/1,551.00 0.82% 80.75% B

A072  Vidrio Cristal Templ.Reflectivo 13.6 S/112.80  S/1,534.08 0.81% 81.56% B

A033 Vinicolor Tipo 1 Philaac 36 S/42.30 S/1,522.80 0.80% 82.36% B

A018 Vigueta Cielo Raso Calibre 26 (2.44m) 56 S/27.18  S/1,522.08 0.80% 83.16% B

A065 Vidrio Laminado Transparente 3+3mm (Inc. 19 S/78.38 S/1,489.22 0.78% 83.94% B

A011 Vigueta 84 S/17.58 S/1,476.72 0.78% 84.72% B

A068 Vidrio Peldar Templ.Bronce 6mm 16 S/84.60 S/1,353.60 0.71% 85.43% B 14.97%
A035  Vinil0 Mural Tipol Philaac 1701 34 S/39.48 S/1,342.32 0.71% 86.14% B '
A047 Vinilico Ocre Ico 26 S/51.52 S/1,339.52 0.70% 86.84% B

A013 Vidrio Plano 225x100-120-130-140 -160 4mm 74 S/15.98 S/1,182.52 0.62% 87.46% B

A021 Vinilo Tipo li 52.3 S/22.03 S/1,152.17 0.61% 88.07% B

A050 Vidrio Peldar Esmerilado 5mm 25 S/39.40 $/985.00 0.52% 88.59% B

A036 Vidrio Peldar Crudo 5 Mm 34 S/28.20 S/958.80 0.50% 89.09% B

A062 Vidrio Cristal Bronce 6mm 19.5 S/49.07 $/956.87 0.50% 89.59% B
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A026 Vidrio Plano 225x100-120-130-140 -160-180 44 S/21.62 S/951.28 0.50% 90.09% B

A014 Vidrio Peldar Crudo 4mm. 74 S/12.70 $/939.80 0.49% 90.59% B

A067 Viniltex O Similar Acrilica Base 17 S/50.81 S/863.77 0.45% 91.04% B

A077 Viga De Abarco 17x7 X 3 Mts Cepillada. 8 S/104.34  S/834.72 0.44% 91.48% B

A034 Vidrio Peldar Crudo Bronce 4mm 36 S/22.56 5/812.16 0.43% 91.91% B

A060 Vidrio Cristal Bronc. 5mm 20 S/40.40 $/808.00 0.42% 92.33% B

A037 Vidrio Grabado Bronce Boreal 4mm 34 S/23.50 S$/799.00 0.42% 92.75% B

A075 Vidrio Cristal Bronc. 8mm 8.5 S/92.68 S/787.78 0.41% 93.16% B

A056 Vidrio Cristal Bronc. 4mm 22.55 S/34.18 S/770.76 0.41% 93.57% B

A048 Vidrio Crud.Incolo.4mm Transparente 26 $/26.32 $/684.32 0.36% 93.93% B

A078 Viga De Acero Cubierta De Pvc 8 S/79.93 S/639.44 0.34% 94.27% B

A057 Vidrio Peldar Crudo Bronce 5mm 22 S/28.12 S/618.64 0.33% 94.59% B

A066 Vinilico Verde Intenso Ico 175 S/34.31 $/600.43 0.32% 94.91% B

A003 Vigueta 41.3mmx2.44mm 163 S/3.67 S/598.21 0.31% 95.22% C

A095 Viniltex Caneca 5 Gn. Pintuco 2.6 S/224.66  S/584.12 0.31% 95.53% C

A004 Vigueta Principal(L=3.05m) Cal.26 159 S/3.40 S/540.60 0.28% 95.81% C

A055 Vinilo Tipo li 22.6 S/22.04 S/498.10 0.26% 96.07% C

A086 Viga De Transicion Pozo 1.5 Prefab ** 6 S/82.06 S/492.36 0.26% 96.33% C

A041 Vidrio Grabado Incolor0 4mm. 29 S/16.92 S/490.68 0.26% 96.59% C

A087 Vidrio Peldar Templ.Incolo 4mm 6 S/80.76 S/484.56 0.25% 96.84% C

A079 Viga De 18x8 X5m Ordinario Cepillada. 8 S/56.70 S/453.60 0.24% 97.08% C

A088 Viga Ipe 240 6 S/74.42 S/446.52 0.23% 97.32% C 509%
A069 Vidrio Cristal Incoloro 3mm 16 S/26.32 S/421.12 0.22% 97.54% C '
A084 Vidrio Cristal Bronc.10mm 6.3 S/65.99 S/415.74 0.22% 97.76% C

A005 Vigueta Cielo Raso Calibre 28 L=2.44 137 S/2.73 S/374.01 0.20% 97.95% C

A049 Vidrio Plano 225x100-120-130-140 3mm 26 S/14.10 S/366.60 0.19% 98.15% C

A063 Vinilo Tipo li Tito Pabon 19.5 S/17.11 S/333.65 0.18% 98.32% C

A080 Viga De 18x8 X4 M Ordinario Cepillada. 8 S/38.16 S/305.28 0.16% 98.48% C

A070 Viga En"I" 4" Pesada 6mts. 16 S/18.99 S/303.84 0.16% 98.64% C

A082 Vinilo Tipo- 1 7 S/41.28 S/288.96 0.15% 98.79% C

A039 Vidrio Bala Dulux /Hqi Serigrafiado Con 33 S/7.99 S/263.67 0.14% 98.93% C
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A081 Vidrio Bronce 244x330 4mm 8 S/32.90 S/263.20 0.14% 99.07% C
A058 Vidrio Peldar Crudo 3mm 21 S/12.22 S/256.62 0.13% 99.21% C
A071 Vinihogar Tipo 3 Philaac 0901 14 S/15.98 S/223.72 0.12% 99.32% C
A093 Viga Ipe 200 4 S/54.21 S/216.84 0.11% 99.44% C
A089 Vinisol 3.2 Trafico (Suministro) 6 S/33.37 $/200.22 0.11% 99.54% C
A090 VINISOL 3.0 Traficopesadotableta 5.5 $/30.40 S/167.20 0.09% 99.63% C
A094  Vinisol 3.2 Trafico Instalado 4 $/39.60 $/158.40 0.08% 99.71% C
A085 Vinisol 2.0 Trafico Inst. 6.3 S/24.94 S/157.12 0.08% 99.80% C
A083  Vinilo Tipo 2 ** 7 S/22.04 S/154.28 0.08% 99.88% C
A096 VINISOL 1.6 RESIDENCIAL TERRAZO (Sum+ 2.3 S/29.87 S/68.70 0.04% 99.91% C
A097 VIGAIPE 140 Mm 2 S/33.00 S/66.00 0.03% 99.95% C
A045  Vinca Major Para Jardin 28 S/1.88 S/52.64 0.03% 99.98% C
A098 VINILO TIPO 1- (Cufiete De 5 Gal) ** 15 S/30.08 S/45.12 0.02% 100.00% C
TOTAL 3606.25 $/190,262.73 100%
Tabla 29
Tabla resumen de la clasificacion ABC
Clasificacion NUmero de articulos % items

A 40 40.82%

B 27 27.55%

C 31 31.63%

Total 98
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Posterior a esto, se realizé un andlisis de la ideologia de la empresa pre-simulacion ABC, en
la cual se aprecia (Ver tabla 26) la falta de clasificacion de productos segun su criterio el

cual no es el acertado, ya que clasifican mal algunos articulos.

Tabla 30
Tabla resumen de la inversion por productos sin simulacion ABC

Sin Simulacion ABC

Articulos N* de ur_1idades % de item V.E % items Costo total d? fallmg’cenaje
vendidas por Clasificacién

Clasificacion A 890 24.68% 10.00% S/5,840.79

Clasificacion B 1765 48.94% 20.00% $/11,583.14

Clasificacion C 951.25 26.38% 70.00% S/6,242.75

Total 3606.25 100% 100.00% S/23,666.68

Luego, se realizd la clasificacion ABC utilizando el criterio de las unidades vendidas (Ver
tabla 25) otorgando un panorama claro y preciso del inventario actual de la empresa. Asi
mismo se dedujo que el desorden generado por los productos de clasificacién C son los
causantes del desorden puesto que son los articulos de menor rotacion y no facilitan la
ubicacion rapida de los productos con mayor rotacion por lo cual se pudo realizar un
reordenamiento en la ubicacion del inventario tomando en cuenta los factores clasificados

por la herramienta ABC.

Tabla 31
Tabla resumen de la inversién por productos clasificados con simulacion ABC

Simulacion ABC

N ° de N° de unidades  Costo de almacenaje  Costo total de almacenaje

Articulos articulos vendidas por articulo por Clasificacion
Clasificacion A 40 1993.7 S/6.56 $/20,980.90
Clasificacion B 27 831.95 S/6.56 S/1,885.13
Clasificacion C 31 780.6 S/6.56 S/800.65

Total 98 3606.25 S/23,666.68
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“Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad

mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccion
de costos en una empresa vidriera en la ciudad de Trujillo 2021”

Cronograma de actividades para implementar un ABC

DIAS

ACTIVIDADES

11

12

13|14

Evaluacidn del almacén X

Obtencioén de datos

Promediado y obtencion de dato XX

Ordenando de mayor a menor XXX

Multiplicando cantidad disponible por total de X | X
porcentaje de distribucion

Categorizacion segun la cantidad por articulo X

Redaccioén del documento final

Reunién con todo el personal

3.2.5. No existe sistema de prevencion

La causa raiz 5, “No existe un sistema de prevencion” es la mas critica en

cuanto a la seguridad dentro del almacén de la empresa, ya que los accidentes

se generan por las busquedas de materiales, lo cual genera pérdidas por S/.
18,897.60 anuales.

3.25.1.

3.2.5.2.

Seleccion de la herramienta de Ingenieria Industrial

Se selecciono la herramienta IPERC para solucionar la causa raiz

ndmero cinco.

Solucion de la causa raiz

La herramienta matriz IPERC tendr& un rol importante contra esta

causa raiz, ya que al usarse se podra tener claro los peligros y riegos

dentro del almacén de materiales, lo cual permitira reducir los

accidentes a S/. 0 anuales.

Para ello se realiza un analisis y se plasma la matriz en las zonas de

trabajo donde los operarios realizan sus funciones diariamente.
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la 33
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PRIVADA DEL NORTE

Proceso / Area a Evaluar:

“Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccion
de costos en una empresa vidriera en la ciudad de Trujillo 2021”

Mesa de Corte

Elaborado por:

Julio Revilla Castro - Diego Mantilla Saravia

Fecha de Elaboracion:

20/11/2020

Firma:

Desembalaje
de cajas con
cristal
(vidrio)

Uso de
herramientas
manuales
para cortar
zunchos
metalicas.

Contacto con
filos cortantes
de
herramientas
manuales y
zunchos

Cortes,
abrasiones, 3122|3101
golpes

MODERADO -

Realizar
mantenimientos
periddicos de
las
herramientas.

Charla diaria de

5 minutos en
temas de
seguridad.
Llenado del
TAS antes de
iniciar las
labores.
Capacitar al
personal sobre
la manipulacion

Proporcionar al
personal
Guantes anticorte
Nivel 5,
Botin de seguridad
con
puntera de acero,
Casco
de seguridad,
Mangas
protectoras
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de herramientas

manuales
Cortes, Proporcionar al
Contacto con . personal
filos cortantes abraspnes, guantes de
contusiones 11 11 | MODERADO - - o,
de los zunchos proteccion y
- en manos y
Manipulacion metalicos. brazos mangas
' protectoras.
de zunchos
metalicos.
Sefalizar el
Caidas al Golpes, Man{i(reilaér las
mismo Contusiones, 10 10 | MODERADO - . -
. . vias peatonales
nivel. Luxaciones. -
libres de
obstaculos.
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Manipulacién
inadecuada
de
los
canalones,
tapas y base
de
madera.

“Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccion

de costos en una empresa vidriera en la ciudad de Trujillo 2021”

Charla diaria de

5 minutos en
temas de Proporcionar al
seguridad. personal
Caida a . Llenado del | Botin de seguridad
. Contusiones,
mismo Cortes TAS antes de con
nivel. S 16 | MODERADO - iniciar puntera de acero,
luxaciones,
(Tropezar las labores. Casco
fracturas. . .
y caer). Capacitar al de seguridad,
personal sobre Lentes de
el proteccion.
Ordeny
Limpieza
Capacitar al
personal sobre
el Proporcionar al
uso de los personal
Contacto con Heridas EPP’s. Guantes anticorte
superficie punzantes o 16 | MODERADO - Capacitar al Nivel
Punzocortante. | punzocortantes. personal sobre 5, Polo manga
la larga, Mangas
Identificacién protectoras.
de Peligros y
Riesgos.
Realizacion de
evaluaciones
ergondémicas.
Sobretension Lumbalg!as, Capacitar al
Dorsalgia, personal sobre
muscular o LY
movimientos Cervicalgia, posturas
- Inflamacion de 18 | IMPORTANTE - forzadas.
repetitivos o .
tendones, dolor Implementacién
posturas : ot
e inflamacion en de un
forzadas : .
articulaciones programa de
ergonomiay

Realizacion de
pausas activas.
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Capacitar al
personal sobre P .
roporcionar al
el
Atrapado / personal
uso de los
Chancado . ; Guantes,
entre Contusiones, EPP’s. casco de
. luxaciones, 9 18 | IMPORTANTE - Capacitar al X
0 debajo de seguridad,
- fracturas. personal sobre . .
objetos la Botin de seguridad
(aplastado) e con
Identificacion
. puntera de acero.
de Peligros y
Riesgos.
Elaboracion e
implementacién
de protocolos
ylo Proporcionar al
procedimientos | personal mangas
Carga Golpeado por Realizar para la protectoras al
suspendida plapchas de Cort.es, 9 18 | IMPORTANTE mantenimie actl\_/ldad. hombro, botas con
de planchas cristal en contusiones. ntos Capacitar a los | puntera de acero,
de cristal movimiento periddicos operadores guantes, lentes,
sobre la casco de
Traslado Identlglé:acmn seguridad.
mecéanico de Peliaros
cristales a Riegs osy
granel. 90s.
Atrapado / _Elaboramon_t,a
Carga . implementacion
. Chancado Fracturas, Realizar
suspendida . o de protocolos
entre o debajo cortes, mantenimie
de planchas . . 10 ylo -
de objetos contusiones, ntos L
de ; R procedimientos
. (aplastado o amputaciones. periddicos
cristal amputado) para la
P actividad.
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. Pérdida
Ruido . Auditiva
generado Exposicion a .
. . Inducida por
por maquinas | ruido mayor a - 11 33
de 80 db Ruido,
corte desconcentraci
on, Estrés.
Atrapado /
Planchas de Chancado
. Fracturas,
cristal con entre 0 cortes 9 18
apilamiento debajo de .
' - contusiones.
inseguros objetos

(aplastado)

IMPORTANTE

“Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccion
de costos en una empresa vidriera en la ciudad de Trujillo 2021”

Realizar
Monitoreo de
ruido
ocupacional al
personal
expuesto.
Programa de
vigilancia Proporcionar al
Médica en personal
Salud Protectores
i para la auditivos
conservacion (Tapones,
Auditiva. Protector de copa)

Capacitar al

personal en

efectos del

ruido en la
salud y

en el Uso de
EPP’s.

Capacitar al Proporcionar al
personal personal mangas
sobre la protectoras al

- Identificacién hombro, casco,
de botas, guantes,

Peligros y lentes de

Riesgos. seguridad.
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Capacitar sobre
Contacto con la
Maquina la Atrapamiento, Poner barandas | manipulacion
cortadora . Fracturas, 10 30 | INTOLERANTE alrededor de y el uso -
p maquia .
de vidrios cortadora Cortes. la maquina correcto de la
maéaquina
cortadora.
Capacitar sobre
- Realizar la
Movimientos L . .,
Contacto involuntarios mantenimientos | manipulacion
eléctrico ! 8 16 | MODERADO periddicos a la y el uso -
o Electrocucion, .
indirecto méaquina correcto de la
quemaduras. o
cortadora. maquina
Corte cortadora.
mecanico Capacitar sobre
del la
cristal manipulacion
(Vidrio) Proyeccion de _Perdlda d(_a! y el uso | _ |
Corte de particulas 0jo, contusion corrgcto_de a Proporcionar a
- ocular. Corte 3192 |18| IMPORTANTE - méaquina personal lentes de
vidrios (rotura de .
S en cara, cortadora. seguridad.
vidrio) :
brazos. Capacitar al
personal
sobre el uso de
los EPP’s.
Exposicién al S
. . . Capacitacion al .
ruido Hipoacusia, . Proporcionar al
enerado por sordera Rea_llzrar personal personal Protector
generad ’ 3 10| 2 | 20 | IMPORTANTE mantenimientos | sobre la :
maquina dolores de L . de oidos, Tapones
periddicos. proteccion .
cortadora de cabeza, stress. s de odio.
idri auditiva.
vidrio.
Pag. 88

Mantilla Saravia, Osmar Diego — Revilla Castro, Julio Benjamin



A

.
}4 UNIVERSIDAD , , . . . ] . . L
PRIVADA DEL NORTE “Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccion
de costos en una empresa vidriera en la ciudad de Trujillo 2021”

Ruido
generado por
maquinas de

corte

Exposicién a
ruido mayor a
80 db

Pérdida Auditiva
Inducida por
Ruido,
desconcentracion,
Estrés.

11

22

IMPORTANTE

Realizar
Monitoreo de
ruido
ocupacional al
personal
expuesto
a niveles altos
de ruido.
Programa de
vigilancia en
Salud
para la
conservacion
Auditiva.
Capacitar al
personal en
efectos
del ruido en la
salud y en el
Uso
de EPP’s.

Proporcionar al
personal
Protectores
auditivos
(Tapones,
Protector de copa).

Posturas
inadecuadas:
Carga
estatica
de pie.

Riesgo
Ergonomico:
posturas
forzadas

Lesiones
Mdsculo
Esqueléticos:
Lumbalgias,
Dorsalgia,
Cervicalgia.
Fatiga
muscular.

10

20

IMPORTANTE

Capacitar al
personal en
temas
de ergonomia
para gque adopte
posturas
adecuadas y
reducir el
riesgo de
lesiones.

. Programa de
vigilancia
Médica.
Evaluaciones
Médicos
periddicas.
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Capacitar al
personal sobre .
el Proporcionar al
Inadecuada | Contacto con uso de los pers onal GL_Jantes
- - - . ; anticorte Nivel 5,
manipulacion |  superficie Heridas EPP’s. Botas. Casco
de planchas cortante de cortantes, 10 20 | IMPORTANTE - Capacitar al Léntes '
de planchas de Raspones. personal sobre :
. : de seguridad,
cristal. cristal. la
e, Mangas
Identificacion rotectoras
de Peligros y P '
Riesgos.
Capacitar al
personal sobre
. posturas
Rlesgo_ . forzadas.
Ergonomico:
Tareas con g L, Programa de
S Sobretensién | Inflamacion de e
movimiento muscular o | tendones, dolor e vigilancia
repetitivo de . : ' 10 20 | IMPORTANTE - médica y -
~ movimientos | inflamacién en N
mufiecas, - : . Realizacion de
repetitivos o articulaciones. .
hombros. pausas activas,
posturas .
Evaluacion
forzadas o
médico
ocupacional
periddicas.
Elaboracién de
protocolos y/o
Limpieza de Ingreso de S Guarda para | procedimientos. .
la Cuerpos Irritacion de evitar Capacitacion al Proporcionar al
L TP 0jos, Lesiones 11 22 | IMPORTANTE iy P personal lentes de
maquina extrafios en proyeccién de | personal sobre -
. Oculares. ! seguridad
de corte vista. particulas el uso adecuado

de los lentes de
seguridad.

Mantilla Saravia, Osmar Diego — Revilla Castro, Julio Benjamin

Pag. 90




N

A

|

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccion
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Capacitar al
personal
sobre el uso de | Proporcionar al
Contacto con los EPP’s. personal Guantes
superficie Heridas Capacitar al anticorte Nivel 5,
cortante de cortantes, 9 18 | IMPORTANTE personal Botas, Casco,
planchas de Raspones. sobre la Lentes de
cristal. Identificacién | seguridad, Mangas
de protectoras.
Peligros y
Tronzado Riesgos.
manual Realizar al
de cristal
i personal
Lesiones i
: evaluaciones
Musculo dmi
e ergonomicas.
Esqueléticos: . |
Posturas Lumbalgias Capacitar a
. L 10 20 | IMPORTANTE personal en -
inadecuada Dorsalgia, temas de
Cervicalgia. :
! ergonomia.
Fatiga
Programa de
muscular. .o, .
vigilancia
Médica.
Capacitar al
Lesiones personal en
Musculo temas de
Traslado Posturas . e ;
. . Riesgo Esqueléticos: ergonomia.
manual de | inadecuadas: Ergonomico: Lumbalgias Programa de
cristales Carga O ras orealin 10 20 | IMPORTANTE iy -
(Vidrio) estatica P >algia, giial
. forzadas Cervicalgia. médica.
cortados de pie. : ;
Fatiga Evaluaciones
muscular. Médicos
periddicas.
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Capacitar al
personal sobre .
el Proporcionar al
Inadecuada | Contacto con uso de los pers onal GL_Jantes
- - L . ; anticorte Nivel 5,
manipulacion | superficies Heridas EPP’s. Botas. Casco
de cortantes de cortantes, 10 20 | IMPORTANTE Capacitar al Léntes '
planchas de | planchas de Raspones. personal sobre :
- : de seguridad,
cristal. cristal. la
e, Mangas
Identificacion rotectoras
de Peligros y P '
Riesgos.
Sefializar el
area.
Capacitar al
personal sobre
Caida a Orcfe!n
Falta de mismo Contusiones, Lim iezxg
orden'y nivel. Cortes, 9 18 | IMPORTANTE pieza. -
S Definiry
limpieza (Resbalar fracturas
mantener las
y caer). .
vias peatonales
libres de
obstaculos.
Inspecciones
rutinarias
Capacitacién
sobre riesgos
presentes en su | Proporcionar al
Traslado Traslado puesto de personal Guantes
inadecuado inadecuado trabajo. anticorte Nivel 5,
de planchas | de planchas Chancado entre Capacitacion Botas, Casco
Planchas de 10 20 | IMPORTANTE ! '
con con cristal sobre Lentes
caballete caballete manipulacion y de seguridad,
movil movil apilamiento Mangas
seguro de protectoras
planchas de
cristal.
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Contacto con
Uso de tacho | planchas de
para vidrio en
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Heridas

mermar el diferentes cortantes 10 10
vidrio. partes del
cuerpo.
Proyeccion Perdida del
Mermar de particulas 0jo, contusién
cristales (rotura de ocular, Corte 9
(vidrio) cristal en cara,
crudo) brazos.
Uso de tacho
para
mermar el
vidrio.
Cuerpos N
extrafios en Irrltaglon de 10 20
. 0jos.
vista.

MODERADO

IMPORTANTE

Capacitar al
personal sobre
el
trabaj(;nseguro Proporcionar al
. - personal mangas
manipulacion
cristales. protectoras, lentes,
Capacitar al guantes de
seguridad.
personal sobre
el
uso de los
EPP’s.
Capacitar al
personal sobre
el
trabajo seguro Proporcionar al
en personal
manipulacion mangas
cristales. protectoras,
Capacitar al lentes, guantes de
personal sobre seguridad.
el
uso de los
EPP’s.
Capacitar al
personal sobre
el
trabajo seguro Proporcionar al
en personal
manipulacion mangas
cristales. protectoras,
Capacitar al lentes, guantes de
personal sobre seguridad.
el
uso de los
EPP’s.
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Tabla 34
Matriz IPERC Pulido de Vidrio

Proceso / Area a Evaluar:

“Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccion
de costos en una empresa vidriera en la ciudad de Trujillo 2021”

Pulido de Vidrio

Elaborado por:

Julio Revilla Castro - Diego Mantilla
Saravia

Fecha de Elaboracion:

20/11/2020

Firma:

Abastecimient
o}
manual de
cristales
para pulir

Proyeccion
de
particulas.

Ingreso de
Cuerpos
extrafios en
vista.

Irritacion de
0j0s,
Lesiones
Oculares.

20

Charla diaria
de 5 minutos
en temas de
seguridad.
Capacitacion
al personal
sobre el uso
adecuado de
los lentes de
seguridad.

Proporcionar al personal
lentes de seguridad.
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Charla diaria
de 5 minutos
en temas de
Inadecuada seguridad. Proporcionar al personal
. .. | Contacto con ; ;
manipulacio . . Llenado del Guantes anticorte Nivel 5,
n superficies Heridas TAS antes de Botas, Casco, Lentes de
cortantes de cortantes, 2|2 1|9 | MODERADO - g " '
de planchas iniciar las seguridad, Polo manga
planchas de | Raspones.
de - labores. larga, Mangas
. cristal. ;
cristal. Capacitar protectoras.
al personal
sobre el uso de
los EPP’s.
Realizar al
personal
evaluaciones
. ergonémicas.
Lesiones i
¢ Capacitar al
Musculo
Inadecuada l&ticos: personal
manipulacio | . Posturas Esque etlgos. en temas de
inadecuada, | Lumbalgias, IMPORTANT .
n de . 2 92|18 ergonomia -
posturas Dorsalgia, E
planchas de Y para que
. forzadas Cervicalgia.
cristal. . adopte
Fatiga
posturas
muscular.
adecuadas y
reducir el
riesgo de
lesiones.
Programa de
Inflamacion vigilancia
Sobretensién de médica de
Tareas con .
e muscular o tendones, riesgos
movimiento movimientos dolor e ergonémicos
repetitivo de M : - 3|10| 1 |10 | MODERADO - gonomi -
~ repetitivos o | inflamacién Realizacion de
mufiecas, .
posturas en pausas activas.
hombros. . . -
forzadas articulacione Evaluaciones
S. Médicos
periodicas.
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Capacitar al

“Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccion

Mantilla Saravia, Osmar Diego — Revilla Castro, Julio Benjamin

personal sobre
el
Caida a Ordeny p . |
Falta de mismo Contusiones Limpieza roporcionar
. ' IMPORTANT Lo personal Guantes,
ordeny nivel. Cortes, 2 9 18 Sefializar el
R E . Botas, Casco, Lentes de
limpieza (Resbalar fracturas area. Mantener X
. seguridad.
y caer). las vias de
transito
libre de
obstéculos.
Realizar al
personal
evaluaciones
. ergonémicas.
Lesiones i
¢ Capacitar al
Musculo ersonal
Posturas Esqueléticos: enptemas de
inadecuada, | Lumbalgias, IMPORTANT .
. 10 20 ergonomia -
posturas Dorsalgia, E ara que
forzadas Cervicalgia. para g
. adopte
Inadecuada Fatiga posturas
Pulido . - muscular
. manipulacio adecuadas y
Horizontal con duci
maquinas n reducir
ulidoras de planchas el riesgo de
P de cristal. lesiones.
Capacitar al
personal sobre
Contacto el uso de los Proporcionar al personal
con . EPP’s. Guantes anticorte Nivel 5,
superficies Heridas Capacitar al Botas, Casco, Lentes de
cortantes, 3/19]|1|9 | MMODERADO " ’
cortantes personal sobre seguridad, Polo manga
q Raspones.
e planchas la larga, Mangas
de cristal. Identificacion protectoras.
de Peligros y
Riesgos.
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Charla diaria
de 5 minutos
en temas de
Proveccion Ingreso de | Irritacion de seguridad.
y de Cuerpos 0jos, 18 IMPORTANT Capacitacion Proporcionar al personal
. extrafios en Lesiones E al personal lentes de seguridad
particulas. .
vista. Oculares sobre el uso
adecuado de
los lentes de
seguridad.
Realizar
monitoreo de
Psicosocial: | Irritabilidad, Riesgo
Entrega de Carga depresion Psicosocial al
pedidos en g presion, IMPORTANT
: mental fatiga 18 personal -
tiempos . . E
(Estrés fisicay expuesto.
cortos
laboral) mental Programa de
vigilancia
médica.
Realizar al
personal
evaluaciones
Sobreesfuerz | Deso6rdenes ergonomicas.
, Capacitar al
. o 0 Musculo
Manipulacio . o personal en
n inadecuada /sobretension Esqueletlc_:os. temas de
. muscular o | Lumbalgias, IMPORTANT .
de cristales S . 18 ergonomia -
movimientos | Dorsalgia, E
en caballete o LY para que
P repetitivos o | Cervicalgia.
movil . adopte
posturas Fatiga
posturas
forzadas muscular
adecuadas y
reducir el
riesgo de
lesiones.
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Capacitacién

protocolos y/o
procedimiento
sdela

actividad.

sobre
manipulacion
y apilamiento
Chancado Fracturas seguro de Proporcionar al personal Guantes
entre ' planchas de anticorte Nivel 5, Botas, Casco,
Planchas corf’t%gtf;ﬁes 16 IEICRERARS cristal. Lentes de seguridad, Polo manga
de cristal ' Capacitacion larga, Mangas protectoras.
sobre riesgos
presentes en su
puesto de
trabajo.
Elaboracion e
implementacid
n de
Atrapado / protocqlo§ ylo
Planchas de | Chancado Fracturas, procedlrmllento Proporcionar al personal Guantes
cristal con entre 0 cortes, 16 IMPORTANT aSctF:?/igag anticorte Nivel 5, Botas, Casco,
apilamiento debajo contusiones, E Capacitacién Lentes de seguridad, Mangas
inseguros de objetos muerte en los protectoras.
(aplastado)
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Tabla 35
Matriz IPERC Corte y Entalle de Cristales

“Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccion
de costos en una empresa vidriera en la ciudad de Trujillo 2021”

Proceso / Area a Evaluar:

Corte y Entalle de Cristales

Elaborado por:

Julio Revilla Castro - Diego Mantilla Saravia

Fecha de Elaboracion:

20/11/2020

Firma:

Manipulacion
manual de
cristales.

Trozos de
vidrio
en el suelo

Caida a
mismo
nivel.
(Resbalar y
caer)

Contusiones,
Cortes, 2121213192
fracturas

18

Capacitar al
personal sobre
el
Ordeny
Limpieza.
Sefializar el
area. Mantener
las vias de
transito libre de
obstéculos.

Proporcionar al
personal
Guantes, Botas,
Casco,
Lentes de seguridad.
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Elaboracion e
implementacién
de Proporcionar al
protocolos y/o personal
procedimientos | mangas protectoras
Inadecuada | Golpeado para la al
manipulacion por Cortes actividad. hombro, casco de
de planchas de ! 9 9 | MODERADO - Charla diaria de | seguridad, botas con
. contusiones. .
planchas de | cristal en 5 minutos en puntera de acero,
cristal. movimiento temas de guantes
seguridad. de seguridad, lentes
Llenado de
del TAS antes seguridad.
de iniciar las
labores.
Charla diaria de
5 minutos en
temas de .
: Proporcionar al
Contacto seguridad.
Inadecuada con Llenado personal Guantes
manipulacion superficies Heridas del TAS antes anticorte Nivel 5,
de P cortantes, 9 18 | IMPORTANTE - S Botas, Casco, Lentes
cortantes de de iniciar las :
planchas de Raspones. de seguridad, Polo
: planchas de labores.
cristal. : . manga larga,
cristal. Capacitar al
Mangas protectoras.
personal
sobre el uso de
los EPP’s.
Realizar al
Lesiones personal
Mdsculo evaluaciones
Inadecuada e -
: Iy Posturas Esqueléticos: ergonémicas.
manipulacion inadecuada Lumbalgias Capacitar al
de ’ gias, 10 20 | IMPORTANTE - P -
posturas Dorsalgia, personal en
planchas de LY
: forzada Cervicalgia. temas
cristal. : .
Fatiga de ergonomia
muscular. para que adopte
posturas
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adecuadas y

reducir
el riesgo de
lesiones.
Realizar al
personal
evaluaciones
Lesiones ergondémicas.
Musculo Capacitar al
Lijado _ Posturas Esquelétigos: personal en
manual inadecuada, Lumbalg!as, 1 22 | IMPORTANTE i temas,de i
de cristales posturas Dorgalglg, ergonomia para
forzadas Cervicalgia. que adopte
Fatiga posturas
muscular. adecuadas y
reducir el
.. riesgo
I‘C'rjiasttj;éjse de Iesi_ones.
Realizar
Monitoreo de
ruido
ocupacional al
. Exposicion | Pérdida Auditiva . personal .
Lijado con ; Encapsulamiento Proporcionar al
maquina a Induc[da por de méquinas expuesto. personal Protectores
ruido Ruido, 11 22 | IMPORTANTE Programa de o
avellanador . que generan L2 auditivos (Tapones,
para pulir mayor a desconceqtracmn, ruido ylgllanua Protector de copa).
80 db. Estrés. médica para la
conservacion
Auditiva.
Capacitar al
personal en
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Audiometria y

en el Uso de
EPP’s.
Capacitar al
personal sobre
Contacto el uso de los Proporcionar al
Traslado de supg?f?cies Heridas CaE:CF;tZr al pzrr1st?cnoarlteG ;?\r/l;tles
- cortantes, 10 20 | IMPORTANTE -
cristales cortantes de Raspones personal sobre 5,Botas, Casco,
planchas de ' la Lentes de seguridad,
cristal. Identificacién | Mangas protectoras.
de Peligros y
Riesgos.
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Tabla 36
Matriz IPEC Ensamble de Ventanas, Mamparas y Fachadas

R RARE
Proceso / Area a Evaluar: Ensamble de Ventanas, Mamparas y Fachadas
Julio Revilla Castro - Diego Mantilla
Elaborado por: Saravia
Fecha de Elaboracion: 20/11/2020
Firma:

Capacitary
Corte de .. | Contacto con entrenar al
erfil Proyeccion objetos personal Proporcionar guantes de
P de . Golpes,Corte. | 3 |1 |1 (38|18 - - - .
de articulas (Perfiles, en el uso segurida
aluminio | P ' maquinas) adecuado de
EPP’s,
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Capacitary
entrenar al
personal en la
forma correcta

Movimiento | Estiramiento de realizar el
repetitivo de de 10 20 | IMPORTANTE - . -
levantamiento
dedos tendones .
de perfiles de
aluminio.
Realizar pausas
activas
Capacitar en
los
Pérdida del procedimientos
Proyeccion | ojo, contusion de la .
. L Proporcionar lentes de
de ocular, 10 - manipulacion .
. s s seguridad
particulas | laceracion del de méquinas
globo ocular y sobre el uso
adecuado de
los EPP’s
. Realizar
. Exposicién al | Hipoacusia Real_lza_lr Monitoreo de
Magquina . . . mantenimiento :
cortadora ruido ”?d”C'da por preventivo a ru@o Proporcionar Orejeras
generado por | ruido, sordera, 9 18 | IMPORTANTE . ocupacional, o
manual de . los sistemas de o Tapones de odio
L la maquina dolores de s Capacitacion
aluminio sin transmision de .
cortadora | cabeza, stress. P de proteccion
guarda de las maquinas -
- auditiva.
proteccion Y
Capacitacion
ergondmica,
Capacitar y
Dolor de entrenar al
Posturas cintura, personal sobre
Lumbalgia, 9 18 | IMPORTANTE - la postura -
forzadas. e
Cervicalgia, correcta,
Dorsalgia activas,
rotacién
de puesto de
trabajo.
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Magquina V'{/l?;(;u?n Afectacion
entalladora Neurolégica,
Brazo por . 8 16
manual de uso del artrosis del
aluminio codo.
taladro
Pérdida del
L 0jo,
Entalle de Proyeccion .
perfil de C%ZLUIZI:)H 10
aluminio particulas laceracién del
Méquina globo ocular
entalladora
manual de
aluminio
Posturas Dolor de pies,
prolongadas dc_>|or de 8 16
de cintura,
pie. contracturas.
Habilitado Uso del Pérdida del
de taladro Proyeccion | ojo, contusion
aluminio - de ocular, 9
(Neumaticas . -
y [Eléctricos) particulas | laceracién del
accesorios globo ocular

MODERADO

MODERADO

Realizar
mantenimiento
preventivo a
los
componentes
de la maquina.

Capacitar en
los

procedimientos

de la
manipulacion
de maquinas y
sobre el uso
adecuado de
los EPP’s.

Proporcionar lentesde
seguridad.

Capacitar y
entrenar al
personal sobre
la postura
correcta.
Realizar pausas
activas.
Terapias
recuperativas.

Capacitar en
los
procedimientos
de la
manipulacion
de maquinas y
sobre el uso
adecuado de
los EPP’s

Proporcionar lentes
de seguridad.
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Verificar el
buen
Electrocucion, Realizar funC|gerlzi1(r)r;|ento
Fibrilacion mantenimiento ;
antap 0 ventricular preventivo a pozos a tierra,
eléctrico ' 9 18 | IMPORTANTE y todas -
S guemaduras, las P
indirecto - . . las maquinas
movimientos instalaciones esten
involuntarios eléctricas.
conectadas a
puesta a
tierra.
Capacitar en
Vibracién Afectacion los
Mano - Neuroldgica, procedimientos
Brazo por | osteoarticular, 10 20 | IMPORTANTE - de la -
uso del artrosis del manipulacion
taladro codo de
herramientas.
Posturas Do(lj%rlgre dpeles,
prolongadas cintura 9 18 | IMPORTANTE - Pausas activas. -
de pie contractu;as
Uso del '
taladro Exposicién al
(Neumaticas ruido Realizar
[/Eléctricos) | generado por: | Hipoacusia o S
. . ; mantenimiento | Capacitacion .
herramientas | inducida por reventivo a de Proporcionar protector
(taladro, | ruido, sordera, 9 18 | IMPORTANTE pres - auditivo,
) los sistemas de |  proteccion
Atornillador), | dolores de S s Tapones.
maquina | cabeza, stress. transm,lspn de auditiva.
cortadora de las maquinas.
aluminio.
Agotamiento Instalar mas
Huminacion visual, lampara de
- lagrimeo, 9 9 | MODERADO techo en el - -
deficiente. S .
miopia, area de
astigmatismo, trabajo.
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dolor de
cabeza, stress
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Se elabord el Plan de seguridad y Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el cual se
reconoce, evalla y controla todas aquellas acciones, omisiones y condiciones que pudieran
afectar la salud e integridad fisica de los trabajadores, asi como los dafios a las instalaciones

0 causar impactos en el medio ambiente.

Tabla 37
Cronograma de actividades para implementar una matriz IPERC

DIAS

ACTIVIDADES 1/2/3[4/5]/6]7|8[9]10/11]12]13|14|15]16|17]18|19

20

21

Identificar las areas que se desarrollan | X | X | X

Qué actividades se hacen para
cumplir con la actividad del proceso o X | X | X[ X]|X
tarea

A qué puesto le corresponde ejecutar x| x| x
la tarea o actividad

Identificar si es una actividad
rutinaria o no rutinaria

Identificar el peligro a la que estarian
expuestos los trabajadores durante su X[ X|X|X
proceso de trabajo.

Asociar el posible riesgo que puede
originar el peligro

Sefialar si existe algin control sobre

el peligro
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3.2.6. Falta de proveedores confiables
La causa raiz 5, “Falta de proveedores confiables” repercute directamente en
la capacidad de la empresa en planificar correctamente el pedido,
requerimiento y planificacion de la materia prima, estas desviaciones

representan S/ 3,605.37 anuales.

3.2.6.1.  Seleccidn de la herramienta de Ingenieria Industrial

Se selecciono la herramienta AHP para solucionar la causa raiz

ndmero seis.

3.2.6.2. Solucion de la causa raiz

La herramienta matriz AHP tendra la funcién de catalogar criterios de
preferencia para la empresa, los cuales son: Precio, Variedad de
productos y Despacho a tiempo, definiéndose de esa manera el
proveedor mas adecuado para la operacion de la empresa, a fin de

reducir los costos por demoras en despachos en un 100%.

Se toma como referencia la Escala de Saty para definir los criterios a

evaluar.

llustracion 15
Escala de Saaty y Criterios a evaluar

Preferencia

Datremacamente prefertile 9 Vanedad de productos
Entre muy fuerte v extreradamente proferble g Despacho a tlempo
Muy fuetemente prefecble 7
Entre fuertemants ¥ muy fuartamenta prefarbie 6
Fusrtemeante prefarbie 5
Entra moderadaments y fuartemante preferble 4 RESEDISA EARL 1A)
Moderagamente preferble 3 iz ARG e (8)

AT L T ALUMINIOS CORRALES SAC
Entre iguakments y moderadamente preferdle 2 S mﬂ'i." s =
[guaimente preferble 1
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llustracion 16
Seleccion del mejor proveedor

SELECOON DEL MEJOR PROVEEDOR DE RIMAC SRL

—

\

| CRITERIO 1 | | CRITERIO 2 | | CRITERIO 3 |
| | |
Procios l | Vurizdod de praducsos | I Dripusio o tismpo
CORP_DE VIDRIOS Y ALUMINIOS
RESEDISA EL R CORPORACION MITASATO SAC
CDRARALES SAC
1 | 1
| ALTERNATIVA | | | ALTERMATIVA 2 | | ALTERMATIVA 3 |
. 7
lustracion 17
3 Matriz de comparacién por pares (A) Matriz Normalizada (N) Vector prioridad (w)
Precios Variedad de productos Despacho a tiempo Precios Variedad de productos Despacho a tiempo
Precios 1 3 /7 0.1200 0.6923 0.0345 0.2823
Variedad de productos 1/3 1 3 0.0400 0.2308 0.7241 0.3316
Despacho a fiempo 7 1/3 1 0.3400 0.0769 0.2414 0.3861
[ 8.3333 [ 4.3333 4.1429 1.0000 1.0000 1.0000
3 CRITERIO: Precios |
RP.DEVIDRIOS Y RPORACION MIVASATI RP.DE VIDRIOS Y ALUMINI RPORACION MIYASATI
RESEDISA E.LR.L @ 05T CORPORACIONMIVASATO RESEDISA E.LR.L @ 08 T ALUANIOS - CORPORACION HIVASATO
ALUMINIOS CORRALES SAC SAC CORRALES SAC SAL
RESEDISA E.LR.L [ ] 6 0.7742 0.6667 0.8182 0.7530
VIDRIOS Y ALUMINIOS CORRALES SAC 1/8 1 [) 0.0968 0.0833 0.0455 0.0752
CORPORACION MIVASATO S.A.C ] 3 1 0.1290 0.2500 0.1364 01718
[ 12917 [ 12.0000 7.3333 1.0000 1.0000 1.0000
CRITERIO: Variedad de productos |
CORP.DEVIDRIOSY  CORPORACION MIYASATO CORP.DE VIDRIOS Y ALUMINIOS  CORPORACION MIYASATO
RESEDISA E.LR.L RESEDISA E.LR.L
ALUMINIOS CORRALES SAC SAC CORRALES SAC SAC
RESEDISAE.IR.L| 1 5 1/3 0.2381 0.3846 0.2258 0.2828
VIDRIOS Y ALUMINIOS CORRALES SAC /5 1 [) 0.0476 0.0769 0.0968 0.0738
CORPORACION MIYASATO S.A.C 3 7 1 0.7143 0.5385 0.6774 0.6434
[ 4.2000 | 13.0000 1.4762 1.0000 1.0000 1.0000
CRITERIO: Despacho a tiempo |
CORP.DEVIDRIOSY  CORPORACION MIYASATO CORP.DE VIDRIOS Y ALUMINIOS  CORPORACION MIYASATO
RESEDISA E.LR.L RESEDISA E.LR.L
ALUMINIOS CORRALES SAC SAC CORRALES SAC SAC
RESEDISAE.LR.L| 1 5 1/2 0.3125 0.8000 0.0909 0.4011
VIDRIOS Y ALUMINIOS CORRALES SAC 1/5 1 4 0.0625 0.1600 0.7273 0.3166
CORPORACION MIYASATO S.A.C 2 0.25 1 0.6250 0.0400 01818 0.2823
3.2000 6.2500 5.5000 1.0000 1.0000 1.0000
. 7
lustracion 18
Determinacion de la mejora alternativa
Criterios
Alternatives Precios Vurieded de peodaitnn Deraechn o Gnnpo
FESEDUSA E1RL 0.4612
0.7530 0.2828 04011 MEJOR ALTERNATIVA
CORP.DE VIDRIOS ¥
ALUMINIDS CORRALES 0.167%
SAC 0.0752 0.0738 0.3188
CORPORACION
0.3708
MIYASATO 5.4.C 0.1718 0.8434 0.2823
[ Vector Priorided | 0.2823 | 0.2316 | 0.3841 |
Mantilla Saravia, Osmar Diego — Revilla Castro, Julio Benjamin Péag. 110



ap
| 4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

“Propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad

mediante metodologia ABC y Matriz de Riesgos para la reduccion
de costos en una empresa vidriera en la ciudad de Trujillo 2021”

3.3. Evaluar econdmica y financieramente la propuesta de mejora

3.3.1. Evaluar econdmica y financieramente la propuesta de mejora
La implementacion de la herramienta ABC cuenta con varios factores a tratar,
como el costo por el disefio en donde se contratara una asesoria la cual
brindard conocimientos de la herramienta entre otros, también el costo del
personal encargado del almacen, asi como los diferentes costos por la
implementacion y capacitacion requeridos.
Tabla 38
Costo de implementacion de ABC
Descripcion Valor Unidad
DISENO
Tiempo para explicar la herramienta 30 min
Tiempo para inventariar los articulos 120 min
Tiempo para determinar la demanda de cada articulo 45 min
Tiempo para determinar el costo de cada articulo 300 min
Costo de asesoria 30.00 PEN sol/h
COSTO SUBTOTAL 247.50 PEN
PERSONAL
Encargado de Almacén 168 h
Sueldo 4.84 PEN sol/h
COSTO SUBTOTAL 813.75 PEN
IMPLEMENTACION
Compra de materiales para la implementacion (gavetas,
stands, rotulaciones) 2,000.00 PEN
Compra de material didactico 320.00 PEN
Tiempo de asesoria 90 min
Costo de asesoria 30.00 PEN sol/h
COSTO SUBTOTAL 2,365.00 PEN
CAPACITACION
Tiempo de asesoria a encargado de ventas 25 min
Tiempo de redaccion de guia préctica 60 min
Tiempo de atencién de pedidos 20 min
Costo de asesoria 100.00 PEN sol/h
COSTO SUBTOTAL 2,100.00 PEN
COSTO TOTAL ABC 5,526.25 PEN
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3.3.2. Costeo de Implementacién de la Herramienta EOQ
Para el costo de la herramienta EOQ se tendran en cuenta con varios factores

a tratar, como el costo por el disefio en donde se contratard una asesoria la
cual brindara conocimientos de la herramienta entre otros, también los

diferentes costos por la implementacion y capacitacion requeridos.

Tabla 39

Costo de implementacion de EOQ

Descripcion Valor Unidad

DISENO

Tiempo dialogar con encargada de ventas 10 min
Tiempo para listar repuestos 60 min
Tiempo para determinar demanda de cada repuesto 60 min
Tiempo para determinar el Lead Time de los proveedores 20 min
Tiempo para determinar el costo de pedido, articulo y

mantenimiento de inventario 480 min
Costo de asesoria S/ 30.00 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/315.00

IMPLEMENTACION

Tiempo de creacion de plantilla EOQ 60 min
Costo de asesoria S/480.00 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/480.00

CAPACITACION

Tiempo de asesoria a encargado de ventas 90 min
Tiempo de redaccién de guia practica 60 min
Costo de asesoria S/.30.00 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/ 75.00
COSTO TOTAL EOQ S/420.00

3.3.3. Costeo de Implementacién de la Herramienta IPERC
Para el costo de la matriz IPERC se tendrén en cuenta con varios factores a
tratar, se contratard una asesoria la cual brindard conocimientos de la
herramienta entre otros, también los diferentes costos por la implementacion

y capacitacion requeridos.

Tabla 40
Costo de implementacion de matriz IPERC
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Descripcién Valor Unidad

DISENO

Tiempo dialogar con encargado de STTA 180 min

Tiempo para afinar la matriz 60 min

Tiempo para recorrer las instalaciones 60 min

Tiempo para implementar la matriz 180 min

Costo de asesoria S/ 220.00 sol/h
S/

COSTO SUBTOTAL 1,760.00

IMPLEMENTACION

Tiempo crear la matriz IPERC 60 min
Costo de asesoria S/ 700.00 sol/h
Compra de materiales S/ 300.00

S/
COSTO SUBTOTAL 1,000.00

CAPACITACION

Tiempo de asesoria a encargado de ventas 90 min
Tiempo de redaccion de guia practica 60 min
Costo de asesoria S/ 50.00 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/ 140.00

S/
COSTO TOTAL EOQ 2,900.00

3.3.4. Costeo de Implementacion de la Herramienta AHP

Para el costo de la matriz AHP se tendran en cuenta con varios factores a
tratar, se contratard una asesoria la cual brindard conocimientos de la
herramienta entre otros, también los diferentes costos por la implementacion

y capacitacion requeridos.

Tabla 41

Costo de implementacion de matriz AHP

Descripcion Valor  Unidad

DISENO

Tiempo dialogar con encargado de ventas 10 min
Tiempo para listar articulos (existencia minima y maxima) 90 min
Tiempo para listar proveedores antiguos 15 min
Costo de asesoria $/30.00 sol/h
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COSTO SUBTOTAL S/57.50

IMPLEMENTACION
Tiempo de creacion plantilla de Registro de inventario 60 min
Tiempo de creacion de matriz de homologacién con los aspectos,

precio, calidad, nivel de cumplimiento en el plazo de entrega,
garantia, organizacion, recomendacion en el mercado, experiencia,

crédito y ubicacion. 50 min
Tiempo de analisis de cada proveedor antiguo y busqueda de nuevos 720 min
Costo de asesoria S/30.00 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/415.00

CAPACITACION

Tiempo de asesoria a encargado de ventas 60 min
Tiempo de redaccion de guia practica 60 min
S/
Costo de asesoria 30.00 sol/h
S/
COSTO SUBTOTAL 30.00
COSTO TOTAL REGISTRO DE INVENTARIO Y S/
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES 472.50
Tabla 42
Tabla resumen de la inversion para implementacion
ABC EOQ IPERC AHP TOTAL
DISENO S/ 24750 S/ 315.00 S/ 1,760.00 S/57.50 S/ 2,380.00
PERSONAL S/ 813.75 - - - S/ 813.75
IMPLEMENTACION S/ 2,365.00 S/ 480.00 S/ 1,000.00 S/415.00 S/ 4,260.00
CAPACITACION S/ 2,100.00 S/ 75.00 S/ 140.00 S/30.00 S/ 2,345.00

TOTAL S/ 5526.25 S/ 870.00 S/ 2,900.00 S/502.50 S/ 9,798.75
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3.3.5. Estado de Resultados del Proyecto

Tabla 43
Estado de resultados

Descripcion Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
INGRESOS
Ingresos ABC S/ 132216 S/ 132216 S/ 132216 S/ 1,32216 S/ 132216 S/ 132216 S/ 132216 S/ 132216 S/ 132216 S/ 132216 S/ 132216 S/ 132216
Ingresos EOQ S/ 235805 S/ 235805 S/ 235805 S/ 235805 S/ 235805 S/ 235805 S/ 235805 S/ 235805 S/ 235805 S/ 235805 S/ 235805 S/ 2358.05
Ingresos IPERC S/ 142600 S/ 142600 S/ 142600 S/ 142600 S/ 142600 S/ 142600 S/ 142600 S/ 142600 S/ 142600 S/ 142600 S/ 142600 S/ 1,426.00
Ingresos AHP S/ 29419 S/ 29419 S/ 29419 S/ 29419 S/ 29419 S/ 29419 S/ 29419 S/ 29419 S/ 29419 S/ 29419 S/ 29419 S/ 294.19
TOTAL INGRESOS S/ 540039 S/ 540039 S/ 5400.39 S/5400.39 S/ 5400.39 S/ 540039 S/ 5400.39 S/ 540039 S/ 540039 S/ 540039 S/ 5,400.39 S/ 5400.39
COSTOS
TOTAL COSTOS S/ 8,985.00 S/ 6781 S/ 6781 S/ 6781 S/ 6781 S/ 6781 S/ 6781 S/ 6781 S/ 6781 S/ 6781 S/ 6781 S/ 6781 S/ 67.81
DEPRECIACION S/ 16.67 S/ 16.67 S/ 1667 S/ 1667 S/ 16.67 S/ 16.67 S/ 16.67 S/ 16.67 S/ 16.67 S/ 16.67 S/ 16.67 S/ 16.67
TOTAL EGRESOS S/ 8985.00 S/ 84.48 S/ 8448 S/ 8448 S/ 8448 S/ 84.48 S/ 84.48 S/ 8448 S/ 84.48 S/ 8448 S/ 84.48 S/ 8448 S/ 84.48
Utilidad Bruta S/ 531592 S/ 531592 S/ 531592 S/531592 S/ 531592 S/ 531592 S/ 531592 S/ 531592 S/ 531592 S/ 531592 S/ 531592 S/ 5315.92
Gastos Ad. V. S/ - s/ - s/ - S/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ -
Utilidad antes de impuestos S/ 531592 S/ 531592 S/ 531592 S/531592 S/ 531592 S/ 531592 S/ 531592 S/ 531592 S/ 531592 S/ 531592 S/ 531592 S/ 5315.92
Impuestos S/ 53.16 S/ 5316 S/ 5316 S/ 5316 S/ 53.16 S/ 5316 S/ 53.16 S/ 53.16 S/ 5316 S/ 53.16 S/ 5316 S/ 53.16

Utilidad después de impuestos ~ -S/ 898500 S/ 5262.76 S/ 5262.76 S/ 5262.76 S/5262.76 S/ 5262.76 S/ 5262.76 S/ 5262.76 S/ 5262.76 S/ 5262.76 S/ 5262.76 S/ 5262.76 S/ 5262.76

TMAR 2%

TIR 58%
VAN S/ 48,308.03

PRI 3.18

Al tener un VAN mayor de S/. 48,308.03, un TIR de 58% podemos decir que la inversion si es rentable, ya que se esta generando una ganancia y que la
propuesta de mejora es rentable. Ademas el retorno de la inversion se estard dando en 3 meses con 5,4 dias.
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3.3.6. Relacién B/C
Se evito la realizacion del flujo de caja debido a que el monto de la inversion

es pequefio, por ello se puede pagar en su totalidad con la caja chica de la
empresa y asi evitar pagar intereses lo que solo generaria sobrecostos. Por lo

tanto, solo se requiere el B/C.

Tabla 44
Andlisis B/C

B/C 6.613571344
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N

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Para las compras de emergencias que realiza la empresa, el indicador asociado para
medir y el cual se busca reducir es compras de emergencia, actualmente se cuenta con un
valor de 10.14%, el valor estandar a alcanzar es de 0% para esto se aplica la herramienta
EOQ. Mediante una simulacion en Excel con los productos de mayor rotacion y teniendo en
cuenta los productos que se han tenido que pedir con anterioridad, se ha logrado determinar
el porcentaje de compras de emergencia que se van a realizar una vez implementada la
herramienta EOQ. Este valor es menor al 5% en la mayoria de las simulaciones. El ahorro
esperado al implementar un modelo de Cantidad Econdémica de Pedido (EOQ) es
S/28,296.54 (Ver tabla 34). El redisefio del proceso logistico basado en la implementacion
de un modelo EOQ realizado por Criséstomo Contreras & Del Rocio, (2011, logra la
reduccién de costos de S/.3,692.81 a S/.2,898.31 equivalente un 22% de la disminucion,
mientras que en nuestra investigacion se redujo en un 90.96% de las perdidas por compras
urgentes.

llustracion 19
Comparacion de valores actuales vs simulados

% COMPRAS DE EMERGENCIA

72%

39%

0%

VALOR ACTUAL VALOR ESTANDAR VALOR SIMULADO
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Asi mismo mediante la clasificacion ABC se brindara un ahorro total de S/.15,871.38
(Ver tabla 34). se procedié a clasificar el inventario mediante la metodologia ABC,
diagnosticando un valor actual de porcentaje de items A, B 'y C de 0%, 0% y 0%
respectivamente. Estos indicadores guardan relacion con la falta de supervision de los items
siendo almacenados en cualquier lugar sin priorizar los insumos con mayor rotacion de
venta. Al aplicar esta metodologia se obtuvo valores para los indicadores de clasificacion A,
By C de: 78.97%, 15.98% y 5.05%. Dichos valores no se mantienen en proporciéon al valor
estandar hallado para la herramienta los cuales son de 10% 20% y 70% correspondientes a
las clasificaciones A, B 'y C (Wild, 2017). Clasificarlos resulta de utilidad de ya que esto
provee, tanto al departamento de compras y operaciones una prioridad para mantener los
inventarios de todos y cada uno de estos los productos. La clasificacion de los articulos
permitid conocer cuéles son los que necesitan de mayor control debido a los costos de
adquisicion y a la importancia que tienen en relacion con las ventas, Por otra parte, segun
Ramos Menéndez, K. V., & Flores Aliaga, E. M. (2013) mediante la mejora de almacenes
por medio de una clasificacion ABC logra reducir sus costos en S/ 34,635.04.

llustracién 20
% de items en cada clase

% DE ITEMS EN CADA
CLASE

70%

32%

I
N s

0%

0%

0%
B 0%
0%

R ESTANDAR VALOR SIMULADO

(@]

VALOR ACTUAL VAL
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También los tiempos de las demoras reducidas al implementar un modelo simulado

N

de Layout para la empresa es de 9.37min; sin embargo, segin Ramos Menéndez, K. V., &
Flores Aliaga, E. M. (2013) logran reducir 1.5min en sus diferentes productos lo cual
equivale a un 39% del tiempo, en tanto nuestra investigacion reduce un 72.07% los tiempos
de demora.

llustracion 21
% de Reduccién de Tiempos

% DE REDUCCION DE TIEMPO

°
X
o

VALOR ACTUAL VALOR ESTANDAR VALOR SIMULADO

72%

39%

Por otra parte, la gestion de inventarios que hizo Valdivia, S., & Anthony, E. (2019)
los costos se redujeron en un 7.29%; sin embargo, en nuestro estudio se comprueba mediante
la propuesta de gestion logistica y matriz IPERC una reduccién del 89.80% en los costos
logisticos.

llustracion 22
Reduccidn de costos por inventarios

REDUCCION DE COSTOS POR
INVENTARIOS

89.8%

0%
7.3%

VALOR ACTUAL VALOR ESTANDAR VALOR SIMULADO
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De acuerdo con Chiroque, C (2017) la empresa logro reducir su indice de incidentes
y accidentes hasta en un 91%, mientras que en nuestro caso se disminuyeron los accidentes

en un 90.55%, lo cual afecta positivamente en la reduccion de sobrecostos en un S/.

17,112.00 anuales.

lustracién 23
% de reduccién de incidentes

% REDUCCION DE INCIDENTES

89.8%

7.3%

0%

VALOR ACTUAL VALOR ESTANDAR VALOR SIMULADO
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4.2  Conclusiones
El estudio determiné que los costos en la empresa disminuyeron en S/. 64, 804.73
debido a la gestion de inventarios mediante la metodologia ABC y herramienta EOQ ademas

de la aplicacion de prevencion de riesgos mediante la matriz IPERC.

El diagnostico de los costos y sobretiempos en la empresa por la gestion de

inventarios, determino que los costos ascienden a S/71,840.97 y las demoras a 138min.

La investigacion utilizo los criterios de la cantidad de compras de emergencia,
Tiempo de demora por busqueda de materiales, tiempo de demora por desorden y falta de
control SSTA, por ello propone la metodologia EOQ, el sistema de clasificacion ABC y una

matriz IPERC.

A través de la matriz IPERC y el manejo sobre los riesgos laborales se logrd

implantar en el personal una nueva filosofia de trabajo para reducir los accidentes al minimo.

Segun el estudio con las herramientas de la propuesta los costos se reducen en un

89.80%, lo cual desencadenara en reduccion de sobretiempos en la empresa.

La evaluacién econémica de la propuesta determind que el B/C es de 6.61 lo que

hace que la propuesta sea viable y beneficiosa para la empresa.
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