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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera la
produccidn esbelta mejora la eficiencia de las areas de produccion y logistica de una empresa
de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo, presentd un disefio cuasi experimental, tuvo
el tipo descriptivo — cuantitativo, la poblacién estuvo considerada por los procesos logisticos
y de produccién de una empresa de fabricacion de sustancias quimicas. Para el analisis de
datos se utilizo la ficha de observacion, recoleccion y andlisis de datos, recolectando la
informacidn de los procesos del area de produccion de la empresa, para posteriormente
procesarlos en hoja de calculo de Excel, finalmente se concluye que la produccién esbelta
mejora la eficiencia de las areas de produccion y logistica de una empresa de fabricacion de
sustancias quimicas, Trujillo, reduciendo el tack time de produccion a 32 segundos,
incrementando los litros de thinner producidos y envasados por mes, se incremento el indice
de rotacion de mercaderias , se redujeron las unidades perdidas en el inventario por mesy se
pudo establecer un inventario de seguridad por cada mes, ademas se implementé un ERP
para el control logistico, productivo y econémico, donde la rentabilidad de la empresa
incremento, reflejado en el aumento de los indices de margen bruto en 0.05 puntos, el margen
neto en 0.04 puntos, el indice de rentabilidad del activo total en 0.03 puntos, y el indice de
rentabilidad en 0.05 puntos, la implementacion presenta un B/C de 2.85 soles, VAN de
5,107.58 soles, una TIR de 89% y un PRI de 1 afio con 139 dias.

Palabras clave: manufactura, esbelta, produccidn, logistica, rentabilidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

1.1.1. Contextualizacion de la problematica
En todo el mundo, actualmente las organizaciones han venido implementando la
filosofia de la producciédn esbelta, destacando el cambio de cultura y participacion de
los colaboradores, incrementando el compromiso, experiencia y habilidad de los
mismos al momento de realizar sus actividades operativas, al implementar estas
filosofias las empresas construyen una base firme para estandarizar sus procesos,
existen varias técnicas de la produccion esbelta, que permite a las empresas en general
participar y competir en mercados, donde el cliente exige calidad y reduccion de
tiempo, mayores niveles de competencia, lo que las obliga a buscar o innovar con
nuevas técnicas de produccién para no quedarse atras y afrontar los retos globales;
desde esta perspectiva, la presente investigacion pretende demostrar que la
metodologia de Lean Manufacturing, mundialmente conocida como produccion
esbelta, sirve como alternativa que involucra técnicas y herramientas y tecnologia, que
proporcionan efectividad en los procesos, a partir de su correcta y ordenada puesta en

marcha.
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Figura 1. Predominante de la produccién esbelta en las empresas del mundo

Fuente. Issamar, K., Escobedo, M. y Romero,R. (2017)

Segun nos indica el portal Improven (2019), en el contexto actual en Latinoameérica,

las empresas deben demostrar competitividad y eficiencia en el desarrollo de sus

operaciones, muchas de ellas ya han implementado la produccién esbelta como una

méaxima indiscutible, logrando reducciones de costos, sistematizacion de operaciones

y gestion de sus areas productivas.

35 13243

946 946

676 541 541 541 4,05

273210 135 135

Figura 2. Produccion esbelta predominante en la industria

Fuente. Tapia, J. y Escobedo, T. (2017)
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Segun la Universidad ESAN (2019), en el marco de la pasada X Cumbre PYME APEC
2017 (realizada en agosto) se manifesto que las PYMES representan el 96,5 % de todas
las empresas del pais. Ademas, segun la Asociacion de Emprendedores del Perd, el 74
% de las PYMES peruanas confia en que su negocio crecerd este afio. ;Pero que se
necesita para asegurar dicho crecimiento? Un factor determinante es la
implementacién de metodologias como la produccion esbelta, que optimiza la gestion
de la logistica. Actualmente una empresa de fabricacion de sustancias quimicas de la
ciudad de Trujillo, detect6 que tiene problemas en cuanto al orden de sus herramientas,
envases, reactivos y proceso de trabajo, incrementando los tiempos de produccion y
despacho de sus productos, debido a que no esta aplicando de una manera correcta la
técnica de la produccion esbelta en sus areas de produccion y logistica, fomentando
el incremento de desperdicio de tiempo y recursos, por lo que hay procesos mal
disefiados, y demora en las entregas de pedidos al cliente, la presente investigacion
utilizara cuatro herramientas de la ingenieria industrial, ademas de la aplicacion de
produccion esbelta en la empresa, utilizando Diagramas de Causa — Efecto, Gréficos
de control, Diagramas de flujo y Planillas de inspeccién, evaluando la situacion
problematica utilizando el diagrama de Ishikagua, el cual se presenta en el capitulo
siguiente.

Utilizando la técnica de observacion se pudo determinar que los principales problemas
encontrados en el proceso productivo de la empresa en estudio es la nula inspeccién
de calidad que deberia existir en cada uno de los procesos, por lo cual, se realizé el
diagrama de Ishikawa respectivamente.

Al ser una empresa nueva, no ha tenido una correcta planificacion en cuanto a sus

procesos, con la dinamicidad de sus pedidos, la gerencia no ha dispuesto del tiempo
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suficiente para mejorar esta situacion, los métodos que emplean al momento de
producir su producto bandera que es el “thiner acrilico”, estan desfasados y no van de
acuerdo a los estandares actuales de calidad, no estandariza las labores y los procesos
al momento de producir, en cuanto a la mano de obra, el personal no ha tenido una
correcta capacitacion en cuanto al uso y manipulacion de esta clase de materiales, el
medio de trabajo no tiene el control adecuado, no hay un orden en cuanto a las
herramientas que se utiliza y los ambientes de trabajo estan mal distribuidos, la materia
prima (insumos) tiene una mala planificacion de distribucion y mantenimiento, donde
existen sobrantes y faltantes al momento de producir las 6rdenes, de la misma manera
la maquinaria no se estd empleando de una manera correcta, teniendo un uso
deficiente, y por ultimo no menos importante la medicién presenta problemas por un
incorrecto uso de indicadores y estdndares, generando datos incorrectos para la

gerencia, y conllevando a una mala toma de decisiones.

1.1.2. Antecedentes

En el aspecto internacional, se presentan los siguientes:

Flores, Gutiérrez y Martinez (2015), en su tesis titulada: Implementacién del método
de las 5S’s en el area de corte de una empresa productora de calzado, publicada por el
Instituto Politécnico Nacional en la Ciudad de México, presentd una investigacion de
tipo descriptiva pre experimental, implementando la metodologia de las 5s en la
empresa de estudio, estableciendo dos mediciones, una antes de implementar las 5s y
la otra posterior a la implementacion, terminado de procesar los resultados,
concluyeron de la siguiente manera: “Se logré la implementacion del método de las

5S’s, con esto se mejoraron las condiciones de trabajo, de seguridad, el clima laboral,
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la motivacion personal y la eficiencia y en consecuencia la calidad, se asignaron
responsabilidades, compromisos y deberes a todos los miembros del area de corte, se
capacito a los integrantes del area sobre como es adecuado trabajar a través de las 5S’s,
para laempresa AVANTE fue de gran importancia haber implementado la herramienta
de calidad de las 5S’s en el area de corte, ya que se obtuvieron grandes resultados y
esto ayudo a disminuir las pérdidas de tiempo y a tener un mejor ambiente de trabajo.”
(p.50)

Lopez (2015), en su tesis titulada: Implementacion de la metodologia esbelta en el area
de almacenamiento de materia prima y producto terminado de una empresa de
fundicion, publicada por la Universidad Auténoma de Occidente, en la ciudad de
Santiago de Cali — Colombia, present6 una investigacion de tipo pre experimental, de
caracter descriptivo, utilizd la metodologia de las 5s, posterior al analisis de su
informacion, concluyo de la siguiente manera: “Al disefiar los procedimientos en los
cuales se estandarizaron las actividades de las &reas involucradas, se confirma que los
resultados deben estar soportados con procesos que simplifiquen las funciones y que
giren alrededor de los indicadores de gestion, asi se construye el camino hacia los
ambientes agradables donde todos los funcionarios observan la evolucion de sus
esfuerzos, con la realizacién de este proyecto se concluy6 acerca de la importancia
para que la compafiia genere nuevas investigaciones sobre la dindmica del mercado en
el cual se ubica, sobre el conocimiento de los productos que elaboran sus competidores
locales e internacionales, sobre el futuro que le espera con los nuevos TLC y sobre las

tecnologias alternas al moldeo con arena.” (p.96)

En el aspecto nacional, se presentan los siguientes:
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Abuhadba (2017), en su tesis titulada: Metodologia esbelta (5 s) y su influencia en la
produccion de la empresa TACHI S.A.C. 2014, publicada por la Universidad
Autonoma del Perd, en la ciudad de Lima, PerQ. Present6 una investigacion de tipo
bésica, de caracter descriptivo correlacional, de nivel descriptivo, posterior al analisis
de su informacion concluy6 de la siguiente manera: “segun los resultados se observa
que la variable metodologia 5S expresa una correlacion de 0,691 , lo cual indica que
existe una relacion positiva de estudio, sobre una muestra de 30 trabajadores, en tanto
los resultados relacionados con la variable produccion, donde podria manifestar
efectivamente que la metodologia 5S influye en la produccion de las empresa TACHI
S.A.C- 2014, cuyos resultados nos indican que es necesario aplicar esta metodologia
para lograr un mejor orden y limpieza, es decir un mejor lugar de trabajo para todos,
puesto que se puede conseguir mayor espacio, lo cual engloba a que exista una mejor
imagen a nuestros clientes, mayor cooperacion y trabajo en equipo, mayor
compromiso y responsabilidad en las tareas, y mayor conocimiento en el puesto.”
(p-90)

Lima (2019), en su tesis titulada: Disefio e implementacion de la Metodologia esbelta
para mejorar la gestion de almacén de la Empresa CFG Investment SAC, Lima 2018,
publicada por la Universidad Peruana de Las Américas, en la ciudad de Lima, Perd.
Present6 un enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, de enfoque cuantitativo,
de disefio pre experimental, posterior al analisis de la informacion, concluyo que “el
disefio e implementacion de la metodologia 5S mejora la gestion de almacén, ya que
antes de la implementacion se observé un nivel bajo de 76.52% y el de después de la
implementacion un nivel alto de 79.55% mejorando notablemente la gestion de

almacén en la organizacion, se analizd como el disefio e implementacion de la
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metodologia 5S mejora las entradas de existencias; los resultados obtenidos
inicialmente fueron un nivel bajo de 81.06% y después de la aplicacion de la
metodologia 5S subi6 a un nivel alto de 73.48%, logrando un control eficiente del
proceso, se determin6 como el disefio e implementacién de la metodologia 5S mejora
la salida de existencias; los resultados obtenidos inicialmente fueron de nivel bajo de
68.94% Yy despues de la aplicacion de la metodologia 5S subi6 a un nivel alto de
78.03%, obteniendo un eficiente control del proceso.” (p.90)

En el aspecto local, se presentan los siguientes:

Guevara y Jiménez (2015), en su tesis titulada: Implementacion de 5’°s para mejorar la
atencion al cliente del area de operaciones de Financiera Confianza, Trujillo-2014,
publicada por la Universidad Privada del Norte, en la ciudad de Trujillo — Perq,
presentd una investigacion experimental, aplicativa, con un disefio pre experimental,
posterior a su andlisis de datos concluyd de la siguiente manera: “Al evaluar la
estandarizacion de procesos de trabajo del area de operaciones de Financiera
Confianza, se encontré que habian actividades innecesarias las cuales deberian
anularse para mejorar la eficiencia de la atencion al cliente, es asi que luego de
implementar las 5’S se pudo reducir algunas actividades como sello y visto, oferta de
seguros o servicios, donde se logré mejorar la atencion al cliente, brindandole un mejor
servicio, se cred un ambiente de trabajo mas agradable, limpio, productivo y eficiente
en el area de Operaciones de Financiera Confianza, pasando de un nivel de 59% a un
nivel de 90% con la implementacion de la metodologia 5°S, al determinar la inversion
para la implementacion de la metodologia de 5°S se encontr6 que se tuvo que invertir
un total de S/.147.00. Es una inversion baja analizando los beneficios que se han

obtenido con la implementacion de las 5°S en el area de operaciones de Financiera
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Confianza, al verificar el avance de la implementacion de 5°S en la atencion al cliente
del &rea de Operaciones de Financiera Confianza, se observo que los colaboradores
tomaron conocimiento de la importancia de la aplicacion de las 5°S asumieron mayor
compromiso en la metodologia Limpieza, Orden, Estandarizacion y Disciplina asi
como también se realiz6 un buen trabajo en la seleccion y clasificacion de articulos
innecesarios, originando un agradable ambiente de trabajo.” (p.152)

Poma (2017), en su tesis titulada: Propuesta de implementacién de la metodologia de
las 5s” para la mejora de la gestion del almacén de suministros en la empresa Molitalia
SA. Sede Los Olivos - Lima, 2017, publicada por la Universidad Privada del Norte, en
la ciudad de Trujillo — Perq, la investigacién realizada es tipo correlacional con un
disefio no experimental, tiene como objetivo general implementar la Metodologia de
las 5S’, posterior al analisis de su informacidn, concluy6 que: “Se demuestra con la
propuesta de implementacion la mejora de la clasificacion de los suministros del
almacén en un 65% maés. Teniendo una productividad actual de 30%, se lograré llegar
aun 95%. Considerando los siguientes aspectos: Se lograra reducir un 6% de item (234
item) que tienen un valor inferior a S/. 0.10 nuevos soles, las diferencias entre el stock
fisico y el SAP, mejorarian en un 20%, los materiales en mal estado serén erradicados,
teniendo asi un 100% en Gptimas condiciones para su despacho, con laimplementacion
de tarjetas, se estima cumplir con un 82%, se reducira el inventario actual en 21% (S/.
622,559.96 nuevos soles), ya que se cuenta con materiales sin salida por mas de 3

afnos.” (p.105)
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1.1.3. Marco tedrico

La produccion esbelta

Sukdeo, Ramdass, y Petja (2020), afirman que la produccién esbelta “es una técnica
de optimizacion de los sistemas organizacionales eliminando el desperdicio dentro de
ellos: todo lo que no agrega valor al cliente o para la organizacion se considera
desperdicio, ademas, sostienen que el desarrollo de una organizacion ajustada incluye
la entrega de productos y servicios utilizando menos de todo: menos desperdicio,
menos esfuerzo humano, menos espacio de fabricacién, menos desembolso de
herramientas, menos inventario, menos tiempo de ingenieria para desarrollar un nuevo

producto, y menos movimiento.” (p.3)
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Figura 3. 5 principios de pensamiento esbelto
Fuente. Duefias, S. (2021)

Coetzee, Merwe y Dyk (2016), mencionan que “la produccion esbelta o la produccion
esbelta se considera ampliamente como una filosofia de mejora organizacional
probada, sin embargo, la tasa de éxito de la implementacion esbelta en la industria
sigue siendo relativamente baja. El descuido del aspecto humano de la produccién
esbelta se cita a menudo como la razon principal de esto, a pesar del énfasis tan

claramente puesto en este aspecto por los creadores de la filosofia esbelta.” (p.1)
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Guilherme et all (2020), mencionan que “el sistema de produccion lea tiene una
filosofia que tiene como objetivo identificar y minimizar o eliminar las fuentes de
desperdicio en base a cinco principios clave: la definicion de valor desde el punto de
vista del cliente y sus necesidades, que son actividades obligatorias para ofrecer el
producto al cliente con el menor nivel de desperdicio. Luego, el producto se fabrica
utilizando un flujo continuo, que se activa solo cuando el cliente realiza la solicitud.
Es decir, usando la l6gica de produccion pull. En base a estos cuatro principios y el
uso de la mejora continua (kaizen) o mejoras radicales (kaikaku) se alcanza el quinto

principio fundamental, que es la perfeccion del sistema.” (p.3)

Herramientas
Lean

Manufacturing

Figura 4. 5 principios de pensamiento esbelto
Fuente. Duefias, S. (2021)
Estructura del sistema Lean

Hernandez (2016) menciona una lista de técnicas y técnicas asimiladas a acciones de

mejora de sistemas productivos, como se indica a continuacion:
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Excelencia Operaciones

Mayor calidad, menores costes, menaos plazo entrega, mayor seguridad, motivacion plena

Justo a tiempo (JIT) JIDOKA
Pieza correcta, en la cantidad Calidad en la fuente, haciendo
cormrecta, cuando se necesita los problemas visibles
Tiempo de ciclo de cliente Paradas automaticas
(Takt Time)

Flujo continuo pieza a pleza Separacion hombre-maquina

Sistema Pull Poka - Yoke

Procesos estables y estandarizados Produccion nivelada Mejora continua (Kaizen)

Factor humano: Compromiso, direccion, formacion, comunicacion, motivacion, liderazgo

Gestion

VSM 55 SMED TPM KANBAN Visual KPT's
L | |
| |
Herramientas Herramientas Herramientas
de diagnostico operativas de sequimiento

VSM: value stream map; SMED: single-minute exchange of die; TPM: total productive maintenance; KPI: key

performance indicator.

Figura 5. Estructura del sistema Lean
Fuente. Hernandez (2016)

Metodologia 5S

Sukdeo, Ramdass, y Petja (2020), afirman que “la metodologia 5S abarca la creacion
de una cultura de lugar de trabajo ordenado y ordenado. Esto incluye quitar todo lo
que no sea necesario en el lugar de trabajo, clasificar herramientas y materiales y
mantener siempre limpio el piso. Por lo tanto, existe una alta posibilidad de que los
desechos, como los defectos en los productos y el inventario, puedan erradicarse
cuando se integran estas dos técnicas.” (p.3)

Clasificar

“Es el primer paso del enfoque de las 5S, en el que la organizacion necesita retener lo

que se necesita y eliminar los materiales no deseados del lugar de trabajo. Estos
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articulos pueden desecharse o reciclarse. Para aplicar el primer paso, los gerentes
deben saber qué retener y qué desechar.” (p.3)

Ordenar

“Este segundo paso consiste en ordenar los elementos, mejorar el flujo de trabajo e
identificar facilmente las herramientas y los materiales. El objetivo de este paso es
organizar el trabajo de forma ordenada y fomentar el uso de ayudas visuales para
reducir el tiempo dedicado a la busqueda de elementos. Los sistemas de gestion visual
(VMS) se utilizan cominmente como una forma de visualizar las &reas de paso y las
areas restringidas por motivos de seguridad, y utilizan etiquetas de identificacion para
materiales y herramientas.” (p.3)

Limpiar

“Una vez que se han eliminado los elementos no deseados y se ha puesto en orden el
lugar de trabajo, el siguiente paso es ordenar y limpiar el lugar de trabajo. Este paso
incluye eliminar todas las formas de suciedad, contaminacién y desorden del lugar de
trabajo. Muchas organizaciones hacen cumplir este paso subcontratando servicios de
limpieza para realizar la limpieza diaria de pisos y equipos, lo que facilita el
mantenimiento preventivo de equipos clave e identifica facilmente los factores

potencialmente peligrosos.” (p.3)

Estandarizar

Sin procedimientos operativos estandar (POE), “la organizacion no podra detectar
cuando se producen desviaciones o variaciones. Este paso requiere que la organizacion
genere politicas, procesos y procedimientos estandarizados para mejorar una iniciativa

de mejora continua en el lugar de trabajo. Las herramientas de calidad estandarizadas,
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como el andlisis de la causa raiz y las hojas de verificacion, se utilizan con frecuencia
como formas de garantizar un rendimiento uniforme y uniforme.” (p.3)

Disciplinar

“Para que una organizacion garantice una cultura eficaz de lugar de trabajo ordenado
y ordenado, debe monitorear de manera intermitente el desempefio para identificar
desviaciones. Esto ayudaria a poner en marcha medidas que garanticen un progreso

sostenido.” (p.3)

Eficiencia productiva

Gutiérrez y Tarancon (2017), definen a la eficiencia productiva, “en el sentido técnico,
como una caracteristica de los procesos productivos que implica la utilizacion de la
menor cantidad posible de inputs para obtener un output fijado como objetivo.” (p.5)
Parra (2019), menciona que la eficiencia productiva es “un concepto propio de la
contabilidad y la gestion empresarial, se refiere en concreto a aquellos puntos de la
produccion en que las empresas alcanzan el maximo posible de rendimiento en funcion
de determinados recursos, es decir, una empresa puede obtener mejores niveles de
rendimiento en el periodo A que en el B, pero eso no significa que haya sido mas
productiva en uno o en otro. La eficiencia productiva dependerd, por tanto, de los
recursos que se tengan a mano tanto en el periodo A como el B.”

La Universidad de Cérdova (2018), menciona que “la eficiencia en los procesos
productivos es un concepto cada vez mas utilizado no solo en el lenguaje cientifico y
empresarial sino también en el lenguaje coloquial: se trata ante todo de ser eficiente
para poder competir en las mejores condiciones posibles en unos mercados cada dia

mas abiertos e internacionalizados.”
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ARBURG (2015), define a “eficiencia en la produccion a utilizar los recursos de
manera racional y aprovechar plenamente todos los potenciales existentes se debe
considerar toda la cadena de valor agregado e incluir todos los factores que influyen
en ella.” (p.5)

Como medir la eficiencia productiva

Segln Mejia (2014), la eficiencia productiva puede ser medida con los siguientes
indicadores:

Eficacia

Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de los
resultados esperados se alcanzé. La eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de
una entidad en las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el
cumplimiento de los objetivos formulados.

Formula: (RA / RE)

Eficiencia:

Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En este caso estamos
buscando un uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos deseados.
Formula: (RA/CA * TA) / (RE/ CE * TE)

Efectividad:

Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los resultados
programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles. Supone hacer lo
correcto con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo o dinero.

Férmula: {(Puntaje eficacia+Puntaje eficiencia )/2} / Maximo puntaje
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CALIFICACION
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD
RA/RE (RA/CA*TA) [{(Puntaje eficaciasPuntaje eficiencia )23
(RE/ CE * TE) Maamo puntaje
"RANGOS | CALIFICA UNTOS | RANGOS [ PUNTOS RANGOS
0-20% 0 0< - <80% Ineficiente 1 0< - <80% nefectivo
21 - 40% Ineficaz 1
;: - gg: § La efectividad se expresa en
- 80< - <100 Mnrﬂmnw 3 porcentaje (%) 80< - <100 Moderadamente
Moderadamente Eficiente Efectivo
&1 - 90% Eficaz 4
201% Muy eficaz 5 =100 Muy eficiente 5 =100 Muy efectivo
Nota : méaxmo puntaje = 5

Figura 6: Calificaciones para realizar las evaluaciones de eficiencia productiva
Elaboracién: Indicadores de efectividad y eficacia (2014)

El lead time

Segun MECALUX (2019), “llamada tambien tiempo de ciclo, de entrega o de
suministro— hace referencia al tiempo que discurre desde que se genera una orden de
pedido a un proveedor hasta que se entrega la mercancia de ese proveedor al cliente
(puede ser un particular o una tienda). EI manejo de este concepto es fundamental para
la organizacion de todos los procesos a lo largo de toda la cadena de suministro.”
Férmula: Lead time = fecha de entrega - fecha de pedido

Takt Time

Segun la Universidad ESAN (2019), “corresponde al ritmo en el que las unidades
deben ser producidas para cumplir con las exigencias de los consumidores. Este puede
ser calculado en base al tiempo disponible y a las unidades demandadas. Por ejemplo,
si una empresa necesita producir 1000 unidades en un periodo de 12 horas de trabajo
(43200 segundos), la velocidad de produccién de cada unidad debe ser equivalente a

una pieza cada 43,20 segundos. Dicho lapso de tiempo representa el 'tiempo Takt'. A
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partir de este, las empresas deben establecer un ritmo de produccién estable y en
sincronia con la demanda.”

Takt Time puede ser determinado con la formula:

r=t
D

Formula en la que:
T=Takt Time, o tiempo de trabajo entre dos unidades consecutivas
Ta= tiempo neto disponible para trabajar, o tiempo de trabajo por periodo.

D= demanda (del cliente), o unidades requeridas por periodo

1.2. Formulacion del problema
¢Cudl es el impacto de la implementacion de herramientas de produccion esbelta en
las areas de produccion y logistica sobre la rentabilidad de una empresa de fabricacion

de sustancias quimicas, Trujillo 20217

1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo general
Determinar el impacto, si la implementacion de produccion Esbelta en las areas
de produccion y logistica sobre la rentabilidad de una empresa de fabricacion de

sustancias quimicas, Trujillo 2021.
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1.3.2.Objetivos especificos

Realizar un diagndstico de la rentabilidad y de la situacion de eficiencia
productiva en las areas de produccion y logistica antes de la implementacion de
produccién esbelta en las areas de produccién y logistica en una empresa de
fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Implementar produccién esbelta en las areas de produccién y logistica para
incrementar la rentabilidad de una empresa de fabricacion de sustancias
quimicas, Trujillo 2021.

Realizar la evaluacion econdémica de la implementacion de produccion esbelta
en las areas de produccion y logistica para incrementar la rentabilidad de una
empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Realizar un diagnéstico de la rentabilidad y de la situacion de eficiencia
productiva en las areas de produccion y logistica posterior a la implementacion
de produccion esbelta en las areas de produccién y logistica en una empresa de

fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

1.4. Hipotesis

La implementacion de produccion esbelta en las areas de produccion y logistica

aumenta la rentabilidad de una empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo

2021.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Presenta un disefio pre experimental, ya que se manipulé al menos una variable (la
independiente) para observar sus efecto y relacion con una la variable dependiente, es
decir, dar a conocer el grado de relacion que existen entre la técnica de La produccion
esbelta y la eficiencia productiva de la empresa, mediante la realizacion de una
preprueba y post prueba con grupos de control no aleatorio.

La presente investigacion present6 el tipo descriptivo — cuantitativo ya que busco
especificar las propiedades, y las caracteristicas del fenémeno que se sometié a
analisis, cuantitativo porque se baso en una recoleccion de datos para responder al
enunciado del problema de investigacion.

El disefio fue diagramado de la siguiente manera:

G: 01 - X - 0)

Donde:
O:: Diagnostico situacion actual
X: Aplicacién de la produccidn esbelta

O2: Diagnostico situacion posterior a la aplicacion de produccion esbelta

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion
Procesos de las areas de produccion y logistica en el area de produccién y logistica en

una empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.
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Procesos de manipulacion de materia prima

—  Procesos de manipulacion de maquinaria

—  Procesos de medicion

— Procesos de metodologia de trabajo

— Procesos de mano de obra

— Procesos de medio ambiente de trabajo

2.2.2. Muestra

2.3.

Se utilizd el muestreo por conveniencia, seleccionando el total de los procesos

descritos en la poblacion para ser estudiados en el afio 2021.

Materiales, instrumentos y métodos

Para el analisis descriptivo de los datos obtenidos se emplearon estadisticos como:

v" Tablas de frecuencias

v Gréficos

Los instrumentos de recoleccion de datos se mencionan en el punto 2.2.4, y los

métodos de recoleccién y tratamiento de la informacion se desarrollaron en secuencia

I6gica de acuerdo al objetivo de investigacion.

Tabla 1

Analisis de datos

Obijetivo

Instrumento

Analisis

Realizar un diagnostico de
la rentabilidad y de la
situacion  de  eficiencia
productiva en las éareas de
produccion y logistica antes
de la implementacion de
herramientas de produccion
esbelta en las é&reas de
produccion y logistica en

Ficha de observacion

Ficha de recoleccion de
eficiencia de tiempo

Ficha de recoleccion de
eficiencia de produccién
Ficha de Evaluacion del %
On time y Tack time

De tipo porcentual y sumatoria de totales,
clasificacion por evaluacion: bueno, malo,
regular.

Porcentual, indicador eficiencia del tiempo

Porcentual, indicador eficiencia de
produccion
Porcentual, indicador % On time y Tack

time
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rentabilidad de una empresa de fabricacion de
una empresa de fabricacion

de sustancias quimicas,
Trujillo 2021.
Implementar  herramientas

de produccién Esbelta en las
areas de produccion y
logistica para incrementar la
rentabilidad de una empresa
de fabricacién de sustancias
quimicas, Trujillo 2021.

Realizar un diagnéstico de
la rentabilidad y de la
situacion de  eficiencia
productiva en las areas de
produccion y  logistica
posterior a la
implementacion de
herramientas de produccion
esbelta en las é&reas de
produccion y logistica en
una empresa de fabricacion
de sustancias quimicas,
Trujillo 2021.

sustancias quimicas, Trujillo 2021”

Ficha de Evaluacion del
Tack time

Ficha de analisis de
rentabilidad

Cronograma de
implementacion de
propuesta

Uso de herramientas de
ingenieria industrial

Ficha de observacion de las
5S

Ficha de recoleccién de
eficiencia de tiempo

Ficha de recoleccién de
eficiencia de produccién
Ficha de Evaluacion del %
On time y Tack time
Ficha de Evaluacion del
Tack time

Numeral, indicador Tack Time (hora / par)

Margen Bruta = (Ventas — Costo de
Ventas) / Ventas

Margen Neta = Utilidad Neta / Ventas

Rendimiento sobre Activos = Utilidad
Neta / Total Activos

Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) =
Utilidad Neta / Patrimonio

Capacitacién por parte del gerente a la
fuerza de trabajo utilizando videos,
testimonios, y demas material virtual, las
actividades estuvieron divididas en tres
etapas, las cuales se realizaron en el mes de
agosto del 2020

De tipo porcentual y sumatoria de totales,
clasificacion por evaluacion: bueno, malo,
regular.

Porcentual, indicador eficiencia del tiempo

Porcentual, indicador eficiencia de
produccion
Porcentual, indicador % On time y Tack

time

Numeral, indicador Tack Time (hora / par)

Ficha de anélisis de
rentabilidad

Margen Bruta =
Ventas) / Ventas

(Ventas — Costo de

Margen Neta = Utilidad Neta / Ventas

Rendimiento sobre Activos = Utilidad
Neta / Total Activos

Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) =
Utilidad Neta / Patrimonio

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

2.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
v' Técnicas
Se utilizaron las siguientes técnicas:
Observacion
Cuestionario
Evaluacion de 5S

Lista de cotejo

Guillén Lopez, D. & Medina Torres, M. Pag. 33



4 “Implementacion de produccion Esbelta en las

el areas de produccion y logistica para aumentar la
4 UNIVERSIDAD rentabilidad de una empresa de fabricacion de
PRIVADA DEL NORTE sustancias quimicas, Trujillo 2021”

v Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de observacion de tiempos

En donde se recolectd la informacion de los procesos del area de produccion de
la empresa, la cual consistio de la técnica de observacion por parte de los autores
con la venia del propietario de la empresa, tomando nota de los tiempos de
produccion, unidades de envases, ventas, proceso de cobranza, despacho de
producto terminado, produccion y envasado de producto terminado, operatividad
en el area de produccion y logistica, y demas procesos que quedaron registrados

en las fichas de datos y Check list.

v' Check List
Se realiz6 un arqueo de producto terminado y analisis de documentos tanto de
compra como de venta de la empresa, para poder disefiar un sistema de control

logistico, de ventas y de facturacion.

v Ficha de evaluacion de 5S
Para la presente investigacion, se aplicd el Check list de 5S utilizando la técnica
de la observacion, con la intencidn de realizar una medicién y detectar cual de
las dimensiones de las 5s presenta deficiencias y que deberad ser subsanada
aplicando las diversas herramientas de la ingenieria industrial.
El resultado serd interpretado con la medicion global de estandares de 5S, los

cuales se adjuntan en la tabla siguiente:
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Tabla 2

Evaluacién de las 5S

Nivel  Aceptable Buen 5S

Descripcion de la S Basico  Nivel de Nivel de Categoria

de5’S 5S 5'S Mundial
1'S : Seiri - Clasificar 40% 60% 80% 90%
2’S : Seiton - Ordenar 40% 60% 80% 90%
3’S: Seiso - Limpiar 40% 60% 80% 90%
4°S : Seiketsu - Estandarizar 40% 60% 80% 90%
5°S : Shitsuke - Disciplina - Cumplir  40% 60% 80% 90%
TOTAL 40% 60% 80% 90%

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Las mediciones anteriormente presentadas se utilizaran para determinar el nivel
de implementacion de esta metodologia esbelta en la empresa, con los cuales se

podré saber y tener datos cuantitativos de las dimensiones de esta.

Tabla 3

Puntajes y alternativas de respuesta para la evaluacion de las 5S

Alternativa Puntaje

0 : Nunca se cumple 0 No existe 0 no se conoce 0

1: No se cumple regularmente. Normalmente no se cumple 1

2 : Se cumple muy pocas veces o esta disponible pero no se aplica, 0 no 5

se usa o no funciona

3: Se cumple algunas veces, funciona o se aplica o0 se usa, pero requiere 3
supervision o ajustes

4: Se cumple normalmente, funciona, se aplica o se usa de manera 4
consistente y adecuada

5 : Siempre se cumple, funciona y supera el estandar definido. Siempre 5

se cumple

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

El proceso de observacion se realizo con la venia del propietario, dentro de las

instalaciones de la empresa, donde los autores del presente trabajo de
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investigacion observaron el proceso productivo, los materiales y el local de

trabajo, para poder realizar la puntuacion de las 5S, cabe mencionar que la

empresa se dedica a la fabricacion de thinner acrilico, y su posterior envasado,

donde se utiliza materiales toxicos, corrosivos y contaminantes, la técnica de la

produccion esbelta a través de la 5S pretende determinar si el proceso del

producto realiza correctamente la aplicacion de los pilares de la 5S, y cuéles de

estos presentan deficiencias y asi proponer herramientas de ingenieria industrial

para poder subsanar estos problemas, el resultado de la primera observacién de

los pilares de las 5S se presenta a continuacion:

A. Evaluacion la produccién esbelta en cuanto a las (5s) situacion actual

Tabla 4
1S : Seiri - Clasificar

item Pregunta Calificacion

1 Esta el area libre de equipos obsoletos y/o que no se utilizan 1

2 Esta el area libre de herramientas en mal estado. 2

3 Esté el area libre de tuberias, véalvulas, instrumentos que no se utilizan 2

4 Est4 el area libre de elementos de empaque, estibas que no se estan 2
utilizando

5 Esté el area libre de elementos personales como relojes, joyas, adornos 1
largos

6 Esta el &rea libre de elementos extrafios como alimentos, revistas, Cd’s 3

7 Esté el area libre de radios, ipod 1

8 Esta el area libre de elementos, equipos o herramientas de otros procesos 2

9 Esta el area libre de productos terminados de lotes anteriores 2

10  Estael area libre de materiales o sustancias que no se usan en el proceso 2

11  Estéel area libre de elementos personales como ropa, maletines, calzado 2

12 Estéael area libre de elementos de proteccion personal en mal estado 2

13 Estd el area libre de manuales, programas de produccion, fichas, 3
catalogos desactualizados o de otros procesos

14 Esté el area libre de estantes, mesas, sillas, armarios, cajas que no se estan 2
usando

15 Esta el area libre de tomas, cables, extensiones, ventiladores, extractores, 2
instrumentos de medicidn que no se requieran en el proceso

75 TOTAL PUNTOS 29

Porcentaje 38.7%
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Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Tabla 5
2’S : Seiton - Ordenar

item Pregunta Callfrllcauo

1  Estan todos los equipos identificados y demarcados 2

9 Estan las zonas comunes y/o pasillos del &rea demarcadas y 2
sefializadas

3 Estan identificados y demarcadas las zonas para manejo de 2
materiales

4 Estan identificados y demarcados los sitios para equipos de 2
seguridad (Extintores, Equipos de Proteccién Personal,etc)

5 Estan sefalizados los pasillos y el sentido de flujo del personal 2
en caso de emergencia

6 Estan identificados y demarcados los equipos de alto riesgo 3
(eléctrico, Calor, corte)

7 Estan sefializados y demarcado el sitio para los armarios, gavetas 2
o estanterias del area

8 Estan sefializados y demarcados los espacios definidos para los 1
residuos generados en el proceso

9  Estésefializado las &reas de flujo restringido por riesgo 2

10  Estan identificados los catalogos o fichas de los equipos 2

11 Estan los materiales, materias primas, productos en proceso y 1
terminado en su sitio

12 Estdn las herramientas y partes para cambio ubicadas 2
adecuadamente en su sitio

13  Estan los catélogos, fichas de los equipos en su sitio 2

14 Estan los elementos de seguridad (extintores, duchas, etc) en su 2
sitio

15 Estan los documentos de programacion, registros del control del 1
proceso ordenados y en su sitio

TOTAL PUNTOS 28
75
Porcentaje 37.3%

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.
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Tabla 6

3°S : Seiso - Limpiar

Item Pregunta Calificacién
1  Estan los pasillos del area libre de polvo, grasa, humedad 1
9 Estan las paredes, pisos y techos libres de polvo, humedad, 2

grietas, grasa, telarafias
3 Estan las paredes, pisos y techos libres de cables expuestos, 1
pelados, enredados y/o en mal estado
4 Estan los equipos libres de oxido, rayones, fisuras, grasa y/o 2
humedad
5 Estan los documentos, registros, fichas y catalogos en buen 3
estado y limpios
6 Esta la dotacion del personal en un estado 6ptimo de limpieza, 3
segun el Standard requerido en el proceso
7 Estan los instrumentos de verificacion y control del proceso 1
limpios y en buen estado
8  Estan las herramientas de los operarios limpias y en buen estado 1
9 Estan los materiales de empaque libres de polvo, grasay /o 2
humedad
10 Estan las carteleras limpias y tableros de control de procesos 3
limpios
TOTAL PUNTOS 19
50
Porcentaje 38.0%
Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.
Tabla 7
4°S : Seiketsu - Estandarizar

item Pregunta Calificacion

1 Existe un procedimiento definido para la limpieza de areas y 9
equipos
Existe un estandar definido para la ubicacion de los equipos

2 . . 2
y elementos del area (Mapa 5°S)

3 Existe un proceso formal de revision del estado de las5°S en 1
el &rea

4 Estan definidos los supervisores o responsables por zonas del 2
area

5 Existe una lista de chequeo rapida para verificar el 1
cumplimiento las 5°S

- TOTAL PUNTOS 8

Porcentaje 0
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Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Tabla 8
5°S : Shitsuke - Disciplina — Cumplir

Item Pregunta Calificacion

1 Serealiza evaluacion periddica al estado de 5°S del area 1

5 Se mide el cumplimiento al Plan de Accion para mejorar el 1
estado de 5°S del area

3 Un equipo de direccion lidera a pie el estado de 5°S con el 1
personal de la planta

4 Se publica en cartelera el resultado de 5°S mensualmente 1

5 Existen en las areas cuadros de gestion o carteleras que 1
muestren el avance del programa de 5°S

o TOTAL PUNTOS 5

Porcentaje 20.0%

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

2.4. Aspectos éticos
Toda la informacion que brind6 la organizacion, tanto para la informacion recolectada
utilizando los instrumentos de recoleccion de datos, fueron debidamente tratados con
la reserva y la responsabilidad que se merecen, siendo las encuestas de 5°s andnimas
y voluntarias por parte de la muestra de estudio, ademés se solicitdé el permiso
respectivo al propietario de la empresa, aclarando que la informacién recolectada es
para uso netamente académica, el procedimiento y la recoleccion de datos fue
ejecutada siguiendo el protocolo del Cadigo de Etica del Investigador Cientifico de
UPN, teniendo como pilar fundamental a los deberes de investigador, cifiendonos a las
responsabilidades y principios éticos del mismo, presentando informacién real y

fidedigna, culminando el presente trabajo de investigacion.
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2.5. Limitaciones de la investigacion

La principal limitacién que se presento al desarrollar la presente investigacion fue el
distanciamiento social obligatorio dispuesto por el gobierno para mitigar el contagio
de la Covid 19, por lo que el propietario dispuso de ciertos dias para poder tomar los
datos en la empresa, y solicitando que nosotros pasemos la respectiva prueba de
antigenos para poder acceder a las instalaciones.

Otras de las limitaciones fueron la mala conexion a internet que se presentaba en
ciertas horas, sobre todo en la noche, por la recarga en la red, lo que dificultaba las
reuniones por zoom al momento de coordinar la elaboracion de la presente

investigacion.

2.6. Procedimiento
Siendo la primera etapa de la investigacion, comprendio en recolectar los datos de las
variables en analisis (técnicas de produccion lean y eficiencia productiva).
Se utilizaron dos tiempos (el primero antes de aplicar las técnicas de la produccion
esbelta) y el segundo tiempo (después de haber aplicado las técnicas de manufacturing)

Teniendo como pasos para recolectar los datos los siguientes:

1. Definir la muestra para la recoleccion de datos
2. Seleccionar o elaborar el instrumento

3. Aplicar el instrumento

4. Exportar los datos a tabla de Excel.

Para la segunda etapa, una vez creada la base de datos en Excel, se emplearon tablas

porcentuales con sus respectivos graficos.
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2.5.1.Mision y vision

La empresa en estudio tiene la categoria de mediana empresa, la cual esta ubicada en
el distrito de Trujillo. Se fundd hace 4 afios en el rubro de la fabricacion de sustancias
quimicas, en este caso su producto bandera es el thinner acrilico, el cual es ofertado en
tres presentaciones: bidon de 18 litros, galonera de 3 litros, y botella de 1 litro. La
empresa posee su propia formula, y cuenta con una sélida cartera de clientes (en su
mayoria empresas ferreteras y carpinterias), actualmente realiza envios de pedidos
para el mercado local y para algunas otras provincias de La Libertad, que se distribuyen
por encomienda de via terrestre, la empresa se caracteriza el buen trato que el
propietario les brinda a sus clientes, y por la entrega de los pedidos en la puerta del
negocio.

La empresa al momento de su puesta en marcha, carecio de una planificacion ordenada
en cuanto a sus procesos productivos y de ventas, por la rapida dinamicidad y acogida
de su producto, el propietario no contdé con el tiempo ni con los profesionales
adecuados para poder establecer estandares e indicadores de control de todo el proceso
productivo, lo que ha conllevado a generar diversos cuellos de botella, y poca
informacion en cuanto a las compras de insumos requeridos para la produccion, que a
la larga ha venido generando elevados niveles de merma (desperdicios) en el proceso
productivo, para establecer la situacion actual de la empresa, se aplico el cuestionario

de las 5S a todos los colaboradores de la empresa.
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2.5.2.0rganigrama

Area de
mantenimiento

Area de
produccion

Area de logistica Area de ventas

Figura 7. Organigrama de una empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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2.5.3.Cadena de Valor

INERAESTRUCTURA EMPRESARIAL
EINANZAS; ABDMINISTRACGION, PEANEAMIENTO; COSTOSY PRESUPUESTOS

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
ESTUDIO QUIMICO PARA ELABORACION DE RECETA DE THINNER, NUEVAS RECETAS DE LABORATORIO, SISTEMAS
DECONTROL, ERP SISTEMA DEVENTAS:.
DESARROLLO DETECNOLOGIA
ESTUDIO QUIMICO PARA ELABORACION!DE RECETA DE THINNER] NUEVAS RECETAS DE LABORATORIO, SISTEMAS DE
CONTROL, ERPSISTEMA DEVENTAS:

COMPRA RDE INSUMGS QUIMICOS, ENVASES, EMBALAJES, ETIQUETAS, DISOLVENTES, EPPS; HERRAMIENTAS, ETC.

Figura 8. Cadena de valor de una empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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2.5.4. Analisis FODA

Debilidades Amenazas

*Nuevos competidores
_ _ » *Competencia de precio desleal
*Tipo de cambio volatil. «Inestabilidad en el mercado

*Incertidumbre politica

Fortalezas Oportunidades

*Proveedores. *Buena relacion con clientes y
*Atencion personalizada. proveedores
+Valores ecoldgicos *Crecimiento del sector

«Amplia red de clientes *Tendencia de uso del producto
en alza

Figura 9. Analisis DAFO de una empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

2.5.5. Distribucion de la Empresa Layout
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Figura 10. Layaut de una empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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2.5.6.Clientes

Ferreterias de las provincias de Trujillo, Vird, Ascope y Sanchez Carrion.

2.5.7.Proveedores

Empresa de venta de insumos quimicos de la ciudad de Lima.

2.5.8. Principales Productos
Presentacion biddn 18 litros
Presentacion Galonera 3 litros
Presentacion botella 1 litro
Presentacion botella 1/2 litro

Presentacion Cilindro 55 GLNS

2.5.9. Mapa de procesos

—Requerimiento

—Facturacién

——Confirmacisn——— —Fabricacion

Envio de P.T.——

A

Control de stock~4/’\

----------------------------------------------------- { Almacén )

4
[ \—/

Figura 11. Mapa de procesos de una empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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2.5.10. Diagrama de Proceso productivo de la Empresa

Figura 12. Diagrama de procesos de una empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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2.7. Diagnoéstico de problematicas principales (Diagrama de Ishikawa)

Métod Mano de
obra
CR1: Falta de control en proceso. CR2: Falta de control
Fala de asutomatzacionenel N\ N o caonnne o N\
control de materiges . Incremento de bempo muerta \
\"--\ por parte del personal  —, Bajambmdad por
ausencia de herramientas de
/ manufactura esbelta en el
CR3: Falta do control del medio, / area de logistica

N\
\'.
Ausencia de orden y control
da hemamientas
/
/

Medio

Figura 13: Diagrama de Ishikagua area de produccion

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

e

m Maquinas

CRS: Falta de control

\,
CR4: Falta de control S A
o de herramientas

on ol almaceén Nt N NN
NN N\
NN Incremento de costos \ \ T
Incremento de pérdidas de MMPP S—> de mantenimiento —gA"-\ Baja rentabilldad por
N , \ ausencia de herramientas de
/ manufactura esbelta en el
/ area de produccion
CR&: Falta de control de medicion | /’v

Figura 14. Diagrama de Ishikagua area de logistica

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Como se puede observar en las figuras anteriores, la empresa tiene 6 problemas que le
estan generando problemas en cuanto a su eficiencia productiva control de inventarios,
los cuales seran segregados en causas raices para poder estudiarlos y monetizarlos de

una manera adecuada.
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“Implementacion de produccion Esbelta en las
areas de produccion y logistica para aumentar la
rentabilidad de una empresa de fabricacion de

Causas raices del diagrama de Ishikagua

Causas raices

CR1
CR2
CR3
CR4
CR5
CR6

Falta de control en proceso
Falta de control de personal
Falta de control del medio

Falta de control en el almacén
Falta de control de herramientas
Falta de control de medicion

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

2.8. Matriz de Priorizacion de Causas Raices (Diagrama de Pareto)

= Causas —e—Frecuencias acumuladas
CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 CR6
40% : : : : - —A—100%—#—10§%100%
3%
35% 3 - 90%
0
- 80%
30%
- 70%
25%
25% -
. ° L 60%
‘O
S 20% - 50%
5
> 16% 0%
L 150 | e
34%
- 30%
10% - 9 9%
7% - 20%
5% -
° L 10%
0%
0% - 0%

Causas

Frecuencia Acumulada

Figura 15. Diagrama de Pareto
Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.
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2.9. Matriz de Indicadores

Tabla 10
Matriz de indicadores

Causas Indicador de laCR Formula VA Pérdida VM Beneficio  Herramienta de mejora
Falta de rg)aig'?r:rtir(;;r?{roolpa?r # Horas desperdiciadas o5 69.9
CR1 control en ej%cutar,el envio dg[ por falta de control * % 3,960.0 % 2,766.5 Implementacion de MRP
proceso MM. PP a produccion Precio / hora
Falta de # Horas perdidas * Pago # Horas de desperdicio 57.8 Implementacion de fichas
0 :
CR2 ;g?stg?]ﬁe por hora * Precio / hora 9% 1,518.0 % 878.0 de control de asistencia
Falta de # de accidentes o Promedio de gasto * 16 91.0 Implementacion de
CR3 (r;?:(;irgl del incidentes Cantidad mensual % 2,700.0 % 2,457.8 capacitaciones en riesgos
Falta de : : . - Implementacion de
CR4 control en el Crf;rltil(c)jad perdida S(r)ﬁé(;gssunldad # 3/5 6,005.0 78' 8 4,253.8 macro de control de
almacén P 0 0 almacén en MRP
Falta de Valor herramienta * 945 Implementacion de fichas
CR5 control de Costo herramientas Precio 9% 1,624.0 0/ 1,534.0 de control de
herramientas 0 herramientas
Falta de Suma total de penalidad Factura proveedor * 59.7 Implementacién de
0 :
CR6 (r:ri):(;irgilé?]e de facturas (5% +2%) % 11402 % 680.2 indicadores de gastos

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.
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ESQUEMA GENERAL DE LA PROPUESTA

| |
CR1 CR2 CR3 CRi CRS

| Falta de control en proceso | | Falta de control de personal | | Falta de control del medio | | Falta de control en el almacén | ’:alla de control de herlamienta{ |Falta de control de mediciénl

| Paqo a bercero por registrar, controlar y ‘ |

ejecutar el envio de MA.PP a produccin

‘ # Horas perdidaz " Paga par hora ‘ ‘ # de accidentes o incidentes ‘ ‘ Cantidad perdida * precio | ‘ Costa herramientas ‘ ‘ Tokal Penalidad Facturas

Implementacion de Control Implementacion de fichas de Implementacion de capacitaciones en Implementacion de macro en Control Implementacion de Fichas de Implementacion de
ezistencias control de asistencia fiesqos de Ezistencias control de herramientas indicadores de gastos

¥A ¥A ¥A ¥A ¥A
23 9% 16% 352 10

¥A
7%

Inversion Beneficio
5116,947.2 5/10,233.0 5§/13,083.3

TIR &9z BIC 2.85 ¥AN 5i 5,108

Figura 16. Esquema general de la propuesta

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.
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2.10. Solucion de la propuesta

2.10.1. Causa Raiz 01: Falta de control en proceso

Tabla 11

Costeo propuesto de la PR1

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Implementacion de produccion Esbelta en las
areas de produccion y logistica para aumentar la
rentabilidad de una empresa de fabricacion de
sustancias quimicas, Trujillo 2021”

C

Propuesta Descripcion . Cantidad C. Total
Unitario
Capacitacion del operador 200.00
Horas/Hombre dedicados al
de MRP ., )
Impresion de Check list 350.00
Total 1,193.50
Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.
Desarrollo de la herramienta
Fuente de datos Gestion de stock MRP
;ﬂvﬂﬂ'lfls 60
Datos Mistoricos Ingresa | seguridad
Contoo Fislco stock
- Proformas de matesiales Materla prima I - Emision de
Comprobantes de page Ervazes y enbaslajes : Comprobantes de
- istorial ds mateiales solictados - Mat. Auniares I
- | [ - o I Reporte de Compras
| ¥ ventas
A

Figura 17. Desarrollo de la herramienta PR1: Implementacion de MRP

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

La figura anterior muestra el esquema del MRP desarrollado para la empresa, la cual

toma documentos fuentes de datos para procesarlos y generar un patrén de

requerimiento de materiales en base a las 6rdenes de produccién para los pedidos de

los clientes, la cual tomd como referencia a las presentaciones del producto terminado,

asegurando un ahorro en costos y desperdicio de materia prima.
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Beneficio generado

Para dar solucién a la CR1, que present6 una péerdida total de 3960.00 soles, se planted
la implementacion de MRP, el cual tuvo una inversion total de 1193.50 soles,

generando asi un beneficio total de 2766.50 soles.

Tabla 12

Comparativa costos y beneficio de CR1 vs PM1

Concepto Monto
CR1
Total 3,960.0
Costos de Perdidas 3,960.0
PM1
Inversion en capacitacion 200.00
Inversion en Horas/Hombre 643.50
Inversion en Implementacion de Formatos 350.00
Costos de Inversion 1,193.50
BENEFICIO 2,766.50

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Como se puede observar en la tabla anterior, el costo de inversidn para desarrollar la
PM1, representa tan solo el 30.14% del costo por CR1, generando al final un beneficio

de 2766.50 soles para la empresa, lo cual es una opcion muy viable.
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2.10.2. Causa Raiz 02: Falta de control de personal

Tabla 13

Costeo propuesto de la PR2

Propuesta Descripcion C. Unitario Cantidad C. Total
Implementacion CaptaC|ItaC|on en indicadores de 45.00 2.00 90.00
de fichasde ~ ¢OMO _
controlde ~ Compra de pizarray plumones 50.00 1.00 50.00
asistencia  Supervisor a medio tiempo 500.00 1.00 500.00

Total 640.00

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Desarrollo de la herramienta

Ao
Nombi
ombre
. . . Motivo
Fecha Hora de entrada  |Hora salida| Total horas Comentario Firma . . Reporta a:
Inasistencia

Figura 18. Desarrollo de la herramienta PR2: Implementacién de MRP

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

La figura anterior muestra la implementacion de fichas de control de asistencia para la
empresa, la cual se viene aplicando diariamente por parte de los colaboradores al
momento de entrar y salir de la empresa, generando un control de asistencia diaria,
reduciendo el ausentismo y las faltas por parte de los mismos, garantizando asi una

continuidad en el proceso productivo.

Guillén Lopez, D. & Medina Torres, M. Pag. 53



4 “Implementacion de produccion Esbelta en las

ar | , ., ;o
areas de produccion y logistica para aumentar la
4 UNIVERSIDAD rentabilidad de una empresa de fabricacion de
PRIVADA DEL NORTE sustancias quimicas, Trujillo 2021”

Beneficio generado

Para dar solucion a la CR2, que present6 una pérdida total de 1,518 soles, se planted
la implementacion de fichas de control de asistencia para la empresa, el cual tuvo una

inversion total de 640 soles, generando asi un beneficio total de 878 soles.

Tabla 14

Evaluacion econdmica de la PR2

Concepto Monto

Pérdida CR2 1,518.00

PM2

Capacitacion en indicadores de control 90.00
Compra de pizarra y plumones 50.00
Supervisor a medio tiempo 500.00
Costos de Inversion 640.00
BENEFICIO 878.00

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Como se puede observar en la tabla anterior, el costo de inversion para desarrollar la
PM2, representa tan solo el 42.1% del costo por CR2, generando al final un beneficio

de 878 soles para la empresa, lo cual es una opcién muy viable.
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2.10.3. Causa Raiz 03: Falta de control del medio

Tabla 15

Costeo propuesto de la PR3

Propuesta Descripcion C. Unitario Cantidad C. Total
3 Costo de capacitacion en riesgo 120.0 10 120.0
Implementacién laboral _
de capacitaciones Horas/Hombre para automatizar 54 20.0 107.3
en riesgos procesos ' ' '
Impresion de Check list 0.1 300.0 15.0
Total 242.3

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Desarrollo de la herramienta

Manual de .,
prevencion de

riesgos laborales

Blas Gomez

MARGE

toONs

Figura 19. Texto utilizado en las capacitaciones de riesgos laborales

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.
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La figura anterior muestra la portada del Manual de prevencion de riesgos laborales
de Blas Gomez (2017), la cual se sirvié como guia metodoldgica para la realizacion
de las capacitaciones en riesgos laborales hacia los trabajadores, dichas capacitaciones
estuvieron a cargo del propietario de la empresa, en la cual se les recordd la manera
adecuada de utilizar los EPPS, la custodia de liquidos inflamables y la manipulacion

de herramientas, también se repartio copias del texto y formatos a los trabajadores.

Beneficio generado
Para dar solucion a la CR3, que presenta una pérdida total de 2700 soles, se plantea la
Implementacion de capacitaciones en riesgos con una inversion total de 242.25 soles,

generando un beneficio total de 2457.75 soles.

Tabla 16

Evaluacién econdmica de la PR3

Concepto Monto

Costo total por incidentes 2,700.0
PM3

Costo de capacitacion en riesgo laboral 120.0
Horas/Hombre para automatizar procesos 107.3
Impresion de Check list 15.0
Total 242.3
Beneficio 2,457.8

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Como se puede observar en la tabla anterior, el costo de inversion para desarrollar la
PM3, representa tan solo el 8.97% del costo por CR3, generando al final un beneficio

de 2,457.8 soles para la empresa, lo cual es una opcion muy viable.
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2.10.4. Causa Raiz 04: Falta de control en el almacén

Tabla 17

“Implementacion de produccion Esbelta en las

Costeo propuesto de la PR4

areas de produccion y logistica para aumentar la
rentabilidad de una empresa de fabricacion de
sustancias quimicas, Trujillo 2021”

Propuesta Descripcion C. Unitario Cantidad C. Total
5 Co§to de capacitacion de uso 120.00 10 1,200.00
Implementacion  de instructivos
de un sistema de Costos de Horas/Hombre 5.36 100 536.25
pontrol o_Ie CreaC|o_n e impresion de 0.05 300 1500
inventario Instructivos de control
Total 1,751.25
Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.
Desarrollo de la herramienta
Tabla 18
Vista previa del reporte de unidades en almacén segun operacion
Vendidas Ene Feb Mar
Presentacion bidon 18 litros 730 641 527
Presentacion Galonera 3 litros 987 842 764
Presentacion botella 1 litro 480 357 385
Presentacion botella 1/2 litro 130 193 593
Presentacion Cilindro 55 GLNS 5 3 2
TOTAL 2332 2036 2271
Envasadas Ene Feb Mar
Presentacion bidon 18 litros 730 760 532
Presentacion Galonera 3 litros 1040 940 772
Presentacion botella 1 litro 560 400 370
Presentacion botella 1/2 litro 150 390 472
Presentacion Cilindro 55 GLNS 5 3 6
TOTAL 2485 2493 2152
Saldo Ene Feb Mar
Presentacion bidon 18 litros 0 119 124
Presentacion Galonera 3 litros 53 151 159
Presentacion botella 1 litro 80 123 108
Presentacion botella 1/2 litro 20 217 96
Presentacion Cilindro 55 GLNS 0 0 4
TOTAL 153 610 491

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.
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La tabla anterior muestra el reporte de unidades segun ventas, produccion y saldos en
el inventario, el cual es emitido por el MRP implementado en la PM1, estos reportes
permitieron al propietario llevar un control exacto de las existencias en los inventarios
de materiales y de producto terminando, reduciendo la obsolescencia, perdidas y robos

de los mismos, teniendo asi informacion certera para la toma de decisiones.

Beneficio generado

Para dar solucion a la CR4, que presenta una pérdida total de 6,005 soles, se plantea la
Implementacion de un sistema de control de inventarios con una inversion total de

1,751.25 soles, generando un beneficio total de 4,253.75 soles.

Tabla 19

Evaluacién econémica de la PR4

Concepto Monto
Costos de Perdidas por CR4 6,005.00
PM4
Costo de capacitacion de uso de instructivos 1,200.00
Costos de Horas/Hombre 536.25
Creacidn e impresion de Instructivos de control 15.00
Costos de Inversion 1,751.25
BENEFICIO 4,253.75

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Como se puede observar en la tabla anterior, el costo de inversion para desarrollar la
PM4, representa tan solo el 26.16% del costo por CR4, generando al final un beneficio

de 4,253.75 soles para la empresa, lo cual es una opcion muy viable.
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2.10.5. Causa Raiz 05: Falta de control de herramientas

Tabla 20

Costeo propuesto de la PR5

Propuesta Descripcion C. Unitario Cantidad C. Total

.. Compra de estantes 90.00 1 90.00

Implementacion
de fichas de  Compra de repisas 50.00 2 100.00
control de L
. Impresion de formatos de

herramientas control 600.00 0.01 6.00

Total 196.00

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Desarrollo de la herramienta

Tabla 21

Ficha de control de herramientas

Control de herramientas - Almacén

Operador Herramienta Fecha de entrega Fecha devolucion Observacién

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

La figura anterior muestra la ficha de control de herramientas implementadas en la
empresa, con la finalidad de salvaguardar el estado y la preservacion de las mismas,
donde el operador registra la entrada y salida de la herramienta del almacén, y queda
bajo su responsabilidad el estado de la misma, debiendo al finalizar la labor, darle el
mantenimiento y limpieza correspondiente, ya que durante el periodo de trabajo esta

bajo su responsabilidad.
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Beneficio generado
Para dar solucién a la CR5, que presenta una pérdida total de 1624.00 soles, se plantea
la implementacion de fichas de control de herramientas con una inversion total de 196

soles, generando un beneficio total de 1428 soles.

Tabla 22

Evaluacion econémica de la PR5

Concepto Monto
Pérdida por CR 5 1,624.00
Costos de Perdidas 1,624.00
PM5

Compra de estantes 90.00
Compra de repisas 100.00
Impresion de formatos de control 6.00
Total 196.00
BENEFICIO 1,428.00

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Como se puede observar en la tabla anterior, el costo de inversion para desarrollar la
PM5, representa tan solo el 11.85% del costo por CR5, generando al final un beneficio

de 1,428 soles para la empresa, lo cual es una opcion muy viable.

2.10.6. Causa Raiz 06: Falta de control de medicion de gastos

Tabla 23
Costeo propuesto de la PR6

Propuesta Descripcion C. Unitario Cantidad C. Total

Capacitacion en gestion 300.0 1 300.0

Implementacion Compra de pizarray

de indicadores plumones 70.0 1 70.0
de gastos
Impresion de reportes 90.0 1 90.0
Total 460.00

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.
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Desarrollo de la herramienta
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Figura 20. Indicadores de ingresos y gastos de la empresa

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

La figura anterior muestra el reporte grafico de indicadores y gastos de la empresa,
generado por el cruce de informacion del MRP y del sistema de control de almacén,
este reporte permite monitorear los ingresos, gastos, compras y utilidad de la empresa,
para cumplir oportunamente con las obligaciones para con los proveedores y evitar los
cobros de penalidad o intereses por la falta de pago, ademas con esta informacién el

propietario puede proyectar compras u otros pagos para el mes siguiente.
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Beneficio generado
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sustancias quimicas, Trujillo 2021”

Para dar solucion a la CR6, que presenta una pérdida total de 1653.25 soles, se plantea

la Implementacién de indicadores de gastos con una inversion total de 460 soles,

generando un beneficio total de 1193.25 soles.

Tabla 24

Evaluacién econémica de la PR6

Concepto Monto
Pérdida por CR 6 1,653.3
Costos de Perdidas 1,653.3
PM5
Capacitacion en gestion 300.0
Compra de pizarra y plumones 70.0
Impresion de reportes 90.0
Total 460.0
BENEFICIO 1,1933

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Como se puede observar en la tabla anterior, el costo de inversidn para desarrollar la

PMS6, representa tan solo el 27.82% del costo por CR6, generando al final un beneficio

de 1,193.3 soles para la empresa, lo cual es una opcion muy viable.
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2.11. Aspectos éticos
Toda la informacion que fue recopilada utilizando los instrumentos de recoleccion de
datos, se ejecutd con el Unico proposito de desarrollar la presente investigacion, donde
las actividades de investigacion se realizaron bajo el consentimiento del propietario de
la empresa, y siguiendo estrictamente el reglamento de grados y titulos de la
Universidad Privada del Norte, asi como el Cddigo de Investigador UPN, ademas las
fuentes bibliogréaficas fueron debidamente citadas, asi como el texto, figuras y tablas

que no son de autoria propia de los autores.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Diagnéstico de la rentabilidad y de la situacion de eficiencia productiva en las
areas de produccion y logistica antes de la implementacion de herramientas de
produccion esbelta en las &reas de produccion y logistica en una empresa de
fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

A.  Evaluacion de la produccion esbelta en las &reas de produccion y logistica
Tabla 25

Evaluacion preliminar de la produccion esbelta (5°S) en la empresa

Descripcién de la S 5°S Actual Puntos totales Resultado  Nivel

1'S : Seiri - Clasificar 39% 75 29 Bésico
2’S : Seiton - Ordenar 37% 75 28 Bésico
3’S: Seiso - Limpiar 38% 50 19 Basico
4°S : Seiketsu - Estandarizar 32% 25 8 Bésico
gusm:pslrrnsuke - Disciplina - 20% 25 5 Basico
TOTAL 36% 250 89 Bésico

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Posterior a la aplicacion del instrumento Check list de 5S, se pudo determinar que la
empresa cuenta con una implementacion baja casi nula de esta técnica de produccion
esbelta, obteniendo un nivel “Basico”, siendo estos resultados preocupantes para la
gerencia de la empresa, ya que los procesos se ven comprometidos con esta
problematica, poniendo en riesgo no solo a la produccién, sino también a los
trabajadores, ya que las condiciones de seguridad, productividad y operatividad son
minimas, como conclusion de la evaluacién de las 5°S se ha visto necesario la
implementacion de esta herramienta y poder resolver los puntos criticos que se observa

en esta evaluacion.
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Figura 21. Evaluacion actual gréfica de las 5S en la empresa

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021

De acuerdo al rango establecido la empresa en su evaluacién ha obtenido: 89 puntos
sobre 250, lo cual indica la “necesidad de mejorar urgentemente” debido que se

encuentra al 36% de la evaluacion.
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B. Evaluacion la eficiencia en el &rea de produccion de la empresa

Tabla 26

Eficiencia en tiempo de produccion por dia

Fecha de inicio de toma de datos 1/01/2021
Fecha de fin de toma de datos 30/01/2021
. Tiempo

N° Fecha pr-géleurzggr?ih) progzﬁgﬁado Eficiencia
1 1/01/2021 8 7.00 87.5%
2 2/01/2021 8 6.90 86.3%
3 4/01/2021 8 6.30 78.8%
4 5/01/2021 8 6.00 75.0%
5 6/01/2021 8 6.40 80.0%
6 7/01/2021 8 6.50 81.3%
7 8/01/2021 8 6.90 86.3%
8 9/01/2021 8 6.30 78.8%
9 11/01/2021 8 6.40 80.0%
10 12/01/2021 8 6.80 85.0%
11 13/01/2021 8 6.90 86.3%
12 14/01/2021 8 6.80 85.0%
13 15/01/2021 8 7.00 87.5%
14 16/01/2021 8 7.00 87.5%
15 18/01/2021 8 7.00 87.5%
16 19/01/2021 8 7.10 88.8%
17 20/01/2021 8 7.10 88.8%
18 21/01/2021 8 7.00 87.5%
19 22/01/2021 8 7.30 91.3%
20 23/01/2021 8 7.20 90.0%
21 25/01/2021 8 6.40 80.0%
22 26/01/2021 8 6.90 86.3%
23 27/01/2021 8 6.80 85.0%
24 28/01/2021 8 6.50 81.3%
25 29/01/2021 8 6.30 78.8%
26 30/01/2021 8 6.00 75.0%

Totales 208 174.8 84.0%

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.
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Del total de 208 horas que se deberian trabajar al mes para la produccion y envasado
de 18,564 litros de thinner acrilico, solamente se esta trabajando 174.8 horas, con una
eficiencia del 84.0%, teniendo un tiempo muerto de 34.2 horas por mes, debido al mal
disefio de los procesos y orden en cuanto a la produccion y operacion de los
trabajadores.

Segln se pudo observar al momento de la recoleccion de datos, los colaboradores
pierden tiempo en limpiar y reutilizar las herramientas, ya que estas no cuentan con un
orden especifico, algunos colaboradores utilizan las herramientas y para el dia
siguiente no recuerdan donde lo dejaron, generando cuellos de botella en cuanto al uso
del tiempo, también se pudo identificar tomas eléctricas en mal estado, generando que
la maquinaria se apague cada cierto tiempo y la produccién se pause, también causé
asombro la falta de implementos y equipos de seguridad para los trabajadores, ya que
al manipular sustancias toxicas de caracter volatil, quedan expuestos a

envenenamientos y contaminacion por estos quimicos.
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Tabla 27

Eficiencia en produccion de litros de thinner por dia

Fecha de inicio de toma de

datos 1/01/2021
Fecha de fin de toma de datos 30/01/2021
Litros programados 7500
Litros por dia 200
N® Fecha pr(I)_cIIch()iZos eslp;;rg)c?os Eficacia
1 1/01/2021 710 765 92.8%
2 2/01/2021 711 765 92.9%
3 4/01/2021 717 765 93.7%
4 5/01/2021 715 765 93.5%
5 6/01/2021 716 765 93.6%
6 7/01/2021 710 765 92.8%
7 8/01/2021 710 765 92.8%
8 9/01/2021 719 765 94.0%
9 11/01/2021 711 765 92.9%
10 12/01/2021 717 765 93.7%
11 13/01/2021 717 765 93.7%
12 14/01/2021 714 765 93.3%
13 15/01/2021 710 765 92.8%
14 16/01/2021 710 765 92.8%
15 18/01/2021 716 765 93.6%
16 19/01/2021 716 765 93.6%
17 20/01/2021 717 765 93.7%
18 21/01/2021 711 765 92.9%
19 22/01/2021 711 765 92.9%
20 23/01/2021 712 765 93.1%
21 25/01/2021 710 765 92.8%
22 26/01/2021 719 765 94.0%
23 27/01/2021 716 765 93.6%
24 28/01/2021 718 765 93.9%
25 29/01/2021 719 765 94.0%
26 30/01/2021 712 765 93.1%
Totales 18,564 19,890 93.3%
Litros por dia 714 765 6.7%

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.
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Del total de 19,890 litros de thinner acrilico que la gerencia programo que se deberia
producir en el mes de enero, los operarios solo pudieron producir 18,564 litros es
decir una eficacia del 93.3%, teniendo un desfase de produccién de 1,326 litros al
finalizar el mes, representando una eficacia negativa de 6.7%, indicadores que no
pasaron indiferentes para el propietario, el cual manifiesta que anteriormente no pudo
realizar la medicion numérica por falta de tiempo, pero si tenia la incomodidad de
que los operarios no pudieran cumplir con la produccion proyectada.

Este déficit de produccion mensual, es un factor preocupante tanto para el area de
ventas como para el propietario, ya que en muchas ocasiones no se ha podido cumplir
con diversas ordenes de sus clientes, generando malestar y quejas por parte de ellos,
y en muchos casos el abandono y reducciéon de su cartera, como se menciono
anteriormente, la ausencia de la implementacién de la técnica de la produccién
esbelta de 5S ha generado estos bajos indicadores de produccion, y que ahora dichos

indicadores se pueden cuantificar para mejorar los procesos deficientes.

Tabla 28
Evaluacion del On Time de produccion

NuUmero de semanas 4
%0n time esperado 100%
. . Dias
o Litros Litros Fecha Fecha de %0n
. desfasad .
pactados producidos pactada entrega 08 time
1 6120 5708 9/01/2021  11/01/2021 2 93%
2 4590 4279 16/01/2021  19/01/2021 3 93%
3 4590 4283 23/01/2021  25/01/2021 2 93%
4 4590 4294 30/01/2021  31/01/2021 1 94%
Litros desfasados 296 Promedio 2 93%

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Guillén Lopez, D. & Medina Torres, M. Pag. 69



N

“Implementacion de produccion Esbelta en las
areas de produccion y logistica para aumentar la

UNIVERSIDAD rentabilidad de una empresa de fabricacion de
PRIVADA DEL NORTE sustancias quimicas, Trujillo 2021”

7000

6000

5000 5708

4000 4279 4283 4294

3000

2000

1000

0
Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4

m Litros pactados W Litros producidos
Figura 22. Evaluacion del On Time de produccion
Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
Al finalizar el mes, la empresa tuvo un total de 296 litros de thinner acrilico
desfasados en cuanto a su produccién, es decir solo utiliz6 el 93% de su tiempo de
produccion en cuanto a cumplimiento de produccion proyectada, el promedio de dias

desfasados al mes es de 2, teniendo un total de 8 dias al mes.
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Tabla 29

Evaluacion del Tack Time de produccion

Producto Thinner Acrilico
Fecha de inicio de toma de datos 1/01/2021
Fecha de fin de toma de datos 30/01/2021
Tack time requerido x dia (h/litro) 0.009
Tack
N Fecha producon (1) Producidos  (hora/
litro)
1 1/01/2021 8 710 0.011
2 2/01/2021 8 711 0.011
3 4/01/2021 8 717 0.011
4 5/01/2021 8 715 0.011
5 6/01/2021 8 716 0.011
6 7/01/2021 8 710 0.011
7 8/01/2021 8 710 0.011
8 9/01/2021 8 719 0.011
9 11/01/2021 8 711 0.011
10 12/01/2021 8 717 0.011
11 13/01/2021 8 717 0.011
12 14/01/2021 8 714 0.011
13 15/01/2021 8 710 0.011
14 16/01/2021 8 710 0.011
15 18/01/2021 8 716 0.011
16 19/01/2021 8 716 0.011
17 20/01/2021 8 717 0.011
18 21/01/2021 8 711 0.011
19 22/01/2021 8 711 0.011
20 23/01/2021 8 712 0.011
21 25/01/2021 8 710 0.011
22 26/01/2021 8 719 0.011
23 27/01/2021 8 716 0.011
24 28/01/2021 8 718 0.011
25 29/01/2021 8 719 0.011
26 30/01/2021 8 712 0.011
Totales 208 18,564 0.011

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.
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El Takt time es el tiempo medio entre el inicio de la produccion de un litro de thinner
y el inicio de la produccion del siguiente litro, cuando dichos inicios son establecidos
para coincidir con la tasa de la demanda del cliente, en este caso el tack time sugerido
deberia ser de 0.009 horas por litro, pero al momento de producir los colaboradores
estan utilizando un tack time de 0.011 horas por litro, casi el doble de lo sugerido,
desperdiciando al mes 9 segundos por litro, ascendiendo a un desperdicio total de

tiempo de produccion de 20 horas, 51 minutos con 12 segundos.

C. Evaluacion la eficiencia en el area de logistica de la empresa
La eficiencia en el area logistica, se evalud bajo los siguientes indicadores:
Entregas fallidas:
Calcula el % de 6rdenes fallidos o devueltas por el cliente porque la empresa no ha
cumplido con el acuerdo establecido en cuanto al tiempo de entrega o calidad del

producto.

Tabla 30
Eficiencia en el area logistica en una empresa de fabricacidn de sustancias quimicas,

Trujillo, antes de la produccién esbelta

Producto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Bidén 18 litros  8.8% 5.1% 6.0% 4.5% 6.0% 52% 6.4% 63% 7.7% 19.8% 17.6% 5.0%
Galonera 3 litros 4.7% 4.8% 8.9% 6.0% 83% 165% 45% 6.7% 52% 75% 7.6% 5.3%
Botella 1 litro 8.2% 10.5% 17.0% 8.4% 6.9% 4.6% 5.1% 6.7% 10% 54% 58% 6.0%
Botella 1/2 litro  12.1% 5.6% 3.9% 55% 7.3% 6.1% 3.8% 3.1% 11.1% 14.6% 89% 8.1%
Cilindro 33% 0.0 50% 67% 33% 0.0% 25% 50% 33% 50% 33% 25%

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021.
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Figura 23. Eficiencia en el area logistica en una empresa de fabricacién de sustancias quimicas,
Trujillo, antes de la produccion esbelta

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Tras el analisis documental de los comprobantes de salida de almacén del afio 2020,
se calculd este indicador como se muestra en la tabla y figura anterior, como se puede
observar el indice de entregas fallidos es elevado, lo que en su momento represento
un sobrecosto logistico para la empresa, ya que ese producto devuelto se tuvo que
volver a almacenar, significando un costo de almacenamiento, retrasando el trabajo
de los operadores e incrementando el stock disponible de la empresa, problema que
se generO por el sobre tiempo que demoré el area de produccién en envasar el
producto terminado, lo que generd molestia en los clientes y rechazo de la orden, si
bien es cierto el thinner no es perecible, pero es altamente volatil e inflamable, por lo

cual no se recomienda tenerlo mucho tiempo en almacén.

Guillén Lopez, D. & Medina Torres, M. Pag. 73



“Implementacion de produccion Esbelta en las

areas de produccion y logistica para aumentar la
UNIVERSIDAD rentabilidad de una empresa de fabricacion de
PRIVADA DEL NORTE sustancias quimicas, Trujillo 2021”

N

Pérdidas de producto terminado:

La tabla siguiente muestra las unidades de producto terminado que sufrieron dafio,
se perdieron, y quedaron obsoletas por una mala gestion logistica, a causa de
derramamientos, evaporacion, ruptura del envase, hurtos, ya que la empresa no

presentaba una correcta politica de almacenamiento.

Tabla 31
Pérdidas de producto terminado en el area logistica en una empresa de fabricacion

de sustancias quimicas, Trujillo, antes de la produccion esbelta

Unidades perdidas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Bidon 18 litros 42 21 39 45 25 40 39 27 44 19 48 17
Galonera 3 litros 27 20 26 28 51 27 30 17 15 47 48 48
Botella 1 litro 33 38 3 25 50 42 32 25 46 44 34 48
Botella 1/2 litro 34 44 41 15 4 44 38 39 44 30 36 19
Cilindro 1 1 0 1 0 0 2 0 2 0 1 1

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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e Presentacion Cilindro 55 GLNS = Presentacion bidon 18 litros
Presentacion botella 1 litro = Presentacion botella 1/2 litro

= Presentacion Galonera 3 litros

Figura 24. Pérdidas de producto terminado en el area logistica en una empresa de fabricacion de
sustancias quimicas, Trujillo, antes de la produccién esbelta

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Rotacion de mercaderias:
Este indicador muestra el nmero de veces que el capital invertido se recupero a

través de las ventas.

Tabla 32
Rotaciéon de mercaderias en el area logistica en una empresa de fabricacion de

sustancias quimicas, Trujillo, antes de la producciédn esbelta

Producto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Bidon 18 litros 4 6 4 3 4 3 4 3 3 5 4 2
Galonera 3 litros 2 6 5 5 4 5 4 2 4 3 3 2
Botella 1 litro 6 3 6 3 2 5 3 6 3 2 2 4
Botella 1/2 litro 5 2 3 2 6 6 5 3 4 2 2 5
Cilindro 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021

1 /\/ W
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

a
= Presentacion Cilindro 55 GLNS = Presentacion bidén 18 litros
Presentacion botella 1 litro = Presentacion botella 1/2 litro

= Presentacion Galonera 3 litros

Figura 25. Rotacidn de mercaderias en el area logistica en una empresa de fabricacion de sustancias
quimicas, Trujillo, antes de la produccion esbelta

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Rotacién de mercancias en dias

Este indicador muestra cuantos dias duran las unidades producidas en el inventario
que se tiene. En el afio anterior, antes de implementacion de la produccién esbelta

estos indicadores mostraron una excesiva falta de control en cuanto a planificacion
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sustancias quimicas, Trujillo 2021”

de produccion, teniendo una oscilacion muy alta entre productos.

Tabla 33

Rotacion de mercaderias en dias en el &rea logistica en una empresa de fabricacion

de sustancias quimicas, Trujillo, antes de la produccion esbelta

Producto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Bidon 18 litros 31 26 21 21 19 26 39 27 27 30 271 22
Galonera 3 litros 36 19 30 23 36 21 19 26 25 20 37 31
Botella 1 litro 35 36 21 31 34 26 25 33 28 20 34 26
Botella 1/2 litro 19 32 19 38 40 31 25 25 24 36 20 25
Cilindro 26 30 34 21 22 45 46 21 40 28 21 31
Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Figura 26. Rotacion de mercaderias en dias en el area logistica en una empresa de fabricacién de
sustancias quimicas, Trujillo, antes de la produccién esbelta

= Presentacion Cilindro 55 GLNS
Presentacion botella 1 litro

= Presentacion Galonera 3 litros

= Presentacion bidén 18 litros

= Presentacion botella 1/2 litro

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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D. Evaluacion la rentabilidad antes de la implementacion de herramientas de
produccion esbelta en las &reas de produccion y logistica en una empresa de

fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Tabla 34

Estado de resultados de la empresa

Sin

Estado de resultados implementacion

Ingresos de actividades ordinarias 804,612
Costo de Ventas -491,740
Ganancia (Pérdida) Bruta 312,872
Gastos de Ventas y Distribucion -57,600
Gastos de Administracion y ventas -84,000
Otros Ingresos Operativos 2,146

Otros Gastos Operativos -4,561

Ganancia (Pérdida) por actividades de operacion 168,857
Gastos Financieros -30,000
Resultado antes de Impuesto a las Ganancias 138,857
Gasto por Impuesto a las Ganancias -41,657
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 97,200

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Tabla 35

Estado de situacion financiera de la empresa

Sin

Estado de Situacion Financiera . L
implementacion

Activos
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 588,214
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 247,116
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 226,236
Otras Cuentas por Cobrar (neto) 20,880
Inventarios 49,054
Total Activos Corrientes 884,384
Activos No Corrientes
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 27,148
Cuentas por Cobrar Comerciales 22,624
Anticipos 4,512
Depreciacion -24.513
Propiedades, Planta y Equipo (neto) 31,468
Total Activos No Corrientes 61,239
TOTAL DE ACTIVOS 945,623
Pasivos y Patrimonio
Pasivos Corrientes
Otros Pasivos Financieros 46,971
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 488,670
Total Pasivos Corrientes 535,641
Pasivos No Corrientes
Otros Pasivos Financieros 63,841
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 22,904
Total Pasivos No Corrientes 86,745
Total Pasivos 622,386
Patrimonio
Capital Emitido 243,822
Resultados Acumulados 79,415
Total Patrimonio 323,237
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 945,623

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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indices de liquidez antes de la implementacion

indice

Antes de I.

Liquidez General
Prueba Acida

Razén de Efectivo

Capital de Trabajo

1.65
1.56
1.10

348,743

Fuente. Tabla 34 y Tabla 35

1.8
1.6
1.4
1.2
1.0
0.8
0.6
0.4
0.2
0.0

Liquidez General

1.65

1.56

Prueba Acida Razon de Efectivo

Figura 27. indices de liquidez antes de la implementacion

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Para antes de la implementacion presentd un indice de liquidez de 1.65 puntos, lo que

significa que por cada sol de deuda tuvo 1.65 soles para pagarla, una prueba acida de

1.56 puntos, lo que significa que por cada sol de deuda tuvo 1.56 soles para pagarla,

no tomando en cuenta a sus inventarios, una razén de efectivo de 1.1 puntos, lo que

significa que por cada sol de deuda a corto plazo tuvo 1.1 soles para pagarla, y un

capital de trabajo de 348743.24 soles, lo que significa que si quisiera saldar todas sus

deudas, le quedaria un total de 348,743 soles.
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Tabla 37

indices de endeudamiento antes de la implementacion

Indice Antes de I.
Endeudamiento Total 0.66
Endeudamiento a corto plazo 1.77
Endeudamiento a largo Plazo 10.90
Solvencia Patrimonial 1.93
Cobertura de intereses 0.18

Fuente. Tabla 34 y Tabla 35

10

Endeudamiento Endeudamiento Endeudamiento Solvencia Cobertura de
Total a corto plazo a largo plazo Patrimonial intereses

Figura 28. indices de endeudamiento antes de la implementacion

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Para antes de la implementacidn present6 un financiamiento total de 0.66% por parte
de sus acreedores, con respecto a su total de activos, un endeudamiento a corto plazo
de 1.77% por parte de sus acreedores, con respecto a sus activos totales, un
endeudamiento a largo plazo de 10.9% por parte de sus acreedores, con respecto a sus
activos totales, una solvencia patrimonial de 1.93, es decir por cada sol aportado de los
accionistas, hay 1.93 soles aportado por los acreedores, y una cobertura de intereses
de 0.18, es decir la deuda financiera representa el 0.18 de su ganancia por actividades

de operacion.
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Tabla 38

indices de operacion antes de la implementacion

indice Antes de |.
Periodo promedio de cobranza 110.56
Periodo de inmovilizacion de inventarios 10.02
Rotacion de Cuentas por Pagar 1.55
Periodo promedio de pago 232.26
Rotacion de Activo Fijo 0.04
Rotacion de Activo Total 1.18

Fuente. Tabla 34 y Tabla 35

200
150
110.
100
50
10.
1.55 Oﬁﬁ liﬁ

0

Periodo Periodo de Rotacion de Periodo Rotacion de Rotacion de

promedio de  inmovilizacién Cuentas por promedio de Activo Fijo Activo Total

cobranza de inventarios Pagar pago

Figura 29. indices de operacion antes de la implementacion

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Para antes de la implementacion presentd un Periodo promedio de cobranza de 110.56,
dias, es decir para recuperar las ventas realizadas a crédito se demora 110.56 dias, un
periodo de inmovilizacién de inventarios de 10.02, dias, es decir el total de su
mercaderia para poder ser vendida en el mercado se demor6 10.02 dias, una rotacion

de cuentas por pagar de 1.55, veces, es decir el total de sus obligaciones a proveedores
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las pagd 1.55 veces al afio, un periodo promedio de pago de 232.26, dias, es decir en
promedio se demor6 232.26 dias para pagarle a sus proveedores la totalidad de deuda,
una rotacion de activo fijo de 0.039 veces, indice que representa la eficiencia en la
gestion de los bienes de activo fijo para obtener ingresos en ese afio, y una rotacion de
activo total de 1.175 veces, indice que representa la eficiencia en la gestion de los

bienes de activo total para obtener ingresos en ese afio.

Tabla 39

indices de rentabilidad antes de la implementacion

Iindice Antes de I.
Margen bruto 0.39
Margen Neto 0.12
Rentabilidad del Activo total 0.10
Rentabilidad del Patrimonio 0.30
indice Du Pont 0.41

Fuente. Tabla 34 y Tabla 35

0.5
0.4
0.3
0.4
0.3
0.3
0.2
0.1
0.
) i
0.0 .
Margen bruto  Margen Neto  Rentabilidad  Rentabilidad Indice Du
del Activo total del Patrimonio Pont

Figura 30. indices de rentabilidad antes de la implementacion

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Para antes de la implementacion presentd un margen bruto de 0.39 , indice que
representa el porcentaje de la utilidad bruta con relacion a las ventas netas para el afio
en curso, un margen neto de 0.12 , indice que representa el porcentaje de la utilidad
neta con relacion a las ventas netas para el afio en curso, una rentabilidad del activo
total de 0.1, esto nos indica que por cada sol invertido en ese afio en activos, estos
tuvieron un rendimiento de 0.1%, una rentabilidad del patrimonio de 0.3, esto nos
indica que por cada sol invertido en ese afio en el patrimonio, estos tuvieron un
rendimiento de 0.3 soles, y un indice Du Pont de 0.41, esto nos indica que por cada sol

que rota en los activos la empresa estd obteniendo una ganancia de 0.41 soles.
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de una empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Tabla 40

Implementacion de la propuesta mes de febrero del 2021

2021

Duracion

dias Febrero

Descripcion de actividades

112|3(4|5|/6|7|8(9]/10|11|12|13|14|15|16(17|18|19|20(21|22|23|24|25|26]|27

CAPACITACION 4

Sensibilizacion al personal sobre la
importancia de la produccion esbelta

Que es las 5'5, MRP, Graficos de
control, Diagramas de flujo y Planillas 3
de inspeccién

IMPLEMENTACION 16

Recoleccidon de datos de las variables
antes de implementacion

Implementacidn de las 5S

Implementacion de MRP, Gréficos de

control, Diagramas de flujo y Planillas
de inspeccién

EVALUACION

Auditoria interna de las 5S

Evaluacion de MRP, Gréficos de
control, Diagramas de flujo y Planillas
de inspeccion

N W |w ||~ |]OoT|O

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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3.2.1. Capacitacion
Estuvo a cargo del propietario de la empresa, el cual brindé charlas de
capacitacion a los operarios de produccién en cuanto a las 5S, el proceso de
capacitacion se llevé de la siguiente manera:

A. Se realiz6 un curso de induccion y capacitacion de la implementacién de la
metodologia 5S en los procesos productivos de la empresa, el cual ilustro a los
trabajadores sobre los beneficios de su correcta aplicacion en su area de trabajo.

B. Se brindé el material necesario para la capacitacion.

C. Se ilustrd a los colaboradores sobre los nuevos indicadores de medicion de la

productividad en el trabajo.

D. Se les hizo entrega del manual de uso y limpieza de equipos y herramientas en
el trabajo.
E. En conjunto con los colaboradores se realiz6 la reubicacion de equipos,

herramientas y mobiliarios.

F. Se implementaron las medidas de seguridad y bioseguridad necesarias.

G. Se realiz6 el sefialamiento de extintores, EPPS, y zonas rigidas en el local de
produccion.

H. Se aplicd un cuestionario de satisfaccién laboral para determinar las mejoras

necesarias que el personal considera que necesita para desempefiarse mejor en
el trabajo.
I Se realizo un inventario de envases y embalajes, asi como su reubicacion en un

ambiente distante al de materias primas.
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3.2.2.  Implementacion

Se realiz6 la implementacién de las 5°S, como se detalla a continuacion.

1’S : Seiri - Clasificar

Se realiz6 la clasificacion de herramientas, envases, embalajes y equipos de
seguridad con los trabajadores, inventariandolos y repartiendo las herramientas
por tipo de trabajo a cada uno de los participantes, colocando sus nombres en ella
para su correcta custodia.

Se asignaron anaqueles y muebles para su guardado, asi como un casillero para

cada uno de los trabajadores.

Figura 31. Presentacion de envases de thinner acrilico de la empresa
Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021

~
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Figura 32. Clasificacion de insumos para fabricacion de thinner acrilico

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Figura 33. Clasificacion de EPPS para fabricacion de thinner acrilico

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

2’S : Seiton - Ordenar

En conjunto con los trabajadores se realizd el orden de las herramientas, insumos,
envases, embalajes, y todos los objetos que participan en el proceso de
produccion, designandoles un espacio adecuado para cada uno y comprometiendo
a los mismos bajo responsabilidad para que respeten el orden y lugar al momento

de guardarlos.

Figura 34. Ordenamiento de herramientas de la empresa

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Figura 35. Ordenamiento envases y embalajes de thinner

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

3’S: Seiso - Limpiar

Se acordd bajo responsabilidad que los colaboradores una vez terminada la faena
de produccidn, tendrian un espacio de 30 minutos para limpiar, lavar y secar todos
las herramientas y envases utilizados en el proceso, lo cual se debe hacer todos los

dias para evitar que el producto tenga impurezas y mermas y reduzca su calidad.

Figura 36. Lavado y limpieza de equipos
Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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4°S: Seiketsu - Estandarizar

El proceso de estandarizacién se llevo a cabo por producto, por la cantidad de
thinner y el grado de volatilidad de cada presentacion, para las presentaciones con
menor cantidad se utiliz6 un mayor grado de volatilidad ya que se venden mas
rpido y tienen un indice de rotacion superior a las de mayor cantidad, las

presentaciones estandarizadas se muestran a continuacion:

Figura 37. Estandarizacion del producto por presentacion

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

5°S: Shitsuke - Disciplina — Cumplir

Finalmente, el cumplimiento de cada una de las S anteriormente descritas, es un
compromiso expresamente de los trabajadores bajo responsabilidad, en las
primeras semanas de la implementacién de la técnica de la produccion esbelta de
5°S, se pudo observar que los trabajadores utilizaban los EPPS adecuados,

presentaban orden en el trabajo, limpieza, y responsabilidad.
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Figura 38. Disciplina en el correcto uso de EPPS, herramientas y limpieza

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

3.2.3. Evaluacién

Para el proceso de evaluacion de las 5°s, se utilizaron las siguientes herramientas

de ingenieria industrial:

A Implementacion de MRP

Para llevar un control adecuado de las existencias del almacén, se implementd un

sistema de MRP en hoja de calculo de Excel, el cual permite generar una base de

datos con los articulos del inventario fisico, la cual se presenta a continuacion:

Tabla 41
Existencias en almacén de producto terminado al 28-01-21

Cadigo Articulo Unidad P\r/eti:iio P;(;(E:O Activo | Stock | Proveedor
001-2015 | Presentacion bidon 18 litros UND | 65.0 | 45.0 1 197 | Elaboracion
001-2016 | Presentacion Galonera 3 litros | UND | 140 | 75 1 182 | Elaboracion
001-2017 | Presentacion botella 1 litro UND | 45 25 1 132 | Elaboracion
001-2018 | Presentacion botella 1/2 litro UND | 25 13 1 84 | Elaboracion
001-2019 | Presentacion Cilindro 55 GLNS | UND | 730.0 | 520.0 1 2 | Elaboracion
Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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El MRP le permite a la empresa registrar las ventas que realiza a través de una
hoja de calculo, descontando los articulos que se van vendiendo y sumando los
productos que se van fabricando, asi la empresa tiene un mejor control en cuanto

a entradas y salidas del almacén.

ORDEN N* 134 |
NUMDOC N [EES |

: CONTADD
Karen Salas Vertiz NUEND
41012021 CLIENTE
117 - EBERT MOISES ALVAREZ MIBANDA
—_—
DIRECCION CALLE CAJAMARCA 480 - CIUDAD DE DIOS - DR 42703043 BUSGAR IMPRESO?
FACIBOL/NOT |[=]n]N=y )} ELIMINADD
CODIGOD ARTICULD UMID CANT PIUMIT SUBTOTAL DSCTO: SUBTOTAL
001-2015 Presentacidn bidén 18 litras [1¥x] & Sl BE.00[S.  330.00 Si. 330.00
001-2015 Presentacion Galonera 3 livos UnD S Si. 14.00) Si. T0.00 = T0.00
001-2017 Presentacidn botella 1lite [Ia] E] Sl 450[S. 4050 Si. 40.50
001-2018 Prezentacidn botella W2 lita [Na] 12 Sl 250[SL  30.00 Si. 30.00
001-2013 Presentacidn Cilindre 55 GLMNS [1¥x] 3 Sl 730,00 5. 2.130.00 Sl 2.130.00
BUSCAR ARTICULD

IGY Sl =

TOTAL 5. 2.720.50

Figura 39. Vista previa del MRP implementado en la empresa

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021

La plataforma del MRP también le permite crear una base de datos de sus clientes
recurrentes, asi como registrar si las ventas se realizan al contado o crédito,
también permite la emision de comprobantes de pago como boletas y facturas y
Ilevar el control de las ventas por cada uno de los vendedores, asi al final de dia
se tendré un reporte exacto de ventas y salidas de almacén.

El MRP también tiene la opcion de agregar al almacén los productos que se

producen al final del dia, asi el propietario tiene un control exacto de las entradas
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de producto terminado, y evitando la sobre produccién y costos de almacenaje

innecesario de producto terminado.

TOTAL s/. 1,570.80

PRECIO

CODIGO ARTICULO UNID CANTIDAD SUBTOTAL
1 001-2016 Presentacion Galonera 3 litros UND 21 s/. 14.60 | 5/. 306.60
2 001-2017 Presentacidn botella 1 litro UND 51 s/. 5.20 | 5/. 265.20
3 001-2018 Presentacion botella 1/2 litro UND 73 s/. 3.00 | 5/. 219.00
a4 001-2015 Presentacion biddn 18 litros UND 10 s/. 78.00
5

Figura 40. Control de entradas de producto terminado al almacén

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021

B. Gréficos de control

Para un mejor control de los indicadores de eficiencia productiva de la empresa,

se implementaron los graficos de control, los cuales sea actualizan de manera

diaria al realizar el registro de tiempos y de litros de thinner producido.

102%

100%

98%

96%

94%

92%

90%

—@— Eficiencia con Manufactura esbelta

—— Eficacia minima

90%

88%
0

Figura 41. Grafico de control de eficacia febrero 2021.

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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El grafico de control mostrado anteriormente permite medir diariamente el

indicador de la eficiencia de los litros programados sobre los litros producidos,

donde el propietario de la empresa fijo como eficacia minima de produccién el
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90% por dia, gracias a este grafico se puede llevar un control en cuanto a los litros

producidos, evitando que el personal reduzca la produccién diaria.

—@— Eficacia con Manufactura esbelta —— Eficacia minima
100%
98%
96%
94%
92%
90%
90%
88%
0 5 10 15 20

Figura 42. Gréfico de control de eficiencia febrero 2021.

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021

El grafico de control mostrado anteriormente permite medir diariamente el
indicador de la eficacia del tiempo programado de produccion sobre el tiempo de
produccién utilizado, donde el propietario de la empresa fij6 como eficacia
minima de produccién el 90% de tiempo programado por dia, gracias a este
gréafico se puede llevar un control en cuanto al tiempo utilizado, evitando que el

personal desperdicie tiempo valioso de produccion y respete el pactado.
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Figura 43. Gréfico de control de litros producidos febrero 2021.

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

El grafico de control mostrado anteriormente permite medir semanalmente los
litros producidos versus los litros pactados, para que los trabajadores tengan en
cuenta que deben mejorar el ritmo de produccion cada semana para cumplir con
su meta de litros pactados, este grafico se envia a cada trabajador de manera
semanal, para que a manera personal sirva de motivacién de que tiene que cumplir
y esforzarse para llegar a la meta pactada.

Los graficos de control anteriormente mostrados se elaboran el Ms Excel, con los
datos recopilados por el supervision de produccion, se utiliza el tiempo de
produccién diaria, los litros producidos por dia, los litros pactados, el tiempo de
trabajo (8 horas diarias), dichos datos son procesados matematicamente y
tabulados de acuerdo a su porcentaje, los graficos de control y las tablas de control
son elaboradas diariamente y presentadas al propietario de la empresa, el cual

lleva el control de manera diaria.
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C. Diagramas de flujo

A partir de los datos recolectados, se elabord y presentd el diagrama de flujo de

produccion de la empresa, el cual se muestra a continuacion.

Figura 44. Diagrama de flujo de produccién de thinner acrilico, febrero 2021.

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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El presente diagrama de flujo, incorpora todos los procesos que se llevan a cabo
al momento de la produccion de thinner acrilico, ademés se implementaron
documentos de control de stock de almacenes, asi como el registro de producto
defectuoso, de esta manera el propietario tendré informacion veridica de primera
mano y podré tomar acciones correctivas en algin momento del proceso de
produccion, todos los registros se realizan en hoja de Excel para la rapidez al

momento del tratamiento de la informacion.

D. Planillas de inspeccién

La planilla de inspeccion es una herramienta de la ingenieria industrial para llevar
el control de la seguridad y salud en el trabajo, es aplicada de manera semanal por
el supervisor de la empresa, el cual a primera hora de cada dia lunes observa la
situacion del area de trabajo de los colaboradores, tomando nota si hay
observaciones necesarias y valorando en entorno laboral por cada uno de los items
que presenta esta planilla.

Esta herramienta es importante porque permite evitar accidentes en horario
laboral, sobre todo porgue la empresa trabaja con sustancias toxicas, y de no tener
un cuidado adecuado puede conllevar a quemaduras, caidas, laceraciones o
cuadros toxicologicos.

Los resultados de esta planilla de inspeccion son enviados directamente al
propietario y de encontrarse alguna observacion se le comunica de manera
inmediata, al aplicar correctamente esta herramienta también le permite a la
empresa evitar multas o sanciones por parte de la SUNAFIL, Defensa Civil u otra

institucion de supervision.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Cadigo: FTH.157
FORMATO PARA INSPECCIONES DE SEGURIDAD Version: 1
Fecha .
.. Persona que Inspecciona:
Inspeccion:
UAA: Persona responsable del area:
CARACTERISTICA A INSPECCIONAR OBSERVACIONES OPCIONES [VALORACION

SIINO|N/A|A|B|C| D

Los materiales son almacenados en lugares especificos para ello

Las dreas de almacenamiento estan delimitadas y sefializadas

El piso es resistente, horizontal y homogéneo

Los elementos lineales almacenados en el piso disponen de medios de estabilidad y
sujecidn (separadores, cadenas, calzos) v sus extremos estan protegidos

La estanteria esta protegida contra chogues que puedan ocasionar los equipos de manejo
de materiales

Los materiales estan bien ubicados en los estantes, sin riesgo de caer

El material pesado se almacena en los estantes inferiores y no sobresale de los bordes de

1

2

3

4

5 |La estanteria esta anclada o asegurada a la pared
6

7

8 la estanteria

9 |La carga maxima esta marcada en las dreas de almacenamiento en pisos superiores

10 |Los pasillos y vias se mantienen limpias, en buen estado y con buena iluminacidn

11 |Las vias y pasillos estan libres de obstrucciones que puedan causar riesgos

12 |El personal cuenta con elementos de proteccidn adecuados

13 |El personal ha sido capacitado en la manipulacidn correcta de cargas

14 |La iluminacion en general es adecuada

15 |La ventilacidn es adecuada

16 Los pisos son regulares y uniformes, libres de puntillas salientes, huecos, astillas, bordes
sueltos u otras obstrucciones que causen riesgos

17 |Cuando se requiere. se usan sefiales de advertencia de pisos himedos

18 |Las zonas de transito estan libres de obstaculos

19 [Hay espejos instalados en esquinas ciegas

20 |Donde existen instalaciones peligrosas, las zonas de transito estan protegidas

CONDICION DE SEGURIDAD LOCATIVA

21 Existen cubiertas, barreras de proteccidn y/o barandas que protejan al personal de los
riesgos de Pozos abiertos

Existen cubiertas, barreras de proteccion y/o barandas que protejan al personal de los

22 |
riesgos de Tangues

Existen cubiertas, barreras de proteccidn y/o barandas que protejan al personal de los

23 [
riesgos de Plataformas

Existen cubiertas, barreras de proteccidn y/o barandas que protejan al personal de los

« riesqos de Zanjas

25 Existen cubiertas, barreras de proteccidn y/o barandas que protejan al personal de otros
riesgos similares

@

26 |Existe visibilidad adecuada en zonas de paso de vehiculos

27 |El nivel de iluminacidn en los pasillos es adecuado

28 Donde se usan equipos mecanicos, el espacio libre es suficiente y seguro en pasillos,

muelles de carga, puertas y donde guiera gue se transite 0 se requiera efectuar giras

Las herramientas (martillos, alicates, destornilladores. saca ganchos, bisturi, guillotina)

29 .
estdn en buen estado v adecuadas para |a tarea

30 |El uso de cinturones porta herramientas (cuando los hay) es el adecuado

31 |El uso de herramientas de trabajo seqgun la tarea desarrollada es el adecuado y

32 |Existen sitios especificos en buen estado para guardar o colgar las herramientas

o

33 |Los trabajadores se encuentran capacitados en la utilizacidn de herramientas

34 |Los EPP son los adecuado para la tarea

o

35 |Ausencia de herramientas modificadas indebidamente

36 Los colaboradores cumplen las normas generales de seguridad para trabajo con equipo en
movimiento (cabello largo recogido, ropa ajustada. cuerpo libre de accesorios)

37 La magquinaria y equipos de transmision tienen guardas que protegen al trabajador de
atrapamiento por partes en movimiento

38 Hay sistemas de permiso y blogqueo que eviten la operacidn de las maguinas mientras
haya personas en |labores de mantenimiento

39 Hay micro interruptores de seguridad o dobles comandos en maquinas con riesgo de
atrapamiento de manos

40 Las labores de mantenimiento tales como limpieza, lubricacidn, ajuste o reparacidn se
efectiian con los equipos apagados

CONDICION DE SEGURIDAD MECANICA

Los equipos gue revisten peligros especiales tales como alto voltaje, temperatura, se

4 .
encuentran sefializados

42 |Sélo personas entrenadas tienen autorizacidn para utilizar las herramientas y la

o

43 |Los equipos en movimiento tienen paradas de emergencia al alcance del trabajador

a4 (Otros)

Figura 45. Planilla de inspeccidn 1, febrero 2021.

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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60 |Los EPP para condiciones eléctricas son utilizados adecuadamente

61 El cableado principal y sus derivaciones, estan organizados, empotrados y con canaletas
de proteccidn

62 |Las conexiones no pasan por vias de circulacion

63 |Las conexiones no pasan por zonas expuestas a chispas u otras fuentes de calor

64 |Las conexiones no tienen contacto con agua

65 |El cableado de las computadoras y equipos estan organizados

66 |Los enchufes y tomacorrientes estan en buenas condiciones

Los tomacorrientes expuestos a la intemperie o humedad cuentan con la proteccién para

67 posibles salpicaduras de agua

68 |Los equipos eléctricos cuentan con conexidn a tierra

69 |Las Extensiones o enchufes se encuentran sin sobrecargas

70 |Se encuentran sefializadas y demarcadas las dreas de subestaciones y tableros

Subestaciones y tableros eléctricos estan encerrados o con acceso restringido para

CONDICION DE SEGURIDAD ELECTRICA

m personal no autorizado
72 (Otros)
. OPCIONES |VALORACION
OTRAS CARACTERISTICAS A INSPECCIONAR OBSERVACIONES
SINO|NJA|AB|C| D
Observaciones:
Nombre: Cago: Firma del responsable:

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

FECHA DE "
HALLAZGO RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO OBSERVACIONES NOMBRE(")

(*)JNombre de quien realiza el seguimiento

Figura 46. Planilla de inspeccidn 2, febrero 2021.

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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3.3. Realizar la evaluacion econdémica de la implementacion de herramientas de produccion esbelta en las areas de produccién y
logistica para incrementar la rentabilidad de una empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Tabla 42

Estado de resultados proyectado a 10 afios

afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Beneficio 8,627.3 90586 95115 99871 10,4865 11,0108 11,561.3 12,139.4 12,746.4  13,383.7
Costos operativos 160.0 168.0 176.4 185.2 194.5 204.2 214.4 225.1 236.4 248.2
Depreciacion activos 783.0 783.0 783.0 783.0 783.0
Gastos administrativos 676.0 709.8 745.3 782.6 821.7 862.8 905.9 951.2 998.8 1,048.7

Utilidad antes de

. 7,008.3 7,397.8 7,806.9 8,236.3 8,687.3 9,943.8 10,4410 10,963.1 11,5112 12,086.8
Impuestos

Impuestos (30%) 2,102.5 2,219.3 2,342.1 2,470.9 2,606.2 2,983.1 3,132.3 3,288.9 3,453.4 3,626.0

Utilidad después de

. 4,905.8 5,178.5 5,464.8 5,765.4 6,081.1 6,960.7 7,308.7 7,674.1 8,057.9 8,460.8
Impuestos

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Tabla 43

Detalle de las inversiones para las PR

Concepto Inversion

Implementacién de MRP 1,193.5
Implementacion de fichas de control de asistencia 640.0
Implementacién de capacitaciones en riesgos 242.3
Implementacion de macro de control de almacén en MRP 1,751.3
Implementacién de fichas de control de herramientas 196.0
Implementacion de indicadores de gastos 460.0
Equipos informaticos
Computadora 4,000.0
Impresora 950.0
Gasto por intangibles 800.0

Total de la inversién 10,233.0

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo

2021.

rentabilidad de una empresa de fabricacion de
sustancias quimicas, Trujillo 2021”

Como podemos observar en la tabla anterior, el costo de la inversion total para la

propuesta es de 10,233 soles.

Tabla 44

Flujo de caja proyectado a 10 afios

Flujo de caja

afo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Utilidad después de 4905 51785 54648 57654 60811 69607 73087 76741 8057.9 8460.8
impuestos 8
Depreciacion activos 783 6750 6750 6750 6750 6750 6750 6750 6750 6750
Inversion -10,233 -783.0 -6750
Flujo neto 5688. 11928. 12214. 12515. 12048, 13710. 14058. 14424, 14807.
efectivo 10233 7y 5 8 4 1 7 7 1 g 84608

afio 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Flujo neto 5680. 11930, 12217. 12519, 12053, 13716, 14065, 14432, 14816.
efectivo -9,750.4 8 5 8 4 1 7 7 1 9 8470.8
8627. 10486. 11010. 11561. 12139. 12746. 13383.
Ingresos 5 90586 95115 99871 g : ) ; ! >
Egresos 293 30071 32637 34387 36224 40501 42526 44653 46835 49229
Costo / beneficio 034 034 034 034 035 037 037 037 037 037
Fuente. Tabla 42 y Tabla 43
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Tras realizar la evaluacion econdmica y financiera de las propuestas definidas con el
diagrama de Ishikagua en 6 PR, y a un crecimiento constante de 5% anual tanto en
ingresos y gastos, se pudo determinar los siguientes indicadores:

VAN INGRESOS: 42,384.21 soles

VAN EGRESOS: 14,887.76 soles

Costo — beneficio: B/C = 2.85

COP (Costo de oportunidad) 63%

VAN: 5,107.58 soles

TIR: 89%

PRI =1+ (4,544.23/11,928.47) = 1.38 afios

El periodo de recuperacion es de 1 afio con 139 dias.

Lo cual demuestra a manera financiera, que las implementaciones de las PR, son
viables, generando incremento en la rentabilidad de la empresa, ya que, por cada sol

invertido, se obtendria un total de 2.85 soles.
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3.4. Diagnoéstico de la rentabilidad y de la situacion de eficiencia productiva en las
areas de produccion y logistica posterior a la implementacion de herramientas de
produccion esbelta en las &reas de produccion y logistica en una empresa de
fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

El proceso de la nueva observacion se realizo con la venia del propietario, dentro de
las instalaciones de la empresa, donde los autores del presente trabajo de investigacion
volvieron a observar el proceso productivo, los materiales y el local de trabajo, para
poder volver a realizar la puntuacién de las 5S, cabe mencionar se volvio a observar
otra vez el proceso de fabricacion de thinner acrilico, y su posterior envasado, para
comparar con los resultados de la primera observacion, si los pilares de las 5S han

mostrado algin cambio o no.

Tabla 45

Evaluacion preliminar de las 5°S en la empresa posterior a la implementacién

Descripcion de la S 5°S Actual Puntos totales Resultado  Nivel

1’S : Seiri - Clasificar 89% 75 67 Mundial
2°S : Seiton - Ordenar 80% 75 60 Bueno
3’S: Seiso - Limpiar 78% 50 39 Bueno
4°S : Seiketsu - Estandarizar 72% 25 18 Bueno
5S: Shltsuke - Disciplina - 80% o5 20 BLENO
Cumplir

TOTAL 82% 250 204 Mundial

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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£ ™

em’’S Actual = Nivel Basico de 5°S
Aceptable Nivel de 5°S ——=Buen Nivel de 5°'S
=—5"S Categoria Mundial
1'S: Seiri -
Clasificar
.39

%

5'S: Shitsulgb

- Disciplina - ¢ 2’S : Seiton -
Cumplir lo%Ordenar
4’S : Seiketsu/ 2.0% 3’S: Seiso -

- Estandarizar

78.0% Limpiar

»

Figura 47. Evaluacion gréfica de las 5S posterior a la implementacion de produccion esbelta

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Posterior a laimplementacion de la técnica de la produccion esbelta de 5°S, se volvio
a aplicar el instrumento Check list de 5S, donde se pudo determinar que la
implementacién de esta técnica de La produccion esbelta, mejora su nivel de
obteniendo un nivel “Mundial”, siendo estos resultados reconfortantes para la
gerencia de la empresa, ya que los procesos se vieron mejorados con esta técnica de
la produccidn esbelta, reduciendo el riesgo en la produccion, en los trabajadores, y
mejorando las condiciones de seguridad, productividad y operatividad, como
conclusion de la implementacion de las 5°S, de acuerdo al rango establecido la
empresa en su evaluacion ha obtenido: 204 puntos sobre 250, lo cual indica la “que
se ha mejorado considerablemente” el estado de la técnica de la produccion esbelta
de 5s, ya que alcanzé un nivel de “mundial” con una efectividad del 81.6%.

A continuacién, se presentan las nuevas medidas de los indicadores de eficiencia

productiva.
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A. Evaluacion la eficiencia en el area de produccion de la empresa, posterior a la
implementacion

Tabla 46

Eficiencia en tiempo de produccion por dia

Fecha de inicio de toma de datos 1/02/2021
Fecha de fin de toma de datos 27/02/2021
Tiempo de Tiempo
N° Fecha produccion programado Eficiencia
(h) (h)

1 1/02/2021 8 7.4 92.5%
2 2/02/2021 8 7.9 98.8%
3 3/02/2021 8 7.6 95.0%
4 4/02/2021 8 7.8 97.5%
5 5/02/2021 8 7.4 92.5%
6 6/02/2021 8 7.8 97.5%
7 8/02/2021 8 7.2 90.0%
8 9/02/2021 8 7.6 95.0%
9 10/02/2021 8 7.4 92.5%
10 11/02/2021 8 7.9 98.8%
11 12/02/2021 8 8 100.0%
12 13/02/2021 8 7.6 95.0%
13 15/02/2021 8 7.1 88.8%
14 16/02/2021 8 7.4 92.5%
15 17/02/2021 8 7.3 91.3%
16 18/02/2021 8 7.8 97.5%
17 19/02/2021 8 7.5 93.8%
18 20/02/2021 8 7.4 92.5%
19 22/02/2021 8 7.3 91.3%
20 23/02/2021 8 7.6 95.0%
21 24/02/2021 8 8 100.0%
22 25/02/2021 8 7.4 92.5%
23 26/02/2021 8 7.7 96.3%
24 27/02/2021 8 7.9 98.8%

Totales 192 182 94.8%

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Del total de 192 horas que se deberian trabajar al mes para la produccion y envasado
de 6,000 litros de thinner acrilico, solamente se esté trabajando 182 horas, con una
eficiencia del 94.8%, teniendo un tiempo muerto de 10 horas en el mes, comparando
la el mes anterior, el tiempo muerto se redujo considerablemente, ya que se
implement6 una mejora procesos y orden en cuanto a la produccion y operacion de
los trabajadores.

Segun se pudo observar al momento de la recoleccion de datos, los colaboradores ya
no pierden tiempo en limpiar y reutilizan las herramientas de una manera ordenada,
ya que estas cuentan con un orden especifico, la mayoria de colaboradores utilizan
las herramientas y las guardan para utilizarlas dia siguiente y encontrarlas donde lo
dejaron, reduciendo cuellos de botella en cuanto al uso del tiempo, también se pudo
identificar que las tomas eléctricas en mal estado fueron mejoradas, y la maquinaria
ya no presenta la falla de apagarse, donde la produccién ya no se pausa, la falta de
implementos y equipos de seguridad para los trabajadores fue subsanada, y estos
pueden manipular sustancias toxicas de caracter volatil de una manera segura y sin

miedo a sufrir algun tipo de accidente.
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Tabla 47

Eficiencia en produccion de litros de thinner por dia

Fecha de inicio de toma de datos 1/02/2021
Fecha de fin de toma de datos 27/02/2021
Litros programados 6000
Litros por dia 200
N° Fecha Litros producidos eslp;ei:tr?o?os Eficacia
1 1/02/2021 750 765 98.0%
2 2/02/2021 759 765 99.2%
3 3/02/2021 762 765 99.6%
4 4/02/2021 760 765 99.3%
5 5/02/2021 761 765 99.5%
6 6/02/2021 760 765 99.3%
7 8/02/2021 750 765 98.0%
8 9/02/2021 757 765 99.0%
9 10/02/2021 751 765 98.2%
10 11/02/2021 759 765 99.2%
11 12/02/2021 761 765 99.5%
12 13/02/2021 765 765 100.0%
13 15/02/2021 756 765 98.8%
14 16/02/2021 763 765 99.7%
15 17/02/2021 763 765 99.7%
16 18/02/2021 764 765 99.9%
17 19/02/2021 763 765 99.7%
18 20/02/2021 762 765 99.6%
19 22/02/2021 754 765 98.6%
20 23/02/2021 758 765 99.1%
21 24/02/2021 756 765 98.8%
22 25/02/2021 759 765 99.2%
23 26/02/2021 764 765 99.9%
24 27/02/2021 751 765 98.2%
Totales 18,208 18,360 99.2%
Litros por dia 607 612 0.8%

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Del total de 18,360 litros de thinner acrilico que la gerencia programo que se deberia
producir en el mes de febrero, los operarios solo pudieron producir 18,208 litros, es
decir la produccion tiene una eficacia del 99.2%, teniendo un desfase de produccion
de 607 litros al finalizar el mes, representando una eficacia negativa de 0.8%, que
comparados con el mes anterior, tuvieron un incremento demasiado considerable en
cuanto a eficacia productiva, debido a la reduccion del tiempo muerto y al incremento
en la velocidad y unidades producidas.

Este déficit de produccién mensual, poco a poco deja de ser un factor preocupante
para la empresa, ya que poco a poco Yy segun la implementacion de la produccion
esbelta, los niveles de produccion van a incrementar, cubriendo con la demanda
proyectada para el dia, y se cumplira con diversas ordenes de los clientes, generando
satisfaccion y reduciendo las quejas por parte de ellos, fomentando el incremento de
la cartera de clientes por la recomendacion de nuestros clientes, con la
implementacién de la técnica de la produccidn esbelta se ha generado incremento en
los indicadores de produccion, en las unidades producidas y en el tiempo del proceso
de produccion.

Tabla 48
Evaluacion del On Time de produccion

Semanas 4
%0n time esperado 100%

Fecha Fecha de Dias %0n

N Litros pactados  Litros producidos pactada entrega  desfasados  time

1 6,120 6,059 9/02/2021 10/02/2021 1 99.0%
2 4,590 4,555 16/02/2021 17/02/2021 1 99.2%
3 4,590 4,564 23/02/2021 24/02/2021 1 99.4%
4 3,060 3,030 27/02/2021 28/02/2021 1 99.0%
Litros desfasados 152 Promedio 1 99.2%

Fuente. Tabla 46 y Tabla 47
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Figura 48. Evaluacion del On Time de produccion

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Al finalizar el mes, la empresa tuvo un total de 152 litros de thinner acrilico
desfasados en cuanto a su produccion, es decir utilizd el 99.2% de su tiempo de
produccién en cuanto a cumplimiento de litros proyectados, el promedio de dias

desfasados al mes es de 1, teniendo un total de 4 dias al mes.
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Tabla 49

Evaluacion del Tack Time de produccion

Producto Thinner Acrilico

Fecha de inicio de toma de datos 01/02/2021

Fecha de fin de toma de datos 27/02/2021

Tack time requerido x dia (h/litro) 0.009
N® Fecha pr-or:jeljzcﬁ)i%r? ?h) Pr(I)_oIIercoiZos (Igr?; /T|:$§)
1 1/02/2021 8 750 0.0107
2 2/02/2021 8 759 0.0105
3 3/02/2021 8 762 0.0105
4 4/02/2021 8 760 0.0105
5 5/02/2021 8 761 0.0105
6 6/02/2021 8 760 0.0105
7 8/02/2021 8 750 0.0107
8 9/02/2021 8 757 0.0106
9 10/02/2021 8 751 0.0107
10 11/02/2021 8 759 0.0105
11 12/02/2021 8 761 0.0105
12 13/02/2021 8 765 0.0105
13 15/02/2021 8 756 0.0106
14 16/02/2021 8 763 0.0105
15 17/02/2021 8 763 0.0105
16 18/02/2021 8 764 0.0105
17 19/02/2021 8 763 0.0105
18 20/02/2021 8 762 0.0105
19 22/02/2021 8 754 0.0106
20 23/02/2021 8 758 0.0106
21 24/02/2021 8 756 0.0106
22 25/02/2021 8 759 0.0105
23 26/02/2021 8 764 0.0105
24 27/02/2021 8 751 0.0107

Totales 192 18,208 0.0105

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Figura 49. Evaluacion del Tack Time de produccién antes y después de implementar 5°S

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

El Takt time es el tiempo medio entre el inicio de la produccion de un litro de thinner

y el inicio de la produccién del siguiente litro, como se muestra en la figura interior,

después de implementar la produccion esbelta, el tack time se reduce, optimizando

el tiempo de espera para la produccion, lo que conlleva a un mejor aprovechamiento

del tiempo, ya que antes el tiempo de espera de produccion entre cada litro de thinner

era de 36 segundos, ahora el tiempo de espera es solamente de 32 segundos.
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B. Evaluacion la eficiencia en el &rea de logistica de la empresa

La eficiencia en el area logistica, se evalud bajo los siguientes indicadores:
Entregas fallidas:

Calcula el % de ordenes fallidos o devueltas por el cliente porque la empresa no ha
cumplido con el acuerdo establecido en cuanto al tiempo de entrega o calidad del

producto.

Tabla 50
Eficiencia en el &rea logistica en una empresa de fabricacion de sustancias quimicas,

Trujillo, posterior a la implementacidn de la produccion esbelta

Producto Ene Feb Mar
Bidon 18 litros 0.5% 0.5% 0.6%
Galonera 3 litros 0.5% 0.5% 0.5%
Botella 1 litro 0.5% 0.5% 0.5%
Botella 1/2 litro 0.7% 0.5% 0.4%
Cilindro 0.0% 0.0% 0.0%

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

——= Presentacion Galonera 3 litros ——= Presentacion botella 1 litro
Presentacion botella 1/2 litro —— Presentacion bidén 18 litros
=——= Presentacién Cilindro 55 GLNS

3%

2%

2%

1%

1%

0%
Ene Feb Mar

Figura 50. Eficiencia en el area logistica en una empresa de fabricacién de sustancias quimicas,
Trujillo, posterior a la produccién esbelta

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Guillén Lopez, D. & Medina Torres, M. Péag. 111



4 “Implementacion de produccion Esbelta en las

ar | , ., ;o
areas de produccion y logistica para aumentar la
4 UNIVERSIDAD rentabilidad de una empresa de fabricacion de
PRIVADA DEL NORTE sustancias quimicas, Trujillo 2021”

Tras el analisis documental de los comprobantes de salida de almacén del afio 2021,
se calculd este indicador como se muestra en la tabla 'y figura anterior, como se puede
observar el indice de entregas fallidos en comparacion con el afio anterior es muy
bajo, lo que en su momento representd un sobrecosto logistico para la empresa, se
esta solucionando el problema que se generd por el sobre tiempo que demoro el area
de produccion en envasar el producto terminado, mejorando los tiempos de

produccion y entrega al cliente.

Pérdidas de producto terminado:

La tabla siguiente muestra las unidades de producto terminado que sufrieron dafio,
se perdieron, y quedaron obsoletas a causa de derramamientos, evaporacion, ruptura
del envase, hurtos, ya que la empresa no presentaba una correcta politica de

almacenamiento.

Tabla 51
Pérdidas de producto terminado en el area logistica en una empresa de fabricacion

de sustancias quimicas, Trujillo, posterior de la produccién esbelta

Unidades perdidas Ene Feb Mar
Bidon 18 litros 18 16 14
Galonera 3 litros 14 19 15
Botella 1 litro 16 8 11
Botella 1/2 litro 15 9 15
Cilindro 0 0 0

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Figura 51. Pérdidas de producto terminado en el area logistica en una empresa de fabricacion de
sustancias quimicas, Trujillo, posterior a la implementacion de la produccion esbelta

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Rotacion de mercaderias:
Este indicador muestra el nmero de veces que el capital invertido se recupero a
través de las ventas, lo que muestra un incremento en el indice de rotacion en

comparacion al afio anterior.

Tabla 52
Rotacién de mercaderias en el area logistica en una empresa de fabricacion de

sustancias quimicas, Trujillo, posterior a la produccién esbelta

Producto Ene Feb Mar
Bidon 18 litros 9 8 7
Galonera 3 litros 8 7 6
Botella 1 litro 5 3 4
Botella 1/2 litro 1 2 5
Cilindro 5 3 2

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Figura 52. Rotacion de mercaderias en el area logistica en una empresa de fabricacidn de sustancias
quimicas, Trujillo, posterior a la produccion esbelta

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Rotacion de mercancias en dias

Este indicador muestra cuantos dias duran las unidades producidas en el inventario
que se tiene. En afio presente al haber implementado la produccion esbelta, estos
indicadores muestran reduccion de la permanencia del producto terminado en el
almacén, siendo provechoso para la empresa ya que cumple con sus clientes en
cuanto a las 6rdenes de pedido que realiza.

Tabla 53
Rotacion de mercaderias en dias en el &rea logistica en una empresa de fabricacion

de sustancias quimicas, Trujillo, posterior a la produccion esbelta

Producto Ene Feb Mar
Biddn 18 litros 0 6 6
Galonera 3 litros 2 5 6
Botella 1 litro 6 9 8
Botella 1/2 litro 2 21 9
Cilindro 0 0 27

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Figura 53. Rotacion de mercaderias en dias en el area logistica en una empresa de fabricacion de
sustancias quimicas, Trujillo, posterior a la implementacion de la produccion esbelta

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Estado de resultados de la empresa después de la implementacion

Estado de resultados

Con
implementacién

Ingresos de actividades ordinarias 804,612
Costo de Ventas -450,300
Ganancia (Pérdida) Bruta 354,312
Gastos de Ventas y Distribucién -57,600
Gastos de Administracion y ventas -84,000
Otros Ingresos Operativos 2,146

Otros Gastos Operativos -4,561

Ganancia (Pérdida) por actividades de operacion 210,297
Gastos Financieros -30,000
Resultado antes de Impuesto a las Ganancias 180,297
Gasto por Impuesto a las Ganancias -54,089
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 126,208

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Tabla 55

Estado de situacion financiera de la empresa después de la implementacion

Con
Estado de Situacion Financiera implementacié
n
Activos
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 588,214
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 247,116
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 226,236
Otras Cuentas por Cobrar (neto) 20,880
Inventarios 90,494
Total Activos Corrientes 925,824
Activos No Corrientes
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 27,148
Cuentas por Cobrar Comerciales 22,624
Anticipos 4512
Depreciacion -24,513
Propiedades, Planta y Equipo (neto) 31,468
Total Activos No Corrientes 61,239
TOTAL DE ACTIVOS 987,063
Pasivos y Patrimonio
Pasivos Corrientes
Otros Pasivos Financieros 46,971
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 488,670
Total Pasivos Corrientes 535,641
Pasivos No Corrientes
Otros Pasivos Financieros 63,841
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 22,904
Total Pasivos No Corrientes 86,745
Total Pasivos 622,386
Patrimonio
Capital Emitido 285,262
Resultados Acumulados 79,415
Total Patrimonio 323,237
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 987,063

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Tabla 56

indices de liquidez después de la implementacion

P Después de
Indice .
implementar
Liquidez General 1.73
Prueba Acida 1.56
Razén de Efectivo 1.10
Capital de Trabajo 390,183
Fuente. Tabla 54 y Tabla 55
1.73
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1.2
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Liquidez General Prueba Acida Razon de Efectivo

Figura 54. indices de liquidez después de la implementacion

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Con la implementacién present6 un indice de liquidez de 1.73 puntos, lo que significa
que por cada sol de deuda tuvo 1.73 soles para pagarla, una prueba acida de 1.56
puntos, lo que significa que por cada sol de deuda tuvo 1.56 soles para pagarla, no
tomando en cuenta a sus inventarios, una razén de efectivo de 1.1 puntos, lo que
significa que por cada sol de deuda a corto plazo tuvo 1.1 soles para pagarla y un
capital de trabajo de 390183.24 soles, lo que significa que si quisiera saldar todas sus

deudas, le quedaria un total de 390,183 soles.
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Tabla 57

indices de endeudamiento después de la implementacion

indice _Después de
implementar
Endeudamiento Total 0.63
Endeudamiento a corto plazo 1.84
Endeudamiento a largo plazo 11.38
Solvencia Patrimonial 1.71
Cobertura de intereses 0.14

Fuente. Tabla 54 y Tabla 55
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Figura 55. Indices de endeudamiento después de la implementacion

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Con la implementacién presentd un financiamiento total de 0.63% por parte de sus
acreedores, con respecto a su total de activos, un endeudamiento a corto plazo de
1.84% por parte de sus acreedores, con respecto a sus activos totales, un
endeudamiento a largo plazo de 11.38% por parte de sus acreedores, con respecto a
sus activos totales, una solvencia patrimonial de 1.71, es decir por cada sol aportado
de los accionistas, hay 1.71 soles aportado por los acreedores, y una cobertura de
intereses de 0.14, es decir la deuda financiera representa el 0.14 de su ganancia por

actividades de operacion.
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Tabla 58

indices de operacion después de la implementacion

P Después de
Indice .
implementar
Periodo promedio de cobranza 110.56
Periodo de inmovilizacion de inventarios 9.95
Rotacion de Cuentas por Pagar 1.42
Periodo promedio de pago 253.52
Rotacion de Activo Fijo 0.04
Rotacion de Activo Total 1.23
Fuente. Tabla 54 y Tabla 55
300
253.52
250
200
150 110
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50 9
& La2 0.4 1.23
0
Periodo Periodo de Rotacion de Periodo Rotacién de Rotacion de
promedio de  inmovilizacion  Cuentas por promedio de Activo Fijo Activo Total
cobranza de inventarios Pagar pago

Figura 56. indices de operacion después de la implementacion

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Con la implementacion presenté un Periodo promedio de cobranza de 110.56, dias, es
decir para recuperar las ventas realizadas a crédito se demora 110.56 dias, un periodo
de inmovilizacién de inventarios de 9.95, dias, es decir el total de su mercaderia para
poder ser vendida en el mercado se demord 9.95 dias, una rotacion de cuentas por

pagar de 1.42, veces, es decir el total de sus obligaciones a proveedores las pago 1.42
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veces al afio, un periodo promedio de pago de 253.52, dias, es decir en promedio se
demoro 253.52 dias para pagarle a sus proveedores la totalidad de deuda, una rotacion
de activo fijo de 0.04 veces, indice que representa la eficiencia en la gestion de los
bienes de activo fijo para obtener ingresos en ese afio, y una rotacion de activo total de
1.227 veces, indice que representa la eficiencia en la gestion de los bienes de activo

total para obtener ingresos en ese afio.

Tabla 59

indices de rentabilidad después de la implementacion

indice Después de
implementar

Margen bruto 0.44
Margen Neto 0.16
Rentabilidad del Activo total 0.13
Rentabilidad del Patrimonio 0.35
indice Du Pont 0.53
Fuente. Tabla 54 y Tabla 55
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Figura 57. indices de rentabilidad antes de la implementacion

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Con la implementacién presentd un Margen bruto de 0.44, indice que representa el

porcentaje de la utilidad bruta con relacion a las ventas netas para el afio en curso, un
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Margen Neto de 0.16, indice que representa el porcentaje de la utilidad neta con
relacion a las ventas netas para el afio en curso, una Rentabilidad del Activo total de
0.13, esto nos indica que, por cada sol invertido en ese afio en activos, estos tuvieron
un rendimiento de 0.13%, una Rentabilidad del Patrimonio de 0.35, esto nos indica
que, por cada sol invertido en ese afio en el patrimonio, estos tuvieron un rendimiento
de 0.35 soles, y un indice Du Pont de 0.53, esto nos indica que por cada sol que rota

en los activos la empresa esta obteniendo una ganancia de 0.53 soles.

3.5. Determinar si la implementacion de herramientas de produccion Esbelta en las
areas de produccion y logistica incrementa la rentabilidad de una empresa de
fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Tabla 60

Impacto de la implementacién de herramientas de produccién esbelta en la

rentabilidad de una empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Indice Puntaje Impacto
Margen bruto 0.05 12.82%
Margen Neto 0.04 33.33%
Rentabilidad del Activo total 0.03 30.00%
Rentabilidad del Patrimonio 0.05 16.67%

Fuente. Tabla 54 y Tabla 55

Como se puede apreciar en la tabla anterior, al implementar las herramientas de
producciodn esbelta en las areas de produccion y logistica de la empresa, genera una
variacion positiva en la rentabilidad, por un crecimiento en la utilidad neta de la
empresa, debido a la reduccion de pérdidas por mala manipulacion de existencias y

por economizar los desperdicios en el area de produccion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
Para el objetivo general: Determinar de qué manera la produccion esbelta mejora la
eficiencia las areas de produccion y logistica de una empresa de fabricacién de
sustancias quimicas, Trujillo.
Como se puede observar en la nueva medicion de los indicadores de la eficiencia
productiva de la empresa, gracias a la implementacion de la produccion esbelta, los
procesos de clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar, disciplina — cumplir mejoraron
de una manera muy considerable, incrementando su calificacion de “basico” a
“mundial”, segiin se pudo observar al aplicar la técnica del Check list, coincidiendo
con Flores, Gutiérrez y Martinez (2015), ya que la implementacion del método de la
produccion esbelta de 5S’s, mejora las condiciones de trabajo, las condiciones de
seguridad, y también el clima laboral, expresando su incremento la eficiencia y eficacia
de los procesos productivos de la empresa, la capacitacion de las 5°S en los integrantes
del &rea de produccion debe ser constante y monitoreada por el supervision de
produccion.
Para el area de produccién, se ha mejorado los tiempos de produccion y cantidad de
litros producidos, pudiendo asi cumplir con los requerimientos de los clientes de una
manera responsable, reduciendo también la merma al envasar el producto.
Para el area de logistica, se han reducido las cantidades perdidas por obsolescencia y
sobrepoblacion de producto terminado, se han mejorado los indicadores de rotacion de

producto terminado y se ha implementado un inventario de seguridad.
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Figura 58. Impacto de la implementacion de herramientas de produccidn esbelta en la rentabilidad de

una empresa de fabricacidn de sustancias quimicas, Trujillo 2021.

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

El impacto de la implementacion de herramientas de produccion esbelta en la empresa
fue positivo, ya que el indice de margen bruto incrementé en 0.05 puntos,
representando un total de 12.82%, el indice de margen neto increment6 en 0.04 puntos,
representando un total de 33.33%, el indice de rentabilidad del activo total incrementd
en 0.03 puntos, representando un total de 30%, y el indice de rentabilidad del

patrimonio incrementd en 0.05 puntos, representando un total de 16.67%.

Para el objetivo especifico: Realizar un diagndstico de la situacién de la eficiencia en
las &reas de produccién y logistica antes de implementar la produccion esbelta en una

empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo.
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Figura 59. Grafica comparativa de la eficiencia de antes y después de la implementacion de
herramientas de produccidn esbelta en la rentabilidad de una empresa de fabricacién de sustancias
quimicas, Trujillo 2021.

Fuente. Empresa de fabricacién de sustancias quimicas, Trujillo 2021
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Figura 60. Grafica comparativa de la eficacia de antes y después de la implementacion de herramientas
de produccion esbelta en la rentabilidad de una empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo
2021.

Fuente. Empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo 2021

Al utilizar la técnica de observacion y su herramienta el Check list, se puso determinar

que el proceso productivo de la empresa carecia y necesitaba urgente de la
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implementacién de la técnica de la produccion esbelta, ya que todo el proceso se
[levaba sin el minimo orden requerido, no existia un sistema de control, de limpieza,
los riesgos eran latentes en toda el area productiva, de la misma manera Abuhadba
(2017) en su trabajo pudo identificar situaciones problematicas similares, por lo que
podemos inferir que es muy necesario aplicar la metodologia de las 5°S, para efectuar
los procesos de orden, limpieza y seguridad, mejorando el lugar de trabajo para todos
los operarios y personas involucradas con el proceso de la empresa, puesto que se
puede reducir el espacio utilizando, también se puede reducir la merma, los riegos, los
desechos y la incomodidad de los trabajadores, asegurando asi a los clientes una mayor
satisfaccién y cumplimiento de sus 6rdenes, fomentando el trabajo en equipo, el
compromiso y responsabilidad en el trabajo y finalmente incrementando los indices de

eficiencia productiva de la empresa.

Para el objetivo especifico: Implementar la produccion esbelta para mejorar la
eficiencia en las areas de produccion y logistica de una empresa de fabricacién de
sustancias quimicas, Trujillo.

En proceso de implementacion de la técnica de la produccion esbelta, segiin se muestra
en la tabla 18, se organizé en un cronograma ordenado, el cual estuvo a cargo del
propietario de la empresa, donde se ensefid y concientiz6 a los trabajadores sobre la
produccion esbelta y de como deberian aplicarlo en su trabajo, de la misma manera
Lima (2019), implementd esta técnica de la produccion esbelta, y al igual que nosotros
pudo mejorando notablemente la gestion de su organizacion, tal cual nosotros
pudimos analizar como la implementacion de la técnica de la produccion esbelta de 5S

mejora los indicadores de eficiencia productiva de la empresa superando muy por lejos
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a los resultados obtenidos inicialmente en la primera toma de datos donde después de
la implementacion de la técnica de 5S, los niveles subieron a “mundial”, logrando un

control eficiente del proceso productivo.

Finalmente, para el objetivo especifico: Realizar un diagnostico de la situacion de la
eficiencia en las areas de produccion y logistica posterior a la implementacion de la
produccion esbelta en una empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo.

Se realizé una nueva medicion de los indicadores para los meses de enero — marzo,
donde se pudo comprobar efectivamente la hipétesis de que la produccion esbelta
mejora la eficiencia en las areas de produccion y logistica de una empresa de
fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo, donde se mejoraron indicadores de
unidades producidas, unidades envasadas, rotacion de inventarios, recuperacion de la
inversion, se implementd un inventario de seguridad, se redujo el desperdicio y se
establecieron herramientas de ingenieria industrial para poder llevar un mejor control

del sistema productivo y logistico de la empresa en estudio.

4.2. Conclusiones
Se determin6 que la produccion esbelta mejora la eficiencia las areas de produccion y
logistica de una empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo, reduciendo
el tack time de produccién a 32 segundos, incrementando los litros de thinner
producidos y envasados por mes, se incremento el indice de rotacion de mercaderias ,
se redujeron las unidades perdidas en el inventario por mes y se pudo establecer un
inventario seguridad por cada mes, ademas se implementd un ERP para el control

logistico, productivo y econémico.
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Se realiz6 un diagnostico de la situacion de la eficiencia en las areas de produccion y
logistica antes de implementar la produccion esbelta en una empresa de fabricacion de
sustancias quimicas, Trujillo, la cual mostré un tack time de 36 segundos, 18,564
unidades producidas al mes, una eficiencia del 84%, una eficacia del 93.3%, un total
de 1326 litros desfasados segun el tiempo de entrega y un desperdicio de 628 litros.
Se implementd la produccion esbelta y se comprobd que mejoro la eficiencia en las
areas de produccidn y logistica de una empresa de fabricacién de sustancias quimicas,
Trujillo, ya que se realizé un diagnostico de la situacion de la eficiencia en las areas
de produccion y logistica posterior a la implementacion de la produccién esbelta en
una empresa de fabricacion de sustancias quimicas, Trujillo, la cual mostré un tack
time de 32 segundos, 18,208 unidades producidas al mes, una eficiencia del 99.2%,
una eficacia del 94.8%, un total de 152 litros desfasados segun el tiempo de entrega y
un desperdicio de 488 litros de thinner al momento de envasar.

Para la rentabilidad de la empresa, el impacto de la implementacion de herramientas
de produccion esbelta en la empresa fue positivo, ya que incrementd los indices de
margen bruto increment6 en 0.05 puntos, el margen neto en 0.04 puntos, el indice de

rentabilidad del activo total en 0.03 puntos, y el indice de rentabilidad en 0.05 puntos.
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ANEXOS

Anexo 1. Capturas de pantalla ERP
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Anexo 2. Inventario de seguridad ERP

Inventario de seguridad

Articulo Stock SELTGET
Presentacion bidén 18 litros 197 80
Presentacion Galonera 3 litros 182 80
Presentacion botella 1 litro 132 80
Presentacion botella 1/2 litro 84 80
Presentacion Cilindro 55 GLNS 2 5
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Anexo 3. Gréficas de control eficiencia y eficacia
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Anexo 4. Tablero de control logistico y financiero

Resumen

Unidades vendidas 2,332 2,036 2,266
Unidades producidas| 2,485 2,493 2,145
Saldo 153 457 -121
Produccion en S/ S/.49,258 | S/. 40,553 |S/. 33,550
Ventas del mes S/.69,000| S/. 59,233 | S/. 50,344
Contado S/.69,000 | S/.42,052 | S/.43,490
Credito S/l - S/.17,181 | S/. 6,782
Cobranza S/.42,654 | S/. 4,682 S/. 2,845
Boleta S/. 38,617 | S/. 4,038 S/. 2,202
Factura S/. 4,038 S/. 644 S/. 644
UNIDADES VENDIDAS
Presentacion bidén 18 litros 730 641 527
Presentacion Galonera 3 litros 987 842 759
Presentacion botella 1 litro 480 357 385
Presentacion botella 1/2 litro 130 193 593
Presentacion Cilindro 55 GLNS 5 3 2
2,332 2,036
UNIDADES ENVASADAS Ene Feb Mar | Abr  May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Presentacion bidén 18 litros 730 760 530
Presentacion Galonera 3 litros 1040 940 770
Presentacion botella 1 litro 560 400 370
Presentacion botella 1/2 litro 150 390 470
Presentacion Cilindro 55 GLNS 5 3 5

2,485 2,493 2,145
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Anexo 5. Glosario de términos

T: Takt Time, o tiempo de trabajo entre dos unidades consecutivas.

Ta: tiempo neto disponible para trabajar, o tiempo de trabajo por periodo.
D: demanda (del cliente), o unidades requeridas por periodo.

Periodo: Tiempo que transcurre entre dos sucesos consecutivos.
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Anexo 6. Documentacion fisica
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