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RESUMEN

Esta investigacion tiene el propdsito de disefiar la estructura organizacional basada en el
modelo de Mintzberg en la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C. Para esto se procedio
a elaborar el cuestionario dirigido al total de nuestra muestra que son los 32 trabajadores, sin
dejar de evaluar a cada uno de las intenciones por la poblacion. En dicho instrumento se
empled la escala de Likert y se determinaron las frecuencias con los 4 criterios utilizados,
tomando como tendencias negativas las opciones (1) y (2), tendencia media la opcion (3) y
tendencia positiva las opciones (4) y (5). Asimismo, este cuestionario presenta 13 items
correspondientes a la variable estudiada. Por otro lado, el coeficiente Alfa de Cronbach es

de 0.854 dentro del rango es muy aceptable para este instrumento.

De acuerdo a los resultados, se identifico la estructura organizacional actual alineada a dicho
modelo, y las estructuras que no estan presentes son estructura Burocracia Profesional y
estructura Divisional, las estructuras presentes son Burocracia Mecanica con 10%,
Adhocracia con 4% vy la estructura Simple con 55%. Para Mintzberg (2007) una estructura
organizacional tiene un rol importante ya que implica un disefio formal de procedimientos

dentro de la empresa para lograr sus objetivos.

Palabras clave: Estructura organizacional, configuracion organizacional, mecanismo de

coordinacién
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente nos encontramos en un mundo globalizado donde las empresas con su caracter
emprendedor generan desarrollo econémico en un pais; sin embargo, el crecimiento se ha
visto afectado por la carencia de coordinacion y desconocimiento de las caracteristicas que
las organizaciones poseen y cémo éstas pueden ser clasificadas para obtener, segun el
modelo Mintzberg, una estructuracién organizacional sélida y equilibrada que permita
mantener una armonia interna. Mientras tanto, se vive la crisis mundial a causa de la
propagacion de la COVID — 19, y en el campo empresarial, segun el estudio de Antonio
Nufiez y Luis Huete (Citado en la revista Business Insider, 2021) el 45% de las
organizaciones se vieron obligadas a transformar su estructura organizacional para poder
sobrevivir en el mercado e indican que el modelo de estructuras y su correcto funcionamiento

son los pilares de los cuales debe de velar los administradores.

En Ecuador, algunas organizaciones se encuentran dirigidas por gestores empiricos que
carecen de conocimientos para llevar a cabo una adecuada gestion empresarial y sus
decisiones se basan al criterio de los propietarios por el temor de perder el control de las
operaciones, lo cual genera que el personal se encuentre desconforme desempefiandose en
un ambiente donde no exista coordinacién y claridad en los procedimientos, perjudicando
de esta manera al servicio de calidad que toda empresa debe de brindar. (Pérez, 2018), como
se manifesto, la ausencia de una estructura organizacional ocasiona que los empleados sean
ineficientes al no ver coherencia en sus funciones y procesos, lo que provocaria un clima
laboral conflictivo cuyo fin seria un despido o renuncia lo cual indicaria que hay un alto

nivel de rotacion que demandaria sobre costo a la empresa para volver a contratar nuevo
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personal y capacitarlo. Asimismo, al tener el control de la direccién Unicamente los

propietarios limitan la iniciativa y creatividad del personal.

En el ambito nacional, el 55% de empresas peruanas han cambiado su estructura
organizacional y se han adecuado a lo denominado trabajo remoto de modo que continten
con sus labores. También, es importante mencionar que las empresas durante la coyuntura
actual buscan una planificacion centralizada para el futuro, por ello se implementan nuevas
maneras de trabajar a distancia para que se impulsen la productividad, eficacia, eficiencia y

flexibilidad en el personal

En Peru, el 29% de las empresas han ejecutado estrategias de Talento Humano que faciliten
el modelo digital empleado para una mayor toma de decisiones ya sea durante o después de
la pandemia. Asimismo, las empresas estan desarrollando nuevas competencias en el
mercado y buscan fortalecer un vinculo de confianza y la apertura al cambio (Quinteros 2020
citado en la revista CONFIEP). La personalidad de los trabajadores, las habilidades en el
puesto y su experiencia son factores que se deben considerar al momento de evaluar el grado

de satisfaccion y el nivel de desempefio dentro de la organizacion (Cabrejos, 2020).

Por lo que, toda empresa ya sea pequefia o grande e independiente al rubro que pertenezca
requiere una estructura diferente a la competencia, de manera que logre diferenciarse, ofrecer
un excelente servicio y de la mano con los avances tecnoldgicos e innovadores (Bastidas,
2018). Asimismo, si la empresa cambia en su totalidad las estrategias, necesariamente la
estructura tiene que cambiar de acuerdo a sus necesidades, procesos y actividades que

requiera.

En cuanto a la empresa, Telecable Chiclin del Valle S.A.C., con 11 afios en el mercado

dedicado a la venta de servicio de sefial satelital no se encuentra ajeno a este problema, ya
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que es una organizacion familiar, cuyas précticas de direccion se siguen manejando por los
propietarios y no se permite facultar el poder a nuevos jefes, lo que seria segun el modelo
Mintzberg, la estructura organizacional simple; ademas, la organizacién no cuentan con un
organigrama, cadena de mando y tramo de control. También, carecen de un Manual de

Organizacién y Funciones, y no se encuentra definido la mision y la vision.

Del mismo modo, se puede observar trabajadores informales, a pesar de aparentar ser
profesionales independientes estos se ven obligados a cumplir con un horario de trabajo y a
cumplir con la subordinacion. Igualmente, existe una inadecuada delegacion de puestos, un
claro ejemplo de ello es el area de finanzas, ya que quien asume la responsabilidad es una
persona de avanzada edad que no tiene experiencia en dicho cargo, tampoco ha recibido la
capacitacion en el manejo de las finanzas en una compafiia, es por ello que existe dificultad
para poder presentar lo solicitado en el tiempo oportuno, por consiguiente, se dilata mas el
tiempo ante la toma de decisiones. Por dltimo, en la empresa se aprecia una alta
centralizacion a pesar de que existen sub areas, pero el personal operativo sigue

comunicando, informando, preguntando al Gerente General y viceversa.

En definitiva, es notable que la falta de una estructura organizacional es la causa del desorden
en los procedimientos y como consecuencia el servicio que se brinda no es el mejor, ya que
los clientes pueden percibir la descoordinacion puesto que reciben el servicio final a
destiempo y quienes realizan las operaciones (recurso humano) son trabajadores que se
encuentran desmotivados, laborando en un ambiente donde no hay claridad en las funciones

ni en la jerarquia.
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[ e
AREA DE PROYECTOS === ASESORIA LEGAL

(01) [ 3 |

AREA DE SISTEMAS I— — o ,7 S 7|

- (01) : 1 ASESORiA CONTABLE |
AREA DE LOGISTICA AREA DE COMERCIAL AREA DE OPERACIONES ARE‘;BETT\%;SOS AREA DE FINANZAS

(02) {o1) {01) (01) {01)
SUB AREA DE COBRANZA SEGU Tl e SUB AREA TECNICA
AL CLIENTE
(08) : (12)
(04)

Figura 1: Organigrama actual de la empresa
Fuente: Las autoras

Se puede observar que existe una comunicacion informal en cuanto al area de gerencia con
la sub area de cobranza, sub area de atencion al cliente y sub area técnica, lo cual implica el

incumplimiento del conducto regular de la jerarquia.

El desconocimiento del area de operaciones por la programacion de trabajo de instalaciones
provoca que el area de logistica no logre cumplir con el abastecimiento de los materiales que
se emplean al realizar el servicio de instalacion.

El area de operaciones es ajena a las inquietudes de las sub areas (técnica, atencion al cliente
y cobranzas) por lo que se demuestra a los clientes la falta de coordinacion para poder brindar
un mejor servicio.

Por ello, es conveniente abordar la actual investigacion basado en el modelo Mintzberg con
el objetivo de reconocer la configuracion organizacional de acuerdo con el giro de la

empresa.

Ruiz Cortez, Felicita Alexandra

Rojas Lujan, Katixa del Pilar Pag. 12



A «
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL BASADO EN EL

ap
N MODELO MINTZBERG EN LA EMPRESA TELECABLE

UNIVERSIDAD »
PRIVADA DEL NORTE CHICLIN DEL VALLE S.A.C., TRUJILLO 2021

El presente estudio se sustenta en los siguientes antecedentes, en el &mbito internacional en
una investigacion de (Salcedo, 2016) en base a una propuesta de estructura organizacional
para la empresa Camaronera Jemaredli S.A., Ecuador; la cual tuvo como objetivo disefiar
una propuesta de modelo organizacional adecuado que permita mejorar el desarrollo
empresarial. Se determin0 que existe una carencia en su estructura organizacional de
funciones y responsabilidades de cada trabajador, por tal motivo, la falta de conocimiento
de sus funciones hace que el personal no sea tan eficiente en sus labores en los distintos
puestos de trabajo. Por ende, se propuso realizar un organigrama funcional que logre la

realizacion de sus funciones para que la empresa logre ser competitiva en el mercado.

Por otro lado, Bastidas (2018) en su tesis estructura organizacional y su relacion con la
calidad de servicio en centros de educacion inicial de Quito, plantea como finalidad que los
trabajadores cumplan con los objetivos y metas establecidas, y que tengan conocimiento de
la mision y vision, de modo que se brinde un buen servicio a los padres de familia. La
institucion no cuentan con una estructura organizacional definida, por lo que existe una falta
de coordinacion, poco orden lo cual genera un mal funcionamiento de los servicios ofrecidos,
lo que genera también conflicto por parte de los trabajadores teniendo como problemas
diarios la falta de compromiso y conocimiento sobre la institucién, también hay trabajadores
que realizan tareas poco relevantes, existe una falta de comunicacion entre las areas,
trabajadores que desconocen sus actividades a realizar. Por lo que mediante la encuesta
realizada y los resultados obtenidos se recomienda con la nueva estructura organizacional
se sugiere contratar a personal que gestione el proceso del talento humano, es importante
mencionar que en un principio generaria un costo para la institucion, pero en el transcurso

del tiempo ayudaréa a fortalecer la estructura, ya que al ser un area de soporte se convierte en
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un puesto clave para la institucion, ya que tiene actividades que se relacionan con el cliente

interno.

En el ambito nacional, Ayala (2017) en su tesis estructura organizacional y prevencion de
riesgo laboral en la empresa “Transportes Clarita S.R.L”, se determin6 que la empresa no
cuenta con una jerarquia definida por lo que los trabajadores no tienen conocimiento sobre
sus funciones y coordinaciones ante cualquier problema que se les presente durante el
transcurso de los productos. Se pretende realizar una estructura organizacional donde se
realice una division de actividades de manera clara y el personal tenga conocimiento de
quien es su jefe inmediato para que pueda hacer su descargo ante cualquier situacion,
también que constantemente los supervisores de area observen el avance de cada uno de

ellos, de modo que se vea si el colaborador es eficiente para la empresa de transportes.

Cortez & Rodriguez (2019) en su tesis propuesta de mejora de la estructura organizacional
en base al modelo de Mintzberg que podria mejorar la rentabilidad de la empresa Casa Russo,
se identifico que es una empresa familiar y no existe una buena estructura, como por ejemplo
la empresa no presentar niveles jerarquicos segun el enfoque de Mintzberg y tampoco una
cadena de mando. De acuerdo a la encuesta realizada se concluye que la estructura
organizacional de la empresa, se caracteriza por presentar una configuracién organizacional
de tipo simple, ya que se presenta un alto grado de centralizacion del poder en el apice
estratégico, identificando la falta del principio de unidad de mando; teniendo neutralizado el
area de ventas como parte principal de la linea media (dado el temor de perder el control),
estando relegada como staff, sin apostar por la especializacion horizontal o

departamentalizacion por tipo de evento.
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En el &mbito local, Orbegoso y Xie (2019) en su tesis disefio de una estructura organizacional
para la empresa Chong Wha, Trujillo; se determiné que la entidad si cuenta con una
departamentalizacién funcional, eso quiere decir que el personal si tiene conocimiento de las
labores que tiene que realizar, pero todo esto se lleva a cabo de modo informal. También, se
identifico que la empresa tiene una jerarquia centralizada y no estan bien establecidas o
estructuradas la cadena de mando y el tramo de control. Asimismo, se determind que la
empresa no cuenta con ningun tipo de manual que oriente a los trabajadores para que puedan
desempefiarse me manera mas eficiente. Por ello, se presentd un disefio de estructura
organizacional para que la organizacion logre cumplir de manera mas efectiva sus procesos

internos y se logre contribuir de manera eficaz los objetivos y metas establecidos.

Meléndez y Castillo (2016) en su tesis estructuras organizacionales en las agencias de viajes
y turismo en el centro histérico de la ciudad de Trujillo, tiene como objetivo determinar
cudles son las estructuras que prevalecen en las Agencias de Viajes y Turismo de Trujillo,
en base a los resultados obtenidos indican que las empresas son flexibles porgue se adecuan
facilmente a las necesidades del mercado, por ejemplo si la empresa requiere de personal
para atraer a los clientes, el encargado o gerente es quien realiza las capacitaciones del
personal a evaluar, otro punto es que las funciones cambian de acuerdo a lo que requiere el
cliente. Se concluyé que las empresas en su gran mayoria presentan una estructura
Adhocracia, es decir no cuentan con una jerarquia y las decisiones son tomadas de manera

colectiva.
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La investigacion se sustenta en los siguientes enfoques tedricos.

1. Negocio de la empresa de telecomunicaciones
Segln el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2016) las empresas de
telecomunicaciones son aquellas que emplean mecanismos (aplicaciones, redes y
todo tipo de herramientas para llevar a cabo la trasmision y/o divulgacion de la
informacion.
2. Estructura Organizacional
Segun Mintzberg citado en Valenzuela (2013), define a la estructura organizacional
como la distribucion formal de los trabajadores, ademas tiene un rol importante, dado
que implica un disefio formal de procedimientos y funciones dentro de la empresa
para su posterior logro de objetivos. Asimismo, una estructura organizacional define
de qué manera se agrupan o dividen las areas en el trabajo.
Por otro lado, Chiavenato (2011), menciona que la estructura organizacional puede
diferenciarse en tres partes.
» Laestructura organizativa formal, se basa en las relaciones entre el personal de
la empresa que la alta direccion establece de forma consecuente.
= Laestructura organizativa informal, son relaciones que no han sido planteadas
por la alta direccion.
» La estructura real de la organizacion, se basa en el conjunto de relaciones

formales e informales.
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Dimensiones Estructurales
Segun (Robbins & Coulter, 2010) sefialan seis elementos estructurales.
= Especializacion del trabajo, consiste en dividir las actividades de cada
trabajador y no tenga que realizar todo el trabajo, de modo que se logre
incrementar los resultados.
= Departamentalizacion, agrupa las distintas tareas ya sea por funcién,
producto, lugar, clientes y por procesos.

Segun (Chiavenato, 2009) existen cinco formas de departamentalizacion:

Departamentalizacion funcional, consiste en agrupar las actividades
similares segun su funcion.
- Departamentalizacidn geogréfica, agrupa funciones relacionadas con
los clientes de cierta area bajo el mando de un directivo.
- Departamentalizacion por producto o servicio, agrupa profesionales
y tareas respectivas con cada producto o servicio.
- Departamentalizaciéon por procesos, agrupa las tareas de acuerdo a
los procesos de produccion.
- Departamentalizacién por clientes, consiste en agrupar en base a los
distintos tipos de clientes o consumidores de la empresa.
= Cadena de mando, es la autoridad que tiene el nivel mas alto de la empresa
hasta los bajos, el cual genera los reportes del personal.
= Tramo de control, es el grado que establece los niveles y directivos de la

empresa.
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» Centralizacion y descentralizacion, la primera se da cuando la toma de
decisiones se desarrolla en los niveles superiores de la organizacion y la
descentralizacion se da cuando se otorga autoridad a los empleados de niveles
inferiores

= Formalizacion, se refiere a qué tan normalizados estan los trabajos de una
empresa y hasta qué punto las reglas y procedimientos guian la conducta de los
trabajadores.

Componentes de la estructura organizacional segin Minztberg

Valenzuela (2013) identifica cinco componentes:

- Cumbre estratégica: Esta conformada por altos directivos de una organizacion,
también estan incluidos la gerencia y todas las personas que brinda apoyo directo.
Tiene como principal funcion cumplir con los objetivos y metas planteados por
la empresa, realizar una adecuada coordinacion y brindar incentivos a todo el
personal.

- Linea media: Lo conforman gerentes y responsables de cada area que se
encuentran entre los altos directivos y el nicleo operativo. Tiene como funcion
establecer las actividades a desarrollar para lograr cumplir con los objetivos
planteados por la organizacion.

- Nducleo operativo: Es el centro operacional de la organizacion, es decir tiene
como finalidad desarrollar las tareas para lo cual la empresa ha sido formada.

- Tecnoestructura: Se enfoca en estandarizar el proceso de las actividades,

planificando y disefiando, a fin que el personal sea mas eficiente y eficaz.
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- Staff de apoyo: Lo conforman los trabajadores que brindan servicios adicionales,

es decir que no pertenecen a ninguna estructura operacional.

Ideologia

Nucleo operativo

Figura 1. Componentes de la estructura organizacional. Adaptada del libro “La

estructuracion de las organizaciones” (p. 467), por Mintzberg, 1979, Prentice Hall.

Parametros de disefio segun Mintzberg

Altamirano (2010) plantea ocho parametros y lo agrupa en 4 categorias:

Disefio de puestos de trabajo

1. Laespecializacidn del trabajo o del cargo: Se refiere al nimero de actividades
que se tiene que realizar en cada area de trabajo, como también en el nivel de
especializacién para poder ocupar dicha area.

2. La formalizacién del comportamiento: Es cuando se normalizan los procesos
de trabajo de la empresa. EI comportamiento puede formalizarse de tres formas

ya sea segun el puesto, segun el trabajo o segun las reglas.
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3. La preparacion o formacion y el adoctrinamiento: Se refiere a los
conocimientos y habilidades que desemperie el trabajador para el puesto que ha
postulado.

Disefio de la superestructura

4. Laagrupacion de unidades: Se desarrolla en base a la agrupacion de los puestos
de acuerdo a las areas de trabajo similares (departamentalizacion).

5. El tamafio de la unidad: Se refiere a la cantidad de trabajadores que estan bajo
el mando de un directivo responsable.

Disefio de los enlaces laterales

6. Los sistemas de planificacion y de control: Hace referencia a la normalizacion
0 estandarizacion de los resultados que se han de obtener en cada puesto de
trabajo y en cada unidad de la organizacion.

7. Los dispositivos de enlace: Se refiere a los mecanismos que se establecen para
conectar las unidades y los puestos de trabajo para facilitar su correcta
coordinacion en la actuacion conjunta de todos ellos.

Disefio de los sistemas de decision

8. La descentralizacién o difusion para tomar una decisién en toda la cadena

jerarquica.
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Parametros Estructura Burocracia Burocracia Estructura Adhocracia
de disefio funcional mecanica Profesional divisional
Especializacion Poca Mucha especializacion | Mucha especializacion | Mucha especializaciin | Mucha especialzacion
de puesto especiglzacion horizontal y vertical honzontal haorizontal y vertical honzontal
enire divisiones
¥ gerencias
Entrenamiento Poco enfrenamiento Poco enfrenamiento Mucho entrenamiento | Poco entrenamiento Mucho entrenamiento
y adocirinamiento y adoctrinamiento y adoctrinaméento y adoctrinamiento y adocirinamiento
(de los gerentes
divisionales)
Formalizacion Poca formalizacion Mucha formalizacidn Poca formealizacion Mucha formalizacidn Poca formalizacion
de conductas organica burocréfica burocréfica deniro de las divisiones, | arganica
"
Esfilos de trabajo Usualmente funcional | Usualmente funcional | Funcional Mercado Funcional
en equipo y de mercado y de mercado
Tamaiio de la unidad | Amplio Amplio en |a basa Amplio en la base Amplio en ko alio Pequefio
y pequeno enlapunia |y pequeo en |3 punia
Sistemas de Poca planeacion Planeacion de acciones |  Poca planeaniin Mucho control Limitada planeacidn
planeacion y control | de las acciones y control de acciones
Mecanismos Pocos mecanismas Pocos mecanismos Mecanismos de enlace | Pocos mecanismos Muchos mecanismos
de enlace de enlace de enlace en la administracion de enlace de enlace
Descentralizacion Cenfralzacian Limitada Descentralizacian Limitada Descentralizaciin
descentralizacion verfical y horizontal descentralizacion selectiva
horzontal horizontal

Figura 2. Parametros de disefio organizacional. Adaptada del libro “La estructuracion de

las organizaciones” (p. 467), por Mintzberg, 1979, Prentice Hall.

Configuraciones organizacionales de Mintzberg

Segun Meléndez y Castillo (2016) mencionan la siguiente configuracion:

- Estructura simple: se trata de un modelo informal, se basa en la supervisién

directa del gerente general o de otros miembros de la cumbre estratégica.
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Figura 3. Estructura Simple por Henry Mintzberg. Adaptada del libro

“Mintzberg y la direccion” (p.17) por Ramirez, 2010 por Universidad de Chile.

- Burocracia mecénica: Este modelo se enfoca en la estandarizacion de procesos

de trabajo.

Figura 4. Burocracia mecanica por Henry Mintzberg. Adaptada del libro

“Mintzberg y la direccion” (p.18) por Ramirez, 2010 por Universidad de Chile.

- Burocracia profesional: Su trabajo operativo es rutinario, en su mayor parte
bastante simple y repetitivo, como resultado, sus procesos de trabajo son

altamente estandarizados.

Ruiz Cortez, Felicita Alexandra .
Rojas Lujan, Katixa del Pilar Pag. 22



“ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL BASADO EN EL
MODELO MINTZBERG EN LA EMPRESA TELECABLE

UNIVERSIDAD »
PRIVADA DEL NORTE CHICLIN DEL VALLE S.A.C., TRUJILLO 2021

N

Y\

(

Figura 5. Burocracia profesional por Henry Mintzberg. Adaptada del libro

“Mintzberg y la direccion” (p.19) por Ramirez, 2010 por Universidad de Chile.

- Forma divisionista: Una organizacion estructurada, cada una de ellas con unas

funciones especificas, coordinadas por una direccidn Unica centralizada.

Figura 6. Forma divisionista por Henry Mintzberg. Adaptada del libro

“Mintzberg y la direccion” (p.20) por Ramirez, 2010 por Universidad de Chile.

- Adhocracia: Se trata de organizaciones altamente flexibles, la autoridad se
cambia constantemente. El control y la coordinacidn se realizan por ajuste mutuo,

a través de las comunicaciones informales y la interaccidn entre expertos.
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Figura 7. Adhocracia por Henry Mintzberg. Adaptada del libro “Mintzberg y la

direccion” (p.22) por Ramirez, 2010 por Universidad de Chile.

Mecanismos de coordinacion
Mintzberg (2007) menciona que si una empresa desea funcionar bien requiere de una
consistencia interna, necesaria para enfrentar el entorno externo, es decir la competencia
del mercado y si una estructura interna se maneja en base a una buena division de trabajo
tanto la empresa como el personal se vera beneficiada, ya que manejar equipos de trabajo
no es fécil.
Por tal motivo, para mantener esa consistencia interna se requiere de mecanismos
coordinadores que beneficien a al personal dentro de la empresa.
Segun Ramirez (2010) estos son los siguientes mecanismos de coordinacion que toda
empresa debe contar.
- Laadaptacién o ajuste mutuo
Este tipo de mecanismo se logra mediante la coordinacion por el facil proceso de la
comunicacion informal, como por ejemplo la conversacidn entre operarios, sin existir
la supervision por parte de un supervisor para gque el trabajo se desarrolle de manera

correcta.
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CUMBRE
ESTRATEGICA

CULTURA

CULTURA

LINEA MEDIA

MUCLED DE
OPERACIONES

CULTURA

Figura 8. La adaptacion o ajuste mutuo por Henry Mintzberg. Adaptada del libro

“Mintzberg y la direccion” (p.4) por Ramirez, 2010 por Universidad de Chile.

Supervision Directa
La coordinacion se logra cuando una persona asume la responsabilidad y supervisa

al personal a cargo, de modo que se cumplan las instrucciones y tareas establecidas.

CUMBRE
ESTRATEGICA

CULTURA
CULTURA

LINEA MEDIA

NUCLEO DE
OPERACIONES

CULTURA

Figura 9. Supervision Directa por Henry Mintzberg. Adaptada del libro “Mintzberg

y la direccion” (p.5) por Ramirez, 2010 por Universidad de Chile.
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- Normalizacién o estandarizacion de los procesos de trabajo
La coordinacion se logra a través de especificar o programar los contenidos de los
trabajos. Generalmente, mediante normas, reglas y procedimientos que se deben
llevar a cabo para desarrollar las actividades. En definitiva, se establece el “como”

han de realizarse las labores.

CUMBRE
ESTRATEGIC

CULTURA
CULTURA

LINEA MEDIA

NUCLED DE
OPERACIONES

CULTURA

Figura 10. Normalizacién o estandarizacion de los procesos de trabajo por Henry
Mintzberg. Adaptada del libro “Mintzberg y la direccion” (p.5) por Ramirez, 2010

por Universidad de Chile.

- Normalizacion de los productos o out puts
Esta normalizacion se logra mediante la coordinacion al especificar los resultados del
trabajo, dimensiones del producto o del desempefio. Lo importante es resaltar que

tarea se va a desarrollar de manera clara
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CULTURA
CULTURA

LINEA MEDIA

NUCLEOQ DE
A 4 OPERACIONES

CULTURA

Figura 11. Normalizacion de los productos o out puts por Henry Mintzberg.
Adaptada del libro “Mintzberg y la direccion” (p.5) por Ramirez, 2010 por

Universidad de Chile.

Normalizacion de las habilidades o destrezas
La coordinacion se logra al precisar las habilidades o destrezas requeridas para
desarrollar los trabajos. Lo relevante en este caso es determinar “quién” es el mas

apto para desarrollar el trabajo y ocupar el puesto.

CUMBRE
ESTRATEGICA

CULTURA
CULTURA

LINEA MEDIA

HUCLED DE

. OPERACIONES

CULTURR

Figura 12. Normalizacion de las habilidades o destrezas por Henry Mintzberg.
Adaptada del libro “Mintzberg y la direccion” (p.6) por Ramirez, 2010 por

Universidad de Chile.
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- Normalizacién de las reglas

Lo cual significa que en una empresa el personal comparte una serie de creencias
como valores, ética empresarial, lo que forma la cultura de la empresa, y que
estipulan algunos comportamientos de los operarios, por lo que forma otro

mecanismo de coordinacion.

CUMBRE |
ESTRATEGICA

CULTURA

LINE# MEDIA

NUCLEDDE

. COPERACIDNES ..
e e s e A W
AN I I I Y O !

Figura 13. Normalizacion de las reglas por Henry Mintzberg. Adaptada del libro

“Mintzberg y la direccion” (p.6) por Ramirez, 2010 por Universidad de Chile.

Flujos de comunicacion

Seguln Barajas (2010), se cuenta con los siguientes flujos de informacion.

e Comunicacion actividad normada

Mintzberg identifica que dentro de una estructura existen tres flujos de informacion
diferenciados claramente:

- EIl flujo de trabajo de operaciones que atraviesa el ndcleo de operaciones y

corresponde a las funciones de “input”, de proceso de transformacion y de “output”.
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- Los flujos verticales de informacién y de toma de decisiones que subiendo desde el

nicleo de operaciones y cruza por la cadena de mando hasta llegar al &pice

estratégico.
- El flujo de informacion de staff de apoyo que comunica la linea intermedia y el staff
tiene como finalidad facilitar la informacion y asesoramiento de staff a las decisiones

de la linea media.

Flujo de ACTIVIDAD
NORMADA

Figura 14. Comunicacion actividad normada por Mintzberg. Adaptada del libro “La
estructuracion de las organizaciones”. En linea. Por Barajas, 2010 por Universidad de

Chile.

e Comunicacién informal

Como existe un sistema de formalidad de comunicaciones oficiales, también existe una
variedad de comunicaciones informales las cuales son fundamentales para el funcionamiento
de la organizacién ya que establece conexiones que al final del proceso actian como una

estructura semejante al organigrama oficial de la empresa.
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Flujo COMUNICACION
INFORMAL

Figura 15. Comunicacion informal por Mintzberg. Adaptada del libro “La

estructuracion de las organizaciones”. En linea. Por Barajas, 2010 por Universidad de

Chile.

Importancia del modelo Mintzberg

El modelo de Mintzberg se considera un gran avance en base a la organizacion de las
empresas, ya que existen modelos que ayudan a incrementar la eficacia y eficacia dentro de
una organizacion, dependiendo de los objetivos planteados, por lo que es importante conocer
mas a fondo que es lo que la empresa quiere lograr y la relacion que tiene con el entorno, de
modo que se logre definir un modelo apropiado.

La presente investigacion es idénea para la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C., ya
gue se podrd acoger a una estructura organizacional de acuerdo a la naturaleza de la
organizacion con el objetivo de mejorar los procedimientos. A partir de entonces sera posible

reconocer el sistema de ordenamiento para adaptar los componentes de la estructura
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organizacional, de tal modo que se genere un clima laboral beneficioso que permita

conseguir los objetivos y asegurar un futuro sostenible.

Si la estructura organizacional es aceptada y ejecutada, se garantiza coordinacion en los
procedimientos operativos, lo cual repercute de manera favorable tanto en el cliente interno
como externo, ya que el primero sentira mas seguridad al desempefiar sus funciones ya que
conocera la jerarquia y serd una persona capacitada que cumpla con las habilidades que el
puesto requiere, y como consecuencia el segundo podra obtener un servicio que cumpla con
sus expectativas. Asimismo, la empresa sera rentable y podra lograr expandirse lo cual
generara empleo. De la misma manera, este proyecto de estudio servird como fuente de
informacién y como antecedente para investigaciones asociadas a la estructura
organizacional con la intencion de un mejor entendimiento. Esta investigacion presenta un

valor metodologico porque contribuye a la mejora de estructuras organizacionales.

La presente investigacion tiene como finalidad disefiar un modelo de estructura
organizacional basado en el modelo Mintzberg de manera que logre disminuir los problemas
ocasionados por la falta de una estructura organizacional que es la causa del desorden en los
procedimientos y como consecuencia el servicio que se brinda no es el mejor, ya que los
clientes pueden percibir la descoordinacién puesto que reciben el servicio final a destiempo
y quienes realizan las operaciones (recurso humano) son trabajadores que se encuentran
desmotivados, laborando en un ambiente donde no hay claridad en las funciones ni en la
jerarquia.

Segun el valor tedrico la investigacion pretende mejorar la gestion administrativa, con el

objetivo de establecer una estructura organizacional basada en el modelo Mintzberg con la
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finalidad de dividir el trabajo en base a las capacidades, habilidades y responsabilidades de

cada uno de los colaboradores de la empresa.

Por ultimo segun la utilidad metodologica la investigacion tiene como base los
conocimientos de revistas indexadas y diversos estudios de investigacion con fundamentos
propios de autores relacionados al tema de investigacion que en este caso es la estructura
organizacional, de modo que, estan ligados a cumplir con los parametros y lineamientos en
los que se comprueba que el éxito de una empresa es la buena administracién mediante
modelos administrativos y herramientas que suministren las funciones que se desempefian
en las organizaciones, lo cual da lugar a que la division del trabajo no solo se convierte en
el trabajo de una sola persona de acuerdo con su funcién sino que incluya a todo el personal
de la empresa para realizar un trabajo compartido en beneficio de la empresa para obtener

las metas establecidas.
Formulacion del problema
¢Como disefar la estructura organizacional basada en el modelo de Mintzberg en la empresa
Telecable Chiclin del Valle S.A.C., Trujillo 2021?
Preguntas de investigacion
- ¢De qué manera beneficia disefiar la estructura organizacional basada en el modelo
de Mintzberg en la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C., Trujillo 2021?
- ¢Cual es la estructura organizacional actual alineada al modelo Mintzberg en la
empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C., Trujillo 2021?

- ¢Cuales son las dimensiones de la estructura organizacional que menos fueron

aplicados en la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C., Trujillo 20217
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Objetivo general

Disefar la estructura organizacional basada en el modelo de Mintzberg en la empresa

Telecable Chiclin del Valle S.A.C., Trujillo 2021.
Obijetivos especificos

- ldentificar la estructura organizacional actual alineada al modelo Mintzberg en la
empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C., Trujillo 2021.
- Analizar las dimensiones de la estructura organizacional que menos fueron aplicados

en la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C., Trujillo 2021.
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CAPITULO II. METODO
2.1.Tipo de investigacion
Segun Siampieri, Ferndndez y Baptista (2006), la investigacidn es descriptiva puesto que
se utiliza para identificar y detallar las caracteristicas de la variable estructura
organizacional, con el objetivo de presentar con exactitud sus dimensiones.
El disefio de la investigacion es no experimental, porque se observa el fendbmeno tal como
se da en su contexto natural, para posteriormente ser analizado; y de corte transversal,
porque es realizado en un momento en el tiempo teniendo un solo contacto con la unidad

en estudio.

+Planificacion para
Disefio lograr el objetivo de
la investigacion

NO «Las variables no se van
experimental a manipular por
ninguna circunstancia.

«Las variables se
Transversal | estudiaran en un

mismo tiempo.

«Se identifica y
detalla la
variable.

Descriptiva

Figura 16: Diagrama del disefio de investigacion.
Fuente: Siampieri, Fernandez y Baptista (2006)
2.2.Poblacién y muestra
La poblacion esta constituida por el area de Gerencia General, 07 Jefes de area y 08 Sub
area de Cobranzas, 04 Sub area de Atencion al cliente y 12 Sub area técnica siendo un

total de 32 administrativos de la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C.
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Tabla 1

Poblacién y muestra (anexo 3)

“ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL BASADO EN EL
MODELO MINTZBERG EN LA EMPRESA TELECABLE
CHICLIN DEL VALLE S.A.C., TRUJILLO 2021”

AREA N° de muestra
Gerencia General 01
Area de Proyectos 01
Area de Sistemas 01
Area de Logistica 01
Area Comercial 01
Area Operaciones 01
- Sub &rea de cobranzas 08
- Sub &rea de atencion al cliente 04
- Sub éarea técnica 12
Area de Recursos Humanos 01
Area de Finanzas 01
TOTAL 32

Fuente: Las autoras

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Segun, Arias (2006), las técnicas aplicadas de recoleccion de datos son formas y

modos de conseguir la informacion que se requiere. En base a los instrumentos, el

autor menciona que son los medios materiales que se utilizan para obtener la

informacién. Para poder recoger los datos provenientes de la variable de estudio,

durante su aplicacién se consideran la siguiente técnica e instrumento:
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- Técnica de Observacion: Segun Siampieri, Fernandez y Baptista (2006), la
observacion es fundamental ya que a través de ella se puede conocer mas acerca
del teman que se estudia basandose en la realidad.

La cual permitio reconocer la situacion actual de la empresa de
telecomunicaciones para posteriormente realizar la propuesta basada en el
modelo de Mintzberg.

- Encuesta: Segin Tamayo (2008), la encuesta es un instrumento que permite

obtener informacién de manera general, como también la opinion de cada
encuestado.
Las personas a quienes se les aplico es el Area de Gerencia General, 07 Jefes de
area y 08 Sub area de Cobranzas, 04 Sub area de Atencion al cliente y 12 Sub
area técnica siendo un total de 32 administrativos de la empresa Telecable Chiclin
del Valle S.A.C.

Confiabilidad y validez del instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que todo instrumento de
recoleccion de datos debe reunir los requisitos esenciales de validez y confiabilidad,
es importante mencionar que la validez se define como el grado en que una prueba

mide lo que se propone medir.

En este caso, la investigacion se refiere a los aspectos relacionados con la estructura
organizacional de la empresa. Asimismo, una vez elaborado el cuestionario, se
procedio a su validacion de contenido, por lo que se realizé el calculo del coeficiente
de confiabilidad del cuestionario aplicando sobre este el método Alfa de Cronbach.

Esta fue operada con el cuadro de doble entrada, mostrando los siguientes resultados:
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Tabla 2

Confiabilidad del Alfa de Cronbach del cuestionario de la estructura organizacional

segun sus dimensiones

Variable/dimension N°item  Alfade Cronbach Condicion
Estructura Organizacion 13 0.854 Bueno
Estructura Simple 3 0.836 Bueno
Burocracia Mecanica 3 0.823 Bueno
Burocracia Profesional 2 0.827 Bueno
Forma divisional 2 0.816 Bueno
Adhocracia 3 0.802 Bueno

En la Tabla 2 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el
analisis de consistencia interna de la encuesta para recopilar la informacion necesaria
para determinar la estructura organizacional basado en el modelo Mintzberg en la
empresa Telecable Chiclin del Valle SAC, de 0.854 dentro del rango es muy aceptable

para este tipo de instrumento.

2.4. Procedimiento
Para realizar la investigacion, en primera instancia se utilizé la técnica de observacion
mediante la cual se procedid a estudiar la situacion actual de la empresa. Primero, se
observo las areas que cuenta la empresa, luego se identifico los problemas como: la
falta de coordinacion del area de operaciones con las sub areas (técnica, atencion al

cliente y cobranza). Al desconocer la programacion de trabajo el area de operaciones
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no se abastece de materiales con los que el equipo técnico tiene que trabajar para
realizar los servicios de instalaciones.

Luego se procedid a elaborar el cuestionario, donde se emple6 la escala de Likert a fin
de poder medir las dimensiones de la estructura organizacional en la empresa, este
instrumento estuvo dirigido a la Gerencia General, 07 jefes de area, 08 de sub area de
cobranza, 04 de sub area de atencion al cliente y 12 de sub area técnica siendo un total
un total de 32 encuestados con la finalidad de obtener informacién precisa sobre la
empresa.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se realizd un
cuestionario de preguntas cerradas, disefiado en escala de Likert, utilizando cinco
alternativas de respuesta Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4),
Siempre (5). Este instrumento presenta 13 items correspondientes a la variable
estudiada (estructura organizacional). Asimismo, de acuerdo a la escala de Likert
mencionada, se determinaron las frecuencias de respuestas de acuerdo a los 5 criterios
utilizados en el instrumento aplicado, tomando como tendencia negativa las opciones
(1) y (2), la tendencia media las opciones (3), y finalmente la tendencia positiva las
opciones (4) y (5) de la encuesta, para de esta forma considerar a toda la muestra por
igual, sin dejar de evaluar a cada uno de las intenciones de respuestas generadas por la
poblacion encuestada.

Asimismo, para llevar a cabo la aplicacion de la encuesta primero se tuvo que
determinar la fiabilidad del instrumento, para ello se utilizd la técnica estadistica

“indice de consistencia interna Alfa de Cronbach”. Posteriormente, para obtener el
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coeficiente de Alfa de Cronbach se utiliz6 el cuadro de doble entrada, cuyo resultado
fue de 0.854 dentro del rango de muy aceptable para su uso.

Después de realizar la encuesta y traspasar la informacion en una base de datos,
mediante el uso del Microsoft Office Excel, se procedié a obtener los resultados por
medio del andlisis estadistico que permitié detallar de forma clara y ordenada la

informacion mediante tablas estadisticas y gréficos.

Aspectos éticos

En el presente estudio se protegié la identidad de cada uno de los sujetos de estudio y
se tomara en cuenta las consideraciones éticas pertinentes, tales como
confidencialidad, consentimiento informado, libre participacion y anonimidad.
Confidencialidad: La informacion obtenida no sera revelada ni divulgada para
cualquier otro fin.

Consentimiento informado: Tiene como finalidad solicitar el permiso pertinente a la
empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C. para la realizacion de la investigacion.
Libre participacién: Tiene con fin lograr la participacion de los trabajadores sin presion
alguna.

Anonimidad: Se refiere a no revelar su identidad de los trabajadores.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
Identificar la estructura organizacional actual alineada al modelo Mintzberg en la

empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C.

Tipo de estructura organizacional actual

= BUROCRACIA
PROFESIONAL

55% FORMA DIVISIONAL
m ADHOCRACIA
mBUROCRACIA

MECANICA

mESTRUCTURA SIMPLE
10%

e e [
0% 0%

Figura 17: Estructura Organizacional actual alineada al modelo Mintzberg en la empresa

Telecable Chiclin del Valle S.A.C.
Fuente: Encuesta realizada en empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C.

En la Figura 17 se observa la estructura organizacional actual de la empresa, las estructuras
que no estan presentes son estructura Burocracia Profesional y estructura Divisional, las
estructuras presentes son Adhocracia con 4% donde los trabajadores manifiestan sus ideas
para mejorar el servicio y se adecuan facilmente a las exigencias por parte de los clientes,
Burocracia Mecanica con 10% es decir los puestos jerarquicos en la empresa estan
claramente definidos y el plan operativo es habitual y reiterativo; otra estructura presente es

la Estructura Simple con 55% donde los trabajadores mencionan que se congrega toda la
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cualquier otro medio informal.

Diagnostico de la deficiencia del personal:
a) Area de Proyectos:

DIAGRAMA DE GANTT- PROYECTOS

FECHA DE FIN

1-May 2-May 3-May 4-May 5-May 6-May 7-May 8-May 9-May 10-May

PRESENTAR PLANOS DE NUEVOS MERCADOS

PRESENTAR PRESUPUESTO DE NUEVO PROYECTO

ACTIVIDADES

PLAN IFICACION SISTEMA OPERATIVO

Figura 18. Deficiencia en el Area de Proyectos.
Fuente: Datos brindados por la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C
Elaboracion: Las autoras

b) Area Comercial

DIAGRAMA DE GANTT- COMERCIAL

FECHA DE FIN

1-May 2-May 3-May 4-May 5-May 6-May 7-May 8-May 9-May 10-May

|
REPORTE VENTAS N

ESTUDIO DE MERCADO

ACTIVIDADES

ESTRATEGIAS DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Figura 19. Deficiencia en el Area Comercial.
Fuente: Datos brindados por la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C
Elaboracion: Las autoras
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c¢) Area de Operaciones:

DIAGRAMA DE GANTT- OPERACIONES

FECHA DE FIN

5-May

INFORME TRABAJOS DEL PERSONAL TECNICO [
RETIRO DE ANTENAS

REVISION CANALAES

ACTIVIDADES

TEMPLADOR DE POSTE

Figura 20. Deficiencia en el Area de Operaciones.
Fuente: Datos brindados por la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C
Elaboracion: Las autoras

d) Areas de Sistemas:

DIAGRAMA DE GANTT- SISTEMAS

FECHA DE FIN
1-May 3-May 5-May 7-May 9-May 11-May 13-May 15-May 17-May

ELABORACION TXT PARA PLAME 'v

INFORME DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

FORMATO PARA ASISTENCIA PERSONAL

(7]
w
Q
<
]
2
=
Q
<

INFORMACION SISTEMAS DE REGISTRO DE I/G

ACTUALIZACION SISTEMA WILSON

Figura 21. Deficiencia en el Area de Sistemas
Fuente: Datos brindados por la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C
Elaboracion: Las autoras
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e) Areas de Recursos Humanos

DIAGRAMA DE GANTT- RECURSOS HUMANOS

FECHA DE FIN

1-May 2-May 3-May 4-May 5-May 6-May 7-May 8-May ER Y EW 10-May

GRATIFICACION TCHY | O O

CARTA DE COMPROMISO DE PLANILLA | oy
BOLETAS DE PAGO TRIBUTARIOS
REQUERIMIENTO DE PAPEL PARA B/P

CAPACITACION LICENCIAS
DECLARACIONES PLAME
DECLARACIONES AFP

REPORTE EPP

CAPACITACIONES DE SALUD
ANALISIS DE PLANILLA

REVISAR EL RIT FCHV

ENTREGA DE BOLETAS DE PAGO

ACTIVIDADES

Figura 22. Deficiencia en el Area de Recursos Humanos
Fuente: Datos brindados por la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C
Elaboracion: Las autoras

f) Area Finanzas

DIAGRAMA DE GANTT- FINANZAS

FECHA DE FIN

2-May 4-May 6-May 8-May 10-May 12-May
CONCILIACIONES BANCARIAS
FLUJO DE CAJA

REPORTE CTAS POR PAGAR

"
w
Q
<
=]
=
[
(&)
<

REPORTE 1/G SISTEMA

Figura 23. Deficiencia en el Area de Finanzas.
Fuente: Datos brindados por la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C
Elaboracion: Las autoras
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g) Area Logistica

DIAGRAMA DE GANTT- LOGISTICA

FECHA DE FIN

2-May 4-May 6-May 8-May 10-May 12-May 14-May 16-May

INVENTARIO I "~ T50%

INFORME INVENTARIO ’ 50%

COTIZACIONES DE REQUERIMIENTOS

"
w
o
<
=
2
-
O
<

ENTREGA DE MATERIALES

Figura 24. Deficiencia en el Area de Proyectos.
Fuente: Datos brindados por la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C
Elaboracion: Las autoras
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Analizar las dimensiones de la estructura organizacional que menos fueron aplicados

en la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C.

Caracteristicas de las Estructuras Organizacionales

m Burocracia Profesional Capacitacion Personalizada
m Burocracia Profesional Comisiones de trabajo
m Estructura Divisional Division en éreas
78%

m Estructura Divisional Rendimiento del trabajador

Burocracia Mecanica Puestos jerarquicos

66%

Burocracia Mecanica Procedimientos formales

Burocracia Mecanica Tareas rutinarias

m Adhocracia Propuestas innovadoras

m Adhocracia Trabajadores expertos

m Adhocracia Adaptacién al cambio

m Estructura Simple Concentracion para la toma de decisiones

22%

. S 19%
m Estructura Simple Comunicacién informal

13%
m Estructura Simple Supervision de Tareas 9%

6%
0% 0% 0% 0% 0% 0% l .

BUROCRACIA FORMA BUROCRACIA ADHOCRACIA ESTRUCTURA
PROFFSIONAI  DIVISIONAI MFCANICA SIMPI F

Figura 25. Caracteristicas de las Estructuras Organizacionales en la empresa Telecable

Chiclin del Valle S.A.C.
Fuente: Encuesta realizada en empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C.

En la Figura 25 se muestra las caracteristicas de las estructuras organizacionales encontradas

en empresa, se observa ausencia de las caracteristicas de la estructura Burocracia Profesional
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y Forma Divisional, sin embargo las caracteristicas de la estructura Burocracia Mecanica,
relacionada a tareas rutinarias se encuentra en un 19% de la empresa. También, se observa
las caracteristicas de la estructura Adhocracia, donde un 9% confirman la caracteristica
donde los trabajadores presentan propuestas innovadoras, un 6% afirma que la empresa
cuenta con trabajadores expertos en las tareas que realizan y un 13% se adapta al cambio de

requerimientos de los clientes.

Por altimo, con las caracteristicas de la estructura Simple, en relacién a la toma de decisiones
por parte de los gerentes o administradores estd presente en un 78%, la comunicacion
informal estd presente en un 66% en la empresa y en relaciébn a trabajadores que
constantemente reportan lo que hacen a sus jefes esta presente en un 22%. Se logré analizar
el por qué demas las dimensiones de las estructuras organizacionales no se estan aplicando
en la empresa, se puede observar que existe carencia en la determinacién jerarquica,
asimismo, en la organizacion se vive la ausencia de la formalizacion ya que no se cuenta con
reglamento interno de trabajo, manual organizacional de funciones, organigrama,
descripcion de puestos y los procedimientos no se encuentran bien definidos. Del mismo
modo, no se cuenta con la implementacion de un plan de capacitacion para cada trabajador,
mas, la empresa no se encuentra organizada ni por comités ni por unidades de trabajo; por

ultimo, se aprecia la falta de un instrumento que permita medir la productividad del personal.
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Proyeccidn del beneficio al aplicar la Estructura Organizacional

a) Area de Proyectos:

DIAGRAMA DE GANTT- PROYECTOS
FECHA DE FIN

1-Jul 3-Jul 5-Jul 7-ul 9-Jul 11-Jul

pReseNTAR PLANOS DE NUEvos MercADos |G G

PRESENTAR PRESUPUESTO DE NUEVO PROYECTO [ E00%

ACTIVIDADES

pLANIFICACION sisTEmA operaTivO [ IIES

Figura 26. Proyeccion del beneficio al aplicar la estructura organizacional en el Area de
Proyectos

Fuente: Datos brindados por la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C
Elaboracion: Las autoras

b) Area Comercial

DIAGRAMA DE GANTT- COMERCIAL
FECHADE FIN

1-Jul 2-Jul 3-Jul 4-Jul 5-Jul 6-Jul  7-Jul  8-Jul 9-Jul 10-Jul

REPORTE VENTAS I 19 5%
ESTUDIO DE MERCADO |IEEENNT00%
ESTRATEGIAS DE IMAGEN INSTITUCIONAL I 90%

ACTIVIDADES

Figura 27. Proyeccion del beneficio al aplicar la estructura organizacional en el Area
Comercial

Fuente: Datos brindados por la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C
Elaboracion: Las autoras
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c¢) Area de Operaciones

DIAGRAMA DE GANTT- OPERACIONES
FECHA DE FIN

1-Jul 2-Jul 3-Jul 4-Jul 5-Jul 6-Jul 7-Jul 8-Jul

INFORME TRABAJOS DEL PERSONAL TECNICO
RETIRO DE ANTENAS

REVISION CANALAES

TEMPLADOR DE POSTE

ACTIVIDADES

Figura 28. Proyeccion del beneficio al aplicar la estructura organizacional en el Area de
Operaciones

Fuente: Datos brindados por la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C
Elaboracion: Las autoras

d) Areas de Sistemas:

DIAGRAMA DE GANTT- SISTEMAS
FECHA DE FIN

1-Jul 3-Jul 5-Jul 7-Jul 9-Jul 11-Jul 13-Jul 15-Jul 17-Jul

ELABORACION TXT PARA PLAME | 00

INFORME DE EQUIPOS TECNOLOGICOS
FORMATO PARA ASISTENCIA PERSONAL [I00%

07
INFORMACION SISTEMAS DE REGISTRO DE I/G D57
ACTUALIZACION SISTEMA WILSON I 00%

ACTIVIDADES

Figura 29. Proyeccion del beneficio al aplicar la estructura organizacional en el Area de
Sistemas

Fuente: Datos brindados por la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C
Elaboracion: Las autoras
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e) Areas de Recursos Humanos

DIAGRAMA DE GANTT- RECURSOS HUMANOS

FECHA DE FIN
1-Jul 2-Jul 3-Jul 4-Jul 5-Jul 6-Jul 7-Jul 8-Jul 9-Jul 10-Jul 11-Jul

GRATIFICACION TCHV

CARTA DE COMPROMISO DE PLANILLA
BOLETAS DE PAGO TRIBUTARIOS
REQUERIMIENTO DE PAPEL PARA B/P
CAPACITACION LICENCIAS
DECLARACIONES PLAME
DECLARACIONES AFP

ACTIVIDADES

REPORTE EPP

CAPACITACIONES DE SALUD
ANALISIS DE PLANILLA

REVISAR EL RIT FCHV

ENTREGA DE BOLETAS DE PAGO

Figura 30. Proyeccion del beneficio al aplicar la estructura organizacional en el Area de
Recursos Humanos

Fuente: Datos brindados por la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C
Elaboracion: Las autoras

f) Area Finanzas

DIAGRAMA DE GANTT- FINANZAS
FECHA DE FIN

1-Jul 2-Jul 3-Jul  4-Jul 5-Jul 6-Jul  7-Jul  8-Jul  9-Jul  10-Jul

9D CONCILIACIONES BANCARIAS . 90%

g FLUJO DE CAJA I W05 90

E REPORTE CTAS POR PAGAR I 100%
- REPORTE I/G SISTEMA I 100 %

Figura 31. Proyeccion del beneficio al aplicar la estructura organizacional en el Area de
Finanzas

Fuente: Datos brindados por la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C
Elaboracion: Las autoras
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g) Area Logistica

DIAGRAMA DE GANTT- LOGISTICA
FECHA DE FIN

1-Jul 3-Jul 5-Jul 7-Jul 9-Jjul  11-Jul 13-Jul  15-Jul 17-Jul
INVENTARIO EEEENI00%

INFORME INVENTARIO IS 0%

COTIZACIONES DE REQUERIMIENTOS R 0%

ACTIVIDADES

ENTREGA DE MATERIALES 95 %

Figura 32. Proyeccion del beneficio al aplicar la estructura organizacional en el Area de
Logistica

Fuente: Datos brindados por la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C
Elaboracion: Las autoras
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Disefar la estructura organizacional basada en el modelo de Mintzberg en la empresa

Telecable Chiclin del Valle S.A.C.

De acuerdo a los resultados obtenidos anteriormente sobre la estructura organizacional actual
y las caracteristicas de la empresa Telecable Chiclin del Valle, se identifico que las
estructuras que esta adoptando la empresa son la Estructura Burocracia Profesional,
Adhocracia y Estructura Simple, lo que hace que la supervision directa como mecanismo
coordinador, no sea el adecuado para responder al factor de contingencia (entorno),

requiriéndose una especializacién horizontal.

Es preciso indicar que cuando el proceso mecanismo de supervision directa ejercido a través
del APICE ESTRATEGICO Y EL NUCLEO OPERATIVO, se considera una Estructura
Simple, donde se congrega toda la facultad en el gerente de la empresa, otro punto es el
mecanismo de estandarizacion del puesto de trabajo ejercido a través de la
TECNOESTRUCTURA, LA LINEA MEDIA Y EL NUCLEO OPERATIVO, se considera
Estructura Burocracia Mecéanica donde los puestos no estan definidos de manera clara y el
trabajo se desarrolla de manera reiterativa, también se encuentra el mecanismo de adaptacion
mutua ejercido por el PERSONAL DE APOYO - Estructura Adhocracia, es importante que
los trabajadores manifiesten sus ideas referente al servicio que brindan como cable o internet,
también sean especialistas en las actividades que realizan y se adecuen facilmente a las

exigencias de los trabajadores
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Descripcion de las areas

Se realiz6 a fin de contar con areas que estandaricen la organizacion de puestos de trabajo,

donde se requieran especialistas
A continuacién, se describe cada una de las areas:
Tabla 3

Detalle de las tareas o funciones realizadas

Apice Estratégico: - Gerencia General: Esta a cargo del Gerente. Es un area
localizada en el Apice estratégico o cumbre de la estructura
organizacional, se encarga de la gestion integra de la empresa,
y es sobre quien recae la responsabilidad, por lo que la
naturaleza de su funcion en la configuracion organizacional
es la toma de decisiones, lo que requiere del soporte de la
tecnoestructura, brindada por el area de Area de Sistemas y el

Area de Proyectos, a fin de conocer los resultados.

Tecnoestructura: - Area de Sistemas: Esta encargado de administrar los equipos
tecnoldgicos tanto en software y hardware, establece
mecanismos para que el trabajo sea mas simple y sencillo.

- Area de Proyectos: Se encarga de la planificacion del
sistema operativo, elabora un cronograma con su respectivo

presupuesto.

Staff de apoyo: - Area de Contabilidad: Esta a cargo de un contador. Es un

area de staff de apoyo, puesto que le provee de la informacion

Ruiz Cortez, Felicita Alexandra

Rojas Lujan, Katixa del Pilar Pag. 52



A

op “ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL BASADO EN EL

N MODELO MINTZBERG EN LA EMPRESA TELECABLE
UNIVERSIDAD »
PRIVADA DEL NORTE CHICLIN DEL VALLE S.A.C., TRUJILLO 2021

financiera y econdmica de la organizacion, para la toma de
decisiones de la Gerencia.

- Area de Asesoria Legal: Esta a cargo del Especialista en
asesoria legal. Es un area de apoyo, que busca garantizar que
la toma de decision se encuentra respaldada bajo el marco

legal con el fin de prevenir contingencias.

Linea media: - Area de Recursos Humanos: Encargado de llevar a cabo el
reclutamiento y administracion de personal, mantiene buenas
relaciones interpersonales y hace seguimiento al bienestar
social de los trabajadores.

- Area de Finanzas: Esta a cargo de un gestor de presupuesto
que suministra la informacion necesaria, a fin de determinar
los costos necesarios para afrontar las instalaciones, equipos
y demas recursos.

- Area Comercial: Es un éarea de linea media, que se encarga
del estudio de mercado, anélisis del macro y micro entorno,
proponer nuevas estrategias con el fin de incrementar las
ventas.

- Area de Logistica: Es un area de linea media, se encarga de
la cotizacion, abastecimiento y distribucion de los materiales
que se emplean para brindar nuestro servicio.

- Area de Operaciones: Es el encargado de llevar a cabo la

planificacion y la supervision del desarrollo 6ptimo de las
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actividades operativas de la empresa, mantiene una relacion

directa con el apice estratégico.

Nucleo operativo: - Sub area Técnica
Instalar, reinstalar o suspender el servicio que ofrece
nuestra  empresa;  verificando,  analizando,
diagnosticando 'y reparando para el buen
funcionamiento de los equipos e instrumentos que
brindan estos servicios.

- Sub area de Atencion al cliente
Controlar y custodiar los recursos de la empresa,
ejecutando lo planificado impuesto por el area
administrativa, y comunicar las ocurrencias diarias
del ambito laboral.

- Sub &rea de Cobranza
Salir a campo de su respectiva zona a realizar el cobro
al abonado por el consumo del servicio de Telecable;
asimismo, comunicar la fecha de vencimiento y

coordinan con los clientes los pagos pendientes.

Fuente: La autoras
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Tabla 4

Detalle de la condicion jerarquica del cargo

AREA CONDICION JERARQUICA DEL
AREA
Gerencia General A nivel de estructura jerarquica se ubica en

el nivel més alto

Contador y Abogado Son externos

Area de Recursos Humanos Reporta al &rea de Gerencia General
Area Comercial Reporta al &rea de Gerencia General
Area de Finanzas Reporta al area de Gerencia General
Area de Logistica Reporta al area de Gerencia General
Area de Operaciones Reporta al area de Gerencia General
Sub area Técnica Reporta al area de Operaciones

Sub area de Atencion al cliente Reporta al area de Operaciones

Sub area de Cobranza Reporta al area de Operaciones

Fuente: Las autoras
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GERENCIA GENERAL

AREA DE SISTEMAS AREA DE CONTABILIDAD

AREA DE PROYECTOS AREA LEGAL

AREA DE
RECURSOS
HUMANOS

\. J
Y’

AREA DE AREA DE AREA AREA DE
FINANZAS LOGISTICA COMERCIAL OPERACIONES

SUB AREA SUB AREA DE SUB AREA DE
TECNICA ATENCION AL COBRANZA
CLIENTE

I e |

7 T a3

Figura 33. Estructura organizacional propuesta para la empresa Telecable Chiclin del Valle, segiin Mintzberg
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSION

Como se evidencio en los resultados, en la empresa Telecable Chiclin del Valle S.A.C, las
estructuras presentes son Adhocracia con 4%, Burocracia Mecanica con 10% y Estructura
Simple con 55%. Segun Bastidas (2018) establece que las empresas de servicios requieren
una estructura organizacional distinta a las tradicionales, por ello se considera importante
que el gerente posea un conocimiento practico de las estructuras organizacionales. Por tanto,
segun Meléndez y Sauna (2016) segun el enfoque de Mintzberg, la empresa esta adoptando
una estructura simple, puesto que se hace uso de la supervision directa desde el apice
estratégico como mecanismo coordinador para ejercer influencia directa sobre el nicleo de
operaciones, siendo notable el grado de centralizacion del poder. Para Mintzberg citado en
Valenzuela (2013) una estructura organizacional es la distribucion formal de los
trabajadores, ademas tiene un rol importante ya que implica un disefio formal de
procedimientos y funciones dentro de la empresa para su posterior logro de objetivos
mediante una armonia laboral interna; asimismo, permite determinar la tipologia
empresarial.

La estructura simple la usan con mayor frecuencia las empresas pequefias en las que el
propietario y el gerente son la misma persona, de acuerdo a la encuesta aplicada en relacion
a la caracteristica de la toma de decisiones por parte de los gerentes o administradores esta
presente en un 78%, la comunicacién informal esta presente en un 66% en la empresa y en
relacién a trabajadores que constantemente reportan lo que hacen a sus jefes esta presente
en un 22%.

Esta situacion deja notar una estructura organizacional sin una linea media sélida que

responda a la caracteristica diversa del rubro de telecomunicaciones, siendo esto concordante

Ruiz Cortez, Felicita Alexandra

Rojas Lujan, Katixa del Pilar Pag. 57



A

op “ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL BASADO EN EL

N MODELO MINTZBERG EN LA EMPRESA TELECABLE
UNIVERSIDAD »
PRIVADA DEL NORTE CHICLIN DEL VALLE S.A.C., TRUJILLO 2021

con lo aducido por Valenzuela (2013) quien afirma que, la ausencia de una linea media hace
prevalecer un gran vacio de liderazgo, haciendo que la organizacion vaya a la deriva sin
objetivos, sin direccion, dado que los directivos se han dado por vencidos en sus esfuerzos
por dirigir a la organizacion.

También, se observa las caracteristicas de la estructura Burocracia Mecénica, donde un 19%
de trabajadores mencionan que las tareas que realizan son rutinarias. Otras caracteristicas
son pertenecientes a la estructura Adhocracia, donde un 9% de trabajadores presentan
propuestas innovadoras, un 6% afirma que la empresa cuenta con trabajadores expertos en
las tareas que realizan y un 13% se adapta al cambio de requerimientos de los clientes.
Segun Chiavenato (2009), menciona que por medio del disefio de una estructura
organizacional se logra la obtencion de los objetivos planteados por la empresa, tomando en
cuenta la mision, vision, valores y objetivos estratégicos. En comparacion al enfoque de
Mintzberg, se utiliza para describir las estructuras y organizacion de la empresa y que
pretende ser una guia para comprender, clasificar y disefiar la estructura de la empresa.
Asimismo, los beneficios del modelo Minztberg que se obtienen al disefiar una estructura
organizacional, es una adecuada organizacion ya que mediante eso se logra cumplir con los
objetivos organizacionales, también se determinan jerarquias y se distribuyen actividades y
responsabilidades a fin de realizar y simplificar las funciones del trabajador.

En las investigaciones antes mencionadas y los resultados obtenidos en el presente estudio
podemos darnos cuenta que el desarrollo de una estructura organizacional adecuada para sus
necesidades no esta sujeta a la eleccion de una sola, sino que puede adecuarse a la situacion

que se presenta en el mercado, de tal forma que pueda tener funciones y establecer
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requerimientos de personal adecuado a su servicio que sea el mas beneficios para la
organizacion.

Conclusion

El disefio de la estructura organizacional basada en el modelo de Mintzberg en la empresa
Telecable Chiclin del Valle S.A.C. se realiz0 en base a las estructuras que esta adoptando la
empresa, las cuales son la Estructura Burocracia Profesional, Adhocracia y Estructura
Simple, los beneficios del modelo Minztberg que se obtienen al disefiar una estructura
organizacional, es una adecuada organizacion ya que mediante ello se logra cumplir con los
objetivos organizacionales, asimismo: se determinan jerarquias y se distribuyen actividades
y responsabilidades a fin de realizar y simplificar las funciones del trabajador. Ademas,
dentro de la empresa los jefes de area delegaran el trabajo a cada uno de los subordinados,
logrando de esa manera definir la jerarquia en las cuales se evidencie los deberes y las pautas
para llevar a cabo las tareas programas a cada colaborador, con el objetivo de cumplir los

objetivos establecidos por el Gerente General.

1. Se lleg6 a identificar que la empresa no tiene definidas claramente las lineas de
autoridad, por lo que muchas veces las sub areas reportan sus tareas al area de
gerencia genaral tal como lo muestra la (figura 1). En cuanto al tramo de control, se
da mayor tramo puesto que el gerente tiene a cargo de todo el personal operativo de
la empresa (figura 20).

2. EIl desconocimiento del area de operaciones por la programacion de trabajo de
instalaciones provoca que el area de logistica no logre cumplir con el abastecimiento
de los materiales que se emplean al realizar el servicio de instalacion esto se ve

reflejado en la (figura 24).
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3. Como consecuencia de mantener una comunicacion directa Gerencia General con las

sub areas (técnica, atencion al cliente y cobranzas) como se observa en la (figura 1),
ello ocasiona que estos trabajadores ya no puedan manifestar sus inquietudes o ya no
puedan coordinar con el area de Operaciones, demostrando a los clientes la falta de

coordinacioén al brindar el servicio.
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Matriz de Operacionalizacion

“ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL BASADO EN EL
MODELO MINTZBERG EN LA EMPRESA TELECABLE
CHICLIN DEL VALLE S.A.C., TRUJILLO 2021”

N° Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicador items
Centralizacion de la | 1.;,Se congrega toda la facultad en el Gerente o
autoridad: Administrador?
) Comunicacién informal 2.;La comunicacion se lleva a cabo por celulares o por otros
Estructura Simple medios de modo informal?
Supervision de tareas 3.¢Informa continuamente al Gerente o Administrador todo lo
que hace?
Jerarquia 4.;Cuenta con puestos jerarquicos claramente determinados y
TR e 5
Es la distribucion De acuerdo a la delimitados’
formal de los , clasificacion de B i Mecini Formalidad 5.¢Existe de manera escrita reglamentos, procedimientos y
trabajadores, ademas Mintzberg existen 5 urocracia Iviecanica funciones que cumplir?
Estructura tiene un rol importante, | tipos de configuraciones FonGi i 6 El tabai q Fabital i T
- - - unciones rutinarias .. El trabajo operativo es habitual, sencillo y reiterativo®
Organizacional | dado que implica un organizacionales, ellas ¢ 40 0p y
1° basado en el disefio formal de son: Estructura simple, Capacitacion 7.¢Cuenta con un plan de entrenamiento especializado para
modelo procedimientos y burocracia mecanica, Burocracia cada trabajador?
Mintzberg. funciones dentro de la burocracia profesional, Profesional Comité de trabajo 8.;Los colaboradores fueron organizados por comités
empresa para su forma divisionista y permanentes para tareas especificas?
posterior logro de adhocracia Division en tareas 9.;La empresa se encuentra organizada por divisiones de
objetivos. negocio o unidades?
Forma divisionista Rendimiento del | 10.¢Existe un instrumento para medir la productividad de los
(Robbins, 2011). Mintzberg (2003) colaborador trabajadores?
Innovacion 11.;Los colaboradores manifiestan sus ideas para mejorar el
servicio?
) Especializacion 12.;Los trabajadores son especialistas en las tareas que
Adhocracia desempeﬁan?
Flexibilidad 13.;Los colaboradores se adecuan a las exigencias de los
clientes?
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ANEXO 1

Fecha:

ANEXOS

“ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL BASADO EN EL
MODELO MINTZBERG EN LA EMPRESA TELECABLE

CHICLIN DEL VALLE S.A.C., TRUJILLO 2021”

CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

Cargo:

A continuacion, encontrara una serie de preguntas relacionadas directamente con su

organizacion; orientadas a conocer su percepcion sobre ciertos aspectos de la misma.

Por favor marque con una X en la casilla correspondiente a su punto de vista en cada

uno de los temas:

1. Estructura Simple

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

1. Se congrega toda
la facultad en el
Gerente 0
Administrador?

2..La
comunicacion se
Ileva a cabo por
celulares o por
otros medios de
modo informal?

3.¢Informa
continuamente al
Gerente 0
Administrador todo
lo que hace?
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2. Burocracia mecéanica

Casi
siempre Siempre

Nunca .
Casi nunca A veces

4.;Cuenta con
puestos jerarquicos
claramente
determinados y
delimitados?

5.¢Existe de
manera escrita
reglamentos,
procedimientos y
funciones que
cumplir?

6.¢El trabajo
operativo es
habitual, sencillo y
reiterativo?

3. Burocracia profesional

Nunca . Casi
Casi nunca A veces . .
siempre Siempre

7.¢Cuenta con un
plan de
entrenamiento
especializado para
cada trabajador?

8.;Los
colaboradores
fueron organizados
por comité
permanentes para
tareas especificas?
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4. Forma divisional

Casi
siempre Siempre

Nunca .
Casi nunca A veces

9.¢;La empresa se
encuentra
organizada por
divisiones de
negocio o
unidades?

10. ¢Existe un
instrumento para
medir la
productividad de
los trabajadores?

5. Adhocracia

Casi
siempre Siempre

Nunca .
Casi nunca A veces

11.;.Los
colaboradores
manifiestan sus
ideas para mejorar
el servicio?

12.;Los
trabajadores  son
especialistas en las
tareas que
desempefian?

13.;/Los
colaboradores  se
adecuan a las
exigencias de los
clientes?
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ANEXO 2
ESTRUCTURA SIMPLE
sujetos/items 1 2 3
1 3 3 3 9
2 4 3 5 12
3 5 3 4 12
4 4 5 5 14
5 3 4 4 11
6 3 4 3 10
7 4 5 4 13 CRONBACH 0.84
8 4 4 4 12
9 4 5 4 13
10 4 5 5 14
11 4 5 5 14
12 4 4 3 11
13 5 5 5 15
14 3 4 5 12
15 2 3 3
16 2 2 2 6
17 5 5 5 15
18 5 5 5 15
19 4 3 5 12
20 3 3 3 9
\% 0.7875 0.9 0.89 2.5775
5.8275

Tabla 5. Determinacion Alfa de Cronbach de la dimension Estructura Simple.
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BUROCRACIA MECANICA

sujetos/items 4 5 6

1 2 3 4 9
2 2 3 4 9
3 2 3 4 9
4 2 3 3 8
5 2 4 5 11
6 2 4 4 10

7 2 3 4 9 CRONBACH 0.82
8 2 3 3 8
9 2 3 4 9
10 2 3 4 9
11 2 3 5 10
12 3 3 5 11
13 3 3 5 11
14 2 3 4 9
15 2 3 4 9
16 4 4 5 13
17 3 4 5 12
18 4 4 5 13
19 4 4 5 13
20 4 4 5 13
Vv 0.6475 0.2275 0.4275 1.3025
2.8875

Tabla 6. Determinacién Alfa de Cronbach de la dimensién Burocracia Mecanica.
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BUROCRACIA PROFESIONAL

sujetos/items 7 8

1 4 3 7
2 4 3 7
3 4 5 9
4 4 3 7
5 4 5 9
6 5 5 10

7 5 5 10 CRONBACH 0.83
8 2 2 4

9 4 5

10 5 5 10
11 5 5 10
12 3 3 6
13 5 4 9
14 4 2 6
15 4 4 8
16 4 5 9
17 5 4 9
18 3 4 7
19 2 2 4
20 2 2 4
\ 0.99 1.36 2.35
4.01

Tabla 7. Determinacién Alfa de Cronbach de la dimension Burocracia Profesional.
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FORMA DIVISIONAL

sujetos/items 9 10

1 4 3 7
2 4 2 6
3 4 2 6
4 4 2 6
5 4 3 7
6 5 3 8

7 5 3 8 CRONBACH 0.82
8 4 2 6
9 4 3 7
10 5 3 8
11 3 2 5
12 5 3 8
13 3 2 5
14 4 2 6
15 4 2 6
16 4 2 6
17 3 1 4
18 4 2 6
19 4 3 7
20 4 2 6
\Y 0.3475 0.3275 0.675
1.14

Tabla 8. Determinacién Alfa de Cronbach de la dimensién Forma Divisional.
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ADHOCRACIA
sujetos/items 11 12 13
1 3 3 3 9
2 4 4 3 11
3 4 4 3 11
4 4 4 3 11
5 4 4 2 10
6 5 5 5 15
7 5 5 4 14 CRONBACH 0.80
8 4 5 4 13
9 4 4 4 12
10 5 5 4 14
11 5 5 4 14
12 4 5 4 13
13 5 5 3 13
14 3 4 3 10
15 4 4 4 12
16 4 4 3 11
17 5 5 4 14
18 4 5 4 13
19 3 4 4 11
20 3 4 3 10
V 0.49 0.34 0.4475 1.2775
2.7475

Tabla 9. Determinacién Alfa de Cronbach de la dimensién Adhocracia.
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N

ALFA DE CRONBACH CON LOS 13 ITEMS
5 6 7 8
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[
N
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N oo whrkbdooioorolwol b oo b wiN
NOTOoO o w oo hr~b,bdowdhobhowow
A PR PP OOPBAEANMNMNPNMNOOGTWONDNDNMNNBEDNMNNDNDDNDDNAS
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N AP BREPMMOPERPRROIOOIDN O OTOTWOWW
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N
N
N

4
4
4
4
4
5
5
2
4
5
5
4
5
4
4
4
5
4
2
2

.9

0.66 0.81 0.7875 0.96

o
)
N
\I
ol

0.69 09 11275 0.5475 0.9475 0.5475

o
w
o

CRONBACH 0.85419274

Ruiz Cortez, Felicita Alexandra

Rojas Lujan, Katixa del Pilar Pag. 72



A «
ap ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL BASADO EN EL
N MODELO MINTZBERG EN LA EMPRESA TELECABLE

UNIVERSIDAD »
PRIVADA DEL NORTE CHICLIN DEL VALLE S.A.C., TRUJILLO 2021

RESULTADOS DE ENCUESTA

ESTRUCTURA SIMPLE BUROCRACIA MECANICA ROCRACIA PROFESION FORMA DIVISIONAL ADHOCRACIA
SUPERVISI FUNCIONES COMITE NTO DEL
CENTRALIZACION DE LA COMUNICACI ON DE FORMALID RUTINARI CAPACITA DE DIVISION COLABORA INNOVACI ESPECIALI FLEXIBILI
AUTORIDAD ON INFORMAL TAREAS JERARQUIA AD AS CION TRABAJO EN TAREAS DOR ON ZACION DAD
1. Se congrega toda la facultad en el C 2.;La comunicac 3.;Informa cc 4.;Cuenta col 5.;Existe de 1 6..El trabajo 7.;Cuenta coi 8.;Los colab¢ 9.;La empres 10. ¢Existe ur 11.;Los colat 12.;Los trabe 13.;Los colak
4 5 5 3 2 1 1 1 1 1 3 1 4
5 5 4 2 1 4 1 1 1 1 4 2 4
5 4 4 1 1 5 2 1 2 1 3 1 5
4 5 5 1 1 1 1 1 1 1 3 2 4
5 3 4 1 1 3 1 2 1 1 3 2 4
5 5 5 1 1 4 1 2 1 1 3 2 5
5 5 4 2 1 4 1 1 1 1 4 2 5
4 5 5 2 1 2 2 1 1 1 3 1 4
5 3 4 1 2 5 1 1 1 1 3 2 5
5 5 5 2 1 2 1 1 1 1 3 2 4
5 4 4 1 1 3 1 2 1 1 3 2 4
5 4 2 1 1 4 2 2 2 1 3 2 3
5 5 4 1 1 4 2 1 1 2 3 2 3
5 4 4 2 1 3 1 2 2 1 4 2 4
4 4 4 1 1 2 1 1 1 1 5 1 4
4 4 4 2 1 1 1 1 2 1 4 2 3
5 5 4 1 1 4 1 2 1 1 4 2 2
4 5 5 2 1 2 2 1 1 2 4 2 3
5 5 3 1 1 5 1 1 2 1 5 3 4
5 5 4 2 1 5 2 1 2 1 3 1 3
5 5 4 1 1 3 1 2 1 1 3 5 3
5 5 4 1 2 3 1 2 1 1 3 3 4
5 5 3 1 1 5 2 2 2 2 4 1 3
5 5 5 1 1 4 1 1 1 1 3 1 4
4 4 4 1 1 3 2 2 1 1 3 1 4
5 5 4 1 1 4 1 2 2 1 3 2 3
5 5 4 2 1 4 2 1 1 1 5 5 4
5 5 4 1 1 4 1 1 1 1 4 2 4
5 5 4 1 1 4 1 1 1 1 4 1 4
5 4 4 2 1 5 1 1 1 1 3 1 3
5 4 4 1 1 3 1 1 1 1 4 2 4
5 5 4 1 1 4 1 1 1 1 4 3 4
153 147 131 44 35 110 41 43 40 35 113 63 121
4.78 4.59 4.09 1.38 1.09 3.44 1.28 1.34 1.25 1.09 3.53 1.97 3.78
r r r r r r r r r r r r r
25 21 7 0 0 6 0 0 0 0 3 2 4
78.13% 65.63% 21.88% 0.00% 0.00% 18.75% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 9.38% 6.25% 12.50%
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ANEXO 3

Areas y Funciones detalladas

Gerencia General:

- Planeacion de las actividades que se desarrollen dentro de la empresa

- Organizar los recursos de la empresa

- Definir a donde se va a dirigir la empresa en un corto, medio y largo plazo, entre otras

actividades
- Fijacion de una serie de objetivos que marcan el rumbo de la empresa.

- Crear una estructura organizacional en funcion de la competencia.

Area de Proyectos:

- Realizar un estudio de mercado (demograficamente) para determinar el alcance y la
limitacion de la empresa.

- Elaborar un presupuesto por cada proyecto y determinar costo-beneficio.

- Elaborar un plan de mantenimiento de nuestro servicio.

- Disefar un plan de emergencia en caso de averia de sefial.

- Elaborar una lista de los materiales con los que se trabajaria para llevar a cabo el

servicio.

Area de Sistemas:
- Realizar el mantenimiento de equipos y soporte, asi como la deteccion y resolucion de
posibles averias.

- Optimizacion del uso de softwares y demas sistemas, entre los empleados de las

distintas areas de la empresa.
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- Realizacién de copias de seguridad
- Instalacion, configuracion y actualizacion de softwares.
- Asesoramiento técnico a todas las partes (dudas, soporte, consultas, resolucion de

problemas)

Area de Logistica:

- Cotizar productos a proveedores

- Verificar precios de los productos

- Negociar el tiempo y forma de pago con los proveedores
- Coordinar la llegada del producto.

- Coordinar para obtener linea de crédito.

- Despachar productos almacen central

- Inventario almacen central

- Comunicar vencimientos de soat.

Area comercial:

- Establecer estrategias para aumentar la cartera de clientes
- Conocer a los clientes y sus necesidades

- Elaborar un plan de imagen institucional

- Disefio del proceso de ventas

- Administracion de redes sociales

Area de operaciones:

- Planificar los trabajos del personal técnico y cobranza diariamente.

- Elaborar informes de mejora en el proceso de cumplimiento de los trabajos diarios.
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- Cumplir con las planificaciones laborales semanales.

- Promover el servicio que brinda nuestra empresa, para incrementar la cartera de
abonados.

- Ejecutar diariamente el recuento de abonados activos y hacer el seguimiento de
abonados cortados.

- Verificar el desempefio de cada trabajador de su area.

Sub area de Cobranza:

- Atender al cliente en forma educada y cordial, brindando la informacién que el
abonado solicite sobre dudas del servicio.

- Mantener actualizada la informacion de los abonados con sus respectivos pagos,
direcciones y nameros telefonicos en los cuadernos de control.

- Emitir correctamente, sin manchones los comprobantes de cobranza que se entregan a
los abonados.

- Verificar el dinero que se recibe del abonado antes de emitir el comprobante.

- Registrar las series de los billetes en el comprobante a emitir.

- Contabilizar el efectivo, validar con los comprobantes y entregar lo recaudado de las

cobranzas a la secretaria de oficina; y registrarlo en el cuaderno de ingreso diario.

Sub area de atencion al cliente

- Enviar el reporte diario al finalizar la jornada laboral al area de Operaciones.
- Supervisar que el personal técnico cuente con todos sus implementos de seguridad y se

encuentren en buenas condiciones.
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- Informar al area de Recursos Humanos el deterioro o mal estado de los implementos de
seguridad.

- Atender llamadas telefonicas.

- Recibir visitas de personas que vienen a realizar pagos, consultas o sugerencias del
servicio gque ofrecemos.

- Emitir boletas electronicas.

- Subir ala SUNAT las boletas electronicas correspondientes del dia.

- Registrar a los nuevos abonados segun formato de empresa.

- Mantener actualizada la base de datos de los abonados activos/cortes con sus respectivas
direcciones y nimeros telefonicos.

Sub area Técnica

- Atender al abonado en forma educada y cordial.

- Usar los implementos de seguridad en forma OBLIGATORIA durante la activacion,
reactivacion, mantenimiento o suspension de la sefial que se brinda.

- Solicitar al area de atencion al cliente la programacién diaria del servicio técnico.

- Prioridad para la ejecucién de las actividades diarias, de acuerdo al tipo de problemay
de orden de solicitud.

- Coordinar constantemente con la secretaria para lograr eficientemente la labor técnica
diaria.

- Comunicar al area de atencion al cliente la culminacion de una activacion, reactivacion
y verificacion de la sefial; luego, transferir la llamada al abonado para corroborar la

satisfaccion del servicio para la respectiva ALTA.

Area de Recursos Humanos:
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- Elaboracion de planillas

- Proceso de seleccion del personal

- Reclutamiento (requerimiento publicitario)

- Recepcion/Evaluacion de CV via telefonica

- Entrevista presencial

- Prevenir riesgos laborales mediante el monitoreo de los materiales de seguridad del
personal técnico.

- Emitir memorandum a los trabajadores que incurrido alguna falta.

- Resolver conflictos mediante negociaciones colectivas.

- Elaborar el calculo de vacaciones en base a un archivo historial.

- Realizar un seguimiento al Certificado de Carga, Operatividad y Vigencia de Pruebas
Hidrostaticas de Extintores.

- Actualizar la base de datos de los trabajadores

- Categorizacion de sanciones.

Area de Finanzas

- Elaborar flujo de caja mensual

- Elaborar reporte de ingresos y egresos del sistema
- Realizar conciliaciones bancarias

- Elaborar reportes de cuentas por pagar

- Elaborar reportes de inversion por proyectos
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