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RESUMEN

En el desarrollo de este proyecto de investigacion se busca identificar las distintas
problematicas que se encuentra en la tienda Listo, sede estacion de servicios Primax
Hipddromo, y cual es la causa que genera los desmedros. Esto con la finalidad de relacionar los
gastos que generan los desmedros y como este influye en la rentabilidad de la tienda LISTO
Hipddromo. EIl estudio se titula “influencia de los desmedros en la rentabilidad de la tienda
Listo, sede estacion de servicios Primax Hipddromo - Lima 2018”. El objetivo general de la
investigacion es determinar la influencia de los desmedros en la rentabilidad de la tienda Listo,
sede estacion de servicios Primax Hipdédromo - Lima 2018. La metodologia empleada en la
investigacion fue realizada a través de recopilacion de diversas fuentes de autores que hablan
sobre las variables expuestas: desmedros y rentabilidad. El tipo de investigacion utilizado es de
tipo descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo, no experimental transversal, con una
poblacion y muestra de ocho colaboradores. La técnica empleada en el estudio fue la encuesta,
el instrumento de recoleccion de datos utilizado es el cuestionario y el mismo es validado por
el juicio de tres expertos en la materia. La fiabilidad del instrumento se midi6 a través del
Coeficiente Alfa de Cronbach, para el analisis de los datos se utiliz el software estadistico
SPSS version 26. Finalmente, se concluye que segln resultados de la prueba correlacion Rho
de Spearman para las variables desmedros y rentabilidad se pudo evidenciar la significancia
bilateral es de 0,134 y el coeficiente de correlacion resulto -0.577 el cual indica, que la
correlacién es negativa moderada, generando como resultado el rechazo de la hipétesis (Ha) y

se acepta (Ho), es decir los desmedros no tienen influencia en la rentabilidad de la tienda Listo,
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sede estacion de servicios Primax Hipodromo - Lima 2018. Por lo que la hipdtesis de la
investigacion queda rechazada. Lo que implica que mientras existan adecuados y constantes
controles en los stocks, la debida rotacion de la mercaderia y sus oportunos aprovisionamientos

estos no impactaran en la rentabilidad de la tienda.

Palabras clave: Rentabilidad, Pérdidas Fisicas, Desmedros, Utilidad, Control.
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ABSTRACT

In the development of this research project, the aim is to identify the different problems
found in the Listo store, Primax Hipddromo service station headquarters, and what is the
cause that generates the losses. This in order to relate the expenses generated by the losses
and how this influences the profitability of the LISTO Hipodromo store. The study is titled
"Influence of losses on the profitability of the Listo store, Primax Hipodromo service station
headquarters - Lima 2018". The general objective of the research is to determine the
influence of the losses in the profitability of the Listo store, headquarters of the Primax
Hipddromo service station - Lima 2018. The methodology used in the research was carried
out through the collection of various sources of authors who speak on the exposed variables:
losses and profitability. The type of research used is descriptive-correlational, quantitative
approach, not cross-sectional experimental, with a population and sample of eight
collaborators. The technique used in the study was the survey, the data collection instrument
used is the questionnaire and it is validated by the judgment of three experts in the field.
The reliability of the instrument was measured through the Cronbach's Alpha Coefficient,
for the data analysis the statistical software SPSS version 26 was used. was able to show
the bilateral significance is 0.134 and the correlation coefficient was -0.577, which indicates
that the correlation is moderate negative, generating as a result the rejection of the
hypothesis (Ha) and it is accepted (Ho), that is, the demerits are not have an influence on
the profitability of the Listo store, Primax Hip6dromo service station headquarters - Lima
2018. Therefore, the hypothesis of the investigation is rejected. This implies that as long as
there are adequate and constant controls in the stock, the proper rotation of the merchandise

and its timely supplies will not impact the profitability of the store.

Keywords: Profitability, Physical Losses, Losses, Utility, Control.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Contextualizacion del Problema.
Mundialmente las organizaciones manufactureras deben lidiar frecuentemente con
dificultades que perjudican la parte econémica de las empresas, esta eventualidad
son pérdidas cuantitativas conocido como desmedros, la cual se produce en varias
fases; de igual manera, instituciones de investigacién consideran que anualmente
existen billones de ddlares en enormes pérdidas. No obstante, la mayoria de las
naciones no averiguan la causa de los detrimentos fisicos dado que por su esencia son
rutinarios en cada proceso de elaboracion que se necesite; esta pérdida puede ser
inspeccionada para la reduccion de desmedro, pero esto ird a depender mucho de la
organizacion.
Actualmente, se ha tornado frecuente llevar a cabo un negocio por la misma actividad
econdmica continua, en las tiendas comerciales a nivel mundial. Por ello, que existe
diferentes negocios ya dispuestos internacionalmente que operan la diversidad de
monedas asignadas por pais. Relacionado al sistema contable para poder cumplir un
pacto internacional, usando la moneda acorde a cada pais; requiriendo utilizar una
contabilidad distinta y reglamentos conformes al deber segin el comercio, logrando
apuntar a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 21); realizando
fluctuacion en los tipos de cambio de las monedas extranjeras. Disminuyendo la
forma de afiadir cada dato monetario de las empresas, operacion realizada y el
resultado del dinero extranjero y conversiones de cada dato cambiario a una unidad
monetaria convenida.

Por otro lado, las compafiias multinacionales observaron que el Per( es un pais con
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menos variaciones con relacion a nuestra moneda, ofreciendo certeza para los
inversores y asi promover a la union en las empresas internacionales.

Por lo tanto, hoy en dia, muchas de las organizaciones utilizan las transacciones
extranjeras directas, con el solo propoésito de conservar en el estado cada negociacion
efectuada, cumpliendo un registro pertinente y de calidad; asimismo, indica que la
herramienta elemental son los estados asentables que tienen el objetivo de
proporcionar informes financieros importantes a la empresa, rentables al cambista e
inversionista admitiendo tomar una correcta decision.

Los desmedros dentro de una compafiia causan pérdidas y en algunos casos no son
corregidos dentro de un corto plazo; generando asi altas pérdidas en el cierre de cada
periodo. Estas pérdidas se pueden dar por vencimiento de productos, solo por parte
del personal y/o clientes y por errores en el manejo administrativo de la misma tienda
LISTO. En LISTO Hipddromo, las pérdidas generadas por desmedros se han ido
identificando de un periodo a otro. Esto tomando en comparacion del periodo 2017 y
2018 (Ver Anexos A). (Fuente Area Contabilidad Primax). En el desarrollo de esta
tesis de investigacion se busco identificar las distintas problematicas que se encuentra
en la tienda Listo, sede estacion de servicios Primax Hipddromo, y cual es la causa
que produce los desmedros. Esto con la finalidad de relacionar cuél es la influencia
en la rentabilidad de la tienda LISTO Hipddromo. Si bien es cierto, podemos
precisar, que los Desmedro; es la pérdida irrecuperable de las existencias,
haciéndolas inutilizables para los fines a los que estaban destinados (Base legal:
Inciso c) del art. 21° del Reglamento de la LIR), pero en los resultados de la
compafiia si se dan a notar su relevancia e importancia. Igualmente, se indagé de qué

forma impacta a la rentabilidad y cémo se controlan los desmedros generados en la
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tienda LISTO Hipodromo, cuya finalidad es poder reducir en gran proporcion y asi
generar mayor productividad a la estacion de servicio en mencion. Actualmente, en
gran parte de las empresas el empleo de la tecnologia es un factor importante dentro

de sus procesos, ya que contribuye al buen control y la disminucion de tiempos en sus

procesos.

1.2. Formulacion del Problema.
General

¢Coémo influyen los desmedros en la rentabilidad de la tienda Listo, sede

estacion de servicios Primax Hipddromo - Lima 2018?

Especificos
¢Coémo influyen la dimensidn existencia en el nivel de ingresos de la tienda
Listo, sede estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018?
¢Coémo influyen los tipos de desmedros en el nivel de ingresos de la tienda

Listo, sede estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018?

1.3. Justificacion
Al explorar las hipotesis sobre la desmedros y rentabilidad, se puede establecer
una conexion cercana entre institucion, programacion, gerencia y el control de las
funciones administrativas realizadas la tienda Listo, sede estacion de servicios
Primax Hipédromo, con el objeto de contrastar desde el plano de la ciencia y el

saber cientifico, con la finalidad de confirmar si hay una inconsistencia entre los

entornos.
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1.4. Antecedentes.

1.4.1. Internacionales

Febre y Orellana (2019), realizaron una investigacion denominada “Tratamiento
contable de las mermas en la empresa Ferro Steel S.A. y su impacto en los estados
financieros”, cuyo objetivo de estudio fue determinar el impacto en los estados
financieros de las mermas generadas en el proceso de transformacion del acero en la
empresa FERRO STEEL S.A. Dentro de este marco de ideas, la metodologia usada
tiene un enfoque mixto de tipo descriptivo, la poblacion estuvo conformada por los
empleados administrativos y operativos de la empresa, un total de 13 personas, en
virtud que la poblacidn es finita, muestra y poblacién son la misma. Las técnicas de
investigacion aplicadas a los colaboradores implicados en el procesamiento de la
materia prima, produccion de mermas y registro contable fueron la entrevista y la
encuesta. Ahora bien; luego de finalizado el estudio los investigadores concluyeron
que la empresa adolece de un procedimiento sistematizado que permita un control
adecuado de las mermas, esta situacion ocasiona que la generacion merma sea
superior a los porcentajes técnicos pautados por la gerencia. Asi mismo la falta de
control en las mermas ha originado la carencia de informacién oportuna y veras que
permita efectuar la contabilizacion de las mismas, esto se debe a la nula
sistematizacion de procesos. Toda vez que la empresa no realizaba registros del
dafio de la materia prima, ni de la cuantia de mermas generadas registros contables
son inexactos y poco confiables. Similar situacion se evidencia en la contabilizacion
de los impuestos prorrogados afectando en consecuencia los estados financieros, toda

vez que estos no reflejan sustancialmente la salud financiera de la empresa.
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Alava (2017), realizé un estudio titulado “Las mermas y su incidencia en el costo de
venta de la empresa Lafattoria S.A.”. El objetivo de la investigacion fue analizar las
mermas y su incidencia en el costo de venta. Dentro de este orden de ideas, la
metodologia utilizada en la investigacion es de tipo descriptivo con enfoque mixto,
la modalidad es analitica, documental y de campo, los sujetos de investigacion
fueron 103 colaboradores de la empresa Lafattoria S.A., quienes constituyeron la
poblacion, la muestra estuvo conformada por 4 colaboradores; la técnica empleada
en la recoleccion de datos fue la observacion, la entrevista y el analisis de datos. Una
vez analizados los datos se concluyo que, no estan descritos los procedimientos
necesarios que debe ejecutar la empresa para precisar el uso de la materia primay la
ruta de compras, aunado a ello, no se estan presentando estados financieros reales, ni
Ilevando control de inventarios de las mercaderias. En atencion a lo sefialado
previamente, se evidencia la falta de control de la materia prima adquirida para la
preparacion de alimentos y su utilizacién, generando la caducidad de varios
productos. Para finalizar, la reduccidn o extincion de la merma solo es factible si se
conoce cuales son las pérdidas, y se tomen acciones remediales en conjunto para el

uso eficiente de los productos.

Calapaqui y Pacheco (2017), realizaron una tesis titulada “Incidencia de las mermas
en los costos de produccién de la fabrica de productos lacteos Abellito S.A., barrio la
Avelina, parroquia Tanicuchi, Cantén Latacunga, Provincia Cotopaxi”. Cuyo objetivo
de investigacion fue determinar las causas de las mermas que se originan durante el
proceso de produccion, y su incidencia en los costos de la fabrica de lacteos
ABELLITO S.A. ubicadas en el barrio la Avelina, Parroquia Tanicuchi, cantén

Latacunga, provincia de Cotopaxi, para efectuar el analisis de los datos obtenidos,
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la metodologia usada en la investigacion es de enfoque cuantitativo, modalidad de
campo, bibliografica y/ o documental, de acuerdo al nivel de la investigacion es
exploratoria, descriptiva y de observacion. Dentro de este marco; la poblacion estuvo
conformada por 13 colaboradores, se eligié una muestra de 6. La técnica utilizada en
la recoleccidn de datos es la encuesta y la entrevista, el instrumento, el cuestionario
de preguntas, grabaciones de audio y video. Los autores evidenciaron la

existencia del 50% de afectacion de la empresa a causa de las mermas, asi

como incremento de costos de produccién, poniendo de manifiesto desequilibrio, asi

mismo se constatd desconocimiento por parte del personal de la empresa.

Ahora bien, se determin6 que la incidencia de las mermas en los costos de
produccion estriba en el costo de materia prima y en los costos indirectos de
fabricacién, causando un descenso en el nivel productivo de la industria lo cual se

observa en las utilidades de la empresa finalizando cada periodo econémico.

A su vez, hay una tendencia ala disminucion de la materia en la cadena de
produccion, primordialmente en las estaciones de: Recepcidn, laboratorio,

traslado de bodega a produccion y durante el proceso de envasado.

Los resultados de la investigacion van a permitir a la empresa instrumentar métodos
novedosos de registro y control de mermas a fin de optimizar su produccion,
aumentar sus ventas, expandir la cartera de clientes a objeto de promover el

desarrollo del sector.

1.4.2. Nacionales

Culque (2017), realizé un estudio denominado “Desmedros y Rentabilidad en las

Boticas en el Cercado de Lima, 2017”. El objetivo de la investigacion fue determinar
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la relacion de los desmedros y la rentabilidad en las boticas del Cercado de Lima,
2017. La metodologia usada en la investigacion es de tipo descriptivo —
correlacional, de disefio no experimental transversal. La poblacion estuvo

integrada por 45 trabajadores en las cadenas de boticas, la muestraes de tipo
probabilistica representada por 40 personas, las técnicas empleadas en el

presente estudio fueron la encuesta y el analisis documental, el instrumento de
recoleccion de datos utilizado es el cuestionario. A fin de determinar la validez de
contenido, se apeld al criterio de jueces expertos, la fiabilidad del instrumento se
midio6 usando el Coeficiente Alfa de Cronbach, el método empleado para el analisis
de los datos fue el software estadistico SPSS versidn 24. De la investigacion
efectuada, con base en los resultados obtenidos, los investigadores concluyeron que
los desmedros se vinculan con la rentabilidad; el resultado logrado permitira que los
comerciantes de las diversas empresas efectlien un control adecuado de los
inventarios a fin de evitar el desmedro a objeto de no afectar la rentabilidad. Los
desmedros son los productos vencidos debido a la ausencia de inventarios mensuales,
incurrir en gastos innecesarios efectuados por los socios ya que algunos empresarios
trabajan con capital propio, estos gastos excesivos afectan en la inversiones a los
socios, en este mismo orden, el 67.5% de los trabajadores consultados concuerdan en
sefialar que si las empresas realizan un inventario adecuado optimizaria su

rentabilidad, y solo el 32.5% desconoce como cumplir sus inventarios.

Guevara e Ibafiez (2019), realizaron su tesis titulada “Mermas y Desmedros de
Productos Hidrobioldgicos y su Incidencia en la Rentabilidad de Anita de Tello
E.LLR.L, Victor Larco, 2018”. En el que su objetivo de investigacion fue determinar la

incidencia de las mermas y desmedros de los productos Hidrobioldgicos en la
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Rentabilidad de Anita de Tello E.I.R.L, Victor Larco, 2018. La metodologia en la
cual se enmarca el estudio es una investigacion practica o empirica, de disefio no
experimental, transversal, descriptivo. La poblacion de este estudio estuvo

integrada por la empresa Anita de Tello E.I.R.L. Las técnicas utilizadas en el estudio
es la entrevista y el analisis documental, el instrumento usado fue la guia de
entrevista y la guia de analisis documentario, la validez de contenido se establecié de
acuerdo al criterio de jueces expertos, el método para el analisis de los datos utilizado
es el Excel, a fin de mostrar los resultados a traves de tablas y graficos. Una vez
analizados los datos, los investigadores concluyeron que las mermas y desmedros
inciden de manera negativa en la rentabilidad de la empresa y esto se debe a

la colocacion erronea del orden del hielo con los productos hidrobiolédgicos ya que
perdi6 un total de 322 kilos al afio y un promedio de 26.82 kilos al mes afectando la
rentabilidad de la organizacion en el afio 2018 toda vez que en los indicadores
financieros se obtuvo un ROE de 37.57%, ROI 19.11%, ROA con 27.11% y el ROS
con un 8.61%, mientras que en el 2017 obtuvo mejores resultado en la rentabilidad lo
cual se observa en los indicadores financieros ROE de 51.57%, ROI con un 33.30%,
ROA con 46.26% y el ROS con un 12.06%. De acuerdo a los resultados observados y

obtenidos en la investigacion se acepta la hipétesis.

Llallerco (2018), efectud un estudio denominado “Los desmedros y la rentabilidad en
la empresa Inversiones Cofimar E.I.LR.LTDA. — periodo 2017”. El objetivo de la
investigacion fue determinar como se reflejan los desmedros en repuestos en la
rentabilidad en el periodo 2017 en la empresa Inversiones Cofimar E.I.LR.LTDA. En
este orden, la metodologia usada en la investigacion es de tipo aplicada, con enfoque

cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo. La poblacién y la muestra
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del estudio estuvieron constituida por el inventario de bienes, la informacion
financiera y para la entrevista, quedd compuesta por 4 personas de la Empresa
Inversiones Cofimar E.I.LR.LTDA., las técnicas aplicadas son el analisis de la
informacion y la entrevista, los instrumentos usados son la ficha de analisis
documental y la ficha de entrevista. Los datos obtenidos se procesaron utilizando
estadistica descriptiva y los resultados se presentaron en tablas y figuras. En atencion
a los resultados obtenidos durante la investigacion se concluye que, el indice de
rentabilidad del capital con desmedro por deterioro es 1.65 y el indice de rentabilidad
de capital sin desmedro es igual a 1.65, lo que significa que no hay disminucion ni
incremento, el indice de rentabilidad de inversion en la empresa Inversiones Cofimar
E.ILR.LTDA., disminuy6 en 0,0034 en el periodo 2017; lo que equivale al 0,34% de
la rentabilidad de inversion sin desmedro; por Gltimo, se observa que la pérdida total
por desmedro asciende a S/ 118.016,28, que representa el 1.39% del costo total de la
mercaderia. En otro orden de ideas, el 100% de los encuestados respondid que

efectuar inventarios constantes reduce los desmedros.

1.5. Teoria Del Desmedro

De acuerdo al articulo 37° del TUO de la LIR, definen Desmedro como: “Pérdida de
orden cualitativo e irrecuperable de las existencias, haciéndolas inutilizables para los
fines a los que estaban destinados.” Podemos entender que por pérdida cualitativa es
que se pone en inferior condicién la mercaderia o producto, quitandole gran parte del
aspecto que en un principio tenia en propiedad y calidad, privando su uso, ya sea por
obsoleto, inutilizable, cuestion de aspectos competitivos de la mercaderia en cuestion;

concluyendo una pérdida irrecuperable para la entidad. Generalmente, en la tienda
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Listo, sede estacion de servicios Primax Hipédromo, que cuenta con la manipulacion
de alimentos, segun los estandares en los procesos ponen un tiempo de vida a sus
productos, por ejemplo, estiman el tiempo de vida del sindwich preparados y
disponible para la venta al pablico de 12 horas, pasado ese tiempo, el producto ya
empieza a perder su frescura y se descompone el producto. Se comprende que la
tienda luego de un estudio logré determinar este tiempo de vida mencionado a sus
productos con el fin, de atender en las mejores condiciones y con los mejores
estandares de calidad, el paladar de sus consumidores. Es por ello, que se sustentan

las siguientes teorias.

Segun Bernal, (2015) la misma establece que el desmedro es una pérdida cualitativa
de existencia, se entiende que dicha pérdida puede producirse tanto en bienes que
califiqguen como materias primas, que se encuentren en procesos de produccion o que

constituyan bienes finales.

Segun (Quea A. F., 2010) En toda actividad econdémica que tiene la necesidad de
manejar significativos volimenes de bienes realizables, es ineludible el tener que
afrontar situaciones de perjuicios y desmedros en los referidos activos de consumo,
las cuales suelen acontecer en el proceso de su comercializacion o en el proceso de su
produccion; con la consiguiente incidencia desfavorable en los resultados de la
empresa, tanto desde el punto de vista financiero, como el de la Optica tributaria. Los
desmedros son existencia que decae y pierden sus propiedades, cualidades y su valor;

por deterioros que se convierten obsoleto para su utilizacion y funcionamiento.

1.6. Teoria De La Rentabilidad
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Gonzélez, Correa y Acosta (2002) mencionan que la rentabilidad es la expresion de
aptitud o capacidad de la firma para generar recursos o resultados con los capitales o
medios invertidos, se ha convertido, en las ultimas décadas, en el indicador financiero
mas habitual a la hora de medir el nivel de acierto o fracaso en la gestion empresarial.
Posibilita evaluar, a partir de los valores reales obtenidos, la eficacia de la estrategia
implantada y efectuar, por tanto, comparaciones sobre la posicion competitiva de una
organizacion en el entorno socioeconémico en el que actta. Una rentabilidad
adecuada permitira retribuir, segiin mercado y riesgo a los accionistas y atender al
crecimiento interno necesario para mantener, consolidar y mejorar esa posicion

competitiva de la empresa.

Mientras Esteo (1998) menciona que el concepto de rentabilidad no puede ser otro
que el que alude a la capacidad o aptitud de un capital o unos medios para generar
recursos o resultados. La rentabilidad se puede definir como la capacidad que tiene la
empresa para generar utilidades a partir de los capitales invertidos. La rentabilidad es
un indicador que mide la gestion de la empresa, este indicador evalla las estrategias
implantadas dentro de la organizacién y compara la competitividad de esta en el

entorno socioecondmica que en el que se desarrolla.

Para Sanchez (2007) la rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan unos medios materiales, humanos y financieros con
el fin de obtener unos resultados. En la literatura econémica aunque el termino
rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones

doctrinales que inciden en una u otra faceta de esta, en sentido general se denomina
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rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo

producen los capitales utilizados en el mismo.

En referencia a las definiciones antes sefialadas se logra evidenciar que la rentabilidad
es la capacidad que se posee para producir utilidad a través de la utilizacion de
recursos materiales, econémicos y humanos, la rentabilidad es un indicador que mide
la relacion entre utilidad y la inversidn o recursos que se emplearon para obtener
dicha utilidad. Ademas permite medir el beneficio obtenido durante un periodo con
respecto a la inversion que existe en la empresa. En tal sentido, se puede decir que
todo tipo de empresa, lucrativa o no, necesita tener como meta el logro de una
diferencia positiva entre los ingresos y gastos de su actividad especifica para

sobrevivir y cumplir con su misién.

Para Barrero (2012), la rentabilidad es la capacidad o aptitud de la empresa de generar
un excedente a partir de una serie de inversiones efectuadas, se puede medir con
diferentes perspectivas. El enfoque dependera desde qué Optica se analice el
desempefio del negocio, como empresario o inversor, o bien como directivo de la
empresa. Para un accionista, la rentabilidad debera medirse desde la dptica de cuanto
recibid por dividendos, pero desde la Optica de un ejecutivo es la eficiencia con la que
se desempefid la empresa y qué rentabilidad se generé como resultado operativo. Es
por esto que, determinar la rentabilidad puede ser un tema dificil. En primer lugar
para definir los criterios y segundo para aplicarlos consistentemente y con datos

confiables.

Por otro lado Celdran (2012) menciona que se puede definir la rentabilidad de una

empresa como su capacidad de producir un beneficio. La rentabilidad de una
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empresa, por tanto se puede evaluar comparando el resultado final y el valor de los
medios utilizados para llegar al mismo. En la rentabilidad se pueden distinguir la
rentabilidad financiera y la rentabilidad econdmica, en las cuales dos conceptos seran
de vital importancia: la eficiencia y la eficacia. La eficacia es la capacidad de una
empresa para alcanzar sus objetivos, y la eficiencia es la capacidad de una empresa
para alcanzar estos objetivos pero realizandolo de forma que se optimicen sus
recursos. La rentabilidad puede ser analizada desde el punto de vista del empresario
(rentabilidad econdémica) y el punto de vista de los accionistas (rentabilidad

financiera).

En conclusion, se puede afirmar que al hablar de rentabilidad empresarial se refiere a
la capacidad que posee una organizacién para poder generar los beneficios
suficientes, en relacion con sus ventas, activos o0 recursos propios, para ser
considerada rentable. Es decir, que la diferencia entre sus ingresos y sus gastos es
suficiente como para mantenerse en el tiempo de manera sostenible y sequir
creciendo. Lo mas eficiente a la hora de medir una rentabilidad es evaluar la relacion

que hay entre sus utilidades y la inversion que han utilizado para obtenerlo.

Sanchez (2014) La rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la
empresa con las ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar las
ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la
inversion de los duefios. La importancia de esta medida radica en que para que una
empresa sobreviva es necesario producir utilidades. Por lo tanto la rentabilidad esta
directamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su

rentabilidad debe aumentar el riesgo y al contrario si quiere disminuir el riesgo debe
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disminuir su rentabilidad. Mide la eficiencia general de la gerencia, demostrando a
través de las utilidades obtenidas de las ventas y por el manejo adecuado de los
recursos, es decir la inversion de la empresa, desde el punto de vista de la inversion
de capital, la rentabilidad es la tasa minima de ganancia que una empresa o institucion

tiene en mente, sobre el monto de capital invertido en una empresa o proyecto.

Por otra parte Medina & Mauricci (2014) mencionan que la rentabilidad es la relacién
que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de
las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez son la conclusion de una
administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de
la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. La
rentabilidad también es entendida como una nocion que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con

el fin de obtener los resultados esperados.

De las definiciones anteriores se concluye que la rentabilidad es la capacidad de
producir renta, por lo tanto esta relacionada a la obtencidn de ganancias a partir de
una inversion. Ademas es una medida del rendimiento que en un tiempo determinado
produce los capitales utilizados en dicho periodo. Lo cual supone la comparacion
entre la renta generada y los medio utilizados para obtenerla con el fin de elegir entre
alternativas o medir la eficiencia de la acciones realizadas, ya sea mediante analisis
sea a priori 0 a posteriori. Es asi como la rentabilidad es la relacion entre ingresos y

costos generados por el uso de los activos de la empresa en actividades productivas.
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La rentabilidad de una empresa es estimada en relacion a las ventas, a los activos, al
capital o al valor accionario. Este beneficio es expresado en términos relativos o
porcentuales respecto al capital total invertido o los fondos propios. Frente a los
conceptos de renta o beneficio que se expresan en términos absolutos, es decir en
unidades monetarias, el de rentabilidad se expresa en términos porcentuales. Esta
rentabilidad se puede diferenciar entre rentabilidad econdémica y rentabilidad
financiera.

1.7. Marco Teorico

Los conceptos relacionados a los desmedros que van a ser involucrados en la
investigacion, donde detallaremos los conceptos claros con la finalidad de encontrar y
definir las herramientas y futuras propuestas que seran de mucha importancia para
plantear la mejora en los controles de los procesos. Por Gltimo, se definira el contexto
de investigacion en el cual se desarrollara el presente proyecto.

1.7.1. Desmedros

Los desmedros son definidos por las normas tributarias como detrimento o desmejora
del bien sin tener la manera de poder recuperarlo, asi como a su pérdida cualitativa, es
decir al desmejoramiento en propiedad, caracter y calidad, dado que este modo
imposibilita el uso, bien sea por antiguo, tecnologico, asunto de moda u otros. Ferrer
(Primera Quincena de Octubre 2010). Con relacion a lo antes descrito, el desmedro es
la pérdida irrecuperable de la calidad de las existencias, haciéndolas inutiles para los
fines que se hallaban designadas. Por lo que pierden su valor, ya que no se pueden

usar ni consumir.

1.7.2. Existencia
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Rincén y Villarreal (2014) indican, que se refiere a todos aquellos bienes tactiles y
corrientes que estdn depositados, tales como materia prima, productos en desarrollos o
productos designados a la venta (p. 97). Al respecto, la existencia son todos los bienes
0 activos que posee la empresa, con el objetivo de destinarlos ya sea a la venta, a su
transformacion, incorporacion, produccion o en la prestacion de algin servicio. Entre
estos estan, las materias primas, productos concluidos, subproductos, restos y
materiales regenerados.
1.7.2.1. Aprovisionamiento
El aprovisionamiento es la totalidad de operaciones que permiten a la organizacion contar
con cada uno de los articulos y / 0 materias primas en los mejores términos aceptables de
calidad, valor, tiempo y cuantia, para que la organizacion cumpla con los objetivos
establecidos a nivel de gerencia. (Gonzélez, 2020). En este sentido, el aprovisionamiento
consiste en la funcidn logistica a través de la cual una empresa se provee de todo el material
preciso para su adecuado funcionamiento.
1.7.2.2. Stock
Hace referencia al inventario o registro documental de los bienes y demas cosas
pertenecientes a una empresa (Pacheco, 2014, p.110). En este sentido, el stock o la
existencia de una empresa son todos aquellos productos y materiales que estan
almacenados, los cuales son de suma mucha significatividad para el proceso
productivo y también para la venta. Por su parte, el stock es un gasto que debe
efectuar el comercio para garantizar la atencion del flujo de solicitud en forma
apropiada para el 6ptimo funcionamiento de este, y asi poder realizar sus funciones
normalmente sin necesidad de interrumpir sus ventas por escasez del producto.

1.7.2.3. Rotacion de mercaderias
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Hace referencia a la cantidad de veces que demanda ser restituido el inventario del
almacén en un lapso de un afio normalmente. Conocer este indice en la organizacion
es muy fundamental, porque ayuda a controlar los riesgos relacionados a una
administracion mala de stock (Parra, 2005, p.137). Con respecto a lo sefalado, es
una de las medidas empleadas para el control de gestion de la funcion logistica o del
departamento comercial de una empresa. Por lo tanto, es importante realizar un
sondeo de las mercancias que se tienen guardado y de este modo se podra observar

que productos rotan mas. Se calcula de la siguiente manera:

Rotacién = ventas a precio de coste

Stock medio de productos terminados

En concordancia con el texto, mediante la rotacion de mercaderias se podré ver y
calcular la calidad del inventario de los productos, de acuerdo a su rubro, si se tiene
una buena rotacion de existencia se evitan que haya mercaderias obsoleta.

1.7.3. Tipos de desmedro

1.7.3.1. Deterioro
De acuerdo con el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera [IMCP]
(2017), sefiala que las pérdidas por deterioro se dan al instante de ser transportadas a
las mercaderias, se deterioran y disminuyen su importe, y lo tiene que vender al
costo para no perder, con el proposito de no tener menoscabos continuamente, de
este modo se debe registrar la pérdida en el costo de ventas (p. 18). Respecto a este

punto, el deterioro consiste en el dafio que sufre la mercancia al ser trasladada hasta
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su lugar de destino por lo que esta debe ser vendida a un precio médico para no
perder la inversion y a su vez ser considerado dicho desgaste en el precio de ventas.

1.7.3.2. Caducidad
Es el limite de tiempo que contemplan las cualidades sanitarias y de calidad del
producto. Por lo tanto, todos los productos deben tener fecha de caducidad, tales
como alimentos, bebidas, perfumes y medicinas, ya que una vez estén vencidos estos
productos no podran ser utilizados (Gruner et al., 2005, p. 19). Considerando lo
indicado anteriormente, la caducidad es el vencimiento o término estimado por el
fabricante que tiene todo producto a ser usado, por la razoén de que este ya no es
seguro para la salud del consumidor.
Por ello, es importante el control que las empresas deben tener sobre todos los
productos envasados con sus pertinentes fechas de caducidad, que se hallan
almacenados para ser consumidos antes de la fecha de vencimiento.

1.7.3.3. Obsolescencia
Es la condicion en que se encuentra un producto que ya ha tenido una vigencia o
tiempo programado para que siga funcionando; por razones de dificultad de
conseguir repuestos, tal es el caso de los automaviles o articulos electronicos de
consumo. Los productos obsoletos se detectan y gestionan de manera correcta para
alcanzar el mayor beneficio econémico de los mismos (Garcia, 2016, p.132-133).
De acuerdo con lo indicado, la obsolescencia es el desuso de maquinas y productos
electrénicos motivado al vencimiento de estos, ya sea por falta de repuestos o
porque su estado es menos competente que los de tecnologia actualizada. En este
sentido, siempre debe haber un personal encargado del mantenimiento y revision de

las maquinas, computadoras, aire acondicionado, habitualmente para poder detectar
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si estan en excelentes condiciones, luego tienen que ser gestionados de un modo
apropiado para un mayor rendimiento economico.

1.7.4. Rentabilidad
La rentabilidad es la escala que les permite a los analistas calcular si el nivel de
ingresos y utilidades de las empresa con relacion a las ventas y algin nivel de
activos de inversion de los propietarios resulta beneficioso (Gitman y Zutter, 2012,
p. 73). Entorno al concepto, la rentabilidad es la proporcion entre la utilidad y la
inversion, refiriéndose a los beneficios conseguidos o que pueden lograrse
provenientes de una inversion efectuada anteriormente. Este concepto es muy
significativo tanto en el medio empresarial como en el de las inversiones, ya que
admite conocer el potencial de una compaiiia para retribuir los recursos financieros
utilizados. Ademas, la rentabilidad siempre estd vinculada con el riesgo que puede
aparecer al transcurrir los meses, por ello, si un empresario desea incrementar su
rentabilidad, aumenta el riesgo también, es asi como ciertos empresarios invierten
sabiendo el riesgo que corren, cuando se empieza un negocio no se podré obtener

rentabilidad de una vez, pero si mas adelante.

La férmula para hallar la rentabilidad es la siguiente:

Beneficio Total

- Capital Invertido

1.7.5. Nivel de Ingresos.
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Es una variable esencial para determinar el poder adquisitivo de la demanda
posible, asi como para establecer inestabilidades de mercado o indicadores de
esfuerzo financiero requeridos para asumir el pago de un préstamo, de cualquier
asunto, negocio o inversion (Calderon, 2013, p. 53). En este sentido, mediante el
nivel de ingresos se logra comprobar si las compafiias son rentables ya que la
empresas buscan aumentar sus ventas, pero disminuyendo sus gastos y realizando
inventarios continuamente con el propdsito de evitar los desmedros, de esta forma
poder incrementar sus rentabilidad. Por lo tanto, las empresas emplean diversas
estrategias con el fin de eludir los desmedros a través de un inventario, con una
excelente rotacion de las mercancias ya que con un buen control de esta se evita la
pérdida de los productos.

1.7.5.1. Ventas
Una venta es una actividad econdmica en el que una mercancia pasa a otro
propietario a través de una retribucion econdmica (Atencio, 2018, p. 7). Con
referencia al texto, incluye todas las acciones requeridas para suministrar a un
consumidor u organizacion de un producto o servicio a cambio de dinero. De este
modo, las ventas son muy significativas en una empresa con el objeto de resolver las
inversiones que tienen los empresarios. Asimismo, una venta es un ingreso que
aumenta los recursos econémicos de la compaifiia durante el ejercicio contable.
Mediante las ventas se realizan devoluciones y descuentos.

1.7.5.2 Costos
Es la inversion econdmico que constituye la elaboracion de un producto o la
prestacion de un servicio. Cuando se establece el costo de produccion, se logra

determinar el precio de venta al publico del articulo en cuestion, el cual viene siendo
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la suma del costo mas el beneficio (Cuevas, 2002, p.24). Con relacion al punto, el
costo comprende el gasto que conlleva la mejora de los materiales, equipos,
procedimientos de construccion, metodologias de planificacion, organizacion,
gestion, control, aumentos de costos de compras, adelanto de los mecanismos
arancelario y prestaciones sociales. Por su parte, el costo es el empefo financiero
que se lleva a cabo para alcanzar la meta de operatividad, si no se alcanza el fin
proyectado entonces la organizacion tendra pérdida, en cuanto a los sueldos de los
trabajadores, adquisicion de materiales, fabricacion de un articulos, entre otros.
Ademas, los costos son muy esenciales ya que permite analizar, si se esta
administrando los recursos de forma adecuada.

1.7.5.3 Gastos
Los gastos son la manera justificativa que tiene el descenso de dinero en la entidad,
este dinero es anotado como la representacion de salidas o disminuciones de valor de
los activos, ocasionando descuentos en el capital, sin vincular con las contribuciones
que realizan los socios (Lopez et al., 2012, p.98). Unas de las maneras que tiene la
empresa de justificar el dinero que esta egresado es anotar de manera especifica los
gastos que se estan asumiendo, gastos que a su vez contribuyen a descuentos en el
capital por el pago oportuno del producto, todo esto sin tener nada que ver con los

ingresos aportados por los integrantes principales de la empresa.
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Tabla N° 1 Operacionalizacion de Variables

Desmedros

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“INFLUENCIA DE LOS DESMEDROS EN LA RENTABILIDAD DE

Definen los desmedros como
deterioro o pérdida del bien
y de esta manera con
imposibilidad de recupero,
asi como a su pérdida
cualitativa, es decir a la
pérdida de lo que es, en
propiedad, caracter y
calidad, ya que esta forma
nos impide el uso, ya sea por
obsoleto, tecnolégico,
cuestion de moda u otros.
Ferrer, A. (2010)

Los desmedros
son la pérdida de
valor de la
mercaderia,
también tenemos
una perdida
monetaria, ya que
esos productos no
estan aptos para
la venta.

Existencia

Aprovisionamie
nto

LA TIENDA LISTO, SEDE ESTACION DE SERVICIOS PRIMAX
HIPODROMO - LIMA 2018”

\

¢Usted conoce el procedimiento para el
aprovisionamiento de mercaderia en la tienda?
¢Con que frecuencia realiza usted el
aprovisionamiento de mercaderia de insumos?
¢Existen tardanzas o incumplimiento de parte de los
proveedores?

Stock

¢La mercaderia llega en 6ptimas condiciones a la
tienda?

¢El Stock de lacteos esta adecuadamente
almacenado, es decir, se cumplen con las
condiciones Optimas de almacenaje?

¢El Stock de Panaderia est4 adecuadamente
almacenado, es decir, se cumplen con las
condiciones Optimas de almacenaje?

¢El Stock de Insumos (Productos para la
elaboracion de sandwich) esta adecuadamente
almacenado, es decir, se cumplen con las
condiciones Optimas de almacenaje?

¢El Stock de Abarrotes esta adecuadamente
almacenado, es decir, se cumplen con las
condiciones 6ptimas de almacenaje?

¢El Stock de Golosinas esta adecuadamente
almacenado, es decir, se cumplen con las
condiciones 6ptimas de almacenaje?

¢Considera que la mercaderia que llega a tienda
guarda coherencia con lo que se vende en la tienda?

Rotacion de
mercaderias

¢En cuanto tiempo rota regularmente la mercaderia
de (GASEOSAS) en la tienda?

¢Cual es el tipo de mercaderia que tiene mayor
rotacion en la tienda?

¢Cual es la mercaderia que tiene menos rotacién en
la tienda?

Tipos de
Desmedro

Deterioro

¢Sabia usted que la mala manipulacién de la
mercaderia podria ocasionar deterioros y que estos

Abad flores, G.; Cobos Tello, R.

Pag. 37




N

“INFLUENCIA DE LOS DESMEDROS EN LA RENTABILIDAD DE

UNIVERSIDAD LA TIENDA LISTO, SEDE ESTACION DE SERVICIOS PRIMAX

PRIVADA DEL NORTE HIPAODROMO - LIMA_2018”
se consideran desmedros?
¢Generalmente la mercaderia llega deteriorada por
parte de los proveedores?
¢El inventario se deteriora dentro de la tienda por
una mala manipulacidn regularmente?

Caducidad ¢Conoce usted la fecha de caducidad de los
insumos con los cuales se preparan los productos
que se comercializan en tienda?
¢Cuéndo se recepciona la mercaderia se procede a
realizar la verificacion de fecha de caducidad?
¢Es importante el control de la caducidad en la
mercaderia a fin de evitar los desmedros?

Obsolescencia ¢Cuenta con mercaderia obsoleta en la tienda?
¢En la categoria de insumos, presenta productos
obsoletos?

Rentabilidad | La rentabilidad es la medida | Es la obtencion Nivel de Ventas ¢Las ventas que se realizan en tienda provienen de
que permite a los analistas de beneficios o ingresos la publicidad general generada por la empresa en
evaluar el nivel de ingresos perdidas que medios publicitarios (¢,Banners, redes sociales,

y las utilidades de la evalla el nivel de television, radio, etc.?
empresa respecto a sus ingresos ¢Las ventas que se realizan en tienda provienen
ventas, cierto nivel de obtenidos en las porque usted las ofrece en tienda?
activos de inversion de los ventas esto se ve ¢Se preocupa usted en ofrecer los productos que
propietarios. (Gitman y reflejado en el son de vencimiento rapido?
Zutter, 2012, p.73) rendimiento de ¢Se preocupa usted en ofrecer los productos que
las inversiones en son de vencimiento lento?
un corto plazo, Costos ¢Los costos fijos de la tienda son adecuadamente
mediano y largo gestionados por la tienda?
plazo. ¢Los costos variables del transporte son
adecuadamente gestionados por la tienda?
Gastos ¢Considera usted que se realizan gastos

innecesarios en la tienda?
¢Cree usted que el incremento en los gastos reduce
la rentabilidad la tienda?
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1.8. Objetivos

1.8.1 Objetivo general
Determinar la influencia de los desmedros en la rentabilidad de la tienda Listo, sede

estacion de servicios Primax Hipddromo - Lima 2018.

1.8.2 Obijetivos especificos

Determinar la influencia de la dimension existencia en el nivel de ingresos de la tienda
Listo, sede estacion de servicios Primax Hipodromo - Lima 2018
Determinar la influencia de la dimension tipos de desmedros en el nivel de ingresos de
la tienda Listo, sede estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018

1.9. Hipotesis

1.9.1.Hipotesis general

Los desmedros tienen influencia en la rentabilidad de la tienda Listo, sede

estacion de servicios Primax Hipddromo - Lima 2018

1.9.2. Hipotesis especificas

La existencia tiene influencia en el nivel de ingresos de la tienda Listo, sede estacion
de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018
Los tipos de desmedros tienen influencia en el nivel de ingresos de la tienda Listo,

sede estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La tesis de investigacion se realizé con base en un estudio descriptivo. Sobre el
asunto, los estudios descriptivos ayudan a definir contextos y acontecimientos, es
decir como es y como se manifiesta determinado fendmeno (Hernandez et al., 2006,
p. 60). En cuanto a la explicacion anterior, los estudios descriptivos facilitan la
definicién de situaciones o sucesos del o de los fendmenos a estudiar. El objetivo de
este estudio es determinar la influencia de los desmedros en la rentabilidad de la
tienda Listo, sede estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018, de acuerdo

con ello obtener las conclusiones y recomendaciones.

2.1.1. Disefio de la investigacion

Esta investigacion se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo porque “usa la
recoleccion de datos reales de la organizacion para probar hipétesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez et al., 2006, p.15). Con respecto a lo
manifestado, el enfoque cuantitativo involucra la recopilacion de informacion real

para ser medida y luego demostrar lo estudiado en forma numeérica.

2.2. Poblacién y muestra
Poblacion
La poblacion es el conjunto de datos que seran utilizados en el procedimiento de

desarrollo del estudio (Cabezas et al, 2018).

La presente investigacion cont6 con una poblacion en estudio finita que vino a ser
el total de los colaboradores de la tienda Listo, sede estacion de servicios Primax

Hipddromo. La cual esta constituida por 8 colaboradores en total.

Abad flores, G.; Cobos Tello, R. Péag. 40



y
3P “INFLUENCIA DE LOS DESMEDROS EN LA RENTABILIDAD DE
4 UNIVERSIDAD LA TIENDA LISTO, SEDE ESTACION DE SERVICIOS PRIMAX
PRIVADA DEL NORTE HIPODROMO - LIMA 2018”
Muestra

En la mayoria de casos se efecttan los estudios a partir de una muestra, pero no
siempre es asi. En algunas ocasiones, cuando deseamos realizar un censo se debe
incluir todos los casos (Hernandez et al., 2014). Asi pues, para la presente
investigacion se contd con una poblacion censal, la muestra fue del mismo tamafio
y estuvo constituida por 8 colaboradores de la tienda Listo — Hipodromo, el tipo de
muestra que se utilizo es la censal. Los colaboradores estdn compuestos de la
siguiente manera: 01 Administrador; 03 Asistente y 04 colaboradores que cumplen
funciones operativas y comerciales. De acuerdo con lo mencionado, se considero
tomar como objeto de estudio a la tienda Listo, sede estacién de servicios Primax
Hipodromo, con el proposito de adquirir informacion real y pertinente. A quienes
aplicamos la encuesta y asi se pudo determinar la influencia de los desmedros en la
rentabilidad de la tienda Listo, sede estacion de servicios Primax Hipédromo -
Lima 2018.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Las técnicas que se emplearon en el presente estudio, fueron a través de la encuesta
y un andlisis documental, el cual se aplico en la tienda Listo sede estacion de
servicios Primax Hipodromo.
En este sentido, la encuesta es una técnica primordial de un procedimiento de
informacion con base en un conjunto ecuanime, relacionado y acoplado de
preguntas, el cual avala que el informe suministrado por una muestra que se pueda
estudiar a través de procesos cuantitativos y los resultados sean colegidos con

errores establecidos y confianzas a una poblacion (Abascal y Grande, 2005, p.14).
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Al respecto, la encuesta segln estos autores es una técnica que permite obtener
informacion mediante un grupo de preguntas, de las cuales se procesan los
resultados de manera cuantitativa.
Se aplico la técnica de Anélisis documental, el cual esta basado en recolectar
informacion cierta y segura por medio de libros, revistas, tesis, paginas web, con el
proposito de desarrollar el asunto de investigacion y de este modo sirva de
provecho para otros investigadores. En esta investigacion se emple6 el instrumento
de recoleccion de datos y de esta manera se aplicé el cuestionario; asimismo, se
procedi6 a elegir y procesar la informacion de dicho estudio, con la que se pudo ver
la relacion que existe entre los desmedros y la rentabilidad. Ademas, se utiliz6 una
serie de items formulados, con respecto a la muestra seleccionada, segun algunas
pautas que estan determinados y vinculados con el problema de investigacion, por
ello, estuvo comprendido por una lista de preguntas claras, objetivas y concretas en
la que cada una de ellas, en funcién a las respuestas, fue de tipo dicotomica.
2.4. Validacion y confiabilidad
La validacion del instrumento se realiz6 a través del juicio de expertos. En este
orden, la validez consiste en algin grado de exactitud que ofrece la técnica aplicada,
con respecto al instrumento de medida a emplear, habra validez si el instrumento
mide la variable que se pretende valorar; por consiguiente, la validez viene a ser el
asunto mas complejo que se debe lograr en todo instrumento de medicion que se
utiliza (Hurtado, 2000, p.58). Es decir, la validez permitira obtener la certificacion
de los datos a traves de la medicidn de estos una vez se haya aplicado el

instrumento.
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Por tanto, se empled como instrumento el cuestionario y para ello se llevo a cabo la
técnica de validez de contenido, es decir se utilizo el criterio de jueces expertos, con
el fin de dar validez a la encuesta. Es importante resaltar, que el juicio de expertos es
“una opinidn concreta de personas con conocimientos muy altos en base a un tema
de interés, por el cual son denominados expertos, a quienes se les atribuye
capacidades intelectuales méximas como otorgar valoraciones, juicios y evidencias”
(Hurtado, 2000, p.62). El juicio de expertos es un veredicto que ofrecen un grupo de
especialistas en la materia para dar validez al instrumento aplicado.

Con el objeto de comprobar la fiabilidad, se tiene que la confiabilidad “es una
técnica de medicion en la que se determina el nivel de exactitud y consistencia de los
resultados obtenidos” (Carrasco, 2009, p. 58). Por lo tanto, la confiabilidad ayudara
a establecer la exactitud de los datos emanados. Ademas, un instrumento se torna
fiable si provee igual tipo de respuestas aproximadas para variados 0 mismos
porciones de sujetos, para verificar la fiabilidad del instrumento se requiere
calcularlo mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach (Carrasco, 2009, p. 62). Con
referencia al punto, el Alpha de Cronbach facilita el calculo de los datos obtenidos

del instrumento para dar fiabilidad al instrumento empleado.

Tabla 2
Resultado de confiabilidad coeficiente
Alfa de Cronbach
N %
Casos Valido 8 100.0
Excluido? 0 .0
Total 8 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad
Variable: Desmedros
Alfa de N de
Cronbach elementos
967 29

El resultado de la fiabilidad para la variable desmedros es de 0.967 por lo que tiene un

grado de confiabilidad muy alta.

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad
Variable: Rentabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.936 29

El resultado de la fiabilidad para la variable rentabilidad es de 0.936 por lo que tiene un
grado de confiabilidad muy alta.
2.5. Procedimiento
Para el procesamiento de la informacion se hizo a través del SPSS version 26 es
un software estadistico, después de recoger informacion valiosa como
documentacion de la empresa, datos numéricos y la encuesta. Posteriormente se
analizaron los resultados y se presentan de acuerdo a los objetivos planteados.
2.6. Aspectos Eticos.
En cualquier clase de publicacién, hay que considerar diversos principios juridicos y
éticos. Las principales esferas de interés, a menudo relacionadas entre si, son la
originalidad y la propiedad intelectual (derechos de autor) (Day, 1995). Por ende,
esta investigacion fue realizada bajo la normativa APA respetando los derechos de

autor, asi como la aplicacion de un consentimiento informado a los entrevistados.
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Tabla 5 Matriz de consistencia

¢Cémo influyen los
desmedros en la
rentabilidad de la
tienda Listo sede

Determinar la
influencia de los
desmedros en la
rentabilidad de la

“INFLUENCIA DE LOS DESMEDROS EN LA RENTABILIDAD DE
LA TIENDA LISTO, SEDE ESTACION DE SERVICIOS PRIMAX
HIPODROMO - LIMA 2018”

Los desmedros tienen
influencia en la
rentabilidad de la
tienda Listo sede

Existencia Aprovisionamiento

Stock

Rotacion de mercaderia

Lima 2018?

estacion de servicios
Primax Hipodromo -
Lima 2018

Primax Hipédromo -
Lima 2018

estacion de servicios | tienda Listo sede | estacion de servicios | Desmedros | Tipos de Desmedro Deterioro
Primax Hipddromo, | estacion de servicios | Primax Hip6dromo, Caducidad
Lima 2018? Primax Hipddromo, | Lima 2018
Lima 2018 Obsolescencia
¢Cémo influye la | Determinar la La existencia tiene Nivel de ingresos Ventas
dimensién existencia | influencia de la influencia en el nivel
en el nivel de ingresos | dimensién existencia | de ingresos de la
de la tienda Listo, | en el nivel de tienda Listo, sede
sede estacion de | ingresos de latienda | estacion de servicios
servicios Primax | Listo, sede estacion Primax Hipédromo - | Rentabilidad
Hipddromo - Lima | de servicios Primax Lima 2018
2018? Hipédromo - Lima
2018
¢Como influyen los | Determinar la Los tipos de
tipos de desmedros en | influencia de la desmedros tienen
el nivel de ingresos de | dimension tipos de influencia en el nivel Costos
la tienda Listo, sede | desmedros en el nivel | de ingresos de la
estacion de servicios | de ingresos de la tienda Listo, sede
Primax Hipddromo - | tienda Listo, sede estacion de servicios Gastos

TIPO DE ESTUDIO: El tipo
de estudio a realizar es
descriptivo correlacional
porque se van a describir las
variables como son
observadas.

DISENO DE ESTUDIO: El
disefio de estudio es
transversal porque el estudio
es de rapida realizacién, en un
tiempo dnico.

POBLACION: La poblacién
esta conformada por 8
colaboradores de la tienda
Listo — Sede estacion de
servicios Primax Hipédromo.
MUESTRA: es de tipo censal
METODO DE
INVESTIGACION: es
hipotético-deductivo
(cuantitativo)

TECNICA: la técnica a
utilizar serd la encuesta.

INSTRUMENTOS: el
instrumento a aplicar serd
mediante el cuestionario
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Resultados Descriptivos

En la presente investigacion se ha llegado a los siguientes resultados:

Tabla 6
¢ Usted conoce el procedimiento para el aprovisionamiento de mercaderia en la tienda?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 5 62,5 62,5 62,5
Casi Siempre 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Figura l
¢Usted conoce el procedimiento para el aprovisionamiento de mercaderia en la tienda?

Porcentaje

Siempre Casi Siempre

Fuente: SPSS 26

Interpretacion
En la tabla 6 y la Figura 1. Se puede evidenciar los resultados de la pregunta ¢Usted conoce el

procedimiento para el aprovisionamiento de mercaderia en la tienda? en el cual la mayoria de los
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encuestados escogio la alternativa siempre 62,5% y casi siempre un 37,5%. De acuerdo a lo
reflejado anteriormente, la mayoria de los encuestados conocen el procedimiento para el

aprovisionamiento de mercaderia en la tienda

Tabla 7
¢Con que frecuencia realiza usted el aprovisionamiento de mercaderia de
insumos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 6 75,0 75,0 75,0
Casi Siempre 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 2
¢Con que frecuencia realiza usted el aprovisionamiento de mercaderia de insumos?

Porcentaje

Siempre Casi Siempre

Fuente: SPSS26

Interpretacion

Abad flores, G.; Caobos Tello, R. Péag. 47



y
3F “INFLUENCIA DE LOS DESMEDROS EN LA RENTABILIDAD DE
4 UNIVERSIDAD LA TIENDA LISTO, SEDE ESTACION DE SERVICIOS PRIMAX
PRIVADA DEL NORTE HIPODROMO - LIMA 2018”

En la tabla 7 y la Figura 2. Se puede evidenciar los resultados de la pregunta ¢Con que
frecuencia realiza usted el aprovisionamiento de mercaderia de insumos? en el cual la
mayoria de los encuestados escogio la alternativa siempre 75% y casi siempre un 25%. En
razon a lo sefialado anteriormente, la mayoria de los encuestados manifestaron que siempre

realizan el aprovisionamiento de mercaderia de insumos.

Tabla 8
¢Existen tardanzas o incumplimiento de parte de los proveedores?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 2 25,0 25,0 25,0
A veces 4 50,0 50,0 75,0
Casi Nunca 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 3
¢ Existen tardanzas o incumplimiento de parte de los proveedores?

Porcentaje

Siempre Aveces Casi MNunca

Fuente: SPSS26

Interpretacion
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En la tabla 8 y la Figura 3. Evidencia los resultados de la pregunta ¢Existen tardanzas o
incumplimiento de parte de los proveedores? en el cual la mayoria de los encuestados
escogio la alternativa a veces con un 50%, seguidamente la alternativa siempre con un 25%,
y la alternativa casi hunca con un 25%. De acuerdo a lo indicado anteriormente, la mayoria
de los encuestados expresaron que a veces existen tardanzas o incumplimiento de parte de

los proveedores.

Tabla 9
¢La mercaderia llega en Optimas condiciones a la tienda?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 1 12,5 12,5 12,5
Casi Siempre 5 62,5 62,5 75,0
A veces 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 4
¢La mercaderia llega en 6ptimas condiciones a la tienda?

Porcentaje

Siempre Casi Siempre A veces

Fuente: SPSS26

Interpretacion
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En la tabla 9 y la Figura 4. Evidencia los resultados de la pregunta ¢;La mercaderia llega en
Optimas condiciones a la tienda? en el cual la mayoria de los encuestados escogio la
alternativa casi siempre 62,5%, a veces con un 25% y finalmente la alternativa siempre con
un 12,5%. En funcidn a lo sefialado anteriormente, la mayoria de los encuestados se

inclinaron a que casi siempre la mercaderia llega en 6ptimas condiciones a la tienda.

Tabla 10
¢ El Stock de lacteos esta adecuadamente almacenado, es decir, se cumplen con
las condiciones Optimas de almacenaje?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Siempre 7 87,5 87,5 87,5
Casi Siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 5

¢El Stock de lacteos estd adecuadamente almacenado, es decir, se cumplen con las
condiciones Optimas de almacenaje?

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Siempre Casi Siempre

Fuente: SPSS26

Interpretacion
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En latabla 10 y la Figura 5. Evidencia los resultados de la pregunta ;EI Stock de lacteos esta
adecuadamente almacenado, es decir, se cumplen con las condiciones dptimas de
almacenaje? en el cual la mayoria de los encuestados escogio la alternativa siempre con un
87,5%, seguidamente la alternativa casi siempre con un 12,5%. En razdn a lo sefalado, la
mayoria de los encuestados consideran que el stock de lacteos estd adecuadamente

almacenado y cumplen con las condiciones optimas de almacenaje.

Tabla 11
¢El Stock de Panaderia estd adecuadamente almacenado, es decir, se

cumplen con las condiciones Optimas de almacenaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 8 100,0 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 6
¢El Stock de Panaderia estd adecuadamente almacenado, es decir, se cumplen con
las condiciones Optimas de almacenaje?

Porcentaje

Siempre

Fuente: SPSS26

Abad flores, G.; Caobos Tello, R. Pag. 51



/'
3F “INFLUENCIA DE LOS DESMEDROS EN LA RENTABILIDAD DE
4 UNIVERSIDAD LA TIENDA LISTO, SEDE ESTACION DE SERVICIOS PRIMAX
PRIVADA DEL NORTE HIPODROMO - LIMA 2018”

Interpretacion

Enlatabla 11y la Figura 6. Evidencia los resultados de la pregunta ¢El Stock de Panaderia
estd adecuadamente almacenado, es decir, se cumplen con las condiciones 6ptimas de
almacenaje? en el cual la totalidad de los encuestados escogio la alternativa siempre con un
100%. Conforme a lo indicado anteriormente, la totalidad de los encuestados manifestaron
que el stock de panaderia estad adecuadamente almacenado y cumplen con las condiciones

Optimas de almacenaje.

Tabla 12

¢El Stock de Insumos (Productos para la elaboracion de sandwich) esta
adecuadamente almacenado, es decir, se cumplen con las condiciones dptimas de
almacenaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 8 100,0 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 7
¢El Stock de Insumos (Productos para la elaboracion de sandwich) esta

adecuadamente almacenado, es decir, se cumplen con las condiciones Optimas de
almacenaje?

Porcentaje

Siempre

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En latabla 12 y la Figura 7. Evidencia los resultados de la pregunta ¢El Stock de Insumos
(Productos para la elaboracién de sandwich) esta adecuadamente almacenado, es decir, se
cumplen con las condiciones 6ptimas de almacenaje? en el cual la totalidad de los
encuestados escogio la alternativa siempre con un 100%. A propésito a lo sefialado
anteriormente, la totalidad de los encuestados manifestaron que el stock de insumos
(Productos para la elaboracion de sandwich) esta adecuadamente almacenado y cumplen con

las condiciones dptimas de almacenaje.

Tabla 13
¢El Stock de Abarrotes estd adecuadamente almacenado, es decir, se
cumplen con las condiciones Optimas de almacenaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 8 100,0 100,0 100,0
Fuente: SPSS26

Figura 8
¢El Stock de Abarrotes esta adecuadamente almacenado, es decir, se cumplen con las
condiciones dptimas de almacenaje?

Porcentaje

Siempre

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En la tabla 13 y la Figura 8. Evidencia los resultados de la pregunta ¢El Stock de Abarrotes
estd adecuadamente almacenado, es decir, se cumplen con las condiciones Optimas de
almacenaje? En el cual la totalidad de los encuestados escogié la alternativa siempre con un
100%. Conforme a lo indicado anteriormente, la totalidad de los encuestados respondieron
que el stock de abarrotes esta adecuadamente almacenado y cumplen con las condiciones

Optimas de almacenaje.

Tabla 14
¢El Stock de Golosinas estd adecuadamente almacenado, es decir, se
cumplen con las condiciones Optimas de almacenaje?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 8 100,0 100,0 100,0
Fuente: SPSS26

Figura 9
¢El Stock de Golosinas esta adecuadamente almacenado, es decir, se cumplen con
las condiciones Optimas de almacenaje?

Porcentaje

Siempre

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En latabla 14 y la Figura 9. Evidencia los resultados de la pregunta ¢El Stock de Golosinas
estd adecuadamente almacenado, es decir, se cumplen con las condiciones 6ptimas de
almacenaje? En el cual la totalidad de los encuestados escogio la alternativa siempre con un
100%. Conforme a lo indicado anteriormente, la totalidad de los encuestados manifestaron
que el stock de golosinas estd adecuadamente almacenado y cumplen con las condiciones

Optimas de almacenaje.

Tabla 15
¢Considera que la mercaderia que llega a tienda guarda coherencia con lo que
se vende en la tienda?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 2 25,0 25,0 25,0
Casi Siempre 2 25,0 25,0 50,0
A veces 2 25,0 25,0 75,0
Casi Nunca 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 10
¢Considera que la mercaderia que llega a tienda guarda coherencia con lo que se
vende en la tienda?

Porcentaje

Slempre Casi Siempre A veces Casi Munca

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En la tabla 15y la Figura 10. Se puede evidenciar que los resultados de la pregunta
¢Considera que la mercaderia que llega a tienda guarda coherencia con lo que se vende en la
tienda? los encuestados seleccionaron las alternativas de forma uniforme siempre 25%, casi
siempre 25%, a veces con un 25% y finalmente la alternativa casi nunca con 25%. Conforme
a lo indicado anteriormente, los encuestados de manera uniforme consideran que siempre,
casi siempre, a veces y casi nunca ocurre que la mercaderia que llega a tienda, guarda

coherencia con lo que se vende en la tienda.

Tabla 16
¢En cuanto tiempo rota regularmente la mercaderia de (GASEOSAS) en
la tienda?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 5 Dias 6 75,0 75,0 75,0
15 Dias 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 11
¢En cuanto tiempo rota regularmente la mercaderia de (GASEOSAS) en la tienda?

Porcentaje

5 Dias 15 Dias

Fuente: SPSS26
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N

Interpretacion

En latabla 16 y la Figura 11. Se puede evidenciar que los resultados de la pregunta ¢En
cuanto tiempo rota regularmente la mercaderia de (GASEOSAS) en la tienda? Los
encuestados seleccionaron como alternativas que las gaseosas rotan regularmente en la
tienda cada 5 dias en un 75% y cada 15 dias en un 25%. De acuerdo a lo reflejado
anteriormente, la mayoria de los encuestados afirmaron que en 5 dias rota regularmente la

mercaderia de gaseosas en la tienda.

Tabla 17
¢Cual es el tipo de mercaderia que tiene mayor rotacion en la tienda?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Gaseosas 4 50,0 50,0 50,0
Cervezas 2 25,0 25,0 75,0
Productos Elaborados 2 25,0 25,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 12
¢Cual es el tipo de mercaderia que tiene mayor rotacion en la tienda?

Porcentaje

Gaseosas Cervezas Productos
Elaborados

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En latabla 17 y la Figura 12. Se puede evidenciar que los resultados de la pregunta ¢Cudl es
el tipo de mercaderia que tiene mayor rotacion en la tienda? los encuestados seleccionaron
como alternativas de las mercaderias con mayor rotacion a las gaseosas con un 50%,
seguidamente las cervezas con 25% e igualmente los productos elaborados con un 25% de
mayor rotacion. En funcion a lo indicado anteriormente, la mayoria de los encuestados

afirmaron que las gaseosas es la mercaderia que tiene mayor rotacion en la tienda.

Tabla 18
¢ Cual es la mercaderia que tiene menos rotacion en la tienda?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Productos Elaborados 1 12,5 12,5 12,5
Golosinas 3 37,5 37,5 50,0
Lacteos 4 50,0 50,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 13
¢, Cudl es la mercaderia que tiene menos rotacion en la tienda?

Porcentaje

Productos Golosinas Lacteos
Elaborados

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En latabla 18 y la Figura 13. Se puede evidenciar que los resultados de la pregunta ¢Cudl es
la mercaderia que tiene menos rotacion en la tienda? los encuestados seleccionaron como
alternativas de las mercaderias con menos rotacion en la tienda a los lacteos con un 50%,
seguidamente las golosinas con 37,5% y finalmente los productos elaborados con un 12,5%
de menos rotacion. En funcién a lo indicado anteriormente, la mayoria de los encuestados

afirmaron que los lacteos es la mercaderia que tiene menos rotacion en la tienda.

Tabla 19
¢Sabia usted que la mala manipulacion de la mercaderia podria ocasionar
deterioros y que estos se consideran desmedros?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 7 87,5 87,5 87,5
Casi Siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 14
¢Sabia usted que la mala manipulacion de la mercaderia podria ocasionar deterioros y
que estos se consideran desmedros?

Porcentaje

Siempre Casi Siempre

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En latabla 19y la Figura 14. Evidencia los resultados de la pregunta ¢Sabia usted que la
mala manipulacién de la mercaderia podria ocasionar deterioros y que estos se consideran
desmedros? en el cual la mayoria de los encuestados seleccionaron la alternativa siempre
con un 87,5%, seguidamente la alternativa casi siempre con un 12,5%. En razon a lo antes
indicado, se demostrd que la mayoria de los encuestados saben que la mala manipulacién

de la mercaderia puede ocasionar deterioros y que estos se consideran desmedros.

Tabla 20
¢Generalmente la mercaderia llega deteriorada por parte de los proveedores?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 1 12,5 12,5 12,5
A veces 4 50,0 50,0 62,5
Casi Nunca 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 15
¢Generalmente la mercaderia llega deteriorada por parte de los proveedores?

Porcentaje

Casi Siempre A veces Casi Munca

Fuente: SPSS26
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Interpretacion
En la tabla 20 y la Figura 15. Evidencia los resultados de la pregunta ¢Generalmente la
mercaderia llega deteriorada por parte de los proveedores? la mayoria de los encuestados

seleccionaron la alternativa a veces con un 50%, casi nunca con un 37,5%, y por dltimo la alternativa
casi siempre con un 12,5%. De acuerdo a lo reflejado anteriormente, la mayoria de los encuestados

consideran que a veces la mercaderia llega deteriorada por parte de los proveedores

Tabla 21
¢El inventario se deteriora dentro de la tienda por una mala manipulacion
regularmente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Siempre 1 12,5 12,5 12,5
A veces 1 12,5 12,5 25,0
Casi Nunca 3 37,5 37,5 62,5
Nunca 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 16
¢El inventario se deteriora dentro de la tienda por una mala manipulacién
regularmente?

Porcentaje

Casi Siempre Aveces Casi Munca MNunca

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En latabla 21 y la Figura 16. Evidencia los resultados de la pregunta ¢El inventario se
deteriora dentro de la tienda por una mala manipulacion regularmente? la mayoria de los
encuestados seleccionaron la alternativa nunca con 37,5%, casi nunca con un 37,5%, a veces
con un 12,5%, y por ultimo la alternativa casi siempre con un 12,5%. En cuanto a lo antes
indicado, la mayoria de los encuestados en igualdad de proporciones sostuvieron que nuncay

casi nunca el inventario se deteriora dentro de la tienda por una mala manipulacion

Tabla 22
¢Conoce usted la fecha de caducidad de los insumos con los cuales se preparan
los productos que se comercializan en tienda?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 7 87,5 87,5 87,5
Casi Siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 17
¢Conoce usted la fecha de caducidad de los insumos con los cuales se preparan los
productos que se comercializan en tienda?

Porcentaje

Siempre Casi Siempre

Fuente: SPSS26

Abad flores, G.; Caobos Tello, R. Péag. 62



J
3F “INFLUENCIA DE LOS DESMEDROS EN LA RENTABILIDAD DE
4 UNIVERSIDAD LA TIENDA LISTO, SEDE ESTACION DE SERVICIOS PRIMAX
PRIVADA DEL NORTE HIPODROMO - LIMA 2018”

Interpretacion

En la tabla 22 y la Figura 17. Evidencia los resultados de la pregunta ;Conoce usted la fecha
de caducidad de los insumos con los cuales se preparan los productos que se comercializan
en tienda? la mayoria de los encuestados seleccionaron la alternativa siempre con 87,5% y
casi siempre con un 12,5%. En funcion a lo sefialado anteriormente, la mayoria de los
encuestados manifestaron conocer la fecha de caducidad de los insumos con los cuales se

preparan los productos que se comercializan en tienda.

Tabla 23
¢ Cuando se recepciona la mercaderia se procede a realizar la verificacion de
fecha de caducidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 4 50,0 50,0 50,0
Casi Siempre 3 37,5 37,5 87,5
A veces 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 18
¢Cuando se recepciona la mercaderia se procede a realizar la verificacion de fecha
de caducidad?

Porcentaje

Siempre Casi Siempre A veces

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En la tabla 23 y la Figura 18. Evidencia los resultados de la pregunta ¢Cuando se recepciona
la mercaderia se procede a realizar la verificacion de fecha de caducidad? la mayoria de los
encuestados seleccionaron la alternativa siempre con un 50%, casi siempre con un 37,5% y
por ultimo a veces con un 12,5%. De conformidad con lo antes planteado, la mayoria de los
encuestados puntualizaron que al recepcionar la mercaderia se procede a realizar la

verificacion de fecha de caducidad.

Tabla 24
¢Es importante el control de la caducidad en la mercaderia a fin de evitar los
desmedros?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 7 87,5 87,5 87,5
Casi Siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 19
¢Es importante el control de la caducidad en la mercaderia a fin de evitar los desmedros?

Porcentaje

Siempre Casi Siempre

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En la tabla 24 y la Figura 19. Evidencia los resultados de la pregunta ¢Es importante el
control de la caducidad en la mercaderia a fin de evitar los desmedros? la mayoria de los
encuestados seleccionaron la alternativa siempre con un 87,5%, finalmente la alternativa
casi siempre con un 12,5%. En referencia a lo ya sefialado, la mayoria de los encuestados
consideran que es importante el control de la caducidad en la mercaderia a fin de evitar los

desmedros

Tabla 25
¢Cuenta con mercaderia obsoleta en la tienda?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 4 50,0 50,0 50,0
A veces 2 25,0 25,0 75,0
Casi Nunca 1 12,5 12,5 87,5
Nunca 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 20
¢Cuenta con mercaderia obsoleta en la tienda?

Porcentaje

Casi Siempre A veces Casi MNunca MNunca

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En la tabla 25 y la Figura 20. Evidencia los resultados de la pregunta ¢Cuenta con
mercaderia obsoleta en la tienda? la mayoria de los encuestados seleccionaron la alternativa
casi siempre con un 50%, asi mismo la alternativa a veces con un 25%, finalmente las
alternativas casi nunca con 12,5% y nunca con un 12,5%. Conforme a lo antes indicado, la
mayoria de los encuestados sostienen que casi siempre cuentan con mercaderia obsoleta en

la tienda.

Tabla 26
¢En la categoria de insumos, presenta productos obsoletos?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 1 12,5 12,5 12,5
A veces 1 12,5 12,5 25,0
Casi Nunca 3 37,5 37,5 62,5
Nunca 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 21
¢En la categoria de insumos, presenta productos obsoletos?
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Porcentaje

10

Casi Siempre A veces Casi Munca Munca

Fuente: SPSS26

Interpretacion
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En la tabla 26 y la Figura 21. Evidencia los resultados de la pregunta ¢En la categoria de
insumos, presenta productos obsoletos? la mayoria de los encuestados seleccionaron la
alternativa nunca con un 37,5%, la alternativa casi nunca con 37,5% asi mismo la alternativa
a veces con un 12,5% y casi siempre con un 12,5%. En razén a lo antes indicado, la mayoria de
los encuestados en igualdad de proporciones respondieron que nunca y casi nunca en la categoria

de insumos, presenta productos obsoletos.

Tabla 27
¢Las ventas que se realizan en tienda provienen de la publicidad general generada por
la empresa en medios publicitarios (¢Banners, redes sociales, television, radio, etc.)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 4 50,0 50,0 50,0
A veces 2 25,0 25,0 75,0
Casi Nunca 1 12,5 12,5 87,5
Nunca 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 22

¢Las ventas que se realizan en tienda provienen de la publicidad general generada
por la empresa en medios publicitarios (¢;Banners, redes sociales, television, radio,
etc.)?
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Porcentaje
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Casi Siempre A veces Casi Munca MNunca

Fuente: SPSS26

Interpretacion
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En la tabla 27 y la Figura 22. Evidencia los resultados de la pregunta ¢Las ventas que se
realizan en tienda provienen de la publicidad general generada por la empresa en medios
publicitarios (¢Banners, redes sociales, television, radio, etc.)? La mayoria de los
encuestados seleccionaron la alternativa casi siempre con un 50%, asi mismo la alternativa a
veces con un 25%, seguidamente la alternativa casi hunca con 12,5% y por ultimo la
alternativa nunca con un 12,5%. En funcion a lo antes sefialado, la mayoria de los
encuestados afirman casi siempre, las ventas que se realizan en tienda provienen de la
publicidad general generada por la empresa en medios publicitarios (¢,Banners, redes

sociales, television, radio, etc.).

Tabla 28
¢Las ventas que se realizan en tienda provienen porque usted las ofrece en tienda?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 6 75,0 75,0 75,0
Casi Siempre 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 23
¢Las ventas que se realizan en tienda provienen porque usted las ofrece en tienda?

Porcentaje

Siempre Casi Siempre

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En la tabla 28 y la Figura 23. Evidencia los resultados de la pregunta ¢Las ventas que se
realizan en tienda provienen porque usted las ofrece en tienda? la mayoria de los encuestados
seleccionaron la alternativa siempre con un 75% y por ultimo la alternativa casi siempre con
un 25%. A proposito a lo antes indicado, la mayoria de los encuestados afirman que las

ventas que se realizan en tienda provienen porque se ofrecen en tienda.

Tabla 29
¢Se preocupa usted en ofrecer los productos que son de vencimiento rapido?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 7 87,5 87,5 87,5
Casi Siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 24
¢Se preocupa usted en ofrecer los productos que son de vencimiento rapido?

Porcentaje

Siempre Casi Siempre

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En la tabla 29 y la Figura 24. Se evidencia los resultados de la pregunta ¢Se preocupa usted
en ofrecer los productos que son de vencimiento rapido? la mayoria de los encuestados
seleccionaron la alternativa siempre con un 87,5%, finalmente la alternativa casi siempre
con un 12,5%. De acuerdo a lo reflejado anteriormente, la mayoria de los encuestados
respondieron que siempre se preocupan en ofrecer los productos que son de vencimiento

rapido.

Tabla 30
¢Se preocupa usted en ofrecer los productos que son de vencimiento lento?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 5 62,5 62,5 62,5
Casi Siempre 1 12,5 12,5 75,0
A veces 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 25
¢Se preocupa usted en ofrecer los productos que son de vencimiento lento?
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Siempre Casi Siempre A veces

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En la tabla 30 y la Figura 25. Se evidencia los resultados de la pregunta ¢Se preocupa usted
en ofrecer los productos que son de vencimiento lento? la mayoria de los encuestados
seleccionaron la alternativa siempre con un 62,5%, la alternativa a veces con 25%,
finalmente la alternativa casi siempre con un 12,5%. En funcion a lo indicado anteriormente,
la mayoria de los encuestados respondieron que siempre se preocupan en ofrecer los

productos que son de vencimiento lento.

Tabla 31
¢Los costos fijos de la tienda son adecuadamente gestionados por la tienda?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 1 12,5 12,5 12,5
Casi Siempre 2 25,0 25,0 37,5
Casi Nunca 1 12,5 12,5 50,0
Nunca 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 26
¢Los costos fijos de la tienda son adecuadamente gestionados por la tienda?

Porcentaje

12,50%

Siempre Casi Siempre Casi Munca Munca

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En la tabla 31 y la Figura 26. Evidencia los resultados de la pregunta ¢Los costos fijos de la
tienda son adecuadamente gestionados por la tienda? la mayoria de los encuestados
seleccionaron la alternativa nunca con un 50%, asi mismo la alternativa casi siempre con un
25%, seguidamente la alternativa siempre con 12,5% y por ultimo la alternativa casi nunca
con un 12,5%. De acuerdo a lo reflejado anteriormente, la mayoria de los encuestados

respondieron que nunca los costos fijos de la tienda son adecuadamente gestionados por la

tienda.
Tabla 32
¢Los costos variables del transporte son adecuadamente gestionados por la tienda?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 2 25,0 25,0 25,0
Casi Nunca 1 12,5 12,5 37,5
Nunca 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 27
¢Los costos variables del transporte son adecuadamente gestionados por la tienda?

Porcentaje

Casi Siempre Casi MNunca MNunca

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En la tabla 32 y la Figura 27. Se demuestran los resultados de la pregunta ¢Los costos
variables del transporte son adecuadamente gestionados por la tienda? la mayoria de los
encuestados manifestaron que nunca con un 62,5%, por otro lado, la alternativa casi siempre
con un 25%, por ultimo la alternativa casi nunca con un 12,5%. De acuerdo a lo reflejado
anteriormente, la mayoria de los encuestados respondieron que nunca los costos variables

del transporte son adecuadamente gestionados por la tienda.

Tabla 33
¢Considera usted que se realizan gastos innecesarios en la tienda?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 3 37,5 37,5 37,5
Casi Nunca 2 25,0 25,0 62,5
Nunca 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 28
¢Considera usted que se realizan gastos innecesarios en la tienda?

Porcentaje

A veces Casi Nunca MNunca

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En la tabla 33 y la Figura 28. Se demuestran los resultados de la pregunta ¢Considera usted
que se realizan gastos innecesarios en la tienda? la mayoria de los encuestados manifestaron
de manera uniforme en las siguientes alternativas nunca con un 37,5% y la alternativa a
veces con un 37,5%, por ultimo la alternativa casi nunca con un 25%. En razén a lo antes
indicado, la mayoria de los encuestados en igualdad de proporciones respondieron que nuncay a

veces se realizan gastos innecesarios en la tienda.

Tabla 34
¢ Cree usted que el incremento en los gastos reduce la rentabilidad la tienda?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 6 75,0 75,0 75,0
Casi Siempre 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: SPSS26

Figura 29
¢Cree usted que el incremento en los gastos reduce la rentabilidad la tienda?

Porcentaje

Siempre Casi Siempre

Fuente: SPSS26
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Interpretacion

En la tabla 34 y la Figura 29. Se demuestran los resultados de la pregunta ¢Cree usted que el
incremento en los gastos reduce la rentabilidad la tienda? la mayoria de los encuestados
respondieron con la opcion siempre en un 75%, y la alternativa casi siempre con un 25%. En
cuanto a lo antes sefialado, la mayoria de los encuestados si cree que el incremento en los

gastos reduce la rentabilidad en la tienda.

3.2. Prueba de normalidad

3.2.1. Regla de decision

Ho: Los datos presentan una distribucion normal

Ha: Los datos no presentan una distribucion normal

Criterios de aceptabilidad:

Si la significancia es menor que 0.05, entonces se acepta la Ha, es decir los datos no siguen una
distribucion normal y por tanto el estadistico que se trabajara es la correlacion de Spearman (Se

utiliza cuando los datos no siguen una distribucién normal o son variables cualitativas ordinales)

Si la significancia es mayor que 0.05, entonces se acepta la Ho, es decir los datos si siguen una
distribucion normal y por tanto el estadistico que se trabajara es la correlacion de Pearson (Se

utiliza cuando los datos si siguen una distribucion normal o son variables cuantitativas)
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Tabla 35
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sumatoria de la variable ,375 8 ,001 732 8 ,005
1 Desmedros
Sumatoria de la variable ,455 8 ,000 ,566 8 ,000

2 Rentabilidad
a. Correccion de significacion de Lilliefors

La muestra es 8, al ser menor a 50 se analiza el resultado con Shapiro-Wilk, (si la muestra fuera

mayor a 50, entonces se analizaria con Kolmogorov-Smirnov).

Como la sig. < 0.05, se acepta la Ha, es decir los datos no siguen una distribucion normal y por
tanto el estadistico que se trabajara es la correlacion no paramétrica de Spearman (Rho de

Spearman).

Criterio de aceptabilidad

Si la sig. < 0.05, se acepta la Ha, es decir que los desmedros tienen influencia directa en la

rentabilidad de la tienda Listo, sede estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018.

Si la sig. > 0.05, se acepta la Ho, es decir que los desmedros no tienen influencia directa en la

rentabilidad de la tienda Listo, sede estacion de servicios Primax Hip6dromo - Lima 2018.
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Tabla 36
Prueba de hipdtesis

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.305)

3.3. Prueba de hipotesis general

Hg: Los desmedros tienen influencia directa en la rentabilidad de la tienda Listo, sede

estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018

Hipdtesis Nula (HO)

Ho: Los desmedros no tienen influencia directa en la rentabilidad de la tienda Listo, sede

estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018

Hipdtesis Alterna (Ha)

Ha: Los desmedros tienen influencia directa en la rentabilidad de la tienda Listo, sede

estacion de servicios Primax Hipddromo - Lima 2018
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Para determinar si es positiva 0 negativa, y la magnitud de dicha relacion, se analiza el

coeficiente que nos arroja el software estadistico.

Tabla 37
Correlacion entre desmedros y rentabilidad

Correlaciones

Desmedros Rentabilidad

Coeficiente de correlacion 1,000 - 577
Desmedr
esmedros Sig. (bilateral) . 134
N 8 8
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion - 577 1,000
Rentabilidad : :
Sig. (bilateral) ,134
N 8 8

Fuente: SPSS 26

La sig. es > 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis Ha y se acepta Ho, es decir los
desmedros no tienen influencia directa en la rentabilidad de la tienda Listo, sede estacion
de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018. En este orden de ideas, la prueba
correlacién Rho de Spearman para las variables desmedros y rentabilidad se pudo
evidenciar la significancia bilateral es de 0,134 y el coeficiente de correlacion resulto -
0.577 el cual indica, que la correlacion es negativa moderada, generando como resultado
el rechazo de la hip6tesis (Ha) y se acepta (Ho), es decir los desmedros no tienen
influencia en la rentabilidad de la tienda Listo, sede estacion de servicios Primax

Hipodromo - Lima 2018. Por lo que la hipdtesis de la investigacion queda rechazada.
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3.3.1. Prueba de hipdtesis especificas

Hg: La existencia tiene influencia directa en el nivel de ingresos de la tienda Listo, sede
estacion de servicios Primax Hipddromo - Lima 2018

Hipatesis Nula (HO)

Ho La existencia no tiene influencia directa en el nivel de ingresos de la tienda Listo, sede
estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018

Hipdtesis Alterna (Ha)

Ha: La existencia tiene influencia directa en el nivel de ingresos de la tienda Listo, sede

estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018

Criterio de aceptabilidad

Si la sig. < 0.05, se acepta la Ha, es decir que la existencia tiene influencia directa en el nivel

de ingresos de la tienda Listo, sede estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018.

Tabla 38
Correlacion entre existencia y nivel de ingresos

Correlaciones

Nivel de
Existencia Ingresos
Rho de Existencia Coeficiente de correlacion 1,000 -, 447
Spearman . .
P Sig. (bilateral) . 267
N 8 8
Nivel de Ingresos Coeficiente de correlacion -, 447 1,000
Sig. (bilateral) ,267
N 8 8

Fuente: SPSS 26
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La sig. Es > 0.05, por lo tanto se rechaza la hipotesis (Ha) y se acepta la hipotesis (Ho),
es decir la existencia no tienen influencia directa en el nivel de ingresos de la tienda
Listo, sede estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018. En este sentido, la
prueba correlacion Rho de Spearman para la dimension existencia y la dimension nivel
de ingresos se pudo evidenciar la significancia bilateral es de 0,267 y el coeficiente de
correlacion resulto -0,447 el cual indica, que la correlacion es negativa moderada,
generando como resultado el rechazo de la hip6tesis alterna (Ha) y se acepta hipotesis
nula (Ho), el cual indica que los desmedros en base a su dimension existencia no tienen
influencia directa en el nivel de ingresos de la tienda Listo, sede estacion de servicios
Primax Hipodromo - Lima 2018. Por lo que la hipdtesis de la investigacion queda
rechazada.

3.3.2. Prueba de hipdtesis especificas

Hg: Los tipos de desmedros tienen influencia directa en el nivel de ingresos de la tienda
Listo, sede estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018

Hipdtesis Nula (H0)

Ho: Los tipos de desmedros no tienen influencia directa en el nivel de ingresos de la tienda
Listo, sede estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018

Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: Los tipos de desmedros tienen influencia directa en el nivel de ingresos de la tienda

Listo, sede estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018

Criterio de aceptabilidad
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Si la sig. < 0.05, se acepta la (Ha), es decir que los tipos de desmedros tiene influencia
directa en el nivel de ingresos de la tienda Listo, sede estacion de servicios Primax

Hipédromo - Lima 2018.

Tabla 39
Correlacion entre tipos de desmedros y nivel de ingresos

Correlaciones

Tipos de Nivel de
Desmedros Ingresos

Tipos de Coeficiente de correlacion 1,000 -,149

Desmedros  Sig. (bilateral) : 125

Rho de N 8 8
Spearman Nivel de Coeficiente de correlacion -,149 1,000
Ingresos Sig. (bilateral) 125 :

N 8 8

Fuente: SPSS 26

La sig. Es > 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis (Ha) y se acepta la hipotesis (Ho),
es decir los tipos de desmedros no tienen influencia directa en el nivel de ingresos de la
tienda Listo, sede estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018. En este sentido,
la prueba correlacion Rho de Spearman para la dimension tipos de desmedros y la
dimension nivel de ingresos se pudo evidenciar la significancia bilateral es de 0,725y el
coeficiente de correlacion resulto -0,149 el cual indica, que la correlacion es negativa
muy baja, generando como resultado el rechazo de la hipdtesis alterna (Ha) y se acepta
hipétesis nula (Ho), el cual indica que los tipos de desmedros no tienen influencia en el
nivel de ingresos de la tienda Listo, sede estacion de servicios Primax Hipddromo - Lima

2018. Por lo que la hipotesis de la investigacion queda rechazada.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Limitaciones:

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se observaron algunas limitantes que impidieron

enriquecer o ampliar el andlisis e interpretacion de los resultados como:
Dentro de las limitaciones hemos encontrado:

Que existen pocos trabajos de investigacion al respecto en el pais Peru, por otro lado, existe muy
poca literatura a nivel de Latino América, asi como también, no se consigue trabajos de

investigacion a nivel internacional referente o guarde relacion con el tema de desmedros.
Interpretacion comparativa

De acuerdo con los resultados de la investigacién se resolvié lo que a continuacién se
describe:

Primero:

En cuanto al objetivo general el cual dice determinar la influencia de los desmedros en la
rentabilidad de la tienda Listo, sede estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima
2018, segun resultados de la prueba correlacion Rho de Spearman para las variables
desmedros y rentabilidad se pudo evidenciar la significancia bilateral es de 0,134 y el
coeficiente de correlacion resulto -0.577 el cual indica, que la correlacion es negativa
moderada, generando como resultado el rechazo de la hipotesis (Ha) y se acepta (Ho), es

decir los desmedros no tienen influencia en la rentabilidad de la tienda Listo, sede
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estacion de servicios Primax Hipddromo - Lima 2018. Por lo que la hipétesis de la

investigacion queda rechazada.

En este sentido, Llallerco (2018), el objetivo de la investigacion fue determinar
como se reflejan los desmedros en repuestos en la rentabilidad en el periodo 2017 en la
empresa Inversiones Cofimar E.I.LR.LTDA. El autor llegé a la conclusion, sobre la base
de los hallazgos encontrados, que el indice de rentabilidad del capital con desmedro por
deterioro es 1.65 y el indice de rentabilidad de capital sin desmedré es igual a 1.65,
significa no tiene disminucidn ni incremento. Por otra parte, el 100% de los encuestados
respondio que realizar inventarios constantes disminuye los desmedros. Con este
resultado se prueba la validez de la hipétesis principal de la investigacion y se puede
afirmar que, mientras existan los controles adecuados y constante de los stocks
disminuira los desmedros y por lo tanto no impactara significativamente en la
rentabilidad de la tienda.

En este orden de ideas, los resultados obtenido en la investigacion guarda relacion
con la conclusion de la investigacion realizada por Llallerco, queda demostrada que no
siempre hay una influencia entre los desmedros y la rentabilidad de una empresa, lo que
implica que mientras existan adecuados y constantes controles en los stock, la debida
rotacion de la mercaderia y sus desmedros estos no impactaran directamente en la
rentabilidad de la tienda. Dichos resultados se sustentan en la informacion de las tablas
16-17 y 18 en la que el 75% de los encuestados afirmaron que regularmente la
mercaderia de gaseosas rota cada 5 dias en la tienda, seguidamente, el 50% de los
encuestados reaccionaron que las gaseosas es la mercaderia que tiene mayor rotacion en
la tienda y de igual forma, el 50% de los encuestados sostuvieron que los lacteos es la

mercaderia que tiene menos rotacion en la tienda. Asi mismo el control del stock y su
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almacenaje se evidencian en las tablas 10 — 11 — 12 - 13 y 14, segun el cual el 100% de
los encuestados la mayoria manifestaron siempre los stock de lacteos, de panaderia, de
insumos de abarrotes y de golosinas estan adecuadamente almacenado y cumplen con las

condiciones optimas de almacenaje dentro de la tienda.

Segundo

En cuanto al primer objetivo especifico el cual dice determinar la influencia de la
dimensidn existencia en el nivel de ingresos de la tienda Listo, sede estacidn de servicios
Primax Hipodromo - Lima 2018, segun resultados de la prueba correlacién Rho de
Spearman para la dimensién existencia y la dimensién nivel de ingresos se pudo
evidenciar la significancia bilateral es de 0,267 y el coeficiente de correlacién resulto -
0,447 el cual indica, que la correlacion es negativa moderada, generando como resultado
el rechazo de la hipotesis alterna (Ha) y se acepta hipétesis nula (Ho), el cual indica que
los desmedros en base a su dimension existencia no tienen influencia en el nivel de
ingresos de la tienda Listo, sede estacion de servicios Primax Hipddromo - Lima 2018.

Por lo que la hipétesis de la investigacion queda rechazada.

En este sentido, Guevara e Ibafiez (2019), el objetivo de la investigacion fue "determinar
la incidencia de las mermas y desmedros de los productos Hidrobioldgicos en la
Rentabilidad de Anita de Tello E.I.R.L, Victor Larco, 2018". los investigadores
concluyeron que las mermas y desmedros inciden de manera negativa en la rentabilidad
de la empresa y esto se debe a la colocacion erronea del orden del hielo con los
productos hidrobioldgicos ya que perdié un total de 322 kilos al afio y un promedio de

26.82 kilos al mes afectando la rentabilidad de la organizacion en el afio 2018.

En este sentido, los resultados obtenido en la investigacion que se viene realizando no
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tienen similitud con la conclusién de la investigacion realizada por Guevara e Ibafiez,

ya que en el estudio realizado en la tienda Listo, sede estacion de servicios Primax
Hipddromo, el cual indica que los desmedros en base a su dimensidn existencia estas por
el contrario no tienen influencia en el nivel de ingresos de la tienda, esto en razon a que
en dicha tienda se lleva a cabo un control apropiado de los inventarios o de las
existencias, asi como una constante supervision del stock y una adecuada rotacion de la
mercaderia, lo que contribuye a reducir o evitar los desmedros y por lo tanto no va incidir

de forma negativa en el nivel de ingresos o en la rentabilidad de la tienda Listo

Dichos resultados se sustentan en la informacion de las tablas 6 en el que 62,5% de los
encuestados sostuvieron que siempre conocen el procedimiento para el
aprovisionamiento de mercaderia en la tienda, en la tabla 9 el 62,5%, de los encuestados
se inclinaron a que casi siempre la mercaderia llega en 6ptimas condiciones a la tienda y
el control del stock y su almacenaje se evidencian en la tabla 10 el 87,5% de los
encuestados indicaron que siempre el stock de lacteos asi como en las tablas 11 — 12 - 13
y 14, segln el cual el 100% de los encuestados la mayoria manifestaron siempre el stock
de panaderia, el stock de insumos ,el stock de abarrotes y el stock de golosinas estan
adecuadamente almacenado y cumplen con las condiciones dptimas de almacenaje dentro

de la tienda.

Tercero

En cuanto al segundo objetivo especifico el cual dice determinar la influencia de la
dimensién tipos de desmedros en el nivel de ingresos de la tienda Listo, sede estacién de
servicios Primax Hipédromo - Lima 2018, segun resultados de la prueba correlacion Rho

de Spearman para la dimension tipos de desmedros y la dimensién nivel de ingresos se
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pudo evidenciar la significancia bilateral es de 0,725 y el coeficiente de correlacion
resulto -0,149 el cual indica, que la correlacion es negativa muy baja, generando como
resultado el rechazo de la hipotesis alterna (Ha) y se acepta hipotesis nula (Ho), el cual
indica que los tipos de desmedros no tienen influencia en el nivel de ingresos de la tienda
Listo, sede estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018. Por lo que la hipotesis
de la investigacion queda rechazada.

Este resultado guarda relacién con el trabajo realizado por, Culque (2017), el
objetivo de la investigacion fue “determinar la relacion de los desmedros y la
rentabilidad en las boticas del Cercado de Lima, 2017”. El autor llegd a la conclusion,
que los desmedros se relacionan con la rentabilidad; el resultado logrado ayudara a que
los empresarios de las diferentes empresas lleven a cabo un control apropiado de los
inventarios para no incurrir en un desmedro y de esta forma no se pueda afectar la
rentabilidad. En consecuencia, los desmedros son los productos vencidos, por falta de
inventarios mensuales, en este sentido se pudo demostrar que el 67.5% de los
colaboradores consultados coinciden que si las empresas realizaran un inventario
adecuadamente mejoraria su rentabilidad.

En esta linea de ideas, la conclusién de la investigacion realizada por Culque se
demuestra que los desmedros se relacionan con la rentabilidad; llevando a cabo un
control apropiado de los inventarios se puede evitar los desmedros con el proposito de no
afectar la rentabilidad. En consecuencia, los desmedros son los productos vencidos, por
falta de inventarios mensuales.

En contraste con el estudio realizado por Culque, en la tienda Listo, sede estacion de
servicios Primax Hipodromo, difiere en cuanto a la conclusion obtenida, indica que los

tipos de desmedros no tienen influencia en el nivel de ingresos, pero el estudio guarda
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relacion con el hallazgo logrado por Culque, en que llevando a cabo un control apropiado
de los inventarios se puede evitar los desmedros con el proposito de no afectar la
rentabilidad. Ya que los desmedros son los productos vencidos, por falta de inventarios
mensuales. En la tienda Listo la razon que evidencia este resultado obedece a que en la
tienda se lleva a cabo un control apropiado de los inventarios o de las existencias lo que
contribuye a reducir o evitar los desmedros en la tienda, dichos resultados se sustentan en la
informacion de las tablas 19, 20 en la que el 87,5% de los encuestados afirmaron que
siempre sabian que la mala manipulacion de la mercaderia podria ocasionar deterioros y
gue estos se consideran desmedros, seguidamente, el 50% de los encuestados
manifestaron que a veces la mercaderia llega deteriorada por parte de los proveedores y
37,5% eligieron casi nunca. Asi mismo en la tabla 24, el 87.5% de los encuestados
respondieron gque siempre es importante el control de la caducidad en la mercaderia a fin
de evitar los desmedros, en consecuencia al existir controles adecuados y un personal
idoneamente capacitados para la manipulacion adecuada de la mercaderia dentro de la
tienda asi como la supervision constante de los stock y del almacenaje de la mercaderia
esto reduce los desmedros y en definitiva no impacta en el nivel de ingresos de la tienda

Listo.
Implicancia:

Terminamos la presente investigacion y encontramos la implicancia de que la tienda Listo es
tomada como ejemplo para las demés cadenas puesto que los desmedros no influyen en la
rentabilidad esto motivado a que los desmedros son adecuadamente gestionados en la tienda Listo
sede estacion de servicios Primax Hipddromo y esta puede ser tomada como ejemplo para

modelos de negocios similares. La razon se debe a que esto depende de manera estricta de la
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capacitacion de los trabajadores para la manipulacion adecuada de la mercaderia dentro de la
tienda, como también los alimentos que se tienen que atender de cara al publico, de igual forma
los colaboradores se preocupan en ofrecer los productos que son de vencimiento rapido, asi como
un control de la caducidad en la mercaderia, la supervision constante de los stock la debida
rotacion de la mercaderia y los oportunos aprovisionamientos esto reduce los desmedros y en

definitiva no influiran negativamente en la rentabilidad de la tienda Listo- Hipédromo.
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4.2. Conclusién

Primero

Segun resultados de la prueba correlacion Rho de Spearman para las variables
desmedros y rentabilidad se pudo evidenciar la significancia bilateral es de 0,134 y el
coeficiente de correlacion resulto -0.577 el cual indica, que la correlacion es negativa
moderada, generando como resultado el rechazo de la hipétesis (Ha) y se acepta (Ho),
es decir los desmedros no tienen influencia en la rentabilidad de la tienda Listo, sede
estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018. Por lo que la hipotesis de la
investigacién queda rechazada. Lo que implica que mientras existan adecuados y
constantes controles en los stock, la debida rotacién de la mercaderia y sus oportunos
aprovisionamientos estos reducirdn los desmedros y por lo tanto no impactaran en la
rentabilidad de la tienda Listo Hipédromo.

Los desmedros son definidos por las normas tributarias como detrimento o desmejora
del bien sin tener la manera de poder recuperarlo, asi como a su pérdida cualitativa, es
decir al desmejoramiento en propiedad, caracter y calidad, dado que este modo
imposibilita el uso, bien sea por antiguo, tecnolégico, asunto de moda u otros. Ferrer
(Primera Quincena de Octubre 2010).

Segundo

segun resultados de la prueba correlacion Rho de Spearman para la dimensién
existencia y la dimension nivel de ingresos se pudo evidenciar la significancia
bilateral es de 0,267 y el coeficiente de correlacion resulto -0,447 el cual indica, que la
correlacion es negativa moderada, generando como resultado el rechazo de la hipotesis

alterna (Ha) y se acepta hipétesis nula (Ho), el cual indica que la dimension existencia
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no tienen influencia directa en el nivel de ingresos de la tienda Listo, sede estacion de
servicios Primax Hipodromo - Lima 2018. Por lo que la hipotesis de la investigacion
queda rechazada. Los ingresos estan mas influenciados tal como se evidencia en las
tablas 27, 28 en la que el 50% de los encuestados afirmaron casi siempre las ventas
que se realizan en tienda provienen de la publicidad general generada por la empresa
en medios publicitarios y en un 75% reaccionaron siempre por el ofrecimiento de los
colaboradores en la tienda.

Rincon y Villarreal (2014) indican, que se refiere a todos aquellos bienes tactiles y
corrientes que estan depositados, tales como materia prima, productos en desarrollos o
productos designados a la venta.

Tercero

Segun resultados de la prueba correlacion Rho de Spearman para la dimension tipos de
desmedros y la dimensidon nivel de ingresos se pudo evidenciar la significancia
bilateral es de 0,725 y el coeficiente de correlacion resulto -0,149 el cual indica, que la
correlacion es negativa muy baja, generando como resultado el rechazo de la hip6tesis
alterna (Ha) y se acepta hipotesis nula (Ho), el cual indica que los tipos de desmedros
no tienen influencia en el nivel de ingresos de la tienda Listo, sede estacién de
servicios Primax Hipédromo - Lima 2018. Por lo que la hipotesis de la investigacion
queda rechazada. Al existir controles adecuados y un personal idéneamente
capacitados para la manipulacion adecuada de la mercaderia dentro de la tienda asi
como la supervision constante de los stocks esto reduce los desmedros y en definitiva
no impacta en el nivel de ingresos de la tienda Listo.

De acuerdo con el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera [IMCP]

(2017), sefala que las pérdidas por deterioro se dan al instante de ser transportadas a
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las mercaderias, se deterioran y disminuyen su importe, y lo tiene que vender al costo
para no perder, con el proposito de no tener menoscabos continuamente, de este modo

se debe registrar la pérdida en el costo de ventas.
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ANEXOS A

Tabla 1: Resultados de desmedros del periodo 2017

CODIGO 3001
| LIMA
E/S HIPODROMO
2017
DESMEDRO VENTA % RATIO
S/. 1,539 S/.211,452.83 0.73%
S/. 503 S/.205,014.34 0.25%
S/. 5,265 $/.220,052.11 2.39%
S/. 39 S/.207,022.82 0.02%
S/. 2,081 S/.196,802.84 1.06%
S/. 563 $/.200,910.40 0.28%
S/. 567 S/.211,443.71 0.27%
S/. 9,459 $/.200,712.10 4.71%
S/. 1,711 $/.193,312.58 0.89%
SI. 467 S/.202,771.97 0.23%
S/. 4,856 S/.193,255.40 2.51%
S/. 496 S/.228,051.80 0.22%
S/. 27,546 S/.2,470,802.90 1.
Fuente: Elaboracion Propia
Ano: 2019

En la tabla 1. Identificamos que en el afio 2017 se obtuvo un ratio del 1.11%, equivalente a los

desmedros en relacioén a las ventas.
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N

Tabla 2: Resultados de desmedros del periodo 2018.

CODIGO 3001

PROVINCIA LIMA

EESS E/S HIPODROMO

2018

DESMEDRO VENTA % RATIO

SI. 2,414 S/.182,095.54 1.33%
S/. 1,468 S/.170,509.03 0.86%
S/. 2,331 S1.246,641.90 0.94%
S/. 1,214 S/.259,588.99 0.47%
S/. 4,123 S/.197,161.01 2.09%
S/. 1,832 S/.183,037.95 1.00%
S/. 1,741 S/.191,565.99 0.91%
S/. 1,690 S/.191,519.38 0.88%
S/.1,126 S/.187,563.78 0.60%
S/. 1,922 S/.180,727.11 1.06%
SI. 2,546 S1.194,344.23 1.31%
S/. 2,012 S/.235,921.93 0.85%

S/. 24,419 S/.2,420,676.84  1.01% |

Fuente: Elaboracién Propia
Afio: 2019

En la tabla 2. Identificamos que en el afio 2018 se obtuvo un ratio del 1.01%, equivalente a los

desmedros en relacion a las ventas.
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Tabla 3: Resultados de desmedros del periodo 2017 - 2018.

MES DESMEDROS DESMEDROS
2017 2018
Enero 1539 2414
Febrero 503 1468
Marzo 5265 2331
Abril 39 1214
Mayo 2081 4123
Junio 563 1832
Julio 567 1741
Agosto 9459 1690
Setiembre 1711 1126
Octubre 467 1922
Noviembre 4856 2546
Diciembre 496 2012

SI. 27,546 SI. 24,419

Fuente: Elaboracion Propia
Afo: 2019

Figural: Resultados de desmedros del periodo 2017 - 2018.

DESMEDRO LISTO HIPODROMO

15000
. 10000

& 5008 —y /0\v /\

Setiem = Octubr Noviem Diciem

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo = Junio Julio = Agosto
Y g bre e bre bre

2018 2414 1468 2331 1214 4123 1832 1741 1690 1126 1922 2546 2012
——2017 1539 503 5265 39 2081 563 567 9459 1711 467 4856 496

Fuente: Elaboracidn Propia
Afo: 2019

En latabla 3 y figura 1. Se puede observar que los desmedros hay una disminucién entre el
afio 2017 y 2018, dado que en el 2017 el cambio de un nuevo sistema contribuyo6 a los

resultados.
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Tabla 4: Resultados en Ratios porcentuales y desmedros del periodo 2017 - 2018

MES RATIOS % |RATIOS %
2017 2018

Enero 0.73% 1.33%
Febrero 0.25% 0.86%
Marzo 2.39% 0.94%
Abril 0.02% 0.47%
Mayo 1.06% 2.09%
Junio 0.28% 1.00%
Julio 0.27% 0.91%
Agosto 4.71% 0.88%
Setiembre 0.89% 0.60%
Octubre 0.23% 1.06%
Noviembre 2.51% 1.31%
Diciembre 0.22% 0.85%

1.11%

Fuente: Elaboracion Propia
Afio: 2019

Figura 2: Resultados en Ratios porcentuales de desmedros del periodo 2017 - 2018.

RATIOS % - MERMAS LISTO HIPODROMO

6.00%
5.00%
4.00%
= 3.00%
2.00%
1.00%

0.00% . . _
Setiemb Noviem | Diciemb

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto e Octubre bre .

2018 1.33%  0.86% @ 0.94% 0.47% | 2.09% 1.00% 0.91% | 0.88% @ 0.60% 1.06% 1.31%  0.85%
=—t==2017 | 0.73% & 0.25% & 2.39% 0.02% 1.06% @ 0.28% 0.27% | 4.71%  0.89% 0.23% | 2.51% @ 0.22%

Fuente: Elaboracion Propia
Afio: 2019

En la tabla 4 y figura 2. Mostramos los ratios obtenidos del periodo 2017 — 2018; donde se

evidencia una disminucion respecto al afio 2017, y que solo representa el 1.01 % de la ventas.

Abad flores, G.; Caobos Tello, R. Péag. 99



“INFLUENCIA DE LOS DESMEDROS EN LA RENTABILIDAD DE
LA TIENDA LISTO, SEDE ESTACION DE SERVICIOS PRIMAX
HIPODROMO - LIMA 2018”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

MES VENTAS VENTAS
2017 2018

Enero S/.211,453 S/.182,096
Febrero S/.205,014 S/.170,509
Marzo S/.220,052 S/.246,642
Abril S/.207,023 S/.259,589
Mayo S/.196,803 S/.197,161
Junio S/.200,910 S/.183,038
Julio S/.211,444 S/.191,566
Agosto S/.200,712 S/.191,519
Setiembre S/.193,313 S/.187,564
Octubre S/.202,772 S/.180,727
Noviembre S/.193,255 S/.194,344
Diciembre S/.228,052 S/.235,922

S/. 2,470,803

S/. 2,420,677

VENTAS LISTO HIPODROMO

S/.500,000
S/.400,000
\.S/.SO0,000

¥ $/200,000 ~ ——o——b——¢ ——¢ <> ——————o—¢
S/.100,000

5/-0 Febrer Setiem Octubr Novie Diciem

Enero Marzo = Abril ~ Mayo Junio = Julio ' Agosto
o bre e mbre bre

2018 S/.182 S/.170 S/.246 S/.259 S/.197 S/.183 S/.191 S/.191 S/.187 S/.180 S/.194 S/.235
——2017 S/.211 S/.205 S/.220 S/.207 S/.196 S/.200 S/.211 S/.200 S/.193 S/.202 S/.193 S/.228
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ANEXOS B Instrumento

Titulo: INFLUENCIA DE LOS DESMEDROS EN LA RENTABILIDAD DE LA
TIENDA LISTO, SEDE ESTACION DE SERVICIOS PRIMAX HIPODROMO - LIMA
2018

Objetivo General: Determinar la influencia de los desmedros en la rentabilidad de la tienda
Listo, sede estacion de servicios Primax Hipédromo - Lima 2018

Siempre(S), Casi Siempre (CS), A Veces (A), Casi Nunca (CN), Nunca(N)

Alternativas

ITEMS/INDICADORES

s|g|Aalen| N

1. ¢Usted conoce el procedimiento para el aprovisionamiento de mercaderia
en la tienda?

2. ¢Con que frecuencia realiza usted el aprovisionamiento de mercaderia de
insumos?

3. ¢Existen tardanzas o incumplimiento de parte de los proveedores?

4. ;Lamercaderia llega en dptimas condiciones a la tienda?
¢El Stock de lacteos esta adecuadamente almacenado, es decir, se cumplen
con las condiciones dptimas de almacenaje?

6. ¢(El Stock de Panaderia estd adecuadamente almacenado, es decir, se
cumplen con las condiciones dptimas de almacenaje?

7. ¢El Stock de Insumos (Productos para la elaboracion de sandwich) esta
adecuadamente almacenado, es decir, se cumplen con las condiciones
oOptimas de almacenaje?

8. (El Stock de Abarrotes estd adecuadamente almacenado, es decir, se
cumplen con las condiciones dptimas de almacenaje?

9. (El Stock de Golosinas esta adecuadamente almacenado, es decir, se
cumplen con las condiciones 6ptimas de almacenaje?

10. ¢Considera que la mercaderia que llega a tienda guarda coherencia con lo
que se vende en la tienda?

11. ¢En cuanto tiempo rota regularmente la mercaderia de (GASEOSAS) en la tienda?

o bdias

o 15dias

o 20dias

o 30dias

o 45dias

12. ¢Cual es el tipo de mercaderia que tiene mayor rotacion en la tienda?

o (Gaseosas

o Cervezas

o Productos Elaborados

o Golosinas

o LActeos

13. ¢Cual es la mercaderia que tiene menos rotacion en la tienda?

o (Gaseosas

o Cervezas
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o Productos Elaborados
Golosinas
o Lacteos

o

14. ;Sabia usted que la mala manipulacién de la mercaderia podria ocasionar
deterioros y que estos se consideran desmedros?

15. ¢Generalmente la mercaderia llega deteriorada por parte de los
proveedores? (opciones)

16. ¢(El inventario se deteriora dentro de la tienda por una mala manipulacion
regularmente?

17. ;Conoce usted la fecha de caducidad de los insumos con los cuales
se preparan los productos que se comercializan en tienda?

18. (Cuando se recepciona la mercaderia se procede a realizar la
verificacion de fecha de caducidad?

19. ¢Es importante el control de la caducidad en la mercaderia a fin de
evitar los desmedros?

20. ¢Cuenta con mercaderia obsoleta en la tienda?

21. (En la categoria de insumos, presenta productos obsoletos?

22. ¢Las ventas que se realizan en tienda provienen de la publicidad general
generada por la empresa en medios publicitarios (¢Banners, redes sociales
television, radio, etc.?

23. ¢Las ventas que se realizan en tienda provienen porque usted las ofrece en
tienda?

24. ;Se preocupa usted en ofrecer los productos que son de vencimiento
rapido?

25. ¢Se preocupa usted en ofrecer los productos que son de vencimiento lento?

26. ¢Los costos fijos de la tienda son adecuadamente gestionados por la tienda)

27. ¢Los costos variables del transporte son adecuadamente gestionados por la
tienda?

28. ¢ Considera usted que se realizan gastos innecesarios en la tienda

29. ¢Cree usted que el incremento en los gastos reduce la rentabilidad la tienda?
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ANEXOS C INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

N

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Enrique Quispe Ayala

1.2. Grado Académico: Bachiller.

1.3. Institucién donde labora: Universidad Privada del Norte
1.3.1. Especialidad del validador: Finanzas

1.3.2. Titulo de la investigacion INFLUENCIA DE LOS DESMEDROS EN LA RENTABILIDAD DE LA TIENDA LISTO,
SEDE ESTACION DE SERVICIOS PRIMAX HIPODROMO - LIMA 2018.

1.3.3. Autor del Instrumento: Abad Flores Giancarlo; Cobos Tello Roland
1.3.4. Instrumento 1 (Variable 1): Desmedros.
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: Desmedros.

0-25 26-50 51-75 76-100
Escala No Probablemente Probablemente si Si Observaciones
items pertenece no perienece pertenece pertenece

DIMENSION 1: Existencia

1. Aprovisionamiento

2. Stock

3. Rotacion de mercaderias

DIMENSION 2 : Tipos de Desmedro

1. Deterioro

2. Caducidad

3. Obsolescencia

PROMEDIO DE VALORACION: 100%. |
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1.3.5. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
Deficiente Regular Buena Muy Buena 61-
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60%
1 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para

valorar aspectos de las estrategias

Basado en aspectos tedrico-cientificos

7.CONSISTENCIA
2. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico

10. PERTINENCIA

El instrumento es funcional para el proposito de la
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:100% OPINION DE APLICABILIDAD:

{x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(

) El instrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

=
C 292

Lugar y fecha: Lima 25 de marzo de 2021

S -
2

Firma del Experto Informante.
DNI. N° 42101466
Teléfono N° 998442715

Excelente
lente
81-100%
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1.3.6. Instrumento 2 (Variable 2): Rentabilidad.
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: Rentabilidad.

0-25 26-50 51-75 76-100
Escala No Probablemente | Probablemente si Si Observaciones
items pertenece no pertenece pertenece pertenece

DIMENSION 3: Nivel de ingresos

1. Ventas

2. Costos

3. Gastos

PROMEDIO DE VALORACION: 100%.
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1.3.6 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Excelente
Muy Buena 61- lente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las estrategias
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagnostico
El instrumento es funcional para el propésito de la
10. PERTINENCIA investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 100 % OPINION DE APLICABILIDAD:

{x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha: Lima 25 de marzo de 2021

N
=)
e
_,_/

Firma del Experto Informante.
DNI. N° 42101466
Teléfono N° 99844715
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I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del validador: ‘BUAS %KQ\)O Kaaim CotewA
1.2. Grado Académico: Bachiller.
1.3. Instituciéon donde labora: Universidad Privada del Norte
1.3.1. Especialidad del validador: CONTAB\ LIDAD / ’FH\)Q N2ZAS

1.3.2. Titulo de la investigacién INFLUENCIA DE LOS DESMEDROS EN LA RENTABILIDAD DE LA TIENDA LISTO,
SEDE ESTACION DE SERVICIOS PRIMAX HIPODROMO - LIMA 2018.

1.3.3. Autor del Instrumento: Abad Flores Giancarlo; Cobos Tello Roland
1.3.4. Instrumento 1 (Variable 1): Desmedros.
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: Desmedros.

Escala 0;‘3,5 Pr ‘29'_50 t Prob 31.75 te si 76;i00 Observaciones
tems pertenece no pertenece pertenece pertenece
DIMENSION 1: Existencia
1. Aprovisionamiento \007_
2. Stock . . \00\/
3. Rotacién de mercaderias o O\/
DIMENSION 2 : Tipos de Desmedro =]
1. Deterioro JQO‘/
2. Caducidad WO(/ :
3. Obsolescencia 100" /

PROMEDIO DE VALORACION: IOO%
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1.3.6. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

INFLUENCIA DE LOS DESMEDROS EN LA RENTABILIDAD DE
LA TIENDA LISTO, SEDE ESTACION DE SERVICIOS PRIMAX
HIPODROMO - LIMA 20187

Deficiente Regular Buena Excelente
Muy Buena 61- lente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 80% 81-100% )
1.CLARIDAD Esté formulado con | je apropiado y especifico. %‘/
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 100\/
3.ACTUALIDAD Adecuado al de la clencla y la tecnologf |oo‘/_
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 100 7.
i
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las estrategias o /
T -y
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientfficos 100 7
T
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. \ m ‘/.
9METODOLOGIA La tegia responde al proposito del diagndsti 1007
El instrumento es funcional para el propésito de la .
10. PERTINENCIA investigacién. 100°/-

PROMEDIO DE VALORACION: 9; % OPINION DE APLICABILIDAD:

( )( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha... .

Firma/el E:
DNLENY,..

)Z(pg?‘f Janf ante.

Teléfono N°7‘7K3‘>73 5¢
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2T “INF LUENCIA DE LOS DE SMEDROS EN LA RENTABILIDAD DE
4 UNIVERSIDAD LA TIENDA LISTO, SEDE ESTACION DE SERVICIOS PRIMAX
PRIVADA DEL NORTE HIPODROMO - LIMA 2018"

,
}4 PRIVADA DEL NORTE
1.3.6. Instrumento 2 (Variable 2): Rentabilidad.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: Rentabilidad.

0-25 26-50 51-75 76-100
Escala No Probabl te Probabl te si Si Observaciones
ftems pertenece no pertenece pertenece pertenece
IDIMENSION 3: Nivel de ingresos
1. Ventas l0o7.
2. Costos 1007/
3. Gastos 0 /

PROMEDIO DE VALORACION: 100, %
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1.3.6 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Excelente
Muy Buena 61- lente

INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico. q % /
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. {00 /
3. ACTUALIDAD Ad do al de la ciencia y la tecnologia. [00/
5.SUFICIENCIA Comprunis Jos uspantce anostiided y cellded 100/
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar pectos de las estrategi [()0/
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos teérico-cientificos l 00 ? /
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensi [00 /
9.METODOLOGIA La  osiweiie yeponde M, | RessOnio el dagnde 100/,

El instrumento es funcional para el propésito de la

10. PERTINENCIA investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 7,? % OPINION DE APLICABILIDAD:

1
.

( )( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Firma def Expertd Informante.
DNI. Ne.... 01 4207}
Teléfono Ne.... §98§3093% ¢
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ANEXO D BASE DE DATOS SPSS26 (RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADA A LA TIENDA LISTO HIPODROMO)

|Visible: 35 de 35 variables

SUMATC

SUM

& av2 & RIAVZR

EMTABILI

D1

[ 4 T —_

[k]

[ar I e I o I s I e SR ]

SUME|P22|P23|P24| P25 P26| P27 P28| P29

V1.DE

SUM

& AV1& TORU

D2

SUM| P14/ P15 P16|P17 P18 P19 P20 P21

& AV

D1

PIP11|P12 P13

9 (g1

0

P

&

p
8

&

=]
T

&

p
6

&

p
)

&

F)
4

&

p
3

&

=]
2

&

P
1

&N"&)

11
12
13
14
15
16
17
18
19

(=2 Nl LY
& e

[M]

Vista de datos
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