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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene por objetivo determinar el impacto
de la implementacion de un procedimiento de auditoria de proveedores en reduccion de
la materia prima no conforme del alimento balanceado para camarén en Vitapro S.A,
planta Trujillo. Para lo cual se realizé un diagnostico inicial, donde se determiné que las
causas mas criticas de la existencia de materia prima no conforme del alimento
balanceado para camaron, fueron: la falta de seguimiento y control de los proveedores de
materia prima y la falta de control de las condiciones de la materia prima almacenada.
Cabe mencionar que en esta investigacion s6lo nos centramos en dar solucion a la causa
de mayor impacto el cual tenia que ver directamente con los proveedores.

Al finalizar se logro determinar que la implementacién de un procedimiento de auditoria
de proveedores redujo la cantidad de la materia prima no conforme del alimento
balanceado para camarédn en Vitapro S.A en 82%, asimismo a traves de una prueba T-
student se logré corroborar que la implementacion del procedimiento de auditoria de
proveedores reduce la materia prima no conforme de alimento balanceado para camarén

en Vitapro S.A., planta Truijillo.

Palabras clave: Materia prima no conforme, procedimiento, auditoria de proveedores
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ABSTRACT

The objective of this Professional Sufficiency Work is to determine the impact of the
implementation of a supplier audit procedure in reducing the non-conforming raw
material of the balanced feed for shrimp in Vitapro S.A, Trujillo plant. For which an initial
diagnosis was made, where it was determined that the most critical causes of the existence
of non-compliant raw material of the balanced feed for shrimp were: the lack of
monitoring and control of the raw material suppliers and the lack of control of the
conditions of the stored raw material. It is worth mentioning that in this investigation we
only focused on solving the cause of greatest impact, which had to do directly with the
suppliers.

At the end it was possible to determine that the implementation of a supplier audit
procedure reduced the amount of non-conforming raw material of the balanced feed for
shrimp in Vitapro SA by 82%, also through a T-student test it was possible to corroborate
that the Implementation of the supplier audit procedure reduces non-conforming raw
material for shrimp feed at Vitapro SA, Trujillo plant.

Keywords: Non-conforming raw material, procedure, supplier audit.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Descripcion de la empresa

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

RUC: 20555271566

Razon Social: VITAPRO S.A.

Tipo Empresa: Sociedad Anonima
Condicion: Activo

Fecha Inicio Actividades: 15/ Enero / 2014
Actividades Comerciales:

Elab. de Piensos Preparados.

Otras Actividades Empresariales Ncp.
CllU: 15331

Direccion Legal: Av. Argentina Nro. 4793
Urbanizacion: Reynoso

Distrito / Ciudad: Carmen de la Legua Reyn

0S0

Departamento: Prov. Const. del Callao, Peru

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Somos una de las empresas responsables de transformar y desarrollar la industria de la

acuicultura en cada uno de los paises donde n

0S encontramos operando. Contamos con mas

de 35 afios en la region trabajando por un gran y solido objetivo, el de nutrir el mafianay lo

logramos brindando soluciones nutricionales

social para todos nuestros stakeholders.

sustentables que generan valor econdmico y
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Como parte de Alicorp, estamos orgullosos de pertenecer al grupo de consumo masivo lider
en diversificacion y presente en mas de 30 paises. Su proposito, “Alimentar un mafana
mejor” nos inspira para generar bienestar en la sociedad y fortalecer nuestro propdsito de

"Transformar la acuicultura para nutrir el mafiana
PROPUESTA DE VALOR
Talento con conocimiento local

Somos un grupo humano altamente calificado comprometidos con el cliente. Nuestra
experiencia y gran conocimiento de la industria acuicola con mas de 35 afios en campo de
distintas regiones a lo largo de Latinoamérica, nos permite seguir construyendo y
especializandonos a la altura de las exigencias del mercado. Sin dejar de lado nuestra cultura
interna colaborativa y de innovacion que brinda soluciones para desarrollar la acuicultura 'y

nutrir un mafiana mejor.
Compromiso con el futuro

Tenemos un compromiso inalterable y transversal de sustentabilidad. Por eso, buscamos
fortalecer el crecimiento de la industria generando valor a nuestros grupos de interés;
creando entornos con oportunidades de progreso en las comunidades donde operamos, y

gestionando nuestro negocio con un minimo impacto ambiental.
Cliente como centro

Nuestro proposito es mantener a nuestro cliente como centro, es por ello que mantenemos
relaciones personalizadas y constructivas en base a sus necesidades para brindarles

soluciones agiles y flexibles en favor de su crecimiento y rentabilidad.

Cultura de excelencia
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N

Garantizamos los més altos estandares de nuestra gestion, es por ello que transformamos los

negocios acuicolas brindandoles productos y soluciones innovadoras de alto valor. Para

lograrlo, nos basamos en el desarrollo digital y el uso de nuevas tecnologias.
PRODUCTOS PRINCIPALES

Alimento Balanceado para Camaron
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Figura 1. Alimento balanceado para Camarén
Fuente: La empresa
Alimento Balanceado para Peces.
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Figura 2. Alimento balanceado para peces
Fuente: La empresa
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PRINCIPALES COMPETIDORES

AGRIBRANDS PURINA PERU S.A.

RINTIS A

NORTH PACIFIC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
AGROVET SOCIEDAD ANONIMA

KUNTUR COMERCIAL EIRL

HERQUISA INVERSIONES S.R.LTDA.

ALIMENTOS BALANCEADOS SAN JOSE E.I.LR.LTD
BEDOCE PERU S.A.C.

SERALICO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA SERALICO SAC
ALIMENCORP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
COMPLEJO IND PECUARIO EL LABRADOR S.A.

PRINCIPALES MATERIAS PRIMAS

Torta de Soya
Trigo

Harinas de Pescado
Micro Ingredientes

CLIENTES

Finca camaronera el faro SA
Ccoral S.A.

Solcapital S.A

Corpiecam cia. Ltda

Vélez Carlos Washington

Industrial pesquera santa Priscila
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Camardut S.A.

Camaronera guajabal S.A.
Terraquil S.A.

Balanceados del pacifico S.A.
Camares cia. Ltda.

Giboni S.A.

Acuicola feipen S.A.
Mariscadora de la costa S.A.
Salinasa S.A.

Camaronera capremar c.ltda

Proveedores

Industrias de aceite SA

Alicorp Uruguay usd

Armadores y congeladores del pacifico
Compaiiia pesquera del pacifico
Novus Peru SRL

Pesquera Miguel Angel SAC

MISION

Creamos valor para nuestros clientes con soluciones nutricionales sustentables, respaldados
en conocimiento del mercado, innovacion, acompafiamiento técnico y altos estandares de
calidad.

VISION

Ser referentes mundiales en soluciones nutricionales para la acuicultura.
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Gerencia General
Hugo Carillo

Asistente de Gerencia General
Karin Feldmuth

Director de Gerente Director de
Recursos Corp. de Innovacion,
Humanos Manufactura Desarrollo y

| ycalidad | Nutricién

Figura 3. Organigrama de la empresa VITAPRO

Fuente: La empresa

Director Director de Gerente Gerencia Gerente
Financiero Asistencia Corp. de Comercial General
Técnica Desarrollo CAM Vitapro

de Negocio Chile
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MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planeamiento Planeamiento Planeamiento Planeamiento Planeamiento
estrategico Financiero Ventas operacional logistico

PROCESOS DE SOPORTE

Figura 4. Mapa de procesos de VITAPRO
Fuente: La empresa

Realidad problematica

En la mayoria de las industrias manufactureras de clase mundial, el costo por materias primas
y las piezas componentes de sus productos constituye la mayor de las inversiones realizadas,
pues en algunas ocasiones llegan a representar hasta el 70% de costo del mismo, es por ello
que el departamento de compras tiene una gran importancia en la reduccion de costos totales
de produccion; una de las funciones que realizan frecuentemente es la seleccion de

proveedores para todos los tipos de productos que ofrezca la empresa (Garcia et al., 2013)

En la actualidad las organizaciones se enfrentan a altos niveles de competitividad, por ello

que se requiere satisfacer las necesidades de sus clientes y parar lograrlo se debe proveer
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los productos solicitados en las cantidades demandadas, al precio justo y con la calidad
especifica, con las caracteristicas deseadas, entre otros; en este sentido, uno de los aspectos
que se requiere fortalecer en la gestion de las organizaciones es la seleccion de los
proveedores, quienes tienen un papel prioritario por ser los que proveen de materias primas

e insumos (Pefia y Rodriguez, 2018)

Las organizaciones en la actualidad deben seleccionar proveedores de forma eficaz para dar
una respuesta oportuna a las necesidades de sus clientes y, de esta manera, garantizar su
competitividad. (Pefia y Rodriguez, 2018)

La gestion de proveedores forma parte de un proceso muy importante el cual es la gestion
de compras, el cual ejerce un rol estratégico y requiere una adecuada gestion en las
organizaciones, debido a que pueden representar entre el 40% y 60% del valor de las ventas
del producto final, y por estos motivos, una reduccion pequefia reduccion en esos costos
puede conllevar a un aumento de la eficiencia y rentabilidad de las empresas (Gomez et al.,

2016).

En el estudio realizado por Gomez (2016) se concluyd que la evaluacién de proveedores
consiste en determinar cuéles proveedores cumplen con los criterios establecidos por la
empresa minera para la compra de insumos y suministros, y para contribuir al desarrollo de
un aprovisionamiento eficiente y eficaz. Entre los criterios de evaluacion de los proveedores
pueden considerarse el cumplimiento de caracteristicas técnicas de los insumos y
suministros, calidad, capacidad de produccion, tiempos de entrega, precios y condiciones de
pago, servicio postventa, solidez financiera, entre otros. A través de un procedimiento de
seleccion ye valuacion de proveedores se logré que las empresas del sector de la mineria de

oro se hayan alienado con sus proveedores, generando relaciones colaborativas que
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disminuyen los costos de operacién y compras, ademas de facilitar el logro de objetivos y

metas de la organizacion, y agregar valor a la gestion de la cadena de suministro

Asimismo Osorio (2011) en su estudio determind que las compafiias son conscientes de que
garantizar productos de calidad y servicios acordes con las exigencias del cliente no
solamente es posible con la optimizacion de sus procesos internos, sino que debe incluir los
procesos externos relacionados con las entradas de materiales e insumos a la empresa. De
alli, la necesidad de contar con proveedores confiables que permitan un buen desempefio del
proceso en general. Segun la norma ISO 9001, la organizacion debe evaluar y seleccionar
los proveedores en funcidn de su capacidad para suministrar productos de acuerdo con los
requisitos de la organizacion; deben establecerse los criterios para la seleccidn, la evaluacion
y la reevaluacion y deben mantenerse los registros de los resultados de las evaluaciones y de

cualquier accién necesaria que se derive de ellas.

Como se puede apreciar la gestion de proveedores como parte del proceso de compras es de

vital importancia ya que asegura la calidad de nuestro producto final.

Esta investigacion se desarrollara en la empresa Vitapro la cual ha venido recepcionando
materia prima no conforme por parte de los proveedores, es por ello que en el caso de nuestra
de investigacion se pretende desarrollar e implementar un procedimiento de auditoria de
proveedores para reforzar el procedimiento de gestion de proveedores y compras con la

finalidad de reducir la cantidad de materia prima no conforme.
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1.2 Formulacion de Problema

1.2.1 Problema General

¢De qué manera contribuira un procedimiento de auditoria de proveedores en la reduccion
de la materia prima no conforme del alimento balanceado para camardn en Vitapro S.A.,

planta Trujillo?

1.2.2 Problema especificos
¢Cuales son las causas de la existencia de materia prima no conforme del alimento

balanceado para camaron en Vitapro S.A., planta Trujillo?
¢Como se desarrollara el procedimiento de auditoria de proveedores?

¢Implementando un procedimiento de auditoria de proveedores se reducira la materia prima

no conforme del alimento balanceado para camardn en Vitapro S.A., planta Trujillo?

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion préctica

Se justifica porque nos ayudd a mejorar la gestion de proveedores y el proceso de compras
de la empresa, ya que se logro identificar a aquellos proveedores que no cumplian con los
requerimientos o especiaciones de la empresa y que ademas ponian en riesgo la calidad del

producto final; y de esta forma se pudo reducir la cantidad de materia prima no conforme.

1.3.2. Justificacién metodolégica

Al implementar el procedimiento de auditoria de proveedores, se documento, estandariz6 y
mejord el proceso de control de materia prima no conforme, reduciendo la cantidad de
materia prima no conforme por problemas por parte de los proveedores de la empresa

Vitapro S.A.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar el impacto de la implementacion de un procedimiento de auditoria de
proveedores en la reduccion de la materia prima no conforme del alimento balanceado para

camarén en Vitapro S.A, planta Trujillo.
1.4.2 Objetivo Especifico 1

Determinar las causas de la existencia de materia prima no conforme del alimento

balanceado para camaron.

1.4. Objetivo Especifico 2

Desarrollar e implementar el procedimiento de auditoria de proveedores.
1.4.3 Objetivo Especifico 3

Medir el impacto en la materia prima no conforme del alimento balanceado para camarén

luego de la implementacion del procedimiento de auditoria de proveedores.
1.5 HipOtesis
Hipotesis general

La implementacién de un procedimiento de auditoria de proveedores reduce la materia prima

no conforme del alimento balanceado para camarén en Vitapro S.A, planta Trujillo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

NACIONALES

Existen diferentes estudios de investigacion en donde se han aplicado diferentes estrategias
y herramientas con la finalidad de mejorar la eficiencias productivas y mejoramiento en los

procesos es asi que tenemos los siguientes antecedentes:

Castafieda (2019) en su tesis “Auditoria operativa en el proceso de compras y su
incidencia en la rentabilidad en una empresa distribuidora de energia eléctrica,
Chiclayo 2017”, concluye que para proponer medidas para la correcta administracion y
control del proceso operativo de compras de la empresa distribuidora de energia eléctrica se
debe tomar en cuenta la auditoria operativa del proceso de compras en la adquisicién de un
bien o servicio, a fin de mermar excesivos costos que repercuten en demasia en los
rendimientos, ademas las medidas a implementarse para una correcta administracion fuero
capacitaciones periddicas a los colaboradores del area de abastecimiento, inspeccionar el
cumplimiento de periodos de entrega de 6rdenes que permita priorizarlos destinando un
presupuesto razonable para su adquisicién, optando por proveedores que otorguen un
producto de calidad a precios modicos en los periodos exigidos, asimismo, incorporar
tacticas para efectuar un apropiado seguimiento de los pedidos realizados a un proveedor
determinado, ademas se logré incrementar la rentabilidad de la empresa a 10.10%.

Ramos (2017) en su tesis “Propuesta de implementacion de un modelo de Gestion por
Procesos y Calidad en la Empresa O&C Metals S.A.C. ”, Arequipa 2017. Concluye que
la implementacion de un modelo de gestion por procesos y calidad en O&C Metals S.A.C.,
el cual aportard la eficacia en la gestion de los procesos de la empresa desde el

abastecimiento hasta la entrega final del producto, y como herramienta de normalizacién la
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implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015,
se lograria cumplir los requerimientos del cliente al 100%, en cuanto a calidad intrinseca,
disponibilidad y precio /coste.

Renteria (2019) en su tesis “Implementacion del sistema de gestion ISO 9001:2015 en el
laboratorio de la Compafiia Minera Azulcocha - Lima —2019”, dentro de su sistema de
gestion indic6 que las compras del Laboratorio Quimico se realizan a través de los
procedimientos del area de Logistica, para lo cual se establecieron el procedimiento PR-LQ
“Procedimiento de Compras, Seleccion y Evaluacion de Proveedores” que incluyen las
actividades para la adquisicién de insumos materiales y/o servicios, también se indica la
informacion para las compras, verificacion para el producto comprado. Cabe mencionar que
esto mejord la dimension de gestion de recursos ya que segun la evaluacién se obtuvo un
porcentaje alto de 95%.

INTERNACIONALES

La auditoria de proveedores en los diferentes estudios hallados se encuentra relacionados
directamente con un proceso de gestion de proveedores y la norma de Gestion de la Calidad,

asi como se detalla en los siguientes estudios:

Barrios y Méndez (2012) en su tesis “Propuesta de mejoramiento del proceso de
compras, teniendo en cuenta su integracion con los procesos comercial y planeacién de
produccion para la empresa Artprint Iltda.”, Colombia 2017, concluyo que con la
evaluacion y seguimiento continuo que se le realiza a los proveedores dentro de la
herramienta propuesta se busca crear relaciones de largo plazo con los mismos, creando asi
ambientes de confianza y crecimiento mutuo, ademas se logré que los inputs tengan soporte
historico, consiguiendo asi mayor certeza al momento de realizar las requisiciones de

material, adicionalmente se redujo los tiempos de operacion para la obtenciéon de esta
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informacion de 86 minutos en promedio a 15, logrando una reduccion de 82,55%., reduccién
del indicador de pedidos no conformes que se encontraba en promedio en 45% a un 10%,
dado que se acortan los tiempos de proceso entre las area comercial, planeacion de la
produccion y compras.

Baez (2014) en su trabajo de investigacion “Evaluacion de proveedores un generador de
valor ”, Colombia 2014, concluyo que a través de las acciones correctivas y una seleccion
de los proveedores con excelente desempefio dentro de la unidad se puede incrementar el

indice actual de satisfaccion aumente junto con la imagen de Cafam
2.3 Bases tedricas
AUDITORIA DE PROVEEDORES

La auditoria a proveedor es una evaluacion del nivel de rendimiento de la cadena de
suministro con el objetivo de una mejora continua de los productos y servicios o de cualquier

otro parametro que la organizacion pretenda verificar (Gabarro, 2020).

En los ultimos afios han ido surgiendo diferentes tipos de auditorias a proveedores en funcion
del objetivo de la empresa cliente, de los requisitos de los estandares de calidad (ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001, IQNet SR10) y de garantizar la trazabilidad del servicio o producto

desde su origen hasta su consumo (Gabarr6, 2020).
Las auditorias a proveedores mas frecuentes son las siguientes:

Auditoria de calidad a proveedores, para asegurar el aseguramiento de la calidad de los
productos y servicios que le compra. Habitualmente segin la norma ISO 9001.

Auditoria ambiental para certificar si el proveedor cumple los requisitos establecidos.
Habitualmente segln 1SO 14001.

Auditoria de seguridad y salud en el trabajo (segun ISO 45001) con el fin de garantizar las

condiciones de trabajo y minimizar los riesgos y accidentes.
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Auditoria de responsabilidad social, teniendo en cuenta el impacto de las operaciones del
proveedor y su interaccidn con todas las partes interesadas.

Auditoria de seguridad alimentaria para garantizar el cumplimiento de los requisitos en toda
la cadena alimentaria (Gabarro, 2020).

Los principales beneficios de la auditoria a proveedor para la organizacion son:

Gestion del riesgo asociado al rendimiento de la cadena de suministro. En la auditoria se
asegura la trazabilidad en la cadena de valor. Ayuda a controlar la subcontratacion por parte
del proveedor y para certificar el origen del producto o subproducto.

Reduccion de costes asociados a actividades de gestion de la cadena de suministro. Los
proveedores estan controlados con la auditoria.

Reduccion de los recursos internos relacionados con las actividades de gestion de la cadena
de suministro, si subcontrata la auditoria para obtener una evaluacion independiente por
profesionales competentes (Gabarrd, 2020).

El auditor y las personas que gestionan un programa de auditorias de proveedores deben

tener:

Integridad: Desempefiar su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad. Observar y
cumplir los requisitos legales aplicables, asi como demostrar su competencia al desempefar
su trabajo de manera imparcial (Isotools, 2017).

Presentacion ecuanime: Obligacion de informar con veracidad y exactitud (Isotools, 2017).
Debido cuidado profesional: Los auditores deben proceder de acuerdo con la importancia de
la tarea que desempefian y la confianza depositada en ellos por el cliente de la auditoria de
proveedores. Un factor importante al realizar su trabajo con el debido cuidado profesional
es tener la aptitud de hacer juicios razonados en todas las situaciones de la auditoria (Isotools,

2017).
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Confidencialidad: Los auditores deberian proceder con discrecion en el uso y proteccion de
la informacion adquirida en el curso de sus tareas (Isotools, 2017).

En el proceso de auditoria es fundamental:

Independencia. Los miembros del equipo auditor deben estar libres de cualquier conflicto de
intereses (Isotools, 2017).

Enfoque basado en la evidencia. La evidencia de la auditoria deberia ser verificable. En
general se basara en muestras de la informacion disponible, ya que una auditoria se lleva a
cabo durante un periodo de tiempo delimitado y con recursos finitos. Debe aplicarse un uso
apropiado del muestreo, ya que esta estrechamente relacionado con la confianza que puede
depositarse en las conclusiones de la auditoria (Isotools, 2017).

Tipos de auditoria

Auditorias de primera parte. Se corresponde con la auditoria interna, es decir, es la
auditoria realizada por la organizacion a sus propios sistemas o procedimientos de
prerrequisitos. Su objetivo es garantizar el mantenimiento y desarrollo del sistema de
prerrequisitos. Puede ser llevada a cabo por personal interno, garantizando su independencia
con el &rea a auditar, o personal externo o subcontratado (Isotools, 2017).

Auditorias de segunda parte. Es la auditoria llevada a cabo por la organizacion a sus
proveedores o subcontratistas. Su finalidad es determinar la adecuacion de los sistemas de
prerrequisitos y por lo tanto es necesario evaluar las actividades de proveedores o
subcontratistas. Puede ser llevada a cabo por personal de la organizacién o personal externo
0 subcontratado. En algunos casos es un requisito contractual entre el proveedor y el cliente
(Isotools, 2017).

Auditoria de tercera parte. Es la auditoria externa, es decir, es la auditoria llevada a cabo

por un organismo independiente a la organizacién, proveedores y clientes (Isotools, 2017).
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PRODUCTO NO CONFORME

Un producto no conforme es todo aquel que no cumple con algan requisito determinado por
el sistema de gestion de calidad, como por ejemplo, un material comprado que ha llegado

defectuoso, un material no identificado cuando se requiere que lo esté, etc (Lépez, 2015).

Hay que tener en cuenta que la norma es aplicable tanto a productos como a servicios, por
lo que también en este procedimiento han de tenerse en cuenta los servicios no conformes,

como pueden ser, un envio a un cliente con cierto retraso, etc (L6pez, 2015).
Ante una no conformidad, la organizacion deberia seguir las siguientes pautas:

Determinar qué unidades de productos son clasificados como no conformes. Deberia
estudiar los periodos de produccidon, las maquinas empleadas o los lotes de productos
involucrados.

Identificar las unidades de productos no conformes para asegurar que pueden distinguirse de
las unidades de productos conformes.

Documentar la existencia de las no conformidades, especificando en qué unidades de
producto, maquinas de produccién o lotes de productos se han producido las irregularidades.
Evaluar la naturaleza de la no conformidad, considerar las alternativas para la disposicion
de las unidades de productos no conformes y decidir qué disposicion se tomard, registrando
esta actividad.

Ejercer un control fisico de los movimientos, almacenamientos y demas procesos de los
productos no conformes de acuerdo con la decision de disposicion.

Notificarlo a otras areas funcionales afectadas o involucradas por la no conformidad,

incluyendo, cuando sea oportuno, al cliente (Lépez, 2015).
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Se sugiere que las decisiones sobre la disposicion de la no conformidad las haga la
organizacion, tomando en consideracion los puntos anteriores y teniendo presente el riesgo

de la no satisfaccion de las exigencias del cliente (Lopez, 2015).

La organizacion debe tratar los productos no conformes mediante una o mas de las siguientes

maneras:

Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada. Autorizando su uso,
liberacion o aceptacion bajo concesion por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable,
por el cliente.

Tomando acciones para impedir su uso o aplicacion originalmente previsto (Lopez, 2015).
Debe quedar claramente establecido quién tiene responsabilidad en la organizacion para

decidir las disposiciones a tomar sobre productos no conformes. (Lopez, 2015).

Basicamente, en este procedimiento debe recogerse el modo de identificar un material
cuando no es apto, a fin de evitar que este sea utilizado como apto. En definitiva, la forma
de evitar que un producto o servicio que no cumple los requisitos, llegue al cliente. Como
cliente se entiende tanto al cliente externo como al cliente interno (por ejemplo, la persona
encargada de transportar un material es cliente interno de los encargados de prepararlo, a

pesar de que ambos pertenezcan a la empresa).

En la empresa objeto del proyecto, estos requisitos se han repartido en varios procedimientos

documentados.

Procedimiento de Control de Recepcidn: Se inspecciona el material adquirido y se identifica
adecuadamente para asegurar la trazabilidad de los mismos. Se detalla ademas el modo de
identificar y segregar el material recepcionado que no es conforme son los requisitos de

compra.
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Procedimiento de Almacenamiento, Preservacion y Manipulacion: Ademas de reflejar los
cuidados a tener durante la manipulacion y almacenamiento del material para evitar su
deterioro, se insiste en que los materiales no conformes sean identificados como tales y no
se utilicen bajo ningun concepto como materiales conformes. (Lopez, 2015).
Procedimiento de Corte de Material: Se indica el modo de identificar el material resultante
de los procesos de corte, y el modo de identificar tanto los materiales conformes como los
no conformes obtenidos. (Lopez, 2015).

2.4 Definicion de términos basicos.

ALIMENTO BALANCEADO

Un alimento balanceado es una mezcla de alimentos naturales precocidos, que contiene todos
los ingredientes nutricionales necesarios para cada especie animal y su correspondiente raza,
edad, peso, etc., se define de esta forma ya que la materia prima usada es utilizada en justas

proporciones y porcentajes (Oliva, 2018)

MATERIA PRIMA O INGREDIENTE

Es toda sustancia, cualquiera que sea su origen, utilizada como componente principal o
ingrediente activo para la elaboracién de un producto final (Maya, 2016).
HISTOGRAMA

El histograma, que permitira obtener una vision completa y sintética de los datos recogidos.
Representa la distribucién de frecuencias de datos cuantitativos que muestra la distribucién

de una variable continua y discreta (Deulofefeu, 2012).

Los histogramas permiten intuir hacia donde hay que dirigir las observaciones y examenes
para conseguir una solucién que resuelva un problema. Para poder utilizarlos correctamente

debe tenerse en cuenta principalmente que los datos han de estar actualizados y que su
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N

namero sea suficiente para representar las variaciones.(Deulofefeu, 2012). A continuacion

se muestra en la Figura 5 un histograma
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Figura 5. Histograma

Fuente: Cuatrecasas (2012)

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

También conocido como diagrama de Ishikawa o diagrama de espina de pez, analiza de
forma organizada y sistematica los factores, las causas y las causas de las causas, que inciden

en la generacion de un problema detectado a partir de sus efectos (Cuatrecasas, 2012).

En este diagrama se dibujan flechas inclinadas (espinas principales) que inciden sobre una
linea central que dirige el conjunto hacia el efecto a alcanzar. Las flechas inclinadas que
estan dirigidas a la linea central pueden representar los elementos que intervienen en el
proceso analizado; uno de los diagramas mé&s conocidos, en este sentido, es el de las

denominadas las 6M, en el que los elementos del sistema productivo comienzan por una M
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N

y son: mano de obra, materiales, métodos, medio ambiente, mantenimiento y maquinaria

(Cuatrecasas, 2012). A continuacion se muestra en la Figura 6 un diagrama de Ishikawa.

MEDIO AMEIENTE

~<==
[

Figura 6. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Cuatrecasas 2012: 592

EL DIAGRAMA DE PARETO

Este diagrama fue desarrollado por el economista Vilfredo Pareto y ha sido utilizado en
diversos campos. En sus estudios econdémicos, Pareto lleg6 a la conclusion de que, en casi
todos los paises, la mayor parte de la riqueza es controlada por una minoria y, basandose en
su principio, se ha generalizado el decir que hay muchos problemas sin importancia frente a

s6lo unos pocos vitales (Deulofefeu, 2012).

La introduccion en el campo de la calidad por parte de Juran fue en 1950 al identificar la
poca uniformidad de distribucion de las pérdidas de calidad. De esta forma se ha demostrado
que la mayor parte de los problemas proviene de un numero reducido de causas, el 80 % de
los problemas tiene su origen en un 20 % de las causas, y viceversa (Deulofefeu, 2012).A

continuacion en la figura 7 se muestra un diagrama de Pareto.
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Figura 7. Diagrama de Pareto

Fuente: Cuatrecasas (2012)

PROVEEDOR

Un Proveedor es una persona fisica o juridica que se encarga de suministrar mercancia a un
autébnomo o a una sociedad, para que desarrolle su actividad econémica, recibiendo a cambio

una compensacion econémica por esa adquisicion (Gonzales, 2020).

Este Proveedor puede abastecer tanto de materias primas como productos terminados, el
departamento de compras de una empresa es el encargo de solicitar esa mercancia a los
Proveedores, siempre eligiendo el que le ofrezca un menor coste por esos bienes (Gonzales,

2020).

Hay que tener en cuenta que un Proveedor, no siempre sera un fabricante, por ejemplo, si
tenemos una tienda de ropa deportiva de la marca NIKE, no tendremos porque comprar
directamente a la marca, sino que podemos comprar a otra tienda que también venda NIKE

(Gonzéles, 2020).
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PROCEDIMIENTO

Un procedimiento es una secuencia definida, paso a paso, de actividades o acciones (con
puntos de inicio y fin definidos) que deben seguirse en un orden establecido para realizar
correctamente una tarea. Los procedimientos repetitivos se denominan rutinas (Riquelme,

2017).
Un procedimiento escrito estd compuesto por las siguientes partes:

Proposito: Pequeria declaracion de intenciones del documento.

Alcance: Hasta que nivel es aplicable el procedimiento.

Definiciones (o marco tedrico): Listado de todos los conceptos claves mencionados en el
documento. Esto es de vital importancia, debido a que sera el marco tedrico todo el texto del
documento.

Referencias: En esta seccion se hace referencias con otros procedimientos de la empresa con
los cuales tienen puntos en comdn.

Responsabilidades: Aqui se debe mencionar todos los actores involucrados y las
responsabilidades de cada uno.

Requerimientos: En esta parte se deben destacar todos los pasos y recursos requeridos para
que la tarea se lleve a cabo.

Anexos: Diagramas de flujos, formularios y todo lo relevante para la ejecucion del
procedimiento (Riquelme, 2017

2.2. Limitaciones en el Trabajo de Suficiencia Profesional

La limitacion mas resaltante en el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional
es la resistencia al cambio por parte de los colaboradores ya que implementar un nuevo
procedimiento se tiene que reestructurar la forma actual en la que realizan las actividades

relacionadas al control de la materia prima no conforme.
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Sin embargo, a pesar de la resistencia cambio por el nuevo procedimiento, se logrd

implementar y mas ain cuando se vieron los resultados positivos para la empresa.

Con respecto a los Materiales

Para la implementacion se tuvo inconvenientes con los materiales necesarios para llevar a
cabo la capacitacion a los colaboradores responsables del control de la materia prima, sin
embargo luego de una gestion adecuada con los jefes de las areas de logistica y calidad se

pudo obtener los materiales necesarios.

Limitacion de Estudio
Existe poca bibliografia sobre estudios en donde se haya aplicado un procedimiento de
auditoria en una empresa de un rubro similar al de Vitapro, sin embargo se tomé como

referencia otros estudios similares desarrollados en otros rubros.
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CAPITULO III.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
En el presente Trabajo de Suficiencia Laboral Profesional describiré en forma resumida el
tiempo de mi experiencia que se inicia desde mes de Setiembre de 2003 en Vitapro S.A —
planta Trujillo. El cargo actual es Coordinador de Calidad MP y entre las principales
funciones que desarrollo en la empresa tenemos: supervisar y asegurar el cumplimiento de
las actividades para los controles en las materias primas durante las etapas de compra,
recepcion, almacenamiento, importacion y exportacion, supervisar y asegurar el
cumplimiento de la calidad e inocuidad del 100% de la produccidn en las plantas de proceso,
peletizado, medicado, microfeed y microesferizado para camardn y peces, bajo los
estandares requeridos por nuestras especificaciones y certificaciones vigentes, evaluacion
de proveedores y auditorias a proveedores de materiales criticos, monitorear el plan de
trabajo y evaluar la efectividad de las ROM (Reportes de Oportunidad de mejora) generadas
por reclamos de clientes y proveedores, no conformidades de auditorias gubernamentales de
los paises a los que exportamos, capacitar al personal obrero en temas de calidad, inocuidad,
trazabilidad, salubridad y certificaciones vigentes.
Ingreso a la Universidad Privada del Norte en el afio 2009, donde me profesionalizo en
Ingenieria Industrial y con los estudios recibidos y en base a la experiencia laboral me tracé
un objetivo el cual fue reducir la cantidad de materia prima no conforme, trabajando para
ello con un equipo conformado por los operarios y jefes de las areas de compras, calidad y
la gerencia.
En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas,
porgue ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Disefio del Trabajo:
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Donde:

Preprueba

G: Alimento balanceado para Camaron, Vitapro Trujillo.

Posprueba

O1.: Cantidad de materia prima no conforme antes de la implementacion

O2: Cantidad de materia prima no conforme después de la implementacion

X: Propuesta de Implementacion de un procedimiento de auditoria de proveedores.

A continuacion se presenta la operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL  OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
El procedimiento
de auditoria a los
Valor proveedores es
una evaluacion
ind dient del nivel de
Nependiente  rendimiento dela  El procedimiento N de
cadena de de auditoria de S
o - procedimientos de
suministro con el proveedores servira o
o - auditoria de ,
objetivo de una para hacer una Procedimiento o Razon
. h - proveedores / N.
mejora continua  adecuada seleccion
. L total de
Procedimient  de los productosy vy seguimiento de -
o g procedimientos
0 de auditoria servicios o de los proveedores.
de cualquier otro
proveedores parametro que la
organizacion
pretenda verificar
(Gabarrd, 2020).
Valor Un producto no En el caso de la Porcentaie de
Dependiente conforme estodo  empresa Vitapro la . -enay
o TN de materia materia prima no
. aquel que no materia prima no . .
Materia , prima no conforme x TN de Nominal
. cumple con algin  conforme es toda o
prima no . conforme materia prima
requisito aquella que no
conforme almacenada

determinado por

cumple con los
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el sistema de requerimientos
gestion de necesarios para que
calidad, como, el alimento
por ejemplo, un balanceado tenga
material la calidad esperada.
comprado que ha
llegado
defectuoso, un
material no
identificado
cuando se
requiere que lo
esté, etc (Lopez,
2015).

3.1 Poblacion y Muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

POBLACION

La poblacién para esta investigacion sera constituida por la materia prima almacenada en la
empresa Vitapro S.A. y que sirven para la elaboracion del alimento balanceado para
camaron.

MUESTRA

La muestra esta constituida por la cantidad de materia prima almacenada en la empresa
Vitapro S.A. y que sirven para la elaboracion del alimento balanceado para camardn desde

Enero del 2020 a Junio del 2021.

3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

En la tabla 2 se detalla los métodos, técnicas e instrumentos para recolectar y analizar los

datos de la presente investigacion.
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Tabla 2

Técnicas e Instrumentos de recoleccién y anélisis de datos

OBJETIVO TECNICA INSTRUMENTO FUENTE

Determinar el impacto
de la implementacion

e Anélisis de datos
de un procedimiento de

auditoria de )
prqyeedores en SPSS Statistics Area de C_:ompras y
reduccion de la materia Calidad

prima no conforme del
alimento balanceado
para camaron en

Observacioén

Vitapro S.A
Observacion Dlag_rama de
Ishikawa.
Determinar las causas £ ¢ Cuestionari
de la existencia de ncuesta uestionario ,
materia prima no Area de Compras y
(k:)olnformtij del alimento Histogramas - Calidad
alanceado para Analisis de datos Diagramas de
camaron. dispersion
Anélisis Reglst_ro dq TN de
documental materia prima no
conforme
Procedimiento de
Desarrollo e auditoria de
|mpleme_ntg(:|on del - proveedores Area de Compras y
procedimiento de Observacion :
o Calidad
auditoria de
proveedores. Bizagi Modeler
Célculo de la cantidad
de materia prima no
c_onforme Iue99 de la Anadlisis Reglst_ro de_ TN de Area de Compras y
implementacion del materia prima no ;
_ documental Calidad
procedimiento de conforme
auditoria de
proveedores.

Fuente: Elaboracién propia
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Después de haber planteado las bases tedricas dentro del método, se procedié a la aplicacion

de dichas técnicas de forma contextual al caso investigar, se comenzo por sefialar los pasos

a seguir en cada una de las técnicas.

Tabla 3
Procedimiento para el desarrollo de la investigacion
OBJETIVO TECNICA INSTRUMENTO RESULTADO
. i Luego de implementado el
Determinar el Analisis de 9 p
) procedimiento de auditoria de
impacto de la datos ,
) » proveedores en las areas de compras
implementacién . ;
y calidad se logro evaluar el
de un : o
impacto en la materia prima no
procedimiento conforme, al hacer una a
de auditoria de comparacion de las TN de materia
proveedores en . prima no conforme antes y después
N SPSS Statistics _ )
reduccion de la de la mejora a través de una prueba
materia prima no Observacion estadistica T-student, el cual
conforme del corrobor6 la hipétesis de que la
alimento implementacion del procedimiento
de auditoria de proveedores reduce
balanceado para
i la materia prima no conforme de
camaron en ) )
alimento balanceado para camaron
Vitapro S.A . .
P en Vitapro S.A., planta Trujillo.
Diagrama de Se utilizo el diagrama de Ishikawa
i Observacion i .
Determinar las Ishikawa. para determinar las posibles causas

causas de la
existencia de
materia prima no
conforme del

alimento

Encuesta

Analisis de datos

Cuestionario

Histogramas -
Diagramas de

dispersion

de la existencia de materia prima no
conforme. Luego estas causas se
priorizaron en funcion de una
encuesta. Asimismo, se halld la
cantidad de materia prima no

conforme antes de la mejora a
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. Registro de TN de
Analisis o
materia prima no
documental

conforme
Procedimiento de
auditoria de

proveedores

Observacion

Bizagi Modeler

Registro de TN de

materia prima no

Analisis

documental

conforme

través del registro de TN de materia

prima no conforme.

Se elabord un procedimiento para la
auditoria de los proveedores de
materia prima, el cual se plasmé
también en un diagrama de flujo

elaborado con el programa Bizagi
Modeler. Cabe mencionar que este
procedimiento fue implementado en
el area de Compras y Calidad.

Luego de implementado el
procedimiento de auditoria de
proveedores en las areas de compras
y calidad se logré determinar la
cantidad de materia no conforme a
través del registro de TN de materia
prima no conforme, en donde se
pudo apreciar que en los meses
posteriores a la implementacién la

cantidad se habia reducido.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Resultado 1: Determinar las causas de la existencia de materia prima no conforme del alimento balanceado para camaron.

A continuacion, en la figura 8, se presenta el diagrama de Ishikawa.

MATERIALES
MANO DE OBRA
Faltade seguimientoy Faltade capacitacién alos
controldelos operariosinvolucrados en
proveedoresde materia el almacenamiento
Faltade controldelas prima N\
condiciones dela materia Almacenamiento inadecuadodela
primaalmacenada / materiaprima
< Materia prima de malacalidad
Materia prima de malacalidad
> Materia prima no
conforme
Faltade equipos parael
Faltade ordeny limpieza traslado dela materia
en el almacén prima
7~ 7
Contaminacién del material Mermade materiaprima
. MAQUINAS Y
METODOS a
HERRAMIENTAS

Figura 8. Diagrama de Ishikawa de las cusas de la existencia de materia prima no conforme del alimento balanceado para camarén.
Fuente: Elaboracion propia
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Para la realizacion del diagndstico de las causas de la existencia materia prima
no conforme del alimento balanceado para camaron, se procedié a utilizar el
diagrama de Ishikawa para poder identificar cuales son las causas.

Matriz de priorizacion

En la tabla 4 se muestra el resultado de las encuestas (véase el Anexo 1), las
cuales fueron realizadas a los colaboradores involucrados en el proceso de
recepcion y almacenamiento de la materia prima, con la finalidad de encontrar

las causas raices que estan generando materia prima no conforme.

Tabla 4
Matriz de priorizacion de la encuesta realizada

FRECUENCIA o % 80-
CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ PRIORIZACION Y% ACUMULADO 20
CR2 Falta de seguimiento y co_ntro_l de los 25 500 500 80%

proveedores de materia prima
CR1 Falta de cont_rol d_e las condiciones de la 12 2504 77% 80%
materia prima almacenada
CR3  Falta de ordeny limpieza en el almacén 4 8% 85% 80%
CR4 Ealta de capacitacion a los operarios 4 8% 94% 80%
involucrados en el almacenamiento
CR5 Falta de equ:rﬁ);[seﬁgrsr?:nt;aslado de la 3 6% 100% 80%
TOTAL 48

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de Pareto
A continuacion, en la figura 9 se procedio a realizar el diagrama de Pareto con

los resultados de las encuestas
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v 15 60% o
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LN T
] c
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10 40%

5 20%

0 . . . 0%
CR2 CR1 CR3 CR4 CR5
CAUSAS RAICES DE LA EXISTENCIA DE MATERIA PRIMA NO CONFORME
. FRECUENCIA —_—0 80-20

PRIORIZACION ACUMULADO

Figura 9. Diagrama de Pareto de las causas de la existencia de la materia prima no
conforme

Fuente: Elaboracion propia

Luego del andlisis de la situacion actual de la existencia de materia prima no
conforme del alimento balanceado para camarén, se determiné que 2 fueron las
causas raices principales a las que se tienen que buscar una solucion:

— CR2 - Falta de seguimiento y control de los proveedores de materia prima
— CR1 - Falta de control de las condiciones de la materia prima almacenada.
Como se puede apreciar el mayor impacto de las causas de la existencia de
materia prima no conforme se da por problemas con los proveedores y la falta
de control de las condiciones de la materia prima almacenada.

Sin embargo en la presente investigacion se plantea el desarrollo de un
procedimiento de auditoria de proveedores el cual tratara de buscar reducir la
cantidad de materia prima no conforme, es decir atacar a la CR1 la que segun la

encuesta tuvo el mayor impacto .
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Calculo de la cantidad de materia prima no conforme antes de la mejora

En la figura 10 se puede apreciar la cantidad de materia prima no conforme desde Enero a Julio del 2020, en donde se indica que el mes de

Agosto y Setiembre fueron los meses en lo que se tuvo el mayor porcentaje de materia prima no conforme el cual fue de 17%.

% de producto no conforme

18.0% 17.0% 17.0%
16.0% 15.0%
14.0%
12.0%
12.0% 11.0%
10.0% 9.0% 9.0%
8.0%
6.0%

60% 5.0%
4.0%
2.0%
0.0%

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20

Figura 10. Porcentaje de materia prima no conforme
Fuente: La empresa
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Asimismo en la figura 11, se puede apreciar las TN de materia prima no conforme en

los meses de Enero a Julio del 2020.

TN de materia prima no conforme

8000.00

7000.00

6000.00

5000.00

=

Z 4000.00
3000.00
2000.00
1000.00
0.00

Ene-20 Febh-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20

— Series] 2016.73 3250.24 3388.06 3479.18 2921.53 2252.01 3018.40 6394.44 7419.19

Figura 11. TN de materia prima no conforme
Fuente: La empresa

Resultado 2: Desarrollo e implementacion del procedimiento de auditoria de

proveedores.

Se realizo la Implementacion de procedimientro, denominado “Procedimiento de auditoria
de proveedores” (Ver Anexo 3) el cual se especifica a detalle los pasos a seguir para un
correcto una adecuado seguimiento del mismo, asimismo a contnuacifion se elaboré un

diagrama de flujo para sisntetiar la mejora realizada.
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Figura 12. Proceso de auditoria de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Resultado 3: Medicion del impacto en la materia prima no conforme del alimento

balanceado para camardn luego de la implementacion del procedimiento de auditoria

de proveedores.

Salazar Castro, Natalie Olenka

Pag. 44



“Implementacion de un procedimiento de auditoria de proveedores para reducir

UNIVERSIDAD la materia prima no conforme del alimento balanceado para camarén en Vitapro S.A., planta Trujillo”

PRIVADA DEL NORTE

N

Luego de que se realizara la implementacion del procedimiento de auditoria de proveedores en el mes de setiembre del 2020, se pudo apreciar una

reduccion de la cantidad de materia prima no conforme, llegando en algunas ocasiones en algunos meses a no tener materia prima no conforme,

asi como se muestra en la figura 13.

TN de materia prima no conforme luego de la mejora

1800.00
1600.00
1400.00
1200.00
1000.00

=

=
800.00
600.00
400.00

200.00

0.00

Oct-20 Nov-20 Dic-20 Ene-21 Feh-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21
QOct-20 Nov-20 Dic-20 Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21
—Seriesl 1590.23 1104.85 440.24 283.44 1142.19 913.96 658.33 0.00 0.00

Figura 13. TN de materia prima no conforme luego de la implementacién del procedimiento de auditoria de proveedores
Fuente: La empresa
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Asimismo a continuacién se presenta una grafica mas completa desde Enero del 2020 hasta Julio del 2021, en donde se podra apreciar de mejor

manera la reduccion de la materia prima no conforme antes y después de la implementacion del procedimiento de auditoria de proveedores.

TN de materia prima no conforme

8000.00

7000.00

6000.00

5000.00

4000.00

3000.00

2000.00

1000.00

0.00

ANTES DE LA MEJORA (Ene 2020 - Set 2020)

Ene-20

Feb-20

Mar-20

Abr-20

May-20

Jun-20

Jul-20

- DESPUES DE LA MEJORA (Oct 2020 - Jun -21)

Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20 Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21

Ene-20

Feb-20

Mar-20

Abr-20

May-20

Jun-20

Jul-20

Ago-20 | Set-20 | Oct-20 | Nov-20 Dic-20 | Ene-21 | Feb-21 | Mar-21 | Abr-21 | May-21 | Jun-21

Cantidad de materia prima no conforme

2016.73

3250.24

3388.06

3479.18

2921.53

2252.01

3018.40

6394.44 | 7419.19 | 1590.23 | 1104.85 | 440.24 | 283.44 | 1142.19 | 91396 | 65833 0.00 0.00

Figura 14. TN de materia prima no conforme antes y después de la mejora.
Fuente: La empresa

Cabe mencionar que si comparamos la cantidad de materia prima no conforme de los 9 meses antes y después de la mejora se determina que hubo

una reduccion del 82% de la materia prima no conforme.
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A continuacion en la tabla 5 se muestra la comparacion de la cantidad de materia prima no
conforme de alimento balanceado para camardn en Vitapro antes y después de la
implementacién del procedimiento de auditoria de proveedores.

Tabla 5

Comparacion de la cantidad de materia prima no conforme antes y después de la

mejora
Cantidad materia prima no Cantidad materia prima no
conforme (TN) antes de la conforme (TN) después de la
mejora mejora

Mes 1 2016.73 1590.23

Mes 2 3250.24 1104.85

Mes 3 3388.06 440.24

Mes 4 3479.18 283.44

Mes 5 2921.53 1142.19

Mes 6 2252.01 913.96

Mes 7 3018.40 658.33

Mes 8 6394.44 0.00

Mes 9 7419.19 0.00

Fuente: Laempresa
Como se puede ver en la tabla anterior se tuvo una reduccién de las cantidades de materia
prima no conforme luego de la implementacion del procedimiento de auditoria de
proveedores.

Verificaciéon de la hip6tesis
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Formulacion de la Hipotesis

Hi: La implementacion del procedimiento de auditoria de proveedores reduce la materia
prima no conforme de alimento balanceado para camardn en Vitapro S.A., planta Trujillo.
Ho: La implementacién del procedimiento de auditoria de proveedores no reduce la materia
prima no conforme de alimento balanceado para camarén en Vitapro S.A., planta Truijillo.
Antes de realizar la prueba de hipotesis a través de la prueba T-student, se procedio a
comprobar la normalidad de los datos.

Debido a que los datos analizados son 18 y son menores a 30 se tuvo que analizar a través
de la prueba Shapiro-Wilk.

Tabla 6
Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cantidad materia prima no 0.345 9 0.003 0.797 9 0.019
conforme (TN) antes de la
mejora
Cantidad materia prima no 0.115 9 ,200* 0.949 9 0.675

conforme (TN) después de la

mejora

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS Statistics
Como se puede ver en la tabla 6, se obtuvo un nivel de significancia de ambas variables de
0.019y0.675 el cual es mayor al o= 0.05, por lo cual se considera que los datos son normales,

por lo tanto se puede proceder a realizar la prueba T-student.
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Tabla 7

Resultados de la prueba T-student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t al Sig.
(bilateral)
Media Desv. Desv. 95% de intervalo de
Desviacion Error confianza de la diferencia
promedio Inferior Superior
Cantidad materia 3111.839 2318.264 772.755 1329.864 4893.815 4.027 8.000 0.004

prima no conforme
(TN) antes de la
mejora - Cantidad
materia prima no
conforme (TN)

después de la mejora

Fuente: SPSS Statistics
Como se pude ver en la tabla 7 se obtuvo en la prueba T-student un nivel de significancia de
0.004 el cual es menor a o= 0.05, por lo tanto se concluye que se rechaza la hipotesis nula y
aceptar la hipétesis alterna.
Es decir se comprueba que la implementacion del procedimiento de auditoria de proveedores
reduce la materia prima no conforme de alimento balanceado para camarén en Vitapro S.A.,

planta Trujillo.
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CAPITULO V. DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Discusiones
Luego de expuesto los resultados en el capitulo anterior, se procedio a compararlos con los
resultados de otras investigaciones, cabe mencionar que no se hall6 estudios que se hayan
desarrollado en una empresa con un rubro similar, es por ello que se traté de comparar con

estudios que hayan desarrollado herramientas similares.

En el presente trabajo de suficiencia profesional se logré implementar un procedimiento de
auditoria de proveedores el cual logré reducir la cantidad de la materia prima no conforme
del alimento balanceado para camardn en Vitapro S.A en 82%, asimismo a través de una
prueba T- student se logré corroborar que la implementacion del procedimiento de auditoria
de proveedores reduce la materia prima no conforme de alimento balanceado para camarén

en Vitapro S.A., planta Trujillo.

Cabe mencionar que este resultado fue el esperado ya que Renteria (2019) en su
investigaciéon a través de la implantacion de un procedimiento logistico de compras y
seleccion de proveedores logré mejorar la dimension de recursos humanos, Barrios y
Méndez (2012) concluyo que con la evaluacién y seguimiento continuo que se les realiza a
los proveedores permitié reducir los tiempos de operacién para la obtencion de esta
informacion de 86 a 15 minutos, logrando una reduccion de 82,55%., asimismo se redujo el
indicador de pedidos no conformes que se encontraba en promedio en 45% a un 10%, dado
que se acortan los tiempos de proceso entre las area comercial, planeacion de la produccion

y compras.

Como se puede apreciar las mejoras que se realizan en los procesos de compras que incluye
a los proveedores, genera beneficios que son representativos para las empresas, y en el caso
de esta investigacion la auditoria de los proveedores se considerd de vital importancia ya que

asi también lo consider6 Castafieda (2019) quien concluyé que para proponer medidas para
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la correcta administracion y control del proceso operativo de compras de la empresa
distribuidora de energia eléctrica se debe tomar en cuenta la auditoria operativa del proceso
de compras en la adquisicién de un bien o servicio, ademas Baez (2014) en su trabajo
concluyo que a través de las acciones correctivas y una seleccion de los proveedores con

excelente desempefio dentro de la unidad se puede incrementar la satisfaccion.
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Conclusiones

Se logré determinar que la implementacion de un procedimiento de auditoria de
proveedores redujo la cantidad de la materia prima no conforme del alimento balanceado
para camaron en Vitapro S.A en 82%, asimismo a través de una prueba T- student se
logro corroborar que la implementacion del procedimiento de auditoria de proveedores
reduce la materia prima no conforme de alimento balanceado para camaron en Vitapro
S.A., planta Trujillo.

Se determind que las causas mas criticas de la existencia de materia prima no conforme
del alimento balanceado para camarén, fueron: la falta de seguimiento y control de los
proveedores de materia prima y la falta de control de las condiciones de la materia prima
almacenada.

Se desarrollé e implementd el procedimiento de auditoria de proveedores, a pesar de los
inconvenientes hallados como la resistencia al cambio por parte de los colaboradores se
pudo aplicar de manera satisfactoria.

Cabe mencionar que este trabajo de suficiencia se logré gracias a que pude aplicar los
conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacion universitaria en Ingenieria Industrial
y esto sumado a la experiencia adquirida en mi formacién laboral en Vitapro S.A., me
permitieron identificar oportunidades de mejora aplicando herramientas de la Calidad
para dar solucién al problema concerniente a la materia prima no conforme la cual ya
venia representando un problema recurrente que generaba impactos econémicos para la
empresa y que ameritaba una solucion, la cual logré realizar utilizando mis competencia
profesionales como la resolucion de conflictos (cuando identifique el problema y
desarrollé la solucién), planificacion y organizacion (cuando implementé el
procedimiento ya gque tuve que capacitar al personal y vencer la resistencia al cambio por

parte de los colaboradores) y por ultimo las comunicacion efectiva a todo nivel.
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Recomendaciones

e Se recomienda a la empresa seguir haciendo un seguimiento y correccion a los
procedimientos actuales tratando de mantener el compromiso de mejora continua.

e Serecomienda a la empresa realizar capacitaciones para los colaboradores responsables
del almacenamiento de la materia prima, con la finalidad de que sepan la forma adecuada
de almacenamiento y bajo qué condiciones deben encontrarse para que no dafien la
materia prima.

e Se debe coordinar reuniones con los jefes de area y colaboradores para detectar

oportunidades de mejora en los procesos.
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Anexo 1 : Encuesta realizada

“Implementacion de un procedimiento de auditoria
de proveedores para reducir la materia prima no
conforme del alimento balanceado para camarén

ENCUESTA - VITAPRO S.A.

Area

:Compras y Calidad

Problema : Materia prima no conforme

Nombre:

Area:

Marque con una “X" seguin su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacion| Puntaje
Muy alto 3
Alto 2
Regular 1
Bajo 0

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE OCASIONEN LA MATERIA PRIMA NO CONFORME:
CAUSA () MUY ALTO ()ALTO () MEDIO () BAJOM

Causa Preguntas con respecto a las principales causas Calificacion
g P P P Muy alto| Alto |Regular|Bajo

CR1 Falta de control de las condiciones de la materia prima

almacenada
CR2 Falta de seguimiento y control de los proveedores de materia

prima
CR3 |Faltade ordeny limpieza en el almacén
CR4 Falta de capacitacion a los operarios involucaros en el

alamcenamiento
CR5 |Falta de equipos para el traslado de la materia prima

Fuente: Elaboracion propia
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PRIVADA DEL NORTE

Anexo 2: Registro de TN de materia prima no conforme

Toneladas de materia prima almacenada

Almacén (TN) Almacen Descrip Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20 Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21
HKS HKS SALAVERRY 2,838 5,772 1,202 1,097 5,718 13,087 13,849 13,951 13,665 9,041 5,011 7,298 2,135 6,565 4,625 1,846 1,339 2,262
LEC4 TANQUE LECIT. 4 280 280 140 176 190 169 131 287 309 309 251 93 68 17 32 7
LEC5 TANQUE LECIT. 5 299 299 299 72 24 144 192 216 216 216 173 69 28 55
MPTR ALM. MP TRANSITO 0 0 4,765 8,963 2,853
NIAI Nico.Alm.Insumos 19,635 15,674 10,769 12,052 13,080 10,341 7,261 7,801 7,332 9,178 5,836 8,198 12,582 14,997 8,398 7,272 5,255 7,485
NIPE N. Prod Extruido 156 185 152 178 225 131 174 184 157 167 211 83 189 132 136 178 138 142
NIPR Nicovita Producc 1,665 1,710 5,428 6,564 1,869 7,817 6,318 1,410 5,440 7,895 6,972 2,387 1,916 5,686 8,807 7,326 6,982 5,566
RANS RANSA SALAVERRY 14,670 11,675 4,007 8,229 5,026 1,971 10 8,042 9,200 6,413 2,927 2,927 2,565 995 306
TK1 TANQUE 1 PNT 64 24 233 137 99 44 188 347 293 230 161 161 1 361 323 233 160 368
TK2 TANQUE 2 PNT 45 45 45 3 4 20 32 36 14 14 40 30 31 29 44
TK3 TANQUE 3 PNT 353 202 162 181 236 362 416 461 499 503 355 438 390 221 142 174 215 259
TK4 TANQUE 4 PNT 178 90 243 311 223 133 200 158 211 132 63 10 92 133 230
TRAT TRANSPESA SALAVR 0 3,347 4,848 4,848 6,184 1,197 5,574 8,823 4
CHOD ALMACEN CHODI 38
RANM RANSA MOCHE 153 157 151 305 112
TRAM TRANSPESA MOCHE 272
Total general 40,335 36,114 22,587 28,993 26,559 37,534 33,538 37,614 43,642 35,338 22,097 22,012 25,767 38,073 22,849 21,944 23,283 19,272
Porcentaje de materia prima no conforme
Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20 Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21
% de producto no conforme 0.0500 0.0900 0.1500 0.1200 0.1100 0.0600 0.0900 0.1700 0.1700 0.0450 0.0500 0.0200 0.0110 0.0300 0.0400 0.0300 0.0000 0.0000
Toneladas de materia prima no conforme
Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20 Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21
Cantidad de materia prima no conforme 2016.73 3250.24 3388.06 3479.18 2921.53 2252.01 3018.40 6394.44 7419.19 1590.23 1104.85 440.24 283.44 1142.19 913.96 658.33 0.00 0.00

Fuente: La empresa
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Anexo 3: Procedimiento de auditoria de proveedores

OBJETIVO

Establecer las actividades y criterios para la realizacion de auditorias de proveedores de materiales de
VITAPRO en todas sus operaciones.

ALCANCE

Aplicable a los proveedores actuales y potenciales nuevos proveedores de ingredientes criticos, inicialmente
acotados a hidrobioldgicos, aviares y envases primarios de VITAPRO, los cuales pueden ser ampliados segln
necesidad y riesgo.

RESPONSABILIDAD

Los responsables del disefio del esquema vy criterios de auditoria es el Jefe de SGI y Asuntos Regulatorios,
Coordinador de Calidad MP.

Los responsables de la aplicacion efectiva del procedimiento son:

Peru Ecuador Honduras / CAM Chile
Jefe de Calidad / . .
Coordinador de J'\e/:’: d?g grilt;?:r?tg Coo(r:da:lr;gggr de Jefe de SIG
Calidad MP
Jefe de Compras Jefe de Compras y Coordinador de Jefe de Compras
Comex Compras

En adelante:
Responsable de Calidad de la sede

Responsable de Compras de la sede
DEFINICIONES

Auditor Lider: Personal interno o tercerizado que cuenta con las competencias necesarias para realizar
auditorias de 2da parte y que puede liderar un equipo de auditoria.

Hallazgos: Resultado de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de
auditoria, en éste documento a los lineamientos del ckeclist de auditoria.

No Conformidad: Son incumplimientos de requisitos. En el caso especificos de auditoria de proveedores se
priorizara las no conformidades con mayor impacto, real o potencial, en la idoneidad del producto abastecido
a VITAPRO.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
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Las auditorias se aplican como herramienta de evaluacion periddica a los proveedores de ingredientes de origen
hidrobiolégico, aviar y envases; u otro que la Gerencia de Calidad determine. La frecuencia de auditorias se
establece en el Anexo I.

Re-evaluar anticipadamente al proveedor de ingredientes criticos si se tiene informacién nueva sobre riesgos
en los ingredientes o por desempefio del proveedor.

Toda la informacion recopilada de los proveedores debera ser consolidada y archivada en carpetas virtuales
por cada proveedor para su trazabilidad y seguimiento posterior disponibles para el equipo pais y el corporativo.

El equipo de compras seré el responsable de realizar todas las comunicaciones formales con los proveedores
en todas las etapas del proceso.

Para el registro de todo nuevo proveedor se debera aplicar previamente la auditoria de calidad, de acuerdo al
presente procedimiento.

Para proveedores nuevos que cumplan con la evaluacién preliminar de Compras, se les dara prioridad en el
programa de auditorias del afio en curso con un plazo méximo de atencion de 15 dias, previa confirmacion de
la fecha de parte del proveedor.

DESPLIEGUE

5.1 Sobre la Auditoria:

Proceso Area Responsable Herramienta

5.1.1 Elaboracion y/o Actualizacién del Checklist de
auditoria

Elaborar o actualizar checklist de auditoria con los criterios
establecidos por VITAPRO para sus proveedores y por cada
tipo de proceso.

Tomar como refencia la siguiente informacion: Jefe de SGly Asuntos | v/ Tp-R-CA-00-
Registros y habilitaciones Regulatorios/ 001-Checklist de
Requisitos legales asociados al negocio Auditoria de
Controles especificos de los procesos Responsable de proveedores de
Estandares internacionales del proceso Calidad de la sede materiales

Los aspectos a considerar son:

Cumplimiento legal

Sostenibilidad

Calidad e Inocuidad

Gestion Ambiental

Gestion de Seguridad y Salud
Seguridad de la cadena de suministro
Otros requisitos
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Proceso

Area Responsable

Herramienta

Propuesta de Nuevos Proveedores

Los nuevos proveedores propuestos por el equipo de Compras,
tienen por objetivo capitalizar oportunidades de mercado
(ahorros / eficiencias), con esa finalidad se consideraran los
siguientes criterios de evaluacion, de acuerdo a su necesidad:

Perfil de la empresa

Potencial de compra

Condiciones de pago

Documentaciones administrativas y/o financieras
Requisitos previos de auditoria de proveedores

Los proveedores que cumplan con los criterios previamente
descritos seran remitidos al equipo de Calidad de cada pais para
su evaluacion y priorizacion en la programacion de la auditoria.

Para proveedores actuales:

Compras sélo solicitard la documentacién del VTP-R-CA-00-
016 -Requisitos previos de auditoria de proveedores

Responsable de
Compras de la sede

Jefe de Sourcing
Estratégico

Gerente de Compras
corp.

VTP-R-CA-00-
016 -Requisitos
previos de
auditoria de
proveedores de
materiales

Revision preliminar de documentos

El equipo de Calidad revisaré la informacion remitida por el
equipo de Compras, solicitard mayor informacion si fuera
necesario y programara la auditoria.

Para nuevos proveedores:

Es indispensable tener toda la informacion preliminar con
anticipacion para su evaluacion y confirmar si pasa a la
siguiente etapa de evaluacion y programar la auditoria.

Coordinador de
Calidad de MP Pert /
Ecuador

Responsable de
Calidad de la sede

Responsable de
Compras de la sede

Correo electrénico

VTP-R-CA-00-
001- Checklist de
Auditoria de

proveedores de
materiales

Programacion de auditoria de proveedores

Calidad programara la fecha tentativa de auditoria de
proveedores.

Compras confirmard la fechas propuesta con el proveedor.

Programar las fechas de auditoria con el equipo de auditores
interno o externos de la sede.

Nota: Es indispensable la participacion del equipo de compras
en durante las auditorias de proveedores.

Coordinador de
Calidad de MP Pert /
Ecuador

Responsable de
Calidad de la sede

Responsable de
Compras de la sede

Programa de
Auditoria de
Proveedores

Correo electrénico
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Proceso

Area Responsable

Herramienta

Para nuevos proveedores:

Para proveedores nuevos que cumplan con la evaluacién
preliminar, se les dara prioridad en el programa de auditorias
del afio en curso, con un plazo méaximo de atencién de 15 dias,
previa confirmacion de la fecha de parte del proveedor.

Ejecucion de la auditoria

Ejecutar la auditoria de acuerdo a los lineamientos del anexo |
Plan de auditoria de 2da parte.

Identificar claramente a la persona responsable de atender la
auditoria por parte del proveedor.

Iniciar la auditoria completando la informacion general de la
empresa en la pestafia “Resumen”.

Equipo auditor

Anexo |l Plan de
auditoria de 2da
parte

VTP-R-CA-00-

001- Checklist de

Continuar completando el Checklist especifico para el tipo de %
proceso del proveedor auditado. proveedores de
materiales
Nota: Es importante recopilar, siempre que sea posible, la
siguiente evidencia como sustento de los hallazgos:
Fotos o videos
Declaraciones
Documentos o registros
Elaboracion del informe de auditoria de proveedores
Elaborar el informe de auditoria de acuerdo a los siguientes
pasos:
Completar el checklist de auditoria con evidencia que sustente
VTP-R-CA-00-

cada punto (texto y/o fotos).
Revisar el tablero con la calificacion final generada por el VTP-

001- Checklist de

R-CA-00-001-Checklist de Auditoria de Proveedores. Auditor Lider Auditoria de
Identificar los hallazgos mas importantes. proveedores de
Redactar las No Conformidades. materiales
Resumen de la auditoria de acuerdo a la calificacion generada
por el VTP-R-CA-00-001-Checklist de Auditoria de
Proveedores.
El informe debera ser remitido al proveedor en un periodo
maximo de posterior a la auditoria.

Auditor Lider/ VTP-R-CA-00-

Revisién del informe de auditoria de proveedores

001- Checklist de

Auditoria de
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A

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

en Vitapro S.A., planta Trujillo”

“Implementacion de un procedimiento de auditoria
de proveedores para reducir la materia prima no
conforme del alimento balanceado para camarén

N
Proceso

Area Responsable

Herramienta

Revisar los informes de auditoria de proveedores en las
siguientes etapas:

Nivel 1: Revision con el Jefe de Calidad de la sede.

Comunicacién de informes via correo a:

- Gerente de Compras

- Responsable de Compras de la sede.
- Gerente de Calidad

- Jefe de SGI y Asuntos Regulatorios.

Nota:

So6lo en casos especiales, como por ejemplo: desaprobaciones,
proveedores con reclamos reiterativos y hallazgos criticos; se
revisara con la Gerencia de Calidad.

Coordinador de
Calidad de MP Pert /
Ecuador

Responsable de
Calidad de la sede

Responsable de
Compras de la sede

Jefe de SGI y Asuntos
Regulatorios

Gerente de Calidad

Gerente de Compras

proveedores de
materiales

Envio del informe de auditoria a proveedores

Los informes revisados y validados por los actores definidos en
el punto 5.1.6 seran remitidos por correo electrénico al equipo
de compras para ser remitidos a los contactos del proveedor.

Enviar 2 archivos en formato no editable “.pdf”:

Informe Resumen — Nombre del proveedor
Informe Detallado — Nombre del proveedor

Compras solicitara el envio de un plan de accion para el
levantamiento efectivo de las No Conformidades encontradas
durante la auditoria y detalladas en los informes.

El equipo de Calidad realizara el seguimiento interno a
Compras de los planes de accion y brindara conformidad a los
planes emitidos por los proveedores.

Plazo para el envio del Plan de Accién:
Maximo 30 dias calendario.

Contacto con el proveedor:

El responsable de realizar las comunicaciones formales con los
proveedores serd el equipo de Compras, que remitira los
informes, solicitara los planes, entre otros.

Auditor/

Coordinador de
Calidad de MP Pert /
Ecuador

Coordinador de
Calidad

Responsable de
Compras de la sede

Gerente de Compras

Informe Resumen
Informe Detallado

Sobre los resultados
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Proveedores Aprobados

Coordinador de
Calidad de MP Peru /

VTP-R-CA-00-

Verificar el resultado del checklist y validar la calificacion

Ecuador

Verificar_ el resultado del checklist y validar la calificacion Ecuador %
mayor o igual a 85%. giroveedores de
Responsable de materiales
[>85%] Calidad de la sede
Proveedores Aprobados condicionales Coordinador de
Calidad de MP Perii / | VTP-R-CA-00-

001- Checklist de

Verificar el resultado del checklist y validar la calificacion

Ecuador

dentro del rango de 60% y 84%. Auditoria de
proveedores de
Responsable de materiales.
[>60% Yy <85% ] Calidad de la sede
Coordinador de
Proveedores Desaprobados
P Calidad de MP Per / | VTP-R-CA-00-

001- Checklist de

0 Auditoria de
menor a 60%. proveedores de
Responsable de materiales
[<60% ] Calidad de la sede
Sobre las Implicancias y Planes de Accion
Proveedores Aprobados [ > 85% ]
Proveedor:
Enviara plan de accién al equipo de Compras para validacion
del equipo de Calidad. )
Enviara evidencias del cierre de No Conformidades para la Coordinador de
validacion del equipo de Calidad. Calidad de MP Perd /
Plazo de presentacion del plan: 30 dias calendario. Ecuador
Plazo de cierre: 6 meses calendario Reporte de
. Responsable de auditoria de
Calidad: Calidad de la sede proveedores

Revisard la pertinencia del plan de accion del proveedor.

El cierre de no confomidades se realizarda de forma
documentaria y se verificard la efectividad en la préxima
auditoria programada.

Compras:
Las compras se realizardn con normalidad y no estaran

condicionadas al levantamiento de NC.

Responsable de
Compras de la sede
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Proveedores Aprobados condicionales [ > 60% y < 85% ]

Proveedor:

Enviara plan de accién al equipo de Compras, para validacion
de Calidad.

Enviara evidencias del cierre de No Conformidades para la
validacion del equipo de Calidad.

Plazo de presentacion del plan: 30 dias calendario.

Plazo de cierre: 3 meses calendario

Coordinador de

Calidad: o . Calidad de MP Perd /
Revisard la pertinencia del plan de accion del proveedor.

L h - . o Ecuador
La verificacién del cierre de no confomidades se realizara de
forma documentaria y requerira una auditoria de seguimiento
de acuerdo al programa de auditorias Anexo 1. Responsable de
Calidad de la sede Reporte de
Nota: En caso que el cierre de las NC no sea validado por el audltoréa de
equipo de Calidad dentro del plazo méximo de 6 meses, el Jefe | pocroncable de proveedores
de Calidad retirara al proveedor del Registro INFO. Compras de la sede
Compras: )
La compra se realizara con normalidad y estard condicionada al Jefe de Sogrcmg
levantamiento de NC. estratégico
En caso de no cerrarse las NC dentro de plazo maximo de 6
meses, la compra de nuevos lotes estara suspendida hasta tener
la conformidad de Calidad.
Listado de proveedores aprobados:
En caso de no cerrarse las NC dentro de plazo de 6 meses el
Jefe de Sourcing Estratégico retirara el proveedor de la lista de
proveedores aprobados hasta la confirmacion de Calidad del
levantamiento de No Conformidades.
Proveedores Desaprobados [ < 60% ]
Para proveedores nuevos: .
P Coordinador de
Calidad: Calldacljzde I(\j/IP Per( /
Se comunica a Compras que el proveedor no cumple los cuador
estandares de Calidad y que no debe ser registrado, ni aprobado
como proveedor. Responsable de
Calidad de la sede Reporte de
Compras: auditoria de
Comunica al proveedor que no cumple con los requisitos de proveedores

Responsable de

VITAPRO ue puede volver a gestionar su ingreso como
y aue b g g Compras de la sede

proveedor cuando levante todas las No Conformidades
identificadas durante la auditoria.

Jefe de Sourcing

estratégico
Para proveedores actuales:

Proveedor:
Enviard plan de accion al equipo de Compras.
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Enviara evidencias del cierre de No Conformidades para la
validacion del equipo de Calidad.

Plazo de presentacidn del plan: 30 dias calendario

Plazo de cierre: 3 meses calendario

Calidad:

Revisara la pertinencia del plan de accion del proveedor.

Se programara una auditoria de seguimiento para verificar el
levantamiento de las No Conformidades.

Nota: En caso el cierre de las NC no sea validado por el equipo
de Calidad dentro del plazo de 3 meses, se retirara al proveedor
del Registro INFO.

Compras:
La compra de nuevos lotes estard suspendida hasta la

confirmacién de Calidad del Ilevantamiento de No
Conformidades.

Las negociaciones de compras en proceso se suspenderan hasta
la confirmacién de Calidad del levantamiento de No
Conformidades.

Las OC en proceso se concluirdn, pero no se crearan nuevas
hasta el levantamiento de NC.

Listado de proveedores aprobados:

El Jefe de Sourcing Estratégico calificara como “desaprobado”
al proveedor de la lista de proveedores aprobados hasta la
confirmacion de Calidad del levantamiento de No
Conformidades.

Sobre el seguimiento de las auditorias

Responsable de
Seguimiento y soporte Compras de la sede
Compras realizara seguimiento del estatus de planes de accién .
a los proveedores. Jefe de Sourcing

estratégico
. . . . Carpeta
Calidad brindard soporte técnico a los proveedores que lo compartida del
soliciten, con el objetivo de asegurar un levantamiento efectivo Coordinador de pais
de las NC identificadas en el proceso de auditoria. Calidad de MP Perti /
Ecuador
El equipo de Calidad del pais debera asegurar que las acciones
y evidencias presentadas por los proveedores sean efectivas
para el cierre de las NC de la auditorfa de proveedores. Responsable de
Calidad de la sede

Coordinador de

Documentos del Proveedor Calidad de MP Pert /
Ecuador Carpeta

Crear y actualizar una carpeta por proveedor donde se guarden compartida del
todos los certificados, documentos, fotos, videos y otros pais
sustentos de auditorfa, asi como los informes de auditoria en Responsable de
Excel y Pdf. Calidad de la sede
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. Coordinador de
Reporte del Programa de Auditoria de proveedores Calidad de MP Perdi /
Ecuador Reporte de
Generar un reporte corporativo y registrar un formato de auditoria de
evaluacion de proveedores, donde se registre los resultados proveedores
sobre la auditoria de proveedores de todos los paises. Responsable de
Calidad de la sede
Indicador de desempefio
Generar indicadores del programa de auditoria de proveedores,
como minimo: ;
L Coordinador de
Avance del programa de auditoria (%) Calidad de MP Perti / Report? de
Calificacion individual y promedio por auditoria (%) Ecuador auditoria de
Desempefio por aspectos evaluados (%) proveedores
Relacién costo / beneficio de nuevos proveedores (Ahorros o
compras realizadas a los nuevos proveedores) Responsable de
Calidad de la sede
Reportar los indicadores y graficas asociadas en las reuniones
pertinentes, como por ejemplo:
Reuniones de desempefio mensual
Comité de Gerencia de Calidad
Reuniones de seguimiento
p . q - | eaUino de Calidad/ Coordinador de
rogramar reuniones de seguimiento entre e eqmpg e Calidad/ | ~alidad de MP Perd / Reuniones
SGIl'y Compras, para revisar distintos temas como: Ecuador Calidad
Proveedores por bloquear Compras
Proveedores pendientes de enviar planes de accién ble d
Proveedores sin respuesta Re_sponsa €de
Otros temas Calidad de la sede Reuniones de
Desempefio
Tomar como referencia el anexo 111 de Implicancias y planes de | Responsable de Semanal
accion. Compras de la sede

REGISTROS

Cddigo Nombre del Registro

Responsable del Control

VTP-R-CA-00-001

materiales

Checklist de Auditoria de Proveedores de

Jefe de SGI y Asuntos Regulatorios

VTP-R-CA-00-016
de materiales

Requisitos previos de auditoria de proveedores

Jefe de SGI y Asuntos Regulatorios

S/C Informe Resumen

Responsable de Calidad de la sede
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S/IC

Informe Detallado

Responsable de Calidad de la sede

S/C

Reporte de auditoria de proveedores

Coordinador de Calidad de MP

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Check list de auditoria

Cod VTP-R-
U I TA p R 0 » CHECK LIST DE AUDITORIAS A PROVEEDORES GENERALES \Ilg:r CA-00-01
sion 1
PRODUCTO: -----—--
Informacion Punt

Campo de Evaluacion Observaciones / Sustento

necesaria aje

A. Sostenibilidad

La empresa cuenta con una politica de
1.1 sostenibilidad?
Se extiende hacia sus proveedores?

Registra la politica
Verificar la difusion

La empresa asegura el cumplimiento

legal en materia de:

1. Permisos y licencias de operaciény
1.2 comercializacion del pais

2. Permisos y licencias de seguridad

3. Permisos y licencias ambientales

4. Permisos y licencias sanitarias

Verificar permisos y
licencias vigentes

La empresa cuenta con una politica Registra la politica

13 . . L. ir P
sobre ética y anticorrupcion? Verificar la difusion

Verificar el listado
materias primas y
procedencia

Las materias primas provienen de

1.4
fuentes sustentables?

Los proveedores que abastecen las
materias primas cumplen con:

- salario minimo de acuerdo a ley,

- pago de horas extras,

- no trabajo infantil (menor de 18 afios)
- no trabajo forzado (retencion de
pasaporte, restriccion de libertan de
transito)

- no discriminacion

- otros relacionados

1.5

La empresa realiza auditorias de
cumplimiento regulatorio para sus
operaciones y para sus proveedores
criticos?

1.6

B. Procesos
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El establecimiento se encuentra cerca a
focos de potencial contaminacion en su
entorno? Se han implementado
controles para reducir el riesgo del
entorno externo en sus operaciones?
Como por ejemplo:

2.1 - Controles de inundaciones
- Mantenimiento de areas verdes o
vegetacion exterior
- Vias de circulacion externas en buen
estado
- Drenajes protegidos para evitar el
ingreso de plagas

Cuenta con instalaciones adecuadas
2.2 para la desinfeccion de los vehiculos
que ingresan al establecimiento

El sistema de descarga de materia
3.1 prima se encuentra en buenas
condiciones sanitarias?

Se tienen implementados controles de
3.2 recepcion por temas de calidad e
inocuidad?

Las condiciones de la zona de recepcion
y almacenamiento aseguran la

33 reduccién de riesgos de calidad e
inocuidad?
Se tiene implementado un sistema de
consumo de acuerdo a FIFO (first in,
34 first out) u otro similar que prevenga el
' riesgo de utilizar materias primas
vencidas o con cardcteristicas no
idoneas?
Se exige desinfeccidn al personal que
4.1 ingresa al area de proceso (manosy

botas).

El abastecimiento y circulacion de
4.2 ingredientes estan disefiados para
evitar contaminacion cruzada?

Los equipos de medicién y control
cumplen con:

- Identificados (codificados)

- Buen estado de funcionamiento
- Visibilidad de mediciones

- Calibracidn (rotulado)

- Registro de medidas (manual u
automatico)

“Implementacion de un procedimiento de auditoria
de proveedores para reducir la materia prima no
conforme del alimento balanceado para camarén
en Vitapro S.A., planta Trujillo”

Verificar en el
recorrido de las
instalaciones

Detallar los
controles
implementados

Verificar en el
recorrido

Verificar
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Los controles criticos de proceso y sus
pardmetros se encuentran
debidamente identificados (indicar
parametros).

PCC en caso de
industria alimentaria
o relacionada.

4.4

Los operadores de los equipos de
4.5 control critico conocen la importancia
de su funcién.

Se registran los parametros del control
4.6 critico y se toman acciones correctivas
apropiadas

Cuentan con imanes u otros controles
para evitar el ingreso de objetos
extrafios al proceso (metales, astillas de
madera, plasticos, etc).

4.7

Los equipos de procesamiento se
4.8 encuentra en buen estado de operacion
y limpieza

Cuentan con equipos de evaporacion
para el agua procedente de los

49 separadores de sélidos (agua de cola) y
los sélidos son alimentados al proceso
de secado

Se controlan pardmetros de calidad o Detallar parametros

4.10 inocuidad en el proceso? de calidad

Se cuentan con puntos de segregacion
411 de residuos y son mantenidos
adecuadamente?

Verificar segregacion
de residuos

Se recolectan efluentes desde todas las

i
> etapas de proceso?

Se cuentan con equipos disefiados y
5.2 dimensionados para el tatamiento de
los efluentes (indicar los equipos)

Se ha caracterizado el efluente e
53 identificado los tipos de contaminantes
generados por el proceso?

Verificar listado de
contaminantes

Los equipos y etapas implementadas Verificar
quiposy p. : operatividad del
5.4 aseguran el tratamiento de los .
sistema de

contaminantes identificados? .
tratamiento

Se utilizan insumos quimicos en el
tratamiento de efluentes (indicar los
quimicos utilizados y detallar sin son de
grado alimentario)

Ficha técnica de
insumos y
dosificacion

5.5

Los operadores de los equipos de
5.6 tratamiento tienen las competencias
adecuadas para cumplir su funcién.
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5.7

5.8

5.9

5.10

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Se controlan pardmetros ambientales
en los efluentes previo a su vertimiento

Se tienen identificados puntos de
generacion de emisiones de
combustion, olores o ruidos
ambientales?

Se tiene implementado sistemas de
control para emisiones de combustién?

Los calderos o generadores de energia
se encuentran en buen estado de
operacién (mantenimiento y/o
calibracion)?

El acceso a la zona de envasado es
cerrada y controlada para evitar la
exposicion del producto terminado a
contaminantes ambientales (polvo,
hollin, vahos, etc)

El disefio de la sala es higiénico
(luminarias protegidas, pisos lisos e
impermeables, paredes limpias,
uniones piso y pared redondeadas,
techos faciles de limpiar y que eviten la
acumulacién de polvo)

Los equipos de envasado se encuentran
en buenas condiciones de operacion y
limpieza

Se exige desinfeccidn al personal que
ingresa al area de proceso (manosy
botas).

El personal de envasado cuenta con
vestimenta adecuada y limpia.

La dosificaciéon de antioxidantes,
conservantes o aditivos se realiza de
forma controlada y con equipos
adecuados (Verificar registros de
dosificacién)

Se controlan pardmetros de calidad o
inocuidad en la etapa de ensaque

“Implementacion de un procedimiento de auditoria
de proveedores para reducir la materia prima no
conforme del alimento balanceado para camarén
en Vitapro S.A., planta Trujillo”

indicar los
parametros,
frecuencia y método
de medicién

Verificar mapeo

Verificar dispositivos
de control

Verificar
mantenimiento de
equipos

Verificar calibracién
de quemadores de
calderos (si aplica)

Detalle del uso de
aditivos (Nombre
comercial, principio
activoy
dosificacién).
Prohibido el uso de
etoxiquina.

detallar los
parametros,
frecuencia y método
de medicion
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Cuenta con un area exclusiva,
delimitada para el almacenamiento del

7.1 producto y se controla el acceso a
través de un sistema de desinfeccion
para personas y vehiculos.

Los pisos son de superficies adecuadas
de tal manera que evite la acumulacién

7.2 de polvo y otros contaminantes.
Detallar el tipo de piso donde se
almacena.

El producto esta protegido de lluvias y
7.3 otras inclemencias del tiempo, o
contaminantes del suelo.

Se desinfecta las superficies antes de

7.4
almacenar el producto.

La estiba de los productos almacenados
permiten su identificacidn, inspeccion,
muestreo, limpieza y cuantificacion.
Verificar altura, distancias entre la
pared y las rumas, y la distancia entre
rumas, referencia: Min. 50 cm de
separacion; distancia del nivel inferior
al piso, referencia: Min.20cmy
distancia del nivel superior al techo,
referencia: Min. 60 cm

7.5

Aplican rotacién adecuada de los

7.6 productos (FIFO).

Se tiene debidamente almacenado,

77 segregado y controlado el PNC.

Se encuentra disponible la hoja de
7.8 seguridad y ficha técnica de los
productos almacenados.

Verificar
visualmente: fugas
Las unidades de transporte se de aceite,
8.1 encuentran en buen estado de plataforma astillada,
funcionamiento. sefiales de oxido en

tanques, fugas en
tanques, otros.

Las unidades de transporte cuentan con
8.2 disefio sanitario para el transporte de
producto terminado
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Se implementar controles sanitarios
para la actividad de transporte de

8.3 producto terminado (limpieza,
desinfeccion, verificacion de 3 uUltimas
cargas, otros).

“Implementacion de un procedimiento de auditoria

de proveedores para reducir la materia prima no
conforme del alimento balanceado para camarén
en Vitapro S.A., planta Trujillo”

C. BPM y Pre-Requisitos

Existe un plan de limpieza de los
9.1 equipos en Planta? Estatus de
cumplimiento

Existe un plan de limpieza de Almacén
9.2 de Materias primas, envases e insumos
quimicos? Estatus de cumplimiento.

Existe un plan de limpieza de Almacén
9.3 de Producto terminado? Estatus de
cumplimiento

Tiene procedimiento de limpieza de
superficies y se ha validado su
efectividad

La validacién deberad incluir como
minimo:

- protocolo de muestreo

- identificacidn de ubicaciones de las
muestras

- frecuencias de las pruebas

- organismos objetivos (ej. patdgenos,
organismos de descomposicion y/o
organismos indicadores)

- métodos de prueba

- registro y evaluacion de resultados

Listado de
desinfectantes y
sanitizantes

Fichas técnicas

Verificar
procedimiento
documentado
Verificar informes o
registros

El personal propio y tercero cumple con
el lavado de mano, desinfeccién u otros
controles de higiene antes de ingresar a
las dreas productivas (Verificar durante
el recorrido de las instalaciones).

Se le designa uniforme al personal y se
asegura que lo mantengan limpio?, éSe
realiza inspeccion de BPM?

Existen vestidores, servicios higiénicos y
duchas para el personal? estan en buen
estado y numero suficiente? Cuentan
con jabones, desinfectantes y material
para secado de manos?

Verificar puntos de
lavado y
desinfeccion de

manos.
Verificar carteles y
cumplimiento.
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Se cuenta con un plan de manejo
integrado de plagas (roedores, insectos,
aves, otros.)?

Considera lo siguiente:

- Plan actualizado, firmado y aprobado
donde se identifiquen los dispositivos
de control de plagas enumerados y sus
ubicaciones

- Los equipos, como trampas con cebo,
trampas de jaula u otros, asi como
dispositivos eléctricos para matar
insectos, estan ubicados correctamente
y funcionan bien? Verificar en el
recorrido

- Responsabilidades claramente
definidas que deberdn asumir la
gerencia del establecimiento y el
contratista

- Detalle de los productos para el
control de plagas utilizados e
instrucciones para su uso eficaz

- Registros detallados de inspecciones,
recomendaciones y de cualquier
invasion de plagas

Los insumos quimicos utilizados estan
permitidos por la autoridad sanitaria
competente?

Las instalaciones previenen el ingreso
de plagas? Verificar en campo a nivel de
cada area especifica y a nivel del predio
en su conjunto.

Se tienen indicadores de seguimiento y
desempefio de los programas de
control de plagas?

Se cuenta con un plan de calidad del
agua que incluya la fuente y puntos de
uso?

El agua utilizada en planta (produccién,
limpieza de superficies, preparacion de
alimentos, bafios) cumple con la
normativa legal aplicable (agua
potable)?

“Implementacion de un procedimiento de auditoria
de proveedores para reducir la materia prima no
conforme del alimento balanceado para camarén
en Vitapro S.A., planta Trujillo”

Verificar plan de
manejo integrado de
plagas y documentos
de soporte

Listado de
plaguicidas

Verificar en el
recorrido de las
instalaciones

Fichas técnicas,
Resoluciones de
autorizacion
sanitaria de
plaguicidas

C. Gestion de la Calidad
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Se han identificado y evaluado los
riesgos de los insumos quimicos

13.1 L. R L
3 utilizados (desinfectantes, sanitizantes,
coagulantes, otros)?
Se han identificado, evaluado y
13.2 establecido controles para los riesgos

en materias primas, proceso
productivo y producto terminado?

Existen PCC? Los PCC han sido
13.3 validados? (Verificar registros/informes
de validacién)

Se ha establecido la frecuencia de
monitoreo? Las desviaciones se

134 registran y se toma accion? (Verificar
registros PCC)
Se cuentan con un plan de control de
13.5 calidad/inocuidad de insumos criticos

(envases, aditivos, coadyuvantes, etc)?
Verificar cumplimiento

Se cuentan con un plan de control de
13.6 calidad/inocuidad de materias primas?
Verificar cumplimiento

Se cuentan con un plan de control de
13.7 calidad/inocuidad de proceso?
Verificar cumplimiento

Se cuentan con un plan de control de
13.8 calidad/inocuidad de producto
terminado? Verificar cumplimiento

Se realizan analisis de sustancias
indeseables o contaminantes?

13.9 Detallar: normativa aplicable,
parametros, frecuenta, N° muestra,
laboratorio utilizado

Se cuentan con especificaciones de
14.1 materias primas, insumos y producto
terminado?

Se cuentan con procedimientos de
produccién?

Se tiene un mecanismos de
14.3 seguimiento y control de parametros
criticos del proceso?

Se tienen implementado indicadores de
14.4 produccién (mermas, eficiencias,
consumos, otros)?

Se cuenta con procedimiento para
reprocesos?

“Implementacion de un procedimiento de auditoria
de proveedores para reducir la materia prima no
conforme del alimento balanceado para camarén
en Vitapro S.A., planta Trujillo”

Verificar matriz
HACCP

Reporte de analisis
especiales
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Existe un procedimiento productos no
conformes? Identificacidn, segregacion
y tratamiento.

Se tiene debidamente identificado,
almacenado, segregado y controlado el
PNC? Verificar stock en fisico y virtual

Se cuenta con registros del tratamiento
de PNC? (reutilizacién, reproceso,
eliminacidn, otro)

Se tiene un programa de
mantenimiento de los equipos de
proceso en general? Verificar
cumplimiento

Se tienen implementado controles de
inocuidad para las actividades de
mantenimiento?

Se tiene un programa de
mantenimiento y calibracién de los
equipos de control metroldgico?
Verificar cumplimiento

Se solicita, registra y controlan

certificados o declaraciones que Verificar certificados
sustenten caracteristica especiales de o declaraciones de
los insumos utilizados? acuerdo a

Ejm: produccién orgdnica, no GMO, especificaciones de
origen sintético o natural, grado ingredientes

alimentario, etc.

Se realiza anualmente un ejercicio de
rendimientos (balance de masas) para
probar la cantidad de materia prima Verificar ejercicio
requerida para producir una tonelada
de producto terminado?

Los productos finales cuentan con un
sistema de identificacién por lotes?

Se tienen procedimientos establecidos
para garantizar la trazabilidad de un
producto?

Se realiza anualmente un ejercicio
documentado de la trazabilidad al 100%
que contemple los siguientes puntos?
- Trazabilidad de los proveedores de
materia prima.

- Trazabilidad desde materia prima
hasta producto terminado
(considerando procesos internos y
almacenamientos externos).

- Trazabilidad de los productos finales
hasta los clientes directos.
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Se cuenta con un procedimiento de
recojo de productos (Recall) y se
realizan simulacros documentados
anuales de recojo de productos?

Se tiene establecido y documentado el
compromiso de comunicar al cliente
cuando se realicen cambios a nivel de
proceso, ingredientes, aditivos, u otro
que pueda afectar caracteristicas del
producto, a nivel de uso, manejo o
disposicion.

“Implementacion de un procedimiento de auditoria
de proveedores para reducir la materia prima no
conforme del alimento balanceado para camarén
en Vitapro S.A., planta Trujillo”

Deberia ir en los
lineamientos de
compra y contratos.

Se tiene establecido un plan para el
desarrollo y mejora continua de la
Cultura de calidad, inocuidad y
sostenibilidad del producto que
contemple:

- objetivos con el fin de mantenery
mejorar la calidad, inocuidad y
legalidad de los productos fabricados.
- actividades

- descripcidn, mediciones y
cronogramas

- revision de efectividad de actividades

Se cuenta con un sistema de gestion de
desviaciones? (en calidad, medio
ambiente y seguridad)

Se realiza analisis de causas y acciones
correctivas ante desviaciones? Verificar
efectividad de las acciones tomadas

Cuentan con un procedimiento de
seleccion, evaluacion inicial y de
desempefio de proveedores de
Materiales y Servicios?

Se debera considerar lo siguiente:
- El riesgo para la calidad e inocuidad
del producto

- El cumplimiento de los requisitos
legales especificos del servicio

- Riesgos potenciales de vulnerabilidad
por sustitucién del producto

En cuanto a servicios deberian
contemplar, entre otros:

- Control de plagas

- Servicios de lavanderia

- Transporte y distribucion

- Almacenamiento y envio

- Clasificacién o reelaboracion

- Servicios de laboratorio

- Servicios de calibracion

- Gestion de residuos

Revisar plan de
cultura

Verificar: Reclamos
de clientes, PNC,
Accidentes, Control
de plagas.

Revisar el
procedimiento
documentado
Cuadro de
calificacién/
evaluacién de
proveedores
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Cuentan con un programa de auditorias | Informes de

19.2 a los proveedores? Estatus de auditoria de

cumplimiento proveedoes

N

Existe un procedimiento para la gestion
19.3 de reclamos a proveedores? Estatus de
cumplimiento

D. Personal

Se cuenta con descripciones de los
perfiles y funciones de puesto?
Establecen responsabilidades sobre el
SIG?

Se realizan inducciones especificas al
puesto de trabajo con temas
operativos, de inocuidad, seguridad o
medio ambiente?

20.2

Existe un programa de capacitacion en

funcidn a las necesidades del puesto en
temas de calidad, inocuidad, seguridad
y medio ambiente?

Se realiza la medicién de participacion
20.4 de capacitaciones y efectividad en las
capacitaciones?

E. Seguridad, Salud y Medio ambiente

Se tiene implementado un plan de
manejo integral de residuos y zonas
adecuadas para la segregacion y

21.1 almacenamiento de residuos?
(identificacion, segregacion,
almacenamiento, transporte y
disposicion final)

Verificar las
condiciones de la
zona de acopio de
residuos

¢Se cuenta con un procedimiento para Verificar el mapeo

212 la identificacion, evaluacion de de requisitos legales
’ cumplimiento y seguimiento de la y el % de
normativa legal ambiental? cumplimiento.

Se cuenta con un procedimiento para la

- e . Matriz d t
21.3 identificacién y evaluacién de Aspectos atriz de aspectos

Ambientales Significativos? ambientales
Reporte de
monitoreos
¢Se cuenta con un programa de ambientales
21.4 monitoreo ambiental? Verificar (efluentes,
cumplimiento emisiones, ruido

ambiental, calidad
de aire) versus LMP
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Matriz de
¢éSe cuenta con un procedimiento y identificaciony
22.1 matriz para la identificacion Peligros y evaluacién de
evaluacién de Riesgos? peligros de

seguridad y salud

Se han implementado equipos de
22.2 proteccidn personal adecuados? Campo
Verificar cumplimiento

Se han implementado permisos de
22.3 trabajo seguro para personal propio y
tercero? Verificar cumplimiento

Documentario
(consulta legal)

Se tienen implementados sistemas
22.4 contra incendios y equipos para
respuesta a emergencias

Verificacion en
campo

Se tiene implementado un protocolo o

plan para la prevencién del Sars-cov2
22.5 en el predio? Verificar cumplimiento
legal (si aplica), y medidas
implementadas.

Verificar medidas
implementadas

Matriz de
identificaciény
evaluacion de
amenazas

Se cuenta con procedimiento y matriz
23.1 para la identificacidn y evaluacion de
amenazas?

éSe cuenta con un procedimiento de
23.2 revision de unidades de transporte y
carga?
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Anexo 5: Proceso de elaboracién del alimento balanceado

DIAGRAMA DE FLUJO - ELABORACION DE ALIMENTOS BALANCEADOS EXTRUIDO PARA CAMARONES

LEYENDA ll
CONTROL ASPECTO SANITARIO A _| Acolte |
RECEPCION DE ENVARES ¥ RECEPCION DE INEUNMO3 RECEPCION DE IN3UMO & RECEPCION DE IN3UMO & e 8B | Agua |
EMBALAJER LiQuiDot MENORES MAYORES CONTROL ORGANOLEPTICO C | Aire |
CONTROL FISICOQUiMICO £ | exiquetss :
L | Lecitina
CONTROL MICROBIOLOGICO ™M | Material de envase (25 kilos) :
R | Reproceso |
V | Vapor |

|
|
CONTROL ASPECTO SANITARIO :
CONTROL ORGANOLEPTICO :
|
|
|
|

ALMACEN DE

INEMAYOREE CN<2

ALMACEN DE
IN3. MENORE3

CONTROL FISICOQUiMICO
CONTROL MICROBIOLOGICO

ABAETECIMIE
NTO MANUAL?

CONTROL ASPECTO SANITARIO

®—' AL ATOMATICO @ o | CONTROL ORGANOLEPTICO

2 REQUIERE
MOLIENDA?

PREMOLIENDA

TOLVAE DE MP
-GRUESDE

¢ | CONTROL DE GRANULOMETRIA
4
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NO

£
MOLIENDA?

& MOLIENDA
INDVIDUAL?

PEBADO DE INGREDIENTES
PEBADO DE LiQUICOS PE3ADO INDIVIDUAL ¥
MENORES ¥ ADITIVO3 PEBADO INDIVIDUALE & FORMACION DEL MIX
MEZCLADD

>

=
Y
MOLIENDA ¥ PULVERIZADO

TOLVAS DE MF
FINOE

c¥s  CONTROL DE GRANULOMETRIA

i

CONTROL DE PRESION DE ¥APOR

@ @ ? a CONTROL DE RPM ( Min 60%)

ACONDICIONADO o CONTROL DE TEMPERATURA (Min 80°C)
CONTROL DE RETENCION

® . CONTROL DE RPM CUCHILLAS
B EXTRUIDO w7 CONTROL DE AMPERAJE DE MOTOR
CONTROL DE CARGA

i [0 Sl e S e S S e B o D e O B T B O o e D e o !
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|
|
owe | CONTROL DE FLUJO DE AIRE |

@ > CONTROL DE TEMPERATURA DE AIRE :
l

1
|
|

@—h ENFRIADO |

w2 | CONTROL FISICOQUIMICO |
|
|

TAMIZADO

TOLVA DE
FRODUCTO
TERMINADO

PE3ADO EN BATCH DE 28 KO

A4

y
@ . CONTROL DE PESO
ENVARADO.DE 2610 70 CONTROL DE FISICOQUIMICO

!

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
BELLADO DEL ENVA 8E |
|
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
|

L\l

@—. ETIQUETADO DEL ENVASE
one

CODIFICADO DEL ENVAIE 1 CONTROL DE SELLADO, CODIFICADO Y ETIQUETADO
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%% | CONTROL ASPECTO SANITARIO

ALMACEN DE
PRODUCTO
TERMINADO

Fuente: La empresa
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Anexo 6: Check list realizado a un proveedor producto de la auditoria realizada

VITAPRO 3>

CHECK LIST DE AUDITORIAS A PROVEEDORES DE go

Cédi | VTP-R-CA-

00-001

MATERIALES Versi

Razdn Social

o
3
(=Y

AGROPESCA DEL PERU S.A.C.

Direccién legal /RUC

Mz.l Lotes N2 7,8,9,10, 11 Zona Industrial |, distrito y
provincia de Sullana, departamento de Piura.

Productor 1: Razén social y direccion

Planta de congelados: Mz.l Lotes N2 7,8,9,10, 11 Zona
Industrial |, distrito y provincia de Sullana, departamento
de Piura.

Productor 2: Razdn social y direccion

Planta de harina residual: Mz.I Lotes N2 7,8,9,10, 11 Zona
Industrial I, distrito y provincia de Sullana, departamento
de Piura.

Rubro (Tipo de productos que suministra)

Congelados de pota, perico, anchoveta, merluza,
calamar, concha de abanico y harina residual de pota,
perico, merluza, anchoveta y aceite de pescado.

Gerente General

Niflin Armilhuay Garay

Responsable de produccion

Ing. Armando Suarez Lozada

Responsable de Calidad

Ing. Waldemir Aparicio Querevalu

Pagina Web www.agropescadelperu.com
Teléfonos (073) 501721
Fecha de auditoria 02.03.21

Equipo Auditor

Habilitacion sanitaria sanipes

Natalie Salazar

PTH-0059-2019-SANIPES, con vigencia indeterminada;
pero sujeta a vigilancia.

Licencia de Operacion

R.D N2 386-2014-PRODUCE/DGCHI

Certificado N° HACCP 324/01, emitido por LSQA S.A., con

Capacidad de planta principal (Tn/h)

BPM - HACCP alcance a: Harina Residual de Pescado y Pota, vigente
hasta el 03.10.2021
SMETA Certificado por LSQA S.A., auditoria de recertificacion se

realizé el 09.10.2020.

148 Tn/dia

Capacidad de planta secundaria (Tn/h)

5Tn/h

Produccion principal 2019 (Tn)

11,942.527 TM

Produccion secundaria 2019 (Tn)

Harina de pescado: 744.78 Tn / Harina de pota: 738.64 Tn
/ Total harina residual: 1483.42 Tn

Materia prima descargada o recibida 2019
(Tn)

Residuos de pescado: 4041.174 Tn / Residuos de pota:
6564.6227 Tn / Total materia prima: 10,605.8 Tn

Sub productos procesados 2019 (Tn)

7.9 Tn aceite

Ratio de conversidn del producto principal

Pota 70 % / Perico 53 % / Merluza 30 %

Ratio de conversidn del producto secundario

Harina de pescado: 5.43 / Harina de pota: 8.89

Fuente energética (Petrdleo o gas)

Petrdleo

Fuente de agua (red publica o pozo)

Agua de red publica. Se compra a EPS Grau agua cuando
falta.

Comentarios

En los meses de abril a junio 2020 se suspendieron las
operaciones en Agropesca por la pandemia por Covid-19,
en el mes de julio se reiniciaron las operaciones con bajos
volumenes, incrementandose progresivamente. Se
implementaron los protocolos correspondientes.
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A
CONCLUSIONES

Con la evidencia encontrada durante la auditoria a proveedores solicitada por VITAPRO se concluye lo
siguiente: AGROPESCA DEL PERU S.A.C.. ha obtenido como evaluacion final una puntuacién de 82.51 %,
considerando al establecimiento como aprobado condicional. La empresa cubre en cierta proporcién los
requisitos minimos establecidos por VITAPRO para sus proveedores de materias primas e insumos de
origen marino; sin embargo se detallan a continuacién los hallazgos encontrados durante la auditoria,
dentro de los cuales se encuentra 1 No Conformidad Critica, relacionada a una practica de inspeccién y
retiro de materias extrafias con equipo en movimiento y con producto post PCC. Los hallazgos que se
presentan a continuacién deberan tener un plan de accién para evaluacion de VITAPRO. Respecto a la
auditoria anterior realizada en noviembre del 2019 se muestra un 71 % de levantamiento de las no
conformidades de acuerdo a lo verificado en la presente auditoria, las no conformidades y demas hallazgos
no levantados han sido ratificados en la presente auditoria.

NO CONFORMIDADES CRITICAS:

Se manifiesta que uno de los puntos donde se inspecciona la posible presencia de materias extraias en el
proceso, ademas de la etapa recepcion de materia prima, es en el transportador que sale del enfriador, el
trabajador abre el transportador, introduce la mano y las retira; constituyendo un peligro inminente para
la inocuidad del producto y para la seguridad del trabajador. (NCC 1)

NO CONFORMIDADES NO CRITICAS:

Se somete a coccion previa sélo a los residuos de perico por la textura de su piel, en una tina de acero
inoxidable Imagen 11, con agua a 95 °C aproximadamente por 15 minutos aproximadamente; la
temperatura y el tiempo de coccion no son medidos, son calculados de manera aproximada en base a la
experiencia del operador. (NC 1)

La poza de almacenamiento de materia prima se encuentra cerrada con malla raschel; sin embargo la zona
por donde atraviesa el transportador de materia prima deja espacios libres. Imagen 10 (NC2)

No se controla ningln parametro de calidad en el proceso de obtencién de aceite, durante su
almacenamiento, ni internamente como aceite terminado, sélo se realizan andlisis externos para la
comercializacién .

Se observaron en la sala de ensaque sacos que quedan con harina utilizada para el ajuste de peso de los
sacos durante el envasado, estaban colocados en el piso, uno sobre otro, cerrados por doblez y no estaban
identificadas las especies, habia harina de perico, merluza y pota; se manifiesta que los operadores
reconocen la especie de cada harina por experiencia. Imagen 31 (NC 4)

En el listado de insumos quimicos utilizados en el proceso, aun figura la etoxiquina como antioxidante
utilizado (NC 5).

Se evidenciaron en el almacén de productos termiandos sacos de harina con manchas oscuras en el
envase, se manifiesta provenir del mismo envase Imagenes 38 y 39. (NC 6)

Cuentan con M-02-SSOP Control de Plagas y Pestes; sin embargo no se considera al control de aves, soélo se
considera el control de roedores e insectos voladores y rastreros. (NC 7)
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De acuerdo al Informe Técnico de octubre 2020 de la empresa que brinda el servicio de control de plagas
"Fumiambar", se encontré consumo de cebo rodenticida en el AlImacén Planta de Mango; se manifiesta
gue este ambiente no se abre, no se limpia, no se inspecciona, ya no se usa y se almacenan ahi los fierros
en desuso; constituyendo un potencial foco de atraccion de roedores (NC 8)

Se manifiesta que ante desviaciones en el programa de control de plagas se realiza el analisis de causas y la
toma de acciones correctivas; sin embargo no se mantienen registros, ni se tiene establecido dentro del
procedimiento AP-AH-P-02 Acciones Correctivas y/o Preventivas a la desviacion del programa de control
de plagas como causal parala generacién de SACs (Solicitud de acciones correctivas) (NC 9)

Se cuenta con identificacion de peligros y evaluacién de riesgos de los insumos; sin embargo no se
encuentra incluido dentro del AH-MO01-HACCP Manual HACCP. El analisis de peligros de insumos
evidenciado no considera a la soda cadustica, al detergente, para el caso del peligro quimico identificado
para el hipoclorito de calcio y el antioxidante, no especifica el agente causante del peligro, solo indica de
manera general: Presencia de ingredientes quimicos no autorizados; asi mismo para el caso de los envases
no identifica ningun peligro quimico, tales como los relacionados a las tintas de impresion, entre otros. (NC
10)

En la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos del AH-M01-HACCP Manual HACCP, en la etapa de
recepcion de materia prima, se identifica el peligro: presencia de verde malaquita por materia prima
contaminada por sustancias adulterantes en proceso; sin embargo no se especifica el agente causante del
peligro identificado (no especifica las sustancias adulterantes en el proceso), como medida de control
indica: andlisis periddicos al producto final; sin embargo no se realiza, se manifiesta que no se realiza
debido a que no se estd exportando a china; siendo un peligro identificado en la materia prima no debe
estar condicionado el cumplimiento de la medida de control al destino del producto terminado. (NC 11)

Se establecid el tiempo maximo de almacenamiento en poza TDE= 12 horas, de acuerdo a las
especificaciones técnicas de materia prima; sin embargo de acuerdo a la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos del AH-MO01-HACCP Manual HACCP en la etapa de almacenamiento de materia
prima, se identifica el peligro de: Generacidn de histamina causada por tiempo de almacenamiento
prolongado, se establece como medida de control: '"Tiempos de almacenamiento cortos", no especifica un
valor objetivo tal como el TDE de maximo 12 horas establecido, asi mismo no se realiza el control del
cumplimiento de este tiempo maximo de espera de la materia prima en poza. (NC 12)

No se tiene establecida la frecuencia de la validacion de los limites criticos del PCC: Secado; se manifiesta
que es con frecuencia anual; sin embargo no se ha realizado la validacién correspondiente al afio 2020 (NC
13)

El plan de calidad de insumos descrito en AP-LG-P-02 Recepcidn e Inspeccion de Insumos, no establece de
manera objetiva los criterios para el muestreo de los insumos, indica: "El tamafio de muestra se tomara
segun el criterio del TAC teniendo como referente la Evaluacion del Proveedor y Normativa
correspondiente", asi mismo sdlo se consideran controles relacionados a la etapa de recepcion de los
insumos, no considera controles de inocuidad inherentes a la composicipon de los insumos (NC 14).

En el AH-MO03-BPM Manual de Buenas Practicas de Manufactura, se establecen los controles a realizar en la
etapa de recepcién de materia prima; sin embargo no indica acerca de la inspeccién para detectar posible
presencia de proteina animal de mamifero de acuerdo al peligro identificado en el AH-M01-HACCP Manual
HACCP en la etapa de recepcién de materia prima, tampoco se indica acerca de los criterios para
inspeccioar las unidades de transporte, lo cual se controla en el formato AH-R01-BPM Recepcidn de
Materia Prima indicando conforme o no conforme ; asi mismo no se han establecido controles sobre las
caracteristicas organolépticas de la materia prima de acuerdo a la especificacion. (NC 15)
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En el registro AH-RO1-BPM Recepcidn de Materia Prima, siempre se coloca ausencia de contaminantes
fisicos o quimicos en la materia prima inspeccionada, asi se hayan encontrado, se manifiesta que no se
colocan debido a que se toma la medida de correccidn de retirarlos; sin embargo el no mantener registro
no permite evidenciar las condiciones reales del proceso de recepcién de la materia prima,
independientemente que se hayan tomado las acciones de correccion, para las cuales existe campo en el
formato para su registro, asi mismo no permite hacer un historial del desempefio del proveedor para la
toma de acciones correctivas. (NC 16)

N

No se cuenta con un plan de control de calidad/inocuidad de producto terminado. (NC 17)

Se cuenta con especificaciones técnicas de materia prima; sin embargo en la ficha tecnica de residuos de
pescado para el color indica sdlo : "caracteristico de la especie'; no especifica como debe ser, como por
ejemplo si lo dice en la especificacion de los residuos de pota, indica color : "blanco caracteristico de la
especie'; igual para el olor tanto en la especificacidn de residuos de pescado como de pota indica sélo:
""caracteristico de la especie'. (NC 18)

Cuentan con especificaciones técnicas de productos terminados por especie; sin embargo no se consideran
a las sustancias contaminantes en las especificaciones. (NC 19)

No se cuenta con un procedimiento documentado de productos no conformes que establezca la
identificacion, segregacion y tratamiento del producto no conforme. (NC 20)

Los productos no conformes son colocados en zona identificada para el almacenamiento temporal de
productos no conformes en planta Imagenes 44; sin embargo no se mantienen registros de la identificacion
de los productos no conformes. (NC 21).

El personal de mantenimiento estd sujeto a las normas de desinfeccidon e inspeccion diaria de BPM al igual
gue todo el personal de planta; sin embargo no se tienen implementados controles de inocuidad
especificamente para las actividades de mantenimiento. (NC 22)

En planta, frente a la zona de secadores se tiene un gabinete para materiales de mantenimiento, se
guardan herramientas y sustancias quimicas, tales como removedores, Imagenes 45, 46 y 47 , se manifiesta
que es utilizado por el personal operativo de produccidn, quienes realizan directamente algunas tareas de
mantenimiento a los equipos, las herramientas se encuentran codificadas y se lleva un cuaderno donde se
registra la entrega y devolucion de las herramientas; sin embargo no se cuentan con un formato
estandarizado para el control ni se realiza un inventario de las herramientas periddico durante la
produccion, que permita detectar la falta de alguna de ellas. (NC 23)

Cuentan con procedimiento AH-M01-HACCP Identificacidn y Trazabilidad, el cual tienen como alcance la
trazabilidad de los productos hacia atras y hacia adelante; sin embargo el procedimiento no especifica los
registros necesarios para obtener la trazabilidad, sdlo indica de manera general : ''Registros de trazabilidad
de proceso'; asi mismo el procedimiento no establece el tiempo maximo en el que se debe completar
toda la informacién requerida para la trazabilidad. (NC 24)
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No se tienen establecidos en el sistema los registros que permitan realizar la trazabilidad de los lotes de
antioxidante y salmonicida dosificados en la produccién de harina. (NC 25)

En el AH-M02-SSOP Procedimiento de Reproceso del Producto, en el punto 3.4.5 Reproceso de Harina por
Vigencia, indica que: "Cuando el lote de harina no ha sido despachado seis meses después de su fecha de
produccion y no presenta contaminacién microbioldgica,ni bajo residual de antioxidante o variacién en su
porcentual, sélo se procederad a cambiar la fecha de produccidn y nimero de la ruma"; sin embargo no se
considera informacién que permita realizar la trazabilidad hacia la real fecha de produccién de la ruma .
(NC 26)

Cuentan con AH-MO01-HACCP Procedimiento de Producto No Conforme, el procedimiento indica la
realizacién de simulacros; sin embargo no establece la frecuencia, asi mismo en la practica no se realizan
simulacros de recojos de productos. (NC 27)

Cuentan con procedimiento AP-AH-P-02 Acciones Correctivas y/o Preventivas; sin embargo sélo aplica
para los sistemas de gestion de calidad e inocuidad, no se aplica para los sistemas de gestién de seguridad
y salud en el trabajo y medio ambiente. (NC 28)

Se cuenta con AH-MO1-HACCP Procedimiento de Atencién de Quejas de Clientes; si bien se manifiesta que
en la practica es el Jefe de Aseguramiento de la Calidad quien toma de decisidn si el reclamo de cliente es
legitimo o ilegitimo; sin embargo en el punto E. del procedimiento, se indica que: "Es el Gerente de Ventas
quien absolvera si la queja es legitima o ilegitima' (NC 29)

Los criterios para la evaluacion del desempefio de proveedores de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento AP-RH-P-02 Seleccidn, Evaluacion Inicial y Desempefio de Proveedores de Materiales y
Servicios, son: precio, calidad, forma de pago y tiempo de entrega; sin embargo no se establecen criterios
de valoracion objetivos para evaluar el criterio calidad. (NC 30)

Respecto a la evaluacion del desemperio de los proveedores de materiales y servicios, se manifiesta que la
realiza el area contable, que el area de calidad sélo envia los resultados de las auditorias, no teniendo
conocimiento de los resultados de la evaluacion. (NC 31)

Cuentan con Programa de auditorias a proveedores 2020; sin embargo el procedimiento AP-RH-P-02
Seleccién, Evaluacion Inicial y Desempefio de Proveedores de Materiales y Servicios, no contempla ni
relaciona la realizacion de auditorias a proveedores, asi mismo, no se evidenciaron registros de la
realizacién de auditorias, de acuerdo al Programa de auditorias a proveedores 2020. (NC 32)

No se cuenta con un procedimiento para la gestion de reclamos a proveedores, se manifiesta que se
realiza a través de correo electrénico, que se informa al proceso de compras; asi mismo no se solicitan
acciones correctivas por parte del proveedor en caso de reclamos. (NC 33)

Cuentan con AH-GG-M-01 Manual de Organizaciéon y Funciones; sin embargo los puestos operativos no
consideran funciones para los sistemas de gestién de seguridad y medio ambiente, sélo algunos puestos
consideran funciones para calidad. (NC 34)

Salazar Castro Natalie Olenka Pag. 90



Z “Implementacion de un procedimiento de auditoria
}4 UNIVERSIDAD de proveedores para reducir la materia prima no
PRIVADA DEL NORTE conforme del alimento balanceado para camarén

en Vitapro S.A., planta Trujillo”

El procedimiento PESAA-POR-SSOP1006 Capacitacion, Induccidn, Entrenamiento y Toma de Conciencia,
indica sobre una induccion general que abarca temas de la empresa, seguridad y BASC, asi mismo indica
sobre una induccién especifica que es realizada y disefiada por el responsable del area contratante y otra
induccion en SIG; sin embargo esta ultima sdlo indica que se dan temas de seguridad, se manifiesta que en
la practica si se realiza induccién en calidad, inocuidad y mediambiente; pero no estd contemplado en el
procedimiento, ni se evidenciaron los registros correspondientes. (NC 35)

Cuentan con SGST-Agro-01 Procedimiento de Identificacién de Peligros y Evaluacidn de Riesgos; sin
embargo las matrices IPERC son elaboradas por etapa del proceso, no por puesto de trabajo, si bien se
manifiesta de que cada etapa del proceso tiene un solo trabajador operario, para el caso de trabajadores
no operarios se cuenta con una sola matriz para todos los puestos, siendo diferentes los riesgos a los que
se encuentran expuestos. (NC 36)

OBSERVACIONES

Se evidencid la presencia de condensado derramado en el piso. Imagen 18 (OBS 1)

El proceso de elaboracién de harina residual no cuenta con equipo purificador para la retencién de posibles
materias extrafias (OBS 2)

El hipoclorito de calcio utilizado para desinfeccidon no se encuentra en el listado de insumos quimicos
utilizados en el proceso. (OBS 3)

Se emiten informes técnicos por parte de la de la empresa que brinda el servicio de control de plagas
"Fumiambar"; pero esta constituido por la presentacion de los registros del control de plagas realizado; no
se tiene implementados indicadores de seguimiento y desempefio de los programas de control de plagas.
(OBS 4)

En la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos del AH-M01-HACCP Manual HACCP en la etapa de
recepcion de materia prima, se identifica el peligro: Presencia residual de medicamentos usados en
acuicultura, indica como medida de control: verificacién continua en recepcion por personal capacitado y
que se solicita

Certificado de Garantia para especies procedentes de la acuicultura a Proveedor", se manifiesta que ya no
se procesan residuos de acuicultura desde hace 2 afios que se procesoé por un periodo de 6 meses residuos
de tilapia proveniente de un proveedor de Poechos, luego se suspendio su produccidn por motivos
comerciales; sin embargo cuando se procesd en su momento no se contd con un protocolo de limpieza
validado para el cambio de producciéon entre especies provenientes de acuicultura y una posterior
produccion de especies de pesca silvestre, no fue considerado como una medida de control con menor
incertidumbre operativa que las medidas tomadas, tales como certificados de garantia emitidos por el
proveedor. (OBS 5)

No se cuenta con procedimiento de alerta temprana (EWS) y por lo tanto no se realizan simulacros. (OBS
6)
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En cuanto a la participacién del personal en las capacitaciones, sélo se registra la asistencia, no se realiza la
verificacidn de la asistencia de los trabajadores versus los trabajadores convocados, para la toma de
acciones y seguimiento correspondiente (OBS 7).

En cuanto a la medicidon de la efectividad de las capacitaciones, se manifiesta que se realiza la evaluacion
en piso del desempefio post-capacitacion; sin embargo no se mantienen registros de esta medicién para
planta harina (OBS 8).

Cuentan con Procedimiento Identificacién de Requisitos Legales y de otra Indole y Procedimiento
Identificacidn y Valoracién de Impactos Ambientales en Agropesca del Peru;; sin embargo no cuenta con
cédificacion que permita su control en el sistema documentario. (OBS 9)

RECOMENDACIONES

Se recomienda reemplazar la rotulacidn de los sacos de harina con etiquetas autoadhesivas por otro
método, debido a que las etiquetas con el polvo y/o manipulacién son susceptibles de despegarse Imagen
40. (REC 1)

No se realiza analisis estadistico de los datos de las variables criticas del proceso se recomienda su
implementacién (REC 2)

FORTALEZAS

1. Se realiza una revisidn minuciosa de pertenencias persona a persona al ingreso y salida del predio, se
colocan las pertenencias en tinas y se cuenta con personal para la realizacion de esta revision. Imagen 48
(F1), correspondiente al requisito 25.2.

2. Equipo de trabajo con compromiso con la organizacién y para con el proceso de auditoria, para la mejora
continua de sus sistemas de gestion.

DEBILIDADES

1. Necesidad de interiorizar el principio de la categorizacion de medidas de control a implementar,
respecto a su incertidumbre operativa, a fin de dismuir la probabilidad de la materializacién de los peligros
identificados, relacionado a la OBS 5 sobre producciones anteriores con residuos de acuicultura,
considerando los riesgos identificados no seria suficiente una medida tal como una declaracion del
proveedor o un informe de ensayo con frecuencia amplia, se deben tomar adicionalmente medidas bajo el
control de la organizacidn, tales como procedimientos de limpieza validados.

2. Necesidad de refuerzo en el proceso de gestion de proveedores.

Fuente: La empresa
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