4
FACULTAD DE }J
|NGEN|ER|IA UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Carrera de Ingenieria Industrial

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO  PREVENTIVO, DAP, PLAN DE
CAPACITACION Y KARDEX PARA REDUCIR PERDIDAS DE
COMERCIALIZACION EN AVICOLA MABEL S.A.C.”

Tesis para optar por el titulo profesional de:

Ingeniero industrial

Autor:

Bach. Alexander Cruz Hernandez

Asesor

Mg. Julio C. Cubas Rodriguez
Trujillo — Peru

2021



y
“ “Propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento
}4 UNIVERSIDAD Preventivo, DAP, Plan de Capacitacion y Kardex para reducir
PRIVADA DEL NORTE pérdidas de comercializacion en Avicola Mabel S.A.C”

DEDICATORIA

A mis padres y familia en general por apoyarme en
cada momento de mi vida, por inculcarme valores y
por ser un soporte de todas mis necesidades. A mis
amigos que me dieron la mano cuando mas lo
necesite y fortalecer la idea “Uno para todos y todos

para Uno”.

Cruz Hernandez Alexander pag. 2



y
“ “Propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento
}4 UNIVERSIDAD Preventivo, DAP, Plan de Capacitacion y Kardex para reducir
PRIVADA DEL NORTE pérdidas de comercializacion en Avicola Mabel S.A.C”

AGRADECIMIENTO

A Dios por guiar y bendecir mi camino en cada
momento. A mis padres que me ensefiaron el valor de
una familia. A todos mis maestros que dedicaron su
esfuerzo y sacrifico en post de mi aprendizaje y mi
desarrollo personal y profesional. A Beca 18 por
darme la oportunidad de estudiar en una prestigiosa

universidad.

Cruz Hernandez Alexander pag. 3



: d “Propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento
}4 UNIVERSIDAD Ptevgntivo, DAP, P!aq de gapacitacién y Kardex para rSducir
PRIVADA DEL NORTE pérdidas de comercializacion en Avicola Mabel S.A.C
CONTENIDO
CAPITULO 1. INTRODUCCION .....oouiiiiiirniriinsisieeseisesinsisisssesses e ssessssesssssesens 9
1.1.  Realidad problemaLtiCa ..........ccooeiiiiiiiiec s 9
1.1.1.  Antecedentes de la iNVEStIQaCiON.........ccccovevereiiiieiieicieee e 12
1.1.2. BASES TEOMICAS ..eevveveerieieiiesieste sttt sttt st bbb 17
1.2.  Formulacion del problema..........cccvoiiieiieie i 36
IR TR O 1 o] < £ Y/ o £SO PRTSRUS 36
1.3.1.  ODbJetiVO geNEIal .......cceeiieiii et 36
1.3.2.  ODjetivos eSPECITICOS ......ccveeeiiriiirieie e 36
1.4, HIPOLESIS ..ottt ettt 37
CAPITULO 2. METODOLOGIA ..ot 37
2.1, Tip0 de iNVESIGACION .......ouviiiiiiieiiitiriee e 37
2.2. Materiales, instrumentos Y MELOUOS ........c.coverveiiieiieiecieie e 39
2.3, ProCEOIMIBNTO ..ottt nne e 40
2.3.1. Diagndstico de la realidad actual de la empresa..........c.cccccovevvenviciesnnenne. 41
2.3.2.  SOIUCION PrOPUESEA ....c.vvevrerieiiieeie ettt nas 78
2.3.2.1. Plan de Mantenimiento preventivo para CRL.........cccccvviiiiiennnnn 78
2.3.2.2. Diagrama de andlisis de procesos (DAP) mejorado para CR2......... 92
2.3.2.3. Kardex para CR3 ..o 94
2.3.24. Plan de capacitacion para CR4 .........ccoeveiieneine e 97
2.3.25.  Beneficios de la propuesta de implementacion.............c.cccccoveueneen. 105
2.3.3.  Evaluacion econdmicay finanCiera..........cccoceeveveeveevieieeie e 111
2.3.3. L. INVEISION .t 111
2.3.3.2. Flujo de caja proyectado ...........ccceevvevieiieiecie e 118
2.333. VAN, TIRYB/C...oooiieiieeeeee e 119
CAPITULO 3. RESULTADOS ..ottt 120
CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.......ccoooiiieeeeeeeeeeeeeeereeseeeen 124
o I B 1ol 1 o o SR 124
4.2, CONCIUSIONES ......oivieieeie et ee st sta e te e este et et eteaneesraeeeenee e 127
CAPITULO 5. REFERENCIAS........coeiieeeieeeeeeetesess e esssses s ssss s saanessnennens 130
CAPITULO 6. ANEXO ...ooovviceeeevceeseieeseeeeess s st sen s senes s s s ssanessnennees 134

Cruz Hernandez Alexander pag. 4



y
“ “Propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento
}4 UNIVERSIDAD Preventivo, DAP, Plan de Capacitacion y Kardex para reducir
PRIVADA DEL NORTE pérdidas de comercializacion en Avicola Mabel S.A.C”

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Diagrama de ISNIKAWA............cceiiiiiiiiiiicee s 17
Figura 2. Representacion de un diagrama de flujo ..o 18
Figura 3. Diagrama de OPEraCiONES .........cceiverierierierieieniesiesie st sttt 19
Figura 4. Etapas para la aplicacion del mantenimiento preventivo............cccccceeevrennee. 24
Figura 5. Formato de estudio de tiempo disefiado por Niebel — Freivalds..................... 29
Figura 6. Valores para la calificacion mediante el sistema Westinghouse..................... 30
Figura 7. Formato de control KardeX ..........ccccveieiveieiieiie e 32
Figura 8. Pasos de un Plan o Programa de capacitaCion ............c.cccccvevveieeviveriesieesieanens 33
Figura 9. Logo comercial de la empresa avicola Mabel S A.C. ... evevveieiieceenne 41
Figura 10. Organigrama de la empresa Avicola Mabel S A.C.......cccoooviiiiveicciiecee, 42
Figura 11. Mapa de procesos de la empresa Avicola Mabel S A.C........c.ccceoviveiiennns 43
Figura 12. Diagrama de fujo de la comercializacion de aves de granja de Avicola Mabel
ST WL OSSOSO 47
Figura 13. Diagrama de operaciones del beneficiado de aves..........cccccevevveveiiiecieennns 48
Figura 14. Chimu Agropecuaria S.A. proveedor de Avicola Mabel S. A.C. ................ 49
Figura 15. Formato de recepcion de pedidos de Avicola Mabel S A.C. ........c.ccoeevenee 51
Figura 16. Molino La Perla S.A.C. Competidor de Avicola Mabel S.A.C. .................. 52
Figura 17. Avicola Yugoslavia, competidor de Avicola Mabel S. A.C. .......c..cocevrnneen. 53
Figura 18. Diagrama de Ishikawa de la problematica de la empresa Avicola Mabel

RS PP 57
Figura 19. Diagrama de andlisis de procesos (DAP) inicial en el proceso de
COMEICIAlIZACION U AVES .....evveveeieereeieieste ettt et saenrenreene e 60
Figura 20. Resumen del DAP INICIAL ... 60
Figura 21. Imagen referencial para los camiones de la empresa.........ccccoceevvencneninnne. 87
Figura 22. Diagrama de andlisis de operaciones (DAP) optimizado del proceso
OPEratiVO 0 18 BMPIESA ....cviiviiiiiiieiieie ettt bbb e 93
Figura 23. Resumen del DAP optimizado ..........cccooveviiieieeieccceece e 93
Figura 24. Evolucion de indicadores de las causas raiz del problema ......................... 120
Figura 25. Mejora en la causa raiz 1, Ausencia de un Plan de Mantenimiento Preventivo
...................................................................................................................................... 120
Figura 26. Mejora en la causa raiz 2, Falta de control en los métodos de trabajo (tiempos
Y MOVIMIENTOS) ...vtiitieie ettt ettt et e s e ste et e s re e beebesneesreesesraesreeneeas 121
Figura 27. Mejora en la causa raiz 3, Ausencia de un control de entradas y salidas.... 121
Figura 28. Mejora en la causa raiz 4, Ausencia de un Plan de Capacitaciones............ 122

Figura 29. Pérdidas anuales de la empresa antes de la propuesta de implementacion. 122
Figura 30. Pérdidas anuales de empresa después de la propuesta de implementacion 123
Figura 31. Pérdida y beneficio global antes y después de la propuesta de

IMPIEMENTACION ....ivieii bbbt ne bbb 123

Cruz Hernandez Alexander pag. 5


file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897186
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897187
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897188
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897189
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897190
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897191
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897192
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897193
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897194
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897195
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897196
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897197
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897197
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897198
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897199
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897200
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897201
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897202
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897203
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897203
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897204
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897204
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897205
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897206
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897207
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897207
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897208
file:///F:/TESIS%20REAL/tesis%2086%25.docx%23_Toc84897209

y
“ “Propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento
}4 UNIVERSIDAD Preventivo, DAP, Plan de Capacitacion y Kardex para reducir
PRIVADA DEL NORTE pérdidas de comercializacion en Avicola Mabel S.A.C”

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Materiales instrumentos y métodos de la investigacion............cccccvcevvvvinnnnnn, 39
Tabla 2 Procedimiento de 1a inVeStigacCion...........ccccuevereiene i 40
Tabla 3 Camales usuales para la entrega de 1S aVeS...........cccovviriiiiieiencnec e 50
Tabla 4 Planilla de trabajadores de la empresa Avicola Mabel S.A.C. afio 2019........... 54
Tabla 5 Resumen de informacion de ventas del afio 2019 de la empresa Avicola Mabel

S A G R R Rt Rttt R e bt ne b bt enenre e 55

Tabla 6 Informe de cantidades no entregadas en el afio 2019, Avicola Mabel S.A.C. .. 56
Tabla 7 Fallas de camiones en el reojo de aves del proveedor, TRAMO A afio 2019... 62

Tabla 8 Carga promedio por cada camion segun el mes de venta............ccccoevvveverennen. 63
Tabla 9 Pérdida anual por fallas en el recojo de [as aves .........cccecevvevveieciiesece s, 63
Tabla 10 Fallas de camiones en la entrega a los clientes, TRAMO B afio 2019............ 64
Tabla 11 Pérdidas por fallas de camiones en la entrega de las aves de granja............... 65
Tabla 12 Monetizacion de causa raiz 1, Ausencia de un Plan de Mantenimiento
PIEVENTIVO ...ttt bbbttt bbb bt bt e et e bbb ens 66
Tabla 13 Informe de puntualidad en el recojo de las aves del proveedor, afio 2019...... 67
Tabla 14 Carga promedio por cada CamiON...........ccoereireriiineseneese s 67
Tabla 15 Perdidas por impuntualidad en el recojo de las aves..........cccccvevvvieneeienennne. 68
Tabla 16 Cantidades no aceptadas en la entrega de 1aS aves..........cccvveveieienc s 69
Tabla 17 Pérdidas anuales por impuntualidad en la entrega de las aves.............c.......... 69
Tabla 18 Monetizacion de causa raiz 2, Falta de control en los métodos de trabajo
(tIEMPOS Y MOVIMIENTOS) ...ttt sttt 70
Tabla 19 Monetizacion de causa raiz 3, inexistencia de un control de entradas y salidas
........................................................................................................................................ 71
Tabla 2 Monetizacion de causa raiz 4, pérdidas por muertes de aves por mala
MANTPUIACTON 0 ...ttt sttt e b 72
Tabla 21 Resumen de monetizacion de Causas raiZ........cococvvvrenieiinieeiene e 73
Tabla 22 Indicador para causa raiz 1, Ausencia de un Plan de Mantenimiento............. 74
Tabla 23 Indicador para causa raiz 2, Falta de control en los métodos de trabajo
(tIEMPOS Y MOVIMUENTOS). . .eevieiiiiiieciecie ettt ettt sre e e e sreenne s 75
Tabla 24 Indicador de causa raiz 3, Porcentaje de aves extraviadas............c.ccccevevueenen. 76
Tabla 25 Indicador de causa raiz 4, Porcentaje de aves maltratadas...............cccccveeueee. 77
Tabla 26 Tabla resumen de indicadores por cada causa raiz.............cccocveveeeeeieeeesnnenne. 78
Tabla 27 Lista de activos de la empresa Avicola Mabel S A.C. ..., 83
Tabla 28 Ponderacidn de los equipos segun prioridad ...........cccccoeveiievicieieesece s, 85
Tabla 29 Porcentaje de impacto de los activos frente auna falla.................ccccooeeenn 85
Tabla 30 Activos de criticidad A en la empresa Avicola Mabel S A.C.......c.ccoeeveee. 86
Tabla 31 Datos generales de los camiones de 1a emMpPresa..........ccocvevvevenenenenesenienns 86
Tabla 32 Etapas Generales del Plan de Mantenimiento Preventivo.............cccccvevvevienee. 87
Tabla 33 Tablas de etapas especificas para el cuidado de camiones............ccccceevverennee. 87
Tabla 34 Etapas especificas del Plan de Mantenimiento de camiones.........c...cccceeueene.. 90
Tabla 35 Check List para camiones de Avicola Mabel S A.C. ..., 91
Tabla 36 Kardex propuesta para Avicola Mabel S.A.C. ....c.ooovevviieiieiiec e 95
Tabla 37 Necesidades de capacitacion en la empresa Avicola Mabel S. A.C................. 98
Tabla 38 Programa de capacitacion. Buenas préacticas para el cuidado de aves de granja
........................................................................................................................................ 99

Cruz Hernandez Alexander pag. 6



:" “Propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento
}4 UNIVERSIDAD Preventivo, DAP, Plan de Capacitacion y Kardex para reducir
PRIVADA DEL NORTE pérdidas de comercializacion en Avicola Mabel S.A.C”
Tabla 39 Programa de capacitacion. Puntualidad..............cccocevviieiieiiieicciece e, 99
Tabla 40 Programa de capacitacion. COMPrOMISO........ccevvrererereeieerieseesieseeseessessenns 100
Tabla 41 Cronograma de CapaCItaCiON ...........coeererieiririerieese e 102
Tabla 42 Evaluacion de satisfaccion del programa de capacitacion ............c.cccceceeenee 103
Tabla 43 Evaluacion de plan de capacitaCion............ccoeievriniieisieneneesese e 104
Tabla 44 Mejora de indicadores con la propuesta de implementacion..............c.c...... 105
Tabla 45 Mejora de indicador para causa raiz 1, Ausencia de un Plan de Mantenimiento
e oY= 01 LYo PP TR 107
Tabla 46 Mejora de indicador para causa raiz 2, Falta de control en los métodos de
trabajo (tIempoS Y MOVIMIENTOS) ....c.civiiiiiieiieniesiie e 108
Tabla 47 Mejora de indicador para causa raiz 3, Inexistencia de un control de entradas y
T 11T Fo LR OU PRSPPSO 109
Tabla 48 Mejora de indicador para causa raiz 4, Ausencia de un Plan de capacitacion
...................................................................................................................................... 110
Tabla 49 Resumen economico de beneficios de la propuesta de implementacion....... 110
Tabla 50 Inversion en repuestos de Mantenimiento..........cccoecvveereeievieese e 111
Tabla 51 Inversion en herramientas de Mantenimiento ..........ccoccovvvvverene e sesenn 112
Tabla 52 Inversion de infraestructura del &rea de Mantenimiento.............ccceevvenienne. 112
Tabla 53 Inversion en materiales de oficina del area de Mantenimiento .................... 113
Tabla 54 Inversion en mobiliario de oficina de Mantenimiento ...........cccocevcevvivnienne. 113
Tabla 55 Equipos electronicos para el area de Mantenimiento.............ccoeveveiieieennen, 113
Tabla 56 Inversion en salario del técnico de Mantenimiento...........ccocceveveiencienienne. 114
Tabla 57 Inversion de materiales y equipos para la mejora del DAP y el Kardex....... 114
Tabla 58 Inversion en el disefio de la mejora del DAP y el KardeX .........c.ccccevvvruennas 115
Tabla 59 Inversion en materiales del Plan de Capacitacion .............ccocecvvieierncienns 115
Tabla 60 Inversion de salario del ponente del Plan de Capacitacion .............ccccccveueneee 116
Tabla 61 Inversion anual de la propuesta de implementacion ............cccccocoeeveiiiciens 116
Tabla 62 Flujo de caja Proyectado..........cccoieiiiiiiiieieie s 118
Tabla 63 Indicadores financieros de la propuesta de implementacion..............c.......... 119

Cruz Hernandez Alexander pag. 7



y
“ “Propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento
}4 UNIVERSIDAD Preventivo, DAP, Plan de Capacitacion y Kardex para reducir
PRIVADA DEL NORTE pérdidas de comercializacion en Avicola Mabel S.A.C”
RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo elaborar una propuesta de
implementacion de un Plan de Mantenimiento Preventivo, diagrama de analisis de
procesos (DAP), Plan de Capacitacion y un Kardex en la empresa Avicola Mabel S.A.C.
para reducir las elevadas pérdidas de comercializacion de aves de granja. Se aplico el
diagrama de Ishikawa para el diagndstico de la empresa donde se identifico 4 causas raiz
que originan el problema, siendo estas: ausencia de un Plan de Mantenimiento Preventivo,
falta de control en los métodos de trabajo (tiempos y movimientos), inexistencia de un
control de entradas y salidas y la ausencia de capacitaciones respecto a la manipulacién
de las aves, originando una pérdida anual de S/ 148363.41. Los indicadores para cada
causa raiz son: disponibilidad de camiones con un valor actual de 98.36%, porcentaje de
aves no entregadas por impuntualidad con 2.32%, porcentaje de aves extraviadas con
0.04% y el porcentaje de aves maltratadas también con 0.04%, para el afio 2019. Con la
propuesta de implementacion se plantea llevar los indicadores mencionados, a un valor
meta de 99.5%, 0.5%, 0.01% y 0.02%. Con la mejora de los indicadores, se reduce a S/
22556.97 las pérdidas de comercializacion y mediante la evaluacion econdmica, se
obtiene un VAN de S/ 118575.00, una TIR de 61% sobre el COK de 20% y un B/C de S/

1.33, lo que significa un beneficio anual de S/ 125806.44 para la empresa.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

La mayoria de las empresas y organizaciones en el mundo adoptan estrategias que ayudan
a cumplir de manera satisfactoria su mision y vision, esta decision ayuda a ofrecer un
producto en el momento y la cantidad que se requiera, logrando una satisfaccion del
cliente. Estas estrategias vienen acompafadas con herramientas que ayudan a controlar
recursos, adoptar politicas de mejora, evitar fallas, entre otras. Segun la pagina de Entorno
Empresarial (2018) dice que “Una estrategia empresarial descubre ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo, que son la base del éxito empresarial, Asimismo, una
herramienta de mejora permite ser mas competitivos, detectar fallos y controlarlos para

estar mejor preparados frente a eventuales crisis”.

Un sector que esta en constante crecimiento e innovacion es la industria Avicola, siendo

el pollo y los huevos su principal producto de demanda. Se sabe que:

El pollo es considerado como una de las carnes mas consumidas a nivel mundial, el pollo
representa un 36% de la produccion carnica a nivel mundial y representa un 87.1% del

total de carnes de aves. Instituto Latinoamericano del Pollo, (2020).

La gran demanda de carne avicola se debe principalmente a su sencillez de digestién y a
su versatilidad de preparacién y que gracias a la aplicacion de nuevas tecnologias hace

que su costo de produccion sea cada vez menor. Se sabe que:

El consumo promedio aparente per cépita de pollo en el continente americano es de
37.058 kg ubicandose el Caribe en primer lugar con 50.06 kg, seguido de Norteamérica
con 37.89 kg y América del sur con 31.6 kg y por ultimo América central con 29.12 kg.

El Per0 es el pais que mas pollo consume de todos los paises de América del sur con un

Cruz Hernandez Alexander pag. 9
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promedio de 51.83 kg por persona al afio. (FAO a través del Instituto Latinoamericano

del pollo, 2019).

Segun el Instituto Latinoamericano del Pollo concerniente al consumo aparente de carne
de esta ave, el continente americano presenta un incremento de 5% de demanda,
surgiendo asi la necesidad de la aplicacion de estrategias y herramientas que permitan
optimizar el proceso de produccién y comercializacion del sector avicola para hacer frente

la demanda en crecimiento.

En el Pert “El problema comtn del sector avicola es la facilidad para criar y comercializar
este tipo de carne, cualquiera puede criar e ingresar al negocio cuando los precios estan

altos, generando una sobre oferta lo que provoca que los precios bajen” (Favre, 2012).

El problema de los precios bajos a causa de la sobre oferta es muy letal para algunas
empresas avicolas ya que, si no cuentan con un sistema de produccion y comercializacion
optimizada en costos, se veran muy afectadas cuando los precios caigan y sea igual o
menor a su costo de produccién o comercializacion generando pérdidas y quiebras en las
empresas. Por tal motivo, se deben plantear estrategias basadas en costos, es decir aplicar
herramientas que ayuden a controlar recursos, disminuir mermas, evitar fallas, entre otras

para hacer frente a los precios de venta inestables del sector avicola.

Segun la asociacion Peruana de Avicultura APA (2018) “El Pert esta conformada por
cerca de 40 empresas formales las cuales proveen alrededor del 80% de la produccion de
todo el Pais y el porcentaje restante provienen de empresas informales”, La produccion
total de carne avicola crece a un ritmo anual de 5.1 % entre pollo, gallinas, pavo, pato y
gallo, siendo la de mas demanda la carne de pollo alcanzando en promedio los 118
millones de toneladas, Lima provee con un 55.4 % de produccién , La Libertad 18.3 %,

Arequipa 10.4 %, Ica 4.6 %, el resto se produce en otras regiones del pais. Las empresas
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grandes de este sector son: Avicola San Fernando con una participacion de mercado del
30%, Agropecuaria Chimua con 8%, EI Rocio 7%, Redondos 7% y Avinka 5%. Entre las
medianas empresas destacan Avicola San Luis, Corp. Gramobier, Tres robles y Cons.
Agropecuario del Sur, las empresas pequefias y los micro productores conforman

alrededor de 200 a 300 empresas constituidas. (AviNews, 2019).

Dentro de las pequefias empresas de este sector se encuentra AVICOLA MABEL S.A.C,
una empresa trujillana con 9 afos de experiencia, dedicada a la compra, venta y transporte
de aves de granja como: pollo, gallina, patos, pavos y gallos en pie y beneficiadas al por
mayor y menor, cuenta con su centro de acopio y una planta de beneficio rustica ubicada
en el distrito de Victor Larco Herrera en la ciudad de Trujillo. Hace reparto nocturno para
estar a primera hora en los mercados de los principales distritos de la provincia de Trujillo

e incluso llega hasta el distrito de Huamachuco provincia de Sanchez Carrion.

El problema principal que la empresa afronta, son las pérdidas elevadas de
comercializacion de aves de granja como consecuencia de fallas en los camiones en el
recojo y entrega de las aves, impuntualidad en el recojo de las aves del proveedor
perdiendo la hora programada de carga, ademas de aves maltratadas, extraviadas y

muertas en el centro de acopio.

En el caso de las fallas de los camiones y la impuntualidad en el recojo y entrega del
producto, la pérdida esta relacionada con la utilidad de la comercializacion ya que si no
se recoge el producto no existe aves para entregar al cliente por lo que existe pedidos
insatisfechos, en cuanto la impuntualidad en la entrega también se pierde la utilidad de
comercializacion de ese dia, ya que el cliente rechaza el producto cuando esté llega muy
tarde, debido a la importancia de tener las aves a partir de las 3.00 am para entregarlas a
los principales mercados de la zona donde por lo general los consumidores también

llegan temprano. los productos rechazados retornan a un centro de acopio donde son
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guardadas para la venta al dia siguiente, lo mismo pasa con las fallas de los camiones en

el reparto.

En el caso de las aves maltratadas, extraviadas y muertas, estas no son aceptadas por los

clientes por lo que la empresa pierde la inversion en la compra més la utilidad.

1.1.1. Antecedentes de la investigacion

Se consultaron trabajos de investigacion con la misma variable de estudio como:
propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento Preventivo, Control de
tiempos y movimientos (DAP), Plan de Capacitacion y Kardex para la reduccion de las

elevadas pérdidas de comercializacion de las aves de granja.

1.1.1.1. Antecedentes internacionales

Sierra, (2004). Presentd su tesis titulada “Programa de Mantenimiento Preventivo para la
empresa metalmecanica Industrias AVM S.A.” para optar por el titulo de ingeniero
mecanico en la Universidad Industrial de Santander — Bucaramanga, en el pais de
Colombia. El objetivo de la investigacion fue garantizar la disponibilidad y confiabilidad
operacional de los equipos de la planta de produccién, de una manera eficiente y segura,
con el fin de contribuir con el cumplimiento de la politica de calidad establecida por la
empresa, para ello se hizo el diagnéstico de la funcién de mantenimiento dentro de la
organizacion, describiendo sus fortalezas y debilidades, se elabor6é el modelo para la
administracion del mantenimiento que cuenta con un sistema de informacion que permite
llevar el proceso de manera controlada y organizada. Se realiz6 el inventario y
codificacion de los equipos dénde se obtuvo la criticidad para cada uno de ellos y con
base a estos equipos criticos, se disefid el mantenimiento preventivo conformado por
mantenimiento auténomo, inspecciones periddicas programadas y las etapas de
lubricacion. Por ultimo, se presentan los indicadores de mantenimiento, referidos

a: indicadores de gestién de equipos como la disponibilidad, indicadores de gestién de
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costos como: costos de mantenimiento por facturacion y por la eficiencia del
mantenimiento, indicadores de gestion de mano de obra como: la atencién de solicitudes
de mantenimiento y el nimero de trabajo de mantenimiento preventivo. El autor concluye
su investigacion diciendo que; el disefio del mantenimiento preventivo de acuerdo con las
necesidades de la empresa permite llevar el registro detallado de los trabajos, materiales,
repuestos, tiempo empleado y costos asumidos en ejecucion del mantenimiento, a la
misma vez el mantenimiento autonomo vincula al operario a la gestion de las etapas de
mantenimiento, logrando sentido de pertenencia y responsabilidad. Como fin de la
investigacion, el autor recomienda elaborar un plan de capacitacion anual que permita
mejorar las habilidades y competencias del personal operativo y técnico de

mantenimiento en la planta de produccion.

Loja, (2015). Presenta su tesis titulada “Propuesta de un sistema de gestion de inventarios
para la empresa FEMAPRE LTDA” en la universidad politécnica Salesiana de Ecuador
para optar por el grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. El objetivo de su trabajo
de investigacion fue realizar un sistema de gestion de inventarios para la empresa
FEMAPRE CIA, LTDA, Cuenca. La tesis de investigacion se divide en tres capitulos. El
primer capitulo contiene la descripcion y los conceptos tedricos, se mencionan temas
como los inventarios, tipos de inventarios, método de costeo, sistema de inventarios y las
técnicas para el control de inventario. El segundo capitulo presenta las generalidades de
la empresa tales como su historia, mision, Vision, objetivos, analisis FODA y la situacion
actual de la organizacion. En el tercer capitulo se realiza el disefio de la propuesta de
sistema de gestion de inventarios, se propone la implementacion de las 5 S y una

documentacion eficiente de los datos de sus inventarios.

Se concluye que la empresa posee dificultades significativas en el funcionamiento de sus

operaciones tales como: mala gestion de inventarios, mal control de entradas y salidas de
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la mercaderia, ausencia de constatacion fisica periddica de la mercaderia que entra y sale
asi como una ausencia de capacitacion, se concluye que mediante la implementacion del
sistema de 5s la empresa podra distinguir los materiales que son y no son necesarios,
obteniendo un area de trabajo mas confortante y mas segura. Se recomienda realizar
semanal o mensual un Check List de las 5 S para monitorear el cumplimiento de estos,
también se recomienda llevar un Kardex para registrar los ingresos, egresos y
devoluciones de la mercaderia, ademas de promover la capacitacion al personal para que

estén instruidos y demuestren una buena imagen empresarial.

1.1.1.2. Antecedentes nacionales

Polo & Ludefia, (2019). En su tesis titulada Mejora de métodos de trabajo para aumentar
la productividad del servicio de mantenimiento, empresa Maquinarte S.A.C., Nuevo
Chimbote 2019. presentada al jurado de la facultad de ingenieria de la Universidad Cesar
Vallejo de la ciudad de Chimbote—Per( para optar por el titulo de Ingeniero Industrial,
tuvo como objetivo; implementar la mejora de método de trabajo para aumentar la
productividad del servicio de mantenimiento en la empresa antes mencionada, el disefio
de la investigacién fue experimental con un pre test y post test. Los autores tomaron una
muestra de 30 dérdenes de servicio de mantenimiento de maquinaria pesada donde se
observd 15 operaciones, siendo el pre test de: eficiencia 64.6% , eficacia 67.5% y
productividad 43%.6% y un tiempo de 979 minutos, se construy6 un diagrama de analisis
de procesos (DAP) y se determind la existencia de 16 actividades que no bridaban valor
al servicio con un total de 345 minutos, mediante la mejora de los métodos de trabajo se
logro estandarizar lo tiempos de todas las actividades siendo este de 523.05 minutos en
total y se comprobd la hipdtesis que mediante la mejora de los métodos de trabajo se

incrementa los indicadores de eficacia, eficiencia y productividad, siendo estas 69%,
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77.5% y 53% respectivamente, resultando un incremento favorable de 9.8% de la

productividad en el proceso de mantenimiento de la organizacion.

En su tesis titulada “Propuesta de mantenimiento preventivo y planificado para la linea
de produccion en la empresa LATERCER S.A.C” presentada al jurado de la facultad de
ingenieria de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de
Chiclayo—Per( para optar por el titulo de Ingeniero Industrial, tuvo como objetivo;
Proponer un Mantenimiento Preventivo y Planificado para la linea de produccion de la
empresa antes mencionada, donde identifico; los puntos criticos de la linea de produccién
del ladrillo crudo, las maquinas criticas para de la linea de produccién dando como
resultado el molino y la amasadora a las que se elabordé una planificacion de
mantenimiento. Con la aplicacion de esta propuesta de implementacion aumento la
produccion de ladrillos por semana en un 12% pasando de producir 410557 millares por
semana a producir 459824 con la propuesta planteada debido a la ausencia de paradas

imprevistas en la linea de produccion.

Caro & Rubio, (2019). En su tesis titulada “Implementacién de un Plan de Mantenimiento
Preventivo para reducir los costos operativos de un club de esparcimiento” en la ciudad
de Lima-Per( para optar por el titulo de ingiero industrial, tuvo como objetivo la
implementacion de un Plan de Mantenimiento Preventivo para reducir los costos
operativos, costos de mantenimiento correctivo en el mesy horas extras asignados al
personal de mantenimiento generados por el area. Para la implementacion del
mantenimiento preventivo se hizo una reestructuracion del &rea de mantenimiento
mediante la mejora del organigrama, describiendo las nuevas funciones del personal de
mantenimiento, se hizo las fichas técnicas de los equipos que producen gran costo de
mantenimiento correctivo o equipos criticos para el desarrollo del plan de mantenimiento

preventivo, se realizo el diagrama de analisis de procesos, un cronograma del plan de
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mantenimiento preventivo y los costos que incurren las etapas instauradas en el programa.
Se llevo a cabo una prueba estadistica de comprobacion de hipétesis para analizar los
resultados, donde se concluyd que la implementacion del Plan de Mantenimiento

Preventivo logro la reduccion del 38.66% de los costos operativos semanales.

1.1.1.3. Antecedentes locales

Reyes, (2017). presentd su tesis titulada “Propuesta De Implementacion de un Plan de
Mantenimiento Preventivo para reducir los costos operativos en el centro de beneficiado
de aves Chimu Agropecuaria” para optar por el titulo de Ingeniero Industrial por la
Universidad Privada del Norte de la ciudad de Trujillo-Peru cuyo objetivo fue determinar
el impacto de la propuesta de implementacién de un plan de mantenimiento preventivo
sobre los costos operativos en el centro de beneficiado de aves en Chim0 Agropecuaria.
El autor realizo el diagndstico del area de manteamiento de la planta de beneficio de aves
de la empresa donde se identificd 7 causas raiz que originaban el problema de los
sobrecostos de mano de obra y de repuestos siento estos S/ 69238.00 y S/ 21024.00
respectivamente. Se disefio e implemento el plan de mantenimiento preventivo orientado
a la eliminacion de las 7 causas raiz, lo que significo una inversion de S/ 54950.00 y
permitié el incremento de disponibilidad de los equipos de 6% y un beneficio para la

empresa de S/ 30732.00.

Fuentes, (2014). Presentd su tesis titulada “Plan de capacitacion y el desempefio laboral
del personal del proyecto especial Chavimochic en el afio 2012.” cuya finalidad fue:
analizar y evaluar la influencia de capacitacion 2012 en el desempefio laboral del personal
del proyecto especial, Se aplicé una encuesta a 129 trabajadores para recopilar la
informacion de 2591 horas de capacitacion, los resultados se llevaron a cuadros
estadisticos para ser analizados en la que se utilizo el disefio correlacional causal

comprobandose la hipétesis sobre la influencia de manera positiva del plan de
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capacitacion en el desempefio laboral del personal. Se concluyé afirmando que la
aplicacion adecuada del plan de capacitacion influye positivamente en el desempefio

laboral de la empresa.

1.1.2. Bases tedricas

1.1.2.1. Diagrama de Ishikawa

Nievel y Freivals (2010) dicen que:

El diagrama de Ishikawa, también Ilamado cominmente como diagrama de pescado o
causa-efecto, fue elaborado por Ishikawa a principios de los afios 50 cuando trabajaba en
un proyecto de control de calidad para Kawasaki Steel Company. El diagrama consiste
en definir la ocurrencia de un problema, como la “cabeza de pescado” y después
identificar los factores que contribuyen, es decir, las causas, como el, “esqueleto de
pescado” que sale del hueso posterior de la cabeza. Las causas principales estan
enmarcadas dentro de las 6 M de la calidad (Maquinaria, Mano de obra, Materia prima,
Métodos, Medicion, y Medio ambiente) donde se busca una causa en cada una de estas
categorias gue originan como resultado final el problema a resolver. Un buen diagrama

tendra varios niveles de huesos y proporcionara una vision global del problema.

CAUSA EFECTO

Categorias Categorias Categorias

Problema

Categorias Categorias ‘ Categorias

Figura 1. Diagrama de Ishikawa
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1.1.2.2. Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo es la representacion grafica del flujo o secuencia de rutinas simples,
tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion y las partes involucradas.
Viene a ser la representacion simbdlica o pictorica de un procedimiento administrativo,
productivo, o logistico. (Manene, 2011). Un diagrama de flujo es una representacion
gréfica que desglosa un proceso en cualquier tipo de actividad a desarrollarse tanto en
empresas industriales o de servicios y en sus departamentos, secciones u areas de su
estructura organizativa. El diagrama de flujo es de suma importancia y en la actualidad
es considerado en la mayoria de las empresas como uno de los principales instrumentos

en la realizacion de cualquier método o sistema.

S N

Figura 2. Representacion de un diagrama de flujo
1.1.2.3. Diagrama de operaciones

Para el Instituto tecnoldgico de Tijuana (2014) Un diagrama de operaciones es:

Una representacion grafica de todas las operaciones e inspecciones que forman parte de
un proceso. Igualmente, se representan los puntos en los que se introducen materiales en

el proceso. En este diagrama no se representan los transportes, ni los almacenamientos.

En el diagrama de operaciones se incluye informacion que se considera necesaria para el

analisis, por ejemplo, el tiempo requerido y la situacion de cada paso.
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Para este tipo de diagrama solo se utilizan dos simbolos para construir la grafica del
proceso operativo: un pequefio circulo representa una operacién y un pequefio cuadrado
representa una inspeccion. Una operacion se lleva a cabo cuando una parte bajo estudio
se transforma intencionalmente, o cuando se estudia o se planea antes de que se realice
cualquier trabajo productivo en dicha parte. Una inspeccion se realiza cuando la parte es

examinada para determinar su cumplimiento con un estandar.

Entradas de MP Entradas de MP Entradas de MP

Salida de PT

Figura 3. Diagrama de Operaciones

1.1.2.4. Introduccion al mantenimiento

La urgencia de la manufactura competitiva actual de fortalecer el correcto funcionamiento
de los equipos de produccion, asi como de obtener de ellos la maxima disponibilidad, ha
originado un significativo desenvolvimiento del mantenimiento industrial en las Gltimas
décadas, pasando de métodos meramente estaticos (espera de la averia) a métodos
dinamicos (rastreo funcionales y control multi paramétrico con la finalidad de advertir las
averias en una etapa inicial e incluso llegar a fijar la causa del problemay por consiguiente

procurar erradicarlo.
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Con respecto a la definicion Sanzol (2010) manifiesta que:

El mantenimiento industrial es el conjunto de técnicas destinado a conservar equipos e
instalaciones durante el mayor tiempo posible, buscando la més alta disponibilidad y con
el maximo rendimiento. EI mantenimiento industrial engloba las técnicas y sistemas que
permiten anticipar las averias, efectuar revisiones, engrases y reparaciones eficaces,
dando a la vez normas de buen funcionamiento a los operadores de las méaquinas, a sus
usuarios, y contribuyendo a los beneficios de la compafiia. Es un drgano de estudio que
busca lo méas conveniente para las maquinas, tratando de prolongar su vida Gtil de forma

beneficioso para el usuario.

1.1.2.5. ¢(Por qué instaurar el mantenimiento en tu empresa?

Qualitymant (2019) dice que:

La importancia del mantenimiento debe tener un gran peso en las decisiones a tomar por

las siguientes ventajas:

Evita que las acciones de la compafiia se detengan porque una maquina se ha dafado. El
origen del mantenimiento esta atado a la produccion en masa y esto implica continuidad

en los procesos.

Consigue un funcionamiento a pleno rendimiento de una méaquina o aparato, lo que

repercutird en la productividad de la compafiia.

Si no se realizan determinadas labores de mantenimiento, una maquina o dispositivo
puede marchar a una capacidad menor de la que tiene configurada y no percibirse la

diferencia a corto plazo.

Excluye o disminuye riesgos materiales y personales derivados del deterioro de la

maquinaria o dispositivo. Hoy se prioriza la seguridad frente a otras consideraciones.
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Adquiere sostenibilidad, ya que los sistemas de gestion del mantenimiento en las
empresas respetan el medio ambiente, puesto que acttan optimizando el gasto energético.
Un escape de corriente por un establecimiento defectuoso, al mismo tiempo de ser

peligrosa, es antiecondémica.

1.1.2.6. Objetivos del mantenimiento
Castela (2016) Dice que: los principales objetivos del Mantenimiento que podemos

establecer son:

Disminuir al minimo los costes debidos a las paradas por averias accidentales de la

maquinaria que comporten pérdidas de fabricacion o de servicios.

Reducir los costes indirectos provocados por la pérdida de produccion.

Limitar el deterioro de la maquinaria y, en consecuencia, el incremento de rechazos o la

degradacidn del producto.

Maximizar el tiempo de vida Util de los productos e infraestructura permitiendo que los

activos sigan siendo totalmente funcionales incluso después de haber sido amortizados.

Llevar a cabo inspecciones sistematicas de las instalaciones, con intervalos de inspeccién

para revelar cualquier deterioro o fractura, registrando cada actuacion.

Controlar los costes directos de mantenimiento mediante el uso considerado y efectivo

del tiempo, materiales, hombre y servicio.

Efectuar las reparaciones de eventualidad lo mas rapido posible utilizando para ello las

mejores técnicas de resolucion.

Proporcionar conocimientos y ayuda, a partir de la practica adquirida, a todos aquellos

que intervienen en el plan y gestion de nuevas instalaciones.
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Sugerir y planear mejoras en la maquinaria y equipos para reducir los riesgos de dafio y

falla.

En sintesis, el objetivo del mantenimiento es alcanzar, con el minimo coste, el mayor
tiempo de prestacion de las instalaciones y maquinaria productiva, con el fin de conseguir
la mé&xima Disponibilidad, aportando la mayor Productividad y Calidad de producto y la

méaxima confianza de trabajo.

1.1.2.7. Tipos de mantenimiento

1. Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo, asimismo conocido como mantenimiento reactivo, es el
mantenimiento que se aplica cuando se produce una falla, ya sea porque algo se
descompuso o se rompid. Cuando se lleva a cabo este mantenimiento, se detiene el
proceso de produccion, lo que reduce el numero de horas productivas. Este
mantenimiento no se aplica si no hay ningun fallo. Es impredecible en términos de sus

gastos y el tiempo que le llevara realizarlo.

2. Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo, asimismo conocido con el nombre de planificado, se realiza
anteriormente de que se produzca cualquier tipo de fallo. Como se hace de forma
planificada, se utilizan las horas de inactividad para llevarla a cabo. Este mantenimiento

es predecible con respecto a los costos involucrados, asi como al tiempo que tomara.

a) Tipos
Infraespeak (2021) menciona que: En general se puede dividir el mantenimiento

preventivo en dos tipos principales:

— Basado en el tiempo. Inspecciones periddicas realizadas en intervalos de tiempo

previamente definidos, independientemente de la utilizacion de los activos.
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— Basado en la utilizacion. Referido a la utilizacion real de los activos, como la
lubricacion de una maquina ya sea por ciclos de produccion, o la revision de los

vehiculos cuando alcanzan un determinado recorrido (por ejemplo10.000 km).

b) ¢En qué situacion se deberia aplicar?

— Los activos cuya probabilidad de fallo aumenta con el tiempo y el uso. En estos
casos, hay un patron — podemos programar el mantenimiento segun las
estadisticas sobre el funcionamiento esperado del equipo y las recomendaciones
del fabricante.

— El mantenimiento preventivo se descarta completamente “si no es posible
establecer un patrénpara los fallos de una maquina o un equipo, el
mantenimiento preventivo no es la mejor opcion” (Infraespeak,2021).

— Se concluye que el mantenimiento preventivo debe aplicarse a los equipos y
maquinarias que son primordiales para mantener el funcionamiento normal de la
organizacion, bien como a los activos de mayor valor, cuya reparacion o

sustitucion es mas costosa que las etapas preventivas regulares.

c) Importancia
El mantenimiento preventivo alarga la vida Gtil de los activos y es una gran manera de

mantener satisfechos a sus clientes. Ademas de esto se presenta otros puntos importantes:

— Reduccion de las paradas. EI mantenimiento preventivo evita las paradas no
programadas, aumentando la disponibilidad de los equipos, mejorando la eficacia
global del mismo. Como consecuencia, se obtiene un mayor rendimiento de la
inversion en equipos y se cumplen los plazos establecidos con sus clientes.

— Maés fiabilidad de los activos. EI mantenimiento preventivo hace que los equipos

sean mas fiables: funcionan correctamente durante mas tiempo y tienen una vida
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atil mas larga. La fiabilidad permite hacer previsiones mas realistas sobre el
funcionamiento de la empresa, la capacidad productiva y los ingresos. Una
empresa manufacturera, por ejemplo, solo puede hacer contratos de entrega con
sus clientes si y solo si sabe la capacidad de produccidn de sus instalaciones con
el funcionamiento normal de sus equipos.

— Reduccion de los costes de mantenimiento correctivo. ElI mantenimiento
preventivo ahorra en piezas y transporte, ya que muchas veces el coste de pedir
una pieza a un proveedor internacional puede ser una operacion muy costosa en
términos de la logistica para traer la pieza y la paralizacion del sistema productivo
y en el peor de los casos la solucion del problema sera la sustitucion del activo.

— Mas seguridad. El mantenimiento preventivo y las revisiones periédicas detectan
el desgaste de las piezas y mantienen el equipo en condiciones Gptimas. Esto
ofrece mas seguridad a todas las personas que estan en contacto con las maquinas

y equipos de la organizacion, ya sean trabajadores o clientes.

d) Plan de mantenimiento preventivo
Los beneficios del mantenimiento preventivo son innegables y para su aplicacion se suele

dividir en 5 etapas:

Plan de Mantenimiento Preventivo:

5 Pasos Claves
4 4 4
Definir Definir
objetivos prioridades
| R

Figura 4. Etapas para la aplicacion del mantenimiento preventivo

e) Pasos para crear un mantenimiento preventivo

— Definir los objetivos.
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— Hacer un inventario de los activos.
— Establecer prioridades segun su criticidad.

— Definir indicadores para el plan de mantenimiento.

f) Indicadores.

De acuerdo con Mora (2008) un indicador podria definirse como una magnitud que
informa tanto el comportamientoy el desempefio de un determinado proceso, de
tal forma que al ser comparado con un nivel de referencia establecido

permite evaluar desviaciones positivas y negativas.

1. Disponibilidad
“La disponibilidad de los equipos es la proporcion de tiempo en que un sistema o0 equipo

estuvo en condiciones de ser usado” (Castillo, 2017).

Segun Cruelles (2010) la disponibilidad se calcula como la razon entre el tiempo que la
méaquina ha estado produciendo y el tiempo que la méaquina podria haber estado
produciendo; este Gltimo se calcula restando al tiempo total los tiempos de paradas

planificadas, es decir:

, R 0.\ — Tiempo de operacién (TO)
Disponibilidad (%) = Tiempo disponible (ID) 100
Donde:

TO: Horas trabajadas sin presencia de fallas dentro de un periodo

TO: TD — Paradas/averias

TD: Total de horas dentro del periodo.
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1.1.2.8. Diagrama de analisis de procesos
El Diagrama de Etapas del Proceso (DAP) es una representacion grafica simbolica del
trabajo realizado o que se va a realizar en un producto a medida que pasa por algunas o

por todas las etapas de un proceso”

En un diagrama de operaciones se puede consignar la informacion de la secuencia de

todas las etapas del proceso, asi como también el tiempo que demanda realizarlo.

Existen 3 tipos de diagramas de procesos, las cuales son; DAP para el producto,
concerniente a los sucesos relacionados con el producto. DAP para las personas, referido
a las actividades de una personay el DAP para los equipos, referido a los acontecimientos

asociados con el equipo. (Conduce tu empresa, 2020).
Simbologia

Operacidén. Se usa cuando se modifican intencionalmente las caracteristicas fisicas o

quimicas de un objeto.

Trasporte. Se usa cuando se traslada un objeto o cuando una persona va de un lugar a

otro, excepto cuando el movimiento forma parte de la operacion o es causado por el

—

Inspeccion. Se usa cuando se examina un objeto para identificarlo o cuando se verifica

operador en la estacion de trabajo.

la calidad o cantidad de cualquier de sus caracteristicas
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Demora. Se produce cuando un objeto o persona espera la accion planeada siguiente.

D)

Almacenamiento. Se usa cuando un objeto se guarda y protege contra el retiro no

N

Ventajas de usar Diagrama de Actividades del Proceso

autorizado.

— Favorecen la comprension del proceso al tratarse de un dibujo, y resume en tan
solo una ilustracion todo un proceso que podria ocupar paginas si se redactara.

— Sirve como herramienta de informacion para los nuevos colaboradores y de
capacitacién en la formacién continua de aquellos que forman parte del proceso,
para que éste sea cada vez mas eficiente, gracias a las posibles mejoras extraidas
del anélisis del diagrama.

— Permite definir los limites del proceso de una manera clara, ya que muchas veces
estos no estan claros al tratarse de operaciones y acciones que van continuamente

relacionadas.

1.1.2.9. Estudio de tiempos
El estudio de tiempos es una técnica para determinar con la mayor exactitud posible,
partiendo de un nimero limitado de observaciones, el tiempo necesario para ejecutar una

tarea definida y actualizada con base a una norma de rendimiento preestablecida.

El empleado debe trabajar conforme al método prescrito, a una velocidad gue no sea ni
baja ni alta, sino una que sea podria considerar representativa de la actuacién diaria de un

trabajador consciente, experimentado y cooperativo.
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1. Requerimientos

— El analista. Debe ser confiable, minucioso, honesto paciente, entusiasta y muy
bien calificado para llevar a cabo dicha actividad.

— El supervisor. Debe notificar con antelacion al operario que se estudiara su
trabajo y debe verificar que se utiliza el método adecuado establecido por el
departamento de métodos, y que el operario seleccionado es competente y tiene
la experiencia adecuada en el trabajo

— El operario. Debe trabajar a un paso normal y debe usar el método prescrito
exacto, debe ser firme mientras se realiza el estudio, e introducir el menor nimero
de elementos extrafios 0 movimientos adicionales que sea posible.

— EI representante del sindicato. Debe asegurarse que el estudio de tiempos
incluye un registro completo de las condiciones de trabajo, es decir, el método y
la distribucion de la estacion de trabajo.

2. Equipos para el estudio de tiempos

Cronoémetro

Tablero

Equipo de videograbadora

Formatos para el estudio

Para el formato de estudio de tiempos cominmente se utiliza el disefiado por Niebel —
Freivalds, tiene la flexibilidad para usarse casi en cualquier tipo de operacion. Consta de
4 columnas debajo de cada elemento y son: C para calificaciones; TC para tiempo en el

cronometro, TO para el tiempo observado, y TN para el tiempo normal.
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Figura 5. Formato de estudio de tiempo disefiado por Niebel — Freivalds

3. Pasos para el estudio de tiempos

— Eleccion del operario. Debe tener un desempefio promedio o un poco arriba del
promedio. Uno menor calificado o que €l que tiene habilidades superiores no es
recomendable, ademas debe estar bien capacitado en el método, le debe gustar su
trabajo y ha de demostrar interés en hacerlo bien.

— Division de operacion en elementos. Para facilitar la medicién, se divide la
operacion en grupos de movimientos conocidos como elementos.

— Registros de tiempos. Se debe hacer una lectura precisa del cronometro para cada

ciclo de operacion.
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— Calificacion del operario. Se hace uso del sistema de Westinghouse donde se
considera 4 factores para evaluar la actuacion del operario, las cuales son; la

habilidad, esfuerzo o desempefio, las condiciones de trabajo y la consistencia.

HABILIDAD ESFUERZO
+0.15 A1l Extrema +0.13 Al Excesivo
+0.13 A2 Extrema +0.12 A2 Excesivo
+0.11 B1 Excelente +0.10 B1 Excelente
+0.08 B2 Excelente +0.08 B2 Excelente
+0.06 c1 Buena +0.05 c1 Bueno
+0.03 C2 Buena +0.02 C2 Bueno

0.00 D Regular 0.00 D Regular
- 0.05 E1 Aceptable - 0.04 E1 Aceptable
- 010 E2 Aceptable - 008 E2 Aceptable
- 016 F1  Deficiente - 012 F1  Deficiente
- 022 F2 Deficiente - 017 F2 Deficiente
CONDICIONES CONSISTENCIA
+0.06 A Ideales +0.04 A Perfecta
+0.04 B  Excelentes +0.03 B  Excelente
+0.02 C Buenas +0.01 C Buena
0.00 D Regulares 0.00 D Regular
- 003 E Aceptables - 002 E  Aceptable
- 007 F  Deficientes - 004 F  Deficiente

Figura 6. Valores para la calificacion mediante el sistema Westinghouse

— Suplementos adecuados. Consiste en afadir ciertas tolerancias que tomen en
cuenta las numerosas interrupciones, retrasos y detenciones producidas por la
fatiga inherente a todo trabajo, en general hay que aplicar, las tolerancias, en tres
areas generales, estas son: retrasos personales, fatiga y retrasos inevitables. En
referencia a esto, la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) ha tabulado el efecto
de las condiciones de trabajo, a fin de llegar a un factor de tolerancias por
necesidades personales y fatiga.

— Calculo del tiempo estandar. El célculo del tiempo estandar se puede resumir de
la siguiente manera:

v Calcular el tiempo elemental (TO) del total de lecturas que satisfacen las

especificaciones.
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v" Calificar la actuacion del operario en cada elemento.
v Determinar el tiempo normal (TN): TN = TO * Factor calificacion
v’ Establecer el porcentaje de tolerancias para cada elemento.

v' Calcular el tiempo estandar. TS = TN (1+Tolerancias)

1.1.2.10.Hoja de control - Kardex
El KARDEX es usado para tener el control de inventarios de una empresa, ya sean
productos que ingresan y salen del almacén que son registrados en documentos o formatos

especiales.

Existen diferentes formas, ya que cada organizacion los adapta de acuerdo con sus
caracteristicas y necesidades. Cada Kardex debe cumplir con exactitud el movimiento de
las existencias. Los Kardex permiten controlar las cantidades, costos de las entradas y

salidas de los articulos, asi como el saldo de estos a una fecha determinada.

Lo datos mas recurrentes en un formato Kardex son:

Encabezamiento: Contiene la razén social de la empresa, articulo, codigo, marca, modelo

y el sistema para determinar el costo.

Fecha: Del movimiento

Concepto: Accidn que origina el registro.

Entradas: Se registra la cantidad, costo unitario y el costo total de los productos que

ingresan al almacén.

Salidas; Se registra la cantidad, costo unitario y el costo total de los productos que salen

del almacén.

Saldo: Representa el saldo entre lo que ingresa y sale del almacén.
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Localizacion: En la parte inferior de cada tarjeta se registra la ubicacion de la mercaderia,

proveedores etc.

KARDEX

Articulo: lavadoras Excistencia minima: 60
Método: Promedio ponderado Exciztencia méxima: 495
3| S | 11 |Saldo anterior 98 94 9212
S| S | 11 |Compra segin factura N°20 18 134 2412 116 100,21 11624
7| S | 11 |Venta seqin factura N°01 67 100,21 | 6714,07, 49 100,2 | 4909,93
9| 5 | 11 [Venta segin factura N°02 17 100,2 1703.4 32 100,2 | 3206,53
11| S5 | 11 |Compra segin factura N°35 95 135 12825 127 126,23 | 16031.5
Final 127 126,23 | 160315

Figura 7. Formato de control Kardex

1.1.2.11.Plan de capacitacion

1. ¢Quéesun Plan?
Se conoce como plan, al conjunto de pendientes o tareas que se tiene que realizar de
manera cronoldgica para lograr una meta en un tiempo definido y con una cierta cantidad

de recursos.

2. Capacitacion.

Medina (2014) se refiere a la capacitaciéon como:

Un conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la
informal, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento
de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz

desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.
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Actualmente, aln existen empresarios que piensan que la capacitacion es un gasto y
una merma de tiempo; asi como hay otros que piensan que la capacitacion es
la solucion a todos sus problemas o que la ejecutan simplemente por cumplir requisitos

que posiblemente exigen las certificaciones de calidad.

Independientemente de lo que piensen los titulares de una empresa, una capacitacion
desarrolla y fortalece conocimientos, actitudes, habilidades, en general competencias que
le permitan a la persona lograr un 6ptimo desempefio dentro de la organizacién, con la
consiguiente motivacion y el verdadero compromiso institucional para alcanzar una

ventaja competitiva respecto a sus competidoras.

3. Plan de capacitacion
Chiavenato (1998) define al Programa o Plan de capacitacion como “un proceso a corto
plazo aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas obtienen

conocimientos, aptitudes, y habilidades en funcion de objetivos definidos™.

R ) )
1. Deteccién
de 2. Disefo 3. Validacién
necesidades |
J J
[ 5. Evaluacion y Seguimiento

Figura 8. Pasos de un Plan o Programa de capacitacion

4. Beneficios de la capacitacion

La capacitacion propone uno de los medios mas eficientes para asegurar la formacion
periddica del personal, de acuerdo con las funciones que debe desempefiar en el lugar de
trabajo, no solo es un camino por medio del cual se garantiza el correcto cumplimiento

de tareas y etapas, sino que se manifiesta como una herramienta que ensefia, desarrolla
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sistematicamente y coloca en circunstancias de competencia a cualquier persona. Con

estos antecedentes, la capacitacion busca basicamente:

— Promover el crecimiento integral del personal, y como consecuencia el desarrollo
de la organizacion.

— Fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor desempefio de las
etapas laborales.

— Lograr el posicionamiento de una buena imagen e identidad institucional.

— Incrementar la productividad y la calidad en el trabajo.

5. Tipos de capacitacion
Para desarrollar un plan de capacitacion, se necesita saber el tipo que se dara al recurso
humano, ya que de esto dependera ajustar el plan segin las necesidades de los

participantes y de la empresa.

a) Capacitacion inductiva
Para Lima (2011) “La capacitacion inductiva es aquella que se orienta a facilitar la
integracién del nuevo trabajador con su ambiente de trabajo, las etapas a realizar y la

manera de como hacerlas”.

b) Capacitacién preventiva

Lima (2011) también se refiere a la capacitacion preventiva como:

Una capacitacién orientada a prever los cambios que se producen en el personal, toda vez
que su desempefio puede variar con los afos, sus destrezas pueden deteriorarse y la
tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos. Esta tiene por objeto la preparacion del
personal para enfrentar con éxito la adopcién de nuevas metodologias de trabajo, nueva
tecnologia o la utilizacién de nuevos equipos, llevandose a cabo en estrecha relacion al

proceso de desarrollo empresarial.

Cruz Hernandez Alexander pag. 34



y
“ “Propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento
}4 UNIVERSIDAD Preventivo, DAP, Plan de Capacitacion y Kardex para reducir
PRIVADA DEL NORTE pérdidas de comercializacion en Avicola Mabel S.A.C”

c) Capacitacion correctiva

La capacitacion correctiva esta orientada a solucionar problemas de desempefio. En tal
sentido, su fuente original de informacién es la evaluacion de desempefio realizada
normalmente en la empresa, pero también los estudios de diagnostico de necesidades
dirigidos a identificarlos y determinar cuales son factibles de solucion a través de acciones

de capacitacion.

1.1.2.12.Definiciéon de términos

Aves beneficiadas. aves sacrificadas, sin plumas y acondicionadas para el consumo.

Aves de granja. Aves domesticadas criadas por sus huevos, también son conocidas como

aves de corral, estas son: pollo, gallinas, gallos, patos y pavos.

Camales. Plantas de beneficio de aves, donde se sacrifican para darle el procesamiento
correspondiente, el nombre es comdn para las empresas de comercializacion de aves vivas

ya que estas son los destinos de entrega de muchos clientes.

Centro de acopio. Lugar de concentracion y almacenamiento de las aves de granja y

lugar donde se planifica y se prepara el recorrido que hace el camion de reparto.
Javas. Deposito de transporte de aves para evitar estropearlas.

Mantenimiento. Conjunto de acciones periddicas para evitar fallos de equipos y

maquinarias.

Mermas. Diferencia que existe en el peso de las aves compradas y las aves despachadas.

Planta de beneficio. Lugar de sacrificio y acondicionamiento de aves de granja para el

consumo.
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1.2. Formulacién del problema
¢Cual es el impacto de la propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento
Preventivo, DAP, Plan de Capacitacion y Kardex sobre las elevadas pérdidas de

comercializacion de aves de granja en la empresa Avicola Mabel S.A.C.?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento
Preventivo, DAP, Plan de Capacitacion y Kardex en la empresa Avicola Mabel S.A.C.

sobre las elevadas pérdidas de comercializacién de aves de granja.

1.3.2. Objetivos especificos

— Realizar un diagndstico inicial de la empresa Avicola Mabel S.A.C. para
identificar las causas principales que ocasionan las elevadas pérdidas en la
comercializacion de aves de granja.

— Desarrollar la propuesta de implementacion del Plan de Mantenimiento
Preventivo, DAP, Plan de Capacitacion y Kardex, para reducir las elevadas
pérdidas en la comercializacion de aves de granja en la empresa Avicola Mabel
S.A.C.

— Determinar la variacién de pérdidas de las causas raiz como efecto de la
implementacidn de la propuesta del Plan de Mantenimiento Preventivo, diagrama
de anélisis de procesos (DAP), Plan de capacitacion y Kardex

— Analizar la viabilidad econdmica financiera de las propuestas de mejora, en la

empresa Avicola Mabel S.A.C.
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1.4. Hipdtesis

La propuesta de implementacion del Plan de Mantenimiento Preventivo, diagrama de
analisis de procesos (DAP), Plan de capacitacion y Kardex reduce las elevadas pérdidas

en la comercializacion de aves de granja en la empresa Avicola Mabel S.A.C.

CAPITULO2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Por la orientacion, Investigacion basada en ciencia formal y exacta, por el disefio; la
Investigacion es diagnostica y propositiva. En cuanto al enfoque de investigacion a la
variable de estudio representado por la propuesta de implementacion de un Plan de
Mantenimiento Preventivo, Diagrama de analisis de procesos (DAP), Plan de
capacitacion y Kardex, como la variable independiente y las pérdidas de comercializacién
de aves de granja como la variable dependiente se les atribuye un enfoque de
investigacién de caracter cualitativo y cuantitativo (mixta), ya que es necesario observar,
describir, 'y recopilar las cualidades del proceso de comercializacién de aves de granja,
asi como también es necesario el procesamiento de las magnitudes o cantidades que

fluyen dentro de este proceso.

2.1.1. Disefio de contrastacion
Todas las operaciones del proceso de comercializacion de aves de granja que engloba, El
recojo de las aves del proveedor, el traslado al centro de acopio y reparto o salida a

distribucion de las aves de graja hasta la direccién de los clientes.

El tipo de investigacion por el disefio es de Pre-Test y Post-Test.

Pre test Estimulo Post test
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Donde:

OL1: Elevadas pérdidas en la comercializacion de aves de granja de la empresa Avicola

Mabel S.A.C.

X: Plan de Mantenimiento Preventivo, Diagrama de analisis de procesos (DAP), Plan de

Capacitacion y Kardex.

O2: Perdidas en la comercializacion de aves de granja de la empresa Avicola Mabel
S.A.C. después de la propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento

Preventivo, Diagrama de analisis de procesos (DAP), Plan de Capacitacion y Kardex.

Donde:

01>02

2.1.2. Poblacién y muestra

La unidad de estudio de esta investigacion lo conforma el proceso de comercializacion de
aves de granja de la empresa Avicola Mabel S.A.C. cuya poblacion son los procesos
administrativos y operativos de la empresa Avicola Mabel S.A.C. y la muestra esta dada
por las operaciones del proceso de comercializacion de aves de granja de la empresa

Avicola Mabel S.A.C.
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N

2.2. Materiales, instrumentos y métodos
Los materiales, instrumentos y métodos utilizados para la recoleccién y sintesis de la informacion de los atributos o caracteristicas del proceso de
comercializacion de aves de granja de la empresa Avicola Mabel S.A.C. se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1

Materiales instrumentos y métodos de la investigacion

Enfoque Técnica/Método Objetivos Lugar de aplicacién Instrumentos

Cualitativo Observacion de campo Conocer el proceso de comercializacion de aves de granja en la Centro de operaciones de Cuaderno de

empresa la empresa apuntes, celular
Analisis documental Entender el funcionamiento y comportamiento en el tiempo del Archivos de Celular,
proceso de comercializacion de aves de granja en la empresa documentacion del proceso Resaltadores
Cuestionario Consultar a los encargados o conocedores del proceso sobre datos  Oficina de direccion de la Celular para
importantes para el estudio empresa grabacion
Cuantitativo Anadlisis de contenido Entender la razon de la problematica actual del proceso de Sistema de informacién de Excel
comercializacion de aves de granja la empresa
Listas de cotejo Comparar cantidades de ventas, ingresos y perdidas antes del Oficina de operaciones de Excel
proceso de comercializacion de aves de granja la empresa
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2.3. Procedimiento

En la tabla 2, se presenta el procedimiento de la investigacion, tomado desde el
diagnostico de la realidad de la empresa, hasta los resultados de la propuesta de
implementacion.

Tabla 2

Procedimiento de la investigacion

Problema
Elevadas Pérdidas en el proceso de comercializacion de aves de granja en la empresa
Avicola Mabel S.A.C.
Causas raiz
CR1. Ausencia de un | CR2. Falta{de control CR3. Inexistencia de | CR3. Ausencia de
Plan de en los métodos de
L A un control de un Plan de
Mantenimiento trabajo (Tiempos y . N
. A entradas y salidas Capacitacion
Diagnéstico Preventivo Movimientos)
Técnica de recoleccion de datos
Observacion de Observacion de s . .
Analisis documental Cuestionario
campo campo
Cesionario Cesionario Lista de cotejo
Anélisis de
contenido
Monetizacidn de pérdidas
54049.38 52576.38 ‘ 19869.96 21867.69
Herramientas
Plaq d? Diagrama de Analisis Plan de
Mantenimiento Kardex N
- de procesos (DAP) Capacitacién
Propuesta PreVenthO
de solucion Indicadores
% de aves no 0 0
Disponibilidad entregadas por % de aves Y de aves
. - extraviadas maltratadas
impuntualidad
Inversion promedio al afio
S/ S/ S/
Evaluacion 55 548.38 1325.00 499.25
economica Ingresos promedio al afio
S/ S/ S/ S/
39 889.41 49 078.78 18 238.39 18 599.87
Valor de indicadores antes de la propuesta de implementacion
98.36% | 3.23% | 0.04% | 0.04%
Resultados
Valor de indicadores después de la propuesta de implementacién
99.50% ‘ 0.50% ‘ 0.01% ’ 0.02%
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2.3.1. Diagnostico de la realidad actual de la empresa

2.3.1.1. Datos de la empresa
— Razon Social: AVICOLA MABEL S.A.C.

— Tipo de Empresa: Sociedad Anonima Cerrada

- Cllu: 5121

— Condicion: Activo

— Fecha de Inicio de Etapas: 14/09/2012

— Actividad Comercial: compray venta de aves de granja y transporte de carga por
carretera.

— Direccién legal: Cal. Manco Cépac Nro.752

— Distrito: Victor Larco Herrera

— Provincia: Trujillo

— Departamento: La Libertad

— RUC: 20539829727

— Representante Legal: Grados Torres Santos Elias

— Logo o marca comercial:

AVICOLA
Mabel

Figura 9. Logo comercial de la empresa avicola Mabel S.A.C.
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2.3.1.2. Descripcion de la empresa
“AVICOLA MABEL S.A.C” es una empresa que se clasifica segun el CIIU 5121 que se

refiere a la comercializacion (compra, venta y transporte) de aves de granja como: pollos,
gallinas, patos, gallos y pavos ya sean vivos o beneficiados, siendo sus principales
destinos los distritos de la provincia de Trujillo y parte de la sierra libertefia como

Huamachuco.

Tiene como principal y Unico proveedor a Chimu Agropecuaria S.A. Caracterizado por

la produccion de pollo de granja cuyo pigmento de piel de las aves tiende a amarillo.

2.3.1.3. Organigrama de la empresa

Gerente general

I
I I I ] ]

Jefe de Agente de Procesador de Jefe de centro | |RESPOnsable de
contabilidad ventas datos en el de acopio seguridad
sitema ocupacional
Practicante de
Contador —  Choferes |~ seguridad
ocupacional
t Asistente de :
contabilidad — Estibadores
— Camaleros

Figura 10. Organigrama de la empresa Avicola Mabel S.A.C.

En la figura 10, se presenta los niveles de jerarquia de la empresa AVICOLA MABEL
S.A.C a través de los puestos de trabajos que existe. La organizacion esta dirigida y
representada por un gerente general quien desarrolla y ejecuta el proceso estratégico, le
siguen el jefe de contabilidad, agente de ventas, el que procesa y sube la informacion al
sistema, el jefe del centro de acopio y el responsable de seguridad, y por ultimo le siguen

los choferes, estibadores, camaleros (encargados del proceso de beneficiado de aves),
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Asistentes de contabilidad y el practicante de seguridad ocupacional, estas dos jerarquias

ultimas desarrollan los procesos operativos y de apoyo de la empresa.

2.3.1.4. Mapa de procesos

Procesos estratégicos

- Gestin gerencial Contabilidad -

Procesos Operativos

-

Satisfaccion del cliente

- Compras Ventas Transporte Beneficiado -

Procesos de apoyo

Requerimiento del cliente

- Seguridad ocupacional -

Figura 11. Mapa de procesos de la empresa Avicola Mabel S.A.C.

En la figura 11, se muestran todos los procesos que la empresa desarrolla para cumplir
con sus metas planteadas, los procesos que se muestran estan clasificados en: procesos
estratégicos, procesos operativos y procesos de apoyo. A continuacion, se describen cada

uno de ellos.:

Gestion gerencial. La gestion gerencial esta considerada como un proceso estratégico, a
cargo del gerente general de la empresa representada por el sefior Santos Elias grados
Torres, quien lidera y esta al tanto de todas las funciones. En coordinacion con los otros
procesos Y los que estan a cargo de ellas Plantea, desarrolla, verifica y mejora las politicas

de la empresa para cumplir con las metas a corto, mediano y largo plazo.

Contabilidad. Considerada también como proceso estratégico, a cargo de 1 jefe de

contabilidad, 1 contador y un asistente, son los encargados de tener en regla los libros
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contables, los libros de las facturas que se emiten y las que se reciben, los registros de los
activos, pasivos y patrimonios de la empresa, ademas de los registros de los movimientos

que se realizan en las entidades financieras.

Compras. Este es uno de los procesos operativos de la empresa, abarca la adquisicion de
las aves de granja vivas (pollos, gallinas, patos, gallos y pavos) en los galpones de
despacho por parte de Chimu Agropecuaria S.A., después de hacer el depdsito

correspondiente.

Ventas. Considerado también como proceso operativo, comprende desde la recepcion de
Ilamadas de todos sus clientes, pactando el precio, la cantidad y el lugar de despacho hasta
la recepcion y verificacion de su baucher de deposito a las cuentas de Avicola Mabel

S.A.C.

Trasporte. También es un proceso operativo, comprende la movilidad de aves de granja
en dos tramos; Tramo A, desde el centro de acopio de Avicola Mabel S.A.C el punto de
despacho del proveedor y de regreso al centro de acopio de Avicola Mabel S.A.Cy Tramo

B; del centro de acopio de la Avicola hasta el punto de despacho de los clientes.

Beneficiado. También se consideran como proceso operativo. Beneficiado de aves se
refiere a la extraccion de plumas y la limpieza necesaria para el consumo de carne avicola.
En la figura 12 se muestra un DOP donde se especifica de manera detallada todas las

operaciones de este proceso.

Seguridad ocupacional. Considerado como un proceso de apoyo, comprende a todas las
etapas, protocolos y politicas de seguridad ocupacional que maneja la empresa, en
cumplimiento con la ley de seguridad y el cuidado de todo el talento humano que labora

en la empresa.
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2.3.1.5. Diagrama de flujo de la comercializacion de aves de granja

En la figura 12, se presenta el diagrama de flujo de la comercializacion de aves de granja

por parte de Avicola Mabel S.A.C.

El diagrama, muestra las etapas que realiza la empresa para cumplir con todos sus clientes
y llegar con el producto al lugar acordado, se presenta los pasos que se sigue desde la
compra y despacho de las aves de granja del proveedor que pasa por el centro de acopio

hasta la direccidn de entrega de los clientes ya sean aves vivas o beneficiadas.

Para el caso del reparto de los animales vivos este se hace en el turno noche desde el
centro de acopio de la empresa, las aves son entregadas a diferentes puntos de beneficio
cuyo trabajo lo realizan en la noche con la finalidad de llegar con el producto a primeras
horas del dia en los principales mercados. En el caso del reparto de los animales
beneficiadas la empresa cuenta con una planta de beneficio con una capacidad promedio
de procesamiento de 4000 aves por noche, desde ahi se hace el reparto de las aves

beneficiadas a primeras horas del dia.
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siguiente

Si

v
Anotar su
pedido en el
sistema

Sumar los
pedidos e
informar a los
choferes las
cantidades de
recojo seglin su

tipo.

|

LLamar al
proveedor para
saber el motivo

¢El carro
ya cargo el
pedido?

no

) B, Transaladar al
e solucionoe|_ .. centro de
problema?

LLamar al
no| chofer para
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Descargar las
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Realizar el
proceso de
beneficiado de
aves pecuarias

:Se
descargo las
aves?

no
Entregar el ri'lt.;fgdaur Ele
rrecorrido de despacho de
despacho de aves
aves vivas a j
los choferes e e
los choferes

Pesar el pedido
del cliente y
hacerle su
boleta

LLamar para
No-» saber su
ubicacion

¢ Hay ave
sobrantes o

Colocar en los
galpones de no
almacen

——
Desinfectar los
camiones y
entregar las
boletas que se
repartieron al
encargado de
psar los datos al
sistema

FIN

Figura 12. Diagrama de fujo de la comercializacién de aves de
granja de Avicola Mabel S.A.C.
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En la figura 13, se muestra el diagrama de operaciones del beneficio de las aves de granja
que se lleva a cabo dentro de la planta de beneficio de AVICOLA MABEL S.A.C. El
proceso tiene por objetivo convertir al ave viva en carne de ave lista para preparar para el
consumo humano, cuenta con un total de 9 operaciones manuales carentes de alguna

maquina especializada.

Ave viva
Recepcidn Q
Colgado @
Deguelle y Evacuacion de sangre
sangrado
Escaldade a
60°C Salida de agua residual
Plumas
Desplume

Viceras comestibles y
no comestibles
Eviscerado

Enfriamiento

Pesaje

*O{D{?

Despacho

Ave Beneficiada

(Q

Figura 13. Diagrama de operaciones del beneficiado de aves
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2.3.1.6. Proveedor
AVICOLA MABEL S.A.C. es un distribuidor directo de Chimd Agropecuaria S.A. y es

una de las empresas méas importantes de la region.
Chimu Agropecuaria S.A.

Chim0 Agropecuaria S.A fue fundada en 1985 con el nombre de Agropecuaria Chimd
S.A, dedicada a la avicultura en el rubro produccion y comercializacion de aves para
consumo humano Yy etapas conexas de 10 empresas. Durante el periodo 1992-1994 se
realiza un proceso de fusion de las diez empresas existentes, consolidandose
Agropecuaria Chimu S.A. como empresa absorbente de todas las demés. Mas tarde en el
afio 2004 la razon Social fue cambiada a Chima Agropecuaria S.A. Actualmente, la
compafiia atiende los mercados de Tumbes, Piura, Lambayeque, Cajamarca, La Libertad,
Ancash, Lima y otros donde sus productos son consumidos en cadenas de restaurantes
como Roky’s, Norky’s, Pardo’s Chicken, KFC, Chiken King, Chifas y estan disponibles
en los principales supermercados como Tottus, plaza vea y otros, asi como en sus tiendas

propias de Trujillo y Piura.

Una caracteristica bien definida de las aves que comercializa Chimi Agropecuaria S.A,
es la pigmentacion de amarillo de la piel de las aves debido al tipo de alimentacion que

les brindan, siendo su principal atractivo para sus clientes que optan por este producto.

-
CHIMU

(s wgﬂdﬁ’ﬂ fo"f{‘(i

Figura 14. ChimU Agropecuaria S.A.
proveedor de Avicola Mabel S.A.C.
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2.3.1.7. Lugares de entrega de las aves de granja a los clientes

Las direcciones de entrega o recojo solicitados por los clientes por lo general son puntos
de beneficio poco formales que se encuentran distribuidos por toda la provincia de
Trujillo y son elegidos por los clientes segun la cercania a los puntos de venta al pablico

como los mercados.

Avicola Mabel S.A.C. también cuenta con su planta de beneficio dentro de su centro de
acopio y algunos clientes que se encuentran cerca de este punto, solicitan su pedido a esta

direccion donde lo recogen vivos o beneficiadas.

Estos puntos de beneficio son conocidos normalmente como camales por todas las
personas que se dedican a este rubro. En la tabla 3 se proporciona los nombres de los
camales mas usuales a donde los clientes solicitan sus pedidos y en la figura 15 se muestra
el modelo o el formato que utiliza AVICOLA MABEL S.A.C. para la recepcion de los
pedidos de todos sus clientes donde se especifican los camales de entrega.

Tabla 3

Camales usuales para la entrega de las aves

Preventivo, DAP, Plan de Capacitacion y Kardex para reducir
pérdidas de comercializacion en Avicola Mabel S.A.C”

Camal Camal Camal

26 de marzo José de la Torre Moche
Alejandrina Joselito Nancy

Alto moche Juanita Paijan

Alto Salaverry Kevin Panchita
Amilcar La Hermelinda Percy

Av. Gran chimi Laredo Pioner
Cahuide Las Delicias Renzo
Camino Real Lépez Albdjar Reyes 406
Casa de Chava Los Cedros Salida laredo
Casa Maritza Mabel San José
Hermelinda Maritza Sauna
Hipolito Unanue Mayta Capac Egrlli(\j/gr
Huamachuco Milagro Sinchi roca
Huanchaco Mini Mark mis vales  Villa del mar
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En la figura 15, se especifica el formato que la empresa utiliza para anotar la informacion
que requiere sus operaciones. En cuanto a la columna del proveedor, se refiere al origen
de las aves o de donde estas son compradas. El vendedor son los distintos mayoristas que
la organizacion posee. EI camal es el punto de beneficio a donde los clientes solicitan el
cargamento, ya sea por la cercania a sus viviendas o a algin mercado, el camal es la
direccién de entrega para Avicola Mabel S.A.C. La columna del camion se refiere al
camion en particular que tendra que hacer el recorrido teniendo a su cargo camales
cercanos entre si. En la columna del cliente va especificamente la informacién a quien va
dirigido el producto, es decir el nombre del cliente minorista que son clientes de los

mayoristas. En las siguientes columnas van el tipo de aves y el total por tipo.

Vendedor

Proveedo - - Camal | -| Camion - Cliente - Presa - Brasa ~| Tipo ~-| Tota -
Chimu ELIAS 16 de marzo T6B-869 Pedro 45 0 0 45
Chimu ELIAS 16 de marzo T6B-869 Luis Pedro 43 0 0 43
Chimu ELIAS 16 de marzo T6B-869 Julio 26 0 0 26
Chimu ELIAS 16 de marzo T6B-869 Caludia 320 0 0 320
Chimu ELIAS Alejandrina T7V-851 Sofia 24 0 0 24
Chimu ELIAS Alejandrina T7V-851 Gheraldo 40 0 0 40
Chimu DELGADO Alejandrina T7V-851 Mary 50 70 0 120
Chimu ELIAS Alejandrina T7V-851 Maricielo 33 0 0 33
Chimu ELIAS Alejandrina T7V-851 Luis 85 0 0 85
Chimu ELIAS Alejandrina T7V-851 Nieves 48 0 0 48
Chimu DELGADO Alejandrina T7V-851 Toiio 40 0 0 40
Chimu ELIAS Alto moche T4A-934 Marcos N 35 0 0 55
Chimu ELIAS Alto moche T4A-934 Telmo 10 10 0 20

Figura 15. Formato de recepcion de pedidos de Avicola Mabel S.A.C.

2.3.1.8. Competencia
1. Molino La Perla S.A.C

Molino La Perla S.A.C es una Empresa dedicada al mercado avicola en el norte del pais
desde hace mas de 52 afios. En 1963 era una de las pocas empresas avicolas del pais;
donde laboraba su fundador el Ing. Ramon Benjamin Ganoza Calderén quien forjo el
desarrollo de la empresa. De origenes modestos, la empresa fue creciendo poco a poco en
base al trabajo de su fundador y a la calidad de sus productos; con el tiempo alcanzé un

amplio liderazgo, no solo en Trujillo, sino en todo el norte del pais.
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Actualmente dicha empresa es una de las méas grandes productoras de pollos de carne a
nivel nacional. Esta ha sido continuamente renovada con maquinaria sofisticada y
tecnologia de punta; a su vez al frente de la linea de produccién se encuentran

profesionales altamente capacitados.

Es asi como surgio una gran empresa que durante mas de 52 afios ha permitido brindar
trabajo a muchas familias, ayudandolo asi al desarrollo de sus trabajadores de su region
y su pais, aplicando la responsabilidad social empresarial con mucha seriedad y

dedicacion.

Molino La Perla S.A.C se caracteriza principalmente por colocar en el mercado carne de
ave bien nutrida y que a simple vista se aprecia una carne de primera, creando asi una

ventaja competitiva frente a las demas.

Figura 16. Molino La Perla S.A.C.
Competidor de Avicola Mabel S.A.C.

2. Avicola Yugoslavia S.A.C

Avicola Yugoslavia S.A.C. es una empresa peruana con sede principal en Trujillo, fue
fundada en 16 de mayo de 1988y sus principales etapas son la crianza y comercializacién
de aves de corral. Yugo ave como también se le conoce, el afio 2020 registré a un total de

470 personas trabajando.

Su principal caracteristica de Yugo ave es la comercializacion de aves con pigmentacion

de piel netamente blanca.
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YUGORUE

Figura 17. Avicola Yugoslavia, competidor
de Avicola Mabel S.A.C.

La comercializacion de aves de granja es un rubro muy atractivo ya que la demanda del
consumo de pollo, gallina, gallos, pavos, entre otros se da todo el afio, convirtiéndose asi
en un producto principal en la alimentacion de las personas, por tal motivo las empresas
competidoras explicadas anteriormente se preocupan por aplicar una estrategia de costos
dentro de todo su proceso de produccion y comercializacion de aves de granja para hacer

frente a los precios cambiantes de este producto definido por el mercado.

Avicola Mabel S.A.C. tiene que aplicar la misma estrategia basado en la reduccion de
costos para sobrevivir, desarrollarse y crecer constantemente dentro de este giro de

negocio.
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2.3.1.9. Planilla de trabajadores

Tabla 4

Planilla de trabajadores de la empresa Avicola Mabel S.A.C. afio 2019

“Propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento
Preventivo, DAP, Plan de Capacitacion y Kardex para reducir
pérdidas de comercializacion en Avicola Mabel S.A.C”

Salario/remuneracion

Asignacion

N° Colaborador Régimen mensual Anual Gratificacion Vacaciones CTS familiar EsSalud SCTR TOTAL

1 Gerente General DL728 S/ 2500.00 S/:30 000.00 S/ 5000.00 S/ 2 500.00 S/ 2 500.00 S/'3000.00 S/2700.00 S/ 369.00 S/ 46 069.00
2 Jefe de Contabilidad DL728 S/ 2 000.00 S/ 24 000.00 S/ 4000.00 S/ 2 000.00 S/ 2 000.00 S/ 2 400.00 S/2160.00 S/ 295.20 S/ 36 855.20
3 Jefe de Centro de acopio DL728 S/ 1.800.00 S/ 21 600.00 S/ 3600.00 S/ 1 800.00 S/1800.00 S/ 2 160.00 S/1944.00 S/ 265.68 S/ 33169.68
4 Contador DL728 S/ 1500.00 S/18 000.00 S/ 3000.00 S/ 1 500.00 S/ 1 500.00 S/ 1 800.00 S/1620.00 S/ 221.40 S/ 27 641.40
5 Agente de ventas MypES S/ 1300.00 S/ 15 600.00 S/ 2600.00 S/ 650.00 S/1300.00 S/1404.00 S/ 191.88 S/ 21745.88
6 Procesador de datos en MypES S/ 1200.00 S/ 14 400.00 S/ 2400.00 S/ 600.00 S/1200.00 S/1296.00 S/ 177.12 S/ 20073.12
7 Iialesslsz)enn;:ble de MypES S/ 1200.00 S/ 14 400.00 S/ 2400.00 S/ 600.00 S/1200.00 S/1296.00 S/ 177.12 S/ 20073.12

seguridad ocupacional
8 Asistente de MypES S/ 930.00 S/11 160.00 S/ 1860.00 S/ 465.00 S/ 930.00 S/100440 S/ 137.27 S/ 15556.67
9 Igcr)gct:{tiit::gﬁgdde seguridad MypES S/ 930.00 S/11160.00 S/ 1860.00 S/ 465.00 S/ 930.00 S/1004.40 S/ 137.27 S/ 15 556.67
ional

10 OCEUOF;Z(; ; " MypES S/ 1500.00 S/ 18 000.00 S/ 3000.00 S/ 750.00 S/1500.00 S/1620.00 S/ 221.40 S/ 25091.40
11 Chofer? MypES S/ 1500.00 S/ 18 000.00 S/ 3000.00 S/ 750.00 S/1500.00 S/1620.00 S/ 221.40 S/ 25091.40
12 chofer3 MypES S/ 1500.00 S/18 000.00 S/ 3000.00 S/ 750.00 S/1500.00 S/1620.00 S/ 221.40 S/ 25091.40
13 Chofer4 MypES S/ 1500.00 S/ 18 000.00 S/ 3000.00 S/ 750.00 S/1500.00 S/1620.00 S/ 221.40 S/ 25091.40
14 Estibador 1 MypES S/ 1200.00 S/ 14 400.00 S/ 2400.00 S/ 600.00 S/ 1 200.00 S/1296.00 S/ 177.12 S/ 20073.12
15  Estibador 2 MypES S/ 1200.00 S/ 14 400.00 S/ 2400.00 S/ 600.00 S/1200.00 S/1296.00 S/ 177.12 S/ 20073.12
16 Estibador 3 MypES S/ 1200.00 S/ 14 400.00 S/ 2400.00 S/ 600.00 S/1200.00 S/1296.00 S/ 177.12 S/ 20073.12
17  Estibador 4 MypES S/ 1200.00 S/ 14 400.00 S/ 2400.00 S/ 600.00 S/ 1 200.00 S/1296.00 S/ 177.12 S/ 20073.12
18  Estibador 5 MypES S/ 1200.00 S/ 14 400.00 S/ 2400.00 S/ 600.00 S/1200.00 S/1296.00 S/ 177.12 S/ 20073.12
19  Estibador 6 MypES S/ 1200.00 S/ 14 400.00 S/ 2400.00 S/ 600.00 S/1200.00 S/1296.00 S/ 177.12 S/ 20073.12
20  Estibador 7 MypES S/ 1200.00 S/ 14 400.00 S/ 2 400.00 S/ 600.00 S/1200.00 S/1296.00 S/ 177.12 S/ 20073.12
21 Estibador 8 MypES S/ 1200.00 S/ 14 400.00 S/ 2400.00 S/ 600.00 S/1200.00 S/1296.00 S/ 177.12 S/ 20073.12
22 camalero 1 MypES S/ 1200.00 S/ 14 400.00 S/ 2400.00 S/ 600.00 S/ 1 200.00 S/1296.00 S/ 177.12 S/ 20073.12
23 Camalero 2 MypES S/ 1200.00 S/ 14 400.00 S/ 2 400.00 S/ 600.00 S/1200.00 S/1296.00 S/ 177.12 S/ 20073.12
24 camalero 3 MypES S/ 1200.00 S/ 14 400.00 S/ 2400.00 S/ 600.00 S/1200.00 S/1296.00 S/ 177.12 S/ 20073.12

La tabla 4 presenta la planilla de la empresa Avicola Mabel S.A.C. del afio 2019, representa a los puestos de trabajo especificados en el organigrama, en la planilla se detalla los salarios mensuales segun el régimen del

trabajador, asi como los beneficios que posee dicho régimen. La Gltima columna representa el costo total anual que representa cada mano de obra segun su cargo en la empresa.
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2.3.1.10. Informe de ventas

Avicola Mabel S.A.C. trabaja todos los dias incluyendo feriados y fines de semana,
realizando la entrega de sus pedidos sus clientes. Se presenta toda la informacion
concerniente a las ventas que realizo el afio 2019 y se presenta en formato de tablas.

Tabla s

Resumen de informacién de ventas del afio 2019 de la empresa Avicola Mabel S.A.C.

RESUMEN DE VENTAS

Ventas Peso Precio Precio  Margen \yiridad Utilidad
Trimestre pr;{:ﬁglo promedio promedio de %?C;?g;o uti:jigad promedio promedio al
(Unid) (kg) compra (S/) ) ) diaria (S/) mes (S/)
Enero — Marzo 10046 2.9 S/ 4.20 S/ 440 S/ 020 S/ 5826.68 S/174800.40
Abril — Junio 9093 3.4 S/ 4.10 S/ 430 S/ 020 5/ 618324 S/185497.20
Julio — Septiembre 7804 35 S/ 3.90 S/ 410 S/ 020 s/ 5462.80 S/ 163 884.00
Octubre — Diciembre 11389 3.1 S/ 4.90 s/ 510 S/ 020 s/ 7061.18 S/211835.40

En la tabla 5, se muestra toda la informacion concerniente a las ventas que ha tenido la
empresa durante el afio 2019. Esta ordenada por trimestres, la segunda columna muestra
la informacion concerniente a la venta promedio diaria, esto quiere decir que Si cogemos
cualquier dia dado entre los meses del trimestre tendremos la cantidad que se especifica
en la tabla, para mayor entendimiento por ejemplo diremos que la venta diaria en
promedio que se da entre los meses de enero a marzo es 10046, es decir cualquier dia de
es0s meses tiene o esta cerca de 10046 aves vendidas. En las siguientes columnas se
especifica informacion importante como el peso promedio de cada ave en determinados
trimestres, lo mismo para el precio promedio de compra, de venta y la utilidad diaria
promedio. En la Gltima columna se especifica la utilidad promedio por mes; es decir la

utilidad diaria promedio multiplicado por los dias en promedio que tiene un mes.
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Tabla 6

Informe de cantidades no entregadas en el afio 2019, Avicola Mabel S.A.C.

CANTIDADES NO ENTREGADAS

Por Por % aves Aves Aves
Mes tardanza fallas de Muertos extraviadas
(Unid) (Unid) muertos  (Unid) (Unid)

Enero 2503 0 2.6% 65 114
Febrero 2006 890 2.6% 75 123
Marzo 3007 1893 2.6% 127 99
Abril 4300 0 2.6% 111 132
Mayo 5405 1298 2.6% 174 97
Junio 5600 0 2.6% 145 156
Julio 7204 767 2.6% 207 121
Agosto 3450 0 2.6% 89 116
Septiembre 3453 1398 2.6% 126 113
Octubre 2340 896 2.6% 84 101
Noviembre 3494 0 2.6% 90 83
Diciembre 6700 1505 2.6% 213 141
TOTAL 49462 8647 1506 1396

En la tabla nimero 6, se muestra el informe de las cantidades no entregadas o rechazadas
por las causas que se muestran en la misma (por impuntualidad, fallas de los camiones)
que por consiguiente volvieron al centro de acopio. La informacién esta ordenada por
meses de todo el afio y se especifican las cantidades no entregadas en la celda de la causa
correspondiente, también se especifica el 2.6% como porcentaje de mortandad de las aves
que fueron retornadas al centro de acopio. Por “ultimo menciona la cantidad de aves que

se extraviaron del centro de acopio de todas las aves que ingresaron a ella.
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2.3.1.11. Diagnostico de la problemética de la empresa

MAQUINARIA METODO
Averiaz repentinaz de Pérdidas de tiempo en el
camiones recojo v distribucion
> / >
Ausencia de un plan de Falta de control en los
mantenimiento Preventive métodos de trabajo

(Tiempos ¥y movimientos )

Elevadas pérdidas de
comercializacion de
aves de granja

Aves muertas por

Confuzion de movimientos de los

mala manipulacion
TECUTZ03
>
/ Anusencia de in
Inexistencia de un control Plan de
de entradas ¥ salidas Capacitacién
MEDICION e

OBRA

Figura 18. Diagrama de Ishikawa de la problematica de la empresa Avicola Mabel S.A.C.
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1. Descripcién de Causas raiz

En la figura 18, se observa el diagrama de Ishikawa con las causas raiz enmarcados dentro
de la maquinaria que se utiliza en las operaciones, los métodos utilizados, la medicion y
la mano de obra, dando origen al problema referido a las pérdidas elevadas de

comercializacion de aves de granja,

La primera causa raiz (CR1) referida a la maquinaria de la empresa, se observa una
ausencia de un plan de Mantenimiento Preventivo conllevando a la existencia de fallas en
los activos de la organizacion, existen entregas insatisfechas a causa de paradas repentinas
de los camiones ya sea en el reojo de la carga del proveedor cuyo Tramo A es del centro
de acopio hasta el proveedor y viceversa y el Tramo B del centro de acopio hasta la
direccion de entrega del cliente. Los camiones son vehiculos de mucha importancia en
las operaciones que realiza la empresa, considerandose al transporte como un proceso
operativo para Avicola Mabel S.A.C. La ausencia del plan de Mantenimiento Preventivo
dentro de la organizacion genero en el afio 2019 un total de 24 paradas repentinas en el
recojo de las aves del proveedor lo que significa un total de 58892 aves que no se
recogieron y 8647 aves de granja sin entregarse por algin problema de averia en el Tramo
B del recorrido; del centro de acopio a la direccion de entrega, las paradas repentinas
mencionadas en el recojo, estan distribuidas entre los 4 camiones que posee la empresa,
significando un total de 2 paradas y 721 aves no entregadas en promedio mensualmente.
La causa raiz 1 ocasiona una entrega de insatisfecha que se refleja en pérdida para la

empresa.

La segunda causa raiz (CR2) concerniente a los metodos empleados para desarrollar los
procesos, destaca la falta de control en los métodos de trabajo (tiempos y movimientos)
en la parte operativa de la empresa; mediante un diagrama de analisis de procesos (DAP)

se recopilo la informacion inicial de los tiempos del recojo, transporte y entrega de las
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aves a los clientes y se concluye que los tiempos actuales ocasionan impuntualidades en
el recojo y entrega de las aves de granja. La falta de un DAP mejorado conlleva que los
conductores y estibadores hayan llegado después de la hora acordada al recojo y entrega
de las aves. En el afio 2019, la empresa acumulé un total de 13 tardanzas en el Tramo A;
ocasionando la perdida de la carga ya que el proveedor programa una hora de carga y esta
es ocupado por otro distribuidor si en caso no se llega, también existe un total de 49462
aves rechazadas en la entrega de estos, cuyo rechazo sucede porque la venta de esta carne
al menudeo en los principales mercados de Trujillo comienza a las primeras horas del dia
entre las 6.00 am y 12.00 pm. La impuntualidad se debe a la falta de una estandarizacién
de los tiempos necesarios para cumplir con el proceso operativo de la empresa, por lo que
si no se sabe con exactitud los tiempos que demandan cada actividad no se puede fijar
una hora de carga con el proveedor, asi como también no se puede fijar una hora de inicio
prudente para cumplir a tiempo con todas las etapas, por lo tanto los trabajadores de la
empresa empiezan las etapas cuando creen conveniente, acarreando impuntualidades en
el recojo, lo que ocasiona pérdidas del cargamento e impuntualidades en la entrega de las
aves ocasionando rechazos. La empresa Avicola Mabel S.A.C. ha tenido pérdidas de
utilidad significativas en el dia del rechazo ya que todo este producto, regresa al centro
de acopio para ser vendido el siguiente dia, donde el precio puede variar, las aves pueden
extraviarse o morir a causa de una mala manipulacion. En la figura 17 se observa el

diagrama de analisis de procesos (DAP) inicial para la comercializacion de aves de granja.
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DAP inicial de diagnéstico de la causa raiz 2

ETAPA DE RECOJO Y DISTIBUCION EN EL. PROCESO DE
COMERCIALIZACION DE AVES DE GRANJA
Ne Responsable Descripcion Op. Trp. Ctr. Dem Alm. Tiempo
@) = | [ D / |Oinutos)

1 Estibador Llevar las javas al area de lavado | 21
2 Estibador Lavar las javas de las aves r‘;—‘ 54
3 Estibador Desinfectar el camion ¥ 39
4 Estibador Cargar las javas al camion 47

5 Conductor Llevar el camion al plantel de carga del proveedor 115
6 Estibador Cargar las aves al camion '-"::- 38

7 Conductor Regresar el camion al centro de acopio — 116
3 Conductor Recoger la lista de pedidos ::0 13
0 Estibador Avsreglar la carga en el camion r,.a 50
10 Conductor, Estibador Contabilizar la carga v comparar con la cantidad a entregar _J 26
11 Conductor, Estibador Salir a la distribucion de los pedidos 183
12 Estibador Pesar cada pedido de aves 101
13 Conductor, Estibador Hacer boleta v entregar los pedidos a los clientes 34
14 Conductor, Estibador Regresar al centro de acopio a dejar el camion — 62
15 Estibador Colocar las aves sobrantes en los galpones T ——t 42
TOTAL o 5 2 1 1 041

Figura 19. Diagrama de analisis de procesos (DAP) inicial en el proceso de comercializacién de aves

ACT.OP.DE.COMAWV
Resumén Total T({min)

o Operaciones 6 313
:D Transportes 3 497
D Controles 2 76
D Demoras 1 13
N/ |Almacenamien 1 42

TOTAL 15 041

Figura 20. Resumen del DAP inicial

En la figura 19, se presenta el DAP inicial de diagndstico para la causa raiz 2, para su construccion, se recopilo informacion de la etapa operativa de la empresa, concernientes al recojo y distribucién del proceso de
comercializacion de aves de granja, lo tiempos observados en el DAP corresponde a los minutos utilizados usualmente por los trabajadores sin ninguna supervision de por medio, es decir; los trabajadores se toman su
tiempo para realizar las actividades y es por eso que estas resultan muy elevadas, ocasionando asi el retraso del proceso y la impuntualidad en el recojo y entrega de las aves de granja. En la figura 20, se presenta el
resumen, donde se observa: 6 operaciones, 5 transportes, 2 controles, 1 demora y 1 almacenamiento, con un tiempo total de 941 minutos. Mediante el DAP, se concluye que la empresa posee algunas actividades

redundantes y que los tiempos actuales son muy altos. Como propuesta de mejora, se propondra un DAP optimizado con un estudio de tiempos a un ritmo estandar de trabajo.
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La tercera causa raiz (CR3) enfocada a la medicion de las etapas, se encuentra la
inexistencia de un control de entradas y salidas de las aves de granja en el centro de
acopio; en cuanto a las entradas, ya sea por rechazo de los clientes por impuntualidad en
la entrega o por alguna averia en los camiones, originando que la venta no se llegue a
concretar ese mismo dia, todas las aves que ingresan al centro de acopio son vendidas al
dia siguiente para evitar la disminucion de su peso y que el precio tenga mucha variacion,
existiendo asi mas riesgo de pérdida. En el 2019 la empresa contabilizo un total de 1396
aves que se desaparecieron del centro de acopio y que los conductores afirmaron haberlo
dejado en su lugar y a su vez los encargados del centro de acopio negaron la informacion.
Con esta premisa la empresa Avicola Mabel S.A.C. le urge el control de las entradas y
salidas de las aves en el centro de acopio para evitar la pérdida de la utilidad y la inversién

por la compra de las aves.

La ultima causa raiz (CR4) concerniente a la mano de obra, se observa una ausencia de
capacitaciones en cuanto a la manipulacion y a la puntualidad en el recojo y entrega de
las aves, generando asi aves muertas y maltratadas. Por lo general las aves maltratadas
son rechazadas por los clientes y estos reclaman por el producto y son devueltas al centro
de acopio dejando al usuario sin una parte de su pedido porque no cumplié con los
estandares de calidad. Al momento que retorna al centro de acopio se expone mas a la
manipulacion concerniente a la descarga, carga y transporte interno por parte de los
estibadores, logrando que las aves perezcan. La empresa tiene en cuenta que de todas las
aves que ingresan al centro de acopio a consecuencia del rechazo por impuntualidad o por
fallas de los camiones el 2.6.% de ellas perece, es asi como se registro un total de 1506

aves muertas de enero a diciembre del 2019.
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2. Monetizacion de perdidas
Se presenta las monetizaciones de las causas raiz; es decir, el costo o la perdida que
generan y que conllevan al problema principal de pérdidas elevadas en la

comercializacion de las aves de granja.

a) CR1: Ausencia de un plan de mantenimiento preventivo

Esta causa raiz, hace referencia a las paradas repentinas que sufren los 4 camiones
encargados del recojo y del reparto de las aves a todos los clientes a los camales o
direccion de entrega estipulado por él. Se muestran las tablas con la informacion

pertinente del afio 2019.

Las fallas de los camiones se pueden dar en los dos tramos siguientes:

Tramo A: Del centro de acopio al proveedor y viceversa, cuando el camion parte del
centro de acopio hacia el proveedor para el recojo de las aves segun la hora programada
y regresa con el carro cargado hacia el centro de acopio para sacar las aves sobrantes del

dia anterior y recibir su recorrido de entrega.

Tramo B: Del centro de acopio a la direccion de entrega del cliente, cuando el camién

parte con su hoja de entregas y su ruta de recorrido hacia los destinos de los clientes

Tabla7

Fallas de camiones en el reojo de aves del proveedor, TRAMO A afio 2019

FALLAS DE LOS CAMIONES EN
EL RECOJO DEL PROVEEDOR

Proveedor Mes (’j\leu\r;]ei':az
Chima Enero 0
Chimu Febrero 3
Chima Marzo 3
Chima Abril 0
Chimu Mayo 2
Chimu Junio 0
Chimu Julio 4
Chimu Agosto 0
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Chimu Septiembre
Chima Octubre
Chimu Noviembre

N W b W

Chima Diciembre

En la tabla 7, se especifica el proveedor, los meses en el que ocurrié alguna falla y el

ndmero de veces en un determinado mes.

Tabla 8.

Carga promedio por cada camién segun el mes de venta

CARGA PROMEDIO POR CAMION AL DIA

Mes Venta N° de Carga por
diariaen camiones camion
promedio  (Unid) (Unid)

(Unid)

Febrero 10046 4 2511
Marzo 10046 4 2511
Mayo 9093 4 2273
Julio 7804 4 1951

Setiembre 7804 4 1951

Octubre 11389 4 2847
Noviembre 11389 4 2847
Diciembre 11389 4 2847

En la tabla 8, se muestra la cantidad de aves en promedio que recoge cada camién segun
el volumen de ventas del mes, esto resulta de la division de la cantidad vendida al dia en
un mes determinado entre los 4 camiones que posee la organizacion, dando como
resultado la carga por camion expresado en unidades. La carga por cada camion ayudara
a la identificacién de la pérdida para esta causa raiz ya que, si se multiplica por el total de
dias que el camidn estuvo parado a causa de las fallas, se obtendra la pérdida total.

Tabla 9

Pérdida anual por fallas en el recojo de las aves

PERDIDA ANUAL POR FALLAS DE LOS CAMIONES EN EL RECOJO DE LAS AVES
Consumo de

. Carga Peso - X Salario
Mes Cantidad perdida perdido Ut'.“dad com_bustlblfle perdido al Pérdida (S/)
de fallas . Perdida (S/) perdido al dia .
(Unid) (kg) () dia (S/)
Febrero 3 7533 218457 S/ 4369.14 S/ 1 200.00 S/ 209.10 S/ 5778.24

Cruz Hernandez Alexander pag. 63



N

“Propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento

UNIVERSIDAD Preventivo, DAP, Plan de Capacitacion y Kardex para reducir
PRIVADA DEL NORTE pérdidas de comercializacion en Avicola Mabel S.A.C”
Marzo 3 7533 21845.7 S/ 4369.14 S/ 1200.00 S/ 20910 S/ 5778.24
Mayo 2 4546 15456.4 S/ 3091.28 S/ 800.00 S/ 13940 S/ 4030.68
Julio 4 7804 27314 S/ 546280 S/ 1600.00 S/ 27879 S/ 734159
Setiembre 3 5853 204855 S/ 4097.10 S/ 1200.00 S/ 209.10 S/ 5506.20
Octubre 4 11388  35302.8 S/ 7060.56 S/ 1600.00 S/ 27879 S/ 8939.35
Noviembre 3 8541 264771 S/ 5295.42 S/ 1200.00 S/ 209.10 S/ 6704.52
Diciembre 2 5694 176514 S/ 3530.28 S/ 800.00 S/ 13940 S/ 4469.68
Total 24 58892  186378.6 S/ 37 275.72 S/ 9600.00 S/ 1672.76 S/48548.48

En la tabla 9, se muestran las pérdidas anuales que la empresa ha tenido por alguna falla
en el recojo de las aves, la tabla especifica el mes en el que se dieron las falla, la carga
perdida que es dato de la tabla nimero 8, el peso promedio perdido que resulta la
multiplicacién de la carga perdida por el peso promedio para ese mes del informe de
ventas en la tabla 5 y la utilidad pérdida segun el peso perdido por el margen de utilidad

por cada kilogramo.

También se suma el consumo de combustible perdido al dia de la falla, la empresa en
promedio consume S/ 1600 diario entre los cuatro camiones; por proporcion, la empresa
incurre un gasto de S/ 400 por cada camién. Por Gltimo, se suma el salario perdido en el
dia que ocurri6 la falla ya que a los conductores se le sigue pagando su mensualidad y no
se les descuenta ese dia haya cargado o no del proveedor, ese dato se obtiene de la planilla
de trabajadores especificado en la tabla 4, donde el salario anual se le divide a un salario
diario y se multiplica por la cantidad de fallas.

Tabla 10

Fallas de camiones en la entrega a los clientes, TRAMO B afio 2019

FALLAS DE LOS CAMIONES EN LA
ENTREGA A LOS CLIENTES

Cantidades no

Proveedor Mes entregadas
(Unid)
Chimu Enero 0
Chimu Febrero 890
Chimu Marzo 1893
Chimd Abril 0
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Chimu
Chimu
Chimu
Chimu
Chimu
Chimu
Chimu

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL

“Propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento
Preventivo, DAP, Plan de Capacitacién y Kardex para reducir
pérdidas de comercializacion en Avicola Mabel S.A.C”

1298
0
767
0
1398
896
0
1505
8647

En la tabla 10, se especifica las fallas de los camiones en el tramo B del recorrido que

inicia desde el centro de acopio hasta la direccion de entrega de los clientes, se especifica

en la Gltima columna la cantidad en unidades que nos entregaron por alguna averia de los

camiones en este tramo del recorrido segin el mes en el que ocurrid.

Tabla 11

Pérdidas por fallas de camiones en la entrega de las aves de granja

PERDIDA ANUAL POR FALLAS DE LOS CAMIONES
EN LA ENTREGA DE LAS AVES

Mes
P;‘z‘r’ dﬁg‘(’)”(‘lig)'o Utilidad perdida (S/)

Enero S/ - S/ -
Febrero S/ 2 581.00 S/ 516.20
Marzo S/ 5489.70 S/ 1097.94
Abril S/ - S/ -
Mayo S/ 4413.20 S/ 882.64
Junio S/ - S/ -
Julio S/ 2 684.50 S/ 536.90
Agosto S/ - S/ -
Septiembre S/ 4 893.00 S/ 978.60
Octubre S/ 2777.60 S/ 555.52
Noviembre S/ 2 656.70 S/ 531.34
Diciembre S/ 4 665.50 S/ 933.10

TOTAL S/ 27504.50 S/ 5500.90

En la tabla 11, se especifica las pérdidas por fallas de los camiones en la entrega de las

aves, la tabla estd compuesto por tres columnas donde se muestra el mes en el que ocurre
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la falla, el peso promedio perdido cuyo valor se encuentra multiplicando la cantidad que
no se entrego al cliente por a las fallas en los camiones por el promedio de peso para ese

mes, del informe de ventas de la tabla 5.

La dltima columna referente a la utilidad perdida se calcula mediante el peso promedio
perdido en ese mes que ocurre la falla por el margen de utilidad que se especifica en el

informe de ventas en la tabla nimero 3.

Para este caso solamente la empresa pierde la utilidad ya que las aves que no son
entregados vuelven al centro de acopio para ser vendidas al siguiente dia, eso quiere decir
que la inversién que se hace en la compra de las aves no se pierde.

Tabla 12

Monetizacion de causa raiz 1, Ausencia de un Plan de Mantenimiento Preventivo

MONETIZACION CAUSA RAIZ 1: AUSENCIA DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Pérdida anual por fallas de los camiones en el recojo de lasaves S/ 48 548.48

Pérdida anua por fallas de los camiones en la entrega de lasaves S/ 5 500.90

TOTAL S/ 54 049.38

Como se observa en la tabla 12, las pérdidas monetarias que se genera por la causa raiz 1
correspondiente a una ausencia de un Plan de Mantenimiento Preventivo es de S/

54049.38.

b) CR2: Falta de control en los métodos de trabajo (tiempos y movimientos)

Para la segunda causa raiz referente a la falta de control en los métodos de trabajo
(tiempos y movimientos) la empresa tiene perdidas significativas por esta razon ya que si
el conductor no llega a la hora programada por el proveedor este pierde el cargamento y
existe una demanda insatisfecha hacia el cliente, Si el reparto hacia los clientes llega muy

tarde estos lo rechazan porque sus ventas lo realizan a primera hora del dia en los
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principales mercados de la zona. La causa raiz 2 genera perdidas en el recojo y en la

entrega de las aves a los clientes.

Tabla 13

Informe de puntualidad en el recojo de las aves del proveedor, afio 2019

IMPUNTUALIDAD EN EL RECOJO DE LAS AVES

Proveedor Mes NGmero de veces
Chima Enero 0
Chima Febrero 3
Chima Marzo 0
Chima Abril 1
Chima Mayo 0
Chimu Junio 2
Chima Julio 0
Chima Agosto 3
Chima Septiembre 0
Chima Octubre 1
Chima Noviembre 0
Chimu Diciembre 3

En la tabla nimero 13, se muestra la informacion de la impuntualidad en el recojo de las
aves del afio 2019, en la ultima columna se especifica las cantidades en las que los
conductores llegaron tarde al recojo de las aves de granja de acuerdo con el mes de
ocurrencia.

Tabla 14

Carga promedio por cada camion

CARGA PROMEDIO POR CAMION AL DIA

Mes Venta diaria Total,de  Carga por

en promedio camiones camion

(Unid) (Unid) (Unid)
Febrero 10046 4 2511
Abril 9093 4 2273
Junio 9093 4 2273
Agosto 7804 4 1951
Octubre 11389 4 2847
Diciembre 11389 4 2847
TOTAL 14702
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En la tabla 14 al igual que en la tabla 6, se muestra la cantidad de aves en promedio que
recoge diariamente cada camion segun el volumen de ventas del mes, esto resulta de la
division de la cantidad vendida al dia en un mes determinado entre los 4 camiones que
posee la organizacién, dando como resultado la carga por camidn expresado en unidades.
La carga por cada camion ayudara a la identificacion de la pérdida para esta causa raiz ya
que, si se multiplica por el total de dias que el llego después de la hora programada, se
obtendra la pérdida total.

Tabla 15

Perdidas por impuntualidad en el recojo de las aves

PERDIDAS POR IMPUNTUALIDAD EN EL RECOJO DE LAS AVES

Mes Impuntualidades Carga Peso Utilidad Perdida
(Dias) perdida perdido (s
(Unid) (kg)
Febrero 3 7533 218457 S/ 4.369.14
Abril 1 2273 77282 S/ 1545.64
Junio 2 4546 15456.4 S/ 3091.28
Agosto 3 5853 204855 S/ 4097.10
Octubre 1 2847 8825.7 S/ 1765.14
Diciembre 3 8541 264771 S/ 5295.42
TOTAL 13 31593 100818.6 S/ 20 163.72

En la tabla nimero 15, se presenta las pérdidas por impuntualidad en el recojo de las aves,
se muestra los dias impuntuales que los conductores ha llegado después de la hora
programada a recoger las aves, en la tercera columna se muestra la cantidad de aves
perdidas por impuntualidad segln el mes que sucedid, este dato es la multiplicacion de
los dias impuntuales por la cantidad que usualmente carga un camién mostrado en la tabla

14.

La impuntualidad en el recojo genera una pérdida de utilidad para el camién que no
recogid las aves y por ende no hay de donde entregar a los clientes y por lo tanto la
empresa deja de beneficiarse de esa utilidad, la utilidad perdida resulta de la

multiplicacion del peso promedio para el mes especifico por el margen de utilidad.
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Tabla 16

Cantidades no aceptadas en la entrega de las aves

IMPUNTUALIDAD EN LA ENTREGA AL

CLIENTE

Proveedor Mes Cirlte'g?:;;sno
Chimu Enero 2503
Chimu Febrero 2006
Chimu Marzo 3007
Chimu Abril 4300
Chimu Mayo 5405
Chimu Junio 5600
Chimu Julio 7204
Chimu Agosto 3450
Chimu Septiembre 3453
Chimu Octubre 2340
Chimu Noviembre 3494
Chimu Diciembre 6700

TOTAL 49462

En la tabla 16, se muestra las cantidades de aves no aceptadas por parte de los clientes
debido a una impuntualidad en entrega, el rechazo se da principalmente porque los
compradores le reclaman tener el ave en sus destinos como méximo hasta las 3. 00 am
para beneficiarla, acondicionarla y llevarla a primeras horas a los mercados de la zona.

Tabla 17

Pérdidas anuales por impuntualidad en la entrega de las aves

PERDIDAS POR IMPUNTUALIDAD EN LA ENTREGA DE

LAS AVES

Mes Pesgfrrdoir;cfd'o Utilidad perdida
Enero 7258.7 S/ 1451.74
Febrero 5817.4 S/ 1163.48
Marzo 8720.3 S/ 1744.06
Abril 14620 S/ 2924.00
Mayo 18377 S/ 3675.40
Junio 19040 S/ 3808.00
Julio 25214 S/ 5042.80
Agosto 12075 S/ 2 415.00
Septiembre 12085.5 S/ 2417.10
Octubre 7254 S/ 1 450.80
Noviembre 10831.4 S/ 2166.28
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Diciembre 20770 S/ 4 154.00
TOTAL 162063.3 S/ 32 412.66

En la tabla 17, se muestra la pérdida que causa la existencia de la causa raiz 2, la perdida
viene expresada como la utilidad que la empresa deja de recibir por el motivo de las
impuntualidades en la entrega, la utilidad perdida resulta de la multiplicacion del peso
total promedio que no fue aceptado que en la tabla esta expresado en kilogramo vy el
margen de utilidad que la empresa percibe por cada kilogramo de ave vendida segun el
mes de venta.

Tabla 18

Monetizacion de causa raiz 2, Falta de control en los métodos de trabajo (tiempos y
movimientos)

MONETIZACION CAUSA RAIZ 2: FALTA DE CONTROL EN LOS
METODOS DE TRABAJO (TIEMPOS Y MOVIMIENTOS)

Pérdidas por impuntualidad en el recojo de las aves S/20163.72
Pérdidas por impuntualidad en la entrega de las aves S/ 32 412.66
TOTAL S/ 52 576.38

Como se observa en la tabla 18, las pérdidas monetarias que generada por la causa raiz 2
correspondiente a una Falta de control en los métodos de trabajo (tiempos y movimientos)

es de S/ 52576.38.

¢) CRS3: Inexistencia de un control de entradas y salidas

La tercera causa raiz referida a la inexistencia de control de entradas y salidas de aves de
granja se lleva a cabo en el centro de acopio donde regresan las aves que no fueron
entregaron en el dia ya sea por alguna falla en los camiones o porque los clientes no lo
aceptaron ya que se llego tarde. La inexistencia de un control de las entradas y salidas en
el centro de acopio de las aves que retornan para ser vendidas al dia siguiente trae como
consecuencia que muchas de ellas se pierdan y haya confusiones entre los encargados del

centro de acopio.
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Tabla 19

Monetizacién de causa raiz 3, inexistencia de un control de entradas y salidas

PERDIDAS POR AVES EXTRAVIADAS EN EL CENTRO DE ACOPIO

Sszrgrt i%?rfzrllltaess Cda.lr_‘;'tg? Car;jtlda Peso
Proveedor Mes tardanza qe sobrante Extravia promedi Pérdida (S/)
s(Unid)  CAMIONes iy da o(kg)
(Unid) (Unid)

Chimd  Enero 2503 0 2503 114 330.6 S/ 1 454.64
Chimd  Febrero 2006 890 2896 123 356.7 S/ 1569.48
Chimd  Marzo 3007 1893 4900 99 287.1 S/ 1263.24
Chimd  April 4300 0 4300 132 448.8 S/ 1974.72
Chimi  Mmayo 5405 1298 6703 97 329.8 S/ 1451.12
Chimd  junio 5600 0 5600 156 530.4 S/ 2 333.76
Chimd  julio 7204 767 7971 121 4235 S/ 1863.40
Chimi  Agosto 3450 0 3450 116 406 S/ 1786.40
Chimi  Septiembre 3453 1398 4851 113 395.5 S/ 1740.20
Chimd  Octubre 2340 896 3236 101 313.1 S/ 1377.64
Chimd  Noviembre 3494 0 3494 83 257.3 S/ 1132.12
Chimd  Diciembre 6700 1505 8205 141 437.1 S/ 1923.24
TOTAL 49462 8647 58109 1396 4516 S/ 19 869.96

La tabla 19, se muestra las pérdidas que genera la causa raiz 3 referente a las aves de
granja extraviadas en el centro de acopio. Las aves extraviadas resultan del retorno de las
aves por alguna falla o averia en el camion y las que no fueron aceptadas por el cliente
debido a una impuntualidad en la hora de entrega, la suma de estas cantidades se
especifica en la columna 5 de la tabla como el total de sobrantes que se dio en un mes del

afo determinado.

La empresa avicola Mabel S.A.C. tiene un registro de las cantidades que se extraviaron
por cada mes de ventas tal como se muestra en la tabla, las cantidades extraviadas
multiplicados por el peso promedio de cada ave para el mes determinado se obtiene la
perdida en peso expresado en kilogramo, el peso total perdido por aves extraviadas
multiplicado por el precio de venta da como resultado la pérdida total de aves extraviadas

al afo alcanzando un total de S/ 19869.96.
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Las aves extraviadas repercuten de manera significativa en la perdida para la empresa ya
que en ellas se pierde la inversion en la compra de las aves y el margen de utilidad

esperado para el dia de las ventas.

d) CR4: Ausencia de un plan de capacitacion

La cusa raiz 4 concerniente a la ausencia de un plan de capacitacion, se basa
principalmente en la manera de como los trabajadores realizan las etapas operativas de la
empresa, en el afio 2019 Avicola Mabel S.A.C. llegé a la conclusion que el 2.6% de las
aves que retornaron al centro de acopio por alguna falla en los camiones o por no llegar
a tiempo con la entrega se mueren al dia siguiente, la muerte de las aves esta ligada
principalmente a la mala manipulacion de las aves por los estibadores en el momento de
la carga, descarga, transporte y arreglo interno de las mismas.

Tabla 20

Monetizacién de causa raiz 4, pérdidas por muertes de aves por mala manipulacion

PERDIDAS POR MUERTES DE AVES POR MALA MANIPULACION

Porcentaje Prom

Cantida de muertos edio Promedio
d Muertos de precio -

Mes sobrante mg%prﬂfggié (Unid) pggo de venta Pérdida (S/)

Unid S/

(Unid) n (kg) (S
Enero 2503 2.6% 65 2.9 S/ 4.40 S/ 829.40
Febrero 2896 2.6% 75 2.9 S/ 4.40 S/ 957.00
Marzo 4900 2.6% 127 2.9 S/ 4.40 S/ 1620.52
Abril 4300 2.6% 111 3.4 S/ 4.30 S/ 1622.82
Mayo 6703 2.6% 174 34 S/ 430 S/ 2543.88
Junio 5600 2.6% 145 34 S/ 430 S/ 2119.90
Julio 7971 2.6% 207 35 S/ 4.10 S/ 2970.45
Agosto 3450 2.6% 89 35 S/ 4.10 S/ 1277.15
Se"’“embr 4851 2.6% 126 35 S/ 410 S/ 1808.10
Octubre 3236 2.6% 84 3.1 S/ 5.10 S/ 1328.04
Noviembre 3494 2.6% 90 3.1 S/ 5.0 S/ 1422.90
Diciembre 8205 2.6% 213 3.1 S/ 5.10 S/ 3367.53
TOTAL 1506 S/ 21 867.69
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En la tabla 20, se presenta la monetizacion de la causa raiz 4 concerniente a la ausencia
de un plan de capacitacion que trae como consecuencia aves muertas por mala
manipulacion, en la tabla se muestra las cantidades sobrantes que retornaron al centro de
acopio por algunas fallas en los camiones o por qué el cliente lo rechazo por llegar tarde
a la entrega, también se presenta el porcentaje de 2.6% de aves muertas por mala
manipulacion de las cantidades que han retornado de acuerdo a los meses de venta,
también se presenta el precio de venta que la empresa ha invertido en la adquisicién de
las aves y el margen de utilidad. La dltima columna muestra la pérdida total de esta causa
raiz se obtiene multiplicando 3 valores; la cantidad de muertos seguin el porcentaje, el
promedio de peso para ese mes y el promedio de precio de venta, obteniéndose un total

de S/ 21867.69 de pérdida anual,

Para esta causa raiz al igual que la causa raiz 3, la empresa tiene una pérdida por inversion
respecto a la compra de las aves mas el margen de utilidad que esperaba ganar para ese

dia de venta.

3. Resumen de monetizacién

Se presenta la tabla 21 con el resumen de las monetizaciones por cada causa raiz, las
monetizaciones hacen referencia a las pérdidas que la empresa Avicola Mabel S.A.C
incurre anualmente, alcanzando un total de S/ 148363.41.

Tabla 21

Resumen de monetizacion de causas raiz

DESCRIPCION COSTO
CR1: Ausencia de un plan de mantenimiento Preventivo S/. 54 049.38
CR2: Falta de control en los métodos de trabajo (tiempos y movimientos) S/. 52576.38
CR3: Inexistencia de un control de entradas y salidas S/. 19 869.96
CR4: Ausencia de un plan de capacitacion S/. 21 867.69

COSTO TOTAL S/. 148 363.41
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La causa raiz que genera mayores pérdidas para la empresa, es la causa raiz 1 concerniente
a la ausencia de un Plan de Mantenimiento Preventivo, generando S/ 54049.38 de

perdidas anualmente.

En general, todas las causas raiz suman de manera significativa y dan lugar al problema
de elevadas pérdidas anuales en la comercializacion de las aves de granja. Por tal motivo,
se deben plantear estrategias basadas en la reduccién de costos o pérdidas anuales en la
comercializacion de las aves, es decir aplicar herramientas que ayuden a la empresa
Avicola Mabel S.A.C. a evitar fallas en sus camiones, controlar los recursos, conocer el
tiempo prudente de cada actividad para disminuir las impuntualidades y proporcionar la
capacitacion necesaria en el trato y la manipulacion de las aves de granja para evitar los

decesos.

4. ldentificacion de indicadores

a) Indicador 1: Disponibilidad

Tabla 22

Indicador para causa raiz 1, Ausencia de un Plan de Mantenimiento

Herramienta

Causaraiz 1 Indicador Férmula Valor Valor
actual meta
Ausencia de
un Plan de Tiempo de operacién

Disponibilidad x 100% 98.36% 99.5%

Mantenimiento Tiempo total disponible

Preventivo

Plan de
Mantenimiento
Preventivo

En la tabla 22, se muestra el indicador de disponibilidad que mide la evolucién de mejora
para la primera causa raiz referido a la ausencia de un Plan de Mantenimiento Preventivo,
esta causa raiz trae como consecuencia las fallas repentinas en los camiones,
contribuyendo al problema general de elevadas pérdidas anuales de comercializacion de
aves. El indicador de disponibilidad informa el tiempo que el camién estuvo en buenas
condiciones para el trabajo del total de tiempo disponible que tiene para operar. En las

condiciones actuales que la empresa opera, este indicador esta en 98.36% lo que permite
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la pérdida por la causa raiz. En la siguiente operacion, con ayuda de la formula de la tabla

se muestra el calculo de este indicador:

Tiempo de operacion (horas)

% Disponibilidad = 100

Tiempo total disponible (Horas) i
(365 x 8% 4) — (24 = 8) Horas
*

100
(365 * 8 * 4) Horas

% Disponibilidad =

% Disponibilidad = 98.36%

En la ecuacion, se encuentra el calculo del valor actual de la disponibilidad de los
camiones anualmente, se observa la division de los dias en total de un afio de operacién
multiplicado por la cantidad de camiones, se resta la cantidad de dias que los camiones
estuvieron paralizados por alguna falla entre el total de horas disponibles que poseen al
afio para operar. En cuanto al valor meta, se pretende llegar a 99.5% como minimo y se
propone un Plan de Mantenimiento Preventivo como herramienta de mejora para este

indicador.

b) Indicador 2: Porcentaje de aves no entregadas por impuntualidad

Tabla 23.

Indicador para causa raiz 2, Falta de control en los métodos de trabajo (tiempos y movimientos)

Valor Valor

Causa raiz 2 Indicador Férmula Herramienta
actual meta
Falta de .
Lenl Porcentaje de
control en los aves no Aves no entregados por impuntualidad 100%
mé X 0
‘i:gg;’.sode entregadas Total de aves a entregar 232%  0.5% DAP
. J por
(tiempos y

b impuntualidad
movimientos)

En la tabla 23, se presenta el porcentaje de aves no entregadas por impuntualidad en un
afio de ventas como indicador de la causa raiz 2, también se presenta la formula del
calculo de este indicador con la cual se obtiene el valor actual de 2.32%. Para mayor

ilustracion se presenta el calculo actual de este indicador para el afio 2019.
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% De aves no entregadas por impuntualidad

Aves no entregadas por impuntualidad en un afio(Unid) 100
= *

Total de aves a entregar en un aiio (Unid)

31593 + 49462 (Unid)
k
3497795 (Unid)

% De aves no entregadas por impuntualidad =

% De aves no entregadas por impuntualidad = 2.32%

La férmula da como resultado el porcentaje de aves no entregadas por impuntualidad, se
toman los datos del recojo del proveedor en la que no se recogio 31593 unidades y en la
entrega del producto de 49462 unidades entre el total de aves que se tuvieron que entregar
en un afio, siendo este de 3497795 unidades. Se pretende disminuir el indicador de 2.32%
a 0.5 % con ayuda de un DAP donde se especifique los tiempos para cada actividad para

conocimiento de los conductores y estibadores para evitar las impuntualidades.

c) Indicador 3: Porcentaje de aves extraviadas

Tabla 24

Indicador de causa raiz 3, Porcentaje de aves extraviadas

Valor Valor

Causaraiz 3 Indicador Férmula Herramienta

actual meta
Izﬁxéztﬁgglla d((ie Porcentaje Aves extraviadas 100%
de aves Total de aves compradas ’ 0.04% 0.01% Kardex
entradas y .
. extraviadas
salidas

La tabla 24, se muestra el indicador para la causa raiz 3, concerniente al porcentaje de
aves extraviadas, este porcentaje sale de las aves que retorna centro de acopio ya sea por
alguna falla en el camion o por impuntualidad. Se presenta también la féormula para el

calculo de ese indicador siendo:

Aves Extraviadas (Unid)

% De av traviadas = 100
% De aves extraviadas Total de aves compradas (Unid) i

1396 (Unid)
*
3497795 (Unid)

% De aves extraviadas = 100
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% De aves extraviadas = 0.04%

La formula muestra el porcentaje actual de aves extraviadas durante un afio de
operaciones, se tienen 1396 unidades extraviadas del centro de acopio de las aves que
retornaron, también se tiene el total de aves que se compraron para la entrega, un total de
349 7795 cuya division da como resultado un porcentaje de 0.04%. Se pretende llegar a

un valor meta de 0.01% con ayuda de un control con la herramienta Kardex.

d) Indicador 4: Porcentaje de aves maltratadas

Tabla 25

Indicador de causa raiz 4, Porcentaje de aves maltratadas

Valor Valor

Causa raiz 4 Indicador Férmula Herramienta
actual meta
Ausencia de Porcentaje Aves maltratadas 100% Plan de
X
un plan de de aves Total de aves Compradas 0 004% 002% CapaCItaCIC')n

capacitacion maltratadas

La tabla 25, presenta el indicador de Porcentaje de aves maltratadas para la causa raiz 4
concerniente a la ausencia de un plan de capacitacion. El porcentaje de aves maltratadas
da como consecuencia aves muertas o aves que nadie quiere aceptar, el porcentaje de aves
muertas viene estipulado como 2.6.% del total de las aves que retornaron al centro de

acopio y se calcula utilizando la férmula que se muestra en la tabla de la siguiente manera.

Aves maltratadas (Unid)

% D ltratadas = 100
% De aves maltratadas Total de aves compradas (Unid) i

1506 (Unid)

1
3497795 (Unid) " 100

% De aves maltratadas =

% De aves maltratadas = 0.04%

Mediante la formula, se calcula el valor actual del indicador, el valor meta que se pretende

alcanzar es 0.02% para el cual se propone un plan de capacitaciones para la ensefianza de
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una metodologia adecuada en el trato, descarga y trasporte interno de las aves dentro del

centro de acopio.

e) Resumen de indicadores

Tabla 26

Tabla resumen de indicadores por cada causa raiz

Causa raiz Indicador Formula Valor Valor Herramienta
actual meta
Ausencia de ) L I
un Plan de . o Tiempo de operacién P an d?
CR1 Mantenimiento Disponibilidad Tiempo total disponible 98.36%  99.50% M;r;;e\:/r::;il\izgto
Preventivo x 100%
Falta de
control enlos  Porcentaje de Aves no entregados por impuntualit
cry  Métodos de aves no Total de aves a entregar 23206  0.50% DAP
trabajo entregadas por x 100%
(tiempos y impuntualidad
movimientos)
Inexistencia de . Aves extraviadas
un control de Porcentaje de Total de aves compradas
CR3 - das aves 0 p 0.04%  0.01% Kardex
10as y extraviadas x100%
salidas
A i d P taie d Aves maltratadas
usencia de orcentaje de
Total de aves compradas
CR4 un plan de aves P 0.04% 0.02% P'a'.‘ de_ .
Capacitacion

capacitacion

maltratadas

x100%

En la tabla 26, se muestra los valores actuales y el valor meta de los indicadores para cada
causa raiz, también se presenta la formula del céalculo y la herramienta de mejora para

cada indicador.

2.3.2. Solucién propuesta
2.3.2.1 Plan de Mantenimiento preventivo para CR1

1. Politica y objetivos del plan de mantenimiento preventivo
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MP
( g POLITICA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN |Revision 0
AVICOLA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Fecha 15/03/2021
Mabel Paginas 1de3
I. Proposito

Definir los lineamientos del plan de mantenimiento preventivo que se aplicara en
la empresa Avicola Mabel S.A.C.

Il. Alcance
La politica del plan de mantenimiento preventivo aplica a las maquinas, equipos
y herramientas que son considerados como criticos para la operacion de recojo y
entrega de aves.

I11.Descripcion de la politica
La empresa Avicola Mabel S.A.C. en blsqueda del cumplimiento de su vision
organizacional disefia la politica del plan de mantenimiento preventivo donde se
especifica lo siguiente:

— Se resalta la aplicacion del mantenimiento preventivo solo para los
activos criticos o criticidad de tipo A, ya que se consideran que alguna
falla de estos retrasa o evita la entrega de las aves.

— El tipo de mantenimiento preventivo que se adoptara es: basado en el
tiempo de utilizacién de los activos, ya que se considera que a mas
utilizacién mayor sera la probabilidad de tendencia al fallo.

IVV. Conceptos basicos
Area de mantenimiento. Area destinada a la proteccion y a la prolongacion de la
vida Gtil de los activos de la empresa, planifica y ejecuta etapas con el propésito

de asegurar la fiabilidad de los equipos y maquinarias.
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MP
Revision 0

POLITICA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Fecha |15/03/2021

Paginas 2 de 3

Equipo. Conjunto de componentes interconectados con el cual se realiza una
actividad.

Parte. Elemento fisico no divisible, parte de un equipo donde se realizan los
cambios o reparaciones

Defecto. Anomalia de un equipo o instalacion sin impedir el funcionamiento pero
que a largo tiempo puede convertirse en una falla.

Falla. Anomalia en un equipo que impide su funcionamiento.

Conceptos de mantenimiento

Limpieza. Accion de retirar la suciedad visible de méaquinas, equipos, y
herramientas.

Lubricacion. Proceso empleado para reducir el rozamiento entre superficies que
se encuentran muy cerca y gque estan en movimiento.

Ajuste. Accion de acoplar las piezas de una maquina o un equipo de tal forma que
esta no presente alteraciones de disefio.

Inspeccién. Accion de revisar los componentes y partes de un equipo Yy
compararlos con un estandar.

Grado de criticidad. Criterio de evaluacion que mide el impacto de la falla o el

defecto del equipo.
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MP
@ POLITICA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN Revision 0
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Fecha |15/03/2021
AVICOLA
Mabel Paginas | 3de3
V1. Responsabilidad

La responsabilidad de la aplicacion del mantenimiento preventivo este sujeto al

area de mantenimiento a cargo del técnico en mantenimiento, encargado de la

clasificacion del grado de criticidad de los equipos y las acciones correspondientes

gue se toman.
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MP
OBJETIVOS DEL PLAN DE MANTENIMIENTO Revision 0
AVICOLA PREVENTIVO Fecha 15/03/2021
— Paginas ldel
I. Resumen

La empresa Avicola Mabel S.A.C. a través de la creacién del area de

mantenimiento, pone a disposicion este documento con el propdsito de informar

a todo el personal, sobre los objetivos generales de la implementacion de un

Mantenimiento Preventivo.

1. Alcance

La implementacion del Plan de Mantenimiento Preventivo solo incluye a los

equipos considerados como criticos o criticidad tipo A dentro de la empresa.

Objetivos del plan de mantenimiento preventivo

— Reducir las averias repentinas de los camiones hasta 2 veces al afio, con el

fin de incrementar el indice de cumplimiento con los clientes.

— Reducir el costo de inversion por mantenimiento correctivo y por perdidas

por incumplimiento con los clientes.

— Alargar la vida util de los equipos.

Proporcionar seguridad en la utilizacion de los equipos.
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2. Inventario de maquinasy equipos

El plan de mantenimiento preventivo solo aplica para la parte operativa de la empresa, ya
que se considera que estos activos son de mucha importancia para el desarrollo de las
etapas. La parte administrativa de la empresa no se toma en cuenta para el mantenimiento
preventivo, debido a que no cuenta con maquinaria y equipos sofisticados que requieran
de un trato especial, al contrario, la reparacion, limpieza o recambio puede hacerse de
inmediato y no requiere de mucha inversion, se presentan la lista de los equipos de la
parte operativa y administrativa de la empresa.

Tabla 27

Lista de activos de la empresa Avicola Mabel S.A.C.

Area DESCRIPCION CcODIGO
Computadora COM-001

Computadora COM-002

Computadora COM-003

Administrativa Computadora COM-004
Computadora COM-005

Computadora COM-006

Impresora IMP-001

Balanza BAL-001

Balanza BAL-002

Balanza BAL-003

Operativa Balanza BAL-004
Balanza BAL-005

Carretilla CAR-001

Olla para escaldado OLL-001

Camién 1ISUZU CIR-001

— Computadora. Este equipo es utilizado para la planificacion, apunte y ejecucion
de las ventas dentro de la organizacion, ademas sirve para detallar la informacion
contable y la conexidn entre proveedores, trabajadores, clientes y los organismos
del estado.

— Impresora. Equipo utilizado para la impresion, copia y escaneo de documento

importantes que emite y que recibe la empresa.
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— Balanza Electrénica. Equipo importante para las operaciones de la empresa ya
que se entrega el producto y la boleta de venta, especificando la cantidad de aves
entregadas segun su pedido y el peso total en kilogramos, a partir de estos datos
se calcular el precio total de venta del pedido para el cliente. Las balanzas son
trasportadas por cada camion en su reparto y se utilizan cada vez que se entrega
un pedido. Existen en totalidad 5 de estos equipos, 1 para cada camiony 1 para el
centro de acopio.

— Olla para escaldado. Esta herramienta se utiliza para llevar a cabo la operacion
de escaldado de las aves en la miniplanta de beneficio. Se introducen las aves
sacrificadas a esta olla llena de agua caliente para después retirar las plumas.

— Carretilla. Esta herramienta se utiliza para trasladar lefia, balanzas o aves dentro
del centro de copio.

— Camion ISUZU. Camion de carga para el trasporte de las aves de granja, este tipo
de camidn cuenta con una capacidad de carga de 478 javas. Existen 4 unidades y

son considerados como camiones grandes dentro de la empresa.

3. Prioridades segun criticidad
La criticidad es el nivel de impacto e importancia que tiene una méaquina, equipo o

dispositivo en los procesos de una organizacion.

El grado de criticidad determina la intensidad y la frecuencia de mantenimiento de un
activo. Segun el grado de criticidad se establece las prioridades de mantenimiento, ya que
la organizacién cuenta con recursos limitados y la mejor estrategia es aplicar el

mantenimiento a estos activos.

Segun su criticidad, los equipos especificados en la tabla 27, Se clasifican en:

— (A) Altamente critico
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— (B) Modernamente critico

— (C) Baja criticidad

Para saber si un activo es critico o no, se evalla segln algunas prioridades, se muestran
las listas de prioridades en una tabla de puntuacion en la tabla 28, la puntuacién de cada
prioridad va en un rango de 1 a 5 donde 1 es poco impacto de una falla para la empresa y
5 es la m&xima influencia en el impacto de alguna falla.

Tabla 28

Ponderacion de los equipos segun prioridad

PRIORIDADES
AREA  DESCRIPCION Pérdida Tr;ecrﬂfs%g Costos de
por cada de mantenimiento Seguridad Confiabilidad Total
falla L correctivo
reparacion
. . Computadora 2 1 1 1 1 6
Administrativa
Impresora 2 1 1 1 1 6
Balanza 3 2 1 1 1 8
Carretilla 1 1 1 1 1 5
Operativa
p Olla para 1 1 1 5 1 6
escaldado
Camié6n 1ISUZU 5 5 24

Luego de la puntuacién, se suma los resultados de todas las prioridades, con respecto a la
tabla 28, se hace una suma en fila para obtener asi los activos de mayor impacto si
ocurriese una falla.

Tabla 29

Porcentaje de impacto de los activos frente a una falla

Porcentaje

DESCRIPCION Total Porcentaje Acumulado Criticidad

Camién 1ISUZU 24 43.64% 43.64% A Hasta el 45%
Balanza 8 14.55% 58.18% B Hasta el 15%
Computadora 6 10.91% 69.09% C

Impresora 6 10.91% 80.00% C

gﬂglggg’; 6 10.91% 90.91% c Hasta el 40%
Carretilla 5 9.09% 100.00% C

TOTAL 55
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Tabla 30

Activos de criticidad A en la empresa Avicola Mabel S.A.C

DESCRIPCION CRITICIDAD
Camio6n ISUZU A
Balanza

Computadora
Impresora

Olla para escaldado
Carretilla

O0O00w

Segun la evaluacion de prioridades en la tabla 29, se muestra la puntuacién referida al
impacto que trae consigo la falla por cada activo, se suma el total de puntuaciones y se
ordena de mayor a menor para después obtener el porcentaje individual y acumulado. Se
muestra asi en la tabla 30, que un solo activo como los camiones Isuzu representan hasta
el 45% del impacto de fallas para la organizacion, por lo que se le atribuye una criticidad
Ay se debe implementar un Plan de Mantenimiento Preventivo para reducir dichos

impactos.

4. Plan de Mantenimiento para camiones de la empresa Avicola Mabel S.A.C.
Los lineamientos siguientes constan de las acciones para la prevencion de fallas y el
alargamiento de la vida atil de los 4 camiones ISUZU de la empresa Avicola Mabel
S.A.C. El plan de Mantenimiento Preventivo consta de: etapas generales de MP,
funciones especificas, cronograma de etapas y un ahoja de inspeccion diaria denominada
Check List.

Tabla 31

Datos generales de los camiones de la empresa

CAMION (4)

ISUZO

Modelo
Peso total
Dimensiones (m)

Carga en el eje delantero

(kg)

Carga en el eje trasero (kg)

FVR34UL-QDPES
18000
9.255x2.475 x 2.870

6300
10700
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6HK1-TCS
206
200
Diesel

Figura 21. Imagen referencial para los camiones de la empresa

Tabla 32

Etapas Generales del Plan de Mantenimiento Preventivo

ETAPAS GENERALES DEL
PMP

¢POR QUE?

Revisar el aceite del motor

El aumento del uso de aceite indica problemas en el motor, significa
un aumento en la carga de ceniza, se recomienda limpieza del filtro.

Controlar el uso de refrigerante

El consumo excesivo de refrigerante sin una fuga indica un
problema. La fuga de refrigerante puede generar una obstruccion.

Revisar que el combustible no esté
contaminado

El combustible sucio genera problemas en el motor.

Revisar el filtro de aire

Los filtros de aire sucios reducen el ahorro de combustible y el flujo
de aire hacia el motor, generando hollin.

Revisar constantemente las ruedas

Sin un buen funcionamiento de las ruedas puede causar una parada o

algdn inconveniente grave.

Tabla 33

Tablas de etapas especificas para el cuidado de camiones

REVISAR EL ACEITE DEL MOTOR

QUIEN FRECUENCIA TAREA ¢POR QUE? RECOMENDACIONES
Un consumo mas de lo normal
Antes de cada | Revisar aceite del | incrementa la saturacion de cenizas | Hacer un seguimiento del
Conductor - . ) .
viaje motor y puede ocasionar una obstruccion aceite
del filtro.
Técnico de Las particulas del aceite No sobrellenar el
S Cada 15000 km | Cambiar el aceite incombustible se acumulan en . .
mantenimiento . compartimento de aceite
forma de cenizas.
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La fuga de aceite del motor puede

mantenimiento

Cada 15000 km

un consumo
excesivo

El consumo excesivo puede
generar una obstruccién del filtro.

Tecm_co_de Cada 15000 km Revisar f_ugas de S|gn|f|car que_el motor esta
mantenimiento aceite deteriorado, perdiendo potencia y
aumentado las emisiones.
CONTROLAR EL USO DE REFRIGERANTE
QUIEN FRECUENCIA TAREA ¢POR QUE? RECOMENDACIONES
Revisar aue no hava Una fuga indica una ruptura o un
Antes de cada g y desajuste en el sistema o la
Conductor S fugas de
viaje ; manguera, puede que las tapas del
refrigerante : .
radiador estén defectuosas.
Técnico de Revisar que no haya

Hacer un seguimiento de
consumo de refrigerante

REVISAR QUE EL COMBU

STIBLE NO ESTE CONTAMINADO

mantenimiento

Cada 20000 km

de aire

el consumo de combustible y el
hollin.

QUIEN FRECUENCIA TAREA :POR QUE? RECOMENDACIONES
Cada vez que se R?:é;?gsshleas La contaminacion del combustible
Conductor recarga . . puede generar dafios graves en el
. combustible estan
combustible motor.
en buen estado
Cada vez que se |  Utilizar siempre Un combustible mas puro asegura
Conductor recarga combustible de més un buen rendimiento de la
combustible calidad maquina.
REVISAR EL FILTRO DE AIRE
QUIEN FRECUENCIA TAREA :POR QUE? RECOMENDACIONES
Las impurezas del aire pueden
Revisar el medidor | afectar la combustion y dafiar al
Conductor Mensualmente | de restriccion del motor, los filtros de aire sucios
filtro de aire impiden el paso de aire y el ahorro
de combustible.
Teécnico de Reemplazar el filtro Los filtros de aire sucios aumentan

REVISAR CONSTANTEMENTE LAS RUEDAS

QUIEN FRECUENCIA TAREA ¢(POR QUE? RECOMENDACIONES
. . Mantener un margen de
Antes de cada | Verificar la presion El inflado aproplado_Qe las Ilan_tas inflado de méas menos 10%
Conductor o ” asegura la prolongacion de la vida o
viaje del neumético - del total, esto evitara
de los neumaticos. -
desgaste y recalentamiento
_— Comprobar el El desgaste de las llantas, y la
Técnico de desgaste y .
L Mensual ! profundidad de las ranuras no
mantenimiento profundidad de las .
ranuras ayudan en el agarre y traccion.
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Si existe una buena préactica de

Tener buen habito manejo se puede duplicar los
de conduccion kilometros a recorrer, con los

mismos neumaticos.

Conductor Siempre

La tabla 32, presenta las etapas generales del plan de mantenimiento, en la primera
columna se especifica la actividad y en la segunda se explica por qué o la importancia de
esta. La tabla 33 explica a las etapas de la tabla anterior de manera detallada respecto a
quién deberia hacerlo, la frecuencia de esta actividad, la tarea especifica para realizar la

actividad y alguna recomendacion al llevar a cabo la tarea de mantenimiento.

Como se observa, las tareas especializadas de mantenimiento preventivo estan a cargo
del técnico de mantenimiento contratado por Avicola Mabel S.A.C y las tareas rutinarias
se encarga el conductor, siendo el responsable de inspeccionar y dar parte mediante un

Check List al area de mantenimiento de la empresa.
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Tabla 34

Etapas especificas del Plan de Mantenimiento de camiones

TAREAS PERIODICAS DEL PLAN DE MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8
MANTENIMIENTO DE CAMIONES DE
AVICOLA MABEL SAC
KM RECORRIDOS
Componentes Partes 6500 13000 19500 26000 32500 39000 45500 52000
Filtro de aceite Limpiar Limpiar Reemplazar Limpiar Limpiar Reemplazar Limpiar Limpiar
Motor Filtro de aire Limpiar Limpiar Reemplazar Limpiar Limpiar Reemplazar Limpiar Limpiar
Bujia Limpiar Limpiar Limpiar Limpiar Limpiar Limpiar Limpiar Reemplazar
Filtro de combustible Limpiar Limpiar Limpiar Limpiar Limpiar Reemplazar Limpiar Limpiar
Compresor de aire Limpiar Limpiar Limpiar Limpiar Cambio de refrigerante Limpiar Limpiar Limpiar
Secador de aire Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar
Frenos Lineas de aire Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar
Pedal de freno Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Ajustar Revisar Revisar
Frenos de tambor Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar
Ballestas Revisar Revisar Revisar Lav?(:,rr(]:ﬁr(;biar Revisar Revisar Revisar Lavar, cambiar tornillo
Suspension Barras de torsién Limpiar Limpiar Limpiar Limpiar Ajustar perno Limpiar Limpiar Limpiar
Amortiguadores Limpiar Limpiar RevriTs]i;ngia de Limpiar Limpiar Revisar hoja de muelles Limpiar Limpiar
Volante Limpiar Limpiar Limpiar Limpiar Limpiar Limpiar Limpiar Limpiar
Direccion Barra de direccion Limpiar Limpiar Revisar Limpiar Limpiar Lubricar, revisar Limpiar Limpiar
Caja de direccion Limpiar Limpiar Limpiar Limpiar Lubricar Limpiar Limpiar Limpiar
Chasis Bastidores Limpiar Limpiar Limpiar Lavar Limpiar Lubricar Limpiar Lavar
Caja de cambios Limpiar Limpiar Limpiar Limpiar Lubricar Limpiar Revisar Revisar
Embrague Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Ajustar Revisar Revisar
Sistema de transmision | Arbol de transmision Limpiar Limpiar Revisar Limpiar Limpiar Lubricar, revisar Limpiar Limpiar
Polieres Revisar Revisar Lubricar Revisar Revisar Lubricar Revisar Revisar
Ruedas Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Remplazar Revisar Revisar
Arranque Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar
Sistema eléctrico
Bateria Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar

La tabla 34, presenta las tareas periodicas expresado en meses y el recorrido promedio en kildmetros que los camiones hacen en ese periodo de tiempo, en las primeras columnas se observa los componentes mas necesarios
e importantes del camion, los componentes a su vez estan constituidos por partes a los que se le aplica las tareas periddicas del Plan de Mantenimiento Preventivo. En resumen, las tareas periodicas de Mantenimiento

Preventivo obedecen al tipo de parte de un determinando componente, ademas; todas las tareas periodicas que se muestran en esta tabla estd a cargo del Técnico de Mantenimiento, responsable de esa area en la empresa.
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Tabla 35

Check List para camiones de Avicola Mabel S.A.C.

PMP
@ HOJA DE INSPECCION DIARIA DE CAMIONES | Revisar
e aia (CHECK LIST) Fecha:
Mabel Paginas:
NUMERG | COMPONENTES Y Magﬂgig?fe:g‘oangﬁ) lo OBSERVACION
PARTES Buen estado | Mal estado

1 Espejo lateral
2 Espejo Retrovisor
3 Calefaccion
4 Cinta reflectante
5 Focos adicionales
6 Luces altas
7 Luces bajas
8 Luces viraje
9 Luces retroceso
10 Luces frenos
11 Limpia parabrisas
12 Nivel de aceite
13 Nivgl de agua de

refrigeracion
14 Fugas de aire}
15 Vidrios delanteros
16 Vidrios traseros
17 Vidrios puertas
18 Frenos hidraulicos
19 Frenos aire
20 Perdidas Lig. /aire
21 Sistema eléctrico
22 Escape
23 Bocina
24 Alarma retroceso
25 Neumaéticos delanteros
26 Neumaticos traseros
27 Neumaticos repuestos
28 Docymentacién del

camion
29 Botiquin
30 Extintores
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En la tabla 35, se presenta la hoja de seguimiento o Check List a cargo de los conductores,
ellos llenaran la informacion antes de utilizar el camion para realizar las etapas de
transporte tanto para el recojo del proveedor como para la entrega a los clientes. EI Check
List contiene las partes mas susceptibles de los camiones y mediante un Check en la
casilla BUEN ESTADO se da conformidad a las buenas condiciones que posee para la
operacion, un Check en la casilla MAL ESTADO da a entender que necesita una
inspeccion, limpieza o recambio del componente o la parte de vehiculo, en la columna de

OBSERVACION se describe el estado del componente si este se encuentra en mal estado.

El Check List se llenara de manera semanal y se entregara al area de mantenimiento para

que este le haga el seguimiento respectivo.

2.3.2.2 Diagrama de analisis de procesos (DAP) mejorado para CR2

Como solucién o disminucion del impacto de las pérdidas generadas por la causa raiz 2
concerniente a una falta de control en los métodos de trabajo (tiempos y movimientos) la
cual genera pérdidas de aves en el recojo y el rechazo por los clientes como consecuencia
de las impuntualidades suscitadas en el afio 2019, se propone un diagrama de analisis de
procesos (DAP) mejorado como herramienta de informacion y estandarizacion para los
conductores y estibadores que son los encargados de recoger, trasportar y entregar las
aves, se aduce que una informacion de los tiempos necesarios para cada actividad
involucrado en el proceso operativo de la empresa, da como resultado una buena
planificacion de los tiempos de salida del centro de acopio, llegada al proveedor y llegada
a la direccion de entrega de los clientes, evitando perdidas de la carga del proveedor y

rechazos de las aves por parte de los clientes, a consecuencias de impuntualidades.

Cruz Hernandez Alexander pag. 92



UNIVERSIDAD “Propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento
PRIVADA DEL NORTE Preventivo, DAP, Plan de Capacitacion y Kardex para reducir
pérdidas de comercializacion en Avicola Mabel S.A.C”

N

ACTIVIDADES OPERATIVAS DE COMERCIALIZACION DE AVES
Ne Responsable Actividades Op. Trp. Ctr. Dem Alm. Tiempo
O [ ] Y | (Minutos)
1 Estibador Lavarlas javas de las aves * 30
2 Estibador Desinfectar el camion * 3
3 Estibador Cargzar las javas al camion 35
1 Conductor Llevar el camion al plantel de carga del > 101
proveedor —
3 Estibador Cargar las aves al camion 38
6 Conductor Regresar el camion al centro de acopio _———-"'R‘————--______ 101
7 Conductor Recogerlalista de pedidos _____ 7
8 Estibador Arreglarla carga en el camion J___...--"f-— 43
@ Conductor, Estibadq Salir a 1a distribucion de los pedidos /__'___,....-— 164
10 Estibador Pesar cada pedido de aves F'-___ 92
1 Conductor, Estibadd H.acer boleta v entregar los pedidos alos b'\ 28
clientes S~
1 Conductor, Estibadd Regv.asar al centro de acopio a dejar el -"h-———._._‘___________- 50
camion —
13 Estibador Colocarlas aves sobrantes enlos galpones I 35
TOTAL 6 4 1 1 1 750

Figura 22. Diagrama de andlisis de operaciones (DAP) optimizado del proceso operativo de la empresa

ACT.OPDECOMAV
Resumén Total T{min)
O Operaciones ] 258
E:) Transportes 4 414
D Controles 1 43
D Demoras 1 7

v Almacenamientos 1 35

TOTAL 13 759

Figura 23. Resumen del DAP optimizado
En la figura 22, se presenta el diagrama de andlisis de procesos (DAP) propuesto para contrarrestar la causa raiz 2 concerniente a la falta de control en los métodos de trabajo (tiempos y movimientos), enfocado al proceso
operativo de la empresa, correspondiente al recojo del proveedor, trasporte y entrega de las aves a los clientes. EI DAP mejorado en la figura 22, elimina una operacion y un control sobreentendidas o redundantes, en
lugar de llevar los javas al area de lavados, estas se lavan en el sitio donde se descargaron, también se elimina el control referente a la contabilizacion de la carga, en lugar de eso, se lleva un registro de las entregas de los
clientes y se compara con la factura de compra. EI DAP mejorado reduce los tiempos de las actividades del proceso aprovechando la mayor cantidad de los recursos presentando los tiempos estandares para cada operacion
obtenidos a partir de un estudio de tiempo de todo el proceso (VER ANEXO 1). EI DAP optimizado ayuda a conductores y estibadores a evitar las impuntualidades y tener como consecuencia perdida del cargamento por

parte del proveedor y rechazo de las aves por parte de los clientes.
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2.3.2.3 Kardex para CR3
Como propuesta de mejora para la causa raiz 3 referida una ausencia de control de
entradas y salidas de las aves de granja del centro de acopio, se propone la hoja de control

- Kardex.
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Tabla 36

Kardex propuesta para Avicola Mabel S.A.C.

“Propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento
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@ HOJA DE CONTROL - KARDEX
Mabel ENTRADAS SALIDAS SALDOS
Compra Tardanza o Saldo ant. T. ho F. ho Vr. unitario | Vr. Total . Muertos . Vr. Unitario Vr. Total Cantidad | Vr. unitario
# Fecha (Uni%l) (Unid) Fallas (N°) (Unid) (Unid); (Unid); s/ s/ Venta (Unid) (Unid) Extravios /) (s/) s/ s/) Total
1 01-ene-19 9065 0 0 0 0 0 9015 3 6 41
2 02-ene-19 11815 0 0 41 0 0 11806 4 5 41
3 03-ene-19 9402 0 0 41 123 0 9393 5 4 41
4 04-ene-19 10951 123 0 41 0 0 11065 7 3 40
5 05-ene-19 9451 0 0 40 200 0 9441 1 5 44
6 06-ene-19 1073 200 0 44 0 0 1267 2 1 47
7 07-ene-19 9603 0 0 47 70 0 9600 3 7 40
8 08-ene-19 9815 70 0 40 90 0 9875 6 0 44
9 09-ene-19 11073 90 0 44 190 0 11157 5 9 36
10 10-ene-19 10395 190 0 36 60 0 10571 10 7 33
11 11-ene-19 8996 60 0 33 0 0 9039 0 5 45
12 12-ene-19 11358 0 0 45 0 0 11353 7 6 37
13 13-ene-19 12536 0 0 37 500 0 12523 2 3 45
14 14-ene-19 9804 500 0 45 0 0 10299 2 4 44
15 15-ene-19 12802 0 0 44 70 0 12796 3 1 46
16 16-ene-19 8793 70 0 46 90 0 8859 3 6 41
17 17-ene-19 9794 90 0 41 130 0 9875 0 4 46
18 18-ene-19 9882 130 0 46 50 0 10008 6 2 42
19 19-ene-19 9803 50 0 42 0 0 9845 2 3 45
20 20-ene-19 10288 0 0 45 143 0 10283 3 4 43
21 21-ene-19 9933 143 0 43 300 0 10069 4 0 46
22 22-ene-19 11589 300 0 46 0 0 11885 1 0 49
23 23-ene-19 8814 0 0 49 42 0 8813 3 1 46
24 24-ene-19 10524 42 0 46 0 0 10562 2 1 47
25 25-ene-19 8729 0 0 47 23 0 8726 4 3 43
26 26-ene-19 10948 23 0 43 0 0 10964 2 5 43
27 27-ene-19 10029 0 0 43 80 0 10022 3 2 45
28 28-ene-19 12937 80 0 45 90 0 13012 2 1 47
29 29-ene-19 13047 90 0 47 0 0 13134 2 7 41
30 30-ene-19 8722 0 0 41 252 0 8713 2 5 43
31 31-ene-19 9984 252 0 43 0 0 10229 1 4 45
Total 311955 2503 0 1291 2503 0 0 0 314199 100 114 0 0 1336 0 0
Promedio 10096 161 0 83 161 0 0 0 10173 6 7 0 0 85 0 0
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En la tabla 36, se muestra la hoja de control - Kardex propuesta que engloba a todas las
causas raiz y a todas las posibles ocurrencias dentro del proceso de comercializacion para
la aplicacion en la empresa Avicola Mabel S.A.C. El formato estd compuesto de tres
apartados fundamentales como, entradas, salidas y saldos, en la parte izquierda va la fecha

y numero de movimientos.

Las entradas se conforman de: la compra de las aves, retorno de aves al centro de acopio
por impuntualidad de entrega, fallas, el saldo anterior la impuntualidad de hoy la falla de
hoy. las salidas estds compuestas por: la venta, las unidades de aves muertas que no se
pueden vender y las aves que se extraviaron, en cuanto a los saldos este se obtiene
mediante la resta de las entradas menos la salida y se verifica cuantos quedan en el centro

de acopio para la venta en el dia siguiente.

Para mas entendimiento, se explica el movimiento 2 de la fecha 2 de enero del 2019. Se
compraron 11815 unidades y como entrada se suma las 41 unidades que quedaron del dia
anterior correspondiente al primero de enero, como se observa, el dia 01 de enero no ha
corrido ninguna tardanza y ninguna falla es por eso que no se toma ningun registro como
entradas para ese dia, como salidas para el dia 2 de enero, se tiene 11806 unidades, se
murieron 4y se extraviaron 5, la resta de entradas y salidas da como resultado 41 unidades

que quedaron en el centro de acopio.

las unidades que quedan como saldos en el centro de acopio tiene que venderse si o si al
dia siguiente y los que quedan como saldos de nuevo son las aves frescas o aves gque se
compraron ese dia, es decir, no se tiene que quedar mas de 2 dias las aves en el centro de

acopio.
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2.3.2.4  Plan de capacitacion para CR4

La capacitacion debe entenderse como un proceso de especializacion o un proceso de
adquirir conocimientos respecto a una actividad especifica que se va a desempefiar, por
lo que se dice que un plan de capacitacion tiene una importancia fundamental en el
crecimiento de una organizacion, ya que permite modernizar y dinamizar algunos
procesos o etapas. Un Plan de capacitacion en general tiene por objetivo principal

desarrollar de forma integra las habilidades y actitudes del recurso humano.

La empresa Avicola Mabel S.A.C. tiene la necesidad de aplicar un Plan de Capacitacion
en sus trabajadores para mejorar actitudes y conocimientos que sus estos poseen. Las
causas raiz 1y 4 hace referencia a un déficit de trabajadores puntuales y trabajadores que

aplican una buena politica de manipulacion de aves en el centro de acopio.

Para el plan de capacitacion de empresa Avicola Mabel S.A.C se toma en cuenta temas
importantes referente a la puntualidad y a las politicas de manipulacién de aves para
reducir las causas raiz mencionadas y evitar pérdidas, estos temas se reflejan en la tabla
37, donde se indica las necesidades de conocimientos y habilidades que el recurso
humano de la organizacién requiere, la tabla muestra la necesidad de conocimiento de;

buenas préacticas para la manipulacion de aves, puntualidad y compromiso.

1. Objetivo
Mejorar la manipulacion, transporte externo e interno, cargay descarga de las aves dentro
y fuera del centro de acopio, asi como concientizar a los trabajadores sobre importancia
de la puntualidad en el recojo y entrega de las aves y el impacto que genera las perdidas

monetarias para la organizacién y para los que trabajan en ella.
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2. Alcance

El plan de capacitacion en la empresa Avicola Mabel S.A.C aplica desde el jefe del centro
de acopio, choferes, estibadores y camaleros, todos estos puestos mencionados
representan a procesos operativos dentro de la organizacion cuyo ambiente de trabajo es
el centro de acopio y que por lo general las personas que ocupan estos puestos de trabajo

son los responsables de la causa raiz 1y 4.

3. Duracién
El programa de capacitacion para la empresa Avicola Mabel S.A.C como propuesta de
mejora para la reduccion de la causa raiz 1y la causa raiz 4 comprenden de la ensefianza
de tres temas fundamentales como es las buenas practicas para el cuidado de las aves,
puntualidad y el compromiso de los trabajadores con la empresa, estos temas se llevaran

al cabo de 30 horas distribuidas en aproximadamente 2 meses.

4. Necesidades de capacitacion en la empresa Avicola Mabel S.A.C

Tabla 37

Necesidades de capacitacion en la empresa Avicola Mabel S.A.C

Conocimientos Habilidades Actitudes
Buenas préacticas para el Colaboracién Predisposicion
cuidado de las aves
Puntualidad Adaptabilidad voluntad
Compromiso Colaboracién Etica

Se presenta la tabla 37 con las necesidades de la empresa en cuanto a conocimientos
habilidades y actitudes que requieren sus trabajadores de los puestos de trabajo en

cuestion como: jefe de acopio, conductores, estibadores y camaleros.
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Tabla 38

5. Programa de capacitacion en la empresa Avicola Mabel S.A.C

Programa de capacitacion. Buenas préacticas para el cuidado de aves de granja

PROGRAMA DE CAPACITACION DE LA AVICOLA MABEL SAC

Tema general: Buenas practicas para el cuidado de aves de granja

20

Duracioén:
horas

Objetivo de la capacitacién:

Después de culminar la capacitacion, el colaborador tendra la capacidad de ejercer las buenas préacticas para el cuidado de

aves de granja.

Sub temas

Resultados de aprendizaje

Titulo

Evaluacion

Recepcion de aves
de granja

Identifica las condiciones
necesarias para la recepcion
de aves de granja

*Buenas précticas de limpieza y desinfeccion de los
vehiculos de carga.

*Buenas practicas de manipulacién de aves de
granja.

*Importancia de higiene y puntualidad del personal
con el proveedor.

*Examen escrito

Transporte de aves
de granja

Conoce las condiciones
necesarias para el transporte
de aves de granja

*Correcta ubicacion de jabas.
*Bienestar animal durante transporte.

*Exposicién de 5
minutos del tema
tratado

Distribucion de
aves de granja

Desarrolla las habilidades
necesarias para la
distribucion de aves de
granja

*Buenas précticas de manipulacion de aves de
granja.

*Importancia de higiene y puntualidad del personal
con el cliente.

*Preguntas a
cada uno de los
colaboradores

Almacenamiento
de aves de granja

Identifica las condiciones
necesarias para el
almacenamiento de aves de
granja

*Buenas précticas de limpieza y desinfeccion del
lugar de acopio.

*Buenas practicas de manipulacién de aves de
granja.

*Clasificacion y disposicion de aves muertas y de
residuos.

*Examen escrito

Tabla 39

Programa de capacitacion. Puntualidad

PROGRAMA DE CAPACITACION DE LA AVICOLA MABEL SAC

Tema general:

Puntualidad

5

Objetivo de la capacitacion:

Duracioén:

horas

Después de culminar la capacitacion, el colaborador entendera la importancia de la puntualidad para las operaciones de la
organizacion.

Tema General Resultados de aprendizaje Sub temas Evaluacion

Cruz Hernandez Alexander pag. 99



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“Propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento
Preventivo, DAP, Plan de Capacitacion y Kardex para reducir
pérdidas de comercializacion en Avicola Mabel S.A.C”

¢Qué es la
puntualidad?

Entiende el concepto de la
puntualidad y la
importancia en el trabajo

*Puntualidad, un buen hébito de éxito.
*¢Por qué ser puntual en el trabajo?

*Examen escrito

Conociendo a una
persona impuntual

Conoce el perfil de una
persona impuntual y las
consecuencias que trae

*La impuntualidad y sus consecuencias.
*Personas impuntuales no llegan muy lejos, jse
hicieron tarde j

*Preguntas a cada
uno de los
colaboradores

Pun}ualidad en
AVICOLA MABEL
S.A.C.

Reconoce la importancia de
la puntualidad dentro de la
empresa

*;Qué pasa si llegamos tarde en el recojo de las
aves?

*; Qué pasa si llegamos tarde en la entrega de las
aves?

*La puntualidad, pieza clave en el éxito de
AVICOLA MABEL S.A.C.

*Examen escrito

Tabla 40

Programa de capacitacion. Compromiso

PROGRAMA DE CAPACITACION DE LA AVICOLA MABEL SAC

Tema general:

Compromiso

Objetivo de la capacitacién:

5

Duracioén:
horas

Después de culminar la capacitacion, el colaborador entendera la importancia del compromiso dentro de la organizacion.

Tema General

Resultados de aprendizaje

Sub temas

Evaluacion

¢Qué es la
puntualidad?

Entiende el concepto de la
puntualidad y la importancia
en el trabajo

*Puntualidad, un buen hébito de éxito.
*¢Por qué ser puntual en el trabajo?

*Examen escrito

Conociendo a una
persona impuntual

Conaoce el perfil de una
persona impuntual y las
consecuencias que trae

*La impuntualidad y sus consecuencias.
*Personas impuntuales no llegan muy lejos, jse
hicieron tarde j

*Preguntas a cada
uno de los
colaboradores

Puntualidad en
AVICOLA MABEL
S.A.C.

Reconoce la importancia de
la puntualidad dentro de la
empresa

*; Qué pasa si llegamos tarde en el recojo de las
aves? *;Qué
pasa si llegamos tarde en la entrega de las aves?
*La puntualidad, pieza clave en el éxito de
AVICOLA MABEL S.A.C.

*Examen escrito

La tabla 38, 39 y 40 muestran los programas de capacitacion para la empresa Avicola

Mabel S.A.C. Segun las necesidades de capacitacion de la tabla 37. Se presentan los temas

generales referente a: buenas practicas para el cuidado y manipulacion de las aves de

granja, la puntualidad y el compromiso de los trabajadores con la organizacion, se
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muestran también los subtemas a tocar referentes a los tres temas generales mencionados,
el resultado que se espera de los capacitados, los titulos que se tocaran en cada ensefianza
y, por ultimo, se propone un tipo de evaluacién para medir el aprendizaje de los

capacitados.

Con respecto al tiempo de capacitacion; para el tema de buenas précticas para el cuidado
de las aves de granja se utilizara un total de 20 horas ya que es un programa mas
especializado y especifico para adiestrar a los trabajadores, los otros programas de
capacitacion respecto a la puntualidad y al compromiso con la organizacion éste sélo se

llevara a cabo 5 horas por cada uno.

6. Cronograma de capacitacion
En la tabla 38 se muestra el cronograma de capacitacion que engloba a los tres temas
generales como son: buenas practicas para el cuidado de las aves, la puntualidad vy el
compromiso con la organizacion, los temas generales estan divididos en subtemas que se
tocaran por semana, cada subtema posee titulos las cuales se tocaran en cada sesion. Por
ejemplo, para para el primer titulo “Buenas practicas de limpieza y desinfeccion de los
vehiculos de carga” serd proporcionado el primer dia de la capacitacion, todo subtema
durara aproximadamente 5 dias con la evaluacién correspondiente y entre subtemas,

existira un lapso de dos dias.
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Cronograma de capacitacion
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CRONOGRAMA DE ETAPAS DE LA CAPACITACION DE LA EMPRESA MABEL SAC

Tema General

Sub tema

Titulos y evaluaciones

MES 1

MES 2

10

11

12

13

14

17118

19

20

21

24

25

26

27

28

31

BUENAS
PRACTICAS
PARA EL
CUIDADO DE
AVES DE
GRANJA

Recepcion de
aves de granja

Buenas practicas de limpieza y desinfeccion de los vehiculos
de carga.

Buenas practicas de manipulacion de aves de granja.

Importancia de higiene y puntualidad del personal con el
proveedor.

Examen escrito

Transporte de
aves de granja

Correcta ubicacion de jabas.
Bienestar animal durante transporte.
Exposicion de 5 minutos del tema tratado

Distribucion de
aves de granja

Buenas practicas de manipulacion de aves de granja.
Importancia de higiene y puntualidad del personal con el
cliente.

Preguntas a cada uno de los colaboradores

Almacenamiento
de aves de granja

Buenas précticas de limpieza y desinfeccion del lugar de
acopio.

Buenas practicas de manipulacién de aves de granja.
Clasificacion y disposicién de aves muertas y de residuos.
Examen escrito

PUNTUALIDAD

(Quéesla
puntualidad?

Puntualidad, un buen habito de éxito.
¢Por qué ser puntual en el trabajo?
Examen escrito

Conociendo a una
persona
impuntual

La impuntualidad y sus consecuencias.
Personas impuntuales no llegan muy lejos, jse hicieron tarde j
Preguntas a cada uno de los colaboradores

Puntuglidad en
AVICOLA
MABEL S.A.C.

¢ Qué pasa si llegamos tarde en el recojo de las aves?

¢ Qué pasa si llegamos tarde en la entrega de las aves?
La puntualidad, pieza clave en el éxito de AVICOLA MABEL
S.A.C.

Examen escrito

COMPROMISO

Compromiso, un
buen ingrediente
en el trabajo

El compromiso en el trabajo.
Trabajadores comprometidos
Examen escrito

El compromiso es
un acto, no una
palabra

¢ Qué pasa si ofreces algo y no cumples?
Compromiso, un indicador de confianza.

Examen escrito

La importancia
del compromiso
con el cliente

Reconociendo la importancia de cumplir con el cliente.
Colaboradores comprometidos, clientes felices.

Preguntas a cada uno de los colaboradores
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Tabla 42

Evaluacion de satisfaccion del programa de capacitacion

EVALUACION DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION

Tema: Fecha:
Ponente:

Marcar con una "X" la puntuacién por cada punto presentado. Considerar la siguiente escala:
1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En Desacuerdo 3 = De acuerdo 4 = Totalmente de acuerdo

TEMA 1 2 3 4
1. Se explicé el objetivo de la sesion
2. El material audiovisual corresponde al tema
3. El tiempo de la capacitacidn es suficiente

Sugerencias:

PONENTE 1 2 3 4
1. El ponente conoce el tema

2. El ponente se deja entender

3. El ponente absuelve las dudas

Sugerencias:

RECURSOS 1 2 3 4
1. El lugar es el adecuado para dicha capacitacion
2. Se presenta material que complementa el tema

3. Los medios por los que se explica son los adecuados

Sugerencias:

En la tabla 42, se presenta el formato de la evaluacion de satisfaccion de la capacitacion
a cargo de todos los oyentes de la capacitacion, la evaluacion se aplicara después de cada
sesion con el fin de informar al capacitador si se obtuvo el resultado esperado, realizando

mejoras y estrategias para el buen entendimiento.

En el formato de evaluacion de capacitacion se completara el tema, ponente y el dia que

se llevo a cabo, el capacitado evaluara el tema, ponente Y a los recursos que utilizaron
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para amenizar la sesion. Se debe marcar en los casilleros del 1 al 4 dependiendo como le
haya parecido la sesion al capacitado, donde uno significa que no le ha gustado y esta
totalmente en desacuerdo y 4 que esta totalmente de acuerdo y se siente satisfecho. Como
se explico en el parrafo anterior esta evaluacion de capacitacion servird para aplicar
mejores estrategias para adquirir el resultado prevista.

Tabla 43

Evaluacién de plan de capacitacion

EVALUACION DEL PLAN DE CAPACITACION

En la evaluacion del Plan de Capacitacion se considera dos indicadores de eficiencia, los cuales serdn medidos
después de la capacitacion.

INDICADOR DE EFICIENCIA

Nos sirve para identificar la eficiencia de las capacitaciones

Aves maltratadas
% Aves maltratadas = WX.IOO%

Pedidos no entregados por impuntualidad

x100%

% de aves no entregadas por impuntualidad =
° 9 p p Total de pedidos

En la tabla 43, se muestra los indicadores para la evaluacion del plan de capacitacion que
se realizara al final de los tres temas generales necesarios para la organizacion. Se
consideran dos indicadores para ver el funcionamiento de ésta referente a la
impuntualidad y las aves maltratadas por una mala manipulacion correspondientes a la
causa raiz 1y a la causa raiz 4 del problema de perdidas elevadas en la comercializacion

de aves de granja.
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2.3.2.5 Beneficios de la propuesta de implementacion

Como se explica en el diagndstico del problema de la empresa, existen 4 causas raiz que
generan el problema de elevadas pérdidas en la comercializacion de aves de granja, estas
causas raiz son: ausencia de un Plan de Mantenimiento Preventivo, falta de control en
los métodos de trabajo (tiempos y movimientos), inexistencia de un control de entradas y
salidas y ausencia de un Plan de Capacitacion. En cierta forma, las causas raiz predicen
la herramienta utilizar; es asi, que se propuso la implementacion de un Plan de
Mantenimiento Preventivo, un DAP mejorado u optimizado, un Kardex y un Plan de
capacitacion como respuesta en solucion las causas raiz expresadas en las lineas

anteriores.

Mediante esta propuesta de implementacion, se espera mejorar los indicadores para cada

causa raiz, es asi como se presenta la tabla de beneficios que se espera conseguir.

Tabla 44

Mejora de indicadores con la propuesta de implementacion

Causa raiz Indicador Férmula Valor  Valor Variacién  Herramienta
actual meta
C(:le: A;Dulsengia Tiempo de operacion X Plan de
euntiande - nichonibilidad Tiempo total disponible 98.36% 99.50%  1.14%  Mantenimiento
Mantenimiento o .
. 100% Preventivo
Preventivo
CR2: Falta de .
Porcentaje de ) )
control en los aves no Aves no entregados por impuntualidad
métodos de Total de aves a entregar 2.32% 0.50% -1.82% DAP
L entregadas por X 100%
trabajo (tiempos . . 6
N impuntualidad
y movimientos)
CR3:
Inexistencia de  Porcentaje de Aves extraviadas
un control de aves Total de aves compradas 0.04%  0.01% -0.03% Kardex
entradas y extraviadas x100%
salidas
CR4: Ausencia  Porcentaje de Aves maltratadas Plan d
de aves Total de aves compradas 004%  0.02% -0.02% an de
S o Capacitacion
capacitaciones maltratadas x100%
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En la tabla 44, se muestra la mejora de los indicadores de cada causa raiz, en cuanto al
indicador de disponibilidad se pretende mejorar en 1.14%, con el Plan de Mantenimiento
Preventivo se espera alcanzar por lo menos el 99.5%, en cuanto al indicador de porcentaje
de aves no entregadas por impuntualidad, este se espera reducir por lo menos en 1.82%
con un DAP mejorado, para el porcentaje de aves extraviadas se espera llegar a una
reduccion de 0.03% con la Kardex y por ultimo para el porcentaje de aves maltratadas

una reduccion de 0.02% con un Plan de Capacitacion.

Los porcentajes presentados aparentemente son pequefios en términos matematicos, pero
son muy significantes ya que todos estos estan relacionados con el volumen de venta

anual que la empresa posee, siendo esta de 3497795 unidades de aves al afio.

Teniendo los valores meta de los indicadores y con ayuda de la cada formula, podemos
calcular en cuanto aumenta el tiempo de operacion de los camiones, en cuanto se reduce
las aves no entregadas por impuntualidad, en cuanto se reduce las aves extraviadas y en
cuanto se reduce las aves maltratadas en el centro de acopio en el afio. Esta variacion de

los indicadores se muestra para cada causa raiz.

a) Mejora del Indicador 1: Disponibilidad al afio
Se hace uso de la formula para el indicador de disponibilidad para obtener el tiempo de
operacion a un 99.5% de disponibilidad, se reemplaza el valor meta en la ecuacion,

ademas del tiempo disponible que se tiene en afio, esto se calcula cémo sigue:

Tiempo de operacion (horas)

% Disponibilidad = 100

Tiempo total disponible (Horas) !

99 59 Tiempo de operacion (horas) 100
. = *k
0 365 * 8 x 4 (Horas)

99.5% * (365 * 8 x 4) = Tiempo de operacién (Horas)
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11621.6 = Tiempo de operaciéon (Horas)

Tabla 45

Mejora de indicador para causa raiz 1, Ausencia de un Plan de Mantenimiento Preventivo

Indicador después de la propuesta de implementacion para causa raiz 1

Disponibilidad al afio (Valor meta) 99.50%
Tiempo disponible al afio (Horas) 11680
Tiempo de operacion al afio (horas) 11621.6
Fallas al afio (Horas) 58.4
Fallas al afio (Dias) 7
:gcr)dldas después de la propuesta de implementacion al s/ 1415997

En la tabla 45, se muestra los datos que se facilitan mediante el célculo a través de la
formula, se tiene el tiempo de operacion de 11621.6 horas a un 99.5% de disponibilidad
de los camiones, la diferencia del tiempo disponible y el tiempo de operacién da como
resultado el tiempo de paradas de los camiones, siendo esta de 58.4 horas, estas horas
convertidos a dias, da como resultado 7 dias de paradas en los camiones al afio a causa de
las fallas, los 7 dias se multiplica por la pérdida diaria a causa de una falla y se obtiene
una pérdida de S/ 14159.97, siendo mucho menor a la pérdida inicial en el diagndstico de

la causa raiz 1.

b) Mejora del Indicador 2: Porcentaje de aves no entregadas por impuntualidad
al afo

Se hace uso de la formula para el indicador de porcentaje de aves no entregadas por

impuntualidad. Para obtener la cantidad de aves no entregadas por impuntualidad, se

reemplaza el valor meta en la ecuacién, ademas del total de aves a entregar anualmente,

esto se calcula como sigue:

Porcentaje de aves no entregadas por impuntualidad

_ Aves no entregadas por impuntualidad (Unid) 100

Total de aves a entregar (Unid)
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Aves no entregadas por impuntualidad (Unid)
*

3497795 (Unid) 100

0.5% =

17488 = Aves no entregadas por impuntualidad (Unid)

Tabla 46

Mejora de indicador para causa raiz 2, Falta de control en los métodos de trabajo (tiempos y movimientos)

Indicador después de la propuesta de implementacion para causa raiz 2
Porcentaje de aves no entregadas por impuntualidad

al afio (Valor meta) 0.50%
Total, de aves a entregar al afio (Unid) 3497795
,(Al)/ﬁisd?o entregadas por impuntualidad al afio 17488
;’Ie;%gja después de la propuesta de implementacion 5/ 349760

En la tabla 46, se presenta la obtencion de los datos de las aves no entregadas por
impuntualidad al afio a un porcentaje de aves no entregadas por impuntualidad de 0.5%
siendo este un total de 17488. La pérdida después de la propuesta de implementacion de
la mejora del DAP para esta causa raiz, resulta de la multiplicacion de las aves no
entregadas por impuntualidad al afio por el margen de utilidad de S/ 0.20 llegando a S/
3497.60 al afio por el cual se concluye que esta perdida se ha reducido con respecto al

diagndstico inicial.

c) Mejora del Indicador 3: Porcentaje de aves extraviadas al afio

Se hace uso de la férmula para el indicador de porcentaje de aves extraviadas para obtener
la cantidad de aves extraviadas al afio después de la propuesta de implementacion, se
reemplaza el valor meta en la ecuacion, ademas del total de aves a entregar anualmente,

esto se calcula como sigue:

Aves extraviadas (Unid)
100

% D traviadas =
% De aves extraviadas Total de aves compradas (Unid) *

Aves extraviadas (Unid)
3497795(Unid)

0.01% =
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0.01% = 3497795 = Aves extraviadas (Unid)

349 = Aves extraviadas (Unid)

Tabla 47

Mejora de indicador para causa raiz 3, Inexistencia de un control de entradas y salidas

Indicador después de la propuesta de implementacion para causa raiz 3
Porcentaje de aves extraviadas al afio

(\Valor meta) 0.01%
Total, de aves compradas al afio (Unid) 3497795
Aves extraviadas al afio (Unid) 349
Pérdidas después de la propuesta de s/ 163158

implementacion al afio

En la tabla 47, se presentan los datos obtenidos mediante la férmula para el indicador de
porcentaje de aves extraviadas al afio para la causa raiz 3 referente a la inexistencia de un
control de entradas y salidas, el resultado da un total de 349 unidades de aves extraviadas
al afio después de la propuesta de la implementacién de la Kardex reduciendo asi la
pérdida para esta causa raiz a S/ 1631.58, siendo esta cifra el resultado de la multiplicacion
de las aves extraviadas al afio, 349 multiplicado por la inversion de compra mas el

margen de utilidad.

d) Mejora del Indicador 4: Porcentaje de aves maltratadas al afio

Se hace uso de la formula para el indicador de porcentaje de aves maltratadas al afio para
obtener la cantidad de aves maltratadas al afio después de la propuesta de implementacion,
se reemplaza el valor meta en la ecuacion, ademas del total de aves a entregar anualmente,

esto se calcula como sigue:

Aves maltratadas (Unid)
100

% D ltratadas =
% De aves maltratadas Total de aves compradas (Unid) *

0.02% Aves extraviadas (Unid) 100
. = *
’ 3497795(Unid)

0.02% * 3497795 = Aves maltratadas (Unid)
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699 = Aves maltratadas (Unid)

Tabla 48

Mejora de indicador para causa raiz 4, Ausencia de un Plan de capacitacion

Indicador después de la propuesta de implementacién para causa raiz 3
Porcentaje de aves maltratadas al afio (Valor

meta) 0.02%
Total, de aves compradas al afio (Unid) 3497795
Aves maltratadas al afio (Unid) 699

Pérdidas después de la propuesta de

. ” o S/ 3267.83
implementacién al afio

La tabla 48, muestra la mejora del indicador respecto al porcentaje de aves maltratadas al
afio respecto a la causa raiz 4 sobre la ausencia de un Plan de Capacitacion, mediante la
propuesta de implementacion se espera reducir el porcentaje de aves maltratadas a un
0.02%, a ese porcentaje las aves maltratadas al afio se reducen a 699 unidades, resultando
asi, una perdida de 3267.83. Después de la implementacién, la pérdida en términos

monetarios resulta de la multiplicacion de 699 por el precio de venta.

e) Resumen de beneficios de la propuesta de implementacion

Tabla 49

Resumen econémico de beneficios de la propuesta de implementacién

Pérdida anual Pérdida anual L
. , Beneficio anual
Descripcion antes de la después de la
con la propuesta
propuesta propuesta

CR1: Ausencia de un Plan de S/ 54 049.38 S/ 14 159.97 S/ 39 889.41
Mantenimiento Preventivo

CR2: Falta de control en los métodos de S/ 52 576.38 S/ 3497.60 S/ 49 078.78

trabajo (tiempos y movimientos)

CR3: Inexistencia de un control de entradas S/ 19869.96 S/ 1631.58 S/ 18 238.39
y salidas

CR4: Ausencia de un plan de capacitacion S/ 21 867.69 S/ 3267.83 S/ 18 599.87

TOTAL S/ 148 363.41 S/ 22556.97 S/ 125 806.44

En la tabla 49, presenta el resumen en términos econémicos de los beneficios de la
propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento Preventivo, el mejoramiento
del DAP, un Plan de Capacitacion y un Kardex para las causas raiz que originan el

problema de elevadas pérdidas en la comercializacion de aves de granja, se presentan las
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pérdidas anuales de las causas raiz antes y después de la propuesta de implementacion,

asi como los beneficios de esta.

2.3.3. Evaluacion econdmica y financiera

2.3.3.1 Inversion

Se presenta el monto de la inversion para cada herramienta de solucién de las causas raiz
del problema de elevadas pérdidas en la comercializacion de aves de granja en la empresa
Avicola Mabel S.A.C, son 4 las herramientas a llevarse a cabo, tales como; el Plan de
Mantenimiento Preventivo, mejoramiento del DAP, el Plan de Capacitacion y la Kardex,

se presenta la inversion tangible e intangible para cada herramienta propuesta.

1. Plan de Mantenimiento Preventivo

Inversién tangible

Para el Plan de Mantenimiento Preventivo es necesario la inversion en: repuestos y
herramientas para el mantenimiento, asi como los recursos necesarios para la
implementacion del area concerniente a una oficina, en la que se necesita infraestructura,
materiales y mobiliario, asi como también el equipo de cémputo. Todo lo descrito hace
referencia a una inversion tangible para el Plan de Mantenimiento Preventivo.

Tabla 50

Inversién en repuestos de Mantenimiento

REPUESTOS PARA MANTENIMIENTO
Frecuen Total,

cia de de Costo por Veces
Descripcion Presentacion . . 0P anuale Costo Total

cambio  camione unidad s

(Meses) S
Filtro de aceite Unid 3 4 S/ 35.00 4.0 S/ 560.00
Filtro de aire Unid 3 4 S/ 165.00 4.0 S/ 2 640.00
Bujia Unid 8 4 S/ 85.00 1.5 S/ 510.00
Filtro de combustible Unid 6 4 S/ 42.00 2.0 S/ 336.00
Refrigerante de motor Balde de 20 5 4 S/ 60.00 2.4 S/ 576.00

litros

Aceite de motor mx Balde de 18 6 4 S/ 142.00 2.0 S/ 1136.00
15w40 litros
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Moévil Grease puntos Pote de 456 gr 2 4 S/ 56.00 6.0 S/ 1344.00
de engrase (25 puntos)
Liquido de embrague Envases de 6 4 S/ 32.00 2.0 S/ 256.00
355 ml
Liquido de frenos dot4  Envases de 7 4 S/ 56.00 1.7 S/ 384.00
355 ml
Aceite de transmision Litro 4 S/ 65.00 4.0 S/ 1040.00
Aceite engranaje Litro 4 S/ 43.00 6.0 S/ 1032.00
Ruedas Unid 4 S/ 850.00 2.0 S/ 40 800.00
Bateria Unid 42 4 S/ 550.00 0.3 S/ 628.57
Botiquin Unid 4 S/ 130.00 2.0 S/ 1040.00
Extintores Unid 4 S/ 50.00 2.0 S/ 400.00
TOTAL S/ 52 682.57
Tabla 51

Inversion en herramientas de Mantenimiento

HERRAMIENTAS DE MANTENIMIENTO

Descripcion Presentacion Cﬁfﬁg;dor
Juego de llaves combinadas  Juego S/ 150.00
Alicates mecanicos Juego S/ 180.00
Martillo de bola Unid S/ 80.00
Llave de impacto Unid S/ 450.00
Multimetro digital Unid S/ 70.00
Gato Hidraulico Unid S/ 650.00
Llave de cadena para filtro Unid S/ 49.00
de aceite
Llave dinamomeétrica Unid S/ 180.00
Cepillo neumatico Unid S/ 20.00
Herramientas de secado Unid S/ 25.00
TOTAL S/ 1854.00

Tabla 52

Inversion de infraestructura del area de Mantenimiento

Infraestructura Costo
Acondicionamiento de oficina S/ 500.00
Conexiones eléctricas S/ 200.00

TOTAL S/ 700.00
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Tabla 53

Inversion en materiales de oficina del area de Mantenimiento

MATERIALES DE OFICINA
Cantida Cantidad

Descripcion d anual Costo unitario Costo
Papel blanco A4 5 2 S/ 12.00 S/ 120.00
Tablero de madera 1 1 S/ 7.00 S/ 7.00
Archivadores grandes 8 1 S/ 15.00 s/ 120.00
Perforador 1 1 S/ 15.00 S/ 15.00
Engrampador 1 1 S/ 15.00 S/ 15.00
Caja de Grapas 4 1 S/ 3.00 S/ 12.00
Paquete de Folder A4 5 1 S/ 8.00 S/ 40.00
Caja de Faster 5 1 S/ 5.00 S/ 25.00
Sello 1 1 S/ 12.00 S/ 12.00
Huellero + tinta 1 3 S/ 15.00 S/ 45.00

TOTAL S/ 411.00

Tabla 54

Inversion en mobiliario de oficina de Mantenimiento

MOBILIARIO DE OFICINA

Cantidad Costo

Descripcion Cantidad o Costo
anual unitario
Estante metalico 2 2 S/300.00 S/ 1200.00
Escritorios de oficina 1 1 S/400.00 S/ 400.00
Sillas de escritorio 2 2 S/300.00 S/ 1 200.00
Estantes de documentos 2 2 S/300.00 S/ 1200.00
TOTAL S/ 4 000.00

Tabla 55

Equipos electrénicos para el &rea de Mantenimiento

EQUIPO DE COMPUTO
Cantida

Descripcion  Cantidad d anual Costo unitario Costo
Computador 1 1 S/ 1100.00 S/ 1100.00
?mpresora 1 1 S/ 450.00 S/ 450.00
USB 8GB 2 1 S/ 3500 S/ 70.00
TOTAL S/ 1 620.00
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Inversion intangible

Para la inversion intangible se toma en cuenta el salario anual del técnico de
mantenimiento encargado del &rea de mantenimiento para llevar a cabo el plan de
Mantenimiento Preventivo en la organizacion.

Tabla 56

Inversion en salario del técnico de Mantenimiento

Salario anual del técnico de Mantenimiento

Régimen MypES
Salario/Remuneracion mensual S/ 1200.00
Salario Anual S/ 14 400.00
Gratificacion S/ 2400.00
Vacaciones S/ 600.00
CTS S/ 1200.00
EsSalud S/ 1296.00
SCTR S/ 177.12
TOTAL S/20073.12

2. DAP y Kardex

Inversién tangible

Para la inversién tangible respecto a la mejora del DAP y a la Kardex, se toma en cuenta

los materiales y equipos que se utilizaran para el disefio de las herramientas.

Tabla 57

Inversion de materiales y equipos para la mejora del DAP y el Kardex

MATERIALES Y EQUIPOS

Recurso Cantidad  Costo Unitario Costo total
Computadora de mesa 1 S/ 2200.00 S/2200.00
(unidad)
Office (Unidad) 1 S/ 60.00 S/ 60.00
Papel blanco A4 5 S/ 12.00 S/ 60.00
TOTAL S/ 2 320.00

Inversién intangible
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La inversion intangible para el disefio del DAP y la hoja de control - Kardex esta ligada
salarios o sueldos relacionados con el tiempo de disefio, corroboracion de datos, de

capacitacion en el uso de las herramientas y del seguimiento para su total eficacia en su

aplicacion.
Tabla 58
Inversién en el disefio de la mejora del DAP y el Kardex
DISENO
Recurso Cantidad Costo Unitario Costo total
Tiempo de disefio(horas) 6 s/ 15.00 S/ 90.00
Tiempo de contraste (Horas) 3 s/ 15.00 S/ 45.00
Tiempo de capacitacion uso 3 s/ 1500 S/ 45.00
(Horas)
Seguimiento de uso (Horas) 10 S/ 1500 S/ 150.00

3. Plan de capacitacion

Inversion tangible

La inversion tangible para el plan de capacitacion se compone de los materiales que se
utilizan para llevar a cabo los eventos, tales como: materiales relacionados con el estudio
y aprendizaje.

Tabla 59

Inversion en materiales del Plan de Capacitacion

MATERIALES
Recurso Cantidad C_ostq Total
unitario
Impresiones (unidad) 150 S/ 0.25 S/ 37.50
Lapiceros (unidad) 24 S/ 1.00 S/ 24.00
Papelotes (unidad) 20 S/ 0.50 S/ 10.00

Cinta (unidad) 2 S/ 3.00 S/ 6.00

Papel blanco A4 5 S/ 12.00 S/ 60.00

Tablero de madera 1 S/ 7.00 S/ 7.00

Archivadores grandes 8 S/ 15.00 S/ 120.00
1 S/ 15.00 S/ 15.00
1 S/ 15.00 S/ 15.00
4

S/ 3.00 S/ 12.00

Perforador
Engrapador
Caja de Grapas
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Paquete de Folder A4 5 S/ 8.00 S/ 40.00
Caja de Faster 5 S/ 5.00 S/ 25.00
Sello 1 S/ 12.00 S/ 12.00
Huellero + tinta 1 S/ 15.00 S/ 15.00
TOTAL S/ 398.50

Inversion intangible

Para la inversion intangible del Plan de Capacitacion, se toma en cuenta el salario del
ponente o la persona que brindara las sesiones de capacitacion que tienen una duracion
de 30 horas.

Tabla 60

Inversion de salario del ponente del Plan de Capacitacion

SALARIO DE PONENTE

Recurso Cantidad Costo unitario Total
Ponente (Horas) 30 S/ 20.00 S/ 600.00
TOTAL S/ 600.00

4. Inversion total
Se presenta el resumen de la inversion total de la propuesta de implementacion del Plan
de Mantenimiento Preventivo, la mejora del diagrama de procesos (DAP), Plan de
Capacitacion y la Kardex en la empresa Avicola Mabel S.A.C. con el fin de reducir las
pérdidas de comercializacion de aves de granja.

Tabla 61

Inversién anual de la propuesta de implementacién

INVERSION ANUAL DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
Plan de Mantenimiento Preventivo

Repuestos de Mantenimiento S/ 52 682.57
Herramientas de Mantenimiento S/ 1854.00
Mobiliario de oficina S/ 4000.00
Materiales de oficina S/ 411.00
Equipo de computo S/ 1620.00
Infraestructura S/ 700.00
Salario técnico de Mantenimiento S/ 20 073.12
DAP y Kardex

Materiales y equipos S/ 2320.00
Disefio S/ 330.00
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Plan de Capacitacion

Materiales S/ 398.50
Salario de ponente S/ 600.00
TOTAL S/ 84 989.19

La tabla 61, muestra la inversion que la empresa Avicola Mabel S.A.C. tiene que realizar
en la implementacion del Plan de Mantenimiento preventivo, la mejora y optimizacion
del DAP, el Plan de Capacitacion y la Kardex, a la misma vez, la tabla muestra los

argumentos de inversion para cada herramienta.

Cabe resaltar que; todos los argumentos de inversién mostrados en la tabla son sélo para
el afio de inicio de la propuesta de implementacion, excepto los repuestos de
mantenimiento y el salario del técnico de mantenimiento, estos conceptos de inversion se
tienen que realizar de manera periddica, los montos en la tabla representan el periodo de

un afo.
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2.3.3.2  Flujo de caja proyectado

Tabla 62

Flujo de caja proyectado

PERIODO
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANQO 7 ANO 8
EGRESOS
Plan de Mantenimiento Preventivo
Repuestos de Mantenimiento S/ 5268257 S/ 5268257 S/ 5268257 S/ 5268257 S/ 5268257 S/ 5268257 S/ 5268257 S/ 5268257 S/ 52 682.57
Herramientas de Mantenimiento S/ 1 854.00
Mobiliario de oficina S/ 4 000.00
Materiales de oficina S/ 411.00
Equipo de computo S/ 1 620.00
Infraestructura S/ 700.00
Salario técnico de Mantenimiento S/ 20073.12 S/ 20073.12 S/ 20073.12 S/ 20073.12 S/ 2007312 S/ 20073.12 S/ 20073.12 S/ 2007312 S/ 20 073.12
DAP y Kardex
Materiales y equipos S/ 2 320.00
Disefio S/ 330.00
Plan de capacitacion
Materiales S/ 398.50
Salario de ponente S/ 600.00
TOTAL DE EGRESOS S/ 84989.19 S/ 72755.69 S/ 72755.69 S/ 72755.69 S/ 72755.69 S/ 7275569 S/ 7275569 S/ 72755.69 S/ 72 755.69
INGRESOS
Plan de Mantenimiento Preventivo para CR1 S/ 3988941 S/ 39889.41 S/ 39889.41 S/ 39889.41 S/ 3988941 S/ 39889.41 S/ 3988941 S/ 39889.41
DAP para CR2 S/ 49078.78 S/ 49078.78 S/ 49078.78 S/ 49078.78 S/ 49078.78 S/ 49078.78 S/ 49078.78 S/ 49078.78
Kardex para CR3 S/ 1823839 S/ 1823839 S/ 1823839 S/ 1823839 S/ 1823839 S/ 1823839 S/ 18238.39 S/ 18 238.39
Plan de capacitacion para CR4 S/ 18599.87 S/ 18599.87 S/ 18599.87 S/ 18599.87 S/ 18599.87 S/ 18599.87 S/ 18599.87 S/ 18599.87
TOTAL DE INGRESOS S/ - S/ 125806.44 S/ 125806.44 S/ 125806.44 S/ 125806.44 S/ 125806.44 S/ 125806.44 S/ 125806.44 S/ 125 806.44

El flujo de caja proyectado presenta los egresos e ingresos de la propuesta de implementacién del Plan de Mantenimiento Preventivo, el DAP, el Plan de Capacitacion y la Kardex en un lapso de 8 afios, los egresos
representa a la inversion que se realiza en el afio cero excepto de los repuestos de mantenimiento y el salario del técnico de mantenimiento que son egresos periodicos, los ingresos representan a los montos que la empresa

deja de perder a causa de la propuesta de implementacion, convirtiéndose en beneficios.

En el afio 0 o afio de inicio de la propuesta, no se tiene ningln ingreso; este recién aparece en el segundo periodo. Es asi que; desde el segundo afio se obtiene un beneficio de 53050.75 anual de forma periodica.
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2333 VAN, TIRyB/C

Tabla 63

Indicadores financieros de la propuesta de implementacion

Indicadores financieros

COK 20%
VAN S/ 118 635.00
TIR 61%
B/C S/ 1.33

Se presenta la tabla 63, con los indicadores financieros del VAN, TIR y B/C que respaldan
la propuesta de implementacion, para la evaluacion econdmica de la propuesta de

implementacion.

El resultado de la evaluacion de los indicadores econdmicos a un COK exigido de 20%
da como resultado un VAN de S/ 118635.00, una TIR de 61% y un B/C de S/ 1.33, por

lo que se considera que la inversion es rentable en el tiempo.
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CAPITULO 3. RESULTADOS
3.1. Evolucion de indicadores

Valor de indicadores despues de la propuesta

98.36%
100.00%

80.00% 9.50%
60.00%
40.00%

20.00%
2.32% 0.50% 0.04% 0.01% 0.04% 0.02%

0.00%
Disponibilidad  Porcentaje de  Porcentaje de  Porcentaje de
aves no aves extraviadas aves maltratadas
entregadas por
impuntualidad

m Valor actual mValor meta
Figura 24. Evolucion de indicadores de las causas raiz del problema

3.2. Mejora en las causas raiz con el desarrollo de la propuesta de

implementacion

CR1: Ausencia de un Plan de Mantenimiento

Preventivo
60000
50000 S/54,049.38
40000
% 30000 S/39,889.41
20000 S/14,159.97
10000 r
0
Pérdida Pérdida Beneficio
anual antes anual anual de la
de la después de propuesta
propuesta la
propuesta

Figura 25. Mejora en la causa raiz 1, Ausencia de un Plan de Mantenimiento Preventivo
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CR2: Falta de control en los métodos de trabajo
(tiempos y movimientos)

60000
2,576.
50000 S/52,576.38 S/49,078.78
40000
@ 30000 S/3,497.60
20000
10000
0 [ |
Pérdida Pérdida Beneficio
anual antes anual anual de la
dela después de propuesta
propuesta la
propuesta

Figura 26. Mejora en la causa raiz 2, Falta de control en los métodos de trabajo (tiempos y
movimientos)

CRa3: Inexistencia de un control de entradas y

salidas
25000
20000 S/19,869.96
15000 S/18,238.39
%) S/1,631.58
10000
5000
0
Pérdida Pérdida Beneficio
anual anual anual de la
antes de la después de propuesta
propuesta la
propuesta

Figura 27. Mejora en la causa raiz 3, Ausencia de un control de entradas y salidas
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CR4: Ausencia de un plan de capacitacion

25000
20000 S/21,867.69
15000 S/18,599.87
%]
10000 S/3,267.83
5000
0
Pérdida Pérdida Beneficio
anual anual anual de la
antes de la después de propuesta
propuesta la

propuesta

Figura 28. Mejora en la causa raiz 4, Ausencia de un Plan de Capacitaciones

3.3. Variacion de las perdidas como efecto de la propuesta de implementacion

Pérdidas anuales de la empresa antes de la

ropuesta
60000 prop
S/54,049.38
S/52,576.38
50000
40000
@ 30000 S$/19,869.96
S/21,867.69
20000
10000
0

CR4

Figura 29. Pérdidas anuales de la empresa antes de la propuesta de implementacién
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Pérdidas anuales de la empresa después de la
propuesta

50000
45000
40000
35000
30000
25000
20000 S/14,159.97
15000

10000
5000 S/3,497.60 S/1,631.58 S/3,267.83

. . — =
CR1 CR2 CR3 CR4

S/

Figura 30. Pérdidas anuales de empresa después de la propuesta de implementacion

3.4. Mejora econdmica global en la empresa después de la propuesta de

implementacion

Comparacion de pérdida y beneficios antes y
despues de la propuesta

S/160,000.00
S/140,000.00 S/148,363.41
$/120,000.00
$/100,000.00
@ S/80,000.00
$/60,000.00
$/40,000.00 S/22,556.97

$/20,000.00 -
S/-

Pérdida anual antes Pérdida anual Beneficio anual con
de la propuesta despues de la la propuesta
propuesta

S/125,806.44

Figura 31. Pérdida y beneficio global antes y después de la propuesta de implementacién
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

La propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento Preventivo, Diagrama de
Anaélisis de procesos (DAP), Plan de capacitacion y Kardex en la empresa Avicola Mabel
S.A.C. trae consigo la mejora de los indicadores de las causas raiz que originan el
problema de; “Elevadas pérdidas en el proceso de comercializacion de aves de granja”,
es asi que dicha propuesta de implementacion tiene un impacto positivo para la
organizacion, ya sea en forma de la mejora de la disponibilidad de los equipos més criticos
de la organizacion (camiones de carga de aves), que con la aplicacién del Plan de
Mantenimiento Preventivo se tiene como meta incrementar el indicador; de 98.36% a un
99.5%, significando un aumento de 1.14%, este incremento representa mayor
confiabilidad de entrega de las aves a los clientes y reduce los pedidos insatisfechos. Un
Plan de Mantenimiento Preventivo en la empresa Avicola Mabel S.A.C, trae consigo una
reduccion de la pérdida a causa de la ausencia de este, antes se tiene una pérdida de S/
54049.38, se reduce a 26.19% equivalente a S/ 14159.97 después de la propuesta de la
implementacidn, reflejando asi un beneficio de S/ 39889.41 que la empresa ahorraria. Al
respecto, Sierra, (2004) también manifiesta que “La Implementacién de un Plan de
Mantenimiento Preventivo en la empresa industrias AVM S.A. asegurd la continuidad
del proceso productivo, aumentando la confiabilidad y disponibilidad de los equipos,
reduciendo los costos de mantenimiento correctivo mediante la disminucion de las
reparaciones”. A su vez, Caro & Rubio, (2019). Dicen que “la implementacion de un Plan
de Mantenimiento Preventivo también logra disminuir las perdidas asociadas a los costes
de incumplimiento de los productos ofrecidos, debido a la alta confiabilidad de sus
equipos e infraestructuras de la organizacion, ademas de reducir las altas inversiones en

mantenimientos correctivos”.
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Asimismo, con la optimizacion del proceso de comercializacion de aves de granja a traves
del mejoramiento del DAP, mediante la eliminacién de una operacién y un control
sobreentendidas o redundantes, el porcentaje de aves no entregadas por impuntualidad se
reduce en 1.82%, es decir pasa de 2.32% a 0.5% y mediante la mejora del proceso se
reducen los tiempos de operacion y por lo tanto se evitara las tardanzas tanto a los
proveedores como a los clientes. En términos econdmicos, la pérdida a causa de la falta
de control en los métodos de trabajo (tiempos y movimientos) se reducen a S/ 3497.60 de
S/ 52576.38 con un DAP, siendo este equivalente a un 6.65% de la pérdida usual,
consiguiendo asi un de S/ 49078.78 para la organizacion. Frente a esta premisa Polo &
Ludefia (2019, también determinaron en su trabajo de investigacion que la eficacia y la
productividad aumentaron con la eliminacion de actividades que no suman al proceso y
mediante la implementacion de la mejora de los métodos de trabajo, se estandarizo el

tiempo del proceso del servicio de mantenimiento en la empresa Maquinorte S.A.C.

Se establece también que con la aplicacion del Kardex se reduce el porcentaje de aves de
granja extraviadas en 0.03%, pasando de 0.04% a 0.01% mediante el control de las
entradas; conformado por la compra de las aves, retorno de aves por fallas de los camiones
en el reparto y por las impuntualidades, el control de las salidas conformado por las ventas
del dia. La pérdida econémica a causa de la inexistencia de un control de entradas y
salidas se reduce mediante la aplicacién de esta herramienta de S/ 19869.96 a S/ 1631.58
equivalente a un 8.21%. Con la aplicacion de esta herramienta, la empresa Avicola Mabel
S.A.C. tiene mayor control sobre las entradas y salidas de su centro de acopio, resultando
un beneficio de S/ 18238.39 al afio. Al respecto, Loja (2015). En su trabajo de
investigacion También habla de la importancia de llevar un Kardex para registrar los
ingresos, egresos y devoluciones de la mercaderia, en la empresa FEMARPE CIA.

LTDA., ya que considera que la informacion que se genera a traves del ingreso, egreso
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de los materiales, devolucion de articulos y pedidos de los proveedores debe de ser una
informacién confiable exacta y consistente, instaurando un eficiente manejo de las

transacciones y registros de la empresa.

Por Gltimo, la aplicacion de un Plan de Capacitacion asegura un buen producto y evita el
maltrato de las aves de granja a causa de una mala manipulacion, ya que siendo un
producto sumamente delicado es primordial saber el adecuado manejo de estos, lo cual
incluye: el acopio, trasporte, carga y descarga. Con la aplicacion del Plan de Capacitacion
se reduce el indicador de porcentaje de aves maltratadas en 0.02%, pasando de 0.04% a
solo 0.02% que, en volumenes grandes de venta, representan cantidades de pérdidas
considerables. La pérdida de la empresa por el mal manejo y mala manipulacion de las
aves de granja es de S/ 21867.69, con la aplicacion de la propuesta de implementacion de
un Plan de Capacitacion al personal en la organizacion, se reduce a S/ 3267.83 equivalente
a 14.94% de la pérdida usual, Reflejando un beneficio de S/ 18599.87 al afio. A su vez,
Fuentes, (2014) comprobd la hipétesis sobre la influencia positiva del plan de
capacitacién en el desempefio laboral del personal del proyecto especial Chavimochic,
donde manifiesta que un adecuado plan de capacitacion influyd positivamente en la
motivacion y desempefio laboral del personal, también menciona que la capacitacion es

un proceso de mejora continua y tiene como finalidad el desarrollo profesional.

Las pérdidas anuales de Avicola Mabel S.A.C. respecto a las causas raiz, representan el
problema general de elevadas pérdidas en la comercializacion de aves de granja, la causa
raiz 1 genera una perdida de S/ 54049.88, la causa raiz 2 genera una pérdida de S/
52576.38 lo que representan alrededor del 71.87% de la perdida total y el 28.13% lo
conforman la causa raiz 3 con una perdida S/ 19869.96 y la causa raiz 4 con una pérdida
de S/ 21867.69, es por eso que mediante la propuesta de implementacion se plantea

reducir estas pérdidas muy elevadas, ahorrando la cantidad perdida convirtiéndolo en
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beneficio para la organizacion segun el porcentaje de mejora del indicador de cada causa

raiz.

En términos econdmicos globales la empresa Avicola Mabel S.A.C. reduce las pérdidas
anuales con la propuesta de implementacién de un Plan de Mantenimiento Preventivo,
Plan de Capacitacion y un Kardex de S/ 148363.41 a S/ 22556.97 Lo que representa una
reduccion de 84.80%. Esta reduccion representa un beneficio anual de S/ 125806.44 para
la empresa, afirmando asi que el impacto de la propuesta de implementacion es
sumamente positivo para el problema de elevadas pérdidas de comercializacion de aves

de granja.

4.2. Conclusiones

— Se elabor6 una propuesta de implementacion, basada en un Plan de
Mantenimiento Preventivo, un DAP, Plan de Capacitacién y hoja de control -
Kardex en la empresa Avicola Mabel S.A.C. para reducir las elevadas pérdidas de
comercializacion de aves de granja.

— Serealizo el diagnostico inicial de la empresa Avicola Mabel S.A.C. aplicando el
diagrama Ishikawa, donde se determiné 4 causas raiz que originan el problema de
elevadas pérdidas de comercializacion de aves de granja, las cuales son; ausencia
de un Plan de Mantenimiento Preventivo, Falta de control en los métodos de
trabajo (tiempos y movimientos), inexistencia de un control de entradas y salidas
y la falta de capacitaciones referidas a la politica de manipulacion de las aves.

— Se cuantificd y monetizé las 4 causas raiz del problema de elevadas pérdidas en
la comercializacion de aves de granja en el afio 2019, llegando al consenso de que
la causa raiz 1 concerniente la ausencia de un Plan de Mantenimiento Preventivo,
gener6 24 paradas de camiones a causa de una averia repentina en el recojo de las

aves del proveedor, significando un total de 58892 aves que no se recogieron, por
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lo que se tuvo una pérdida de utilidad de S/ 48548.48, en cuanto a la entrega de
los productos, 8647 aves no fueron entregadas por alguna averia en el camién,
resultando en una pérdida de 5500.90. En cuanto a la causa raiz 2, referida a la
Falta de control en los métodos de trabajo (tiempos y movimientos), esta genero
13 dias de impuntualidad lo que ocasion6 que 315893 aves no se recogieran del
proveedor, significando S/ 20163.72 de utilidad pérdida, en cuanto a la entrega,
49462 aves fueron rechazadas por los clientes, por llegar muy tarde a la entrega,
significando, una pérdida de utilidad de 32412.66. La raiz 3 referida a la
inexistencia de un control de entradas y salidas, esta generd 1396 aves extraviadas
del centro de acopio, con una pérdida de S/ 19869.96. Por ltimo, la causa raiz 4
referida a la ausencia de capacitaciones en la politica de manipulacién de aves,
esta generd 1506 aves muertas, significando una pérdida de S/ 21867.69. En total
en el afio 2019, la empresa Avicola Mabel S.A.C. tuvo una pérdida de 148363.41
a consecuencia de las 4 causas raiz mencionadas.

— Se elabor6 la propuesta de implementacién del Plan de Mantenimiento
Preventivo, el DAP, el Plan de capacitacion y la hoja de control - Kardex para la
disminucion de los indicadores de las 4 causas raiz qué origina el problema de
elevadas pérdidas en la comercializacion de aves de granja en la empresa Avicola
Mabel S.A.C.

— Seanalizé la viabilidad econémica de la propuesta de implementacién del Plan de
Mantenimiento Preventivo, Plan de capacitacion y Kardex, en la empresa Avicola
Mabel S.A.C., llegando al consenso que econdmicamente la propuesta es rentable
con un VAN de S/ 118575.00, una TIR de 61% sobre el COK de 20% y un B/C

de S/1.33.
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— Por dltimo, se determiné el impacto de la propuesta de implementacion del Plan
de Mantenimiento Preventivo, el DAP, la hoja de control - Kardex y el Plan de
capacitacion en la empresa Avicola Mabel S.A.C. sobre las elevadas pérdidas de
comercializacion de aves de granja, llegando a la conclusién que la propuesta de
implementacidn reduce las pérdidas anuales originadas por las 4 causas raiz de S/
148363.41 a S/ 22556.97 representando una reduccion de 84.80%. Esta reduccion

significa un beneficio anual de S/ 125806.44 para la organizacion.
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CAPITULO 6. ANEXO

ANEXO 1. Estudio de tiempos del proceso operativo de la empresa.

El estudio de tiempos presentado corresponde a las actividades concernientes a la etapa de recojo y distribucion de las aves de granja de la empresa,

cuyo DAP inicial presentada en la figura 17 estd compuesta por 15 actividades.

Se planteé un DAP mejorado VER FIGURA 20 con tiempos optimizados y con la eliminacién de tareas redundantes que retrasan el proceso, siendo

estas una operacion y un control reduciendo asi a solo 13 actividades con tiempos estandarizados.

EL formato usado fue disefiado por Niebel — Freivalds para el estudio de tiempos, tiene la flexibilidad para usarse casi en cualquier tipo de
operacion. Consta de 4 columnas debajo de cada elemento son: C para calificaciones; TC para tiempo en el cronémetro, TO para el tiempo

observado, y TN para el tiempo normal.

Se realizo 20 muestras (TO) de los tiempos de las 13 actividades, asi como también la respectiva calificacion del operario que realiza la actividad

y se calcula el tiempo estandar de cada actividad mediante la formula TS = TN*(1+%Suplementos)

El tiempo estandar de todo el proceso es la suma de los tiempos estandar de cada actividad, siendo este de 754.89 minutos.
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Fecha: 03/01/2021
Operario: Estibador / Conductor
1 2 3 4 g
EIenE)eenStcc?il:girgr.] Y Lavado de jabas Desi(r;;ﬁ;:itggo de Cargaggnc:?éjr?bas al Tc;?;igg i((j)ez!ﬂcsg]r;ct)gl (gleel gaegarlo
del proveedor
Nota Ciclo}] C TC TO TN C TC TO TN C TC | TO TN C TC TO TN
1 0.90 35.0] 31.50] 0.99 31.0] 30.69] 0.98 29.0 41.00 0.75 121.0 90.75
2 0.90 29.0| 26.10] 0.99 32.0] 31.68] 0.98 34.0 33.32 0.75 131.0 98.25
3 0.90 32.0] 28.80] 0.99 31.0] 30.69] 0.98 30.0 29.40 0.75 101.0 75.75
4 0.90 34.0f 30.60] 0.99 34.0| 33.66] 0.98 31.0 30.38 0.75 143.0| 107.25
5 0.90 27.0| 24.30] 0.99 32.0] 31.68] 0.98 31.0 39.00 0.75 117.0 87.75
6 0.90 35.0] 31.50] 0.99 32.0] 31.68] 0.98 33.0 32.34 0.75 126.0 94.50
7 0.90 29.0| 26.10] 0.99 33.0] 32.67] 0.98 28.0 27.44 0.75 143.0| 107.25
8 0.90 27.0] 24.30] 0.99 31.0] 30.69] 0.98 35.0 34.30 0.75 127.0 95.25
9 0.90 28.0] 25.20] 0.99 34.0| 33.66] 0.98 30.0 29.40 0.75 112.0 84.00
10 | 0.90 29.0] 26.10] 0.99 33.0] 32.67] 0.98 35.0 34.30 0.75 113.0 84.75
11 ] 0.90 31.0] 27.90] 0.99 36.0| 35.64] 0.98 31.0 39.00 0.75 134.0| 100.50
12 | 0.90 32.0] 28.80] 0.99 32.0] 31.68] 0.98 33.0 32.34 0.75 112.0 84.00
13 ] 0.90 25.0] 22.50] 0.99 30.0] 29.70] 0.98 28.0 27.44 0.75 104.0 78.00
14 | 0.90 26.0| 23.40] 0.99 32.0] 31.68] 0.98 33.0 32.34 0.75 132.0 99.00
15 ] 0.90 36.0] 32.40] 0.99 31.0] 30.69] 0.98 30.0 29.40 0.75 120.0 90.00
16 | 0.90 28.0] 25.20] 0.99 34.0] 33.66] 0.98 29.0 28.42 0.75 123.0 92.25
17 | 0.90 33.0] 29.70] 0.99 30.0] 29.70] 0.98 29.0 28.42 0.75 115.0 86.25
18 | 0.90 26.0] 23.40] 0.99 35.0] 34.65] 0.98 32.0 31.36 0.75 132.0 99.00
19 | 0.90 28.0] 25.20] 0.99 35.0] 34.65] 0.98 33.0 32.34 0.75 143.0| 107.25
20 | 0.90 33.0] 29.70] 0.99 30.0] 29.70] 0.98 28.0 27.44 0.75 105.0 78.75
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Resumen

TO total 603.00 648.00 622.00 2454.00
Calificacion

TN total 542.70 641.52 639.38 1840.50
Num. de observ. 20 20 20 20
TN promedio 27.14 32.08 31.97 92.03
% de suplementos 9% 9% 9% 9%
Tiempo est. Elem. 29.58 34.96 34.85 100.31
Ndm. Ocurrencias

Tiempo estandar 29.58 34.96 34.85 100.31
Tiempo estandar total (suma de tiempo estandar de todos los elementos):

EIemento_Nu_rp. Y > Carga de_z/aves al ° de-ll—r;rno?ezrcf)?zll gzm:gnde ! Recojo Iglistade S Arreglo de carga en el
Descripcién camion acopio pedidos camion

Nota Ciclo C TC TO TN C TC TO TN C TC TO TN C TC TO TN

1 0.99 36.0| 35.64 0.80 114.0 91.20 0.99 6.0/ 594] 0.80 48.0 | 38.40

2 0.99 30.0] 29.70 0.80 115.0 92.00 0.99 80| 792] 0.0 46.0 | 36.80

3 0.99 35.0] 34.65 0.80 111.0 88.80 0.99 80| 792] 0.80 52.0 1 41.60

4 0.99 36.0| 35.64 0.80 115.0 92.00 0.99 70| 6.93] 0.80 46.0 | 36.80

5 0.99 31.0] 30.69 0.80 114.0 91.20 0.99 50| 495] 0.80 49.0(39.20

6 0.99 34.0| 33.66 0.80 117.0 93.60 0.99 6.0/ 594] 0.80 49.0(39.20
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7 0.99 35.0| 34.65 0.80 115.0 92.00 0.99 7.0 6.93] 0.80 49.039.20
8 0.99 35.0| 34.65 0.80 113.0 90.40 0.99 5.0 4.95] 0.80 57.0] 45.60
9 0.99 36.0| 35.64 0.80 110.0 88.00 0.99 7.0 6.93] 0.80 55.0]44.00
10 0.99 39.0| 38.61 0.80 113.0 90.40 0.99 6.0 5.94] 0.80 47.0 | 37.60
11 0.99 39.0| 38.61 0.80 112.0 89.60 0.99 8.0 7.92] 0.80 47.0 | 37.60
12 0.99 35.0| 34.65 0.80 132.0] 105.60 0.99 7.0 6.93] 0.80 51.0]40.80
13 0.99 36.0| 35.64 0.80 112.0 89.60 0.99 5.0 4.95] 0.80 48.0 | 38.40
14 0.99 34.0| 33.66 0.80 119.0 95.20 0.99 7.0 6.93] 0.80 47.0| 37.60
15 0.99 37.0| 36.63 0.80 116.0 92.80 0.99 6.0 5.94] 0.80 44.0 | 35.20
16 0.99 31.0] 30.69 0.80 116.0 92.80 0.99 8.0 7.92] 0.80 46.0 | 36.80
17 0.99 39.0| 38.61 0.80 113.0 90.40 0.99 7.0 6.93] 0.80 51.0]40.80
18 0.99 33.0| 32.67 0.80 113.0 90.40 0.99 6.0 5.94] 0.80 45.0 | 36.00
19 0.99 35.0] 34.65 0.80 117.0 93.60 0.99 5.0 4.95] 0.80 48.0 | 38.40
20 0.99 34.0| 33.66 0.80 111.0 88.80 0.99 6.0 5.94] 0.80 45.0 | 36.00

Resumen

TO total 700.00 2298.00 130.00 970.00

Calificacion

TN total 693.00 1838.40 128.70 776.00

Num. de observ. 20 20 20 20

TN promedio 34.65 91.92 6.44 38.80

% de suplementos 9% 9% 9% 9%

Tiempo est. Elem. 37.77 100.19 7.01 42.29

Ndm. Ocurrencias

Tiempo estandar 37.77 100.19 7.01 42.29

Tiempo estandar total (suma de tiempo estandar de todos los elementos):

Cruz Hernandez Alexander pag. 137



UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

“Propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento
Preventivo, DAP, Plan de Capacitacion y Kardex para reducir
pérdidas de comercializacion en Avicola Mabel S.A.C”

Pégina:
Observador: Alexander Cruz
Hernandez
Elemento Nam. Y 9 _ o 10 Pesado de pedido de 11 Llenado de boleta 12 T_rgsporte de 13 Colocado de aves
Descripcion Salida a distribucion aves seglin cada de venta camion de regreso sobrantes en los
cliente al centro de acopio galpones
Nota Ciclo C TC TO TN C TC TO TN C TC TO TN C TC TO TN C TC TO TN
1 0.70 215.0| 150.50] 1.00 82.0| 82.00] 0.99 24.0| 23.76] 0.99 49.0| 48.51) 0.97 35.0| 33.95
2 0.70 223.0| 156.10] 1.00 85.0| 85.00] 0.99 25.0| 24.75] 0.99 47.0| 46.53] 0.97 36.0| 34.92
3 0.70 209.0| 146.30] 1.00 81.0| 81.00] 0.99 26.0| 25.74] 0.99 46.0| 45.54] 0.97 35.0| 33.95
4 0.70 217.0| 151.90] 1.00 85.0| 85.00] 0.99 28.0| 27.72] 0.99 51.0| 50.49] 0.97 36.0| 34.92
5 0.70 222.0| 155.40] 1.00 84.0| 84.00] 0.99 26.0| 25.74] 0.99 44.0| 43.56] 0.97 32.0| 31.04
6 0.70 217.0| 151.90] 1.00 85.0| 85.00] 0.99 28.0| 27.72] 0.99 45.0| 44.55] 0.97 31.0| 30.07
7 0.70 223.0| 156.10] 1.00 82.0| 82.00] 0.99 23.0] 22.77] 0.99 49.0| 48.51] 0.97 34.0| 32.98
8 0.70 220.0| 154.00] 1.00 85.0| 85.00] 0.99 26.0| 25.74] 0.99 48.0| 47.52] 0.97 33.0| 32.01
9 0.70 214.0| 149.80] 1.00 84.0| 84.000] 0.99 22.0| 21.78] 0.99 44.0| 43.56] 0.97 33.0| 32.01
10 0.70 205.0| 143.50] 1.00 85.0| 85.00] 0.99 29.0] 28.71] 0.99 45.0| 4455] 0.97 34.0| 32.98
1 0.70 202.0| 141.40] 1.00 82.0| 82.00] 0.99 29.0| 28.71] 0.99 46.0 | 45.54] 0.97 34.0| 32.98
12 0.70 215.0| 150.50] 1.00 85.0| 85.00] 0.99 26.0| 25.74] 0.99 44.0| 43.56] 0.97 32.0| 31.04
13 0.70 217.0| 151.90] 1.00 81.0| 81.00] 0.99 27.0| 26.73] 0.99 46.0 | 45.54] 0.97 35.0| 33.95
14 0.70 203.0| 142.10] 1.00 85.0| 85.00] 0.99 27.0| 26.73] 0.99 45.0| 44.55] 0.97 32.0| 31.04
15 0.70 217.0] 151.90] 1.00 85.0| 85.00] 0.99 26.0| 25.74] 0.99 45.0| 4455] 0.97 33.0| 32.01
16 0.70 213.0| 149.10] 1.00 84.0| 84.000] 0.99 24.0| 23.76] 0.99 45.0| 44.55] 0.97 32.0| 31.04
17 0.70 214.0| 149.80] 1.00 85.0| 85.00] 0.99 28.0| 27.72] 0.99 49.0| 48.51)] 0.97 31.0| 30.07
18 0.70 223.0| 156.10] 1.00 84.0| 84.000] 0.99 27.0| 26.73] 0.99 47.0| 46.53] 0.97 30.0| 29.10
19 0.70 205.0| 143.50] 1.00 82.0| 82.00] 0.99 27.0] 26.73] 0.99 46.0| 45.54] 0.97 32.0| 31.04
20 0.70 215.0| 150.50] 1.00 85.0| 85.00] 0.99 21.0] 20.79] 0.99 45.0| 4455] 0.97 32.0| 31.04
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Resumen

TO total 4289.00 1676.00 519.00 926.00 926.00
Calificacion

TN total 3002.30 1676.00 513.81 916.74 916.74
NUm. de observ. 20 20 20 20 20
TN promedio 150.12 83.80 25.69 45.84 45.84
% de suplementos 9% 9% 9% 9% 9%
Tiempo est. Elem. 163.63 91.34 28.00 49.96 49.96
Num. Ocurrencias

Tiempo estandar 163.63 91.34 28.00 49.96 49.96
Tiempo estandar total (suma de tiempo estandar de todos los elementos): 754.89
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