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GLOSARIO

- Sociedades del Conocimiento. La UNESCO sefiala que un elemento central de
las sociedades del conocimiento es la “capacidad para identificar, producir,
tratar, transformar, difundir y utilizar la informacién con vistas a crear y aplicar

los conocimientos necesarios para el desarrollo Aumano” (UNESCO, 2005).

- Alfabetizacion Digital. Para Casado, es el proceso de adquisicion de los
conocimientos necesarios para manejar adecuadamente las tecnologias
informacionales, logrando responder de manera objetiva a los diversos estimulos
socio — digitales, con variedad y multiplicidad de fuentes, medios y servicios

(Casado Ortiz, 2006).

- Roaming. Para Roca, es la posibilidad de uso de un teléfono movil fuera del
rango nacional, sin perder los servicios de comunicaciones que utiliza (Roca

Chillida, s.f.).

- Red dial up. Es la obtencidon de acceso a internet a través de la utilizacion de un

telefono como modem (Samsung, 2020).

- Hotspot. Permite la utilizacién de internet en lugares publicos y privados,
mediante conexién inalambrica, existiendo la posibilidad de que este servicio

genere un costo o sea gratuito (OSTEC, 2016).

- Benchmarking. Segun Espinoza, es la comparacion entre empresas dedicadas a
la adquisicion de bienes y servicios, con el propdsito de realizar un analisis, y

evaluar si es necesario implementar mejoras en sus procesos (Espinoza, 2019).
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RESUMEN

La educacion es un derecho fundamental contenido en nuestra Constitucion, y que
tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona; en consecuencia, es deber del
Estado asegurar que la educacion sea impartida en igualdad de condiciones, sin que
nadie sea impedido de recibirla. En consideracion de ello, la presente investigacion
tuvo por objetivo general determinar el derecho fundamental que se vulnera, con el
acceso y uso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, en la provincia de
Cajabamba en el afio 2020, para ello se opt6 por realizar una investigacion basica —
descriptiva, la misma que permitioé determinar que en Cajabamba, existe la presencia
de brechas digitales que vulneran el derecho a la educacion de miles de estudiantes,
con mayor incidencia en las zonas rurales, debido que el escaso acceso a las TIC no
permite que todos los estudiantes puedan utilizar el Aprendo en Casa. En base a ello,
tuvimos como principal conclusién que, la estrategia del Aprendo en Casa es ineficaz,
debido que, al haber sido utilizada para reemplazar la educacion presencial, el Minedu
no ha garantizado que la educacion llegue a todos en las mismas condiciones, causando

una violacion al derecho a la educacion.

Palabras clave: Educacion, derecho fundamental, TIC, vulneracion, brecha digital,
Aprendo en Casa.
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1.1 Realidad Problematica.

CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente venimos afrontando una de las peores crisis sanitarias que haya existido
a nivel mundial, la pandemia del COVID-19; la cual ha evidenciado una cadena de
problemas que afectan a diversos sectores de los Derechos Humanos, en Europa como
Latinoamérica; sin embargo, consideramos que en el Pert, fue uno de los mas
afectados por esta pandemia, sus mayores repercusiones no solo se dieron en el &mbito
econdémico sino en el sector Educativo, debido a que bajo Decretos legislativos de
urgencia, obligatoriamente y sin ninguna prevision se suspendié la ensefianza
presencial y se instaur6é una nueva estrategia comunicativa educacional sostenida por
una serie de lineamientos bajo un enfoque del uso y acceso a herramientas
tecnologicas, en una plataforma denominada “Aprendo en Casa”, siendo este canal
educativo el unico medio para tratar de seguir con el sistema de continuidad educativa

estatal.

Cabe resaltar que (Ponce Regalado & Rojas Sifuentes, 2010), afirman que “el uso
eficiente de las tecnologias de la informacién y comunicacién, nos permiten acceder
a informacién mas precisa, posibilitando mejorar la calidad de la educacion, de la
salud y del desarrollo social de los pueblos”. Es por ello que actualmente estamos
viviendo en las llamadas “Sociedades del Conocimiento”, lo que nos lleva a adecuar
la normatividad Constitucional de estas sociedades, con el objetivo que brinden las

mismas oportunidades a sus ciudadanos(a).
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Especificamente en la region de Latinoamérica se crean y gestan muchas incitativas
tanto estatales como privadas con el fin de incorporar las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién, en los sistemas de educacion convencionales. Un ejemplo de ellas,
es la Red de Portales Educativos (RELPE) creada en el 2004, que representa el
compromiso de autoridades educacionales de 16 paises de la regién, algunos de ellos
fueron Bolivia, Chile, Ecuador, Paraguay, Peru y Venezuela; esta red estd conformada
por portales educativos con autonomia propiay son de servicio pablico, los encargados
de su designacién, son el Ministerio de Educacion de cada pais. Estos portales, ofrecen
a los docentes y estudiantes un espacio de conectividad, permitiéndoles tener acceso a
mas conocimiento de origen regional, con la finalidad de acercar las nuevas
tecnologias a la escuela y a la educacion en general, poniendo a disposicion de los
profesores, los alumnos y las familias, materiales y recursos digitales que puedan

apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje (Sunkel, 2006).

Sobre la base juridica de estas iniciativas, Internacionalmente existen instrumentos
legales que exigen la colaboracion entre naciones para mejorar la igualdad de
oportunidades educativas, como por ejemplo, la Constitucién de la (UNESCO, 2019),
la cual resalta que los Estados Partes (dentro de ellos el Per() deben asegurar a todos
el pleno e igual acceso a la educacion, considerando que todos los seres humanos deben
tener acceso a la educacion tanto de derecho como, de hecho; por lo que, la
Organizacion anteriormente mencionada y la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, encarnan el principio de la no discriminacion. La UNESCO adopt6 la
Convencion relativa a la Lucha contra la Discriminacion en la Esfera de la Ensefianza,

como parte de su mision para comprender “la igualdad de oportunidades educativas
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sin tener en cuenta la raza, el sexo o cualquier tipo de distincion, econémica o social”;
asimismo, otro instrumento de caracter Internacional que contribuye al legislativo es
la Agenda 2030 y el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°4, los que exigen un mayor
esfuerzo para garantizar la equidad y la inclusion como parte de sus objetivos para
garantizar una educacion de calidad integradora y promover las oportunidades de

aprendizaje permanente para todos de aqui al 2030.

En el Perd, encontramos instrumentos juridicos que hablan de las TIC, pero ninguno
de ellos hace mencion a un acceso que sea de caracter Constitucional en pro de los

Derechos Humanos, asi tenemos que la Constitucion Politica del Pert — 1993.

Avrticulo 2.- Derechos fundamentales de la persona

Toda persona tiene derecho:

1. A la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre
desarrollo y bienestar. EI concebido es sujeto de derecho en todo cuanto le

favorece.

2. A laigualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza,

sexo, idioma, religién, opinion, condicion econdmica o de cualquiera otra indole.

En torno a ello se han presentado diversas iniciativas legislativas que demuestran la
importancia a la accesibilidad a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en
el sector publico Educativo. ElI Congresista (Mulder Bedoya, 2018), propuso el
proyecto de Ley “el acceso al Internet como un Derecho Humano”, indicando que el

acceso a la banda ancha constituye un presupuesto tecnoldgico sin el cual no es posible
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el disfrute pleno del derecho a la educacion con justicia, equidad, e igualdad de
condiciones entre nifios, nifias y adolescentes y demas ciudadanos de nuestro pais.
Asimismo, la Congresista (Bustos Espinoza, 2018), propuso el Proyecto de Ley de
“reforma constitucional que reconoce el Derecho de acceso a Internet como Derecho

fundamental progresivo en la Constitucion Politica del Peru”, buscando afadir un

numeral al Articulo 14° proponiendo que se incluya:

“El Estado reconoce el derecho de toda persona a acceder de forma progresiva y
universal a internet. EI Estado garantiza y promueve este derecho en el marco de la
inclusion ciudadana a la cultura y alfabetizacion digital, mediante el uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion™.

Actualmente la Congresista (Contreras Bautista, 2020), en medio de la crisis sanitaria
nacional, presentd el Proyecto de Ley que reconoce “el Derecho de acceso a Internet
para garantizar una educacion y alfabetizacion accesible para todas las peruanas y
peruanos”’; a diferencia de los proyectos anteriores, la Congresista hace referencia en
su exposicién de motivos a la actual realidad que estan viviendo los estudiantes de los
diferentes niveles educativos a nivel nacional, la estrategia del "Aprendo en Casa’; sin
embargo, menciona la Congresista, que a diferencia de otros paises del mundo, esta
politica tuvo varias limitaciones debido a que la correcta implementacion de este
desafio suponia como resuelta la cobertura del derecho de acceso a Internet en todos
los domicilios de los estudiantes de todos los niveles educativos, pero en estadisticas
la realidad es distinta, se puede considerar que no existe garantia del Derecho de acceso
a internet de manera libre y universal en todos los hogares y no solo impidid el éxito

de la nueva estrategia educativa, sino también, vulnero en la practica el ejercicio y el
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goce del Derecho a la Educacion. Finalmente, la Congresista (Céspedes Cardenas,
2020), planted el Proyecto de Ley que establece “la universalizacion del acceso a
Internet en el Peru, en especial en zonas rurales y de frontera”, proponiendo que
exista una transparencia de informacion y el acceso universal del “Roaming
automatico”. Como se aprecia, existen varias iniciativas que buscan de que todos los

peruanos, tengamos acceso a internet por sus multiples beneficios.

Adicionalmente, tenemos indicadores como el del Fondo para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas de América Latina y el Caribe (FILAC, 2020), evidenciando que
la exclusion y la desigualdad se han mantenido presentes en la educacion hasta la
actualidad. En el informe se aprecia que la mitad de los paises de bajos ingresos
recurrieron a dar clases en linea a los estudiantes de los diferentes niveles educativos,
pero solo el 12% de los hogares en los paises menos desarrollados tienen conexién a

internet, lo que ocasiono que no se logre garantizar el igual acceso a la educacion.

A diferencia de otras realidades Latinoamericanas como la que nos indica la
Corporacion Britanica de Radiodifusion (BBC, 2020) Uruguay estaba muy bien
preparado para la ensefianza online, ya que este pais se encargd de garantizar la
conectividad y el acceso a herramientas digitales para la comunidad educativa, ademas
tiene implementado el Plan Ceibal, plan pionero que se encarga de entregar una laptop
a cada alumno de las escuelas publicas. En México, con la finalidad de garantizar la
equidad, se desarrollo la television educativa multigrado, siendo una red nacional con
programas emitidos en todo México en distintos horarios y para los diferentes grados.
Colombia ha invertido en portales educativos como el “Aprende Digital”, plataforma

del Ministerio de Educacién con méas de 80 000 recursos educativos digitales,
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organizados por grados. Chile utiliza tanto el “Aprendo en Linea” la cual es una
plataforma de recursos digitales para el autoaprendizaje en casa y en familiay “Aptus”
orientado a los centros educativos y que incluye desde software educativo hasta

capacitaciones para docentes y evaluaciones para los alumnos.

En los paises anteriormente mencionados, antes de implementar cambios en sus
métodos de ensefianza, se aseguraron de contar con los mecanismos legales que les
permita a los nifios, nifias y adolescentes de cada pais tener garantizado el Derecho a
la Educacion y la continuidad de su aprendizaje; definitivamente en nuestro pais la
realidad es otra, el Estado Peruano, dispuso el inicio del afio escolar a través de la
implementacidn de la estrategia “Aprendo en Casa” mediante Resolucion Ministerial
N°160-2020-MINEDU, estrategia educativa a distancia que hace uso de tres canales
de comunicacion web, radio y television; no obstante, nos llama a la reflexién si el
Estado ha considerado todas las realidades que se viven en las regiones del pais,
tomando como referencia al departamento de Cajamarca, especificamente en la
provincia de Cajabamba, en donde el Informe Regional Sobre la Situacion de los NNA
de la Mesa de Concentracion para la Lucha Contra la Pobreza de Cajamarca (MCLCP
- Cajamarca, 2019) considera que el Derecho a la Educacion de calidad es uno de los
derechos que mas se vulnera en los NNA de esta provincia, debido a que incluso antes
de la pandemia, venian atravesando varias limitaciones para su correcto aprendizaje,
como por ejemplo: centros educativos con falta de plana docente completa, el mal
estado de las instalaciones e infraestructuras educativas, etc., todo ello motivando a
tener como resultado el bajo rendimiento educativo y que los NNA de la provincia de

Cajabamba hayan alcanzado a nivel regional uno de los indices mas altos de abandono
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escolar temprano (19%). Ademéas de ello, es oportuno mencionar las estadisticas
actuales, de acuerdo al informe técnico de Estadisticas de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién de Hogares emitido por el Instituto Nacional de
Estadisticas de Informatica (INEI, 2020) el cual refleja que, en el primer trimestre del
2020 por cada 100 hogares en 95 existe al menos una tecnologia de la informacion y
comunicacion, habiendo un incremento en 2 hogares respecto al primer trimestre del
afio anterior; a su vez, el mismo informe arroja que, 95 de cada 100 hogares urbanos
al menos una persona cuenta con celular, mientras que en hogares rurales 85 de cada
100; el 38.3% de hogares urbanos disponen por los menos de una computadora y en
los hogares rurales solo el 7.5 %; 87 de cada 100 hogares urbanos cuentan con televisor
y en hogares rurales 49 de cada 100; 75.5 % de hogares urbanos tienen acceso a una
radio, en los hogares rurales 75.8% y finalmente el 40.5% de hogares urbanos cuentan
con servicio de internet y solo el 5.9% de hogares rurales. De acuerdo a lo
anteriormente mencionado, aparentemente estariamos frente a un escenario de
Vulneracion del Derecho a la Educacion ya que como lo dispone nuestra
Constitucion Politica del Pertt de 1993 en su Articulo 16 “(...) Es deber del Estado
asegurar que nadie se vea impedido de recibir educacion adecuada por razén de su
situacion econémica o de limitaciones mentales o fisicas (...)”, en este escenario, es
que arribamos en la realidad propia de la localidad de Cajabamba (sin desmerecer la
de otras localidad del Per(), en donde el Estado aparentemente no se estaria adaptando
a las necesidades de los estudiantes de la provincia de Cajabamba, debido a que no se
muestra el acondicionamiento y/o estrategias para aprovechar las oportunidades y con
ello encontrar nuevas formas legales de afrontar la crisis en materia de aprendizaje y

aportar con soluciones, las mismas que garanticen el Derecho a la Educacion; ya que
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como lo indica la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2020), los Gobiernos
deben centrarse en responder a las pérdidas en materia de aprendizajes y prevenir el
abandono escolar, proporcionar competencias para programas de empleabilidad,
apoyar a la profesion docente y la preparacion del profesorado, ampliar la definicion

del derecho a la educacidn para incluir la conectividad, etc.

De lo ya descrito, en la localidad de Cajabamba se advierte, que existen estudios
Internacionales (Documentos oficiales Unicef, Banco Mundial, Tratados
Internacionales, etc), Nacionales (Decretos, Politicas Publicas, Leyes, etc), Locales
(Indicadores Regionales y Distritales, etc.), que dan indicios que el desarrollo no
adecuado de la estrategia “Aprendo en Casa”, estaria ocasionando una probable
vulneracién del Derecho a la Educacién en los nifios, nifias y adolescentes de la
provincia de Cajabamba, con motivo del acceso y uso a las tecnologias de la
informacidn y comunicacion. Permitiendo todo ello arribar a mi tema de investigacion
denominado: “El Derecho a la Educacion, en el acceso y uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion, de la provincia de Cajabamba, 2020”.
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1.2 Formulacion del Problema

¢Qué derecho fundamental se vulnera con el acceso y uso a las tecnologias de la

informacidn y comunicacion en la provincia de Cajabamba, 2020?

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar el Derecho fundamental que se vulnera con el acceso y uso a las

tecnologias de la informacion y comunicacion en la provincia de Cajabamba, 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos.

Identificar el contenido constitucional del Derecho a la Educacion.

e Identificar el marco regulatorio del acceso a las tecnologias de la informacién

y comunicacion.

e Identificar el marco regulatorio del uso a las tecnologias de la informacién y

comunicacion.

e Determinar juridicamente el acceso y uso a las tecnologias de la informacién y

comunicacion de la provincia de Cajabamba.

1.4. Hipotesis.

El Derecho fundamental que se vulnera con el acceso y uso a las tecnologias de la
informacidn y comunicacion en la provincia de Cajabamba, 2020, es el Derecho a la

Educacion.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

Nuestra investigacion sera de caracter Basica - Descriptiva, pues segun indica
(Verona, 2016, p. 12), se enfoca en detallar las caracteristicas, contexto, tendencias no

establecidas de un objeto sobre el que ya existe bibliografia.

No obstante, para la tipologia que se utilizara los siguientes criterios:

e Dogmética Juridica: Segun indica (Verona, 2016), esta asumira una identidad
provista principalmente de normas e instituciones juridicas y la pregunta se
orientara hacia la razon detras de las mismas (pag. 9). Ya que, al estudiar los
diversos escenarios de normativas internacionales y nacionales, “la
investigacion juridica presentara entonces distintas caracteristicas segln sea lo
que se investigue” (Elgueta 2003, p 67).

e Técnicas Exegéticas: Interpretacion si el uso y acceso a las tecnologias de la
informacién y comunicacion en la provincia de Cajabamba, garantizan
constitucionalmente el Derecho a la Educacién, analisis semantico del
significado de las palabras empleadas, analisis gramatical y logico para
determinar el alcance y prevision de la norma - Resolucién Ministerial N°160-
2020-MINEDU, el andlisis historico para derivar la intencién del legislador.
Comentario: Que significa o para que sirve las Técnicas Exegéticas, como su
mismo nombre lo indica este tipo de métodos sirven para extraer el significado
de un texto dado, por ejemplo, en la actual investigacion vamos a analizar

diversos instrumentos juridicos relacionados a la garantia de un programa
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educativo implementado por el estado como es el “Aprendo en casa”. De lo cual
se extraera diversas postura o argumentaciones de los autores que nos conduzcan

a lograr sustentar nuestra postura investigativa.

Asimismo, la presente investigacion tendra un disefio no experimental, por cuanto no
hay una manipulacion cuantitativa intencional de variables o de sus categorias y sub

categorias.

2.2 Poblacion.

Pineda (1994, p. 108), nos indica que la “Poblacion” es “el conjunto total de
individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado”. En la investigacion no se
tiene una poblacion determinada, en tanto es una investigacién descriptiva, dogmatica-
juridica; asimismo, en atencion a que el Derecho a la Educacion es universal, abarca
poblacién estudiantil a nivel nacional; es importante resaltar que en la presente
investigacion se ha identificado la realidad propia de la provincia de Cajabamba, en
atencion a una medida juridica adoptada por el Estado peruano, en relacién a la
implementacion de la estrategia educativa “Aprendo en Casa”, situacion que nos
permite identificar la vulneracion del Derecho a la Educacion, y que conforme se
advierte de conclusiones abarcaria también las diferentes regiones de nuestro pais, con

realidades similares a las identificadas en esta provincia.

2.3 Fuentes.

e Analisis de la norma - Resolucion Ministerial N°160-2020-MINEDU.
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e Para nuestra investigacion también consideramos un soporte hipotético-tedrico, que

sera estudiado con la finalidad de dar respuesta a los objetivos especificos de la
investigacion, acogiéndonos a las fuentes de caracter primarias y secundarias
(articulos cientificos, libros, normas, leyes, etc.), ya que se trata de una investigacion

bésica y de manera especifica en la linea del Derecho Constitucional.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

Se propone una investigacion de caracter cualitativa, por lo que tendremos
inicialmente la revisidn bibliografica, seguida de la seleccion de informacion, el
analisis de informacion, la sistematizacién de la informacion, y por uGltimo los
resultados de nuestra investigacion. Para los cual cada una de estas actividades sera
planificada a través del cronograma de la investigacion, con la finalidad de ir
construyendo el documento de investigacion; durante dicha elaboracion se iran
extrayendo los aspectos relevantes que permitiran la construccion de nuestro amparo
juridico cientifico.
Métodos:
¢ Hipotético Deductivo: Partiendo inicialmente de los antecedentes generales
para terminar en deducciones particulares.
e Argumentativo: Este método argumentativo nos permitird construir un
discurso justificativo al momento de la comprobacion de la hipotesis.
e Hermenéutico: Este método nos permitira realizar una interpretacion de la
informacidn obtenida mediante los instrumentos de recojo de informacién —

fichas de informacion, llegando a las conclusiones, recomendaciones.
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2.4.1 Técnica del Analisis Documental.

Segun indica (Hernandez 2010, pp. 232- 237), este tipo de técnica nos permite obtener
datos de fuentes primarias, mediante el analisis documental, realizaremos la
descripcion conceptual juridica de su contenido o tematica y su aproximacion en el
marco regulatorio nacional. Asimismo, este tipo de técnica nos permitira el analisis del
contenido en la medida que dicha norma nos permiten fundamentar nuestra

aseveracion hipotetica juridica.

v Andlisis de Documentos.
v Andlisis de Jurisprudencia.

2.5 Procesamiento y Analisis de Datos.

Obijetivos presentados en forma de resultados, obteniendo informacion del analisis de

la norma — Resolucion Ministerial N°160-2020-MINEDU.

Técnicas de Triangulacion: Resiimenes, aclaraciones, y guias, que nos permitan

contrastar la Hipotesis y los resultados obtenidos.

2.6 Aspectos Eticos a Considerar.

Segun, (Ventura, 1992, p. 13), la ética es un elemento central a la integridad cientifica.
Lo que se pide al investigador es una actitud mental con una consideracion completa
de las implicaciones de su investigacion y la intencion franca de evitar perjudicar a los

elementos objeto de investigacion, asi como al resto de la sociedad.

Para lo cual vamos a aplicar:
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v Privacidad y proteccion de datos: Mediante codificacion de datos o
anonimizacion. La definicion de procesamiento incluye los actos de obtener,
almacenar y disponer la informacion. Es necesario un previo comentario que
mencione que se hard procesamiento de sus datos y sus fuentes consultadas

(normatividad APA).
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3.1 DETERMINAR EL DERECHO FUNDAMENTAL QUE SE VULNERA CON EL

CAPITULO IIl. RESULTADOS

ACCESO Y USO A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION EN LA PROVINCIA DE CAJABAMBA.

A medida que hemos venido desarrollado la investigacion, se ha mostrado que existen
indicios que el derecho fundamental que se vulnera con la dificultad de acceso y uso a
las TIC que presenta la provincia de Cajabamba a través de la implementacion de la
estrategia del Aprendo en Casa, es el derecho a la educacion, el cual se encuentra
reconocido en la Constitucion Politica del Peru, en el Cddigo del Nifio y Adolescente

y en la Ley General de Educacion.

Asimismo, para (Nifio de Guzman Tapia & Huamén Salcedo, 2020) son numerosas
las disposiciones del Sistema Universal e Interamericano de Derechos Humanos, que
incluyen a este derecho—Art. 26 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
Art. 13 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales, Art. 4
de la Convencion de la UNESCO relativa a la lucha contra las discriminaciones en la
esfera de la ensefianza, Art. 28 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio , Art. 12
de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, y Art. 13 del
Protocolo de San Salvador— los mismos que consagran el caracter fundamental del
derecho a la educacion, que debe ser impartida en condiciones de calidad, igualdad,
asequibilidad y de forma progresiva, con énfasis en que, ademas, ha de ser obligatoria

y gratuita por lo menos en el nivel basico (Pag. 163).
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La (Defensoria del Pueblo, 2021) reconoce a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, como el conjunto de herramientas y técnicas, que al hacer uso de la
informatica y de las telecomunicaciones, se generan nuevas formas de comunicacion
y de obtencion de conocimiento, logrando facilitar la emisién, el acceso y el

tratamiento de la informacion.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, citado en (Nifio de Guzméan Tapia &
Huaméan Salcedo, 2020), considera que los Estados estan obligados a garantizar sin
discriminacion los Derechos Economicos, Sociales, Culturales y Ambientales
(DESCA) de los nifios, nifias y adolescentes (en adelante NNA), quienes son un grupo
afectado de forma desproporcionada por la pandemia y que conforme lo considera el
Comité Europeo de Derechos Sociales, citado en (Nifio de Guzman Tapia & Huaman
Salcedo, 2020), llevan la carga mas pesada cuando existen deficiencias institucionales.
Por ello, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, citado en (Nifio de Guzman
Tapia & Huaman Salcedo, 2020) manifiesta que al adoptar medidas referidas a su
educacion, los enfoques diferenciados son indispensables para garantizar el acceso a
la educacion con estimulos gque su nivel de desarrollo requiera, por lo que la Comisién
Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos, citado en (Nifio de Guzman Tapia
& Huaman Salcedo, 2020), considera que este derecho puede ser seriamente afectado
por las medidas de distanciamiento social y puede tener un impacto desproporcionado

en sus vidas (Pag.166).

En ese sentido, el Comité de Derechos del Nifio, citado en (Nifio de Guzman Tapia &
Huaméan Salcedo, 2020), enfatiza que el aprendizaje en linea no debe exacerbar las

desigualdades existentes ni reemplazar la interaccion alumno-maestro, pues plantea
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desafios para los NNA que tienen acceso limitado o nulo a la tecnologia o internet, o
que no cuentan con el apoyo adecuado de los padres. Por consiguiente, las decisiones
estatales sobre la asignacion de recursos deben reflejar el principio del interés superior
del nifio, por lo que deben estar disponibles soluciones alternativas para que los NNA

se beneficien de la orientacion y el apoyo brindado por los maestros (Pag.166).

De igual modo, la (Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza , 2020),
considera que el derecho a la educacion de las nifias, nifios y adolescentes enfrenta
nuevos retos en el contexto del COVID-19, debido a las restricciones de interrelacion
y movilizacion que plantea la pandemia, pues ha obligado a los paises a suspender las
clases presenciales y optar por una educacion a distancia en emergencia, haciendo uso
de internet, radio y television para llegar a sus estudiantes. En el Peru, a estas
dificultades se suman las brechas de acceso y cobertura educativa que ain prevalecen
y que tienen que ser consideradas al momento de implementar estrategias para la
educacion a distancia, la educacion comunitaria y toda medida en respuesta a la

emergencia (Pag.3).

Por lo que resulta alarmante que, en el &mbito nacional, segin lo informado por el
Minedu, citado en (Nifio de Guzméan Tapia & Huaman Salcedo, 2020), 6 124 377
alumnos matriculados en escuelas publicas se hayan insertado a la modalidad
educativa a distancia, pese a que Horacio, citado en (Nifio de Guzman Tapia &
Huaméan Salcedo, 2020) considera que nuestro pais no cuenta con una estrategia

nacional eficaz de educacion digital.
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Lo anteriormente mencionado se evidencia en la provincia de Cajabamba, en donde
como lo ha mostrado la (UGEL-Cajabamba, 2021), al 2020, de las 391 instituciones
educativas de esta provincia, 38 tienen acceso a internet, 349 no tienen acceso, 4 no
reportaron. De igual modo, mediante el Decreto Legislativo N°1465 se autoriza al
Minedu la adquisicion de tablets; en ese sentido existio un total de 7 100 tablets
asignadas a la provincia de Cajabamba, encontrandose un total de 145 instituciones
educativas beneficiadas, pero ain existen 65 instituciones que no han sido focalizadas.
Asimismo, existié un 54.01% de docentes en Cajabamba que no recibieron ningun tipo
de capacitacion, respecto a la utilizacion de la nueva estrategia educativa del Aprendo

en Casa.

Teniendo estos escenarios es que, la (Defensoria del Pueblo, 2021) emitié un
pronunciamiento a través de su informe de adjuntia N°005-2021-DP/AMASPPI,
referente al “Acceso sostenible al internet y a las tecnologias: Experiencia y tareas
pendientes en el sector educacion en el estado de emergencia nacional”, en el cual se
destaca que el proyecto “una Tablet por nifio” no cubre la brecha digital de alumnos
que carecen de computadoras e internet, debido a que, de conformidad con los criterios
del Decreto Supremo N° 006-2020-MINEDU, el Ministerio determin6 que 3 591 903
estudiantes carecen de computadora e internet en su hogar o en sus centros educativos
publicos y debian ser beneficiarios del programa de cierre de brechas digital. Sin
embargo, “El Ministerio de Educacion tiene focalizado los beneficiarios en su
totalidad, pero debido a temas presupuestales se ha tenido que priorizar la atencion
dentro de la poblacion beneficiaria producto de la focalizacion (...) . Originalmente,

solo se tuvo pensado beneficiar al 26,4% (870 466 alumnos), excluyendo a 2 421 457
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escolares. Posteriormente, se realiz6 la compra de tabletas a favor de 966 293
estudiantes (26,9% del total de educandos focalizados). Luego el Minedu procedio a
realizar una disminucion de universo de beneficiarios, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria con la que contaba, bajo algunos criterios. En diciembre del 2020 se
modificaron los criterios para la focalizacion (mediante Decreto Supremo N°016-
2020-MINEDU), delimitando el universo total de beneficiarios a 1 375 922 estudiantes
y 129 917 docentes. Aun asi, la adquisicion realizada no cubre a todos los estudiantes
y docentes identificados, por lo que se considera que es urgente que el Minedu y el
Ministerio de Economia y Finanzas adopten medidas urgentes y céleres para la
inmediata adquisicion de las tabletas, cargadores solares y planes de internet faltantes

(Pag.21)

El informe de la (Defensoria del Pueblo, 2021), también hace hincapié en la deficiencia
de entrega de cargadores solares, ya que se encuentra proyectada la entrega de 648 169
tabletas en localidades sin electricidad, pero solamente 136 940 cargadores solares,
que representan apenas el 21,13% de las tabletas destinadas a estas zonas. Del mismo
modo, existe una preocupacion por el escaso volumen de planes de internet para las
tabletas; el Minedu proyectd la contratacion de internet (plan de datos, mediante chip
instalados en las tabletas) Unicamente para 565 482 tabletas (53,53% del total de
tabletas adquiridas). Por otro lado, encontramos que se ha asignado planes de datos a
tablets distribuidas en localidades en donde no existe cobertura de internet, existiendo
el riesgo de contratar y de desembolsar por servicios que no se estarian prestando por
ningun operador de telecomunicaciones. Asimismo, existe otro escenario, en el que se

identificd que existirian al menos 4 430 tabletas destinadas a diferentes jurisdicciones
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cubiertas por el servicio de internet (3G / 3,5G / 4G), pero a las que no se les ha
asignado ningun plan de datos, situacién que no contribuye al acceso a los programas
educativos implementados por el Minedu y que no garantiza la proteccion del derecho

a la educacion de los referidos estudiantes (Pag.23 y 26).

En consecuencia, se considera que el Aprendo en Casa es una implementacion
deficiente, debido a que esta medida, no garantiza el ejercicio adecuado del derecho a
la educacion de miles de estudiantes a nivel nacional, haciéndose evidente que a pesar
de haber pasado mas de un afio de la pandemia, los estudiantes de las zonas rurales
siguen teniendo limitaciones para recibir una educacion de calidad. La pandemia trajo
consigo la implementacion de la educacion a distancia y esta trajo la necesidad de tener
un mayor acceso y uso a las tecnologias de la informacion, algo en lo que el Estado
tuvo que poner su mayor interés; sin embargo, no es asi, y como lo muestra la
informacidn proporcionada por el MTC y Osiptel a la (Defensoria del Pueblo, 2021),
51 148 centros poblados carecen de cualquier tipo de servicio de internet, lo que
representa mas del 51% del pais desconectado, pues no cuentan con la posibilidad de
acceder a dicho servicio; asimismo, mas del 95% de los centros poblados del pais no
tienen acceso al internet fijo, que es de mejor calidad que el movil, pues apenas 4 513

localidades cuentan con disponibilidad del mismo.

Lo que demostraria que existe una necesidad urgente de incrementar la instalacion de
la infraestructura necesaria para prestar el servicio de internet y ampliar su cobertura,
para que mas personas puedan utilizar esta herramienta de conexion al conocimiento

y al mundo, pues en el contexto de pandemia por el COVID-19, las personas requieren
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del internet para poder acceder al servicio educativo (basica y superior), mediante la

interaccion en tiempo real con sus educadores (Defensoria del Pueblo, 2021, pag. 13).

Motivo por el cual, (Nifio de Guzman Tapia & Huaman Salcedo, 2020), manifiestan
que es indispensable que en el &mbito interno se considere la declaracion de un
estado de cosas inconstitucional (ECI) en materia de educacién a distancia. Vasquez,
citado en (Nifio de Guzman Tapia & Huaman Salcedo, 2020), indica que el ECI es una
técnica utilizada para extender los efectos de una sentencia de tutela de derechos
fundamentales a sujetos que no son parte del proceso, conforme a lo que refiere el
Tribunal Constitucional Peruano, citado en (Nifio de Guzméan Tapia & Huaman
Salcedo, 2020), esto quiere decir, cuando se constata la violaciébn masiva y/o

generalizada de uno o varios derechos fundamentales (Pag.172-173).

Como antecedentes de la aplicacion de la técnica de “estado de cosas inconstitucional”
en materia de educacion; tenemos a los expedientes 17-2008-Al/TC (demanda de
inconstitucionalidad contra la Ley N°28564) y 853-2015-PA/TC (demanda de amparo
contra la vulneracion del derecho a la educacion), que contienen por obvias razones
fundamentos que se orientan en direccion al pleno desarrollo de la personalidad
humanay de su dignidad (articulo 13 del PIDESC); por tal motivo, protegen el derecho
a la educacion y exigen un servicio educativo accesible y en igualdad de condiciones,
teniendo presente en todo momento las caracteristicas interrelacionadas del articulo
13, parrafo 2 de la Observacion general N°13 del Comité de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales de la Organizacion de las Naciones Unidas, con la finalidad de
hacer prevalecer el interés superior del alumno. Asimismo, se enfatiza lo establecido

en el Preambulo del Pacto Internacional de los Derechos Econdémicos, Sociales y
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Culturales, el cual indica que los Estados tienen la obligacion de promover el respeto

universal y efectivo de los derechos y libertades humanos.

Atendiendo a lo anterior, es que urge empezar a solucionar los problemas de brecha
digital existentes en todo el Peru, debido a que la realidad que se vive en la provincia
de Cajabamba es igual o similar a lo que se vive en otras regiones, teniendo en cuenta
lo informado por el MTC y Osiptel a la (Defensoria del Pueblo, 2021), en donde se
evidencio que 51 148 centros poblados carecen de cualquier tipo de servicio de internet
(fijo o movil), lo que representa mas del 51% del pais desconectado, pues no cuentan

con la posibilidad de acceder a dicho servicio.

Y no es posible que el derecho a la educacion de miles de estudiantes este siendo
vulnerado, por lo que, (Nifio de Guzman Tapia & Huaméan Salcedo, 2020), considera
que al no existir ningn pronunciamiento constitucional que reconozca la vinculacion
existente entre el derecho de acceso a internet y el derecho a la educacion —en la
medida que, sin uno, no se efectiviza el otro, es que el Tribunal deberia declarar un
estado de cosas inconstitucional respecto a la vulneracion sistematica del derecho a la
educacion de los estudiantes de educacion bésica publica, como consecuencia de la
afectacion a su derecho de acceso a internet, pues conforme a Verastegui, citado en
(Nifio de Guzman Tapia & Huaman Salcedo, 2020), se verifica el cumplimiento de los
siguientes criterios para su declaracion: (a) se busca evitar la vulneracion sistematica
del contenido protegido del derecho a la educacion —accesibilidad, adaptabilidad y
aceptabilidad— de los estudiantes de educacidon basica publica por parte de las
autoridades estatales, la cual se genera a partir del disefio, implementacion y aplicacion

de la estrategia del AEC en el contexto de la pandemia; (b) a través de su declaracion

pag. 28
Flores Calderdn Sicely Milena.



“El Derecho a la Educacion, en el acceso y uso a las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién, en la provincia de
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Cajabamba,2020”.

N

se garantiza la defensa de la supremacia de la Constitucion al resguardar los precitados
derechos fundamentales; y (c) su configuracion apunta al reconocimiento de la
dimensién objetiva de los derechos fundamentales, a traveés de la exhortacion al
Ejecutivo para disefiar, implementar y ejecutar politicas publicas que efectivicen el
derecho de acceso a internet para el ejercicio del derecho a la educacion en condiciones

de dignidad e integralidad (Pag.173).
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3.2 IDENTIFICANDO EL CONTENIDO CONSTITUCIONAL DEL DERECHO A

LA EDUCACION.

La educacién ha sido reconocida por el sistema de las Naciones Unidas como un
derecho humano fundamental en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Como sefiala Andrade de Souza citado en (Molinero Nano, 2009), fue un momento
privilegiado para decir que la humanidad debe proteger a la humanidad,
principalmente a quienes se encuentran mas desprotegidos. La UNESCO, reconoce
que el Derecho a la Educacion es clave para poder ejercer otros derechos humanos, al
considerarse que ninguno de los derechos civiles, politicos, econémicos y sociales
pueden ser practicados por individuos a no ser que hayan recibido un minimo de
educacion; asimismo, promueve que todos los nifios tengan derecho a una educacion
libre, gratuita y de calidad, y que los Estados son responsables por garantizarla, ello se
funda en los principios de obligatoriedad, gratuidad, igualdad de oportunidades y no

discriminacion (Pag.26-27).

Para (Rodino, 2015) la educacion, es un derecho llave, un multiplicador que cuando
se garantiza, aumenta el disfrute de todos los demas derechos, mientras que cuando se
niega impide el disfrute de los otros derechos. En la vida social muchos derechos son
inaccesibles para quienes fueron privados de educacion — en especial los derechos
asociados al trabajo, al salario justo, a la seguridad social y a ser elegido en un cargo

politico (Pag.206).

En las politicas publicas, el derecho a la educacion ha estado vinculado principalmente

a la idea del acceso universal a la escuela, se ha materializado en leyes de escolaridad
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gratuita y obligatoria y en los constantes esfuerzos por expandir la cobertura escolar
(Molinero Nano, 2009). Un acceso que se restringio a la cuestion espacial, es decir,
estar dentro o estar fuera de la escuela, y que fue produciendo otras formas de

exclusion al interior de ella (Pag.27).

Esto guarda relacion con la dltima implementacion educativa, puesta en practica en
nuestro pais, debido que al ser una estrategia que incluye el acceso y uso a las TIC, no
asegura una igualdad de condiciones y de oportunidades de aprendizaje a los
estudiantes de los distintos niveles educativos, existe una gran probabilidad de que este
nuevo modelo educativo no asegure las condiciones adecuadas para un correcto

aprendizaje.

Por ello (Molinero Nano, 2009), enfatiza que no se trata solo del acceso a la educacién,
sino a una buena educacion, interpretandose “la buena educacion” o “la educacion de
calidad” de diferentes maneras. Asi también, junto al derecho a la educacién de
calidad, se levantan temas como la igualdad en las condiciones y la igualdad en los
resultados. En relacién a ello, los paises que forman parte de la Organizacién de las
Naciones Unidas han asumido obligaciones internacionales (seran desarrolladas a
continuacion), donde reconocen y garantizan ese derecho a sus ciudadanos, pero a
pesar de ello se reconoce que el Derecho a la Educacién es un derecho reconocido,

pero no esta debidamente garantizado (Pag.27).

3.2.1 Marco normativo internacional.

El Derecho a la Educacién se encuentra enunciado en diversos instrumentos

internacionales ratificados por el Peru, por constituir una obligacion por parte del
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Estado. Sobre esta base se han definido y desarrollado otras normas internacionales,

tales como:

» Pacto Internacional de Derechos, Economicos, Sociales y Culturales (PIDESC).

El articulo 13 establece el Derecho a la Educacion a toda persona, el mismo que debera
orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y de su dignidad,
contribuyendo a fortalecer el respeto por los derechos humanos y las libertades
fundamentales. EI numeral 2, reconoce una educacion primaria, secundaria y superior
asequible para todos; llegando a las personas que no han recibido educacion o que no

la hayan concluido.

En relacién a lo anterior tenemos también al Comité de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales que aprob6 la Observacién N°13 sobre el articulo 13 del
PIDESC, encontrando en el parrafo 2 a las cuatro caracteristicas interrelacionadas que
la educacion debe tener siempre presente para prevaler el interés superior de los

alumnos: disponibilidad, accesibilidad aceptabilidad y adaptabilidad.

» Convencion de la UNESCO relativa a la lucha contra las discriminaciones en la

esfera de la ensefianza.

Cualquier tipo de discriminacion dentro de la esfera de la ensefianza es considerado
una violacién de los derechos contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, al atentar contra la igualdad de trato en la esfera de la ensefianza, respecto
a ello los Estados partes se comprometen a eliminar o prevenir cualquier tipo de

discriminacion.
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» Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”.

Dentro del desarrollo de los Derechos econdémicos, sociales y culturales tenemos al
articulo 26, que establece que los Estados partes se comprometen a adoptar
providencias para lograr de una manera progresiva la efectividad plena de los derechos

que se derivan de las normas economicas, sociales, culturales y de ciencia y educacion.

» Convencion Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de

discriminacion racial.

Esta convencion tiene la necesidad de eliminar todas las formas de discriminacion
racial en todas las partes del mundo, teniendo en cuenta todas sus posibles
manifestaciones, asegurando de este modo el respecto por la dignidad humana de las
personas. De igual modo, el articulo 5 de la presente Convencion establece que los
Estados partes se comprometen a prohibir y a eliminar la discriminacion racial en todas
sus formas, garantizando de esta manera la igualdad ante la ley, sin distincion alguna,
permitiendo gozar del derecho a la educacién y de la formacién profesional, al igual

que otros derechos.

» Convencion sobre la eliminaciéon de todas las formas de discriminacion contra

la mujer.

Todo tipo de discriminacion contra la mujer atenta contra los principios de igualdad
de derechos y del respecto de la dignidad humana, constituyendo un problema para el
bienestar de la sociedad y familia. Y al existir una preocupacion respecto al escenario
de pobreza en la mujer, dificulta el acceso a la educacion y a la satisfaccion de otras

necesidades. El articulo 10 desarrolla las medidas que adoptaran los Estados partes
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para la eliminacién de la discriminacion contra la mujer en la esfera de la educacién,

asegurando un trato igualitario entre hombre y mujer.

» Convencion sobre los Derechos del Nifo.

El articulo 28 reconoce como derecho del nifio la educacién y su ejercicio progresivo
en condiciones de igualdad de oportunidades; siendo obligacion de los Estados parte
adoptar medidas para que la disciplina escolar sea administrada en compatibilidad con

la dignidad humana del nifio.

» Convencion Interamericana para la eliminacién de todas las formas de

discriminacion contra las personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad comparten los mismos derechos humanos y libertades
fundamentales que todas las personas. ElI Convenio hace referencia en su articulo 3,
que los Estados se comprometen a eliminar y a rechazar cualquier tipo de
discriminacion y que trabajar en promover la integracion de las autoridades
gubernamentales y/o entidades privadas, respecto a la prestacion o suministro de

bienes y servicios, empleo, transporte, educacion, etc.

Finalmente, respecto al desarrollo de instrumentos internacionales que han
desarrollado un marco normativo y de este modo se han disefiado directrices para
alcanzar un mayor y mejor acceso a la educacion, encontramos también a la Agenda

2030y a la Declaracion de Incheon.

pag. 34
Flores Calderdn Sicely Milena.



“El Derecho a la Educacion, en el acceso y uso a las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién, en la provincia de
UNIVERSIDAD ) M
PRIVADA DEL NORTE Cajabamba,2020”.

N

3.2.2 Marco normativo nacional.

El derecho fundamental al Derecho a la Educacion esta respaldado por un marco
normativo que define los principios y obligaciones del Estado. Existen diferentes
acuerdos nacionales, planes y propuestas que orientan la politica a adoptar para

cumplimiento del Derecho a la Educacion.

» Constitucion Politica del Peru.

El articulo 13 reconoce la finalidad de la educacion, entiendo por ella el logro del
desarrollo integral de la persona humana; asimismo, se establece una obligacion por
parte de los padres de familia, de dotar de educacion a sus hijos. En el articulo 14 se
desarrolla la obligacion del Estado, en el sentido de que debe promover el
conocimiento, el aprendizaje y la practica de las diferentes materias existentes en
educacion. Luego, en el articulo 16 ademas de fijar algunas obligaciones por parte del
Estado respecto a la politica educativa, se establece la obligacion de velar porque nadie
se vea impedido de recibir educacion por razon de cualquier indole. Finalmente, en el
articulo 17 se establece la obligatoriedad de estudio de inicial, primaria y secundaria,

y de asegurar gratuidad en las instituciones publicas administradas por el Estado.

» Ley N°28044 — Ley General de Educacion.

En el articulo 1 encontramos al objeto de la Ley, que es establecer lineamientos
generales de la educacion y del Sistema Educativo Peruano, también se detalla las
obligaciones y atribuciones del Estado, y los derechos y responsabilidades de las
personas y la sociedad en su funcion educadora. En el articulo 8 se describen a los

principios de la educacion peruana: ética, equidad, inclusion, calidad, democracia,
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interculturalidad, conciencia ambiental y la creatividad y la innovacion. Otro aspecto
importante de la Ley, lo encontramos descrito en los articulos 13 (calidad) y 18
(equidad), los mismos que refieren que todo proceso educativo debe ir en concordancia
con los principios y fines de la educacién, reconociendo que los estudiantes deben
contar con infraestructura, equipamiento, servicios y materiales educativos adecuados,
acorde a las exigencias de cada lugar; a su vez, que las politicas que se ejecuten deben
revertir situaciones de desigualdad y/o inequidad por cualquier indole, asegurando de
este modo permanencia y reincorporacion de estudiantes al sistema educativo, todo
ello con el fin de que el Estado cumpla con una de sus funciones (articulo 21)
garantizar iguales oportunidades de acceso y permanencia dentro del sistema

educativo, permitiendo un aprendizaje efectivo, oportuno y permanente.

En la actualidad el pais tiene una modalidad de educacion a distancia, la misma que
segun el articulo 27, supone como objetivo complementar, reforzar o reemplazar la
educacion convencional, pero siempre teniendo presente la atencidn de las necesidades
y requerimientos de las personas, llegando a ampliar la cobertura y oportunidades de

aprendizaje.

Aqui es oportuno mencionar, que en la provincia de Cajabamba cuenta con un total de
391 instituciones educativas, de las cuales 300 se encuentran en las zonas rurales, en
ese sentido, el informe emitido por el (INEI, 2020), pone en evidencia que el acceso a
internet, a una computadora, e incluso a radio y television son aun de bajo acceso en
las zonas rurales, en consecuencia, también refleja la brecha digital presente en esta
provincia y que dificulta la llegada del Aprendo en Casa a los hogares de todos los

estudiantes, significando una clara afectacion al derecho a la educacion de calidad y
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equidad, necesitando que el Estado cumpla con su rol y funciones para atender esta

situacion preocupante.

» Ley N°27337 — Cddigo de los Nifios y Adolescentes.

En conformidad con el articulo I, el sujeto de derecho de esta norma son el nifio y
adolescente como sujetos de derechos, libertades y proteccion; los mismos que deberan
estar en igualdad de oportunidades sin tener la presencia de algin tipo de
discriminacion (articulo 111). Asimismo, se reconoce a través del articulo IX que toda
medida que adopten cualquier Poder del Estado o Instituciones siempre debe
prevalecer el Principio del Interés Superior del Nifio y del Adolescente. Y finalmente,
el articulo 14 reconoce el derecho a la educacion de los nifios y adolescentes,

asegurando gratuidad en la ensefianza, prohibiendo cualquier tipo de discriminacion.

3.2.3 El Derecho a la Educacién como Derecho Fundamental.

La educacidn se encuentra reconocida por el Sistema de las Naciones Unidas como un
derecho humano fundamental en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Como sefala Andrade de Souza, citado en (Molinero Nano, 2009), fue un momento
privilegiado para que la humanidad se proteja de la misma humanidad, principalmente
a quienes se encuentran en desproteccion y vulnerabilidad. En ese sentido, los paises
que forman parte de la Organizacion de las Naciones Unidas han asumido obligaciones
internacionales, donde reconocen y garantizan el derecho a la educacion a sus
ciudadanos, tales como la Convencion Relativa a la Lucha contra la Discriminacion
en la Esfera de la Ensefianza, el Pacto Internacional de los Derechos Econdémicos,

Sociales y Culturales, la Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de
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Discriminacion contra la Mujer, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, entre
otros. Sin embargo, a pesar de que han pasado muchos afios después de su declaracion,
se considera al derecho a la educacion como un derecho reconocido, mas no

garantizado (Pag.26-27).

En atencion a lo anterior, se entiende que al ser la educacion un derecho fundamental,
requiere de analisis e interpretacion apoyado en un marco tedrico, por lo que,
tomaremos como referencia a la Teoria de los Derechos Fundamentales de Robert
Alexy, citada en (Scioscioli, 2014). Para Alexy todo derecho fundamental se estructura
como un haz de posiciones y normas, vinculadas interpretativamente a una disposicion
de derecho fundamental, definicion en la que se hallan cuatro elementos basicos que
las componen. La disposicién como derecho fundamental, para Bernal, citado en
(Scioscioli, 2014) las disposiciones son “los enunciados de la Constitucién que
tipifican los derechos fundamentales”, un ejemplo de ello lo encontramos en el articulo
13 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. La norma
de derecho fundamental, para Alexy, citado en (Scioscioli, 2014) son las normas
expresadas por los enunciados formulados en los articulos de la Ley fundamental, pero
al respecto también se debe entender por normas, no Unicamente a las normas cuyos
enunciados estén expresados en una Constitucion o instrumentos internacionales, sino
también aquellas normas adscritas interpretativamente a la disposicién
correspondiente, por ejemplo, una norma que prevea una nueva modalidad del Sistema
Educativo, basado en una estrategia que tenga una mayor cobertura de acceso a la
educacion, constituye una derivacion del articulo 16 de la Constitucién Politica del

Per(, al velar para que nadie se vea impedido de recibir educacion adecuada por razon
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de cualquier indole. La posicion juridica, para Alexy, citado en (Scioscioli, 2014) la
posicién de derecho fundamental refiere a la capacidad o competencia juridica para
modificar una situacion juridica, es decir, el modo de comprender la existencia y
validez de un derecho, tal como lo indica Bernal, citado en (Scioscioli, 2014) cada vez
que una norma de derecho fundamental garantiza una determinada posicion de este
mismo caracter, es preciso concluir que esta posicion existe y que debe ser
juridicamente protegida. Y por ultimo tenemos grado de importancia, quien
(Scioscioli, 2014) considera que esta referido a la relacion de fundamentacion que
encuentra el derecho subjetivo en cuestion en el sistema constitucional o internacional
de Derechos Humanos, entendiendo por ello, que al reconocerse el grado de
importancia de un derecho fundamental, se le estd brindando al derecho, mayor
proteccidn respecto a cualquier alteracion, modificacion o supresion por parde de los

Poderes del Estado.

3.2.4 El Derecho a la Educacion y su proteccion Constitucional.

La UNESCO, citado en (Alvites, 2017) reafirma el valor de la educacién y la incorpora
dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 4), y reconoce que se trata de
un derecho fundamental y habilitador, porque permite aspirar al pleno desarrollo de
la personalidad humana y es promotor del entendimiento mutuo, la tolerancia, la
concordiay la paz; ademas, es considerado como un bien publico, en donde el Estado
es el encargado de velar por la proteccion, respecto y realizacion de este derecho,

compartiendo tal tarea con la sociedad.
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Para Da Silva y Garcia, citado en (Alvites, 2017) el derecho a la educacion también se
le considera como un derecho social fundamental, ya que tiene una estrecha
vinculacion con las condiciones de existencia de las personas, debido a que se
encuentra orientado a la construccion de la autonomia y a la satisfaccion de las
necesidades basicas, por consiguiente, la plena satisfaccion de este derecho deberia
modificar las estructuras economicas, sociales y culturales de una comunidad, con la
finalidad de que logre ser mas democratica, tal como lo ha indicado Cascajo, citado en

(Alvites, 2017).

Como lo explicaba (Alvites, 2017), a pesar de haber descrito en distintas ocasiones la
importancia del derecho a la educacion, se reconoce haber sido excluido del Capitulo
I del Titulo I de la Constitucion Politica del Peru, en el que se enumeran los derechos
fundamentales de la persona, siendo incorporados los articulos relacionados a la
educacién en el Capitulo 11 del Titulo I, con la denominacion de Derechos Sociales y
Econdmicos; entendiendo de este modo que se pretendi6 entablar una diferencia entre
derechos sociales (educacion) y los derechos fundamentales; sin embargo, tal
distincion es irrelevante en lo que toca al caracter fundamental y eficacia normativa

del derecho a la educacion.

En el articulo 3 del Capitulo I del Titulo I de la Constitucion, encontramos a los
derechos constitucionales — namerus apertus, lo que guarda relacion con lo sefialado
por Robert Alexy, respecto a las normas de derecho fundamental, entendiendo que no
son solo normas cuyos enunciados estan expresados en una Constitucion, sino también
aquellas normas adscritas interpretativamente a la disposicion correspondiente,

coincidiendo con lo indicado por el Tribunal Constitucional en el fundamento 4 del
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Expediente N°1417-2005-AA-TC; justificando de modo normativo la condicion de
derecho fundamental del derecho a la educacion en el ordenamiento constitucional
peruano, debido a que tiene una vinculacion directa con la dignidad humana, asi lo ha

descrito la doctora (Alvites, 2017) .

Es oportuno mencionar que al ser el derecho a la educacion un derecho fundamental,
tiene proteccidn a traves de las garantias constitucionales especificadas en el articulo
200 de la Constitucion, procediendo en este caso la accion de amparo, debido a que
ésta garantia “procede contra el hecho u omision, por parte de cualquier autoridad,
funcionario o persona, que vulnera o amenaza los demas derechos reconocidos por la

Constitucion”.

Por Gltimo, Kweitel y Ceriani, citado en (Alvites, 2017) reconocen que, del contenido
constitucional relacionado al derecho a la educacion, se han omitido expresar las
principales posiciones juridicas subjetivas que suelen derivarse de este derecho como
son: el acceso al servicio educativo sin discriminacion alguna o la permanencia en el

proceso educativo sin ser arbitrariamente separado del centro educativo.

3.2.4.1 El Tribunal Constitucional y el derecho a la educacién.

Existe un gran nimero de sentencias emitidas por parte del Tribunal Constitucional,
que aun no se han pronunciado respecto a la relacion importante entre las TIC y la
educacion, pero si hacen referencia al contenido del derecho a la educacion, asi como
a las distintas obligaciones que debe cumplir el Estado para garantizar su
cumplimiento, es por ello, que en este apartado vamos a detallar los aspectos que méas

resaltan de la jurisprudencia peruana en esta materia.
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En la STC N°91-2005-PA/TC (Fundamento 6) se hace referencia a la Observacién
General N°13 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la cual
menciona “que la educacion desempeina un papel decisivo en la emancipacion de la
mujer, la proteccion de los nifios contra la explotacion laboral, el trabajo peligroso y
la explotacion sexual, la promocion de los derechos humanos y la democracia, la

proteccion del medio ambiente y el control del crecimiento demografico”.

En la STC N°4232-2004-AA/TC (Fundamento 10) y en la STC N°4646-2007-AA/TC
(Fundamento 10), se enmarca la relacién obvia e incuestionable entre la educacion y
la dignidad humana, ya que se reconoce que la educacion implica un proceso de
incentivacion del despliegue de las maltiples potencialidades humanas, cuyo fin es la
capacitacién de la persona para la realizacion de una vida existencial y coexistencial
genuina y verdaderamente humana; y, en su horizonte, permitir la cristalizacion de un

"proyecto de vida" .

En la STC N°4646-2007-AA/TC (Fundamento 12) se describen los principios que todo

proceso educativo deberia tener presente:

-Principio de Coherencia: Entendiendo por este principio que, las distintas maneras
y contenidos derivados del proceso educativo deben mantener una relacion de armonia,
compenetracion y compatibilidad, ademés de una conexion con los valores y fines que
inspiran las disposiciones contenidas en la Constitucion, como, por ejemplo, el articulo
4y 13 de la Constitucion, en los cuales se dispone la proteccion especial del nifio y

adolescente, y se establece el fin de la educacion.
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-Principio de libertad y pluralidad de la oferta educativa: Acreditdndose la
posibilidad de eleccion entre las diversas opciones educativas y quedando proscrito
cualquier posibilidad de monopolio estatal sobre la materia, todo ello, en conformidad

con el tercer parrafo del articulo 15 de la Constitucion.

-Principio de responsabilidad: De conformidad con el articulo 17 de la Constitucion,
respecto a la obligatoriedad de la educacion en los tres niveles basicos, se les atribuye
responsabilidad a los padres de familia para cumplir con el deber de inicio y

culminacion de este proceso educativo.

-Principio de participacion: En atencion al articulo 13 de la Constitucion, se les
atribuye a los padres de familia la participacion activa en el desarrollo del proceso

educativo.

-Principio de obligatoriedad: Referido a la importancia que determinados niveles y
contenidos educativos se alcance y se plasmen de modo imperativo. Por ejemplo, lo
referido en el cuarto parrafo del articulo 14 de la Constitucion, respecto a “La
formacion ética y civica y la ensefianza de la Constitucion y de los derechos humanos
son obligatorias en todo el proceso educativo civil o militar. La educacion religiosa

se imparte con respeto a la libertad de las conciencias .

-Principio de contribucion: Se encuentra enfocado al deber de colaborar

solidariamente con el proceso de formacion moral, civicay cultural de la poblacion.

En la STC N°25-2007- PI/TC (Fundamento 22), se menciona al caracter binario del
derecho a la educacion, debido a que no solo constituye un derecho fundamental, sino

que también es un servicio publico, al considerarse que es una prestacion publica
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ejercida por terceros, pero bajo fiscalizacion Estatal, siendo de esta manera el Estado

el encargado de garantizar la continuidad educativa.

Enla STC N°3330-2004-AA/TC (Fundamento 9) y STC N°1757-2007-AA/TC

(Fundamento 6), se reconoce el doble caracter de los derechos fundamentales; por un
lado, son subjetivos porque son derechos que no solo protegen a las personas de las
intervenciones injustificadas o arbitrarias por parte del Estado y de terceros, sino que
a su vez faculta al ciudadano para exigir al Estado determinadas prestaciones concretas
a su favor o defensa, con la finalidad de garantizar la realizacién y eficacia plena de
los derechos fundamentales. Respecto al caracter objetivo, este radica en que son
elementos constitutivos y legitimadores de todo el ordenamiento juridico, ya que
comportan valores materiales sobre los cuales se estructura la sociedad democrética y

el Estado Constitucional.

3.2.5 Politicas Publicas en Educacién.

Para (Molinero Nano, 2009) referirnos desde la perspectiva de los derechos humanos
en las politicas e instituciones publicas, significa que estas deben guiarse de las normas
y principios del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, debido a que en las
estrategias de desarrollo se ha reconocido la importancia de respetar y dotar de poder
a los méas vulnerables y marginados, a través del enfoque de derechos humanos,
buscando otorgarles dicho poder, mediante el reconocimiento del pleno derecho.
Partiendo de este principio, es que la razon por la cual se formulan politicas publicas
es porque existen titulares de derechos que tienen un poder juridico y social de

exigencia al Estado para el cumplimiento de ciertas obligaciones (caracter subjetivo
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de los derechos fundamentales). Cuando se utiliza un enfoque de derechos humanos
en un disefio de politicas publicas, se va a tener presente la inclusion, tal cual lo dispone
la Agenda 2030 “no dejar a nadie atras”; manteniendo el enfoque de que la prioridad
son las personas, desde una perspectiva de los Derechos Humanos, en donde no
importa si son mayorias 0 minorias, sino importan las personas y llegar a todas de igual

manera.

Con el motivo de la expansion del COVID-19 en todo el mundo, los Estados tuvieron
que implementar nuevas politicas publicas en todos los sectores que se vieron
afectados por la pandemia. En marzo del 2020 se dio inicio a la cuarentena en el Per(
y con ello se inaugura la estrategia de educacion a distancia “Aprendo en Casa”, y
conforme lo manifiesta (Pablo Medina, 2020) ello conllevo a la promulgacion de leyes
y normas que se orientaron a la priorizacion de aprendizajes y evaluacion, procesos de
gestion escolar y los actos administrativos a cargo de las instancias de gestion
descentralizada. Pero la nueva estrategia educativa se vio obstaculizada principalmente
por la presencia de brechas digitales, falta cobertura de radio y tv y falta de
infraestructura tecnoldgica, en ese sentido se esperaba que tanto las estrategias y
proyectos educativos, tengan un modelo de gestion y aparato institucional que sostenga
y brinde continuidad a una estrategia distribuida en las diferentes Direcciones del

Minedu.

Cuando nos referimos al sector educativo, existen ciertas obligaciones que el Estado
debe cumplir con la finalidad de garantizar el pleno derecho a la educacion de los
NNA. En la Observacion General N°13 del CDESC, en el apartado de obligaciones

generales de los Estados Partes, “se les impone diversas obligaciones con efecto

pag. 45
Flores Calderdn Sicely Milena.



“El Derecho a la Educacion, en el acceso y uso a las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién, en la provincia de
UNIVERSIDAD ) M
PRIVADA DEL NORTE Cajabamba,2020”.

N

inmediato respecto al derecho a la educacion, como la garantia del ejercicio de los
derechos...sin discriminacion alguna (parrafo 2 del articulo 2) y la obligacion de
adoptar medidas (parrafo 1 del articulo 2) para lograr la plena satisfaccion del
articulo 13”. ;Pero qué debemos entender por discriminacion?, de acuerdo al articulo
1 de la Convenciodn relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la
Ensefianza es “toda distincion, exclusion, limitacion o preferencia, fundada en la raza,
el color, el sexo, el idioma, la religion, las opiniones politicas o de cualquier otra
indole (...)”. En ese sentido se entiende que, las estrategias educativas deben contribuir
a que el Estado cumpla sus obligaciones respecto al derecho a la educacién, sin causar
algun tipo de limitacion o exclusion que ponga en peligro el ejercicio del mismo
derecho o el Estado no logre cumplir a cabalidad las obligaciones de respectar,

proteger y cumplir.

Como lo explicaban (Vigo Gutierrez & Nakano Osores, 2007) desde hace varios afos
atrads ha existido una lucha impulsada principalmente por parte de los colectivos
organizados (comunidades, organizaciones vecinales, etc.) para que sus nifios, nifias y
adolescentes, tengan un mejor y mayor acceso a la educacion, a través de la inclusion
de su “lengua” en las escuelas, garantizar la educacion a NNA con habilidades
especiales, entre otros. Sin embargo, a pesar de estos logros, se considera que aun hay
mucho por hacer en la educacion, mas ain con la llegada de la pandemia, que agrandd
las diferencias existentes, por ello la (Comision Interamercana de Derechos Humanos,
2020), recomend6 a los Estado a que prevalezcan el “interés superior del nifio”,
estableciendo mejores estrategias de cobertura y accesibilidad en igualdad de

condiciones y sin discriminacion, con preferencia para quienes son parte de
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comunidades indigenas, campesinas, afrodescendientes que residan en zonas rurales o
se encuentren viviendo en situacion de pobreza o pobreza extrema; para garantizar las
politicas publicas de accesibilidad para la nifiez indigena, afrodescendiente, campesina
o rural, se deben observar los principios de interculturalidad, aceptabilidad,

disponibilidad, contextualizacion, pertinencia y relevancia cultural.
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IDENTIFICANDO EL MARCO REGULATORIO DEL ACCESO A LAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.
Ambito Internacional que promueve el acceso a las TIC en educacion.

Al formar “la educacion de calidad” (ODS N°4) parte de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, no es posible pasar por alto y dejar de incluir a la Agenda 2030 dentro de
esta tesis, ya que el proposito que tienen ambos, nos ayudaran para la comprobacion
de nuestra hipotesis, debido a que una de las metas de este objetivo es “asegurar que
de aqui al 2030, todos los nifios y nifias tengan garantizado una ensefianza de
calidad”; y a su vez considera, que para que se alcance este nivel de calidad, es
necesario que tengan garantizado el acceso a los servicios basicos, a las TIC, entre
otros beneficios. Como es sabido, el tener una educacion adecuada, tiene maltiples
beneficios para la sociedad, por la misma razén es que lo tenemos reconocido en
nuestra Constitucion. Asimismo, la Declaracion de Incheon viene a ser el compromiso
de la comunidad educativa a favor del ODS N°4 y de la Agenda 2030, debido a que
incluye compromisos que buscan lograr en los ultimos 15 afios, “una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje para

todos”.

3.3.1 Agenda 2030.

Dentro de los objetivos de nuestra investigacion esta identificar el marco regulatorio
del acceso a las TICs, por lo consideramos que Internacionalmente, la Agenda 2030
viene a ser un punto de inicio, debido a que los paises firmantes la consideran como

un marco normativo que puede permitir recuperar la confianza de los ciudadanos en el
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gobierno. Asimismo, como lo indica la (UNESCO, 2019), en la Agenda 2030, a traves
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se facilitara la adecuada
aplicacion de las TIC, particularmente manteniendo la idea “de no dejar a nadie atras”,

resaltando el rol facilitador que tienen en la creacién de capacidades.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, establece una vision transformadora hacia
la sostenibilidad econémica, social y ambiental de los 193 Estados miembros de las
Naciones Unidas que la suscribieron y es la guia de referencia para el trabajo de la
comunidad internacional hasta el afio 2030 (CEPAL, 2015). La Agenda 2030 presenta
una oportunidad historica para América Latina y el Caribe, ya que incluye temas
altamente prioritarios para la region, como la erradicacion de la pobreza extrema, la
reduccion de la desigualdad en todas sus dimensiones, un crecimiento econémico
inclusivo con trabajo decente para todos, ciudades sostenibles y cambio climatico,
entre otros. Es una agenda civilizatoria, que prioriza la dignidad y la igualdad de las
personas con el propdsito de cambiar nuestro estilo de desarrollo. Es un compromiso
universal adquirido por la mayoria de paises, en el marco de una alianza mundial
reforzada, que toma en cuenta los medios de implementacién para realizar el cambio
y la prevencién de desastres por eventos naturales extremos, asi como la mitigacion y

adaptacion al cambio climatico (Parrafos 1-2).

La Agenda, cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales son
considerados el corazon de la Agenda y son una herramienta de planificacion y
seguimiento para los paises, tanto a nivel nacional como local. Gracias a su vision de

largo plazo, constituirdn un apoyo para cada pais en su senda hacia un desarrollo
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sostenido, inclusivo y en armonia con el medio ambiente, a través de politicas publicas

e instrumentos de planificacion, presupuesto, monitoreo y evaluacion (CEPAL, 2015).

Dentro de los objetivos que conforman la Agenda, esta el ODS N°4 educacion de
calidad, el cual considera que la educacion, dentro de sus multiples beneficios para la
sociedad, es un instrumento clave para salir de la pobreza y generar de este modo,
mayor desarrollo para los pueblos (CEPAL, 2020). En los Gltimos tiempos, afio a afio
se ha logrado alcanzar avances, respecto a la cobertura del acceso a la educacion,
generando mayores tasas de matriculacion en las escuelas, especialmente para las
nifias. No obstante, un aproximado de 260 millones de nifios no lograron tener acceso
a la educacion en el 2018, siendo este nimero casi una quinta parte de la poblacion en
todo el mundo, referente a ese grupo de edad. Ademas, se debe considerar las
condiciones en las que se desarrolla la educacién, ya que mas de la mitad de todos los
nifios y adolescentes de todo el mundo no estan alcanzando los estandares minimos de
calidad en educacion, presentando problemas de competencia en lectura y
matematicas. En el 2020, a medida que el COVID-19 se expandia por todo el mundo,
se anuncié a nivel mundial la suspension de clases presenciales y se cerraron las
escuelas, logrando afectar al 91% de estudiantes; de igual modo, es necesario recalcar
la afectacién que presentaron los millones de nifios que dependen de los comedores

escolares, poniendo de este modo en peligro su salud y desarrollo (Parrafos 1-3).

A modo de tener una respuesta al COVID-19, en un esfuerzo por fomentar la
colaboracion internacional y garantizar que la educacién nunca se detenga, la
UNESCO esta desarrollando una respuesta con una serie de iniciativas, que incluyen

la supervision global de los cierres de las escuelas a nivel nacional, manteniendo el
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enfoque de proteger el bienestar de los nifios y de garantizar el acceso a un aprendizaje
continuo, en ese sentido, la UNESCO, en el 2020, inicia la Coalicion Mundial para la
Educacién COVID-19, que sirve para disefiar e implantar soluciones innovadoras.
Juntos, ayudan a los paises a sobrellevar las lagunas existentes de contenido y la
existencia de problemas de conectividad, y de este modo se facilita la educacion
inclusiva para los nifios y jovenes durante este periodo de alteracion educativa
repentinay sin precedentes. En especial, la Coalicion Mundial para la Educacion aspira
a lo siguiente: ayudar a los paises a movilizar recursos e implementar soluciones
innovadoras y adecuadas al contexto para proporcionar una educacion a distancia a la
vez gque se aprovechan los enfogues de alta tecnologia, baja tecnologia o sin tecnologia,
buscar soluciones equitativas y el acceso universal, garantizar respuestas coordinadas
y evitar el solapamiento de los esfuerzos, facilitar la vuelta de los estudiantes a las
escuelas cuando vuelvan a abrir para evitar un aumento significativo de las tasas de

abandono escolar (Parrafos 1-6).

Ahora, respecto al ODS N°4, cada pais tiene que lograr una integracion con cada una
de las metas que supone este objetivo, debiendo existir esfuerzos de armonia y
adaptacion a las politicas y los planes educativos nacionales (Observatorio de la
Juventud Iberoamericana, 2017). La armonia que se alcance, dependera de las
prioridades politicas, de la planificacion, de las capacidades humanas, técnicas y
financieras que tengan cada pais. Con la tarea de orientar a los gobiernos para hacer
realidad los compromisos, en el 2015, se aprueba el Marco de Accion Educacion 2030
(liderado por la UNESCO), el mismo que propone un plan estratégico para lograr los

objetivos trasados en cada meta.

pag. 51
Flores Calderdn Sicely Milena.



“El Derecho a la Educacion, en el acceso y uso a las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién, en la provincia de
UNIVERSIDAD ) M
PRIVADA DEL NORTE Cajabamba,2020”.

N

Siendo conscientes de que cada pais determina a qué ritmo se implementaran las metas
del ODS N°4, en términos generales, el proceso de traduccién de los compromisos
globales gira en base a dos escenarios: el primero consiste en la necesidad de construir
una vision compartida a nivel nacional, esto implica en la realizacion de un proceso
participativo en el que exista representacion de todos los actores involucrados en el
desarrollo del sistema nacional de educacién; el segundo, comportaria la evaluacion
de la disposicion nacional, esto es, una evaluacion de la politica, la planificacion, el
seguimiento y los contextos de gestion de los sistemas educativos nacionales con el
fin de identificar las brechas con los compromisos y las ambiciones del ODS N°4, asi
como las acciones que necesitan ser fortalecidas, con algln ajuste y/o adaptarse a los
marcos y procesos politicos y de planificacion para que reflejen las metas y los

compromisos al 2030 (Parrafos 10-11).

En base a lo anterior, el Marco de Accion Educacion 2030, desemboco en la
Declaracion de Incheon, aprobada en el 2015, en el Foro Mundial sobre la Educacion,
celebrado en Incheon (Republica de Corea) (UNESCO, 2016). La Declaracién de
Incheon representa el compromiso de la comunidad educativa y apoya el ODS N°4 —
Educacion 2030 y por ende a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
reconociendo la labor esencial que desempefia la educacion, al ser uno de los
principales motores del desarrollo social. EI Marco de Accion, brinda las directrices
para la aplicacion del ODS N°4-Educacion 2030, el cual fue debatido en el Foro
Mundial sobre la Educacion 2015, y sus puntos principales se acordaron en la
Declaracion de Incheon. EI Marco de Accion es la guia para llevar a la préactica, en los

niveles pais/nacional, regional y mundial, el compromiso alcanzado en Incheon. Tiene
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por finalidad movilizar a todos los paises y asociados en torno al Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) relativo a la educacion y sus metas conexas, y propone
estrategias de coordinacion, seguimiento y de financiamiento para poder realizar el
ODS N°4-Educacion 2030, con miras a garantizar una educacion inclusiva y equitativa
de calidad, con oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida. Ademas, plantea
posibles estrategias que podrian servir de guia a los paises para elaborar planes y
estrategias contextualizados, tomando en consideraciéon las distintas realidades,
capacidades y niveles de desarrollo de los paises, respetando las politicas y prioridades
nacionales. Dentro de los objetivos del Marco esta garantizar la equidad y la inclusion
en la educacion, con la finalidad de hacer frente a todas las formas de exclusién y
desigualdad existentes en el acceso a la educacion, para que se logre garantizar la
continuidad educativa, obteniendo resultados positivos en el aprendizaje y de este
modo motive a lo estudiantes terminar sus estudios. A su vez, un elemento
fundamental del derecho a la educacion consiste en que la educacion que se imparta
en las instituciones, sea de calidad, permitiendo obtener resultados de aprendizaje
pertinentes, equitativos y eficaces en todos los niveles y entornos. La calidad de la
educacion supone, que por lo menos, los alumnos adquieran competencias basicas de
lectura, escritura y célculo, siendo los pilares para el aprendizaje del futuro y para el
desarrollo de competencias de orden superior, teniendo claro lo anterior, es evidente
que el derecho a la educacion comienza con el nacimiento y continda en las diferentes
etapas de la vida; por esta razon, “el concepto de aprendizaje a lo largo de la vida” es
la guia el ODS N°4-Educacion 2030. Como complemento y suplemento de la
ensefianza formal, deberian ofrecerse oportunidades amplias y flexibles de aprendizaje

a lo largo de la vida por medios no formales, con recursos y mecanismos adecuados, y
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mediante un aprendizaje informal estimulante, aprovechando entre otras cosas, el

beneficio que ofrece las TIC (Pag. 20,21 y 28).

Como podemos apreciar, existe infinidad de razones, que sustentan la necesidad de
que los paises sigan trabajando en adoptar los instrumentos que contribuyen a mejorar
la educacién en todo el mundo y continlen trabajando para lograr alcanzar las metas

que propone la Agenda 2030.

El Perd, desde el 2008 cuenta con el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), como ente rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
(SINAPLAN), quien viene a ser el conjunto de 6rganos, subsistemas y relaciones
funcionales cuya finalidad es coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento
estratégico nacional para promover y orientar el desarrollo arménico y sostenido del
pais (CEPAL, 2018). Mientras que el CEPLAN contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion y al desarrollo sostenible del pais, viene a ser un punto
focal para la Agenda 2030, colaborando en el proceso de incorporarla en el
planteamiento estratégico del Estado y en la actualizacién del Plan Estratégico de

Desarrollo Nacional (PEDN) (PUCP, 2018).

Como parte de los procesos de seguimiento y evaluacion de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible existe el Informe Nacional VVoluntario (INV). Que de acuerdo al
parrafo 79 de la Agenda, los Estados Miembros son alentados a realizar exdmenes
periddicos e inclusivos, liderados e impulsados por los paises, de los progresos
nacionales y sub nacionales. Esos exdmenes deben considerar las contribuciones de la

sociedad civil, el sector privado, asi como otras partes interesadas, teniendo en cuenta
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las circunstancias, politicas y prioridades de cada pais. EI Gobierno de la Republica
del Peru responde a esta solicitud elaborando su primer INV en afio 2017, a fin de dar

cuenta sobre los avances en la implementacion de la Agenda 2030 (CEPLAN, 2017).

En el 2020, presenta su Il Informe Nacional Voluntario sobre la implementacion de la
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, denominado “Informe Nacional del Peru
2020: la proteccion de la Vida en la Emergencia y después”, ante el Foro Politico de
Alto Nivel de las Naciones Unidas 2020 (HLPF, por sus siglas en inglés). Cabe
mencionar, que el Foro Politico de Alto Nivel (HLPF) es la principal cita anual de la
ONU para el seguimiento y revision de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
En el 2020, 47 paises (26 por primera vez, 20 por segunda vez y 1 por tercera vez)
vienen presentando sus revisiones voluntarias nacionales al HLPF, en el que se
examinan los progresos de cada pais en la aplicacion de la Agenda 2030 (CEPLAN,

2020).

En el 1l Informe, se detalla la situacion de la educacion y la conectividad en el Peru;
por el lado de la educacién, se menciona que, habiendo revisado las estadisticas entre
los afios 2018 — 2019 respecto a la medida por los logros de aprendizaje alcanzados
por los estudiantes en la evaluacion nacional de logros de aprendizaje 2019, evidencia
que los resultados en matematica muestran mejoras leves en los tres grados evaluados
(2° grado de primaria, 4° grado de primaria y 2° grado de secundaria); mientras que,
en lectura, para los grados de primaria, los resultados se mantienen relativamente
estables en el nivel satisfactorio (CEPLAN, 2020). Las brechas de educacion a todo
nivel siguen siendo un problema en la zona amazodnica. Sin embargo, también en la

region de sierra aun es problema preponderante por la escasez de centros educativos
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como escuelas, colegios y profesores, ello aunado a la dificultad de la geografia y
medios de acceso y transporte. Uno de los problemas también es la educacion en
lengua originaria, ya que muchos docentes no hablan la lengua local o no la domina
para impartir sus clases. Por otro lado, con la estrategia de “Aprendo en Casa”, no
todos los estudiantes tienen acceso por vivir en zonas donde la cobertura radial,
televisiva e internet no alcanza. Respecto a la conectividad, refiere que, en el afio 2017,
el Acuerdo Nacional entregd formalmente la Trigésimo Quinta Politica de Estado:
Sociedad de la Informacion y Sociedad del Conocimiento. En ella se resalta la
importancia de “impulsar una sociedad de la informacion hacia una sociedad del
conocimiento orientada al desarrollo humano integral y sostenible, en base al ejercicio
pleno de las libertades y derechos de las personas, y capaz de identificar, producir,
transformar, utilizar y difundir informacion en todas las dimensiones humanas
incluyendo la dimension ambiental”. Esta politica plantea la promocion del acceso
universal al conocimiento a través de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), acompariado de la generacion de contenidos, servicios y bienes
digitales, asi como del desarrollo de capacidades para que todos los peruanos puedan
desempefiarse de manera segura en el entorno digital. Asimismo, se busca promover
mecanismos que fortalezcan el acceso, conectividad y su uso en las regiones del pais.
Sin embargo, el Per(, ain muestra una brecha de acceso por el ambito geogréfico y
econdmico y una situacién de rezago en materia de telecomunicaciones y servicios de
banda ancha. En este sentido, el pais ha promulgado proyectos de ley que impulsan el
desarrollo de la banda ancha y especialmente en las zonas rurales para promover el
acceso a TIC y mejorar la calidad de vida de mas peruanos. Es claro que la banda ancha

puede activar el crecimiento y el desarrollo social y econémico, destacandose como
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beneficios el acceso a servicios de salud via telesalud, telemedicina y otros;
plataformas educativas de aprendizaje y soluciones educativas a distancia, para
escolares, adultos, agentes comunitarios (como vienen dandose en la capacitacion a
actores sociales para la reduccion de la anemia); y también beneficios en torno a
mejora de la competitividad apoyando a dinamizar las economias en actores
productivos locales. Cabe destacar que, en el marco de la trigésimo quinta politica de
Estado, el Gobierno Regional de Cajamarca ha solicitado a través del CEPLAN a la
Presidencia del Consejo de Ministros la conformacion de una comision de alto nivel
para la implementacion de esta politica. Para ello, esta comision ha quedado instalada
con la participacion del Ministerio de Educacion, Vice Ministerio de Comunicaciones,
OSIPTEL, IPAE (asociacion empresarial privada), operadores de telefonia en el pais,

y el Colegio de Ingenieros del Pert (Pag. 39,40 y 42).

Al haber descrito anteriormente, algunos de los beneficios que traeria acortar la brecha
digital en el Per(, el Estado es quien deberia empezar por aprobar los Proyectos de Ley
que tienen como finalidad impulsar un mayor acceso a las tecnologias de la
informacion; asi como, empezar por ejecutar los proyectos de banda ancha que se

encuentran paralizados.

Adicionalmente a ello, es importante mencionar que a través del CEPLAN, se elaboran
los indicadores asociados a los ODS, viniendo a ser el Sistema de Monitoreo y
Seguimiento de los Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible la fuente de
informacion principal de los 17 ODS, el cual es elaborado por el INEI, conteniendo el

sistema informacion de encuestas de hogares, censos nacionales e informacion
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estadistica de registros administrativos (Guabloche, 2018). En este sistema, se van

registrando los avances que van generando cada una de las metas de los ODS.

Referente a ello, en el ODS N°4 — Educacion de Calidad, encontramos a las 10 metas
que cuenta este objetivo, siendo uno de ellos el “construir y adecuar instalaciones
educativas que tengan en cuenta las necesidades de los nifios y las personas con
discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizajes
seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos”, proporcionando de esta
manera, escuelas que tengan acceso a electricidad, internet con fines pedagdgicos,
computadoras con fines pedagdgicos, etc. Existiendo una medicion hasta el 2019, en
donde a nivel nacional el 83.9% de escuelas cuentan con acceso a electricidad. En el
indicador porcentual de escuelas de primaria a nivel nacional que cuentan con acceso
a internet, arrojo un 26.8.5%. En el indicador porcentual de escuelas secundaria a nivel
nacional con acceso a internet, se tiene a un 58.4%. La proporcion de escuelas primaria
que cuentan con computadoras con fines pedagdgicos a nivel nacional es un 46.5%.
Finalmente, la proporcién de escuelas secundaria que cuenta con computadoras para

fines pedagogicos a nivel nacional es un 80.5%.

3.3.2 Declaracion de Incheon.

La Declaracién de Incheon para la Educacion 2030 guarda una estrecha relacién con
la Agenda 2030 en el uso de las TICS, en especifico con el ODS N°4-Educacion de
Calidad, con el motivo que la Declaracion presenta una nueva vision de la educacion

para los préximos 10 afios.
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Incheon es la ciudad de Corea donde se celebré el Foro Mundial sobre la Educacion
2015. El cual concluy6 con la aprobacion de la Declaracion de Incheon para la
Educacién 2030, un documento que supone un compromiso histérico entre naciones
para transformar vidas mediante una nueva vision de la educacion (ProFuturo, 2017).
En él, se respalda el firme compromiso de los paises y la comunidad mundial educativa
con la Agenda Educacion 2030, que propone medidas audaces y urgentes para
transformar las vidas mediante una nueva vision de la educacion. La Declaracion de
Incheon es también el germen de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
porque encarga a la UNESCO, en su calidad de ente especializado en Educacion, que

continue con la labor de dirigir y coordinar la Agenda Educacion 2030 (Parrafo 1).

La Declaracion tiene una visién bastante acertada, ya que considera que la educacién
puede transformar la vida de las personas, reconociendo el importante papel que
desempefia como motor principal del desarrollo y como apoyo para la consecucion de
los demas ODS propuestos (Foro Mundial Sobre la Educacion , 2015). La visién se
recoge plenamente en el ODS N°4 propuesto, el cual es “garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida”. En esta vision, transformadora y de gran alcance, se tiene en cuenta el
caracter inconcluso de la agenda de la EPT (Educacion para Todos) y de los ODM
(Objetivos de Desarrollo del Milenio) relacionados con la educacion, y se abordan los
desafios de la educacion en los planos mundial y nacional. La visién se inspira en una
concepcién humanista de la educacion y del desarrollo, basada en los derechos
humanos y en la proteccién de la dignidad, la justicia social, la inclusion, la proteccion,

la diversidad cultural, linglistica y étnica, y la responsabilidad y la rendicién de
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cuentas compartidas. La Declaracion reafirma que la educacién es un bien pablicoy a
la vez un derecho humano fundamental, debido a su caracter indispensable para la
realizacion de otros derechos. Asimismo, es esencial para la paz, la tolerancia, la
realizacion humana y el desarrollo sostenible. También se reconoce que la educacién
es clave para lograr el pleno empleo, erradicacion de la pobreza y el desarrollo de los
pueblos. Por lo que la Declaracion centra sus esfuerzos en el acceso, la equidad, la
inclusion, la calidad y los resultados del aprendizaje, dentro de un enfoque del
aprendizaje a lo largo de toda la vida. Considerando que la inclusién y la equidad en
la educacién son la piedra angular de una agenda de la educacién transformadora,
existe un compromiso por hacer frente a todas las formas de exclusion y marginacion,
las disparidades y las desigualdades en el acceso, la participacion y los resultados de
aprendizaje. Por lo tanto, se realizaran los cambios necesarios en las politicas de
educacion, para atender primordialmente a los mas desfavorecidos, aquellos que
cuentan con alguna discapacidad o vulnerabilidad. Con una educacién de calidad y con
la mejora de los resultados de aprendizaje, se requerirad fortalecer los procesos y la
evaluacion de los resultados con los que se miden los progresos. A través de esta
Declaracion se velard por que los docentes y los educadores tengan mejores
condiciones de trabajo, encontrandose capacitados, teniendo recursos suficientes y
adecuados para el desempefio de su labor, generandoles de este modo mayor
motivacién. A su vez, se promoveran oportunidades de aprendizaje de calidad a lo
largo de la vida para todos, en todos los contextos y en todos los niveles educativos.
Ello incluye un mayor acceso en condiciones de igualdad a la ensefianza y formacién
técnicay profesional de calidad, a la educacion superior y a la investigacion, prestando

la debida atencion a la garantia de la calidad y fortaleciendo la ciencia, la tecnologia 'y

pag. 60
Flores Calderdn Sicely Milena.



“El Derecho a la Educacion, en el acceso y uso a las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién, en la provincia de
UNIVERSIDAD ) M
PRIVADA DEL NORTE Cajabamba,2020”.

N

la innovacion, aprovechando las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) para reforzar los sistemas educativos, al lograr mayor acceso a la informacion,
al aprendizaje efectivo y de calidad. Ademas, se observa una grave preocupacion que,
en la actualidad, existe un gran numero de poblacion a nivel mundial que no esta
escolarizada, siendo afectados por vivir en zonas de conflictos, ataques, desastres
naturales o pandemias, situaciones que finalmente perturban el avance de la educacion.
Por lo que, se necesita que se desarrollen sistemas de educacion mas inclusivos, que
ofrezcan mejores respuestas y que tengan una mayor capacidad de adaptacion para
satisfacer las necesidades de los nifios, jovenes y adultos en estos contextos, en
particular de las personas desplazadas y los refugiados. Se subraya la necesidad de que
la educacién se imparta en entornos de aprendizaje sanos, que brinden apoyo y
seguros, recomendando una gestion suficiente de las crisis, desde la respuesta de
emergencia hasta la recuperacién y la reconstruccion; respuestas nacionales,
regionales y mundiales mejor coordinadas; y el desarrollo de capacidades para la
reduccion global del riesgo y la mitigacion de sus efectos, a fin de que la educacion se
mantenga durante situaciones de conflicto, de emergencia, de post-conflicto y de

recuperacion temprana (Pag. 1,2 y 3).

Ahora, en el Per(, para comprender qué es la educacién de calidad, el (Observatorio
de la Educacion Peruana, 2020) considera que debemos analizarlo al menos desde dos
posiciones: los marcos normativos que brindan las Naciones Unidas y el Peru. Para
comprender que significa la educacion de calidad en el Peru, se podrian desarrollar
cientos de articulos al respecto, pero nos centraremos en la ya mencionada Declaracion

de Incheon, considerada como la que marco la pauta de la nueva vision de la educacion
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a nivel global hacia el afio 2030; el Marco de Accion de Educacion 2030, el cual marca
la guia para la implementacion del ODS N°4 y en dos perspectivas: por un lado, el
MINEDU vy, por otro, los Proyectos Educativos Nacionales (PEN) promulgados por el
Consejo Nacional de Educacion, tanto el vigente al 2021, como el que viene al 2036.
En el caso del MINEDU, el articulo 13 de la Ley General de Educacion N.° 28044,
identifica a la calidad educativa como ‘el nivel 6ptimo de formacion que deben
alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su

ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida” (Parrafos 3,5y 8).

Motivo por el cual, el ministro Benavides ha hablado de la apuesta por la ciudadania,
brindando a los docentes un rol importante para garantizar el derecho a la educacion
de calidad, para que se pueda dar un aprendizaje a lo largo de la vida. También subrayo
la importancia de una educacion inclusiva, atendiendo a la diversidad y el respeto a las
diferencias, para lograr acabar con la discriminacion y la desigualdad de oportunidades
para los estudiantes. Como vemos, esto guarda una estrecha relacién con lo planteado
tanto en la Declaracion de Incheon como en el Marco de Accion del ODS N°4.
Mientras, el “Proyecto Educativo Nacional al 2021: La educacion que queremos para
el Per” establece seis Objetivos Estratégicos que enmarcan la politica de Estado
dirigida a brindar una educacion para la realizacion personal de todos los peruanos y
una educacion para la edificacion colectiva de la democracia y el desarrollo del pais:
oportunidades y resultados educativos de igual calidad para todos, estudiantes e
Instituciones Educativas que logran aprendizajes pertinentes y de calidad, docentes
bien preparados que ejercen profesionalmente la docencia; una gestidn

descentralizada, democratica, que logra resultados y es financiada con equidad;
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educacion superior de calidad se convierte en factor favorable para el desarrollo y la
competitividad nacional y finalmente una sociedad que educa a sus ciudadanos y los
compromete con su comunidad. En el caso del “Proyecto Educativo Nacional al 2036:
El reto de la ciudadania plena”, se aborda la importancia de educacion con calidad y
equidad. No se puede tener una educacion de calidad que no sea equitativa. Sin
embargo, indican que el sistema se ha preocupado por la cobertura (cantidad) y no por
la calidad. Se puede tener una educacion de calidad con bajo acceso (que excluya a
buena parte de la poblacion) o una educacion de alto acceso con baja calidad (en la

que se incluyen a todas las personas, pero sin calidad educativa) (Parrafos 11y 13).
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Promocién del acceso a las TIC en educacion en el Ambito Nacional.

3.3.3 Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Pert — La Agenda

Digital 2.0 (Decreto Supremo N°066-2011-PCM).

En el desarrollo de la normatividad Nacional empezaremos con la Agenda Digital 2.0,
debido a que su aprobacion sustenta que cada vez existe un mayor uso de las
tecnologias de la informacidn en diversos paises, e investigadores comenzaron a
analizar cobmo éstos incidian en sus sociedades y su desarrollo. Es asi que, surgen
propuestas y conceptos sobre Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) que
aun hoy se encuentran en constante discusion (SPI1J, 2011). Con el lanzamiento de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion por la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) y la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en 2003, se
plante6 como compromiso construir una Sociedad de la Informacion centrada en la
persona, con miras al desarrollo, para que todos puedan crear, consultar, utilizar y
compartir la informacion y el conocimiento, con el objetivo de que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la
promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la
base de los propositos y principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando
plenamente y defendiendo la Declaracion Universal de Derechos Humanos. A partir
de ello y como fue planteado en la primera version del Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion, La Agenda Digital Peruana, asumio de la Declaracion de
Bavaro, la definicion de la Sociedad de la Informacion entendiéndola como “un
sistema econémico y social, en la cual el conocimiento y la informacion forman pilares

fundamentales de bienestar y progreso, representando una oportunidad innegable para
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nuestros paises y sociedades; entendiendo que el desarrollo de la sociedad de
informacién en un contexto tanto global como local, requiere de profundizar en
principios fundamentales tales como el respeto a los derechos humanos dentro del
contexto méas amplio de los derechos fundamentales, la democracia, la proteccion del
medio ambiente, el fomento de la paz, el derecho al desarrollo, las libertades
fundamentales, el progreso econdémico y la equidad social”. En América Latina, desde
hace unos 12 afos, se han ido desarrollando diversas Agendas Digitales, pero las
mismas no se han desarrollado de una manera armonizada en la region, mas esto no
significa que no se hayan realizado esfuerzos. Es asi que, encontramos la Declaracion
de Floriandpolis (julio 2000), la Declaracion de Itacuruca (octubre del 2000), la
Propuesta para la Integracion de América Latina a la Sociedad de la Informacion del
Grupo de Rio (marzo 2001), la Declaracion de Rio de Janeiro sobre las TIC para el
Desarrollo (junio del 2001), la Agenda de Conectividad para las Américas y el Plan de
Accidn de Quito (agosto de 2002), y, la Declaracién de Bavaro (enero del 2003), los
cuales se constituyen en esfuerzos de una generacién permanente de documentos
desarrollados en busca de una posicion comun sobre el tema; sin embargo, ninguno de
estos documentos representaba un Plan de Accidn, sino una suerte de declaraciones de
principios. En este lapso diversos paises desarrollaron Agendas Digitales, enfocadas
fundamentalmente en la parte de conectividad, denominandose en varios de ellos
“Agendas de Conectividad”. En junio del 2003, se establecio la Comision
Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (CODESI), la cual
desarrollo el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Pera”,
denominada también, la Agenda Digital Peruana, publicada en el afio 2006;

habiéndose desarrollado y aprobado a la fecha, la Agenda Digital Peruana 2.0,
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asumiendo el Estado su rol de garantizar y mejorar el acceso a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), y, asimismo, procurar una infraestructura de
sistemas y de comunicaciones segura, que garantice la intimidad de las personas, el
secreto de las comunicaciones, la seguridad de las transacciones por medios
electronicos, la proteccién de los derechos de propiedad intelectual, entre otros (Pag.
15-18).

Actualmente, contamos con la Agenda Digital al Bicentenario, documento que tiene
en su contenido las estrategias, metas y acciones que el Per( desarrollara en materia
digital, teniendo el propdsito de desplegar tecnologias para promover la
competitividad, el desarrollo econémico y social, y sobre todo la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos (PCM, 2020). La Agenda, tiene como objetivo realizar una
transformacion digital que le permita al PerG llegar al Bicentenario como un pais
transparente, competitivo e innovador, haciendo viable la mejora social. Para su
elaboracion, se consideran las principales iniciativas y aprendizajes obtenidos de los
planes de gobierno digital de las entidades publicas, sin dejar de lado los planes de
conectividad, competitividad, productividad, inclusion financiera, hojas de ruta de
economia y educacion digital, entre otros. La Agenda Digital 2021 esta conformada
por 21 compromisos distribuidos en 5 aspiraciones sobre las cuales ya se estan
trabajando. Dichas aspiraciones son: Peru Integro, Perd Competitivo, Pert Cercano,

Per Confiable y Pert Innovador (Parrafos 1-3).

La Agenda Digital, no podria dejar de detallar cual es la situacion digital en educacion
(CDN, 2020), encontrdndose que 69% de instituciones educativas no tienen

conectividad, 60% de las instituciones educativas no tienen equipamiento tecnolégico

pag. 66
Flores Calderdn Sicely Milena.



“El Derecho a la Educacion, en el acceso y uso a las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién, en la provincia de
UNIVERSIDAD ) M
PRIVADA DEL NORTE Cajabamba,2020”.

N

adecuado, 2 203 038 de estudiantes de primaria y secundaria no tienen acceso a la
tecnologia, 81% de docentes requieren capacitacion para la integracion de las
tecnologias digitales en el aula, 64% de nifios y nifias estan expuestos a riesgos
cibernéticos y el 65% de los nifios en primaria terminaran en trabajos que no existen
hoy, por lo que su futuro laboral depende de la cultura digital que vivan hoy. Es asi
que a través del compromiso N°20 de la aspiracion Pert Innovador “se busca impulsar
la implementacion de una hoja de ruta para la educacion digital”, con el motivo que
subsisten brechas y se abren nuevas desigualdades entorno a la educacién y la

tecnologia (Pag. 16,23 y 40).

A medida que ha ido avanzando la digitalizacion en el mundo, es necesario que las
estrategias que tiene el Peru en brecha digital empiecen a generar frutos, debido que,
al acortarse las desigualdades de acceso, se iran generando mayores oportunidades de

desarrollo a los ciudadanos.

3.3.4 Proyecto Educativo Nacional - PEN al 2036 — Decreto Supremo N°009-2020-

MINEDU.

El Proyecto Educativo Nacional al 2036, también considera que las tecnologias de la
informacion y comunicacién pueden mejorar los aprendizajes de los estudiantes y con

ello la calidad de vida de los mismos.

Por lo que, el PEN al 2036 ha sido denominado como: “el reto de la ciudadania plena”,
el cual ha sido elaborado por el Consejo Nacional de Educacion (CNE, 2020) a partir
de un amplio proceso de consulta y dialogo nacional; sin embargo, su contenido

especifico es responsabilidad de los 25 consejeros que conforman el Pleno del CNE.
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El PEN tiene como marco de referencia las finalidades de la educacion que se
encuentran contenidas en los documentos normativos pertinentes, en particular, el
Articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Constitucion
Politica del Pert y la Ley General de Educacion. Asimismo, toma en cuenta otros
elementos normativos, como la Convencion sobre la no discriminacion en Educacion,
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, el inciso h) del Articulo 34 de la Carta de
la Organizacion de Estados Americanos Y el reciente marco de Objetivos de Desarrollo
Sostenible, todos instrumentos aprobados soberanamente por los Estados, incluyendo
el peruano. Asimismo, asume la vision al 2050 aprobada por el Foro del Acuerdo
Nacional como punto de partida para la formulacién de una estrategia de desarrollo

nacional (Pag. 6y 31).

La educacion peruana es motivo de preocupacion de todo el pais (CNE, 2020). A pesar
de lo logrado en las ultimas dos décadas, alin nos encontramos muy lejos de asegurar
la principal aspiracion y compromiso del Proyecto Educativo Nacional (PEN) desde
su concepcién original: la educacién como derecho humano fundamental y bien
publico, es decir, estamos lejos de crear oportunidades para que cada persona pueda
desarrollar plenamente, en libertad y de modo responsable, su potencial y talentos para
construir sus propios proyectos Yy, al hacerlo, converger en la construccion de una
Republica democrética y justa, marcada por relaciones de mutuo respeto y valoracién
entre todas y todos. Vivimos en un contexto de profunda debilidad institucional,
cambios demogréficos, sociales y culturales de gran magnitud, de omnipresencia de
medios digitales e innovaciones tecnoldgicas y persistencia de grandes y multiples

brechas sociales (asociadas al género, la edad, el nivel socioeconémico, el origen
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étnico, el ambito geogréfico, la discapacidad, entre otros) que no s6lo nos mantienen
separados, sino que impiden consolidarnos como un pais con igualdad de
oportunidades. Por ello, el PEN enfatiza en la necesidad de enfocarnos en lograr la
siguiente vision en los proximos 15 afios: “Todas las personas en el Peru aprendemos,
nos desarrollamos y prosperamos a lo largo de nuestras vidas, ejerciendo
responsablemente nuestra libertad para construir proyectos personales y colectivos,
conviviendo y dialogando intergeneracional e interculturalmente, en una sociedad
democrdatica, equitativa, igualitaria e inclusiva, que respeta y valora la diversidad en
todas sus expresiones y asegura la sostenibilidad ambiental ”. La sociedad peruana en
general y, la educacidén en particular, muestran profundas injusticias. Asi, por ejemplo,
no solo tenemos grupos poblacionales sin acceso a servicios educativos, sino que los
propios estudiantes pobres o pobres extremos, con discapacidad, de poblaciones
indigenas o afroperuanas, que viven en zonas rurales 0 muestran mas de una de estas
circunstancias, alcanzan menores resultados educativos y tienden a asistir a escuelas
no solo méas debiles, sino que lo hacen en grupos socialmente homogeéneos, lo que
afecta negativamente sus experiencias de aprendizaje. A partir de la consideraciones
indicadas, el PEN ha actualizado su vision formulada en el 2007 y para alcanzar la
misma, implica que en el pais logremos los siguientes propoésitos, desde los diferentes
sectores y ambitos en que nos encontremos: asegurar que la educacion contribuya a
alcanzar una vida ciudadana, asegurar que el derecho a la educacion sea ejercido con
inclusién y equidad, asegurar que las personas alcancen una vida activa y
emocionalmente saludable y asegurar que las experiencias educativas las equipen

para desarrollar labores productivas sostenibles (Pag. 24-25).
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Para que se logren cumplir los propdsitos mencionados, es necesario de que los
gestores en educacion, empiecen a ver con mayor seriedad el tipo de educacion que se
ha venido dado a los estudiantes de las zonas rurales, en donde en pleno siglo XXI, en
donde se esta desarrollando una educacion digital, ain es posible encontrar
instituciones educativas que no tienen acceso a los servicios basicos, ni tampoco tienen
escuelas con infraestructura adecuada; por lo que nos cuenta creer que en estas
condiciones, la educacion que se ejerce en Perl, sea inclusiva, equitativa y que

contribuya al desarrollo de una vida emocionalmente saludable para los estudiantes.

El PEN plantea un conjunto de diez orientaciones estratégicas que estan dirigidas tanto
a los distintos actores que educan (familias, docentes, equipos directivos, gestores,
personas no docentes que educan, empresas, organizaciones civiles, medios de
comunicacion) como al propio Estado, a efectos que este respalde a los actores y
transforme de modo profundo el sistema educativo. En donde en la estrategia niUmero
cinco se tiene que, para lograr estos propositos, el sistema educativo asegura que todas
las personas, particularmente las poblaciones en situacién de vulnerabilidad, aprendan
a lo largo de sus vidas gracias a experiencias educativas diversificadas, pertinentes,
oportunas, articuladas e inclusivas, haciendo posible el acceso y uso competente de las
tecnologias disponibles. Asimismo, como impulsores del cambio se tiene que el uso
universal e intensivo de tecnologias digitales en formatos y medios accesibles como
recursos educativos para potenciar las labores de enseflanza-aprendizaje, de
aprendizaje auténomo y la investigacion gracias a las posibilidades que ofrecen para
mejorar la gestion y para ajustar las actividades a la disponibilidad de tiempo y al ritmo

de progreso de cada persona que aprende (Pag. 26-28).
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En este marco, las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), en formatos
y medios accesibles, crean multiples oportunidades para el desarrollo de experiencias
de aprendizaje y para brindar a las personas recursos educativos: los mecanismos y
oportunidades masivas de aprendizaje abierto deben florecer, evitando, como en todas
las deméas modalidades de educacion, la proliferacion de ofertas engafiosas de dudosa
calidad o destinadas a promover valores antidemocraticos. Descansar en las nuevas
TIC abre un universo de posibilidades que, sin embargo, y dadas las disparidades
existentes en el acceso a estas, puede traducirse en nuevos espacios de exclusion que

la propia politica publica debe anticipar y contrarrestar (Pag.66).

Finalmente, esta transformacion digital debe pensarse en funcion de las personas y no
de las necesidades de las instituciones, asi lo ha indicado Cabero y Valencia, citado en
(CNE, 2020). “Esto supone superar una vision de la tecnologia, donde sus supuestas
potencialidades instrumentales determinan su utilizacién e importancia, para pasar a
una donde se le otorga un rol més inclusivo. La importancia que tiene la tecnologia en
la vida de las personas hace que no acceder a ella pueda convertirse en motivo de
exclusion. Para propiciar que las tecnologias favorezcan la inclusion se debe pensar en
la centralidad de las personas, en potenciar su participacion, adaptar las tecnologias a
sus caracteristicas y diversos contextos, volverlas interoperables y facilitar su

interconexion” (Pag. 141).

Son innegables los beneficios que trae la incorporacion de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion en los aprendizajes, pero en un pais en donde es largo
aun el camino de acortar la brecha digital, es poco probable que no existan estudiantes

que estén siendo impedidos de recibir educacion adecuada.
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Entre la relacion del PEN y la emergencia sanitaria tenemos que la centralidad en las
personas supone que las politicas y acciones educativas deben tener como su principal
razon el reconocimiento de que las personas desarrollan su potencial a lo largo de la
vida (CNE, 2020). Por esta razén, si bien se reconoce el protagonismo de las
instituciones educativas, se considera ademas la enorme importancia de otros actores
que educan, como la familia, los medios de comunicacién y la sociedad en general. En
este periodo de emergencia, ha sido ain mas visible cuan crucial es y puede y deben
todos ellos tener para asegurar acceso a aprendizajes pertinentes y de calidad para todas
y todos, incluyendo a aquellos adultos y aquellos joévenes que, a su vez, ayudaran a
otros a continuar sus procesos de desarrollo personal y colectivo como aprendices. Se
reconoce también la importancia del uso universal e intensivo de tecnologias digitales
en formatos y medios accesibles como recursos educativos para potenciar las labores
de ensefianza/aprendizaje. Por estas razones, el PEN si sirve como marco estratégico
para afrontar los retos que han surgido durante la emergencia sanitaria mundial la cual
convoca a todos los actores que educan a hacer un esfuerzo conjunto para que la

educacion no se detenga (Pag. 19).

En ese sentido, siempre se ha considerado muy importante, incluir a los padres de
familia en el proceso educativo de los estudiantes, pero producto de la educacion a
distancia, el labor de acompafiamiento de los padres aumento; sin embargo, esa labor
se hace mas grande cuando hablamos de zonas rurales, en donde los padres de familia,
tienen otro ritmo de vida y otras costumbres, y en donde es mas probable que los
estudiantes no tengan acompariamiento para desarrollar sus actividades escolares, por

lo que se espera que el PEN también incluya una estrategia para estos escenarios.
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Instituciones que promueven el acceso de las TIC en el sector de las

Telecomunicaciones.

3.3.5 Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL

— Decreto Legislativo N°702.

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL,
2019) se encuentra adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM vy tiene la
responsabilidad de ejercer la funcion regulatoria en uno de los sectores mas dindmicos
de la economia, como es el del mercado de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones. El accionar del OSIPTEL se enmarca en la funcion regulatoria,
dirigida a armonizar los intereses de los usuarios de los servicios publicos, del propio
gobierno y de los inversionistas que brindan dichos servicios. De acuerdo a ello, la
Institucion disefia sus estrategias para regular el comportamiento de las empresas
operadoras dentro del mercado, asi como las relaciones de dichas empresas entre si;
sus estrategias también se enfocan en garantizar la calidad y la eficiencia del servicio
brindado al usuario y de regular el adecuado equilibrio de las tarifas, permitiendo
ajustar dichas estrategias a las nuevas condiciones y tendencias del mercado. De
acuerdo a lo sefialado, esta entidad reguladora, disefia sus intervenciones en base a sus
dos principales clientes/beneficiarios, como son: el usuario del servicio de
telecomunicaciones, y el operador de estos servicios, toda vez que los servicios que se
brinden para promover la competencia, redunda en la mejora de la provision de los
servicios de telecomunicaciones para el usuario, en términos de calidad y precio;
considerando que el Sector Publico tiene como fin primordial atender las necesidades

del ciudadano (pag. 4).
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Un capitulo de nuestro interés, son las iniciativas de la region para incrementar la
cobertura en zonas rurales (Alejandro Rojas, 2020), en ese sentido las zonas rurales
representan un gran desafio para sus paises, respecto a sus objetivos de brindarles
acceso universal a los servicios publicos de telecomunicaciones, debido a las
caracteristicas que las definen: baja densidad poblacional, geografia accidentada,
escases de servicios publicos, distancias considerables a las localidades de zonas
urbanas y poco poder adquisitivo; por lo que, en el afio 2015, las Naciones Unidas, a
través de sus paises miembros, adoptaron los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
como parte de la Agenda 2030, para asegurar un mejor futuro y calidad de vida para
todos, involucrando a todos los paises sin distincion alguna en trabajar para promover
prosperidad con una conciencia de la proteccion del planeta. Se identificd que las
radiocomunicaciones cumplen un rol clave y fundamental como soporte para lograr
cada uno de estos 17 objetivos, los mismos que se encuentran alineados con los
compromisos que la Unidn Internacional en Telecomunicaciones (UIT-R), quien viene
desempefiando para promover y facilitar el acceso universal a los servicios de

telecomunicaciones (Pag. 39).

Efectivamente el dotar de acceso a internet en las zonas rurales es un gran reto, porque
se presentan varios escenarios. De manera inicial encontramos a los proyectos
regionales que se encuentran en su mayoria paralizados, y que hasta el momento no se
ha podido sacar provecho de ello; por otro lado, estan las zonas que no tienen cobertura
a internet y que no se ha hablado mucho sobre implementar internet satelital como

alternativa de solucién. Asimismo, no se ha hondado, si el internet en estas zonas sera
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gratuito o se tendrd que asumir costos, teniendo en cuenta que en las zonas rurales es

donde mas se concentran los niveles de pobreza.

Hablabamos anteriormente, sobre la UIT , el cual es el organismo especializado de las
Naciones Unidas para las TIC, teniendo el compromiso de conectar a toda la poblacién
mundial, buscando facilitar la conectividad internacional de las redes de
comunicaciones, elaborando las normas técnicas que garantizan la interconexion
armoniosa de redes y tecnologias, de igual modo, suman esfuerzos por mejorar el
acceso a las TIC para las comunidades insuficientemente atendidas del mundo entero

(UIT, 2011).

En ese sentido, existe la Recomendacion UIT — D 19: telecomunicaciones para zonas
rurales y distantes (Alejandro Rojas, 2020), la misma que invita a los gobiernos y
empresas unir esfuerzos para que la prestacion de servicios de telecomunicaciones en
zonas rurales y alejadas sean parte de sus planes de desarrollo nacionales. En el 2016,
se implementa la Recomendacién UIT — D 19 para la Region de las Américas,
mediante la cual se promueven acciones concretas para la implementacion, difusién
de avances y promocion de acuerdos de colaboracion entre las diferentes partes
interesadas gubernamentales y privadas para el desarrollo de proyectos pilotos

relacionados con la implementacién de la Recomendacion UIT-D 19 (Pag. 18-19).

El PerG presenta un escenario en el que un poco mas del 8% del total de la poblacion,
no cuenta con cobertura de banda ancha movil, con el motivo que los operadores de
infraestructura mavil rural e incentivos a la expansion rural movil (Alejandro Rojas,

2020) enfrentaban barreras de despliegues desde el &mbito regulatorio hasta las
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barreras impuestas por los gobiernos locales y municipales. Imposiciones de
compromisos de expansion de cobertura en zonas rurales y los altos niveles en la
calidad del servicio exigido, asi como obligaciones a brindar servicios de banda ancha
sin cargo para la prestacion de servicios publicos como educacion, seguridad y salud,
obligaban un despliegue mayor a lo economicamente sostenible. Por otro lado, las
restricciones de los gobiernos locales y municipales a la instalacion de infraestructura
de telecomunicaciones como radiobases, postes y antenas dificultaban las inversiones
de los operadores en asumir los compromisos de expansion de cobertura asumidos con
las renovaciones de licencias de operacion. Sin embargo, la demanda de los servicios
moviles en especial de internet mavil viene incrementandose afio a afio, por lo que el
despliegue de infraestructura movil viene cobrando especial relevancia, estimandose
que para el 2021 el tréfico de datos alcance el orden de los 190 Petabytes, atendidos
por tecnologias 3G y 4G, obteniéndose un estimado de 36 513 estaciones base celular.
La mayor parte de la expansion ha sido asumida por los operadores moviles, sin
embargo, para acelerar esta expansion, se promulgaron leyes para fortalecer la
expansion de la infraestructura de telecomunicaciones estableciendo procesos y
requisitos estandarizados para la aprobacion automatica de instalacion de torres
moviles, asi como un Unico proceso administrativo para el despliegue de postes,

antenas, etc (Pag. 45-46).

Con el motivo de la pandemiael (OSIPTEL, 2020) ha venido alistando nuevas medidas
y propuestas normativas que apuntan a que los usuarios esten cada vez mas
empoderados, dotandolos de mayor y mejor informacion, asi como el acceso a

herramientas digitales que les permitan gestionar sus servicios de telecomunicaciones
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de acuerdo a sus necesidades. Por lo que ha centrado su misién en que los usuarios
finales de los servicios de telecomunicaciones estén cada vez mas satisfechos con las
prestaciones que reciben del Estado a través de las empresas concesionarias. Del
mismo modo, a raiz de la pandemia de la COVID-19 se ha tomado mayor conciencia
de la necesidad de las telecomunicaciones para el usuario, toda vez que resultan
indispensables para trabajar, estudiar y relacionarse con sus familiares desde casa,
usando los diversos servicios como el internet y la telefonia movil. Por ello, destaco
que se requiere dar un salto a la transformacion digital, lo que actualmente viene

promoviendo el ente regulador en el sector (Parrafos 1,3,4 y 5).

3.3.6 Fondo de Inversién en Telecomunicaciones (FITEL) y el Programa Nacional de

Telecomunicaciones (PRONATEL) - Decreto Supremo N°018-2018-MTC.

Al igual que muchos otros paises que cuentan con dificultades para proveer servicios
de telecomunicaciones a toda la poblacién, el Per( se vio en la necesidad de crear un
fondo de acceso universal que permita superar estas barreras, principalmente aquellas
referidas al financiamiento de la prestacion de los servicios de las telecomunicaciones,
es decir, de su acceso (Consorcio de Investigacion Econémica y Social, 2008). La
creacion de fondos de acceso universal es un esquema que puede funcionar bien en un
entorno de competencia econdmica, donde los operadores privados no se encuentren
realizando las inversiones necesarias para la provisién de servicios en las zonas rurales
0 aisladas debido a que estas Ultimas son relativamente costosas en comparacion con
rentabilidad esperada del proyecto. Asi, surge entonces la necesidad de que el Estado
intervenga otorgando el financiamiento que permita obtener el servicio universal. Por

lo que en 1993 se crea el FITEL con el fin de convertirse en un mecanismo generador
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de equidad entre las areas de bajo desarrollo econémico y social que no cuentan con
los servicios de telecomunicaciones y aquellas areas con un nivel elevado de
desarrollo, en comparacién con las anteriores, y que si cuentan con dichos servicios.
Siendo mas especificos, el FITEL esta destinado a financiar la provision de acceso
universal a los servicios de telecomunicaciones en areas rurales y lugares considerados
de preferente interés social y que carezcan de algin servicio publico de
telecomunicaciones esencial. Los lugares de preferente interés social son determinados
como tales por el MTC o por el FITEL, segun corresponda, y de acuerdo a los centros
poblados que estén considerados en los distritos incluidos en los méas bajos quintiles
de ingreso (quintil 1, quintil 2 o quintil 3), segun el mapa de la pobreza mas actualizado
publicados por el Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social (FONCODES), y
gue no se encuentren comprendidos en la definicion de area rural. Hasta finales del
2006, FITEL se encontraba administrado por el Organismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL); sin embargo, a partir de noviembre del
2006 se otorgd al FITEL la calidad de persona juridica de derecho pablico adscrita al
MTC, con lo que se dispuso la transferencia del mismo, junto con sus activos, pasivos,
obligaciones y derechos contractuales derivados de los contratos de financiamiento
vigentes a dicho Ministerio. Por otro lado, el FITEL, en su calidad de promotor de
desarrollo y la igualdad en el pais, tiene algunos objetivos especificos referidos al
ambito de las telecomunicaciones. Entre los objetivos mas importantes del programa
se encuentran el reducir la brecha existente en el acceso a los servicios de las
telecomunicaciones en areas rurales y en lugares de preferente interés social. De esta
manera, lo que se busca con este fondo es promover el desarrollo social y econémico

de dichos sectores de la poblacion nacional. EI FITEL obtiene su propio presupuesto,
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como un derecho especial, del 1% del monto total anual de los ingresos brutos
facturados y percibidos de los operadores de servicios portadores y servicios finales
publicos. Asimismo, se suman a estas otras asignaciones otorgadas por el Tesoro
Publico, los ingresos que generen los recursos del FITEL, los créditos de fuente interna
0 externa; y los aportes, asignaciones, donaciones, legados o transferencias por
cualquier titulo provenientes de personas, naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras. De otro lado, en el 2006, La Ley N°28900, afiade a las fuentes de
financiamiento anteriormente mencionadas, un porcentaje del canon recaudado por el
uso del espectro radioeléctrico de servicios publicos de telecomunicaciones y otros que

se establezcan por decreto supremo (Pag. 9-11).

Afios maés tarde, en el 2018, el MTC aprueba el Decreto Supremo N°018-2018-MTC,
el cual fusiona el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL, en su calidad
de persona juridica) con el MTC, generandose a su vez, el Programa Nacional de
Telecomunicaciones (PRONATEL) dependiente del Viceministerio de
Comunicaciones (Plataforma digital unica del Estado Peruano, 2018). La creacion del
PRONATEL se dirige a concretar mayores niveles de eficiencia de los recursos, tanto
en la formulacion, ejecucidn de proyectos de telecomunicaciones en zonas rurales y
lugares de preferente interés social, asi como en redes de banda ancha (internet de alta
velocidad). Esta iniciativa del Ministerio, se basa en la necesidad de tener un modelo
organizacional mas eficiente y dinamico tanto en los proyectos financiados por FITEL
(en su calidad de Fondo para el acceso universal, el cual se mantiene intangible de
acuerdo a su normativa sustantiva) como en los proyectos en materia de

comunicaciones, sigue las recomendaciones formuladas anteriormente por la
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Contraloria General de la RepUblica. Ademas, se centra en la necesidad evidente de
tener estructuras organizacionales transparentes, pero con indicadores y objetivos
claros, acorde con las innovaciones y necesidades que se desprenden de un mercado
de telecomunicaciones dindmico y altamente tecnoldgico. ElI Decreto Supremo
también sefala que, sin tener la necesidad de cambiar la razon de ser del objetivo del
Fondo, PRONATEL pueda recibir otros recursos y ejecutar proyectos que impliguen
el fomento de habilidades digitales en zonas no urbanas. Asimismo, no motivara gastos
adicionales al tesoro publico, en tanto se financiara con cargo al presupuesto
institucional del MTC. EI nuevo programa nacional reforzard las politicas e
inversiones en materia de infraestructura y productos de comunicaciones para
contribuir a mejorar la prestacion de servicios a la ciudadania. Al mismo tiempo, para
esta restructuracion se ha pedido asesoria al Banco Mundial para revisar la forma de
hacer sostenibles los proyectos regionales de conectividad digital, desde un punto de

vista integral (Parrafos 3,4,5y 7).

En el 2020, se aprueba el Decreto Legislativo N°1480, con la finalidad de modificar
el articulo 4 de la Ley N°28900, debido a que dicho articulo establecia que la ejecucion
de los proyectos financiados con los recursos del FITEL sean conducidos por la
Agencia de Promocion de la Inversion Privada — PROINVERSION conforme a sus
procedimientos; sin embargo, era necesario habilitar otros mecanismos de contratacion
conforme a las normas vigentes para la ejecucion de proyectos, con la finalidad de
reducir la brecha de proyectos de inversion en materia de telecomunicaciones

cumpliendo asi la finalidad para lo cual fue creado el citado Fondo.
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Desde el 2013 el (PRONATEL, 2015) viene impulsando proyectos regionales, los
cuales brindan cobertura en zonas rurales, proveen de acceso a la demanda
institucional (instituciones educativas, establecimientos de salud, comisarias),
entendida ésta como la demanda por el servicio de Internet de banda ancha por parte
de las instituciones publicas, a fin de generar oportunidades para todos los peruanos y
peruanas, por lo que, hasta la fecha se han impulsado 21 proyectos divididos en 4
grupos, encontrandose a la Region Cajamarca en el grupo 2. De acuerdo a lo que se
indica el proyecto de la Region Cajamarca se encuentra en reformulacion, debido a
que se resolvio el contrato a la empresa a la que en su momento tuvo a cargo el proyecto
(Redes Andinas), por lo que el PRONATEL vendria realizando las acciones necesarias

con la finalidad de continuar con el proyecto.

Sin embargo, se podria considerar que a pesar de los esfuerzos del PRONATEL no
estarian logrando todos los objetivos trazados, ya que aln sigue existiendo un alto
indice de departamentos de la sierra y selva que cuentan con un bajo acceso a internet.
De acuerdo con cifras de distintas fuentes, se evidencia que hay varios departamentos
(sin contar Lima) rezagados en la cobertura de internet fijo (Sociedad de Comercio
Exterior del Pert , 2020). De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho),
en 21 departamentos, menos del 50% de los hogares cuentan con internet. Si nos
enfocamos en instituciones pablicas, vemos que en nueve departamentos la cobertura
de los colegios es menor a la mitad, segin el Ministerio de Educacion (Minedu),
mientras que en 19 no todas las municipalidades estan cubiertas, segln el Registro

Nacional de Municipalidades (Renamu). Por ejemplo, en la Regiéon Cajamarca al
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segundo trimestre del 2020 s6lo un 17.7 % de hogares contaba con acceso a internet,

un 41.1% de colegios (datos al 2019) y el 96.1% de Municipalidades (Parrafo 3).

Por otro lado, con datos de Osiptel, se aproximo la calidad de internet en los
departamentos al calcular la proporcion de conexiones a internet fijo con una velocidad
mayor o igual a 16 megabits por segundo (mbps) (Sociedad de Comercio Exterior del
Peru , 2020). Podemos considerar este umbral como uno de velocidad “minimamente
aceptable”, tomando en cuenta que, de acuerdo con la Comision Federal de
Comunicaciones de EE. UU. (regulador de las telecomunicaciones de dicho pais), una

velocidad de 25 mbps recién se considera como correcta/estandar (Parrafo 5).

Lo que generd que en el 2021 la Comision Permanente del Congreso apruebe la Ley
que busca garantizar velocidad minima a usuarios de internet (Diario El Peruano,
2021); introduciéndose en la Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de
la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (Ley 29904) la especificacion de que la
velocidad de bajada y de subida de internet “no puede ser menor al 70%” de aquella
que figura en el contrato de servicios firmado con las empresas proveedoras. Para
controlar el cumplimiento de esta disposicion, se establece la creacion del Registro
Nacional de Monitoreo y Vigilancia del Servicio de Internet (Renamv), que sera una

dependencia a cargo del Osiptel (Parrafo 4 y 5).

En el Per, varias regiones del pais se encuentran en una situacion de desigualdad de
acceso a internet frente a otras, por lo que es importante que los proyectos regionales
que se encuentran programados sigan encaminandose y se ejecuten cuanto antes, para

que, en el menor tiempo posible, mayor parte de ciudadanos cuenten con dicho
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beneficio y puedan seguir desenvolviéndose en la educacion a distancia, en el trabajo
remoto, etc. Asimismo, también es necesario de que se trabaje por dotar una cobertura

de internet de calidad, con la finalidad de que sea mejor su aprovechamiento.
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El acceso universal a la energia en el Pera.

3.3.7 Plan de acceso universal a la energia — Resolucién Ministerial N°203-2013-MEM-

DM.

El tener garantizado el acceso a la energia, tiene multiples beneficios, uno de ellos, es
que facilitara el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, por lo que
el articulo 65 de la Constitucion Politica del Pert impone al Estado la defensa de los
intereses de los consumidores y usuarios. Por ello, el Estado debe cumplir respecto de
los servicios publicos un importante rol promotor, regulador y supervisor (Gamio &
Eisman, 2016). El acceso universal a la energia se enmarca en los compromisos
internacionales asumidos por la Republica del Perd, al aprobar —en la reunion de la
Asamblea General de las Naciones Unidas— los objetivos de desarrollo sostenible, y
en concreto, el objetivo 7 (ODS7): “Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos”. En este objetivo hay tres metas, y la meta
7.1 indica “en el 2030, se debe garantizar un acceso asequible, fiable y moderno a los
servicios energéticos”. De igual modo, la energia es un facilitador del desarrollo
humano; es decir, por si sola apenas es suficiente para crear riqueza o un cambio
drastico de las condiciones de vida, pero sin ella es imposible el desarrollo. Por ello,
mas alla de su impacto en la modificacion de las condiciones de vida (nivel adecuado
de iluminacion para realizar tareas domésticas, eliminacion de la contaminacion
intradomiciliaria, posibilidad de acceso a informacion, telecomunicacion y
entretenimiento y formacion, reducir riesgo de incendio de vivienda, etc.), repercute

en todos los servicios basicos (Pag.7).
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Referente a ello, como ya lo hemos visto, existe el Sistema de Monitoreo y
Seguimiento de los Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en donde se
mide la meta de “proporcion de la poblacidon que tiene acceso a electricidad”, al afo
2019 tenemos, que un 95.9 % de la poblacion nacional tiene acceso a electricidad, pero
de acuerdo al area de residencia, el 99.3% de la poblacién urbana cuenta con acceso a
electricidad, pero s6lo un 83.3% de la poblacién rural. Del mismo modo, podemos
apreciar que, de acuerdo a la proporcion de la poblacién por region natural, la region

selva es la menos favorecida, ya que llega a alcanzar un 86.2% de acceso a electricidad.

Ahora, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) como lo indica
(Murillo H., Garcia Portugal, & Carcausto Rossel, 2015), en base a la concepcion de
necesidades relacionadas al acceso a la energia, a la lucha contra la pobreza energética
y en concordancia con lo recogido por el Plan de Acceso Universal a la Energia
(Resoluciéon Ministerial N°203-2013-MEM/DM), las necesidades energéticas se
clasifican en los siguientes niveles: nivel 1: necesidades humanas bésicas, nivel 2: usos

productivos de la energia y nivel 3: necesidades sociales modernas (Pag.6).

Teniendo en cuenta ello, es que se desarrolla el marco legal para el acceso universal
a la energia, en donde en el afio 2010 se publica el Decreto Supremo N° 064-2010-EM,
que aprueba la Politica Energética Nacional del Per 2010 — 2040 (Murillo H., Garcia
Portugal, & Carcausto Rossel, 2015). Encontrando que en su objetivo 3, esta referido
al “acceso universal al suministro energético”, y establece entre sus lineamientos de
politica: “alcanzar la cobertura total del suministro de electricidad e hidrocarburos”,
con la finalidad de mejorar la calidad de vida de las poblaciones con menores recursos.

En el 2013, se publica la Resolucion Ministerial N° 203-2013-MEM/DM, que aprueba
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el Plan de Acceso Universal a la Energia 2013 — 2022, teniendo como objetivo general
“promover desde el ambito energético, el desarrollo econdmico eficiente, sustentable
con el medio ambiente y con equidad, implementando proyectos que permitan ampliar
el acceso universal al suministro energético, priorizando el uso de fuentes energéticas
disponibles, debiendo establecer su viabilidad técnica, social y geografica de los
proyectos mencionados, con el objeto de generar una mayor y mejor calidad de vida

de las poblaciones de menores recursos en el pais, en el periodo 2013-2022” (Pag. 14).

De lo descrito anteriormente, se tiene como referente a la iniciativa del programa
(SE4ALL) (Sustainable Energy for All o Energia Sostenible para todos), iniciativa
lanzada por el Secretario General de las Naciones Unidas en el 2011, con el objetivo
directo de movilizar a todos los sectores de la sociedad (gobiernos, empresas y
sociedad civil) para impulsar la accién en torno al logro de tres objetivos claros con
miras al 2030: asegurar el acceso universal a servicios de energia modernos, duplicar
la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética y duplicar la cuota de las energias
renovables en el conjunto de fuentes de energia. La importancia radica en que el acceso
a la energia es relevante para la erradicacion de la pobreza, la reduccion de la
mortalidad infantil, el mejoramiento de la educacion, la promocién de la equidad de
género, el aumento del acceso a atencion médica de calidad y el logro de la

sostenibilidad ambiental (Parrafos 1,2 y 4).

En atencion a ello, se reconoce que tener acceso a la energia, abre un mundo de nuevas
oportunidades y mejores condiciones de vida. Por lo que tambien forma parte de los

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS N°7, el cual, ademés de buscar expandir
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la energia en todo el mundo, busca que sea garantizado su acceso, y que este guarde

relacién con el cuidado del planeta.

Recientemente, en el 2020, con iniciativa de la congresista (Cayguaray Gambini), se
presenta el Proyecto de Ley N°6354/2020-CR, denominado: Ley que establece la
universalizacion del acceso al servicio eléctrico, en especial en las zonas rurales y de
frontera. Encontrando en su exposicion de motivos que se encontré como problematica
que la electrificacion rural en la mayor parte del territorio del pais, presenta
caracteristicas especiales que se incrementan por la lejania de los poblados ubicados
en las zonas alto andinas y zonas amazonicas de las ciudades, con lo cual el acceso a
redes de electricidad limita la atencion de un servicio esencial. Ademas, se considera
que antes de la pandemia y segun el Plan Nacional de Electrificacion Rural (PNER)
2016-2025, se espera lograr un coeficiente de electrificacion rural del 99.9%, lo cual
contribuiria a reducir la pobreza y mejorar la calidad de vida de los pobladores de estas
zonas, pero se desconoce si estas cifras a la fecha podran ser una realidad debido a la
inmovilizacion y la pandemia. Asimismo, se destaca la importancia del fluido eléctrico
para ser usado con fines educativos, ya que sin energia eléctrica no hay acceso a
television, radio o celular que permitan llevar a cabo la educacién virtual como es el
caso del Aprendo en Casa, limitandose el aprendizaje especialmente en la poblacion
mas vulnerables y golpeada por deficiente infraestructura y presencia estatal (Pag. 3y

5).

Pensando en ello, y conociendo la realidad de nuestro pais, es que la adquisicion de

Tablet, también trajo consigo la adquisicion de cargadores solares.
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Cuando el gobierno dispuso la paralizacion del pais, el Ministerio de Energia y Minas
(MINEM) mantuvo dindmicas acciones para garantizar el servicio de electricidad
(Redaccion Proactivo, 2020). Una situacion adicional tuvo que afrontar dicho sector
debido al duro confinamiento de las primeras semanas, que incluyd a la mineria,
actividad con la mayor demanda de energia eléctrica en el Peru. Ante la emergencia
sanitaria, el gobierno emitio el Decreto de Urgencia N°035-2020, el cual establecio el
fraccionamiento hasta en 24 meses de los recibos de energia eléctrica pendientes de
pago, en favor de la poblacion en situacion vulnerable. La medida beneficié a unos 4,5
millones de usuarios residenciales, unos 18 millones de peruanos, cuyo consumo
promedio mensual es de hasta 100 kWh y usuarios rurales abastecidos con suministro
fotovoltaico autdbnomo. Asimismo, con la emision del Decreto de Urgencia N° 062-
2020, se amplio el beneficio de fraccionamiento a los usuarios residenciales con
consumos mensuales de hasta 300 kWh, la cual se dio en favor de 6,4 millones de
usuarios. Es decir, casi 28 millones de peruanos. De otro lado, se pudo crear el Bono
de Electricidad, que otorga un subsidio de hasta S/160 a los usuarios comprendidos en
los estratos socioecondmicos D y E, con consumos mensuales menores a 125 kWh,
para el pago de sus recibos de electricidad pendientes entre marzo y diciembre de 2020,
beneficiando a 5,38 millones de usuarios a nivel nacional, alrededor de 23,5 millones
de peruanos. De igual modo se aprobo el Decreto Supremo N°018-2020-EM, el mismo
que tuvo por finalidad aprobar el Reglamento de la Ley N°28749, Ley General de
Electrificacion Rural, que contribuira con el cierre de brechas en materia de acceso a
la energia eléctrica por parte de las poblaciones ubicadas en las zonas rurales,
localidades aisladas y de frontera del pais. Entre las medidas que establece se

encuentran el financiamiento a proyectos de electrificacion rural en sus componentes
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de transmision y distribucion eléctrica, proyectos con energias renovables no
convencionales (paneles solares) y proyectos de usos productivos de la electricidad

(Péarrafo 3-7).
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La radio y television en el marco de desarrollo del Aprendo en Casa.

3.3.8 Radio y Television — Ley N°28278.

En el Peru la regulacion de la radio y la television es una materia que siempre ha
causado debates juridicos y politicos de gran impacto (Perla Anaya, 2017). En medio
de esta habitual confrontacion de intereses y posiciones en el sector de la
radiotelevision, el punto relativo a la estructura y atribuciones del érgano oficial
competente sobre la actividad ha sido ain méas polémico que otros. La primera
experiencia en regulacion sobre radiodifusion, fue la Ley N°16851 en 1968; luego, la
materia de radio y television estuvo regulada dentro de las leyes de caracter general de
los servicios de telecomunicaciones, como la Ley General de Telecomunicaciones en
1971- Decreto Ley N°19020- del gobierno militar y la Ley de Telecomunicaciones.
Finalmente, el 15 de julio de 2004 se promulgé la Ley N°28278 denominada Ley de
Radio y Television, la cual es el resultado de un proceso de debate publico bastante
extenso, desatado a partir del descubrimiento de la corrupcion en la television y de la
presentacion al Congreso de una primera propuesta de reforma parcial de la Ley de
Telecomunicaciones por parte del gobierno en diciembre del afio 2001. A la vista de
la nueva norma legal y de su Reglamento, publicado a mediados de febrero de 2005,
se realiza la aclaracion de las leyes deben promulgarse con el proposito de que sean
efectivas y eficaces, debido que alin es muy frecuente que en muchos paises las leyes
no logren su objetivo por el cual fueron creadas, a fin de evitar esto, es que se requiere
estudiar siempre el contenido de las normas legales y difundirlas al maximo (Pag. 497-

498).
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Los servicios de radiodifusién también se encuentran incluidos dentro de las TIC, y al
ser servicios muy populares y encontrandose en mayor disponibilidad que el servicio
de telefonia fija y el internet (Viceministerio de Comunicaciones, 2016) , genera
extrafieza que a pesar de tener mayor alcance en las zonas rurales se haya dejado de
impulsar, para alcanzar el acceso y servicio universal. Especialmente el servicio de
radio es considerado “la voz” como un medio limitado en la esfera educativa. Cabe
sefialar que la ensefianza asistida por radio se utiliz6 como herramienta pedagogica
desde la década de los 20 y la ensefianza asistida por television desde la década de los
50, siendo la primera, en términos de implementacién y mantenimiento, caracterizada
por ser menos costosa que las formas mas avanzadas de ensefianzas asistidas por TIC.
Sin embargo, debido a los costos y las ventajas que presenta, el Internet es considerado
dentro de las actuales iniciativas del uso de las TIC en la educacion, razén por la cual
los paises se ven interesados en utilizarlo en lugar de la radio y television. Por otro
lado, debido a los contenidos educativos que transmiten, muchos paises estan
considerando la posibilidad de establecer politicas de acceso y servicio universal

(UAS) para los contenidos de radiodifusion (Pag.20).

La evolucion del acceso haciendo uso de estas plataformas para el Perd, segun el
(INEI, 2020) en el trimestre de octubre-noviembre-diciembre 2020 ha mostrado que,
el 71,6% de los hogares del pais tenian acceso a la radio. Por area de residencia, en el
Area rural el acceso es de 72,9%, en el Resto urbano 71,6%. Al comparar el trimestre
de andlisis con su similar del afio anterior, se observa que el acceso a radio, disminuy6
en todos los &mbitos geograficos, siendo en el Resto urbano (3,7 puntos porcentuales),

al pasar de 75,3% a 71,6% y el Area rural disminuy6 en 1,9 puntos porcentuales, esta
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reduccion se deberia a que los hogares, estarian accediendo maés a la telefonia movil,
la misma que ya viene con radio incorporada. Respecto a television, de cada 100
hogares del Resto urbano 87 cuentan con un televisor y en el Area rural, 48 de cada
100 hogares. Comparado con similar trimestre del afio anterior, se observa que hay una
disminucion en los hogares que acceden a televisor en el Area rural y Resto urbano en

3,4y 2,3 puntos porcentuales, respectivamente (Pag. 8-9).

Actualmente, a pesar de la presencia en disminucion del acceso de radio y television,
estas no dejan de formar parte importante en la educacion, siendo el motivo el
desarrollo de la estrategia educativa del Aprendo en Casa, ya que en las zonas rurales
en donde el acceso a conectividad es precario, la radio y la television cumplen la labor
de ensefianza para que los nifios, nifias y adolescentes sigan teniendo continuidad de

estudio, a pesar de que tampoco se encuentran expandidas en su totalidad.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

IDENTIFICANDO EL MARCO REGULATORIO DEL USO A LAS

3.4.1 Trayectoria de los proyectos que buscan el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en educacion.
De acuerdo a los indicadores que hemos ido mostrando, el escenario en el que se
encuentran las TIC en el Perd ha ido aumentado, mientras la penetracion de las TIC en
las escuelas es mas heterogénea (Ames Ramello, 2015). En la actualidad existe
informacién sobre la situacion del acceso de tecnologias de informacion en las
escuelas, pero no existe mucha informacion de como estamos actualmente en
infraestructura tecnoldgica, ya que esta nos serviria para hacer uso de las TIC

(P4g.167).

Desde 1996 el Ministerio de Educacién pone en marcha dos programas de tecnologia
educativa en las escuelas publicas (Balarin, 2013), el Programa EDURED, que tenia
alrededor de 200 colegios urbanos conectados en una red dial-up, pero que significo
un alto costo de acceso, luego tuvimos al Proyecto INFOESCUELA, un proyecto de
robotica escolar que integraba el Programa de Mejoramiento de la Calidad de la
Educacién Primaria (MECEP) y que lleg6 a alcanzar 400 colegios publicos en 17
ciudades del pais, y algunas evaluaciones encontraron un impacto significativo del
Programa en los aprendizajes. Hacia el final del Gobierno de Fujimori se pone en
marcha el Programa Piloto de Educacion a Distancia (EDIST), orientado a atender y
mejorar la cobertura de la educacion basica en zonas rurales donde la llegada del
Estado ha sido histéricamente mas dificil. EI Programa Piloto de Educacion a

Distancia fue aprobado en 1998, pero recién empez6 a funcionar en el 2000 debido a
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que hacia falta realizar algunas acciones previas, como estudios de factibilidad para el
establecimiento de los Centros Piloto de Educacién a Distancia (CPED), un

diagnostico de posibles usuarios, etc (Pag.13-14).

Tras la salida de Fujimori y culminado el Gobierno de Valentin Paniagua, el EDIST
fue absorbido por el Proyecto Huascaran (2002), asi lo ha descrito Trinidad, citado en
(Balarin, 2013). Con esto, los CPED pasaron a llamarse “Centros EDIST” y el
programa de educacién a distancia paso a llamarse Secundaria Rural a Distancia para
Menores. A los dos afios de esta absorcion, el Programa EDIST volvié a ser
independiente de Huascaran y continu6 su funcionamiento bajo la misma modalidad.
Sin embargo, enfrentd problemas similares a los que actualmente tenemos, problemas
con la produccion de material audiovisual, impresién y distribucién oportuna de

materiales (Pag.16).

En tanto este proyecto permanecié siempre como un piloto, era evidente que iba a
[legar un momento en el que surgirian algunas dificultades para su funcionamiento, de
esta manera lo ha indicado Barrios, citado en (Balarin, 2013). Entre ellas se
encontraban los cuestionamientos de los padres de familia sobre si la educacion que
recibian sus hijos en el marco de este proyecto también era “piloto” y otras vinculadas
a la situacion de los maestros que se desempefiaban en una modalidad no oficial. Es
asi que entre 2004 - 2005 este programa pierde apoyo y la educacion a distancia pasa

a formar parte del Viceministerio de Gestion Pedagogica (Pag.16).

Ya desde ese entonces se pueden identificar algunos de los principales problemas que

ha enfrentado la aplicacion de las TIC en la educacion peruana como son: la poca
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claridad con respecto a los objetivos educativos, la inadecuada planificacion,
evaluacion e implementacion de los programas (Balarin, 2013). Cuando se inserta el
Proyecto Huascaran se buscd el desarrollo de una politica TIC mas coherente, que
contemplara no solo las necesidades de acceso, sino que se logre el uso y ello conlleve
a la apropiacién de las TIC y a la sostenibilidad de los programas en el tiempo. Este
modelo implicaba hacer al Programa mas inclusivo en tanto se trabajaba con los
propios beneficiarios para conocer las condiciones en las que se brindaria el acceso,
las caracteristicas del uso de estas herramientas, la forma en que los estudiantes se
beneficiaban y las formas en que el aprendizaje y uso de TIC podria hacerse sostenible

(Pag.16 y 18).

El Proyecto Huascaran funcion6 hasta que concluyd el Gobierno de Toledo, y en 2007
sus funciones fueron absorbidas por la Direccion General de Tecnologias Educativas
(DIGETE), creada durante el Gobierno de Alan Garcia mediante Decreto Supremo
N°16- 2007-ED (Balarin, 2013). En general, el Programa recibié muchas criticas
respecto de los vacios en la sustentacion de las mejoras que el acceso a las TIC podria
traer a la educacion peruana. En 2007, el Poder Ejecutivo crea la Direccion General de
Tecnologias Educativas (DIGETE) como dependencia del Viceministerio de Gestion
Pedagogica (DS. N°16-2007-ED). Esta decision buscaba mejorar la gestion de las
politicas TIC, brindandoles mayor institucionalidad y permanencia; para lograrlo, se
plantea a la DIGETE con el objetivo formal de integrar las TIC en el proceso
educativo, en concordancia con estandares internacionales y politicas educativas y
pedagdgicas. Durante el segundo Gobierno de Alan Garcia (2006-2011), una de las

principales politicas de tecnologia educativa consistio en la compra y distribucion de
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computadoras “X0O” como parte del Programa Una Laptop por Nifio, que fue ejecutado
por la Direccion General de Tecnologias Educativas del Ministerio de Educacion.
Siguiendo esa linea, en PerG el Programa responde a la demanda de calidad educativa
y de equidad a través de la integracion de las TIC en el proceso educativo desde la
identidad nacional, en especial en aquellas zonas con mayor indice de pobreza, altas
tasas de analfabetismo, exclusion social, dispersion de la poblacion y bajas tasas de
concentracion de poblacién escolar, para contribuir a la equidad educativa en las areas
rurales. Ademas, como el Programa buscaba mejorar la calidad de la educacion,
necesitaba modernizar y potenciar el rol de sus docentes. Peru es el pais donde el
Programa tuvo mayor incidencia, se inicié en 2008 con la distribucion de 40 mil
computadoras en 500 escuelas y llegd a entregar 850 mil laptops XO. Sin embargo, en
la segunda etapa del proyecto se tuvo que abandonar el modelo 1 a 1 porque notaron
que el numero de laptops iban a ser insuficiente y por falta de recursos se opto por
entregar una laptop por cada diez alumnos en el resto de escuelas primarias a nivel
nacional. En cada escuela se crearon los Centros de Recursos Tecnoldgicos (CRT) que
agrupaban las computadoras y algunos recursos adicionales. Cuando el MINEDU se
da cuenta que no iba a lograr atender las necesidades de todos, decide concentrar sus
esfuerzos en la creacion de los Centros de Recursos Tecnoldgicos, la DIGETE, de
forma complementaria al reparto de las laptops XO, empieza a diversificar la oferta de
tecnologia a las escuelas. Una de las principales iniciativas en este sentido fue un
programa de robotica escolar. Este programa tenia ya un antecedente en el Proyecto
INFOESCUELA, que fue desarrollado durante la década de los noventa, aunque esta
vez estuvo articulado al trabajo con las XO, en tanto estas computadoras contaban con

software que permitia maniobrar los Kits; la idea era que los centros de recursos
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tuvieran una oferta tecnoldgica variada que permitiera a todos los alumnos hacer uso

de alguna forma de tecnologia educativa (Pag. 19-21, 23-24).

Durante el periodo que inici6é en 2011, la DIGETE impulso el portal PerGEduca, que
desarrolla contenidos para la comunidad educativa y realiz6 programas que buscaron
mejorar el nivel de conectividad de las instituciones educativas (Ames Ramello, 2015),
y el Proyecto ODATIC, que tenia como objetivo brindar oportunidades de aprendizaje
con TIC a la comunidad educativa en zonas rurales. Sin embargo, a inicios del 2015
hubo una reestructuracién en el Ministerio de Educacion y la DIGETE dejé de existir.
Ahora la dependencia encargada de los temas relacionados a TIC y educacion es la

Direccion de Innovacion Tecnologica en Educacion (DITE) (Pag.167).

El portal PerlEduca hasta la fecha sigue vigente, y viene a ser una plataforma virtual
que te permite tener acceso a herramientas, servicios y recursos educativos de acuerdo
con tus propios gustos y necesidades de informacién (Diario La Republica, 2020). Se
encuentra dirigido a toda la comunidad educativa (docentes, directivos, alumnos y
padres de familia). Para ser parte, solo debes contar con una herramienta TIC, puede
ser una PC, laptop, netbook, tablet o celular que tenga conexion a Internet. El objetivo
del portal es crear un espacio de construccién y gestion del conocimiento, trabajo
colaborativo e intercambio de experiencias, en donde se podrd establecer una
comunicacion continua entre la comunidad educativa en su conjunto, mediante
distintos servicios y funcionalidades (foros, videoconferencias, aulas virtuales, sistema

de puntajes, articulos, blogs, etc.) (Parrafos 4-7).
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Uno de los proyectos mas actuales nacio en el 2020, con la aprobacion del Decreto
Legislativo N°1465, el mismo que establece medidas para garantizar la continuidad
del servicio educativo en el marco de las acciones preventivas del gobierno ante el
riesgo de propagacion del COVID-19, en donde en el articulo 2.2, “se autoriza al
Ministerio de Educacion, a través de la Unidad Ejecutora 120: Programa Nacional de
Dotacion de Materiales Educativos, que de manera excepcional durante el afio fiscal
2020, efectte la adquisicion de dispositivos informativos y/o electrénicos para que
sean entregados a las Instituciones Educativas Pablicas focalizadas, asi como la
contratacion de internet, con la finalidad de que sean usados para implementar el

servicio de educacion no presencial o remoto para los docentes y estudiantes”.

Asimismo, en el mismo afio se aprueba el Decreto Supremo N°006-2020-MINEDU,
el cual aprueba los criterios para la focalizacion de las personas beneficiarias en el
marco del Decreto Legislativo N°1465, en donde el equipamiento a entregar seria
tablets con contenido pedagogico digital, internet mdvil incorporado a las tablets,
cargador solar recibido con tablets (solo si no hay electricidad); estableciendo
mediante el articulo 4.1, “que los beneficiarios de Educacion Basica Regular se
clasifican en dos tipos: a nivel institucional (por servicio educativo) y a nivel
individual (por estudiante y docente beneficiario), los cuales se encuentran
establecidos en el Anexo N°01 del mismo decreto. Posteriormente, se aprueba el
Decreto Supremo N°016-2020-MINEDU, el cual modifica el Decreto Supremo
N°006-2020-MINEDU, en el extremo que se modifica el Anexo N°01 del Decreto
Supremo N°006-2020-MINEDU vy deroga el articulo 7, “Criterios para la priorizacion

de servicios educativos y docentes de la Educacion Basica”.
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Del mismo modo, en agosto de 2020 se aprueba la Resolucion Ministerial N°334-
2020-MINEDU, en el cual se sustenta la necesidad de aprobar las “Orientaciones
pedagdgicas sobre el uso y aprovechamiento de las tabletas en las instituciones
educativas publicas de Educacion Basica Regular de los niveles de primaria y
secundaria, para la prestacion del servicio educativo en el marco de la emergencia
sanitaria generada por el COVID-19”. Posteriormente, se aprueba la Resolucion
Ministerial N°400-2020-MINEDU, denominada “Lineamientos para la Gestion de las
Tabletas y sus complementos en Instituciones Educativas Publicas de la Educacion
Basica Regular”, la que tiene por objeto establecer disposiciones para la gestion de las
tabletas y sus complementos en las instituciones educativas publicas de la Educacion
Basica Regular de los niveles de primaria y secundaria focalizadas de los ambitos
rurales y urbanos del quintil 1 y Il de pobreza, en el marco del Decreto Legislativo

N°1465, normas complementarias, y la estrategia “Cierre de brecha digital”.

Con la llegada de este proyecto se buscaba el fortalecimiento del “Aprendo en Casa”.
Por lo que el Ministerio de Educacion (Plataforma digital unica del Estado Peruano,
2020), hizo las gestiones para la adquisicién de mas 840 mil tabletas con internet movil
para escolares de zonas rurales y urbanas alejadas, con el fin de que puedan continuar
estudiando, y de esta manera avanzar en el cierre de la brecha digital y permitirles

acceder a los materiales de educacion a distancia (Parrafo 1).

No obstante, en mayo de 2020 la (Defensoria del Pueblo, 2020) solicité al Minedu un
informe sobre el estado de la adquisicion de dispositivos informaticos y la contratacion
del servicio de internet para estudiantes y profesores de instituciones educativas

publicas de educacién basica; asi como la relacion de las instituciones educativas
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publicas focalizadas y de los estudiantes y profesores seleccionados, segun los criterios
del Decreto Supremo N°006-2020-MINEDU; precisando a cuantos de ellos se les hizo
entrega de manera efectiva de los dispositivos informaticos y del servicio de internet;
Ilegando a responder el Minedu en junio de 2020 en el que se adjunta el informe
solicitado, en donde el Minedu habria seleccionado 27 837 instituciones educativas
publicas en 24 regiones del pais, de las cuales el 77% (21 413) son de nivel primaria'y
el 23% (6424) son del nivel secundaria, pero lo que llamo la atencién es que hasta la
fecha de entrega del informe se inform6 que la adquisicién y entrega de los
dispositivos, aln se encontraban en etapa de invitacion a los interesados en participar
en el proceso de seleccion correspondiente, es decir, aun no se encontraban con

proveedor, ni mucho menos se habia hecho la entrega de las tablets (Pag.29).

Acompafado de ello, la Contraloria General de la Republica detect6 riesgos en la
adquisicion de las tablets (Diario Gestién, 2020), dentro de los principales se tuvo que
existia riesgo para cumplir los plazos de entrega por parte de los proveedores, debido
a que el Minedu no considero las condiciones del mercado; también estuvo presente el
riesgo en el servicio de conectividad, las caracteristicas técnicas sobre el plan de datos
no se establece como requisito el compromiso de operadores de telecomunicaciones
de brindar servicio, lo que podria limitar la conexion y utilidad de los equipos; otro
fue, el riesgo en cumplimiento de version de procesador, ya que se exigia que las
tablets tengan fecha de procesador con lanzamiento en 2019 y los equipos ofertados

tenian procesadores lanzados en el mercado en los afios 2017 y 2018.

Finalmente en agosto de 2020 el MINEDU inform6 que se complet6 la adjudicacién

de las tablets, en donde se estimd que los equipos llegaria aproximadamente en octubre
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y se empezaria a entregar a los beneficiarios destinados, pero en el 2020 no se lograron
completar los objetivos trasados, debido que existio incumplimiento de contrato por
parte de los proveedores, por lo que a inicios del 2021 el presidente Sagasti informo
que se completaria la entrega de las tablets en el mes de marzo, pero en el mes de
marzo la Defensoria del Pueblo ha pedido al Minedu completar en el menor tiempo
posible la entrega de los dispositivos, ya que hasta la fecha solo se han entregado solo
el 40% de total (Diario La Republica, 2021); asimismo, demand6 a la entidad a
monitorear y brindar asistencia a las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL)
para que mejoren la gestion de distribucion de materiales educativos y contratacion

docente (Parrafos 1-2).

Como vemos, desde 1996 han existido varios proyectos que han tenido a bien, tratar
de incorporar el uso de las TIC en la educacién, pero muy pocos de ellos se han
mantenido con el tiempo. Lo ultimo, fue la adquisicion de las tablet, las mismas que
iban a favorecer el aprendizaje de miles de alumnos e iba a eliminar los inconvenientes
de espacio y tiempo existentes entre docentes y alumnos, como producto de la
pandemia, permitiendo que la educacion siga siendo llevadera, pero ha existido mucha
demora para que se culmine de entregar la totalidad de tablets estimadas a nivel
nacional, dificultando el cumplimiento del objetivo del Decreto Legislativo N°1465,
el cual es garantizar la continuidad del servicio educativo, poniendo de esta manera,
en riesgo la garantia del derecho a la educacion, debido a que la educacién a nivel

nacional no se estaria desarrollando en igualdad de oportunidades.
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3.4.2 Impulso del uso de las TIC a través de la Ley de Promocion de Banda Ancha 'y

Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica — Ley N°29904.

Segun lo indica (Pacheco Zevallos, 2015), en los Gltimos afios se han desarrollado
esfuerzos importantes para que el Per( cuente con una estrategia coordinada para el
incremento de la penetracion de los servicios de acceso a Internet de alta velocidad y
un conjunto de aplicaciones y contenidos que saquen provecho de la misma, para

acercarnos al paradigma de la sociedad de la informacion y la convergencia (Pag.17).

Con la finalidad de lograr lo antes mencionado, en el 2012 se aprueba la Ley N°29904,
“Ley de Promocién de Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal de Fibra Optica”
(Pacheco Zevallos, 2015). Cuyo objeto de la Ley es impulsar el desarrollo, utilizacion
y masificacion de la Banda Ancha en todo el territorio nacional, tanto en la oferta como
en la demanda, promoviendo el despliegue de infraestructura, servicios, contenidos y
aplicaciones y habilidades digitales. El Estado promovera la Banda Ancha y su
aprovechamiento como medio para el efectivo ejercicio del derecho de los ciudadanos
a la educacién, salud, trabajo y libertades de informacidn, expresion, opinién, empresa
y comercio. Para ello declara de necesidad publica e interés nacional, la construccion
de una red dorsal nacional de fibra dptica que conecte a todas las capitales de las
provincias del pais y el despliegue de redes de alta capacidad integren a todos los
distritos a fin de hacer posible la conectividad de Banda Ancha fija y/o movil y su

masificacion en todo el territorio nacional, en condiciones de competencia.

Con la finalidad de lograr su objetivo, designa al MTC como entidad responsable de

implementarla y al OSIPTEL emitir opinion en materias relativas a sus facultades
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como organismo regulador. Se faculta al FITEL a elaborar y financiar proyectos de
conectividad de Banda Ancha a nivel distrital. También, se especifica que el rol del
Estado serd promover la inversion e implementacion de la red dorsal, mantener la
titularidad, pero entregarla en concesion para su operacion (PROINVERSION llevara
el proceso de concesion). Se menciona que el Estado intervendra de manera subsidiaria

en zonas donde no participa la inversion privada.

Respecto a la generacion de contenidos, aplicaciones y formacion de capacidades, la
Ley detalla que el Estado tendra a su cargo la generacion de contenidos y aplicaciones
de Gobierno Electrénico, en el marco de la Estrategia Nacional de Gobierno
Electronico, asi como la alfabetizacion digital. Las entidades del Estado deberan
implementar centros de acceso publico con conexiones de Banda Ancha que permita
a la poblacion acceder a aplicaciones de Gobierno Electronico. Todas las universidades
publicas e institutos de investigacion se incorporaran a Red Nacional del Estado
Peruano (REDNACE), conformando la Red Nacional de Investigacion y Educacion
(RNIE), y el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
(CONCYTEC) se encargara del monitoreo y seguimiento de la RNIE. En concordancia
con lo antes mencionado, la masificacion de la Banda Ancha es considerado como un
pilar fundamental para lograr mayor desarrollo econémico, mejorar la competitividad,
democratizar el acceso al conocimiento y generar mayor inclusion social; todo ello
tiene varios efectos positivos sobre el bienestar de la sociedad, y por ello existe un
interés mundial en el crecimiento de la Banda Ancha, lo cual se manifiesta en que
varios paises lo han reconocido como un componente clave en su progreso y han

elaborado sus planes de Banda Ancha. Por lo que, con la aprobacion de la Ley
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N°29904, se buscaba lograr estos objetivos; sin embargo, la realidad demuestra que
los niveles de prestacion de los servicios de Banda Ancha en el Perd son bajos con
respecto a lo que se observa en paises vecinos, y obviamente, por efecto de la
diferencia en el nivel de ingresos, distan mucho de los observados en paises
desarrollados. El crecimiento sostenido de los accesos a internet, tanto fijos como
moviles, se encuentra artificialmente frenado en comparacién a otros paises debido al
lento crecimiento de la inversién en redes e infraestructura y a los bajos niveles de

competencia que se han dado desde muchos afios atras (Pag.27-29 y 31).

A pesar de que a través de la secretaria técnica del Fondo de Inversiones en
Telecomunicaciones (FITEL) del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, de
acuerdo a las facultades dadas en el articulo 7.4 de la Ley N°29904, ha formulado
veintidn (21) Proyectos Regionales de “Instalacion de Banda Ancha para la
conectividad y desarrollo social” (MTC, 2013). Para el desarrollo de los 21 proyectos
regionales se tiene previsto el despliegue de redes de transporte de banda ancha basado
en fibra Optica (més de 30 mil kildmetros) con alcance a nivel de capitales de distrito,
partiendo desde los nodos de distribucién a ser instalados por la RDNFO (Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica) los cuales se encuentran en las capitales de provincia.
Asimismo, incluye la implementacién de una red de acceso inalambrico IP que tiene
como funcioén principal brindar la cobertura de los servicios de banda ancha (acceso a
Internet e Intranet) en las localidades beneficiarias. El alcance de estos proyectos
permitira conectar a 1,530 capitales de distrito (82% de distritos del pais), a través de
una red de telecomunicaciones de alta velocidad, capacidad y confiabilidad, lo que

implica que mas de 6,620 localidades tendran acceso a Internet de alta velocidad,
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beneficiando a alrededor de 4 millones de peruanos, 7,348 instituciones educativas,
3,735 establecimientos de salud y 566 dependencias policiales, que tendran al menos
una conexion de Internet. Asimismo, podran acceder a los servicios aquellos hogares,
entidades privadas y otras instituciones publicas que estén dentro del area de influencia

de los proyectos (Parrafos 1-4).

Actualmente, segun la informacién proporcionada por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), el 62.9% de los hogares de Lima Metropolitana tuvo
acceso al servicio de internet entre enero y marzo de 2020 (Diario Gestion, 2020). A
nivel departamental, segin la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), durante el
primer trimestre de 2020, el 59.7% de los hogares de Lima tuvo algun tipo de conexion
a internet. Pero, la conexidn en otros departamentos no alcanza ni el 15% como ocurre
en Cusco (14.8%), Cajamarca (6.9%) y Huancavelica (6%), pese a contar con 25, 24
y 19 nodos de la RDNFO, respectivamente. “Esto supone un problema si se considera
la necesidad de acceder y utilizar plataformas digitales en materia de salud, educacion,

comercio, entre otros, en el escenario de la crisis sanitaria” (Parrafos 7-8 y 10).

Como se aprecia, el porcentaje de acceso en cada lugar del pais, es muy
desproporcional, lo que motiva a que exista un gran interés de que el derecho a internet
sea considerado como derecho fundamental, debido a que se puede considerar que, en

la actualidad, la falta de acceso, puede dificultar la garantia de otros derechos.

Del mismo modo, el Estado ha visto la necesidad de aprobar el Decreto de Urgencia
N°014-2021, que “dicta medidas extraordinarias y urgentes para la contratacion de la

provision de conectividad a la poblacién rural y de lugares de preferente interés social
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Yy Su acceso a servicios publicos de telecomunicaciones, en el marco de la emergencia
nacional por el COVID-19” (Plataforma digital tnica del Estado Peruano, 2021). Esta
norma establece un procedimiento especial para contratar servicio de Internet y formar
parte de un plan denominado “Todos Conectados” el cual plantea dar acceso a Internet
a 1151 instituciones publicas en 860 localidades alejadas de las regiones menos
favorecidas en acceso a internet, como son Loreto, Ucayali, Madre de Dios y
Amazonas a través de la tecnologia satelital, ademas estas localidades contaran con un
punto de conexion inaldmbrico (hotspot) para que los ciudadanos tengan acceso
libremente en lugares publicos o privado. La segunda es la implementacion y
operacion de 6531 puntos inaldmbricos ubicados en las plazas de las localidades
rurales. Asi los pobladores tendran acceso directo y gratuito a Internet, entre 20 y 40
mbps. Se calcula que mas de 2.2 millones de personas seran los beneficiados. Las
regiones de Huancavelica, Ayacucho, Apurimac, Lambayeque, Cusco y Lima seran
las primeras en tener este servicio. Finalmente, la tercera tiene que ver con la
implementacién de los Centros de Acceso Digital (CAD), que son ambientes
habilitados con computadoras, tabletas y otros equipos. El objetivo de estos centros es
contribuir al desarrollo de habilidades digitales y hacer un mejor uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Huanuco y Pasco seran las primeras
regiones en las que funcionaran los CAD. El sector planea instalar 564 CAD el 2021,

lo que representa el 56% del total (Parrafos 2, 4,6y 7)

La aprobacién de este ultimo decreto, si se logran cumplir todos sus objetivos, en
realidad, es muy esperanzador, ya que, de acuerdo a algunos indicadores, el Per( tiene

que preocuparse en mejorar el acceso en banda ancha en las zonas rurales. En relacion
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a ello, tenemos al indice de Desarrollo de la Banda Ancha (IDBA), el cual es un
instrumento socioecondémico que permite medir de forma sencilla el estado actual y el
desarrollo de la banda ancha en la region (Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, 2021). Uno de sus objetivos es contribuir a identificar los principales
obstaculos al desarrollo de la banda ancha en los paises miembros prestatarios del
Banco Interamericano de Desarrollo; asimismo, ayuda a medir el éxito de
implementacidn de proyectos orientados al desarrollo del sector mediante el grado de
cumplimiento de los objetivos fijados. EI IDBA se distingue de otros indicadores al
centrarse en el desarrollo de la banda ancha con el fin de medir un elemento muy
concreto de la sociedad de la informacion, a su vez esta conformado por cuatro pilares:
politicas publicas y vision estratégica, regulacion estratégica, infraestructura,
aplicaciones y capacitacion. En donde, de los 65 paises analizados por el BID (26 de
Acuerdos de Libre Comercio, 34 miembros de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos y el resto paises que colaboran con el BID), sobre la base
del indice de Desarrollo de la Banda Ancha, el Per( se encuentra en el puesto 51, en
comparacion con el afio 2016, el pais aumenté un puesto en el ranking. El Perd,
encuentra en mejor posicion que paises como Bolivia (puesto 55), Venezuela (puesto
60) y Paraguay (puesto 58), muy cerca de paises como Ecuador (puesto 49), Uruguay
(puesto 48), Argentina (puesto 47) y México (puesto 46), y distanciado de paises como
Colombia (puesto 44) y Chile (puesto 28). Del analisis realizado, segin el IDBA
concluye que es importante enfocarse en las variables que han tenido un pobre
desempefio como el gasto en investigacion y desarrollo; de igual manera, cerrar las
brechas en acceso y uso del servicio de internet, para lo cual es importante el papel que

cumplen los proyectos regionales y la RDNFO para llevar infraestructura a los lugares
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mas alejados del pais. No obstante, las brechas de acceso y uso a nivel del area de
residencia, nos muestra que estas se agravan en las zonas rurales por lo que se tiene un
amplio espacio para mejorar. En este sentido, segun el BID es importante enfocarse en
las variables que presentan niveles bajos en su indicador IDBA, como el acceso y uso
del servicio de internet fijo en los hogares y en las escuelas, para lo cual, los proyectos
regionales y la RDNFO cumplen un papel importante con énfasis en las zonas rurales.
En ese sentido, se recomienda continuar con la implementacion de politicas publicas
dirigidas a reducir las brechas de acceso, uso y velocidad del servicio de internet, a fin
de seguir contribuyendo con el crecimiento econdémico de largo plazo. Al mismo
tiempo, se debe tener especial énfasis en el ambito rural, toda vez que un incremento
de la conectividad permita el desarrollo de negocios y a engranar las economias rurales
con las urbanas, asi como elevar el acceso y la calidad de otros servicios publicos tales
como los de salud y educacion. Por consiguiente, se debe continuar con priorizar los
proyectos de inversion en el sector dado que generan infraestructura competitiva
(crecimiento economico) y social (necesidades basicas), esto cobra mayor relevancia
considerando que tales efectos ayudarian a paliar los efectos negativos causados por la

pandemia del COVID-19 (Pag. 19-20 y 37-38).

Otro aspecto importante que no puede ser pasado por alto, es la competitividad de la
infraestructura digital, la competitividad digital y el proceso de transformacion digital
de un pais estan inevitablemente vinculados con el estado de la cobertura y la calidad
de los servicios de telecomunicacion y conectividad digital (Comité de Comercio
Exterior, 2021). Esta infraestructura digital, que va mas alla del ambito fisico —

antenas y cables—, es uno de los pilares de una verdadera transformacion digital, ya
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que sienta las bases para que todo ciudadano, empresa y entidad publica tengan la
posibilidad y libertad de acceder a mejores bienes y servicios, facilitados por la
tecnologia y la innovacion. Asi, reducir las brechas y mejorar la calidad de la
infraestructura digital debe ser una prioridad en la politica publica de transformacién
digital, a fin de asegurar que este proceso no acentle las desigualdades que existen en
sectores desconectados de los beneficios de la tecnologia. Sin embargo, para
materializar el analisis y la focalizacidn de inversiones o medida, es necesario partir
de puntos de referencia internacionales en indicadores estandarizados. Indicadores
como el Pilar de adopcion de TIC dentro del indice de Competitividad Global (ICG),
del Banco Mundial; el indice Global de Conectividad (Huawei); el indice de Internet
Inclusivo (The Economist Intelligence Unit); el indice Global de Speedtest (Ookla) y
el indice de Conectividad Mavil (GSMA) son los benchmarks identificados para esta
evaluacion. De acuerdo con los cinco indices internacionales que miden, bajo
variables, indicadores y pilares diversos, la cobertura y calidad de distintos servicios
de infraestructura digital, el Peru se ubica en el tercil inferior a nivel mundial. En
especifico, los resultados relativos a los demas paises en el mundo demuestran que un
61% de paises a nivel mundial, en promedio, superan al Peri en materia de
competitividad de la infraestructura digital. Asimismo, si tan solo observamos los
paises de Ameérica Latina, un 55% de ellos superan al Peru. Y, finalmente, al analizar
el benchmarck internacional frente a paises de la Organizacion de Econémica para la
Cooperacion y Desarrollo (OECD), nuestro pais se encuentra en un puesto por debajo
del 100% de los demas en el grupo. Es oportuno mencionar que en el Per( se estan
dando grandes pasos en la mejora en estandares de calidad de la cobertura, al ser

recientemente anunciada la puesta en marcha de la red 5G; sin embargo, no debemos
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dejar de lado a la poblacion que aln no cuenta con estos servicios. Segun cifras de la
Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), al tercer trimestre de 2020, el 70.3% de la
poblacién de seis afios contaba con acceso a internet. Pero esta mejora en el acceso se
ha concentrado principalmente en la capital peruana. Asi, mientras que a nivel de Lima
Metropolitana el valor de este indicador ascendio al 83.4%, en las zonas rurales del
pais solo alcanz6 un 41.7%. Un aspecto primordial en el avance de la transformacion
digital en el Per0 es la conectividad de ciudadanos, empresas e instituciones publicas

a una red de telecomunicaciones de calidad (Parrafos 2-4 y 8-9).

Actualmente, la pandemia gener6 atin mas la necesidad de ampliar el acceso y uso de
la banda ancha, por lo que la Comision de la Banda Ancha para el Desarrollo
Sostenible (UNESCO, 2017), la misma que esta integrada por mas de 50 lideres
procedentes de todo tipo de sectores publicos y privados, los que se han comprometido
a prestar apoyo a los paises, a los expertos de las Naciones Unidas y a los equipos de
las ONG para que puedan aprovechar plenamente el inmenso potencial de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion a fin de impulsar estrategias
nacionales de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en ambitos clave tales como la
ensefianza, la atencion de salud, la igualdad de género y la gestion medioambiental

(Parrafo 11).

El Comiteé pidi6 a los lideres mundiales que den prioridad a la conectividad universal
como elemento fundamental para el desarrollo sostenible y la recuperacién mundial
(Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2020). Segin un nuevo informe
publicado por la Comision, el acceso universal a la banda ancha es el catalizador vital

necesario para impulsar la recuperacién econémica mundial y acelerar los escasos
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avances logrados a favor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas. La pandemia de COVID-19 ha puesto abiertamente de manifiesto que la
humanidad depende cada vez de las redes digitales para continuar sus actividades
empresariales, profesionales, educativas, comerciales, bancarias y sanitarias, asi como
para seguir prestando toda una serie de servicios esenciales. Sin embargo, hoy en dia,
casi la mitad de la poblacién mundial sigue privada de acceso a Internet y cientos de
millones de personas lidian con conexiones lentas, costosas y poco fiables, a menudo
desde lugares remotos como cibercafés. Segun los ultimos datos de la UIT, la tasa de
penetracion mundial de usuarios de Internet es del 53,6%. Esa cifra desciende al 47%
en los paises en desarrollo y a tan solo el 19,1% en los paises menos
adelantados (PMA) del mundo, lo que dista notablemente del tercer objetivo de
promocion de la Comision sobre la Banda Ancha, el cual consiste en que la tasa de
penetracion de usuarios de Internet de banda ancha ascienda al 75% a escala mundial,

al 65% en los paises en desarrollo y al 35% en los PMA para 2025 (Parrafos 1-2 y 9).

Finalmente, como se ha indicado, parte del uso de las TIC, también contempla a la
conectividad a internet, por lo que, en el Peru, ademas de la Ley N°29904, que busca
impulsar el desarrollo, la utilizacion y masificacion de la banda ancha a nivel nacional,
encontramos al Decreto de Urgencia N°014-2021, que fue aprobado con motivo de la
pandemia, porque existe una necesidad de adoptar medidas que garanticen el acceso
al servicio de internet, para que de este modo, la mayor cantidad de la poblacién rural
y de lugares de preferente interés social, tengan las herramientas necesarias que le

permita acceder a las tecnologias de informacién y comunicacion, reduciendo asi la
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brecha social del acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones y evitando que

sigan en una situacién de vulnerabilidad.
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3.5 DETERMINANDO JURIDICAMENTE EL ACCESO Y USO A LAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION DE LA

PROVINCIA DE CAJABAMBA.

3.5.1 Estado actual de Brecha Digital en la provincia de Cajabamba.

Para (Rodriguez & Farrés, 2011) la brecha digital hace referencia a la desigualdad
entre las personas que pueden tener acceso o0 conocimiento en relacion a las nuevas
tecnologias. En un comienzo se creia que existia un cierto retraso en algunos sectores
sociales, colectivos y paises, y que éste se superaria con el tiempo gracias a la
obtencion de un mayor acceso a las TIC, alcanzando disponibilidad de ordenadores y
de conexiones a internet; sin embargo, al pasar de los afios estas desigualdades se
siguen produciendo tanto en el acceso a equipamientos, como en la utilizacion y la
comprension de las que ya se encuentran en nuestro alcance, considerado la presencia

de brechas digitales (Parrafos 1-2).

Una muestra de ello es lo que sucede en el Per(, en donde la brecha digital en el acceso
y uso de estos instrumentos a nivel de regiones, es la diferencia vertical de estas cifras
entre par de regiones o entre una region y el promedio nacional (Tello Pacheco, 2018).
Asi, por ejemplo, de acuerdo a lo informado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, segun la Encuesta Nacional de Hogares 2019, los hogares de Lima
Metropolitana son los que tienen mayor porcentaje en acceso y uso de servicios de
internet, llegando a alcanzar un 58.7%; mientras que las regiones de Huancavelica
(5.0%), Cajamarca (9.6%), Ayacucho (13.5%) y Pasco (13.8%) son las de menor

porcentajes de hogares.
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Por lo que, (Quiroz Velasco, 2014) considera que el tema de la brecha digital no es un
asunto exclusivamente de “conectados y desconectados”, va mas de ello, debido a que
en diversos estudios se constata que, en el Perd, hay una distribucion inequitativa e
insuficiente de Internet en los hogares de zonas rurales y sus escuelas, al tener accesos

y condiciones muy reducidas en comparacion con las de las zonas urbanas (Pag.68).

En ese sentido, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) realiza
estudios anuales sobre como van los avances en acceso a las TIC, pareciendo util
emplear esta informacion para conocer bajo en qué escenario nos encontramos y sobre
qué niveles de desigualdad se advierten en el Perd; al respecto es posible anotar
algunos rasgos (Quiroz Velasco, 2014). Conforme al informe técnico de estadisticas
de las TIC en los hogares (INEI, 2020), elaborado en base a los resultados trimestrales
(julio-agosto y setiembre 2019 y 2020) obtenidos de la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO), en el tercer trimestre de 2020, el 98,4% de los hogares del pais tienen al
menos una TIC; en el 97,7% de los hogares del pais existe al menos un miembro con
teléfono celular; el 11,1% de los hogares del area rural cuenta servicio de internet; el
8.4% de hogares rurales por lo menos cuenta con una computadora; el 80.0% de los
hogares del area rural tienen acceso a la radio; 47.3% de los hogares del area rural

acceden a televisor (Pag. 1-8).

Ahora, cuando nos referimos a brecha digital, es imposible dejar de mencionar, la
actual situacidn de las brechas digitales en la educacion, por lo que (Quiroz Velasquez,
2014) considera que, el enfoque desde el cual se busca entenderlas va mas alla de lo
tecnoldgico, se direcciona hacia las propuestas para enfrentar sus efectos presentes y

futuros, amplia el debate y supone la necesidad de esbozar politicas publicas. Para ello
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es fundamental mirar qué viene ocurriendo, cuales son las practicas de los maestros en
las aulas de clase y qué cambios hay que emprender para acortar estas brechas. En el
Peru, al igual que en otros paises del continente, la fractura generacional y la distancia
entre el mundo escolar y el extraescolar es profunda, tanto en el medio urbano como
especialmente en el rural, motivo por el cual las brechas digitales tienen que
examinarse a la luz de los distintos contextos sociales y cotidianos de nuestros nifios y

adolescentes (Pag.2).

Conforme a ello, Cajabamba siendo nuestra provincia de estudio, no es ajena a la
presencia de brecha digital en educacién, debido a que conforme a la informacion
proporcionada por la (UGEL-Cajabamba, 2021) a través del Consejo Participativo
Local de Educacion (COPALE) a inicios del 2021, puso en evidencia que existe una
brecha a internet en las instituciones educativas muy grande, ya que, a nivel provincial,
alcanzamos unicamente el 10% de IIEE que cuentan con acceso a internet, en realidad
una cifra preocupante. El distrito de Cachachi cuenta con 2 IIEE con acceso,
Cajabamba cuenta con 21 IIEE con acceso, Condebamba cuenta con 14 IIEE que
tienen acceso y Sitacocha cuenta con 1 IIEE con acceso; teniendo como resultado que
un total de 349 instituciones educativas no tiene acceso a internet, viniendo a ser un

90.3% del total.

Esta situacion nos invita a hacer referencia al articulo 28 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, el cual prescribe que: “Los Estados Partes reconocen el derecho
del nifio a la educacion y, a fin de que se pueda ejercer progresivamente y en
condiciones de igualdad...”, conforme a ello, existen algunos indicios los cuales nos

hacen pensar que en Cajabamba, la educaciéon a distancia no estd cumpliendo el
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presupuesto antes mencionado, llegando posiblemente a vulnerar el derecho a la
educacion, debido que para (Quiroz Velasquez, 2014), el tema de las clases sociales y
de los extremos de la desigualdad es el punto de partida para comprender la condicion
de los educandos que provienen de contextos diferentes, refiriéndonos si provienen de
zonas urbanas o rurales, incluso si sus colegios pertenecen al sector publico o privado.
Estos nifios y adolescentes disponen y acceden a las TIC de forma diferenciada, asi
como a procesos educativos que las utilizan para potenciar los aprendizajes, pero en
situaciones muy desiguales. La gran preocupacion se encuentra en evitar que las
desigualdades se sigan reproduciendo y condicionen las opciones de nuestros futuros
ciudadanos. En diversos estudios se constata que en la regioén hay una distribucion
inequitativa de Internet y que los hogares de zonas rurales y sus escuelas tienen accesos
y condiciones muy reducidas en cantidad y calidad, en comparacién con los de las

zonas urbanas (Pag.7-8).

3.5.2 Estrategias del Estado peruano para acortar la Brecha Digital.

Antes de que se inicie la pandemia, existieron varios programas que buscaron de una
y otra manera acortar la brecha digital en educacion existente en nuestro pais. Uno de
ellos nace en el 2007, denominado “Una laptop por Nifio”, teniendo por objetivo
incorporar las nuevas tecnologias educativas en las escuelas unidocentes rurales y de
frontera con altos indices de pobreza; por tal motivo la regién Cajamarca fue incluido
como beneficiario de este programa, logrando alcanzar un aproximado de 5 895
laptops XO (Balarin, 2013). Asimismo, la preocupacién central del programa estaba
orientada a los profesores y a fortalecer y apoyar su rol en el desarrollo de sus practicas

pedagdgicas. En el 2011, el Banco Interamericano de Desarrollo pone en marcha un
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proceso de evaluacion del programa para determinar su impacto en el aprendizaje de
lengua y matematicas, asi como en el desarrollo cognitivo de los alumnos. El cual
concluyé que: el programa incrementd considerablemente el acceso a material
tecnoldgico como es el caso de computadoras en las escuelas, la mayoria de alumnos
en el estudio mostré competencias generales de utilizacion de material tecnolégico,
eso significa poder operar las laptops en aplicaciones basicas como el uso de
procesadores de texto y para buscar informacion en la computadora, el conocimiento
sobre uso de Internet fue limitado debido a que muy pocas escuelas de las consideradas
en el estudio contaban con conexion y no se encontrd evidencia de que el programa

hubiera aumentado el aprendizaje en lengua 0 matematicas (Pag.22,25 y 26).

En el 2012 se decide que el programa dejard de funcionar, debido a que existio un
incendio en el almacén del Ministerio de Educacion, que causo la pérdida de las laptops

XO, asi como la de otros materiales.

Otro programa, es el Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL), el
cual tiene como objetivo, cerrar la brecha digital a nivel nacional, brindando cobertura,
acceso, uso y apropiacion de las nuevas tecnologias a la poblacion. Para ello, desde el
2013, impulsa proyectos regionales, los cuales brindan cobertura en zonas rurales,
proveen de acceso a la demanda institucional (instituciones educativas,
establecimientos de salud y comisarias), a fin de generar oportunidades para todos los

peruanos y peruanas (Parrafo 1).
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No obstante, el desarrollo del programa se ha visto entorpecido, ya que, en algunas
regiones del pais, como Cajamarca, el Proyecto Regional de Banda Ancha se encuentra

en etapa de reformulacion, esperando que en el 2021 logre ser concluido.

En el marco de la suspension de las clases presenciales, la mayoria de paises en el
mundo, con la necesidad de mantener la continuidad de los aprendizajes ha impuesto
desafios que los paises han abordado mediante diferentes alternativas y soluciones
(CEPAL - UNESCO, 2020). La mayoria de los paises a diferencia de Perd, cuentan
con recursos y plataformas digitales para la conexion remota, que han sido reforzados
a una velocidad sin precedentes por los Ministerios de Educacion con recursos en linea
y la implementacidn de programacion en television abierta o radio. No obstante, pocos
paises de la region cuentan con estrategias nacionales de educacion por medios
digitales con un modelo que aproveche las TIC. A ello se suma un acceso desigual a
conexiones a Internet, que se traduce en una distribucion desigual de los recursos y las
estrategias, lo que afecta principalmente a sectores de menores ingresos o mayor

vulnerabilidad (Pag. 3-4).

Lo que motivo que, el 19 de abril de 2020, se publicara el Decreto Legislativo N°1465,
el cual “establece medidas para garantizar la continuidad del servicio educativo en el
marco de las acciones preventivas del Gobierno ante el riesgo de propagacion del
COVID-19”. En este instrumento legal se dispone la provision del servicio educativo
no presencial o remoto en las instituciones educativas publicas de educacion béasica y
superior en todas las modalidades. De igual modo, se autoriza al MINEDU la dotacion
de materiales educativos, debiendo efectuarse la adquisicién de dispositivos

informativos; teniendo aqui el motivo de la adquisicion de tablets.
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Por lo que, con la finalidad de acortar las brechas de acceso y usos a las TIC, el
MINEDU direcciond en el 2020, la entrega de 144 tablets para los cuatro distritos de
Cajabamba (Cachachi, Condebamba, Sitacocha y Cajabamba). En el 2021 se retoma
la distribucion y se logra entregar un total de 7 100 tablet, las mismas que se encuentran

en etapa de distribucion por parte de la UGEL- Cajabamba a los docentes y estudiantes.

Por otro lado, teniendo en cuenta experiencias de programas anteriores como el “Una
Laptop por Nino”, el cual también encontré dificultades en la falta de capacitacion
docente para el uso de estas herramientas; es que el profesorado y el personal educativo
en su conjunto han sido actores fundamentales en la respuesta a la pandemia de
COVID-19 y han debido responder en medio de la crisis sanitaria a una serie de
demandas emergentes (CEPAL - UNESCO, 2020). La mayoria del magisterio no solo
ha debido replanificar y adaptar los procesos educativos, incluyendo ajustes de
metodologia, reorganizacion curricular, disefio de materiales y diversificacion de los
medios, formatos y plataformas de trabajo, sino que también han debido colaborar en
actividades orientadas a asegurar condiciones de seguridad material de los estudiantes
y sus familias, como la distribucion de alimentos (Qali Warma), productos sanitarios
y materiales escolares, entre otros. El profesorado y el personal educativo ha debido
enfrentar las demandas de apoyo socioemocional y de salud mental de los estudiantes
y sus familias, dimension que ha cobrado creciente relevancia durante la pandemia.
Ademas, las nuevas condiciones han requerido que el profesorado utilice plataformas
y metodologias virtuales con las que no necesariamente se encontraba familiarizado.
La necesidad de ajuste a las condiciones de la educacion a distancia se ha traducido,

asimismo, en un conjunto de responsabilidades y exigencias que aumentan
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significativamente el tiempo de trabajo que las y los docentes requieren para preparar
las clases, asegurar conexiones adecuadas y hacer seguimiento a sus estudiantes en

formatos diversos (Pag.10).

Motivo por el cual, en Cajabamba fue indispensable que los docentes que laboran en
esta provincia estén fortalecidos en ofimatica y mas aun que cuenten con una
certificacion (Programa SER). De acuerdo a lo reportado por la (UGEL - Cajabamba,
2021), a través del Consejo Participativo Local de Educacion (COPALE), se encontrd
que en toda la provincia existen un total de 553 docentes que se encuentran fortalecidos
con esta herramienta, lo que corresponde a un 83.92% del total de docentes; del mismo
modo se informd que al 2020, existen 106 docentes que se encuentran en proceso

(16.08%).

3.5.3 Estado de la Implementacién del Programa Aprendo en Casa en la Provincia de

Cajabamba.

En las Gltimas décadas, el mundo ha sido testigo de un nimero creciente de crisis
ocasionadas por conflictos, desastres naturales y epidemias (UNICEF, 2020). Cuando
afectan a la educacion, alteran el dia a dia de los estudiantes y sus familias vy,
ademas, ponen en peligro su futuro y su capacidad para contribuir al desarrollo de la
sociedad. Esta situacion plantea un clasico conflicto de derechos: proteger el derecho
a la salud de la poblacién frente a proteger el derecho a la educacion de nifios, nifias y
adolescentes. La urgencia de la situacion hace que sea logico dar prioridad a las
medidas para frenar la epidemia, para evitar dafios mayores. En la medida de lo

posible, dichas medidas deben tomarse de tal forma que el derecho a la educacion de
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los millones de estudiantes que viven en las zonas afectadas por el COVID-19 no se
vea vulnerado. En una situacion de alerta como la actual, la educacion es un salvavidas
para los nifios y las nifias. Las rutinas escolares les proporcionan la estabilidad y el
orden que les ayudan a afrontar la incertidumbre. Ademas, la escuela puede ser fuente
de aprendizajes valiosos sobre salud y prevencion de riesgos y, en colaboracion con
las familias, puede ayudar a canalizar las emociones de aquellos nifios y nifias que se
han visto expuestos a informaciones inapropiadas para su edad. No hay una solucién
facil, ni duradera en el tiempo, ni valida para todos los casos porque la actualidad de
la expansion del virus evoluciona cada dia y lo que puede ser adecuado hoy, quizas no
lo sea mafiana. Aun asi, la prevencion, la comunicacion y la planificacion son
herramientas que pueden permitir a la comunidad educativa hacer frente a los riesgos
y ganar en resiliencia. Pese al papel crucial de la educacién en una situacién de alerta
o0 emergencia y los enormes beneficios que aporta a los estudiantes en estas
circunstancias, la educacion suele ser el primer servicio que se suspende y el Gltimo

que se restablece en las comunidades afectadas por crisis (Parrafos 1-5).

Para (Vargas Canales, 2020) la adaptacion de la politica educativa con miras a la
implementacién total de la educacion a distancia debe tomar en cuenta los estandares
internacionales de derechos humanos sobre educacién. Segun el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas (Comité DESC), son cuatro
las caracteristicas esenciales e interrelacionadas que deben cumplirse para la garantia
del derecho a la educacion en cualquiera de los niveles de ensefianza:
i) Disponibilidad, en tanto deben existir suficientes instituciones y programas de

ensefianza dentro del ambito del Estado. ii) Accesibilidad, ya que las instituciones y
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programas de ensefianza deben ser accesibles para todas las personas bajo jurisdiccion
del Estado sin discriminacion, especialmente para los grupos en situacion de
vulnerabilidad. Al analizar la accesibilidad del servicio, debe tomarse en cuenta la
accesibilidad material (sea de forma presencial o a traves de tecnologia moderna), y la
accesibilidad econdmica. iii) Aceptabilidad, respecto a la forma y fondo del servicio
educativo (incluidos los programas y métodos de ensefianza empleados), estos han de
ser aceptables (pertinentes, adecuados culturalmente, de buena calidad, entre otros)
para los/as estudiantes y, cuando proceda, para los padres. iv) Adaptabilidad, ya que
debe poder adaptarse a las necesidades de las sociedades y comunidades (Parrafos 4-

8).

Al decretarse en el Peru el inicio de una pandemia, nace la necesidad de implementar
acciones en salvaguarda de la educacion, es entonces que el 31 de marzo de 2020 se
aprueba mediante Resolucion Ministerial N°160-2020-MINEDU, el inicio del afio
escolar a través de la implementacion del “Aprendo en Casa” a partir del 6 de abril del

2020.

El Aprendo en Casa, en resumidas cuentas, viene a ser una estrategia educativa a
distancia, de libre acceso y sin costo que propone experiencias de aprendizaje
alineadas a nuestro curriculo nacional para que nifios y adolescentes puedan seguir
aprendiendo desde sus hogares, usando diversos canales de comunicacion: web,

televisiéon y radio (MINEDU, 2020).

La Resolucién del Aprendo en Casa fue aprobada de conformidad con lo dispuesto en

los articulos 13 y 16 de la Constitucion Politica del Peru, los mismos que, en resumen,
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refieren que la educacién tiene por finalidad el desarrollo integral de la persona
humana, correspondiéndole al Estado coordinar la politica educativa y formular los
lineamientos generales de los planes de estudio, asi como los requisitos minimos de la

organizacion de los centros educativos.

La estrategia nace a partir de que la Direccion General de Calidad de la Gestidn Escolar
remite al Despacho Viceministerial de Gestion Institucional el Informe N°00084-
2020-MINEDU/VMGIDIGC-DIGE, el mismo que sustenta la necesidad de aprobar el
acto resolutivo que establece disposiciones para reforzar las medidas que viene
adoptando el Ministerio de Educacion, a fin de garantizar la prestacion del servicio
educativo en las instituciones educativas de gestion publica y privada de educacién

béasica a nivel nacional, en el marco de la emergencia sanitaria.

Posteriormente, el 02 de abril del 2020, se aprob6 la Resolucion Viceministerial
N°088-2020-MINEDU — Norma Técnica denominada: “Disposiciones para el trabajo
remoto de los profesores que asegure el desarrollo del servicio educativo no presencial
de las instituciones y programas educativos publicos, frente al brote del COVID-19”.
Norma que fue creada a partir de la facultad que tiene el Ministerio de Educacion,
otorgada en el inciso b) del articulo 5 del Decreto Ley N°25762, la cual es formular
normas de alcance nacional que regulen las actividades de educacion. A su vez, a
través de la Direccion General de Desarrollo Docente se envid un oficio al Despacho
Viceministerial de Gestion Pedagogica, sustentando la necesidad de aprobar una
norma técnica, la misma que tiene como objetivo de establecer disposiciones para el
trabajo remoto de los profesores, a fin de garantizar la calidad, diversidad y equidad

en la educacion; en esta norma se encontraran alcances de como se debe desarrollar la
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prestacion del servicio educativo no presencial, medios a emplearse, mecanismos de
supervision, responsabilidades de los diferentes actores, orientaciones para los

docentes, etc.

Luego, el 25 de abril de 2020 se publica la Resolucion Viceministerial N°00093-2020-
MINEDU, la misma que aprueba las “orientaciones pedagogicas para el servicio
educativo de Educacion Basica durante el afio 2020 en el marco de la emergencia
sanitaria por el coronavirus COVID-19”. Teniendo como objetivo brindar a los
docentes, directivos y otros actores educativos, orientaciones pedagdgicas para la
reprogramacion curricular del servicio educativo durante el afio 2020 en el marco de
la implementacion del Curriculo Nacional de la Educacion Bésica y en el contexto de

la emergencia sanitaria.

Al finalizar el mes de diciembre de 2020 se publica la Resoluciéon Viceministerial
N°273-2020-MINEDU, el cual aprueba las “orientaciones para el desarrollo del afno
escolar 2021 en instituciones educativas y programas educativos de la educacion
basica”. Complementario a ello, en marzo de 2021 publican la Resolucion Ministerial
N°121-2021-MINEDU, la que aprueba las “disposiciones para la prestacion del
servicio en las instituciones y programas educativos publicos y privados en la
educacion basica de los ambitos urbanos y rurales”. En este Gltimo, en el documento
normativo elaborado por el (MINEDU) se considera la grave afectacion que existio
con el cierre de escuelas, a pesar de los esfuerzos realizados por llevar el servicio
educativo a todos los/las estudiantes, segun la encuesta de Semaforo Escuela Remoto,
el 10% de instituciones educativas (IIEE) publicas no habrian accedido al Aprendo en

Casa (AeC) por ninguno de sus medios de transmision. Asimismo, segun el sistema
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Alerta Escuela, el 3% de estudiantes interrumpid el servicio educativo y el 5% tiene
una alta posibilidad de riesgo de abandonar sus estudios. En otros casos, los/las
estudiantes lograron acceder, pero no lograron avanzar en el desarrollo de las
competencias establecidas. Esta situacion ha generado un incremento de muchas de
las brechas preexistentes en cuanto el acceso, el rendimiento y las oportunidades de
aprendizaje, es decir, se ha exacerbado la inequidad en el servicio educativo. En este
sentido, mantener el cierre de las escuelas tiene diversas consecuencias negativas en
los/las estudiantes con relacion a sus aprendizajes y su desarrollo socioemocional. Esta
situacion puede llevar, ademas, al aumento de la desercidn escolar y a una mayor
profundizacién de la inequidad y de la segregacion, lo que afecta el proyecto de vida
de los estudiantes, y tiene consecuencias sociales y econdémicas en el largo plazo

(Pag.1).

Motivo por el cual las (Naciones Unidas) alienta a los Gobiernos a repensar la
educacién y acelerar el cambio en la ensefianza y el aprendizaje, recomendando
aprovechar la oportunidad para encontrar nuevas formas de afrontar la crisis en materia
de aprendizaje y aportar un conjunto de soluciones que antes se consideraban dificiles
o imposibles de poner en préctica. Poniendo en practica las siguientes acciones, las
cuales pueden ser puntos de partida a la vanguardia de nuestros esfuerzos: centrarse
en responder a las pérdidas en materia de aprendizaje y prevenir el abandono escolar,
en particular en el caso de grupos marginados; proporcionar competencias para
programas de empleabilidad; apoyar a la profesion docente y la preparacion del
profesorado; ampliar la definicion del derecho a la educacién para incluir la

conectividad; eliminar obstaculos a la conectividad; reforzar los datos y el seguimiento
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del aprendizaje; y fortalecer la articulacion y la flexibilidad entre niveles y tipos de

educacion y formacion (Pag.4).

En relacion a ello, dentro de la normativa se encuentra a la Resolucion Ministerial
N°430-2020-MINEDU, que aprueba las “disposiciones para la prestacion excepcional
del servicio educativo semipresencial en las instituciones educativas publicas de
educacion basica de los niveles de educacion primaria y secundaria, y de educacion
basica alternativa ubicadas en el ambito rural”. Lo que generd que en el 2020 sea
posible el retorno a las aulas de estudiantes residentes de localidades donde el contagio
por COVID-19 estuvo controlado. En el 2021 a medida que se van reaperturando poco
a poco las escuelas en todo el mundo, se planteo el retorno a clases presenciales a nivel
nacional, debido a que se ofrecid que los docentes y trabajadores de colegios publicos
y privados iban a ser inmunizados con la vacuna para el COVID-19; sin embargo, este
ofrecimiento se dilat6 hasta el mes de julio, empezandose a inmunizar a los docentes
de las zonas rurales, al considerarse que son los més afectados con la educacion virtual.
Mientras tanto, Unicamente se autorizd que en 14 instituciones educativas de la regién
Arequipa inicien en el mes de abril clases semipresenciales con la inclusion de
protocolos sanitarios y debiendo cumplir con las condiciones de prestacion de servicio
educativo, entendiéndose que poco a poco estas medidas se implementaran en todo el

territorio nacional, con la finalidad de salvaguardar el derecho a la educacion.

La provincia de Cajabamba es una de las trece que conforman el departamento de
Cajamarca, bajo la administracion del Gobierno Regional de Cajamarca. Tiene una
poblacién aproximada de 75 000 habitantes. Esta provincia estd distribuida en 04

distritos: Cajabamba, Condebamba, Cachachi y Sitacocha. En la provincia de
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Cajabamba, segun la (UGEL-Cajabamba, 2021), al 2020, existen 391 instituciones
educativas publicas, distribuidas de la siguiente manera: 65 PRONOEIS, 169
Organizaciones Educativas del Grado Inicial, 157 Entidades del Nivel Primario,

sumando un total de 25,170 estudiantes y 1594 educadores.

Conforme a la informacion proporcionada por la (UGEL-Cajabamba, 2021) a través
del Consejo Participativo Local de Educacion (COPALE) a inicios del 2021, puso en
evidencia que existe una brecha en torno al acceso a internet en las instituciones
educativas, alcanzando unicamente el 10% de IIEE que cuentan con acceso a internet.
Con una distribucidn de la siguiente manera: el distrito de Cachachi cuenta con 2 IIEE
con acceso, Cajabamba cuenta con 21 IIEE con acceso, Condebamba cuenta con 14
IIEE que tienen acceso y Sitacocha cuenta con 1 IIEE con acceso; teniendo como
resultado que un total de 353 instituciones educativas no tiene acceso a internet,
viniendo a ser un 90.3% del total. Cabe indicar que del total de 391 instituciones
educativas 90 se encuentra en la zona urbana representando el 23.02% y 301 estan
ubicadas en zonas rurales (alto andinas) representando el 76.98 % (Repositorio

Escuela DECO, Balance Anual 2020, Programas SER.)

La (UGEL - Cajabamba, 2021) a través COPALE, en el documento denominado
“presentacion de prioridades y brechas a superar de manera participativa para alcanzar
el buen retorno escolar 2021 en las instituciones y programas educativos de la UGEL-
Cajabamba”, encontramos que dentro de las prioridades educativas 2021 en el marco
de escuela DECO (Decreto Regional N°D000009-2020-GRC-GR, que establece
medidas para el desarrollo de la Politica Educativa Regional 2019-2022), esta la

permanencia y culminacion escolar educacién béasica y técnico productiva,
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saneamiento fisico-legal de locales escolares y acceso a proyectos de inversion,
infraestructura y equipamiento de las instituciones educativas, condiciones de
conectividad y acceso a las comunidades, etc., teniendo como finalidad de resultado
“mejorar-mantener los logros de aprendizaje escolar”. De igual modo, en el repositorio
de la escuela DECO al 20 de noviembre 2020, existio la siguiente informacion respecto
a la participacién y no participacion escolar desde la estrategia del Aprendo en Casa-
2020, encontrando que existio un total de 25 114 estudiantes matriculados en todos los
niveles, segin matricula SIAGE (registro oficial de la trayectoria del estudiante
durante su permanencia en el sistema educativo nacional, a partir de la informacion
contenida en las néminas y actas), 25 157 alumnos matriculados en todos los niveles
segun formulario 5.2; de los cuales 9 582 tuvieron participacion a traves de la web, 5
130 a través de tv nacional, 8 166 a traves de radio y 2 279 no tuvieron participacion.
De los 2 279 alumnos que no tuvieron ningun tipo de participacion, encontramos que

150 alumnos pertenecieron a inicial, 793 a primaria, 1 295 a secundariay 41 de EBA.

Uno de los problemas que podria estar causando esta ausencia en participacion en la
educacion, seria la falta de acceso y por ende usa a las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC), ya que sobre todo en los distritos de la provincia de Cajabamba
podria existir zonas con conectividad limitada. Pensando en ello, es que los Gobiernos
utilizaron modalidades més tradicionales de educacion a distancia, teniendo una
combinacion de programas en television y radio. Pero de acuerdo a lo informado por
la UGEL-Cajabamba, en el 2020, el Gobierno Regional de Cajamarca, no contd con
presupuesto suficiente para atender a todas las provincias, por lo que, que Cajabamba

no fue favorecida con presupuesto para contratar con las emisoras de radio y television
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para que sea emitido el Aprendo en Casa; lo que motivé a que la UGEL-Cajabamba,
se agencie de su propio presupuesto. Asimismo, informaron que las emisoras de radio
y tv, Unicamente tienen alcance a los cuatro distritos de la provincia, mas no a los
caserios, por lo que la UGEL esta uniendo esfuerzos para que se logre tener un mayor

acceso Yy las condiciones de estudios sean mejores en el afio escolar 2021.

Otro punto importante que no puede dejar de ser mencionado, es que para que los NNA
puedan lograr sus objetivos en aprendizajes, es necesario que también tengan acceso a
los servicios basicos. En Cajabamba, encontramos resultados que causan sorpresa y
preocupacion, debido a que, de acuerdo a la informacion recabada a través de la
(UGEL - Cajabamba, 2021) a través del COPALE, el numero de locales escolares de
educacion basica que acceden a los servicios basicos (agua, desagie y luz), del total
general de 387 instituciones educativas, corresponde que, 20 IIEE no cuentan con
ningun servicio basico, 11 I1EE s6lo cuentan con luz, 48 I1EE s6lo cuentan agua, solo
1 IIE cuenta con desagtie, 194 IIEE cuentan con agua y luz, 7 IIEE cuentan con agua

y desaglie y 106 IIEE cuentan con los tres servicios basicos.

Segln lo indica (UNICEF PERU), la irrupcion de la COVID-19, y las medidas
adoptadas por el gobierno peruano para contenerla, han afectado a la poblacién en
general, y a las nifias, nifios y adolescentes en particular. estas medidas han afectado
directamente el funcionamiento de los sistemas de cuidado formal, los servicios de
salud, los servicios de educacion y esparcimiento ofrecidos para la infancia y
adolescencia. Adicionalmente, la pandemia ha aumentado los riesgos de una mala
nutricion, de sufrir maltrato infantil y estar expuesto a la violencia en el hogar. La

pandemia de la COVID-19 constituye la mayor crisis econémica y sanitaria que el
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Peru ha enfrentado en su época moderna. En el plano econémico, el Peru ha sido uno
de los paises mas afectados del mundo, con una contraccion en el Producto Bruto
Interno (PBI) de 11.1% en el 2020, segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI). La irrupcion de la COVID-19, y las medidas adoptadas por el
gobierno peruano para contenerla, han afectado a la poblacion en general, y a las nifias,
nifios y adolescentes en particular. Los hogares en situacion de pobreza y con recursos
limitados son los que han tenido un mayor impacto por las medidas aplicadas,
provocando una reduccion de sus niveles de ingresos. La metodologia aplicada
reconoce gue la pandemia de la COVID-19 generd6 una caida en la tasa de crecimiento
de la economia lo cual, a su vez provoco una perdida de empleo, tanto en el sector
formal como en el sector informal. Esto ultimo trajo como consecuencia una reduccion
generalizada en la capacidad adquisitiva de los hogares, pues vieron afectadas sus
fuentes de generacion de ingreso. Todo ello afecta negativamente en los niveles de
inversion en capital humano en los hogares, principalmente en bienes y servicios
criticos para el desarrollo y bienestar de las nifias, nifios y adolescentes (0 a 17 afios),
especialmente en dos dimensiones: i) salud, pues la interrupcion de los servicios y el
hecho de que los hogares se enfrenten a la imposibilidad de acceder a tratamientos
médicos, provocarian un deterioro en la prevalencia de enfermedades que afectan a las
nifias, nifios y adolescentes como la anemia, definida como el porcentaje de nifias y
nifos de 6 a 35 meses que tienen menos de 11 gramos de hemoglobina por decilitro de
sangre. Asimismo, se prevé que habra una reduccién en la cobertura de servicios de
salud, donde resaltan las inmunizaciones (es decir, provision de vacunas a una
determinada edad), y ii) educacion, pues los hogares dispondran de menores ingresos

para cubrir los gastos de educacion de sus hijos y a la vez experimentan dificultades
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para acceder a las plataformas de educacion a distancia. Esta situacion incrementaria
la desercion escolar (las nifias, nifios y adolescentes se verian obligados a abandonar
sus estudios) y afectaria los niveles de aprendizaje (la interrupcién del proceso

pedagdgico reduciria los logros obtenidos antes de la pandemia) (Pag.4y 7).

Quiza esto guarde relacion con la existencia de estudiantes que tuvieron dificultades
para acceder al servicio educativo y requirieron recuperacion pedagogica en los meses
de enero y febrero de 2021, segun la informacion recabada por la (UGEL - Cajabamba,
2021) através del COPALE, a nivel provincial en primaria existio un total de 104 1IEE
que requirieron carpeta de recuperacion, teniendo un total de 1 605 estudiantes;
teniendo el siguiente detalle: Cachachi 765 estudiantes, Cajabamba 444 estudiantes,
209 en Condebamba y 187 estudiantes en Sitacocha. En secundaria la cifra se duplico
y existio un total de 28 IIEE que requirieron carpeta de recuperacion, correspondiente
a un total de 3 115 estudiantes, con el siguiente detalle: Cachachi 1 123 estudiantes,
Cajabamba 1 127 estudiantes, Condebamba 579 estudiantes y Sitachocha 286

estudiantes.

De todo lo indicado, es importante tomar en cuenta una de las recomendaciones
realizadas por la (Comision Interamercana de Derechos Humanos, 2020). Es clave
centrar esfuerzos estatales para transformar los sistemas educativos en sistemas
inclusivos y resilientes de modo estructural. En ese marco, la reapertura de las escuelas
es un objetivo primordial que debe ser considerado en atencion a las condiciones de
salud global de la region y el interés superior de nifias, nifios y adolescentes. Por lo
cual hasta que ello resulte posible, en cada Estado se deben adoptar las medidas

pertinentes para garantizar el acceso al derecho a la educacién desde una concepcion
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integral. En ese sentido, durante la vigencia de medidas de cierre de centros educativos
durante la pandemia, ello no debe propiciar el incremento de las desigualdades
educativas por razones de genero, pobreza, discapacidad, etnia, religién, ubicacion
geografica, entre otros. Por su parte, las decisiones de reapertura de los centros
educativos deberan garantizar que se superen los riesgos potenciales para la salud de
las personas en ese ambito, garantizando oportunidades educativas seguras para NNA,

extensivas también a sus familias (Pag.11).

Finalmente, como hemos podido apreciar, el Gobierno del Per( est4d haciendo
esfuerzos para poder garantizar una educacion de calidad, equitativa e inclusiva, pero
aun falta mucho por hacer. Se espera que tomen en cuenta las recomendaciones
realizadas por las instituciones internacionales con el objetivo de no vulnerar el

derecho a la educacion de las nifias, nifios y adolescentes del Peru.
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CAPITULO V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

De la informacién reunida, procesada y analizada; los resultados nos indican que
claramente nos encontramos en una situacion en que la “brecha digital”, representa un
escenario de desigualdad de oportunidades, y que por obvias razones pone en riesgo el
desarrollo de la dignidad humana de los estudiantes, ya que en la actualidad nos
encontramos inmersos en una evolucion educativa, que esta requiriendo de un mejor y
mayor acceso y uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, para que
miles de estudiantes puedan tener garantizada su continuidad educativa, debido a que
en el Pert se ha implementado forzosamente la educacién a distancia a través del

programa “Aprendo en Casa”.

Al ser considerada la educacién “un proceso de aprendizaje y enserianza que se
desarrolla a lo largo de la vida y contribuye a la formacidn integral de las personas
(...)” (articulo 2 de la Ley N°28044), es que se le atribuye la condicion como derecho
humano y fundamental, a lo que le corresponde una proteccion Constitucional y
Supranacional. La educacion dentro de su caracter binario (STC N°25-2007-PI/TC),
se le configura un servicio publico, en ese sentido “e/ Estado tiene la obligacion de
garantizar la continuidad de los servicios educativos”, y de igual modo, tal cual lo
dispone el articulo 16 de la Constitucion esta a cargo del Estado, coordinar la politica
educativa, es con este fin que nace la Resolucion Ministerial N°160-2020-MINEDU.
El Ministerio de Educacion es el responsable de definir, dirigir y articular la politica
educativa (articulo 79 de la Ley N°28044), pero no es el Gnico a quien le merece esta
labor, al ser el sistema educativo descentralizado, cuentan con instancias de gestién

educativa, dentro de ellas se encuentra a los Gobiernos Regionales, quienes tienen
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injerencia en el servicio educativo a través de las Direcciones Regionales de Educacion

(DRE) y las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL).

Al referirnos a las obligaciones que tienen los Estados en la educacion, es imposible
dejar de mencionar a la Observacion General N°13, la misma que exige a los Estados
que la educacion en todas sus formas y niveles debe cumplir estrictamente con las
cuatro caracteristicas interrelacionadas: disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y
adaptabilidad; ya que, al haber realizado una aplicacion correcta de estas
caracteristicas fundamentales, se habra prevalecido el “interés superior del estudiante”.
Ello supone que el gobierno Peruano al haber analizado los distintos contextos sociales
y culturales de cada region del Perq, considerd que el Aprendo en Casa era una
estrategia correcta, en la cual los estudiantes iban a tener garantizados su derecho a la
educacion, a través de la disponibilidad de materiales suficientes y de tecnologias de
la informacién y comunicacion, para poder hacer uso de la plataforma sin ninguna
limitacidn, siendo accesible para todos; al mismo tiempo, significaria que seria de facil
acceso Yy al alcance de todos, logrando tener una ensefianza adecuada, pertinente y de
calidad, pero lamentablemente en el Pert no se han logrado interrelacionar todas estas
caracteristicas, causando una notable afectacion al derecho a la educacion de los

estudiantes la provincia de Cajabamba.

Conforme lo indica el articulo 27 de la Ley General de Educacion (Ley N°28044), la
modalidad de educacion a distancia se implementa con “el objetivo de complementar,

reforzar o reemplazar la educacion presencial atendiendo las necesidades y

requerimientos de las personas, contribuyendo a ampliar la cobertura y las

oportunidades de aprendizaje”. Presupuesto que en nuestro pais no es una realidad,
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pese a que es innegable que las TIC generan un sinfin de beneficios en multiples
ambitos de nuestra vida, pero especificamente en el campo de la educacion, estas
deberian aportar nuevas oportunidades de aprendizaje, pero en nuestro contexto, estas
oportunidades se acortan, debido a la presencia de “brechas digitales”, ya que en todo
el territorio nacional no se tiene garantizado el acceso universal a los tres canales de
comunicacion que emplea el Aprendo en Casa, generando una gran preocupacion de
las multiples Organizaciones e Instituciones que protegen y velan por el cumplimiento
de los Derechos Humanos, ya que consideran que estas circunstancias estan
exacerbando el derecho a la educacion de miles de estudiantes al no cumplir con la

finalidad de la educacion, ni con los principios que la sustentan.

De este modo, la discusion de esta investigacion de tesis inicia, en el sentido de que
los resultados mostrados, han contribuido en la obtencion de nuestro objetivo general
de tesis, el cual es determinar que, en Cajabamba, existe la “Vulneracion del Derecho
a la Educacion”, lo que ha ocasionado la existencia de un gran porcentaje de
estudiantes (con mayor énfasis en las zonas rurales), que presentan limitaciones para
acceder y usar las plataformas digitales que proveen la educacién a distancia, debido
a que esta provincia representa un bajo porcentaje de acceso a internet, las tablets
distribuidas son insuficientes, y respecto a la cobertura de radio y tv, esta no logra tener

alcance a todos los caserios y/o centros poblados.

El PEN al 2036 (CNE, 2020) ha reconocido que la educacion peruana ain es motivo
de preocupacion; es innegable que han existido logros y avances en los ultimos afos,
pero aun nos encontramos lejos de asegurar la principal aspiracién y compromiso del

PEN, desde su concepcion original, “la educacion como derecho humano
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fundamental y bien publico”, ello significa que estamos lejos de lograr oportunidades
para que cada persona se pueda desarrollar plenamente, desarrollando sus potenciales
y talentos, y ello contribuya a alcanzar sus logros; ademas, actualmente atravesamos
problemas por debilidades institucionales, cambios sociales y culturales, brechas
sociales y digitales; causando un impedimento para lograr consagrarnos como pais en
donde prevalece la igualdad de oportunidades, pese a que el tener una educacion de
calidad, equitativa e inclusiva es parte de las politicas educativas y asi lo exige nuestro

marco normativo nacional e internacional.

En el desarrollo de nuestra investigacién hemos considerado jurisprudencia nacional
que sirve de apoyo a la comprobacién de nuestra hipotesis, reforzando a través de
fundamentos juridicos en qué consiste una “vulneracion al derecho a la educacion”,
para ello se considera importante mencionar a las principales facultades protegidas por
el derecho a la educacién, las mismas que han emanado de la interpretacion de los
articulos de nuestra Constitucion: i) acceso a la educacion, ii) permanenciay el respeto
a la dignidad escolar, y iii) educacién de calidad. Ello significa que la estrategia del
Aprendo en Casa, desde sus inicios debi6 estar al alcance de todos, pero el limitado
acceso a las TIC, ha condicionado esta situacion, pese a que en la mayoria de hogares
del pais cuentan con radio y tv, en las zonas rurales la realidad es distinta, debido a
que por razones de acceso a energia e incluso de cobertura, el acceso al Aprendo en
Casa a través de radio y tv también configura un problema preocupante, es la realidad
que se vive en Cajabamba. La (Defensoria del Pueblo, 2020) en una supervision
realizada en 2020, puso en evidencia los problemas en permanencia escolar que esta

trayendo consigo el Aprendo en Casa, debido a las deficiencias que presenta; la
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supervisién mostrd que hubo un gran nimero de estudiantes (410 000) que no habrian
accedido a esta plataforma, ademas se reportaron casos de desercion escolar, ello
muestra una notable afectacion al respecto por la dignidad escolar que debe ser de
interés del Estado y debe motivar a la busqueda de soluciones réapidas, para que no
existan mas estudiantes privados del acceso a la educacion a distancia y puedan lograr
reinsertarse y puedan culminar su trayectoria educativa. La educaciéon de calidad,
ademas de tener sustento en nuestra Constitucién, es un Principio de la educacion
(articulo 8 de la Ley N°28044) y es parte de uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; la calidad en el proceso educativo es entendido como el nivel 6ptimo de
formacion que deben alcanzar las personas (articulo 13 de la Ley N°28044), pero para
alcanzar el nivel que se exige intervienen factores, uno de ellos es tener infraestructura,
equipamiento, servicios y materiales educativos adecuados, de acuerdo a las
exigencias técnico-pedagdgicas de cada lugar; sin embargo, como lo ha mostrado parte
de nuestro estudio en Cajabamba, incluso antes de encontrarnos inmersos en medio de
una pandemia, ya representaba ser una de las provincias menos favorecidas en contar
con condiciones adecuadas para el desarrollo de sus estudiantes, debido a que la
mayoria de IIEE no cuentan con adecuadas instalaciones ni infraestructura
(deficiencias en los servicios higiénicos y aulas en mal estado), ni tampoco cuentan en

su mayoria con los servicios basicos (agua, luz y desague).

Teniendo este panorama, es que existe una necesidad urgente de empezar a solucionar
en el menor tiempo posible las brechas digitales y de acceso que se tiene en educacion;
debido a que cada estudiante ha tenido que adaptarse conforme a sus posibilidades, lo

que ha generado que de manera global todos los estudiantes no tengan un mismo ritmo
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de aprendizaje, algo que repercutird cuando se retornen a las clases presenciales. En
ese sentido, se reconoce que es necesario que el acceso a internet sea considerado como
un derecho fundamental, ya que su acceso nos abre las puertas para poder ejercer
derecho a la educacién. Por lo que, se han considerado oportunas las distintas
iniciativas legislativas que han buscado su incorporacion en nuestra Constitucion, lo
que generd que, en marzo de este afio, el Congreso apruebe la modificacion de la
Constitucidn, incorporando el derecho de acceso a internet, pese a ello, la modificacion
aun no es efectiva porque falta la votacion de la siguiente legislatura, pero puede
considerarse un avance y que ello conllevaria a una esperanza de que en un porcentaje

las condiciones en educacion pueden mejorar.

Como podemos ver, la educacién que se imparte en Cajabamba, configura una perdida
en aprendizaje enorme, situacion que no se va a poder revertir en el tiempo, al
contrario, va a desencadenar otros problemas que van afectar el desarrollo integral de
los estudiantes, en ese sentido, se considera que al no existir un marco normativo
especifico que tenga como finalidad garantizar el acceso y uso a las tecnologias de
informacién y comunicacién en educacion, se podria empezar, proponiendo que el
acceso a internet sea incluido dentro de nuestra Constitucion, contribuyendo a que el
Gobierno amplie y garantice su acceso en menos tiempo (optando por diversas
alternativas y que estas se adecuen a la geografia y necesidades de cada region), y ello
conlleve a cumplir con las caracteristicas interrelacionadas de la educacion:
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad. Y todo ello iria de la mano
con el cumplimiento del ODS N°4, que busca lograr una educacién de calidad de aqui

al 2030. Del mismo modo, con la finalidad de frenar la vulneracién existente, se busca
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la atencion del Tribunal Constitucional, para que declare el “estado de cosas
inconstitucional” en materia de educacion a distancia, teniendo como antecedente que
en los afios 2008 y 2015 ya ha existido la aplicacion de esta técnica en materia de
educacion, en los cuales el Tribunal Constitucional “consideré que los efectos de las
sentencias podia recaer en mas actores, en aquellos casos en los que de la realizacion
de un acto u omision se hubiese derivado o generado una violacién generalizada de
derechos fundamentales de distintas personas” (Exp.N°00853-2015-PA/TC —
Fundamento 63), y de este modo se ordene al Minedu asegurar a los estudiantes

condiciones adecuadas de educacion a distancia.

Finalmente, esta investigacion tuvo la presencia de una limitacion que dificulté el
desarrollo de la misma, debido a que producto de la pandemia imposibilité que se
utilice instrumentos de recoleccién de datos; sin embargo, por los esfuerzos

depositados en la investigacion se logré su culminacion.
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CONCLUSIONES.

- La presente investigacion ha permitido determinar que el Derecho fundamental que
se vulnera con el acceso y uso a las tecnologias de la informacion y comunicacion en
la provincia de Cajabamba en el 2020, es el Derecho a la Educacion, situacion que
advertimos que no solo se enmarca en la provincia de estudio, sino que al ser el
contenido normativo de alcance nacional como lo es el Derecho a la Educacion, la
situacion advertida también afecta a las diferentes regiones de nuestro pais, con

especial énfasis en las zonas rurales.

- Sobre los objetivos especificos se tiene, que al tener una vinculacion estrecha la
dignidad humana y la educacién, configura que la educacion sea considerada un

derecho fundamental, al que le merece una proteccidn constitucional.

- Existe un amplio marco normativo tanto nacional como internacional que han
desarrollado el acceso y el uso a las tecnologias de la informacién y comunicacion,
y que recalcan la importancia de seguir trabajando para que las normas sean eficaces
y eficientes, y de este modo combatan la brecha digital a favor de la educacion y

otros sectores.

- Laimplementacidon de politicas publicas en educacién mediante el Aprendo en Casa,
han dificultado la obtencién de logros en aprendizaje, debido a que ain no se ha

logrado superar la presencia de brechas digitales.

- Conforme se muestra de la investigacion, la Resolucion Ministerial N°160-2020-
MINEDU carece de eficacia juridica, al haber causado principalmente la vulneracion

del derecho a la educacién de los NNA de Cajabamba.
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- Siendo la educacion a distancia una realidad en nuestro pais, es necesario de que

tenga proteccidn constitucional, al igual que la educacién convencional, debido que

ambas modalidades contribuyen al desarrollo integral de la persona.

- Laeducacion a distancia es facilitada a través de ciertos medios tecnolégicos como
el internet, y al ser un pais que tiene la presencia de brechas digitales, se considera
necesario la incorporacién del acceso a internet como derecho fundamental, ya que

contribuiria a que se logre garantizar el derecho a la educacion.

- Serecomienda que los Proyectos que buscan la expansion de internet y banda ancha
se concluyan, y de igual modo, que se trabaje en politicas publicas que tengan

propdsitos reales y acorde a las necesidades de cada region del pais.
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