ESCUELA DE POSTGRADO Y
ESTUDIOS CONTINUOS

RELACION DEL ENGAGEMENT ACADEMICO Y
EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL EN UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA, 2018

Tesis para optar el grado de MAESTRO en:
DIRECCION Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

Autor:

Hernan Gustavo Sotomayor Velasquez

Asesor:

Maestro. Robatti Alvarez de la Torre, Alejandro Carlos

Lima — Peru

2021



A
T RELACION DEL ENGAGEMENT ACADEMICO Y EL RENDIMIENTO
UNIVERSIDAD ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA, 2018

PRIVADA DEL NORTE

Resumen

Los actuales alumnos de las universidades del pais, pertenecientes a la llamada “generacion Y”,
tienen una manera diferente de aprender y entender su entorno universitario; por esta razén las
Universidades estan enfrentando un gran niumero de reformas en su proceso de ensefianza para
atender a estudiantes més heterogéneos y con distintas maneras de aprendizaje. Aquellas
universidades que persigan el objetivo de la excelencia académica deben priorizar el conocer
mas sus principales caracteristicas, y generar asi no solo metodologias adecuadas, sino también
un clima idéneo en las aulas. Uno de los constructos que esta ganando importancia para tal fin,
y que fue planteado en el &mbito de la gestién del talento humano, es el “engagement

académico”.

El presente trabajo de investigacién tiene por objetivo identificar el grado de relacién que tiene el
engagement académico en el rendimiento académico en los estudiantes de la carrera de
comunicacién audiovisual de una universidad privada de Lima; asi mismo, se busca identificar el
grado de relacion que tienen los componentes del engagement académico — vigor, dedicacién y

absorcién — sobre el rendimiento académico de los estudiantes.

Con este fin se ha elaborado un estudio correlacional, haciendo uso de herramientas
cuantitativas, como son la encuesta UWES-S (cuestionario tipo Likert), que mide el grado de
engagement académico en la poblacién universitaria analizada, y el registro final de notas de los
ciclos 2018-1 y 2018-2, en los que se llevod a cabo esta investigacion, con el objetivo de efectuar

un andlisis correlacional entre ambos componentes.

Lo resultados de esta investigacibn muestran que si existe una relacion positiva y fuerte del
engagement académico sobre el rendimiento académico, de igual forma se da con los
componentes del engagement académico (vigor, dedicacidn y absorcion), donde se destaca que
la absorcion (sensacion de bienestar en la tarea realizada y el tener dificultades para separarse

de ella) tiene un mayor grado de relacion sobre el rendimiento académico.

Finalmente se plantean algunas propuestas para mejorar el estudio del engagement en la zona
estudiada, en la que aun no ha habido investigaciones previas sobre esta materia, y asi mejorar

el rendimiento académico gracias al uso de este constructo.

Palabras clave: engagement académico, rendimiento académico.
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Abstract

The current students of the country’s universities, belonging to the so-called "generation Y", have
a different way of learning and understanding their university environment; For this reason,
Universities are facing a large number of reforms in their teaching process to serve more
heterogeneous students and with different ways of learning. Those universities that pursue the
objective of academic excellence must prioritize knowing more about its main characteristics, and
thus generate not only adequate methodologies, but also an ideal classroom climate. One of the
constructs that is gaining importance for this purpose, and that was raised in the field of human

talent management, is “academic engagement”.

The objective of this research work is to determine the degree of influence that academic
engagement has on academic performance in students in the audiovisual communication career
at a private university in Lima; Likewise, it seeks to determine the degree of influence that the
components of academic engagement - vigor, dedication and absorption - have on the academic
performance of students.

To this end, a correlational study has been carried out, using quantitative tools, such as the
UWES-S survey (Likert-type questionnaire), which measures the degree of academic
engagement in the analyzed university population, and the final record of grades of the Cycles
2018-1 and 2018-2, in which this research was carried out, with the aim of carrying out a

correlational analysis between both components.

The results of this research show that there is a positive and strong influence of academic
engagement on academic performance, in the same way with the components of academic
engagement (vigor, dedication and absorption), where it is highlighted that absorption (feeling of
well-being in the task performed and having difficulty separating from it) has a greater degree of

influence on academic performance.

Finally, some proposals are made to improve the study of engagement in the studied area, in
which there have been no previous investigations on this matter, and thus improve academic
performance thanks to the use of this construct.

Keywords: Academic Engagement, academic performance.
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l. INTRODUCCION

Los actuales alumnos de las universidades, pertenecientes a la llamada “generacién Y”, quienes
son analizados en esta investigacion, tienen una manera diferente de aprender y entender su
entorno universitario. Levine y Dean (2012) menciona que estos estudiantes “estan creciendo en un
mundo dramaticamente diferente al de sus padres, con un ritmo cada vez mas acelerado de

cambios” (Levine y Dean, 2012; citado por Rodriguez, 2015).

Por lo tanto, las universidades enfrentan también un gran nimero de reformaciones en su manera
de ensefianza hacia dicha generacion, donde los docentes deben ensefiar a alumnos mucho mas
heterogéneos, y haciendo uso de distintas maneras de ensefianza (Fielden, 2001; citado por
Rodriguez, 2015).

Desde esta coyuntura, las universidades que persigan como objetivo primordial la excelencia
académica en sus estudiantes, deben priorizar el conocer mas sus principales caracteristicas, con
la finalidad de generar no solo metodologias adecuadas, sino también un clima idéneo en las aulas.

Uno de los constructos que esta ganando importancia para tal fin es el “engagement académico”.

De esta manera, esta tesis plantea como su finalidad primordial explicar como el constructo
engagement académico influye sobre el rendimiento académico en los estudiantes de la Universidad
analizada. El universo estudiado fueron alumnos de dicha universidad, provenientes de la carrera

de comunicacién audiovisual.

Para tal fin, este trabajo investigativo persigue, con sus resultados y recomendaciones, generar
mejores propuestas, procedimientos y desarrollo de habilidades para el area del aprendizaje, a partir

de la muestra de estudiantes examinados.

En el primer capitulo se expone la situacidén problemética que hace frente la universidad, al igual
que la relevancia que se debe atribuir al “engagement académico”, y de la misma manera, la

formulacion del problema principal, la justificacion y la viabilidad del andlisis propuesto.

El segundo capitulo, se tratara del Marco Tedrico, a fin de conocer qué estudios previos a nivel
nacional e internacional ha habido sobre este contexto, asi como la presentacion de los conceptos
base estudiados, principalmente: “engagement académico” y “rendimiento académico”. Ademas, se

conocera los problemas generales y especificos, y sus correspondientes objetivos a resolver.

El capitulo tres presenta las hipétesis que se buscan demostrar, en base a los problemas
planteados, las variables en la investigacion y su correspondiente operacionalizacion, donde se

menciona la forma en cémo se mediran dichas variables.

Hacia el cuarto capitulo, se mencionaran a profundidad el modelo de la investigacion, la forma
en como se desarrollé esta investigacion, la metodologia llevada a cabo en este estudio, asi como
la poblacion que sera contemplada para esta investigacién. Finalmente se sefialaran las técnicas e

instrumentos utilizados.
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En el capitulo cinco, se expone la descripcion de métodos de analisis, donde nos concentraremos
en definir qué tan confiable es el instrumento que utilizaremos, el andlisis descriptivo de los datos
tomados de los instrumentos usados, el andlisis inferencial, y por ultimo la comprobacién de las

hipotesis, tanto la general como las especificas.

Las conclusiones mas significativas de este estudio estaran enunciadas en el sexto capitulo, las

cuales se presentaran como conclusiones de la investigacion y conclusiones de aprendizaje.

Finalmente, en el capitulo numero siete se hara el listado de textos, entre libros, articulos de
revistas de investigacion, papers, tesis y periédicos, de los cuales se sacé la informacién pertinente

para esta investigacion.

I. 1. Realidad problematica

Esta investigacion, a pesar de contextualizarse en un entorno educativo y didactico, plantea utilizar
un constructo usado en la Gestion del Talento Humano, como es el engagement, en su version
académica, para definir de qué forma este elemento genera un mejor rendimiento en los estudiantes

actuales.

Al presente, las universidades albergan estudiantes que pertenecen a la llamada “Generacion Y”
(Rodriguez, 2015), quienes son los primeros nativos digitales, haciendo uso de la tecnologia como
medio de vida y de comunicacion. Para Levine y Dean (2012), esta generacién es la de
caracteristicas mas heterogéneas, tienden a la inmadurez y a la dependencia y “son, a la vez, los
mas conectados y los mas solitarios y aislados que hayan pasado por las aulas” (Levine y Dean,
2012; citado por Rodriguez, 2015)

Dado este cambio de generacion, que trae consigo diferentes enfoques en la percepcion de vida
desde la inmediatez tecnoldgica en su forma de aprender, los estudiantes ya no se consideran
educandos sino “clientes que desean ser bien servidos” (Levine y Cureton, 1998). Carmen Coloma
— Docente de la Universidad Catélica del Perl — también advierte que las Universidades estan
experimentando diversos cambios, haciendo que los profesores universitarios revisen su forma y
métodos para desarrollar su sesion de clase, para asi lograr que sus alumnos tengan mayor
disposicion hacia la adquisicién de conocimientos de manera mas Optima (Coloma, 2015). Entre
estos cambios podemos encontrar que el modelo educativo se esta centrando ya no en un
paradigma de adquirir conocimientos, sino competencias que ayuden al estudiante a resolver

problemas o casos (Jenaro et al., 2011).

En este cambio el docente se vuelve un guia, acompafante, evaluador y apoyo para el alumno,
y éste Ultimo se vuelve mas independiente y autosuficiente en la consecucion de su aprendizaje
(Jerano et al. 2011).

A pesar de todo ello, la realidad en la que se sitda la educacion superior en este pais no es muy

alentadora. Segun el Informe del Ministerio de Educacion sobre las “Razones para una reforma
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universitaria”, donde se menciona que nuestro pais, en el contexto latinoamericano, es uno de los
gue menos presupuesto otorga a la educacion superior, por ende, los docentes peruanos contindan
estando entre los peor pagados y los grados de magister, necesario para ejercer dicha profesion,
solo lo ostentan el 14% de ellos (MINEDU, 2006).

Todo este escenario suena contradictorio, sabiendo que el gobierno peruano tomoé medidas para
salvaguardar la condiciéon en la que se imparte la educacion en las universidades, como la
promulgacion de la Ley Universitaria (Ley N° 302200), que en su articulo 12 propone el
establecimiento de una nueva institucién, como es la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria — SUNEDU (MINJUSDH, 2017), a fin de otorgar qué universidades y carreras

pueden estar licenciadas para su correcto funcionamiento en educacion.

Aungue se puede sustentar en la concepcion del término calidad, que menciona Maria José
Lemaitre, Directora Ejecutiva de CINDA (Centro Interuniversitario de Desarrollo), ente que
promociona el vinculo entre mas de 40 instituciones entre universidades e institutos (cinda.cl), quien
nos expone que: “La gestién de la calidad contempla, como principio basico, el hecho que la calidad
es responsabilidad de las propias instituciones, aun en presencia de mecanismos externos de
aseguramiento” (Lemaitre & Lopez, 2016). Dichos organismos sumados a SUNEDU, son también el
Consejo Superior del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion de la Educacion Superior
(CONEAU), los cuales también evallan las carreras universitarias para su mejora desde un alcance
global (Cevallos, 2014).

Si una universidad no logra un eficiente manejo en su labor de impartir una correcta educacion,
la carencia no se vera necesariamente reflejada en términos econémicos, sino mayormente en la
obtencién de sus objetivos, como la calidad de profesionales que pueden egresar de ella (Mambres,
1994).

Brian O"Hara, Director de Innovacion y Calidad Educativa de la Universidad de Ingenieria y
Tecnologia, menciona que “una educacién de mayor calidad devendria en profesionales mejor
preparados para afrontar nuevos desafios” y justamente “son las metodologias innovadoras las que

ayudaran, mayormente, en esta etapa de educacién de estudiantes” (Guerra, 2018).

Como se menciond, en este estudio haremos uso de un constructo usado en la Gestion del
Talento Humano pero aplicado al contexto Universitario, el engagement académico, y asi determinar
de qué manera este elemento genera mejores resultados académicos en los alumnos universitarios

de la carrera estudiada.

En la experiencia con estudios de engagement en empresas se menciona que los trabajadores
gue muestran mayores niveles de engagement tienen mejor rendimiento en la organizacion

(Hernandez, Llorens y Dickinson, 2016).

Por ello, en el ambito universitario se empezé a tomar importancia en los Ultimos diez afos al

llamado “engagement académico” que busca la implicancia de este estado al rendimiento
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académico, y del mismo modo, al grado de inteligencia emocional que puedan mostrar los
estudiantes, el abandono de los estudios, la vida profesional, etc. (Gonzéles et. al, 2012).

I. 2. Preguntas de investigacion
A. Pregunta general:

e (Cudl es el grado de relacidn que existe entre el engagement académico y el rendimiento
académico en los estudiantes de la carrera de comunicacién audiovisual de una universidad
privada de Lima — 20187

B. Problemas especificos:

e (Cual es el grado de relacién que existe entre el vigor y el rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad privada de Lima
—2018?

e (Cudl es el grado de relacion que existe entre la dedicacion y el rendimiento académico en
los estudiantes de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad privada de
Lima —2018?

e ¢ Cual es el grado de relacidén que existe entre la absorcion y el rendimiento académico en
los estudiantes de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad privada de
Lima — 20187

I. 3. Objetivos de la investigaciéon
A. Objetivo general:

e Identificar el grado de relacion que tiene el engagement académico y el rendimiento
académico en los estudiantes de la carrera de comunicacién audiovisual de una universidad
privada de Lima - 2018.

B. Objetivos especificos:

e Identificar el grado de relacion que tiene el vigor y el rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad privada de Lima
- 2018.

e Identificar el grado de relacion que tiene la dedicacion y el rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad privada de Lima
- 2018.
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e Identificar el grado de relacion que tiene la absorcion y el rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad privada de Lima
- 2018.

4. Justificacion de la investigacion

Como se ha mencionado en la parte inicial de la introduccién, los estudiantes universitarios de esta
generacion tienen formas distintas de aprender en comparacion con generaciones anteriores, dado
que se estan desenvolviendo en un ambito gobernado por la tecnologia y la informacion (Levine y
Dean, 2012). Esto hace re-pensar el rol de la universidad frente a la educacion y la manera de lograr
los principales objetivos académicos y, por ende, la mejor preparacion del alumnado al mundo

laboral.

El objetivo de esta investigacion es identificar el grado de relacion que existe entre el engagement
académico y el rendimiento académico en estudiantes universitarios, enfocado en la carrera de

comunicacion audiovisual de una universidad privada ubicada en la zona norte de Lima.

El interés primordial al realizar esta tesis parte de la reflexion personal de saber como estan
logrando resultados positivos en su aprendizaje, no solo a través de la informacion recibida, sino
sobre todo al grado de engagement que experimentan los estudiantes de una universidad ubicada

en la zona norte de Lima.

Se han llevado a cabo diferentes estudios sobre el constructo engagement académico y su
repercusion en los resultados positivos en contextos universitarios, pero la gran mayoria son de un
contexto lejano al nuestro (europeo o norteamericano), y los que son medianamente cercanos
culturalmente (México, Argentina, Brasil o Ecuador) incluyen diferencias especificas con la poblacion
analizada en este estudio. Es por esta razén que hay muy poca investigacion sobre el problema
planteado en esta tesis, ubicada en el contexto peruano y una nula investigaciéon en la zona norte

de Lima.

Asi mismo, la presente tesis nos ayudara a ampliar la vision de la relacion entre el engagement
académico y el rendimiento académico en universidades de un importante distrito de Lima, y asi
comprender como funciona el engagement especificamente en este contexto, y ademas sentar las

bases para futuros estudios en la zona analizada.

Por otro lado, el entendimiento mas profundo sobre cuales son los factores del engagement
académico que les permiten a los estudiantes analizados el lograr una mayor productividad y
mejores resultados académicos, ayudara a las instituciones educativas a proponer estrategias de
ensefianza mas claras, desde el area de desarrollo docente, y asi mejorar el rendimiento académico

del alumnado.

Por ultimo, esta investigacion también es importante ya que, al tener claro aquellos componentes

del engagement académico que mejoran la calidad de ensefianza, la institucion educativa analizada
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puede contar mas facilmente con estudiantes que aprenden de mejor manera, y asi ser mas
competentes en el mercado laboral, ya que, como menciona Bunk (1994), un profesional posee
competencias cuando posee los “conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una
profesion” (Ruiz, Jaraba & Romero, 2005). En conclusion, al tener estudiantes mas preparados y
con un mejor rendimiento académico, gracias al engagement, se tendra profesionales mas aptos

para el mercado laboral.

I. 5. Alcance de lainvestigacion

Tomando en cuenta lo importante que son los métodos de ensefianza en una universidad privada,
esta investigacion se centra en dos variables: el engagement académico y el rendimiento
académico, pues ambos elementos permiten visualizar la adecuada metodologia y calidad educativa
que debe tener una casa de estudios. El alcance de esta tesis se centra en una universidad privada
de Lima, especificamente de la zona norte de la ciudad, considerando que el analisis se hizo a los
estudiantes de diferentes ciclos de la carrera de Comunicacion audiovisual; por tanto, la contribucion
de este estudio ayudar4 como base y direccién a las universidades que tengan caracteristicas

similares a la institucién educativa estudiada.

Se hara uso de una investigacion de tipo correlacional con el fin de medir el grado de relacion
que tienen ambas variables en un entorno distintivo. Especificamente, la relacion que tiene el
engagement académico y el rendimiento académico de estudiantes de la carrera de Comunicacion

audiovisual, y para tal fin se aplicara una encuesta especializada a 260 estudiantes.

Il. MARCO TEORICO

Il. 1. Antecedentes

I1l. 1.1. Antecedentes internacionales

Chavez, Lugardo y Retes (2018) en su estudio Analisis del engagement académico en estudiantes
de la carrera de administracion y gestion empresarial, tuvo por objetivo hacer un andlisis del
engagement académico en alumnos de las carreras de Administracién y Gestion Empresarial de un
centro de estudios superior técnico de Coacalco, en México. Para tal fin se encuesté a 343
estudiantes de Ultimos afios de las carreras mencionadas por medio del instrumento UWES-S. Los
resultados obtenidos revelan que el componente Dedicacién logr6 un mayor puntaje que la
Absorcion y el Vigor. Ademas, se identificd un mayor nivel de correlacion positiva entre el Vigor y la
Absorcion, y aquellos estudiantes que siguen sus estudios con una beca o que estan laborando

presentan un nivel mas alto de engagement positivo.

Estrada (2018) en su estudio Estilos de aprendizaje y rendimiento académico, persiguié como

objetivo distinguir las maneras de aprendizaje priorizadas por los alumnos, para analizar como

Sotomayor Velasquez, H. Pag. 6



4

T RELACION DEL ENGAGEMENT ACADEMICO Y EL RENDIMIENTO
UNIVERSIDAD ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA, 2018

PRIVADA DEL NORTE

influyen en su rendimiento académico. En este estudio de enfoque cualitativo, se entrevistd a 46
estudiante de Bachillerato del distrito de Morona en Ecuador, por medio del Test de Honey y Alonso,
que consta de 86 preguntas. Los resultados mostraron que el estilo imperante fue el reflexivo
(42.30%) y que las formas de aprendizaje si influyen en el rendimiento de los estudiantes, y también

se identificaron un ndmero importante de causas que incurren en un bajo rendimiento académico.

Portalanza, Grueso y Duque (2017), en su estudio Propiedades de la Utrecht Work Engagement
Scale (UWES-S 9): andlisis exploratorio con estudiantes en Ecuador, buscé validar la utilizacion de
la version de nueve items de UWES, para medir su validez en un contexto académico ecuatoriano.
Este estudio fue aplicado a 102 estudiantes de una institucion superior de las carreras de Ciencias
Empresariales, Derecho, Comunicacién, Marketing, Turismo y Sistemas. El instrumento aplicado fue
la encuesta UWES-S9, con el cual se obtuvo el resultado que, desde el andlisis factorial
confirmatorio, y utilizando un método de estimacion robusta, la estructura de dos factores del
instrumento (vigor-absorcion y dedicacién), muestra un mejor resultado de fiabilidad y validez en el

contexto ecuatoriano.

Fajardo, Maestre, Felipe, Ledn y Polo (2017), en su estudio realizado desde la Universidad de
Extremadura, Espafia, titulado Analisis del rendimiento académico de los alumnos de educacion
secundaria obligatoria segun las variables familiares, tuvo por finalidad el mostrar las variables que
pueden pronosticar un rendimiento adecuado o deficitario para prevenir el bajo rendimiento
académico. Se analizé de manera incidental a 486 estudiantes durante los afios 2011 y 2012, en
ellos que se observaron las variables nivel de estudio y clase ocupacional de los padres, ayuda
recibida por parte de algun familiar o persona cercana y autopercepcién familiar. Los resultados
reflejan diferencias significativas en la relacion del rendimiento académico y los diferentes
componentes analizados, pero en lineas generales se puede concluir que una formacion académica
elevada de los padres y su pertenencia a las clases ocupacionales medias o privilegiadas son
predictoras de un buen rendimiento académico en sus hijos. Igualmente, los alumnos que no reciben
ayuda en casa y que perciben de sus familias una mejor valoracion como estudiantes, son los que

obtienen mejores puntuaciones en la variable rendimiento académico.

Cavazos y Encinas (2016), en su estudio Influencia del engagement académico en la lealtad de
estudiantes de posgrado: un abordaje a través de un modelo de ecuaciones estructurales, miden,
desde el enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, la influencia que tiene el engagement
académico sobre la lealtad de los estudiantes de nivel de posgrado en la contribucion de servicios
ligados directamente con su educacion. Para tal fin las investigadoras se centraron en una muestra
de 484 estudiantes de posgrado de una Universidad privada de México en las carreras de Ingenieria,
Negocios y Ciencias Sociales. Los instrumentos utilizados fueron un modelo de estructura de
covarianzay la encuesta UWES-S para delimitar el nivel de engagement académico. Los resultados
de esta investigacion revelan que el nivel de lealtad en los estudiantes se incrementa cuando el nivel
de engagement es mayor. Asi mismo, las creencias de autoeficacia académica percibida y el

compromiso afectivo influyen también en el nivel de lealtad.
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I1l. 1.2. Antecedentes nacionales

Alva (2018), en su investigacion Relacion entre clima familiar y rendimiento académico en
adolescentes mujeres de un colegio particular de la ciudad de Cajamarca, 2017, trabaj6 bajo el
objetivo de estudiar la relacion entre clima familiar y rendimiento académico en adolescentes
mujeres de un colegio particular de la ciudad de Cajamarca. El estudio, de tipo correlacional y de
corte transversal, analiz6 a 61 estudiantes usando la Escala de Clima Social Familiar de Moos (1984)
adaptada por Ruiz y Guerra (1993), y el promedio final de las estudiantes en el afio 2017. La
conclusion de este estudio expone que no existe una correlacion significativa entre la variable
rendimiento académico y clima familiar, pero que si existe una relacion significativa entre la

dimension Estabilidad y rendimiento académico.

Orezzoli (2017), en su tesis Engagement académico en estudiantes de clases espejo en una
universidad privada del Perd, durante el afio 2016, plante6 como objetivo la medicién del nivel de
engagement de los estudiantes asistentes a las “clases espejo” — clases brindadas por la universidad
analizada que permiten a los estudiantes de Peru realizar trabajos con alumnos de otros paises —,
asi mismo identificar aspectos de mejora en esta actividad. Para medir el nivel de engagement
académico se uso la encuesta UWES-S, al igual que dos preguntas abiertas a fin de definir qué
aspectos podrian mejorar en estas actividades. Los resultados de este estudio mostraron un nivel
general alto en los estudiantes (4.32), y en los componentes del engagement resalta la dimensién
dedicacion (4.60), seguidos por la absorcion (4.36) y el vigor (4.00). Se concluyd también que, a
pesar de ser calificado con un alto nivel de engagement, esta actividad se encuentra en el rango

minimo para ser considerado alto.

Espinoza (2016), en su estudio Funcionamiento familiar e inteligencia emocional de los
adolescentes con bajo rendimiento académico de tres instituciones educativas particulares de
Pacasmayo, busco determinar la relacion entre Funcionamiento Familiar e Inteligencia Emocional
en adolescentes con bajo rendimiento de tres instituciones particulares de Pacasmayo. En este
estudio de disefio correlacional, se empled en una muestra de 110 adolescentes dos pruebas
psicoldgicas para medir el funcionamiento familiar (FACES V) y la inteligencia emocional (Traid
Meta — Mood Scale), ademas de la recoleccién de sus calificaciones finales. En las conclusiones se
evidencia que si existe relacién entre las variables estudiadas y la mayoria de sus dimensiones, por

lo que si influyen en su rendimiento académico.

Alban (2016), en su trabajo de investigacion Sindrome de burnout y engagement en el personal
administrativo de una entidad educativa privada de la ciudad de Truijillo, buscé determinar el vinculo
entre el burnout y el engagement en el personal administrativo de un centro educativo privado de
Trujillo. Esta investigacion de tipo correlacional, en la que 182 trabajadores administrativos fueron
encuestados mediante el Maslach Burnout Inventory — General Survey y la Escala Utretch de
Engagement en el Trabajo (UWES). Luego del analisis se encontr6 que existe una asociacion

altamente significativa e inversa entre el sindrome de burnout y el engagement (x2= 27.001, p=
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.000). Se destaca en los resultados que el 25% de trabajadores presenta el sindrome de burnout,

mientras que el 52% de los mismo tiene un nivel promedio de engagement.

Alfaro (2016), en su estudio Mindfulness, flow y rendimiento académico en estudiantes
universitarios, tuvo como objetivo examinar la relacion entre mindfulness, flow y rendimiento
académico en una muestra de 156 estudiantes de una universidad privada de Lima en un rango de
edades entre 17 y 31 afios. Las mediciones se hicieron con los instrumentos Mindful Attention
Awareness Scale (MAAS, Brown & Ryan, 2003) y Flow State Scale (FSS, Jackson & Marsh, 1996).
En los resultados se evidencié que el rendimiento académico esta relacionado de manera directa y
significativa con el mindfulness (r=.27, p<.01; B=.29, p<.001) y con el flow (r=.40, p<.01; p=.42,
p<.001).

Il. 2. Bases tedricas

Il. 2. 1. Engagement académico

Maslach et al. (2008) nos acercan al concepto del engagement académico como “un estado de
persistencia, determinacion, motivacion afectiva positiva para el cumplimiento de los logros por parte
de los estudiantes”. Salanova et al. (2010) también coincide en el componente de “determinacién”
gue poseen los miembros de una comunidad estudiantil para el beneficio de la obtencion de sus

objetivos de orden académicos.

Schaufeli, Toppinen, Kalimo y Schutte (2000) definen el engagement como un estado energético
en el que un individuo tiene un excelente rendimiento en el trabajo o diferentes actividades,
incluyendo el estudio, y confia en su efectividad. Mas adelante Schaufeli y Bakker (2002) incluyen

en el concepto el ser un estado mental positivo y de cumplimiento relativo a la tarea.

El estudio del engagement surgié como parte del desarrollo de la psicologia positiva, sugerida
inicialmente por Wissing y Van Eeden (1997), como una sub-disciplina de la psicologia que se
enfocaria en analizar y examinar el bienestar psicolégico, sus particularidades y maneras de

desarrollarla.

La psicologia positiva, como corriente, surgié en contraposicién a que el desarrollo de esta
ciencia siempre se habia enfocado en las enfermedades, las crisis y los trastornos psicolégicos que
podian vivir los pacientes o individuos. Al respecto Myers menciona que “ha habido 8000 articulos
publicados sobre el tema de laira, casi 57000 sobre ansiedad y alrededor de 70000 sobre depresion”
(Rothmann, 2003), en contraposicion a los 581 escritos sobre alegria, 2958 acerca de la felicidad y

5701 de satisfaccion.

Por su parte Schaufeli y Bakker (2001) indican que “solo el 6% de los articulos publicados en la
Revista de psicologia de la salud ocupacional se enfocan en caracteristicas de indole mas positivo
de la salud y el bienestar. Los otros 91% estuvieron relacionados al bournout, trastorno de estrés

postraumatico, estrés, conflictos y quejas psicosomaticas (Rothmann, 2003).
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Por lo tanto, la psicologia positiva nos permite acercarnos al analisis y observaciones de las
personas desde un punto de vista diferente, dirigiendo el interés hacia sus capacidades, sus medios
de desenvolvimiento, su bienestar, su situacion de competencia para recomponerse al experimentar
experiencias desfavorables y sus particularidades y caracteristicas buenas, que han sido poco

analizadas (Gonzales, 2004).

Los componentes del engagement fueron primero concertados por Maslach y Leiter (1997) como
una contraparte de los estudiados en el bournout, en consecuencia, los tres componentes primarios
del engagement fueron: energia (en contraposicion a agotamiento), envolvimiento (contrario a

cinismo) y eficacia (en oposicion a la falta de eficacia).

Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma y Bakker (2002) consideraron que el bounrout y el
engagement si eran conceptos opuestos de un mismo constructo, pero que debian ser medidos con
diferentes instrumentos y por lo tanto debian tener diferentes componentes. Asi, los tres elementos

que componen el engagement, seglin Schaufeli y sus colegas serian: Vigor, dedicacién y absorcion.

El concepto de este constructo hace referencia a “un estado motivador positivo y persistente
relacionado con el trabajo e integrado por las dimensiones de vigor, dedicacién y absorcion”
(Salanova, Schaufeli, Llorens, Peird, y Grau, 2000; Schaufeli et al., 2002a; Salanova et al., 2005).

Hu y Schaufeli (2009) mencionan que la actividad académica puede ser vista como un trabajo,
dado que, asi como los trabajadores, los estudiantes se desenvuelven dentro de un esquema y
guehaceres obligatorios para lograr objetivos estudiantiles especificos (Sulea, Virga, Sarbescu,
Schaufeli, 2015); por esa razon este constructo puede ser medido de la misma forma como el
engagement laboral, pero fue adaptado a una versién académica (UWES-S) por Salmela-Aro y
Upadaya (2017).

Los estudiantes que presentan engagement académico pueden mostrar las siguientes

caracteristicas:
e Mayor compromiso en sus materias de aprendizaje (Law, 2007)

e Este compromiso es capaz de delimitar la pasion y motivacidn del alumnado por sus cursos
y su aprendizaje (Stoeber, Childs, Hayward y Feast, 2011).

e Se perciben activos y dindmicos y se identifican fuertemente con sus estudios ya que estan

grandemente involucrados en ellos (Salanova, 2010)

El engagement académico es importante en la comunidad universitaria, pues como mencionan
Strydom, Kuh y Mentz (2010), si los educandos cuentan con un nivel de engagement superior en su
ambiente educacional, esto puede conducirlos a un mejor grado de competencia y efectividad del

Centro de estudios.

Hay diversas causas que generan el engagement Académico en los estudiantes, varios autores
exponen las razones para que exista este componente en un ambito universitario. Entre las

importantes causas encontramos:
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El engagement es incentivado por medios y exigencias retadoras, y derivan en resultados

favorables para los alumnos (Sulea, Virga, Sarbescu, Schaufeli, 2015).

El engagement académico se da también en las circunstancias donde los alumnos sienten mayor
implicacion en sus labores universitarias y de &mbito social, sienten que pertenecen o estan
involucrados intimamente con su centro de estudios y se interrelacionan en mayor medida con sus

semejantes en su entorno educacional (Krause, Hartley, James y Mclnnes, 2005).

e Un grado méas alto de autoeficacia conducira a un engagement mas alto, lo cual

incrementara la productividad académica (Breso et. al., 2011).

e Se infiere muchas veces que los alumnos con mas estimacion propia sientan un grado mas

alto de compromiso (Forsyth, Lawrance, Bernette y Baumeister, 2007; Olwage, 2012).

¢ Una elevada autoeficacia se traducira en un compromiso intensificado en los alumnos, y ello

aumentara sus resultados (Lee et. al. ,2007).

Sulea, Virga, Sarbescu, Schaufeli (2015) manifiestan que el satisfacer en mayor grado las
necesidades mas importantes a nivel psicolégico es imperioso para el desarrollo y bienestar de los
educandos universitarios. En este punto es importante mencionar, de acuerdo a los investigadores,

cuales son estas “competencias psicoldgicas innatas”:
e Autonomia

La voluntad de los propios alumnos de auto-ajustarse tanto a ellos, asi como su
conducta, y el percibir propia autonomia interior y su capacidad para elegir

auténomamente en las circunstancias de aprendizaje.
e Competencia

La intencion del alumno al interrelacionarse eficientemente en su contexto, sintiendo

destrezas, poderio y cooperacion delante de los retos.
¢ Relacionamiento
Referida a la conexién con sus pares en su universidad y percibir un vinculo afectuoso.

Los alumnos que tienen las necesidades psicoldgicas cubiertas muestran un grado mayor de
entusiasmo por sus estudios, son participes en sus labores académicas, las cuales consideran

atrayentes; en otras palabras, estan auto-motivados (Sulea, Virga, Sarbescu, Schaufeli, 2015).

Citando a Schaufeli y Bakker (2001), los conceptos de cada uno de los elementos constituyentes

del engagement vienen a ser:

Vigor
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¢ Entendido como elevado grado de energia y fortaleza mental durante una labor que se
ejerce, voluntad para relacionarse de manera esforzada en el trabajo y de fatigarse muy

poco, incluso persistir ante las dificultades.
Dedicacion

e Sentido de significancia por el propio trabajo, el sentirse entusiasta y con una sensacién de

orgullo por el trabajo que uno realiza, ademas de sentirse entusiasmado y desafiado por él.

Absorcion

e Estar totalmente sumergido en el trabajo, desde una sensacion de bienestar, y tener
dificultades para separarse de él. El lapso de tiempo se acelera, por lo que pasa mas rapido
y uno olvida todo lo demés que esta alrededor. Este tercer componente esta relacionado al
concepto de experiencia Optima percibida (EOP) (Jimenez-Torres, LOpez-Sanchez y
Guerrero, 2010), el cual se detalla como “un estado de absorcion, eficiencia y disfrute que
puede sentir una persona al momento de realizar una actividad”. Segun dichos autores este
elemento es equivalente al término “flow” estudiado por Csikszentmihalyi (1998); el cual se
refiere a “un estado mental 6ptimo en el que el individuo siente eficiencia cognitiva, esta
profundamente involucrado, altamente motivado y experimenta al mismo tiempo, un alto
nivel de gozo”.
Schaufeli et al. (2002), afiade que una persona en estado de engagement sera mas persistente

y estara mas presente, y no se enfocara en un objeto, evento, individuo o comportamiento en
particular.

Alarcén (2011) menciona que las personas que experimentan engagement buscaran “estar en
buena forma fisica, desarrollar un procedimiento de apoyo social y aumentar sus emociones

positivas”.

De acuerdo a una investigacion realizada por la Red laboral y organizacional (WONT por sus
siglas en inglés) en Espafia, se encontré que la eficacia percibida esta relacionada con el

engagement o vinculacion laboral (Rodriguez, 2008).

El nivel de resiliencia que pueden sentir los estudiantes también esta vinculado con el grado de
engagement académico. De acuerdo con Meneces de Lucena et. al (2006), los individuos que
presentan grados superiores de resiliencia en su labor tienen también un mayor indice de
engagement.
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Las situaciones desafiantes muy adecuadas, los métodos de control y el no tener valoraciones
denigrantes hacia los individuos generan mayores estimulos y alicientes, lo cual esta muy

relacionado con el grado de engagement de los mismos (Ryan y Deci, 2000).

Otros predictores del engagement serian la autoestima (Olwage, 2012), el cuidado corporal, la
elaboracién de un sistema de apoyo social junto con el incremento de emociones positivas (Alarcén,
2011).

Il. 2. 2. Rendimiento académico

Si partimos desde el concepto que eshoza Jiménez (2000), éste alude que el rendimiento escolar
(académico) es un grado de conocimientos que son demostrados en un sector del conocimiento o
asignatura en comparacion a la edad de un individuo y, por ende, al desarrollo académico de éste.
Desde este criterio podemos constatar que el rendimiento de un estudiante deberia ser comprendido
desde los procedimientos de la evaluacion; sin embargo, si solo tomamos dicha evaluacion como
una medicion somera de los rendimientos obtenidos por el grupo de alumnos, este dato no
suministra correctamente el conjunto de elementos necesarios para la generacion de un

mejoramiento de la calidad educativa.

Los docentes que vinculan su manera de evaluar con la réplica o duplicado de lo aprendido,
proyectan esta fase del aprendizaje como un procedimiento que esté fuera de los estudiantes, donde
estos ultimos deben hacer uso de las practicas o datos que acumularon de lo aprendido en aulas.
Por lo tanto, desde este enfoque, la finalidad del proceso de evaluacion es cerciorarse “si los
estudiantes estudian, asumiendo como resultado exitoso el esfuerzo que colocan en la

memorizacion de los aprendizajes” (Ferreyra, 2013).

Desde una perspectiva clasica, Fortaleza (1975) define el rendimiento académico con “la
productividad del sujeto, el producto final de la aplicacion de su esfuerzo, matizado por sus
actividades, rasgos y la percepcién mas o menos correcta de los cometidos asignados” (citado por
Ledn, 2008).

Carroll (1993) va mas alla de Fortaleza mencionando que no solo encontramos factores
cognitivos, como la inteligencia, las aptitudes y los conocimientos, como influyentes del rendimiento
académico, sino también las “variables conativas, es decir los estilos cognitivos y de aprendizaje”

(Selmes, 1988) y “las variables afectivas, la motivacion y la personalidad” (citado por Leén, 2008).

El punto importante en esta diatriba es que, al tocar el tema del rendimiento académico es comun
hacer referencia a la nota final o parcial que el estudiante alcanza en una asignatura en particular,
y ésta ultima es producto de una evaluacion. Para Martinez (1995), la evaluacion es “un proceso
que incluye basicamente la obtencion y andlisis de informacién, asi como la emision de juicios al

respecto de hechos, fendmenos, procesos, actividades” (Martinez, 1995).
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El mismo autor nos relata que el proceso de evaluacion educativa tiene su origen en la revolucion
industrial, donde Fayol gener6 una metodologia de trabajo administrativo para lograr mayor
eficiencia industrial, en la que destacan los procesos tales como “prever, organizar, mandar,
coordinar y controlar’. Este ultimo proceso es el que se relaciona con el de evaluar, es decir controlar

el aprendizaje del alumnado.

El efecto negativo que puede tener este punto de vista es que la evaluacion puede cumplir un rol
de selectividad, en el que “se forma a los cuadros que el mercado de trabajo requiere y discrimina

a los menos aptos” (Martinez, 1995).

Cabe agregar que muchas veces las evaluaciones son elaboradas por profesionales expertos en
una materia, con un entendimiento amplio del tema, que es dirigido a estudiantes sin mucha
experiencia y que pueden pertenecer a otra generacion diferente (McDonald, Bound, Francis y
Gonczi, 1995).

A fin de realizar una evaluacién, los docentes deben tener dentro de sus metodologias, ademas
de la calificacion, los instrumentos, procedimientos y criterios que debe emplear, Martinez (1995)

menciona entre ellos las “pruebas, escalas, trabajos, tareas, etc”.

Segun Rocio Quesada (citado por Martinez, 1995), la calificacion es solo un segmento o porcién
integral de la evaluacion. En definitiva, es una de sus finalidades mas importantes, asi como la forma
en que se retroalimentan los saberes de los estudiantes y docentes. La calificacién o evaluacién es
un conjunto de actos mas extenso, y este comprende entre sus componentes el colocar las

calificaciones a los estudiantes (Martinez, 1995).

Javier Olmedo reconoce diversas etapas al momento de realizar una evaluacién, entre ellas

tenemos:

“Medicidn con el uso de instrumentos: los examenes o pruebas; la comparacion con
parametros, la emision de un juicio de valor que sirve para la retroalimentacién, tomar decisiones y

brindar informacién” (citado por Martinez, 1995).

En cuanto a temas educativos, los conocedores coinciden en el hecho de que es complejo
precisar el rendimiento académico en el marco de la pedagogia puesta al servicio de los estudiantes,
dado que es confuso e inexacto emparentar el rendimiento académico con la calificacién obtenida
(Garbanzo, 2007).

De Miguel (2001) apunta que es imperioso distinguir el rendimiento académico desde un punto
de vista mas inmediato, que se relaciona con las notas; en contraposicion al mediato; mas
emparentado con los logros personales y profesionales de un individuo (De Miguel, 2001; citado por
Rodriguez, Fita, Torrado, 2004).

Lo cierto es que la determinacion de la nota de un estudiante puede proporcionar indicaciones a
este acerca de la forma como va aprendiendo, y ademas le permite al educador estar al tanto de las

condiciones que usa en sus procedimientos para ensefiar (Escobar, 2007), y asi, valorar la
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importancia y pertinencia de los temas tratados y los métodos para su correspondiente dictado
(Prieto, 2008, citado por Ferreyra, 2012).

El rendimiento académico comprende una serie de diversos factores que tienen un efecto directo
en el sujeto en su proceso de aprendizaje, y que es considerado como una cualidad enmarcada en
el éxito del estudiante en su quehacer académico. Su medicion se basa en las notas alcanzadas de
forma cuantitativa, y muestran el resultado en cursos aprobados o no, el abandono del curso y el
nivel de éxito en dichas materias (Pérez, Ramén, Sdnchez, 2000; Vélez Van, Roa, 2005; citado por
Garbanzo, 2007).

Santrock (2001) nos menciona que: “La evaluacion es justa cuanto todos los estudiantes tienen
igual oportunidad de aprender y demostrar su conocimiento y habilidades. La evaluacion es justa
cuando los maestros han desarrollado objetivos de aprendizaje apropiados, proporcionan contenido
e instruccidbn competente para alcanzar esos objetivos y eligen evaluaciones que reflejan los

objetivos, contenido e instruccion” (Santrock, 2001, p. 511).

Desde 1981, S. M. Vasquez otorga un enfoque mas humanizado para entender el rendimiento
académico, sabiendo que no se puede medir este con un solo nimero o resultado, sino que debe

favorecer el crecimiento del estudiante, por ende, menciona que:

“En el marco de los estudios revelados acerca del tema del rendimiento, éste no parece un
resultado obvio, puesto que se insiste... por una parte en factores externos al sujeto, sea
ambientales, sea psico-sociales; por otra parte, en factores internos de orden afectivo y se deja en
la sombra un dato fundamental: que el sujeto de la educacién es la persona, en sentido ontolégico...
y el fin de la educacion es favorecer el desarrollo de las potencialidades de la persona para que ésta
construya su personalidad psicolégico-moral a partir de un nicleo definitorio: el yo inteligente y
libre...” (S. M. Vasquez, 1981; citado por Maris, 1993).

La estimacion del rendimiento académico nos traslada a una correlacion entre lo aprendido y lo
gue se obtiene desde una perspectiva del aprendizaje, y es estimado con una calificacién que se

alcanza al sumar las diferentes notas de rendimiento en las diversas actividades evaluadas a las

que se somete un estudiante durante un ciclo (Garbanzo, 2007).

Desde un escenario positivo, si pretendemos generar un concepto sobre el rendimiento
académico partiendo desde su evaluacién, se vuelve imperioso analizar con detenimiento la
ejecucion buena o mala del estudiante, pero ademas la forma como su grupo de pares, su salon de

clases o sus circunstancias educativas causan un efecto sobre él.

Podemos encontrar diversos elementos que se asocian con el rendimiento académico, dentro de
ellos participan una serie de elementos intrinsecos como extrinsecos a la persona. La forma de

clasificarlos es: sociales, cognitivos y emocionales, al mismo tiempo Garbanzo (2007) los enmarca
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en subcategorias o determinantes, los cuales son: personales, sociales e institucionales (Garbanzo,
2007).

e “Determinantes personales: La competencia cognitiva, la motivacién, las condiciones
cognitivas, el auto-concepto académico, la autoeficacia percibida, el bienestar psicol6gico,
la asistencia a clases, la inteligencia, las aptitudes, el sexo, la formaciéon académica previa

a la universidad, la nota de acceso a la Universidad” (Garbanzo, 2007).

o “Determinantes sociales: Diferencias sociales, el entorno familiar, nivel de educacion del
padre y de la madre (este ultimo abordado con mayor interés), el contexto socioeconémico,

las variables demograficas” (Garbanzo, 2007).

o “Determinantes institucionales: La eleccién de los estudios segun el interés del estudiante,
la complejidad de los estudios, las condiciones institucionales, los servicios institucionales,
de apoyo, el ambiente estudiantil, las relaciones estudiante profesor, las pruebas
especificas” (Garbanzo, 2007).

En ese sentido, hay varios determinantes importantes que hacen que los estudiantes tengan un
mejor rendimiento académico, uno de los mas resaltantes segin Navarro, Bricteux, Curioso, Escarti,

Ceja y Solanas (2013), es la motivacion. Expongo a continuacion los conceptos que los autores en

cuestién ofrecen de ambos tipos de motivacion:

Motivacion intrinseca

Esta se da cuando una tarea es vigorizante para el estudiante por la simple cuestion de realizarla.
La sensacién de motivacion intrinseca es proporcionada en base a situaciones de desafios 6ptimos,
objetivos concretos, asi como un “feedback” apropiado. En el momento en que el estudiante se
encuentra atraido por una labor y se concientiza de que ésta le generard goce por ella misma, es
fundamental realizar trabajos en aula para los estudiantes que los desafien, que contengan
propositos definidos al ser realizados y que ademas al hacer dicha tarea se dé al alumno una guia
y correcciones adecuadas mientras las va elaborando. En base a estas caracteristicas de guia el
estudiante se sentirdA mas independiente y en estas circunstancias el estudiante se percibe
autosuficiente y se considera capaz de regular, de manera personal, su manera de aprender, lo cual

le lleva a lograr resultados adecuados (Navarro, Bricteux, Escarti, Ceja, Solanas, 2013).

Motivacién extrinseca

Las labores académicas por si mismas son poco interesantes o inspiradoras para el estudiante,
haciendo que solo motive con la compensacion que le tocara recibir por haber hecho esas labores.
En estas circunstancias lo importante no es ofrecerle deberes que lo reten o hacer que se vuelva

autbnomo en sus quehaceres, sino el plantearle tareas que susciten en él un sentido de

Sotomayor Velasquez, H. Pag. 16



4

T RELACION DEL ENGAGEMENT ACADEMICO Y EL RENDIMIENTO
UNIVERSIDAD ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA, 2018

PRIVADA DEL NORTE

competitividad. Tareas que el estudiante reconozca que pueda hacer y en las que perciba que su
competitividad pueda incrementarse (Navarro, Bricteux, Curioso, Escarti, Ceja, Solanas, 2013).

Mas y Medinas (2007) afirman que los alumnos que tienen mayores puntajes en su calificacion
poseen una motivacién mas intrinseca y enfocada en el logro. Cabe resaltar que el engagement

Académico esté dentro del pardmetro de motivacion intrinseca.

Los estudiantes que poseen un grado mayor de perseverancia y autoestima demuestran tener
mejor rendimiento académico (Morgan & De Bruin, 2010; citado por Olwage, 2012). Por otra parte,
Sampson (2010) y Breier & Letseka (2008) coinciden en que el apoyo familiar que reciba el alumno

en su aprendizaje incide en un mejor rendimiento académico.

Para Boujon y Quaireau (1999), los estudiantes que tienen las calificaciones mas altas son
quienes evidencian una “mejor atencién selectiva, una buena atencion dividida” y ademas son
quienes se equivocan menos. Ademas, estudios realizados por Rodriguez, Fita, Torrado (2004) y
Gonzales (1996) muestran una leve inclinacion a un mejor rendimiento académico por parte de las

mujeres que de los hombres (citado por Garbanzo, 2007).

La satisfaccion propia de cada individuo cumple un rol sustancial en el rendimiento académico
del educando, asi lo presenta la investigacion de Vélez, Roa (2005) con alumnos de la Universidad
del Rosario en Bogota, Colombia, en el que la mayor cantidad de estudiantes estaba muy conforme
con sus estudios y su centro de estudios y distantes de la presion que puedan ejercer sus padres.
Ellos manifestaron un mejor puntaje en su rendimiento académico (Garbanzo, 2007).

Otros aspectos que inciden en un buen rendimiento académico son el tiempo asignado por parte
del alumno para el aprendizaje (Karweit, 1983); la edad, dado que el rendimiento académico es

mejor mientras los estudiantes tienen mayor edad (Sheard, 2009; Mas y Medinas, 2007).

En el caso negativo los estudiantes que se muestran mas estresados presentan mayor carencia
de niveles de atencién, mayor impedimento para retener informacion o solucionar una situacion
problematica, insuficiencia para lograr una capacidad y disposicién en los estudios, nivel escaso de
eficacia y rendimiento académico (Pérez, Martin, Borda y Del Rio, 2003).

Mafias, Franco, Cangas & Gallardo (2011) consideraron en su estudio una manera de cuantificar
el rendimiento académico de los alumnos sumando las notas obtenidas de las diferentes
asignaturas, y se las dividio por la cantidad de asignaturas, con este procedimiento se adquirié el

rendimiento académico total usado para dicha investigacion.

Otros autores como Gonzales-Pienda, Nufiez y Valle (1992) y Peralta y Sanchez (2003) utilizaron
la gradacion de cinco puntos donde se resaltan los siguientes parametros: “1=suspenso,

2=aprobado, 3=bien, 4=notable, 5=sobresaliente” (Mafas, Franco, Cangas & Gallardo, 2011).

No obstante, en esta investigacion usaré la valoracion del promedio de notas obtenidas en los
cursos del mismo ciclo, como lo hicieron Mafias, Franco, Cangas & Gallardo, con ello se medira el

nivel de correlacion que tiene el engagement académico y el rendimiento académico total.
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Al respecto Salmela-Aro, Tolvanen y Numri (2009) refieren que las acciones planificadas que los
estudiantes utilizan para conseguir sus resultados en la universidad pueden pronosticar el nivel de

engagement en sus estudios (citado por Olwage, 2012).

Como lo citan Rodriguez, Fita y Torrado (2004), las calificaciones alcanzadas que son sefales
gue confirman la obtencién de puntajes especificos, se vuelven una guia definida y asequible para
definir el rendimiento académico, si atribuimos que las notas evidencian la obtencién de
conocimientos y destrezas en el nivel académico, ademas del desenvolvimiento del estudiante en

el @mbito personal y social (citado por Garbanzo, 2007).

Valle, Gonzales, Nufiez, Martinez, Pinefior (1999) realizaron un estudio con Universitarios de la
Corufia, Espana... donde se evidencia que “la aptitud, el empefio, la casualidad y la complejidad del
trabajo son las razones que mencionan los alumnos con mayor regularidad para explicar su
rendimiento académico. De acuerdo al motivo que el alumno alegue, asi sera el concepto de si
mismo como estudiante, la manera en que confia de sus propias competencias y su comportamiento

en posteriores oportunidades con respecto a sus resultados académicos (Garbanzo, 2007)

A manera de conclusién podemos mencionar un punto importante sobre el rendimiento

académico, expuesto por Diaz, Peio, Arias, Escudero, Rodriguez, Vida, (2002):

“El rendimiento académico del estudiantado universitario constituye un factor imprescindible en
el abordaje del tema de la calidad de la educacion superior, debido a que es un indicador que permite

una aproximacion a la realidad educativa” (citado por Garbanzo, 2007).

. HIPOTESIS

lll. 1. Declaracion de hipotesis
Hipotesis general

e Existe una relacion significativa del engagement académico y el rendimiento académico en
los estudiantes de la carrera de Comunicacién Audiovisual de una Universidad privada de
Lima - 2018.

Hipotesis especificas

e Existe una relacién significativa del vigor y el rendimiento académico en los estudiantes de

la carrera de Comunicacion Audiovisual de una Universidad privada de Lima - 2018.

e Existe una relacion significativa de la dedicacion y el rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera de Comunicacion Audiovisual de una Universidad privada de Lima
- 2018.
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e Existe una relacion significativa de la absorcion y el rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera de Comunicacion Audiovisual de una Universidad privada de Lima
- 2018.

[ll. 2. Operacionalizacion de variables

Variable X

e Rendimiento académico

Mesurable a través del Registro Académico de la carrera de Comunicacién Audiovisual de

la Universidad estudiada.
Variable Y

e Engagement académico
Mesurable a través de encuesta UWES-S adaptada al entorno local.

Dentro del instrumento usado para medir el engagement académico se adicionaron preguntas
iniciales (de la 1 a la 5) para poder contar con los datos necesarios y asi realizar el contraste posterior

con su respectivo rendimiento académico. Estas preguntas fueron:

1. edad

2. sexo

3. especialidad

4. ciclo que cursa

5. Caddigo de estudiante

La matriz de operacionalizacion de variables se desarrollé de esta manera:
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Varia- | Tipo de | Definicién Definicién | Dimen- S . . . .
: ) . Definicion de dimensiones Indicador Item
ble | variable | conceptual | operacional | siones
. Sentimiento de energia al hacer tareas. 6
Entendido como elevado grado de g
energia y fortaleza mental durante
14 una Iaborl que se ejeré:e, voluntad Sentimiento de vitalidad al estudiar. 9
g | e reeconarse g oTenla [ Ganas geira cases e
S . . 10 Y 9€ MEstudiar durante largos periodos de
Estado de fatigarse muy poco, incluso persistir tiempo 17
i i icié nte | ificult haufeli =
0 gersst(_anma, MedJCIOS Ia galfkefszc;jOl():u ades (Schaufeli 'y Energia para afrontar tareas como |
O _e}ermma— traveés t e la ) . estudiante.
E fr:cc))?i,vacién Sr\‘/\clléessg - Sentimiento de no parar aun cuando uno 22
) : ) no se encuentra bien.
O x afectiva usa la escala Sentido de significancia por el | Sentimiento de importancia en la carrera. | 7
< Q@ positiva para | de Likert de z : trabai | fi - I
- = ol cinco  items o) propio rabajo, e sentirse | Entusiasmo con la carrera. 10
zZ 8 o - O entusiasta y con una sensacion de | Inspiracion en sus estudios. 12
w © cumplimien- | para medir el I . —
s > o de los | acuerdo de O orgullo por el trabajo que uno | Sentimiento de orgullo por su carrera. 15
L(BJ lodros or | los fa) realiza, ademas de sentirse
< agrte de ?os encuestados al entusiasmado y desafiado por €l | Sensacion de reto en su carrera. 18
) parte de 1o (Schaufeli y Bakker, 2001).
P estudiantes”. | en cada — - r
w Sensacion de que el tiempo “pasa
Salanova et | pregunta. _ " 8
al. (2010) Estar totalmente sumergido en el | volando” al hacer tareas.
z trabajo, desde una sensacién de | Sensacion de concentracion en sus 11
\®) bienestar, y tener dificultades para | estudios.
g separarse de él. El lapso de tiempo | Sensacion de felicidad al hacer tareas. 14
8 se acelera, por lo que pasa méas | Sensacién de enfoque en sus estudios. 16
m rapido y uno olvida todo lo demas | Sensacién de concentraciéon al realizar 19
< gue esta alrededor (Schaufeli y | tareas.
Bakker, 2001). Dificultad para separarse de sus| ,;
estudios.
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Varia- | Tipo de | Definicién Definicién | Dimen- Definicion de dimensiones Indicador item
ble | variable | conceptual | operacional | siones
Grado de
conocimien-
tos que son
demostra-
8 dos en un @)
s sector  del | S€ hace uso -
w conocimien- | 4€!  registro & e
<DE o o del UDJ Calificacion que se alcanza al
2 Z asignatura ponderado = sumar las diferentes notas de
o % en de notas de 8 ren_d|_m|ento en las diversas | Calificacion registrada en el promedio |
= = comparacion los ciclos o actividades evalugdas a las que se | ponderado del encuestado (0 al 20)
5 § ala F()edad de 2018-1 y o somete un estudiante durante un
S R 2018-2 de w ciclo (Garbanzo, 2007).
= un individuo ; =
a or ende estudiantes O
& Y. P | encuestados. 2
o al desarrollo o
académico
de éste
(Jiménez,
2000).
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V. DESCRIPCION DE METODO

En este capitulo me enfocaré a tratar el disefio metodologico usado en esta investigacion,
empezando por el tipo de investigacion, el cual parte de una metodologia correlacional.
Seguidamente a ello, veremos que el disefio de esta investigacién es inductivo, cuyo método de
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, dado que se analizaran los grados o niveles de

engagement alcanzados por los estudiantes analizados.

IV.1. Tipo de investigacion

El presente estudio busca desarrollarse en el terreno de una investigacién aplicada, ya que vincula
los resultados académicos de sus estudiantes con un constructo a utilizar en el medio laboral y
profesional, pero aplicado en la industria educativa. Asi mismo, se define como una investigacion
correlacional, pues busca primero proporcionar los detalles de las correspondencias o conexiones
existentes entre dos categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea de
manera correlacional o como una relacién causa- efecto (Hernandez, 2010); y a partir de ese punto
explicar de qué manera se da la relacién entre las dos variables, y cuales son los aspectos que

tienen mayor relacién entre ellas.

Dado que no hubo intervencién del investigador sobre los encuestados, por ello los resultados
de la encuesta reflejan de manera objetiva la opinion de los entrevistados, esta investigacion es de
tipo observacional. Asi mismo, los datos son recogidos por el investigador, a través de la encuesta
UWES-S vy el registro del ponderado de notas, eso hace de esta investigacion una del tipo

prospectiva.

Finalmente, este estudio se define también como analitico, por plantear una hipétesis bivariada,
ya que se asocia una variable (engagement académico) en funcién a su relacién con la otra variable

(rendimiento académico).

IV. 2. Disefio de investigacion

Esta tesis, de caracter cuantitativa, usa un disefio de investigacion no experimental, ya que no se
modifican las condiciones de los encuestados para obtener distintos resultados, sino que
simplemente se mide el nivel de engagement y rendimiento académico de la muestra tal y como se
percibe al momento de hacer el sondeo. Del mismo modo, el disefio de la investigacion se precisa
como transversal, ya que las dos variables fueron medidas en una sola ocasion, justo hacia finales
del ciclo para los encuestados, por lo que se podia precisar la relacidn mas cercana de su percepcion

de engagement en sus estudios con respecto a sus resultados académicos.

Sotomayor Velasquez, H. Pag. 22



4
“r 2 z
RELACION DEL ENGAGEMENT ACADEMICO Y EL RENDIMIENTO
UNIVERSIDAD ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA, 2018

PRIVADA DEL NORTE

IV. 3. Método de investigacién

Esta investigacion utiliza un método cientifico en el que se busca comprobar, por medio de analisis
experimental, la hipbtesis general y las especificas. Para tal fin se usa también un método
cuantitativo, ya que los datos recogidos para definir las variables usan magnitudes numeéricas y son

medidas y relacionadas a través de técnicas estadisticas.

Dado que las hipétesis de esta investigacion tienen base en diferentes andlisis ya realizados
anteriormente, buscando comprobar la veracidad de lo ya antes estudiado en el contexto de la zona
norte de Lima metropolitana, el método es hipotético deductivo ya que, en base a la creacion de una
hipétesis o posible explicacién, se hacen deducciones para explicar dicha hipétesis y, al mismo
tiempo, se buscan confirmar mediante experimentos u observaciones si estas deducciones son

correctas o no.

IV.4. Poblacion

La poblacion de este estudio estuvo constituida por 789 estudiantes hombres y mujeres, entre 18 a
24 afios de edad, de la carrera de Comunicacion audiovisual de la sede Comas de la universidad
estudiada, en la ciudad de Lima. La muestra que se obtuvo fue probabilistica, haciendo uso de la
férmula de tamafio muestral para comprobar las dos variables de este analisis y estuvo conformada

por 260 estudiantes que cumplieron con los criterios de seleccion.

Los criterios de seleccién que se tomaron en cuenta para realizar un estudio mas confiable y con
la informacién mas detallada fueron: Estudiantes de la carrera de comunicacién audiovisual, cuyas
edades estén en el rango de 18 a 24 afios, que no se hayan retirado del ciclo y que hayan rendido

todas sus evaluaciones en el ciclo respectivo de la encuesta.

De acuerdo al tipo de investigacion se utilizo la formula de tamafio muestral correspondiente para

una muestra finita:

N*Z2*p*q

e2*(N-1)+Z2*p*q

En los que definimos los siguientes datos:

n=Tamano de muestreo buscado

N = Tamafio de la poblacién o Universo = 798

Z = Parametro estadistico que depende del Nivel de Confianza (NC) - nivel de confianza 95%
e = Error de estimacion maximo aceptado - 5% (0.05)

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) (50%) (0.5)

g = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (50%) (0.5)

Por lo tanto, los datos a utilizar serian:
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N =798
Z=1.96
e =(0.05)
p =(0.5)
g =1(0.5)

Al desarrollar la férmula tendriamos:

798 * (1.96)2 * 0.25 * 0.25

(0.05)2 * (798 - 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

Y al resolverlo obtenemos lo siguiente:

798 * 3.8416 * 0.25 * 0.25

n =
(0.0025) * (797) + (3.8416) * 0.5 * 0.5
766.3992
n =
1.9925 + 0.9604
766.3992
n =
2.9529

n = 259.5411 = 260

La seleccion de la muestra por cada ciclo se realiz6 mediante el muestreo probabilistico simple
tomando en cuenta una clase por grupo. Es importante mencionar que, previamente a la encuesta,
se tuvo conversaciones con las autoridades pertinentes a fin de tener acceso a los estudiantes. Asi
mismo se le explicé a cada grupo de estudiantes de diferentes cursos que la encuesta buscaba

medir el nivel de engagement o disfrute que tienen en los diferentes cursos.
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IV. 5. Técnicas e instrumentos

Como técnica se utilizé6 una encuesta de 17 preguntas, entregada a cada estudiante, hubo un
analista en cada saldn por si algin estudiante tenia alguna consulta sobre alguna pregunta de esta

encuesta.

El Instrumento fue el cuestionario UWES-S, el cual fue elaborado inicialmente para un ambito
laboral, llamado Utrech Work Engagement Scale (traducido como cuestionario de Satisfaccion
laboral), fue planteado por Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker. Posteriormente se adapté al ambito
educativo, donde mide el nivel de vigor, dedicacién y absorcién que pueden tener los estudiantes
en sus respectivos cursos. Asi mismo hay una traduccién en castellano, usado en diferentes
estudios de Latinoamérica. A pesar que las regiones mas cercanas a nuestro contexto son Ecuador
0 Angentina, se tuvo que elaborar una adaptacién a nuestro contexto local peruano, y alin méas a
usuarios de la ciudad de Lima. Esta adaptacion fue evaluada por especialistas para hacer ain mas
claro el significado de cada pregunta. Ademas, para evitar el sesgo de los encuestados, se

presentaron las preguntas en desorden. Las preguntas del UWES-S utilizado fueron:

VIGOR
1. Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energia
2. Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a las clases
3. Cuando me levanto por la mafiana me apetece ir a clase o estudiar
4. Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tiempo
5. Soy muy “resistente” para afrontar mis tareas como estudiante
6. En mis tareas como estudiante no paro incluso si no me encuentro bien
DEDICACION

1. Creo que mi carrera tiene significado

2. Estoy entusiasmado con mi carrera

3. Mis estudios me inspiran cosas nuevas

4. Estoy orgulloso de hacer esta carrera

5. Mi carrera es retadora para mi
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ABSORCION
1. Eltiempo “pasa volando” cuando realizo mis tareas como estudiante
2. Olvido todo lo que pasa alrededor de mi cuando estoy abstraido con mis estudios
3. Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis estudios
4. Estoy inmerso en mis estudios
5. Me “dejo llevar” cuando realizo mis tareas como estudiante

6. Es dificil para mi separarme de mis estudios

Las respuestas de cada una de estas preguntas usan la escala Likert de cinco posiciones que

van del 1 al 5, en este caso son:

1 — Totalmente en desacuerdo (Ninguna vez)

2 — En desacuerdo (Pocas veces al afio)

3 — Ni desacuerdo ni de acuerdo (Una vez al mes 0 menos)
4 — De acuerdo (Pocas veces por semana)

5 — Totalmente de acuerdo (Todos los dias)

En cuanto al registro del rendimiento académico, se consulté con la Facultad de Comunicaciones
de la universidad privada estudiada y con la direccién académica, por lo que se tuvo acceso a los
registros de rendimiento académico de los estudiantes encuestados en el ciclo 2018-2. Para usos
de esta investigacién, y siguiendo con el codigo de ética del investigador de la Universidad
analizada, estos registros de rendimiento académico, asi como la informacion de cada estudiante,

tienen un caracter confidencial.

El nivel de correlacién de ambas variables fue analizado con el coeficiente de correlacion de
Pearson, ideado para variables cuantitativas, y es un indicador que mide el grado de covariacion
entre distintas variables relacionadas linealmente. De acuerdo a los tipos de correlacion de estas

variables, éstas pueden ser “perfecta positiva” o “perfecta negativa”.

La correlacién entre dos variables es perfecta positiva cuando exactamente en la medida que
aumenta una de ellas aumenta la otra. Esto sucede cuando la relacion entre ambas variables es
funcionalmente exacta. Es muy dificil que ocurra en psicologia, pero es frecuente en ciencias fisicas
donde los fendbmenos se ajustan a leyes conocidas, por ejemplo, la relacién entre espacio y tiempo

para un movil que se desplaza a velocidad constante.
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La relacion es perfecta negativa cuando exactamente en la medida que aumenta una variable
disminuye la otra. Igual que en el caso anterior esto sucede para relaciones funcionales exactas,

propio de las ciencias fisicas. Por ejemplo, la relacion entre presion y volumen se ajusta a este caso.

Cuando entre una variable y la otra no hay ningun grado de relacion, se dice que es nula.

CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS

V.1. Anédlisis descriptivo

Mediante el analisis de confiabilidad “Alfa de Cronbach” se evalud el instrumento “engagement

académico”, tomando en consideracion el siguiente criterio en Tabla 1.

Tabla n® 1.

Valores de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Criterio
Alfa de Cronbach >= 0.9 Muy bueno
0.7 <= Alfa de Cronbach < 0.9 Bueno

0.5 <= Alfa de Cronbach < 0.7 Regular
0.3 <= Alfa de Cronbach < 0.5 Bajo

Alfa de Cronbach < 0.3 Muy bajo

Elaboracion: Propia

En ese sentido, segun la Tabla 2 tenemos que el instrumento “engagement académico”, registré
un coeficiente de Alfa de Cronbach igual a 0,934, lo cual equivale a decir que es un instrumento

“muy bueno” y resulta ser fiable para el analisis estadistico.

Tabla n° 2.

Confiabilidad en el instrumento engagement
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,934 17

Fuente: Instrumento engagement: Elaboracion: Propia

Cabe precisar que dicho cuestionario consta de 17 elementos, items o preguntas bajo escala de
likert (1 es el puntaje minimo y 5 el puntaje maximo), los cuales se le aplicé a una muestra de 260

estudiantes de la carrera de Comunicacion Audiovisual de la Universidad analizada.

V.1.1. Andlisis de engagement académico

Como se ha mencionado en el capitulo anterior, el instrumento utilizado para conocer el grado de
engagement de los estudiantes fue la Encuesta UWES-S, que consta de 17 preguntas donde se
analizan los tres componentes del engagement: vigor, absorcion y dedicacion. Asi mismo el grado
esta medido en la escala de Likert que van desde el 1 al 5, siendo este Ultimo el maximo puntaje.

Presentaré a continuacion los resultados de cada una de las preguntas, desglosando la
frecuencia de las respuestas que dieron los estudiantes encuestados, asi como el porcentaje que
esta frecuencia implica, el porcentaje valido y el porcentaje acumulado, que en su totalidad da un
100%.

De acuerdo a la Tabla 3 e llustracion 1, notamos que el 59,0% de los estudiantes consideran que
sus tareas les hacen sentir llenos de energia, en cambio el 15,7% califico este item con el minimo
puntaje. Algo importante a recalcar en este cuadro es que, si bien es cierto hay un buen porcentaje
de estudiantes que si se sienten enérgicos con respecto a su trabajo, la cantidad de los que estan
de acuerdo y en un estado mas neutro es bastante similar, asi también, y en un grado mas bajo los

que estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla n® 3.

Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energia.
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] _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
19 7,3 7,3 7,3
desacuerdo
En desacuerdo 22 8,4 8,4 15,7
Ni en desacuerdo
) 66 25,3 25,3 41,0
Valido Ni de acuerdo
De acuerdo 63 24,1 24,1 65,1
Totalmente de
91 34,9 34,9 100,0
acuerdo
Total 261 100,0 100,0

Fuente: Instrumento engagement

Elaboracion: Propia

Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energia.

llustraciéon n° 1.

BEn desacuerdo

acuerdo
B Deacuerdo

Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energia.

E Totalments en desacuerdo

.Ni en desacuerdo ni de

[ Totalmente deacuerdo

Frente a la pregunta “Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a clases”, (Tabla

4 e llustracion 2), vemos que el 75,8% de los estudiantes si se encuentran en dicha condicion

(totalmente de acuerdo 65.1% y de acuerdo 10.7%), asi mismo hay un 11.1% que no precisa

ninguna de las condiciones, y un total de 13% que se mostraron en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo. En este caso sigue habiendo un alto indice de estudiantes que muestran una postura

en acuerdo con esta pregunta.

Tabla n® 4.
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Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a clases.

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en
10 3.8 3,8 3,8
desacuerdo
En desacuerdo 24 9,2 9,2 13,0
Ni en
desacuerdo ni de 29 11,1 11,1 24,1
acuerdo
De acuerdo 28 10,7 10,7 34,9
Totalmente de
170 65,1 65,1 100,0
acuerdo
Total 261 100,0 100,0

Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a clases.
@ Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

.Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

B Deacuerdo
[CJTotalmente deacuerdo

llustracion n° 2.
Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a clases

Segun Tabla 5 e llustracion 3, tenemos que el 66,3% de los estudiantes consideran que cuando
se levanta por la mafiana les apetece ir a clases o estudiar; el porcentaje mayor esta en la opcion
totalmente de acuerdo que tiene un 48,7%. Sin embargo, el 13,8% opina lo contrario, aunque con

un reducido indice en los totalmente en desacuerdo (3,4%).
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Tabla n° 5.

Cuando me levanto por la mafiana me apetece ir a clases o estudiar

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en
9 3,4 3,4 3,4
desacuerdo
En desacuerdo 27 10,3 10,3 13,8
Ni en desacuerdo
) 52 19,9 19,9 33,7
Valido N de acuerdo
De acuerdo 46 17,6 17,6 51,3
Totalmente de
127 48,7 48,7 100,0
acuerdo
Total 261 100,0 100,0

Cuando me levanto por la mafiana me apetece ir a clases o estudiar.

llustraciéon n® 3.

Cuando me levanto por la mafiana me apetece ir a clases o estudiar

M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

.Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

EDeacuerdo
[JTotalmente deacuerdo

Frente a la pregunta “Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tiempo” (Tabla 6 e

llustracién 4), el 62,1% de los estudiantes consideran que pueden realizarlo, contando con un mayor

porcentaje los que estan totalmente de acuerdo (38,7%), sin embargo, el 16,5% opina lo contrario,

aunque el porcentaje de quienes estan totalmente en desacuerdo es muy bajo (2,7%).

Sotomayor Velasquez, H.

Pég. 31



RELACION DEL ENGAGEMENT ACADEMICO Y EL RENDIMIENTO
UNIVERSIDAD £ 0
UNIVERSIDAD ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA, 2018

N

Tabla n° 6.

Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tiempo

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Valido Totalmente en
7 2,7 2,7 2,7
desacuerdo
En desacuerdo 36 13,8 13,8 16,5
Ni en desacuerdo
] 56 21,5 21,5 37,9
ni de acuerdo
De acuerdo 61 23,4 23,4 61,3
Totalmente de
101 38,7 38,7 100,0
acuerdo
Totalmente en
261 100,0 100,0

desacuerdo

Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tiempo.
ETotalmente en desacuerdo
BEn desacuerdo

.Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

EDeacuerdo
CTotalmente deacuerdo

llustracién n° 4.
Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tiempo

Segun Tabla 7 e llustracidon 5, mas de la mitad de los encuestados (59%) menciond que esta

totalmente de acuerdo frente a la pregunta “soy resistente para afrontar mis tareas como estudiante”
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tenemos que el 73,2% de los estudiantes consideran que son muy “resistentes” para afrontar sus

tareas, en contraste con un 2,3% que se mostro totalmente en desacuerdo. Cabe resaltar que esta
es una de las preguntas que ha tenido mayor indice de grado positivo, un total de 73,2%.

Tablan® 7.

Soy muy “resistente” para afrontar mis tareas como estudiante

] ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Véalido Totalmente en
6 2,3 2,3 2,3
desacuerdo
En desacuerdo 24 9,2 9,2 11,5
Ni en desacuerdo
) 40 15,3 15,3 26,8
ni de acuerdo
De acuerdo 37 14,2 14,2 41,0
Totalmente de
154 59,0 59,0 100,0
acuerdo
Total 261 100,0 100,0

Soy muy “resistente” para afrontar mis tareas como estudiante.

M Totalmente en desacuerdo
BEn desacuerdo

.Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

B Deacuerdo
[ITotalmente deacuerdo

llustraciéon n° 5.

Soy muy “resistente” para afrontar mis tareas como estudiante
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Sobre la interrogante “En mis tareas como estudiante no paro incluso si no me encuentro bien”,

en la Tabla 8 e llustracion 6, vemos una suma de 65,9% de estudiantes que se consideran

totalmente de acuerdo y de acuerdo con dicha proposicion, sin embargo,

el 14,6% opina lo contrario.

Cabe resaltar que hay un porcentaje regular (19,5%) que no se mostré de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla n° 8.

En mis tareas como estudiante no paro incluso si no me encuentro bien.

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Véalido Totalmente en
16 6,1 6,1 6,1
desacuerdo
En desacuerdo 22 8,4 8,4 14,6
Ni en desacuerdo
_ 51 19,5 19,5 34,1
ni de acuerdo
De acuerdo 45 17,2 17,2 51,3
Totalmente de
127 48,7 48,7 100,0
acuerdo
Total 261 100,0 100,0

En mis tareas como estudiante no paro incluso si no me encuentro bien.

llustracién n° 6.

M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

.Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

EDeacuerdo
[JTotalmente deacuerdo

En mis tareas como estudiante; no paro, incluso, si no me encuentro bien
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De acuerdo a la Tabla 9 e llustracion 7, tenemos que un alto nimero de estudiantes consideran

que su carrera tiene significado (78,9%), sabiendo que casi las dos terceras partes de los

encuestados estuvieron totalmente de acuerdo con dicho enunciado (60,9%); y solo el 10,3% opin6

gue su carrera no tiene mucho significado.

Tabla n® 9.

Creo que mi carrera tiene significado

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en
3,4 3,4 3.4
desacuerdo
En desacuerdo 18 6.9 6.9 10,3
Ni en desacuerdo
. 10,7 10,7 211
ni de acuerdo
De acuerdo 47 18,0 18,0 39,1
Totalmente de
159 60,9 60,9 100,0
acuerdo
Total 261 100,0 100,0

Creo que mi carrera tiene significado.

llustraciéon n°® 7.

M Totalmente en desacuerdo
BEn desacuerdo

.Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

B Deacuerdo
[ Totalmente deacuerdo
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Creo que mi carrera tiene significado

Para la pregunta “Estoy entusiasmado con mi carrera”; los resultados de la tabla 10 e llustracion
8, muestran que el 55,2% de los estudiantes consideran estarlo, siendo un 29,9% los que estan
totalmente de acuerdo con ello, y un 24,1% opina lo contrario.

Tabla n° 10.

Estoy entusiasmado con mi carrera

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Véalido Totalmente en
25 9,6 9,6 9,6
desacuerdo
En desacuerdo 38 14,6 14,6 24,1
Ni en desacuerdo
] 54 20,7 20,7 44,8
ni de acuerdo
De acuerdo 66 25,3 25,3 70,1
Totalmente de
78 29,9 29,9 100,0
acuerdo
Total 261 100,0 100,0

Estoy entusiasmado con mi carrera.

ETotalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

.Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

B Deacuerdo
[ Totalmente deacuerdo

llustraciéon n° 8.
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N

Estoy entusiasmado con mi carrera

De acuerdo a la Tabla 11 e llustracién 9, que muestra los resultados de la pregunta “Mis estudios
me inspiran cosas nuevas” tenemos que el 68,6% de los estudiantes se consideran totalmente de

acuerdo (46,4%) y de acuerdo (22,2%), sin embargo, el 12,6% opina lo contrario.
Tabla n° 11.

Mis estudios me inspiran cosas nuevas

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Véalido Totalmente en
11 4,2 4,2 4,2
desacuerdo
En desacuerdo 22 8,4 8,4 12,6
Ni en desacuerdo
. 49 18,8 18,8 31,4
ni de acuerdo
De acuerdo 58 22,2 22,2 53,6
Totalmente de
121 46,4 46,4 100,0
acuerdo
Total 261 100,0 100,0

Mis estudios me inspiran cosas nuevas.
M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

.Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

EDeacuerdo
[JTotalmente deacuerdo

llustraciéon n® 9.
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Mis estudios me inspiran cosas nuevas

Segun Tabla 12 e llustracion 10, tenemos que el 72,8% de los estudiantes estan orgullosos de

hacer esta carrera, destacando un 61,7% que estan totalmente de acuerdo; esto demuestra un alto

grado de engagement en estos estudiantes por la carrera. Sin embargo, existe un 15,3% que opina

no estar muy orgulloso de la misma.

Tabla n°® 12.

Estoy orgulloso de hacer esta carrera

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Véalido Totalmente en
13 5,0 5,0 5,0
desacuerdo
En desacuerdo 27 10,3 10,3 15,3
Ni en desacuerdo
] 31 11,9 11,9 27,2
ni de acuerdo
De acuerdo 29 11,1 11,1 38,3
Totalmente de
161 61,7 61,7 100,0
acuerdo
Total 261 100,0 100,0

Estoy orgulloso de hacer esta carrera.

llustracién n° 10.

M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

.Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

EDeacuerdo
[ Totalmente deacuerdo
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Estoy orgulloso de hacer esta carrera

En la pregunta “Mi carrera es retadora para m

, tenemos los siguientes resultados: el 82,4% de

los estudiantes mencionan que su carrera si es retadora, teniendo un alto porcentaje quienes

respondieron totalmente de acuerdo (57,1%), sin embargo, el 8,0% opina que no lo es, entre ellos

un 3,1% esta totalmente desacuerdo. De todas formas, este porcentaje de desacuerdo es minimo.

Tabla 13.

Mi carrera es retadora para mi

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Totalmente en
8 3,1 3,1 3,1
desacuerdo
En desacuerdo 13 5,0 5,0 8,0
Ni en desacuerdo
. 25 9,6 9,6 17,6
ni de acuerdo
De acuerdo 66 25,3 25,3 42,9
Totalmente de
149 57,1 57,1 100,0
acuerdo
Total 261 100,0 100,0

Mi carrera es retadora para mi.

llustracion 11.

M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

.Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

EDeacuerdo
[ Totalmente deacuerdo
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Mi carrera es retadora para mi

Segun Tabla 14 e llustracion 12, tenemos que el 69,0% de los estudiantes consideran que el
tiempo pasa volando cuando realizan las tareas asignadas, donde 41,4% se muestran totalmente
de acuerdo a esta pregunta. Asi mismo, el 14,6% opina no estar de acuerdo.

Tabla n® 14.

El tiempo “pasa volando” cuando realizo mis tareas como estudiante

] ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Totalmente en 14 5.4 5.4 5.4
desacuerdo
En desacuerdo 24 9,2 9,2 14,6
Ni en desacuerdo 43 16,5 16,5 31.0
ni de acuerdo
72 27,6 27,6 58,6

De acuerdo
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Totalmente de 108

acuerdo

Total 261

41,4 41,4 100,0

100,0 100,0

Eltiempo “pasa volando” cuando realizo mis tareas como estudiante.

llustraciéon n° 12.

ETotaimente en desacuerdo
B En desacuerdo

.Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

EDeacuerdo
[JTotalmente deacuerdo

El tiempo “pasa volando” cuando realizo mis tareas como estudiante

Segun Tabla 15 e llustracién 13, tenemos que el 71,2% de los estudiantes no prestan atencion

a las situaciones que los rodea cuando se encuentran abstraidos en sus estudios. El 55,9% del total

(mas de la mitad) estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion, lo cual es un grado alto. Solo el

15,3% de la poblacién encuestada opina lo contrario.

Tabla n°® 15.

Olvido todo lo que pasa a mi alrededor de mi cuando estoy abstraido con mis estudios

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Valido Totalmente en
15 5,7 5,7 5,7

desacuerdo

En desacuerdo 25 9,6 9,6 15,3

Ni en desacuerdo
35 13,4 13,4 28,7

ni de acuerdo
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De acuerdo 40 15,3 15,3 44,1
Totalmente de

146 55,9 55,9 100,0
acuerdo
Total 261 100,0 100,0

Olvido todo lo que pasa a mi alrededor de mi cuando estoy abstraido con mis estudios.

M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

.Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

EDeacuerdo
[JTotalmente deacuerdo

llustracion n® 13.
Olvido todo lo que pasa a mi alrededor de mi cuando estoy abstraido con mis estudios

Casi el 50% de los encuestados afirmé sentirse feliz cuando hacen tareas relacionadas con sus
estudios en un alto grado (quienes estuvieron totalmente de acuerdo con esta afirmacion); y si
juntamos con los que estuvieron de acuerdo, tenemos un porcentaje muy alto (el 72,8%). En cuanto
a los que no estuvieron de acuerdo solo hay un 10,3%, de los cuales el 0.8% estuvo en total

desacuerdo.
Tabla n® 16.

Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis estudios

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]
valido acumulado
Véalido Totalmente en
2 8 ,8 8
desacuerdo
En desacuerdo 25 9,6 9,6 10,3
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N

Ni en desacuerdo

] 44 16,9 16,9 27,2
ni de acuerdo
De acuerdo 64 24,5 24,5 51,7
Totalmente de
126 48,3 48,3 100,0
acuerdo
Total 261 100,0 100,0

Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis estudios.

ETotaimente en desacuerdo
B En desacuerdo

.Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

EDeacuerdo
CTotalmente deacuerdo

llustracién n° 14.
Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis estudios

Cuando hablamos de estar inmerso en estudios, medimos el nivel de concentracién y disfrute de
los estudiantes. Los resultados Tabla 17 e llustracion 15 nos muestran que el 65,5% de los
estudiantes estan inmersos en sus estudios, siendo un 39,1 quienes afirman estar en un grado mas
alto. Por el otro lado, el 14,9% no lo esta, contando con solo un 3,8% en el extremo mas bajo de

inmersion.
Tabla n® 17.

Estoy inmerso en mis estudios

] _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
. Totalmente en
Valido 10 3,8 3,8 3,8

desacuerdo
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N

En desacuerdo 29 11,1 11,1 14,9
Ni en desacuerdo

_ 51 19,5 19,5 34,5
ni de acuerdo
De acuerdo 69 26,4 26,4 60,9
Totalmente de

102 39,1 39,1 100,0

acuerdo
Total 261 100,0 100,0

Estoy inmerso en mis estudios.

M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

.Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

B Deacuerdo
[ Totalmente deacuerdo

llustracion n° 15.
Estoy inmerso en mis estudios

Segun Tabla 18 e llustracién 16, tenemos que el 58,7% de los estudiantes mencionan dejarse
llevar cuando realizan sus tareas como estudiante, y solo un 19,9% que no. Aunque aquellos que

estan de acuerdo y los de respuesta neutra estan mostrados en igual proporcion.

Tabla n°® 18.

Me “dejo llevar” cuando realizo mis tareas como estudiante

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Valido Totalmente en
13 5,0 5,0 5,0

desacuerdo
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N

En desacuerdo 39 14,9 14,9 19,9
Ni en desacuerdo

. 56 21,5 21,5 41,4
ni de acuerdo
De acuerdo 56 21,5 21,5 62,8
Totalmente de

97 37,2 37,2 100,0

acuerdo
Total 261 100,0 100,0

Me “dejo llevar” cuando realizo mis tareas como estudiante.

M Totalmente en desacuerdo
BEn desacuerdo

.Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

B Deacuerdo
[ Totalmente deacuerdo

llustracion n° 16.
Me “dejo llevar” cuando realizo mis tareas como estudiante

Ante la afirmacion de la encuesta “Es dificil para mi separarme de mis estudios”, siguen
imperando las respuestas en acuerdo (57,9%), prevaleciendo un 36,4% totalmente de acuerdo y un

21,5% en grado de acuerdo. En contraparte a ello el 18% en total esta en desacuerdo.
Tabla n°® 19.

Es dificil para mi separarme de mis estudios

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Véalido Totalmente en
19 7,3 7,3 7,3

desacuerdo
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En desacuerdo

Ni en desacuerdo

ni de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Total

28

63

56

95

261

10,7

24,1

21,5

36,4

100,0

10,7

24,1

215

36,4

100,0

18,0

42,1

63,6

100,0

Es dificil para mi separarme de mis estudios.

llustracién n° 17.

Es dificil para mi separarme de mis estudios

V.1.2. Andlisis de rendimiento académico

M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

.Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

B Deacuerdo
[ Totalmente deacuerdo
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Rendimiento académico
llustraciéon n° 18.
Rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacién

Segun llustracién 18, tenemos que el rendimiento académico promedio de los estudiantes fue de
14,88 puntos (sobre la escala vigesimal), presentando una desviaciéon estandar de 2,411 puntos.
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Rendimiento academico

llustraciéon n° 19.

Relacion grafica entre engagement académico y rendimiento académico de los estudiantes de la

carrera de Comunicacion audiovisual en medios digitales.

Segun llustracion 19, se observa que a medida que el rendimiento académico se incrementa,
también se incrementa el engagement académico, esto permite sospechar que existe asociacion

entre ambas variables, lo cual se comprobara con el andlisis de correlacion.

VI.2. Anédlisis correlacional
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Normalidad

Conforme a la teoria estadistica, la prueba de normalidad se emplea para precisar si un conjunto de
datos proviene de una distribucién normal o por el contrario presenta un comportamiento asimétrico
(no normal). La distribucién normal se puede comprobar mediante dos pruebas, y su eleccion

depende de lo siguiente:

e Prueba de Kolmogorov - Smirnov: Se utiliza cuando el tamafio de la muestra es mayor o
igual a treinta (30) datos.

e Prueba de Shapiro-Wilk: Se utiliza cuando el tamafio de la muestra es menor que treinta
(30) datos.

En tal sentido, dado que la presente investigacién tiene un tamafio de muestra n = 261 > 30,

entonces se elige la prueba de Kolmogorov - Smirnov para evaluar la respectiva normalidad.

Tabla 20

Prueba de normalidad de la variable engagement académico y rendimiento académico

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Engagement académico ,132 261 ,000 ,924 261 ,000
D1 Vigor ,142 261 ,000 ,913 261 ,000
D2 Dedicacion ,142 261 ,000 ,894 261 ,000
D3 Absorcién ,134 261 ,000 ,918 261 ,000
Rendimiento académico ,146 261 ,000 ,876 261 ,000

Fuente: Instrumento engagement y rendimiento académico

Elaboracion: Propia

A continuacién, se definen las siguientes hipotesis:

e Hipétesis nula (Ho):La distribucion de datos es normal

e Hipdtesis alternativa (Ha): La distribucion de datos no es normal
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e Rechazo Ho si el valor Sig < 0.05.

Segun la Tabla N° 20, utilizamos la prueba de Kolmogorov - Smirnov y observamos que los
valores Sig. son menores que 0.05, entonces, concluimos que tanto el instrumento “engagement
académico” (y sus dimensiones vigor, dedicacion y absorcién) como el instrumento “rendimiento
académico” no tienen un comportamiento normal.

Comprobacion de la Hipotesis General

Hipoétesis General: Existe una relacion significativa del engagement académico y el rendimiento
académico en los estudiantes de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad privada

de Lima.
Tabla 21
Prueba de correlacion entre engagement académico y el Rendimiento académico

Correlaciones

Engagement Rendimiento

académico académico

Rho de Engagement  Coeficiente de 1,000 711
Spearman académico correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 261 261
Rendimiento  Coeficiente de 711 1,000

académico correlacién
Sig. (bilateral) ,000

N 261 261

Fuente: Instrumento Engagement y Rendimiento académico
Elaboracion: Propia

Interpretacidn: Segln la Tabla N° 21, observamos que el estadistico Rho de Spearman presenté
un valor igual a 0,711, lo cual equivale a decir que existe una relacion “FUERTE?”, directa y positiva,
del instrumento engagement y el rendimiento académico. Dado esto, se concluye que efectivamente

existe una relacion significativa del engagement académico y el rendimiento académico.

Comprobacion de la Hip6tesis Especifica 1

Hipotesis Especifica 1: Existe una relacién significativa del vigor y el rendimiento académico en

los estudiantes de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad privada de Lima.
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Tabla 22

Prueba de correlacion la dimensién “Vigor” del instrumento engagement académico y el Rendimiento

académico.

Correlaciones

) Rendimiento
D1 Vigor o
académico
Rho de D1Vigor Coeficiente de 1,000 ,646
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 261 261
Rendimiento Coeficiente de ,646 1,000
académico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 261 261

Fuente: Instrumento Engagement y Rendimiento académico

Elaboracion: Propia

Interpretacidn: Segln la Tabla N° 22, observamos que el estadistico Rho de Spearman presenté

un valor igual a 0,646, lo cual equivale a decir que existe una relacion “FUERTE?”, directa y positiva,

de la dimension “Vigor” del instrumento engagement académico y el instrumento Rendimiento

académico. Dado esto, se concluye que efectivamente existe una relacién significativa de la

dimension “vigor” con respecto al rendimiento académico.

Comprobacion de la Hip6tesis Especifica 2

Hipotesis Especifica 2: Existe una relacion significativa de la dedicacion y el rendimiento

académico en los estudiantes de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad privada

de Lima.

Tabla 23

Prueba de correlaciéon la dimensién “Dedicacion” del instrumento engagement académico y el

Rendimiento académico
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N

Correlaciones

D2 Rendimiento

Dedicacién académico

Rho de Spearman D2Dedicacion Coeficiente de 1,000 ,663

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 261 261
Rendimiento  Coeficiente de ,663 1,000
académico correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 261 261

Fuente: Instrumento engagement y rendimiento académico

Elaboracion: Propia

Interpretacién: Segun la Tabla N° 23, observamos que el estadistico Rho de Spearman presento
un valor igual a 0,663, lo cual equivale a decir que existe una relacién “FUERTE”, directa y positiva,
de la dimension “Dedicacién” del instrumento engagement académico y el instrumento rendimiento
académico. Dado esto, se concluye que efectivamente existe una relacién significativa de la

dimensién “dedicacion” y el rendimiento académico.

Comprobacién de la Hipotesis Especifica 3

Hipodtesis Especifica 3: Existe una relacion significativa de la absorcion y el rendimiento académico

en los estudiantes de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad Privada de Lima.

Tabla 24

Prueba de correlacién de la dimension “absorcion” del instrumento engagement académico y el

rendimiento académico
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Correlaciones

) Rendimiento
D3 Absorcion o
académico

Rho de D3Absorcion Coeficiente de 1,000 , 702"
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000

N 261 261

Rendimiento Coeficiente de ,702" 1,000

correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000

N 261 261

Fuente: Instrumento engagement y rendimiento académico

Elaboracion: Propia

Interpretacién: Segun la Tabla N° 24, observamos que el estadistico Rho de Spearman presento

un valor igual a 0,702, lo cual equivale a decir que existe una relacién “FUERTE”, directa y positiva,

de la dimension “absorcion” y el instrumento engagement académico y el instrumento Rendimiento

académico. Dado esto, se concluye que efectivamente existe una relacién significativa de la

dimension “Absorcion” y el rendimiento académico.
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VI. DISCUSION Y CONCLUSIONES

VI. 1. Discusién

Dentro de los modelos con los cuéles se mide el nivel de “engagement académico” el mas conocido
y fundamentado es el de Schaufeli, Bakker, Demerouti y Nachreiner, el cual fue traducido al espafiol
por Schaufeli y adoptado en su mayor uso por Salanova. A pesar de que existe una traduccion
estandar, es necesaria la adaptacion del instrumento de medicion UWES-S al contexto donde se
realiza el estudio ya que, como sabemos, existen diversos modismos o significados entre diversas

regiones o paises hispanohablantes.

En el caso de Perl, nos basamos en estudios de comprobacion del UWES-S en entornos
similares al nuestro, como México, Argentina y Ecuador, en el que se respalda la validacién de la
encuesta UWES-S, no obstante, dicha herramienta pasé por un filtro de expertos para la validacion
del instrumento dentro de nuestro pais, y sobre todo en el universo estudiado, que es una

universidad privada de Lima, especificamente de la zona norte de la ciudad.

Ademas, como hemos mencionado en el analisis descriptivo de los resultados, la confiabilidad
del instrumento utilizado alcanzé un Alfa de Cronbach de 0,934, lo que significa que es altamente

confiable para el estudio que se requiri6é para contexto del grupo investigado.

Respecto a la relacién que puede encontrarse entre las variables engagement académico y el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de comunicacién audiovisual de la
universidad analizada en este estudio, mencionado en la hipétesis general, podemos apuntar que
existe una relacioén directa, positiva y fuerte entre las dos variables; por lo cual podemos manifestar
que los estudiantes que muestran un mayor nivel de engagement tanto en el aprovechamiento de
cursos, en las actividades o trabajos realizados o al enfrentar los retos en sus asignaturas son los

que obtienen mejores resultados en sus notas.

Al desglosar los componentes del engagement académico, sabemos que este constructo se
compone de tres elementos que son; el Vigor, la Dedicacion y la Absorcion. Es interesante destacar
gue estos tres componentes tienen un nivel de impacto en el rendimiento académico de los
estudiantes. Si analizamos por separado el Vigor, el cual es mencionado en la primera hipétesis
especifica se demuestra que la relacion que tiene este elemento y el rendimiento académico de los
estudiantes es alta, positiva y significativa; aunque entre los tres elementos del engagement
académico, es el que tiene menor puntaje en el estadistico del Rho de Spearman (0,646), esto
puede estar referido al nivel de estrés propio del quehacer académico, lo cual estd implicado en las
continuas tareas y trabajos a realizar durante el ciclo académico, no obstante a estas situaciones no

genera un grado bajo de engagement.

El segundo lugar en el puntaje estadistico Rho de Spearman lo ocupa el componente de
“Dedicacion”, que es de 0,663 en relacion con el Rendimiento académico, esto responde
positivamente a la hipotesis especifica N°2 en la que se menciona que existe una relacion

significativa, positiva y fuerte entre la “dedicacion” y el engagement académico del universo
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analizado. Esto puede deberse al grado de empefio que se debe poner en las actividades que
implican los trabajos de los cursos. Cuando un estudiante no muestra mucho interés tampoco
alcanza un buen rendimiento académico, en cambio cuando tiene mayor dedicacion en una

asignatura obtiene un mejor puntaje.

En tercer lugar y con un puntaje mayor de Rho de Spearman tenemos a la “absorcion”, es decir
la sensacion de estar total y felizmente inmerso en el trabajo de uno y tener dificultades para
separarse de él. El valor estadistico de este componente fue de 0,702 en relacién con el rendimiento
académico, lo cual implica que mientras mas inmerso estd un estudiante en una tarea mejor
resultado académico obtiene. Como hemos mencionado, la absorcion es el elemento que esta mas
emparentado con la motivacion intrinseca que siente el estudiante por lo tanto se puede inferir que,
mientras mas motivado y concentrado internamente esté un alumno, su puntaje académico tendera

a ser mayor.

Con lo dicho anteriormente, se puede afirmar que todas las hipétesis planteadas se cumplen
totalmente, empezando por el componente “engagement” en general, en relaciéon con el rendimiento
académico, y si desglosamos los componentes mismos del “engagement académico” veremos que
cada uno en el caso estudiado tiene también un grado de relacion en la variable de rendimiento
académico. La “absorcion” tiene una mayor incidencia en la segunda variable, seguido de la
“dedicacion” que muestre el alumno por sus estudios, y finalmente el “vigor” o el nivel de energia y

resiliencia mental ejercidos durante el estudio o los trabajos de la facultad analizada.

VI. 2. Conclusiéon

El objetivo primordial de esta investigacion fue identificar el grado en que el engagement académico
influye en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de comunicacién audiovisual
en la universidad estudiada; asi mismo, como objetivos especificos este estudio buscé identificar el
grado de relacion que los componentes del constructo analizado, es decir el vigor, la dedicacion y

la absorcion, tienen con el rendimiento académico de dichos estudiantes.

Segun los resultados encontrados, se concluye que si existe una relacion positiva y fuerte del el
engagement académico en general y el rendimiento académico de los estudiantes encuestados, asi
mismo cada uno de los componentes del constructo engagement tiene una relacion fuerte y positiva
con el rendimiento académico mostrado, destacando en un mayor porcentaje el componente de

absorcion.

Por lo tanto, se validan las hipotesis planteadas en esta investigacion y se constata la
congruencia que tiene este trabajo de tesis con la teoria presentada en diversas fuentes, las cuales

avalan que el engagement académico tiene una fuerte relacién con el rendimiento académico.

Algunos elementos interesantes que son corroborados en este estudio es el presentado por

Hernandez, Llorens y Dickinson (2016), donde se menciona que quienes muestran mayores niveles
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de engagement tienen mejor rendimiento en una organizacioén; asi mismo, de acuerdo a Vasquez,
Cavallo, Aparicio, Mufioz, Robson, Ruiz, Secreto, Sepliarsky, Escobar (2012), en su investigacion
sobre los “factores de impacto en el rendimiento académico universitario”, dejan claro que el

engagement académico facilita la comprension de temas que pueden resultar complejos.

Algo interesante de resaltar en esta investigacion es como algunos de los items de la encuesta
UWES generan un mayor grado de engagement en los estudiantes analizados, entre ellos resaltan:
“Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a las clases” (65.1% totalmente de
acuerdo), “Estoy orgulloso de hacer esta carrera” (61.7% totalmente de acuerdo) y “Creo que mi

carrera tiene significado” (60.9% totalmente de acuerdo).

Igualmente, los resultados arrojan que algunas de las afirmaciones de la encuesta UWES-S
tienen un menor porcentaje de acuerdo, entre ellas: “Mis tareas como estudiante me hacen sentir
lleno de energia” (34%), “Estoy entusiasmado con mi carrera (29.9%) y “Es dificil para mi separarme
de mis estudios” (36.4%); ello indica que el grado de esfuerzo y entusiasmo hace que el nivel de

engagement se reduzca en cierta forma.

Lo que se infiere de este estudio, por los resultados de la prueba de correlacion Rho de
Spearman, es que el componente “absorcién”, es decir el “estar totalmente sumergido en el trabajo,
desde una sensacion de bienestar, y tener dificultades para separarse de él” (Schaufeli y Bakker,

2001), es el més influyente para lograr un mejor rendimiento académico en los estudiantes.

Asi mismo cabe mencionar que, no necesariamente el componente que tiene mayor porcentaje
de engagement en los estudiantes encuestados, en este caso el vigor (49.2%), se relaciona en
mayor medida con el rendimiento académico (Rho de Spearman 0,646); lo cual contradice lo
planteado en la teoria de Schaufeli y Bakker, puesto que este componente es el que menor grado

de relacién revela en este analisis.

Este estudio tuvo algunas posibles limitaciones, una de ellas es la de no contar con un estudio
previo en estudiantes de la zona analizada, aunque si abunda literatura especializada en contextos
cercanos de latinoamérica, no hay estudios anteriores en el entorno universitario peruano de la zona
norte de Lima. De igual modo, los datos recogidos en la encuesta pudieron haber tenido un sesgo,
por parte de los estudiantes, de acuerdo a la experiencia en un curso u otro, por lo que sus opiniones

pudieron basarse mas de acuerdo al grado de satisfaccién o dificultad de una materia u otra.

Este estudio no evalla el detalle de cada una de las preguntas de la encuesta UWES-S para
entender su repercusion en el rendimiento académico, lo cual seria adecuado de realizar en futuras
investigaciones, y asi determinar, con mayor precision, cudles son aquellos items que tienden a

influir en un mayor resultado académico.

También puede ser un tema de investigacion el explorar qué directrices podrian seguirse para
mejorar los niveles mas bajos de engagement en una institucién educativa; realizar un estudio
longitudinal para mejorar el engagement de una universidad en esta zona de Lima; o realizar la

misma investigacion, pero en una o varias materias en particular para confirmar si unas materias
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generan un mayor grado de engagement que otras, y confirmar si este elemento se relaciéon o no a

un mayor nivel de rendimiento académico.

Por dltimo, se sugiere también en nuevas investigaciones realizar un estudio correlacional del
nivel de engagement vista desde diferentes carreras o especialidades, ya que esta investigacion se
centré especificamente en la carrera de comunicacion audiovisual, en la que el resultado de relacion

entre las dos variables, contemplado en esta tesis, fue positivo.
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engagement académicoy | el Engagement académico | Engagement hipotético deductivo.
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los estudiantes de la estudiantes de la carrera significativa del vigor transversal.
camrera de comunicacion de comunicacion sobre el rendimiento
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universidad privada de
Lima - 20187

:Cual es el grado de
influencia que existe entre
la dedicacion sobre el
rendimiento académico en
los estudiantes de la
carrera de comunicacion
audiovisual de una
universidad privada de
Lima - 20187

¢ Cual es grado de
influencia que existe entre
la absorcion sobre el
rendimiento académico en
los estudiantes de la
camrera de comunicacion
audiovisual de una
unversidad privada de
Lima - 20187

universidad prnvada de
Lima - 2018.

Determinar el grado de
influencia que tiene la
dedicacion sobre el
rendimiento academico en
los estudiantes de la
carrera de cComuNicacion
audiovisual de una
universidad privada de
Lima - 2018.

- Determinar el grado de
influencia que tiene la
absorcion sobre el
rendimiento académico en
los estudiantes de la
carrera de comunicacion
audiovisual de una
universidad privada de
Lima - 2018.

estudiantes de la
carrera de
Comunicacion
Audiovisual de una
Universidad privada
de Lima - 2018.

- Existe una influencia
significativa de la
dedicacion sobre el
rendimiento
academico en los
estudiantes de la
carrera de
Comunicacion
Audiovisual de una
Universidad privada
de Lima - 2018.

- Existe una relacion
significativa de la
absorcion sobre el
rendimiento
academico en los
estudiantes de la
carrera de
Comunicacion
Audiovisual de una
Universidad privada
de Lima - 2018.

Muestra
(participantes)

260 estudiantes de
Comunicacion
Audiovisual de una
Universidad Privada
de Lima — cicle 2018-
1y2018-2".

Instrumentos de la
investigacion:

Cuestionano: El
Cuestionano Utrech
Work  Engagement

Scale -  Student
(traducido como
cuestionario de
Satisfaccion
academica), fue
planteado

inicialmente para =l
entomo laboral por
Wilmar Schaufeli y
Amold Bakker. Este,
en su adaptacion al
ambito educativo,
mide en el nivel de
vigor, dedicacion y
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tener los estudiantes
en sus respectivos
CUrsos.
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Anexo A: Cartas de validacién de jueces

Uma, 15 de Marzo de 2018

solicitud de Participacion en Validacion Por Criterio de Jueces

Sra. Jeanette Perez Osorio
Presente -

Luego de saludarlo (3) cordialmente me dirijo 3 usted con |a finalidad de solicitarle se sirva
participar como jurado, en su calidad de experto {a), en el procedimiento de validacion por
criterio de jueces, que estamos reaizando con &l proposito de determinar la validez de
contenido del instrumento “ENCUESTA DE BIENESTAR EN EL CONTEXTO ACADEMICO:
UWES-S"

Adjunta a Ia presente encontrara la hoja de instrucciones y posteriormente |a hoja de
evaluacion, en la que le agradeceremos califique cada uno de los items, segun las
instrucciones y de ser necesario realice algunas observacion de creerlo conveniente.

Agradeciéndole |a atencion que brinde a Ia presente, quedo de usted.

Atte.

Firma
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Volidez de CONTENIDO
Num. | Otmemaide ftem Clonidod | Coherencio | Relevoncio OBSERVACIONES
1=5i 1=5i O=inneces
0=No 0=No 1=Ukit
1 viGox Miz tareas como estudiante me 2 1 2
hacen sentir eno de enersia.
2 Me siento fuerte y vigorozo 2 1 2
cLando estoy extudiando 0 Wy
= clazes,
3 Cuanco me levento por ia 1 1 2
manana me apetece ir a clases
0 estudiar
- Puedo seguir e:tue'anoo 1 1 2
durante largoz periocos de
tiempo.
3 Soy muy “resistente” para 2 1 2
afrontar mis tareas como
estudiante.
5 £n mis tareas como estuciante | 1 2
no paro inchuzo 5i no me
encuentro bien.
? BECICAQON | Creo que mé carrera tiene 1 1 1
sisnificaco
8 Estoy entuziasmado con mi 1 1 2
| camrers.
3 Miz estudios me inzpiran cozas 1 1 2
nuevas
10 Estoy orguliozo Ce hacer esta ] 1 1
camers.
i1 Mi carrera es retadora pars mi. I 1 2
12 AmSoRCON | Eltiempo “pasa volando” 2 1 2
cLando reslizo mis taress como
estudiante.
13 Ohvico 1od0 Io que paza = mi 1 1 2
arececor de mi cuando estoy
adstraico con mis estudios.
12 Soy feiz cusndo estoy 1 1 2
nacienco tareas relaconadas
con mis estudios.
s E5toy inmerso en mis estudios. 1 1 2
15 Me “dejo llevar” cusndo realzo 2 1 2
mis tareas como estuciante.
17 Es dificil para mi separarme de 1 1 2
mis estudios

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: JEANETTE BARABARA PEREZ OSORIO
ULTIMO GRADO ACADEMICOMAGISTER EN GOBERNASILIDAD Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
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INSTRUCCIONES PARA LOS JUECES EVALUADORES

A continuacion encontrara una lista de los items pertenecientes al instrumento “ENCUESTA
DE BIENESTAR EN EL CONTEXTO ACADEMICO: UWES-5", el cual sirve para medir 13(s)
variable(s): VIGOR, ABSORCION y DEDICACION.

El Engagement académico es definido como: Un estado mental positivo de realizacion
vincuiodo al trabgjo y que se caracterniza por vigor, dedicocion y absorcion.

El vigor se caracteriza por altos niveles de energia y resistencia mental mientros se estudia,
y el deseo de invertir esfuerzo al estudiar aun cuando se presentan dificultades.

La dedicacion es caracterizada por el sentido de significado atribuido y la mspiracion sentida
hacia los estudios, esta incluye una alta implicacion por los estudios, el sentimiento de
entusiasmo, inspiracion, orgullo y reto.

Por ultimo, la absorcion se produce cuando la persona esta totalmente concentrada y
felizmente absorta en sus estudios, cuando el tiempo se pasa rapidamente y presenta
dificultades a |a hora de desconectarse de lo que se esta haciendo.

Su trabajo consiste en evaluar los items con respecto a LA VALIDEZ DE CONTENIDO del
instrumento, marcando donde corresponda 3 CLARIDAD [/ item se comprands faciiments, e=
decir, su sintoctico y semantice son odecuadas) y COHERENCIA (E/ tem tiene relacion iogica con fa
dimension o indicodor que esta midiendo) CON UNa *1” para indicar si &l item es representativo
de |a dimension o un “0" si el ftem no es representativo de Ia dimension. Esto tanto para
evaluar claridad y coherencia.

Mientras que LA RELEVANCIA (E/ item es esencial o importants, &5 decir debe ser incluido)
calificara cada uno de los items como innecesario=0, util=1, para medir |a relevancia para
la dimension a la que corresponda.

Adicdonalments encontrara un espacio para colocar sus observaciones si asi lo considera
conveniente, asi como también sugerencias en cuanto adiciones o sustraccones.

Por favor asegurese de haber calificado todos los items.
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AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: PERICDISTA

FIRMA

Sotomayor Velasquez, H. Pag. 68



RELACION DEL ENGAGEMENT ACADEMICO Y EL RENDIMIENTO
UNIVERSIDAD 3 A
CINVERBIAD e ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA, 2018

N

Uma, 15 de Marzo de 2018

solicitud de Participacion en Validacion Por Criterio de Jueces

Srta. Lady Mendoza Canicela
Presente -

Luego de saludario (a) cordialmente me dirijo 3 usted con |3 finalidad de solicitarle se sirva
participar como jurado, en su calidad de experto (3], en el procedimiento de validacion por
criterio de jueces, que estamos realizando con el propasito de determinar |a validez de
contenido del instrumento “ENCUESTA DE BIENESTAR EN EL CONTEXTO ACADEMICO:
UWES-S”

Adjunta a3 la presente encontrara la hoja de instrucciones y posteriormente |a hoja de
evaluacion, en la que le agradeceremos califique cada uno de los ftems, segun las
instrucciones y de ser necesario realice algunas observacion de creerlo conveniente.
Agradeciéndole la atencion que brinde a la presente, quedo de usted.

Atte.

Firma
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Validez de CONTENIDO
Num. Dimemaioe ftem Cloridod | Coherencia | Relevoncic OBSERVACIONES
=Si 1=5 O=inneces
0=No 0=No 21=Utiv

1 GO Mis tareas como estudiante me 2 1 1
hacen zentir lleno de enerzis

2 Me siento fuerte y vigoroso 2 1 1
cLando estoy estudiando o voy

3 Cuanco me levanto por & b | 1 1
manana me apatece ir a clases
o estudiar.

3 Pueco segur ezut?aroo 1 1 2
durante largoz periocos de
tiempo.

3 Soy muy “resstente” pars 2 1 1 Resstente= mucng
afrontar mis tareas como energia parg trobajor.
estudiante.

B En mis tareas como extudiante 1 1 2
no paro inckuzo 5ino me
encuentro dien.

7 DECICADON | Creo que mi carrers tiene 1 1 1
sienficaco

8 Estoy entusiasmado con mi 1 1 1
carrers.

3 Miz extudios me inzpiran cozas 1 1 1
nuevas.

10 £stoy orguliozo de hacer esta a 1 1
carrers.

11 Mi carrers es retadora para mi. I 1 2

12 ASOWOON | E1tiempo *paza volando” 2 1
cuando resiizo mis taress como
-t

13 Olwvico todo lo que pazs a mi 1 1 2
alrecedor de mi cuando estoy
2Dstraico con mis estudios.

12 Soy feiz cusndo estoy 2 1 1
nacienco tareas relacionadas
con mis estudios.

15 Estoy inmerso en mis estucios 1 1 2

15 Me “dejo llevar” cusndo reaizo 2 1 2 Cuando se colocan las
miz tareaz como estudiante. polabras en parentesis, io

pruetc cebe tener ic
ocigrocion de cicho
terming.

17 £ dificl para mi separarme de 1 1 1
mis estudios

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:
Lady Sthefany Mendoza Canicela
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ULTIMO GRADO ACADEMICO:
Doctora en Psicologa.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:

Clinica y Educativa

Tepas
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uma, 20 de Marzo de 2018

solicitud de Participacion en Validacion Por Criterio de Jueces

Sr. Luis Lazarte Aranguren
Presente -

Luego de saludario (3) cordiaimente me dirijo 3 usted con |a finalidad de solicitarle se sirva
participar como jurado, en su calidad de experto {a), en el procedimiento de validacion por
criterio de jueces, que estamos realizando con el proposito de determinar |a validez de
contenido del instrumento “ENCUESTA DE BIENESTAR EN EL CONTEXTO ACADEMICO:
UWES-S"

Adjunta a la presente encontrara |la hoja de instrucciones y posteriormente |a hoja de
evaluacion, en la que le agradeceremos califigue cada uno de los items, segun las
instrucciones y de ser necesario realice algunas observacion de creerlo conveniente.
Agradeciendole |a atencion que brinde a la presents, quedo de usted.

Atte.

Firma
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Validez de CONTENIDO
Num. | Dimesside ftem Claridod | Coberencia | Relevoncio OBSERVACIONES
1=5 1=5i @=inneces
o=No o=No 1=Utit
1 vacow Mis tarees como estudarme me 1 1 1 Sopfero reviser redectidn
Bacen sentir lleno de enmrgle. “Cuando desanollo mis
Larsas, me siento leno de
eyl

2 Me siento fuerte y vigoroso b | i 1 Conflorme.

cuando estoy estudiendo o voy #
Sases.
3 Cumndo me levanto por la mefans 0 b | 1 20w exurre 3 o extudionte
e apetece ¥ & dases o estudiar. desarraliy sus actiwdodes e
otro horario?

" ] Puedo segur estudiendo durante 1 0 1 Peroibo gue exte item podrie

ler o periodos de tempo, confndicse con alucreidn,
por \s natwolero profongode
de impoducramiento con ko
octivdad.

3 Soy ey “resistents” pera alvonter b | 0 1 Mame odnervaoder anterior.
reds Larmas como estudiente.

5 £n s leveas comne estudiante no 1 0 : Eato podvie oludi @ un
pare bcduso sl no fee encueslio componente de resilenae
e antes que de energle.

7 DEDACADON Creo que i carrers liene b | 0 1 “Crew que & desorroilo de
sgeificade. mb estudiontes le cporte

significado a mv Wda”.

3 Estoy entusaswnedo con mi ! b | 1 Conforme.
carrera.

El Mis et udios o insgaran conaes 1 i b | Conflorme.
U,

10 Estuy ongulose de hacer esta ! o 1 “Eatoy arpuiicac de estudior

carreia. mi correry”™ Podvie
confundicse con wy ondiius
10bve la covvera en
porticuler.

11 Mi carrers e tetadors para mi. 1 4] 1 “ULin estdicn de ma covrera

representon wn reto parg oy”

12 ABSONOON £l thermpo “pasa volando™ cusndo 1 i | Covforme.
roalioe mis lerees como
estudiante.

13 Ohvido todo lo que pase & mi : o b | “Me concentro cuondo
abededor de mi cuando ety realizo mis octividodes
abstraldd con mis estudica ccodénmics”,

13 Soy fellz cuando mtoy haciends 1 1 1 Covforme.
lacwas relacionadas con mis
estudios

1s Estuy inrmerso e mis et udios. ! b | 1 Covnforrme.

15 Me “dejo lever” coando redizo I ] 1 Conforme.
erds larmas commo esbudlante.

17 €5 SNcd pars mi separamme de mis 1 1 b | Conforme.
estudion
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NOMERES Y APELLIDOS DEL JUEZ:
PROF. MG. LUIS LAZARTE ARANGUREN

ULTIMO GRADO ACADEMICO:
s MAGISTER 2N DIRECOION DE PERSONAS.
s MAGISTER EN DESARROLLC ORGANZACONAL Y RECURSOS HUMANOS.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:
*  GESTION DE PERSONAS.
»  CONSULTORIA ¥ ASESOR[A EN INVESTIGACION.
*  GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO SOSTENISLE.
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Lima, 30 de Marzo de 2018

Solicitud de Participacion en Validacion Por Criterio de Jueces

Sr. Gabriel Prado Limaco
Presente -

Luego de saludarlo cordialmente me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle se sirva
participar como jurado, en su calidad de experto (3), en el procedimiento de validacion por
criterio de jueces, que estamos realizando con el proposito de determinar Ia validez de
contenido del instrumento “ENCUESTA DE BIENESTAR EN EL CONTEXTO ACADEMICO:
UWES-S”

Adjunta a la presente encontrara la hoja de instrucciones y posteriormente Ia hoja de
evaluacion, en la que le agradeceremos califique cada uno de los items, segun las
instrucciones y de ser necesario realice algunas observacion de creerlo conveniente.

Agradeciéndole Ia atencion que brinde a la presente, quedo de usted.

Atte.

g Lol

Firma
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AUDIOVISUAL EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA, 2018

N

Validez de CONTENIDO
Oandod Coberencio Reievancia
N, Dimension fem 1=si 1=si O=innecesario | OBSERVACIONES
0=No o=No 2=ttt

1 VIGOR Mis tareas como estudiante me hacen 1 1 1
sentir lleno de energia.

2 Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy 1 1 1
estudiando o voy a dases.

3 Cuando me levanto por la manana me 1 1 1
apetece ir a clases o estudiar.

4 Puedo seguir estudiando durante largos 1 1 1
periodos de tiempo.

5 Soy muy “resistente” para afrontar mis 1 1 1
tareas como estudiante.

6 En mis tareas como estudiante no paro 1 1 1
incluso si no me encuentro bien.

CEDICACCN | Creo que mi carrera tiene significado. 1 1 1

Estoy entusiasmado con mi carrera. 1 1 1

g Mis estudios me inspiran Cosas NUEevas. 1 1 1

10 Estoy orgulloso de hacer esta carrera. 1 1 1

11 Mi carrera es retadora para mi. 1 1 1

12 | 48s0s00n | El tiempo “pasa volando” cuando realizo 1 1 1
mis tareas como estudiante.

13 Olvido todo lo que pasa a mi alrededor de 1 1 1
mi cuando estoy abstraido con mis
estudios.

14 Soy feliz cuando estoy haciendo tareas 1 1 1
relacionadas con mis estudios.

15 Estoy mmerso en mis estudios. 1 1 1

16 Me “dejo llevar” cuando realizo mis tareas 1 1 1
como estudiante.

17 Es dificil para mi separarme de mis 1 1 1
estudios.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Gabriel Prado Limaco.
ULTIMO GRADO ACADEMICO: Magister.
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Conmmicacion pedasosia v teoris educativa.

FIRMA
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CINVERBIAD e ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA, 2018

N

Anexo B: Encuesta aplicada y validada

TITULO: INFLUENCIA DEL ENGAGEMENT ACADEMICO SOBRE EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito del estudio “INFLUENCIA DEL ENGAGEMENT ACADEMICO SOBRE EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA - 20187 es conocer como influye el
Engagzement académico (Bienestar en el contexto académico) en el rendimiento académico de los estudiantes
de Comunicaciones. Este estudio es promovido por Universidad Privada del Norte (UPN).

S1 decide participar, le solicitaremos alzunos datos personales y su apoyo respondiendo algunas preguntas.
Antes de decidir ;1 participara o no. siéntase libre de consultarlo con alzun directivo de la empreza. Su
parficipacion en el estudio le tomara entre 10 v 15 minutos.

S1 luego de empezar a responder las preguntas, no desea segwr adelante por diferentes razones, ziéntase con
total ibertad para comunicario a uno de los miembros de nuestro equpo. Tengz en cuenta que el no participar
o el abandonar el estudio. no ocasionara penjuicio alguno para usted.

Sus respuestas seran franscntas y remstradas en una matnz de datos para su postenor analisis. Luego de ello,
los resultados seran publicados como tesis de maestria en UPN, pero bajo ningun punto de vista revelaremos
la identidad de los parficipantes u otrz informacion que permuta identficarlos. En ese sentido, queda
garanfizada la pnvacidad de la mformacion que nos bnnde. Su participacion es voluntana, por ello la
informacion recogida sera confidencial v solo se usara para el proposito antes sefialado. S1 tuviera zlguna duda
o consulta adicional. puede esenbir al equipo de investigacion. cuyas direcciones de comreo aparecen debzjo.

Muchas gracias por su participacion

Heman Sotomayor Velasquez
(hernan.sotomayor @upa edu pe)

Por la presente, doy mi consentimiento para participar en el estudio “INFLUENCIA DEL
ENGAGEMENT ACADEMICO (BIENESTAR EN EL CONTEXTO ACADEMICO) SOBRE EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE CIENCIASDE LA
COMUNICACION™. Soy consciente que mi participacion es enferamente voluntaria. Al firmar este
protocolo de consentimiento informado estoy de acuerdo con que mus datos sean usados unicamente para el
proposito de este estudio.

Ademas, entiendo que puedo pedir informacion sobre el estudio una vez que éste hava conchudo. Para esto.
puedo escnbir z 1z siguiente direccion de comreo: heman sotomavor/@upn. edu.pe.

Iniciales: Fecha: de 2018
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UNIVERSIDAD ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA, 2018

N

INSTRUMENTO: ENCUESTA DE BIENESTAR EN EL CONTEXTO
ACADEMICO. UWES-S (encuesta)

L Datos generales
. s 2 s - 2. Sexo: [ ]Masculino [ ] Femenino
1. Cuantos anos tens: anos

. De qué especialidad es: . 4. Que ciclo cursa: ciclo.

o

w

. Codigo de esmdianta: N

II. Encuesta de Bienestar en el Contexto Academico (UWES-S)

Las siguientes preguntas se referen a los sentinuentos de las personas en sus estudios. Por favor, lea
cuidadosamente cada pregunta y decids si se ha sentido de esa forma. Si nunca se ha senrido asi contests
'0"(cero). ¥ en caso conTario indique cuantas vecas se ha sentido asi teniendo en cuenta el mimero que
aparece en la si;wente escala de respuesta (de 1 a 6):

[0] Nuncza / Ninguna vez [4] Bastantes veces / Una vez por semana
[1] Casi munca / Pocas veces al afio [5] Casi siempre / Pocas veces por semana
[2] Algunas veces / Una vez al mes o menos [6] Siempre / Todos los dias

[3] Regularmente / Pocas veces al mes

Prezuntas [0] | ] | [21) 131 | [4] | IS] | [6] | Revision
06 Mis tareas como estudiants me hacen sentir lleno de energia.
o)
07 |Creo que mi carrera es importante para i (DE1)

El ttiempo “pasa volando™ cuando realizo mis tareas como
estudiante (AB1)

09 [ Me siento con vitalidad cuando estoy esmdiando. (VI2)
10 | Estoy enmsiasmado con nu camera. (DE2)

1 Olvido todo lo que pasa a mi alradedor de nu cuando estoy
concentrado con nus esmdios. (AB2)

12 | Mis esmdios me imspiran cosas nuevas. (DE3)

08

13 Cuzndo me levanto por la mafana siento ganas de ir a clases,
(Vi)

Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis
estudios. (AB3)

15 | Estoy orgulloso de hacer esta camrera. (DE4)

16 | Estoy enfocado en nmus estadios. (AB4)

17 Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tismpo.
Vis)

18 | Mi carrera es retadora para mi. (DES)
19 (Me concentro cuando realizo mis tareas como estudiants. (ABS)

Tengo suficiente energia pars affontar mis tareas como
estudiante (VIS)
21 |Es dificil para mi separarme de nus estudios. (AB6)

14

20
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N

En mis tareas como estudiante no paro incluso si no me

2 encusntro bien. (VI6)

Muchas gracias por su colaboracion
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