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RESUMEN

El proposito de la presente tesis es determinar cual es la incidencia de la gestion de
inventarios en la empresa Inversiones Jolosa S.A.C. en la ciudad de Trujillo en el afio 2019,
para lo cual se realiz6 una investigacion de tipo Bésica o descriptiva y correlacional, segun
el disefio es no experimental y de corte transversal. Para el desarrollo de esta investigacion
se utilizé los siguientes instrumentos: encuesta, cuestionario, guia de observacion y ficha de
andlisis documental. Al realizar esta investigacion se diagnosticé la Gestion de los
inventarios, y a lo largo del anélisis, se encontraron procedimientos significantes que
influyen en la buena gestion que se tiene de los inventarios, como es el caso del costo de
oportunidad de capital de los bienes que tuvieron una minima o nula rotacion y el costo
financiero de no poseer stock, ademas de ello existieron incidencias econdmicas como los
gastos de almacenamiento de minima o nula rotacion, gastos de flete para devolver las
mercaderias en exceso, y pérdidas econdmicas por faltantes de inventarios. En base a estos
resultados, se concluye que la gestion de los inventarios tiene incidencia en la rentabilidad
de la empresa Inversiones Jolosa S.A.C. por la suma de S/. 8,125.82, dicha cifra representa

un incremento en la rentabilidad de 0.13%.

PALABRAS CLAVE: Gestion, almacén, inventarios, rotacion de inventarios, rentabilidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En un entorno mundial, la gestion que se realiza a los inventarios es uno de los temas
mas delicados que se desarrolla en el area de almacen y que “requiere de una correcta
gestidn para mitigar el impacto de la demanda y los riesgos que se puedan presentar en
la relacion empresa-cliente” (Agudelo y Lopez, 2018, p.75), esto debido a que mantener
un stock adecuado, 6ptimo y disponible para poder cumplir con todos los requerimientos
de los clientes es una mision sumamente importante el cual la hace cada vez mas dificil
en aquellos casos en que el panorama econdémico es un poco estable. Es por ello que la
gestién en toda organizacién busca siempre establecer un punto de equilibrio de poder
tomar acciones, en el sentido de cuanto y cuando pedir, dada su naturaleza muchas veces
las empresas que quieren seguir compitiendo y sobreviviendo en el mercado local y
nacional siempre deberan de contar con buenas politicas y procedimientos que
obedezcan a tener una muy buena gestion de inventarios (Zapata, 2014). En el presente
existe una competencia que requieren que las empresas cuenten con procesos adecuados
que le permita realizar una gestion éptima y mantenerse atento y poder competir con las
deméas empresas. En el Peru la gestion que se realiza a los inventarios se le considera de
prioridad uno; no obstante, algunas empresas del sector comercial, industrial y de
servicios no tienen una adecuada capacidad de poder abastecer sus almacenes, por lo
que, el usuario tiene que abastecer sus pedidos de diferentes proveedores y la empresa
Inversiones Jolosa S.A.C. — Trujillo es una de ellas que tiene problemas en dicho proceso
de adquisiciones, de la manera como abastecer sus almacenes y de la distribucion de sus

materiales de construccion.
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La gestion de inventarios debe estar siempre en todo proceso de los materiales, para
una adecuada gestion de los inventarios, una éptima distribucién de los materiales,
adecuados procesos de rotacion de materiales y un adecuado orden en los almacenes de
las existencias, existencias en proceso y de existencias terminados. La manera como las
empresas establecen su metodologia de abastecer sus materiales; dependera muchas
veces del aumento o decremento de la rentabilidad, siendo las existencias o materiales
los factores que establecen los cambios en los almacenes por la falta de procesos
adecuados para la gestion de inventarios. Sin embargo, uno de los problemas que
enfrenta cualquier empresa, sea productora de bienes o servicios es el exceso de
inventarios que no se venden o consumen y no rotan o los quiebres de stocks que tienen
mayor rotacion (Betanzo, 2015)

En Venezuela, Cabriles (2015) analiz6 la problematica de los inventarios de la
empresa Balgres C.A donde precisa que existe un gran mercado competitivo a nivel
mundial, donde los empresarios tratan de realizar su produccién con niveles 6ptimos y
con menores costos, y a la vez mayores margenes de ganancia que les permita mantener
la operatividad en sus empresas, ademas tienen como principal objetivo ofrecer al
mercado productos de buena calidad, logrando establecer confianza entre sus clientes y
posicionarse en el mercado. También refiere que las empresas manufactureras se han
desplazado por su nivel en tal sentido que los fabricantes se ven acorralados a la hora de
adquirir la materia prima, para la elaboracién del producto. Por lo tanto, la difusién de
los conceptos vy las técnicas propuestas en el Informe COSO aln no son conocidas por
la mayoria de los profesionales relacionados con el area y en diferentes campos de las

actividades.
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En Cuba, Ortiz (2012) de la evaluacion realizada a mas de 60 empresas, concluye
que, a través de la utilizacion de modelos propuestos para gestionar los inventarios,
permite disminuir el valor del inventario y esto a su vez permite la rotacion de los
inventarios, lo cual incide de manera favorable en la rentabilidad de la empresa. La
autora propone el uso de la modelacién econémica matemaética, sin embargo, precisa que
las empresas cubanas en su mayoria tienen escaso dominio sobre ella, donde surge la
necesidad de mejorar la gestion de inventarios para mantener cantidades minimas de
inventarios pero que garanticen la continuidad de la produccion, teniendo siempre como
objetivo la satisfaccion del cliente.

En el contexto Nacional segin Informe Econdmico de la Construccion (2019) de la
Camara Peruana de la construccion (CAPECO), los resultados de la Encuesta de
Expectativas de CAPECO respecto del periodo 2019 sefiala que la actividad de las
empresas del sector construccion crecié en 1.5% en el afio 2019, respecto del del periodo
del 2018 y espera un crecimiento del 3.78 para el afio 2020. Este resultado se encuentra
por debajo de las expectativas oficiales y de las principales empresas que esperaban
alcanzar en este periodo, de acuerdo a lo reportado en el IEC anterior (IEC N° 27). Las
principales ventajas radican en aprovechar la tecnologia de un operador de vanguardia,
mejorar los procesos de almacenamiento y administracion de inventarios y aumentar la
productividad de quienes trabajan dentro de un almacén.

En el ambito local, la empresa Inversiones Jolosa S.A.C. que desde el afio 2009 se
dedica al rubro de la construccién en general, necesita contar con una buena Gestion de
sus Inventarios y para ello requiere contar con una buena administracion de los

almacenes, por lo que se busca la necesidad que se aplique técnicas necesarias para
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contar con la adecuada administracion de sus recursos materiales y por ende una buena
gestion en la empresa.

Es por ello que en la presente investigacion se aplica los procesos de gestion con el
afan de demostrar que el tener una adecuada gestion de inventarios en la organizacion es
influyente en una mejora en la disminucion de desmedros de materiales de construccion
de la Empresa Inversiones Jolosa S.A.C. de Trujillo en el afio 2019. Es por ello que en
la empresa no existe un adecuado control de los materiales para su adquisicion y
distribucion en obra, todo esto se ha podido observar mediante los estados financieros
que muestran un incremento de bienes que estan sobre estoqueados, materiales de
construccion desvalorizados, de otro modo de la entrevista realizada a la gerente
podemos afirmar que en el &rea de almacén no se establece procedimientos adecuados
para determinar que es una buena gestion de los inventarios generando muchas veces
faltantes de materiales de construccidn, y peor aun, sobre stock de inventarios, que por
cierto ha contribuido al deterioro y obsolescencia de varios articulos de construccion.
Asimismo, el stock de inventarios en el sistema no coincide con el stock fisico. Como
resultado de todo esto, su rentabilidad se ve seriamente perjudicada. De ahi entonces, la
necesidad de una efectiva gestion de inventarios en funcién al almacenamiento que se
enfoca a aspectos que consiste en preservar la calidad de los productos desde que se
internan en el almacén hasta que salen para ser consumidos como materias primas,
materiales de construccion y otros bienes que son del giro de negocio de la empresa
Inversiones Jolosa S.A.C., el cual es la construccién y mantenimiento de bienes

inmuebles.
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En Ecuador, Portilla (2016), realizo la investigacion titulada Sistema de gestion de
inventarios para el centro de insumos agricolas y veterinarios “Punto agricola” de la
Ciudad de Tulcan, tuvo como objetivo reconocer cuales son las mas importantes
deficiencias que se tienen de la gestion de los inventarios, este trabajo de investigacion
tiene relevancia con nuestro estudio en el sentido que de establecerse un adecuado
planteamiento de los procesos administrativos en el almacenamiento de los materiales
Ilevara a cabo tener un mayor orden y de ahi partir para tomar decisiones adecuadas en
su distribucion.

En Espafia, Ferrero (2015), realizé la investigacion titulada La gestion de inventarios.
Aplicacion préactica en una empresa del sector farmacéutico. Tuvo como objetivo
analizar los procesos que existen en la empresa sobre la gestion de inventarios, concluye
que la implementacion de modelos de gestion de inventario como el sistema ABC, Just
in time (JIT), modelo de cantidad minima de pedidos y el flujo de procesos, es 6ptimo
para la buena planificacion de las actividades. El presente trabajo de investigacion tiene
una coincidencia con nuestra investigacion en el sentido de que el establecer un buen
proceso de inventarios establece una planificacion en las adquisiciones de tal manera
evitar decisiones apresuradas, generando consecuencias irreparables para la empresa.

En el Pert, Mendoza y Garcia (2017), en la tesis titulada Evaluacién del inventario y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa Frenos San Martin EIRL de la ciudad de
Tarapoto, periodo 2014, se establecié como objetivo determinar el efecto de la
aplicabilidad de un sistema de evaluacion del inventario y su incidencia en la rentabilidad
de la Empresa Frenos San Martin EIRL de la ciudad de Tarapoto, periodo 2014 y

concluye que dado a un mal sistema de control de las mercaderias, la rentabilidad de la
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empresa no es lo deseado, dado que carece de mecanismos que permitan incrementar la
rentabilidad, hay una menor venta en relacién a ejercicio anteriores, por dar un uso no
adecuado a los recursos de la empresa y no utilizar los estados financieros como
instrumento de gestion, aspectos que tienen incidencia en la rentabilidad de la empresa
Frenos San Martin EIRL, este trabajo de investigacion tiene relacion con mi
investigacion toda vez que en el caso de la empresa estudiada, los autores concluyen que
un inadecuado sistema de control de inventarios repercute directamente en la
rentabilidad de la empresa.

Gutiérrez (2016), realiz6 la investigacion titulada Aplicacion del modelo de
inventario con revisién periddica para la gestion dptima de abastecimiento en una
empresa distribuidora, tuvo como objetivo identificar las principales deficiencias de la
gestion de abastecimiento; concluye que la propuesta de implementacién del modelo de
inventario con revision periddica con la aplicacion del principio de Pareto y sistema
ABC, es ideal para la compafiia, el presente trabajo tiene una coincidencia con mi
investigacion en relacion directa con la tematica en estudio, la cual nos permitird mejorar
la gestion que deberia aplicarse en las empresas constructoras en la ciudad de Truijillo.

Meza y Leonel (2016) en su tesis titulada “Gestion de existencias y su efecto en la
rentabilidad del Grupo Molino S&G del departamento de Lambayeque durante el
periodo 2014-2015”, los autores determinan que en el caso de la empresa S&G en cuanto
al abastecimiento de materia prima, insumos y otros necesarios para la produccion
Ilevados sin tomar en cuenta politicas trajo como consecuencia perjuicio respecto de la
liquidez por no comprar en el momento justo, este trabajo guarda similitud con mi

investigacion porque nos alerta respecto a la gestion de inventarios que debe realizar la
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empresa a fin de no quedarse sin stock ni sobre stock, asi también evitar las compras sin
planificacion previa (por no prever), toda vez que esas compras ligeras muchas veces
son adquiridas a mayor precio.

Alvarez (2015) en su tesis titulada “El control interno a la rotacién de inventarios y
su impacto en la rentabilidad de la empresa comercial Romero Medina del Cantén
Pillaro”, el autor determina que, los productos con los que cuenta la empresa corren el
riesgo de sufrir dafios, los cuales ocasionarian pérdida econémica para la entidad, debido
a que al personal no se le designa las funciones apropiadas para el desarrollo normal de
sus actividades. El presente trabajo de investigacion tiene una similitud al nuestro de tal
manera que contribuye a que a los colaboradores de los almacenes deben de asignarles
sus responsabilidades a través del manual de organizacién y de funciones como también
establecerle cuéles son los procesos dentro del area de almacen para tener el orden
adecuado, orden que se da en el control adecuado del almacenamiento de los productos
y de anticiparse a posibles pérdidas de los materiales y poder obtener una rentabilidad
apropiada dada por la gestion de inventarios.

Cardefioso y Misle (2016), realizaron la investigacion titulada Propuesta de
desarrollo de prondsticos y control de inventarios para la mejora de la gestion de
pedidos y distribucion en la Empresa MARLO E.I.R.L. Cusco, 2016; tuvo como objetivo
establecer las principales deficiencias en la planificacion de la demanda y la gestién de
inventarios. Los autores concluyen que la propuesta del sistema de revisidn periodica, el
sistema ABC y el manual de flujo de procedimientos, es fundamental para la
organizacion siendo base de sus operaciones y el desarrollo adecuado de sus actividades.

Finalmente, dicho estudio tiene una similitud a nuestro trabajo en el sentido de establecer
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las deficiencias en los procesos de almacenamiento y de tal manera contribuir con la
rentabilidad en las empresas, es por ello que propone un adecuado flujo de los procesos
de adquisiciones, flujo de los procesos de almacenamiento, flujo en la distribucion de tal
manera que contribuye en el orden adecuado en la empresa y en la toma de decisiones
de manera oportuna.

Villavicencio (2015), realizd la investigacion titulada Implementacion de una
villagestion de inventarios para mejorar el proceso de abastecimiento en la empresa R.
Quiroga E.I.LR.L — Sullana, tuvo como objetivo identificar las principales falencias,
estableciendo entre ellas, la falta de stock, falta de sistema adecuado y el desorden en
sus operaciones, el presente trabajo de investigacion tiene un vinculo directo con el
estudio que estoy proponiendo en el sentido de un modelo de gestién de inventarios y
del mejoramiento de los procesos del almacenamiento desde su recepcion, su
distribucion de los materiales con que se cuenta para no retasar los tiempos en las
construcciones y de disminuir los costos por compras aceleradas.

Misari (2012) en su tesis “El control interno de inventarios y la gestion en las
empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita”, en la que el objetivo
es determinar la manera como incidira el control interno en la gestion de la empresa,
concluyendo que el control interno de inventarios es un factor determinante en el
desarrollo econdmico de las empresas del sector de fabricacién de calzados; también,
precisa que con la buena aplicacién del control interno, ésta incidira en la obtencién de
resultados positivos pues es determinante el control de las existencias; conllevando asi a

no tener productos inmovilizados, faltantes de inventarios, faltantes por mala
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planificacion, pues estos aspectos son determinantes en llevar una buena gestion de
inventarios en las empresas.

Tincopa (2008) en su tesis titulada “El desarrollo de un control de inventarios para
mejorar la rentabilidad de la empresa Book Center S.A.C. de la ciudad de Trujillo”, El
autor concluye que, por no contar con un adecuado proceso de control de inventarios
obtenia pérdidas econémicas que se reflejaban en las devoluciones de las ventas por
desconocimiento del stock real con el que se contaba. El presente trabajo de
investigacién contribuye con nuestro trabajo en el sentido de hacer un ordenamiento en
los registros que se dan en relacion al stock de almacen, ademas de evitar costosos
procedimientos administrativos en realizar la atencion cuando se establecia en el
almacén y no se contaba con los materiales generando pedidos acelerados y mucho mas
COSt0Sos.

Las existencias son bienes que forman parte del activo corriente de una empresa,
destinados para su venta en el curso ordinario de la explotacion, o bien para su
transformacion o incorporacion al proceso productivo. Asi también, las existencias
reflejan el conjunto de partidas de propiedad personal tangible, que se tienen para la
venta en el curso normal del negocio (Apaza,2008).

Por otro lado, segun Laveriano (2010), los problemas frecuentes ante la falta de
control son: el exceso e insuficiencia de las existencias, el robo de mercancias, las
mermas y desorden en las existencias. También, Suarez (2011) precisa que una gestion
efectiva de inventarios permite a las empresas tener un claro control del mismo, conocer
su valor comercial, de su producto, cambios que éstos pueden sufrir en el futuro y la

cantidad exacta que se requiere de sus existencias, en ese sentido, si la empresa no es
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plenamente consciente de lo que posee en su inventario, en caso de pérdida no estara en
condiciones de presentar una denuncia. En ese orden de ideas, teniendo en cuenta los
procesos establecidos para el control de los productos, permitira comprobar la existencia
de productos mas préximos a vencer, debido a que es primordial mantener la calidad y
buen estado de los mismos. En ese sentido, es importante determinar desde el inicio de
operaciones cual sera el sistema de inventarios; entre ellos podemos tener un sistema
periédico o un sistema perpetuo.

Los sistemas de control por otro lado tienen un costo que se incrementa con el tamafio
de la empresa, por lo tanto, es necesario un adecuado equilibrio entre la necesidad de
inventarios y el costo de mantenerlos.

De igual importancia son los métodos de valuacion de existencias en el sentido de
poder evitar ciertas situaciones como, por ejemplo: robo hormiga, mermas y
desperdicios, entregas equivocadas, desabastecimiento de productos, stocks errados.
Existen métodos de Valuacion de Existencias aceptados tributariamente, y los mas
aplicados segln nuestra realidad son los siguientes: Identificacidn especifica; Primeras
entradas primeras salidas (PEPS) (en inglés FIFO), segun esta metodologia indica que
lo primero que se compra son los primeros en salir cuando se le da salida por alguna
venta, de tal manera que el saldo de estos materiales representarian las existencias
finales; Costo Promedio, este es el método mas utilizado por las empresas y consiste en
calcular el costo promedio unitario de los articulos. Todo material almacenado genera
determinados costos (costos de existencias), los cuales dependen de dos variables; la
cantidad en existencias y tiempo de permanencia en existencias. Cuanto mayor es la

cantidad y el tiempo de permanencia, tanto mayores seran los costos de existencias.
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Para Garcia, Rodriguez y Garcia (2014), en la mezcla de distintos recursos los que
ofrecen a una empresa un caracter competitivo y un valor afiadido, lo cual no solo
depende de los recursos que ésta posea sino de la capacidad para gestionarlos, ya sea
movilizarlos, coordinar, combinar e integrar estos recursos. En ese sentido, la Gestion
de Inventarios se presenta en la actualidad como un adecuado agrupamiento de buenas
practicas de control y constante supervision para una adecuada aplicacion de los
inventarios en el tiempo y lugar establecido (Chase, 2006), mientras que Garcia Cantu
(2013), brinda un enfoque moderno aplicable a la propuesta de mejora para la utilizacion
maxima del espacio disponible, toda vez que, el espacio de almacenamiento es caro, por
ello se deben emplear métodos de almacenaje que permitan reducir el espacio habilitado,
del mismo modo, propone la reduccién de las operaciones por manejo de existencias
porque el tiempo de manipulacién de existencias supone un costo para la empresa vy,
cuanto mayor sea, mayor sera el impacto para la misma, en el mismo sentido, propone
un fécil acceso a las existencias almacenadas y a su control: toda vez que esto aporta a
la disminucion de las operaciones por manipulacion, transporte interno, picking y las
operaciones de control inventario, por otro lado, flexibilidad en la ubicacion de
existencias, con esto se quiere lograr un mejor aprovechamiento del espacio y los
recursos disponibles; ademas, rapidez de gestion, mediante el uso de sistemas y/o
equipos tecnoldgicos que nos permitan obtener informacién en tiempo real, asimismo,
optimizacion para la productividad de recursos empleados y de la capacidad disponible.

En ese mismo sentido, segin Roux (2009) "La gestién de almacenes tiene la funcion
de dirigir la administracion del almacén y de cualquier otra division de la empresa, asi

como de poner en préactica lo que se haya decidido en la gestién de la produccién”
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(p.157). Del mismo modo para Cano, Orue, Martinez, Mayett y Lopez (2015),
actualmente existen diversos modelos integrales de gestion logistica que permite
incrementar la competitividad de una empresa en el mercado, resalta la importancia de
proponer estos modelos para las Pyme, toda vez que estas muchas veces son informales
y de escasos conocimientos técnicos. Por otro lado, precisa también, que las empresas
que logran una adecuada gestion logistica y a la vez una mayor competitividad, estan
combinando adecuadamente recursos, habilidad, y sistemas necesarios para una logistica
correcta, hecho que es poco probable que sea superado por sus competidores.

Las politicas de inventarios son estrategias empresariales disefiadas para administrar
de manera eficiente los recursos materiales de una organizacion con el objetivo de
minimizar los costos de mantenimiento y, al mismo tiempo, garantizar la calidad en el
servicio al cliente; paralelamente, el inventario es el conjunto de bienes muebles e
inmuebles que tiene una empresa para comercializar, ya sea comprandolos o
vendiéndolos como productos terminados, o procesandolos primero antes de venderlos
en un periodo econdémico determinado; asi como las materias primas disponibles para
crear nuevos productos y los fabricados que aln estan en proceso de produccién. Dado
que el inventario representa uno de los activos mas significativos en tamafio e inversion
dentro de una empresa, la manera en la que se administra y gestiona con una politica de
inventario tiene efectos importantes sobre las principales areas de la empresa, sin
embargo, la manera en la que este se relaciona con cada una de las operaciones es
diferente y demanda volumenes particulares (Mufioz, 2009).

Martinez (2015) define que, la gestion de compras consiste en reemplazar los

materiales faltantes de una empresa adquiriendo del exterior, a través de la cual se
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percibird una mayor rentabilidad de lo gastado en la compra, y para esto es necesario
una armonizacion entre la aportacion y las distintas &reas de la organizacion. Finalmente,
“las politicas de compras de una compaiiia, las decisiones que se toman respecto a los
niveles de inventarios, la distribucion de las instalaciones, el planeamiento de la
capacidad, las practicas de mantenimiento y la seguridad instalada, afectan de una
manera importante la produccién de bienes y servicios, y con ello, la calidad y el nivel
de servicio al cliente” (Monterroso, 2000, p. 6).

Para Ortiz, Felipe y Arias (2013) el incremento en la rentabilidad de una empresa
involucra una rotacién de manera eficiente respecto de su mercaderia, es decir convertir
los inventarios en dinero en el mas corto tiempo. Del mismo modo, Figueroa define la
rentabilidad como “el rendimiento o beneficio obtenido por 10s recursos invertidos, esta
influenciada por dos factores fundamentales: los ingresos y costos de la organizacion”
(2015, p.13). Por otro lado, desde el punto técnico la rentabilidad mide la manera como
una gestion en una empresa es eficiente y para poder obtenerla se aplica recursos
financieros, de acuerdo a Forsyth (2004) uno de los temas que genera mayor
preocupacion en los inversionistas y directivos de las empresas es la determinacion de
la rentabilidad que se estd obteniendo por el capital invertido, de ello se podria
determinar que, si la empresa durante su proceso operacional ha utilizado recursos
financieros muy altos, y se obtiene resultados positivos pero bajos, pensaremos que ha
desperdiciado ciertas actividades en el sentido de utilizar recursos financieros altos y que
de alguna manera se obtuvo bajos beneficios.

En realidad, hay multiples medidas posibles de la rentabilidad, pero todas tienen la

siguiente estructura: Rentabilidad = Beneficio / Recursos Financieros
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Los indicadores de rentabilidad y de rendimiento, también Ilamados de rentabilidad o
lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa para
controlar los costos y gastos y, de este modo, convertir las ventas en utilidades, es por
ello que los inversionistas buscan establecer estos indicadores y de tal manera utilizarlos
a fin de conocer que es lo que se invirtio, qué es lo que se gand o se obtuvo después de
un periodo econémico estableciéndose en relacion a la rentabilidad del patrimonio y
rentabilidad del activo total.

En el presente trabajo de investigacion se plantea el siguiente problema de
investigacion: ¢De qué manera incide la Gestion de los Inventarios en la Rentabilidad de
la empresa Inversiones Jolosa S.A.C. en la ciudad de Trujillo afio 20197 En ese sentido,
se plantea como objetivo general determinar cudl es la incidencia de la Gestion de
inventarios en la rentabilidad de la empresa Inversiones Jolosa S.A.C. en la ciudad de
Trujillo afio 2019. Y como objetivos especificos se establece analizar las actuales
politicas de inventarios en la empresa, determinar cual es la situacion de la Gestion de
los inventarios de la empresa y por ultimo determinar el grado de la incidencia de la
gestién de inventarios en la Rentabilidad de la empresa. A la vez, se plantea como
hipdtesis que la gestion de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Inversiones Jolosa S.A.C. en la ciudad de Trujillo afio 2019.

La importancia de la presente investigacién radica en conocer la incidencia que tiene
el aplicar una buena gestion de inventarios con la rentabilidad de una empresa, por lo
que, si la hipotesis se confirma, serviria para recomendar a la empresa analizada la

implementacién de politicas de gestion de inventarios para obtener mayor rentabilidad.
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CAPITULO II. METODO

El tipo de investigacion a realizar es de tipo Basica, que esta orientada a la busqueda
de como influye la gestion de inventarios en la rentabilidad de la empresa. Segun el
disefio, es no experimental; al respecto Herndndez, Ferndndez, y Baptista (2010) indica
que: “son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos”
(p.149). En el presente trabajo de investigacion se cuenta con la variable de gestion de
inventario, que es de manera directa como evaluar las diversas formas en la que las
politicas de gestién de inventarios influyen en la rentabilidad. Asi también, la
investigacion es de tipo transversal porque: “es un estudio estadistico, estudio
observacional y descriptivo, que mide la prevalencia de la exposicion y del efecto en una
muestra de la poblacion en un solo momento (Bernal, 2010). Los datos que
recolectaremos en el presente trabajo de investigacion se daran en un tiempo 0 momento
determinado, en este caso es el periodo contable 2019.

Por otro lado, la investigacion es de tipo descriptiva, Vara (2015) acerca de la
investigacion descriptiva sefiala que “estos disefios estan hechos para describir con la
mayor precision y fidelidad posible una realidad empresarial (...)” (p. 244). Seguln lo
indicado por este autor la investigacion descriptiva es plasmar la informacion encontrada
en una determinada entidad empresarial de manera real y objetiva. En el trabajo de
investigacion se realizara una descripcion minuciosa y/o exhaustiva de la gestion de los
inventarios en la empresa Inversiones Jolosa S.A.C. en la ciudad de Trujillo afio 20109.
También es una investigacion cualitativa, que segun Bernal, citado por Torres y Avelino

(2017) “se enfoca en el proceso y significado de sus relaciones con el entorno, son de
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indole interpretativa. Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y
describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segin sean percibidos por

los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada” (p.60).

Tal como lo menciona el autor la investigacion cualitativa se utiliza para describir
detalles que ayudan a explicar el comportamiento. También nos ayuda a comprender el

por qué, como o de qué manera se dan los hechos.

DONDE

M: X1 Y1

M: Muestra

X1: Variable independiente- Gestion de Inventarios

Y1: Variable dependiente- Incidencia en la rentabilidad

X1

ot
-

Y1

Por otro lado, para Vara (2015) “La poblacion es un conjunto de sujetos o cosas que
tiene una o0 mas propiedades en comdn. Se encuentra en un espacio o territorio y varia
en el transcurso del tiempo” (p.261). En el presente trabajo la poblacion estuvo
conformada por la empresa Inversiones Jolosa S.A.C. EI mismo autor, Vara (2015)
precisa que la muestra es: “el conjunto de casos extraidos de la poblacion seleccionados

por algiin método racional. La muestra siempre es una parte de la poblacion” (p. 261).
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En ese sentido en el presente trabajo la muestra es la documentacion referente al area

de almacén de la empresa mencionada lineas arriba.

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizardn las siguientes técnicas que
ayudaran al proceso de recoleccion y andlisis de datos: técnica de observacion: La
finalidad de este analisis basicamente es percibir cuales son las actividades de mayor
importancia que genera los inventarios, desarrollando para ello la observacion, el
ambiente y los procesos aplicados en el manejo de los inventarios de la empresa, a
través de una guia de observacion, que permitira identificar de qué adolece el area de
almacén. También, se aplicara la técnica de revision documental: de los reportes
internos que se utilizan en la empresa en el area de almacén, la documentacion
relacionada a la toma de inventarios fisicos, informes de faltantes de inventarios,
normatividad tributaria aplicable a las diferencias de inventarios a través del uso de una
ficha de analisis documental. Asi también, se empleara la técnica de la entrevista,
empleando como instrumento, la guia de entrevista realizada a la Gerente General de
la empresa. Ademas, se utilizara la técnica de la encuesta, teniendo como instrumento
el Cuestionario de Control, aplicado al Jefe del area de Almacén, la cual es parte de la
muestra seleccionada, permitiendo estar al tanto de cual es la situacién de la gestion de
los inventarios, ademas posibilitara el recojo de informacion de primera linea referente

a la gestién de inventarios y el nivel de rentabilidad en la empresa.

Por otro lado, para desarrollar esta investigacion, se analizara informacion a partir
de las politicas establecidas en el departamento de almacén de la empresa Inversiones
Jolosa S.A.C. en la ciudad de Trujillo en el afio 2019. En esa linea, se realizaran las

siguientes actividades: primero se procedera a realizar un analisis a las respuestas
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obtenidas en la entrevista a la Gerente General y al Jefe de Almacén de la empresa,
luego se realizard un analisis sobre los instructivos aplicados y establecida en el &rea
de almacén de la empresa en el afio 2019, consiguientemente se realizara un andlisis e
interpretacion de la informacion obtenida que estd relacionada basicamente a los
objetivos, posteriormente, se elaboraré la discusion con la ayuda del marco teérico,

para finalmente, proponer conclusiones en la investigacion.

En la realizacion de la presente investigacion se han obtenido los resultados basados
en la autenticidad, los cuales estan sujetos a las normas éticas ya que se ha realizado de
manera progresiva por la autora, hemos referenciado la autoria de toda la informacion
que se ha obtenido de terceros, respetando el codigo de ética de la Universidad Privada
del Norte y el codigo de ética de la comunidad cientifica internacional de los
Contadores Publicos, por otro lado la presente investigacion podra ser utilizada como

base en otros trabajos de investigacion.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Empresa Inversiones Jolosa S.A.C., es una empresa peruana dedicada a la
construccién de edificios, prestando servicios a las empresas inmobiliarias y fundada
desde el afio 2009, ubicada en el distrito y provincia de Trujillo, region La Libertad,
actualmente cuenta con una sucursal en la ciudad de Jaén.

La empresa cuenta con inventarios propios del giro de su negocio, como, por ejemplo:
hojas de sierra, cemento, ladrillo, pegamento para PVC, pintura esmalte, madera tornillo,
soldadura, tuberia, acero corrugado, etc.

3.1. Andlisis actual de las politicas de inventarios en la empresa Inversiones Jolosa

S.AC.

Este diagndstico se basa especificamente en poder determinar las actuales
politicas y procesos que se dan en relacion a la gestion de inventarios de la empresa
Inversiones Jolosa S.A.C., como esta estructurado funcionalmente el &area de
almacén, sus colaboradores, sus politicas y procedimientos con respecto a la gestion
de los inventarios y el control que existe sobre ellos. Se determinaréa el diagndstico
de las politicas y procedimientos de la gestion de inventarios mediante la elaboracién
y aplicacion de:

e Entrevista a la Gerente General, en la que realizamos un resumen de las
deficiencias detectadas en el tratamiento de la mercaderia.

e Aplicacion de un Cuestionario de control al jefe del area de almaceén, en la
que realizamos un resumen detallado de los problemas encontrados y un

gréfico estadistico, con su respectiva explicacion.
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e Realizacion de procedimientos acerca de las compras de materiales y
almacenamiento segln sus procesos existentes y que impactan
significativamente en la gestion de inventarios.

a. Entrevista a la Gerente General

En la entrevista realizada a la Gerente General de la empresa Inversiones
Jolosa S.A.C., la Gerente nos comento, entre otros aspectos, que la empresa no ha
sido sometida a ningun proceso y estudio de sus almacenes desde el afio 2009 que
inicid sus actividades, la empresa no cuenta con un manual de organizacion y de
funciones, no cuenta con un manual de procedimientos y ademas no se han
establecido directrices especificas sobre el tratamiento de los materiales de
construccidn en lo referente a su stock minimo y maximo de sus inventarios de
mayor rotacion. Aunque la empresa tiene 12 afos de trayectoria, la gerente
manifesto que la aplicacion de controlar los inventarios le resultaba dificil, ya que
no cuenta con sistemas adecuados de control, de personal capacitado y aunado al
hecho de que en el rubro construccién se cuenta con variados materiales; por lo
que algunos materiales de construccién, quedan obsoletos, otros materiales han
sido robados por, en aquel entonces, trabajadores de la empresa.
Finalmente, se indica que la gestion de los Inventarios de la empresa Inversiones
Jolosa S.A.C. estd basada en que sus procesos administrativos son moderado y
tradicional, que, la empresa por no contar con un programa de inventarios
(software) que ayude a establecer buenos controles en sus procesos, tiende, dada
su naturaleza, a cometer errores que se evidencian muchas veces en un sobre stock

de materiales de construccion, que se pierde por caducidad, olvido o
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manipulacion incorrecta. Las utilidades se establecen en base a estimaciones cuasi

reales ya que la contabilidad de los materiales es de forma manual; entonces, la

informacion de cuénto y qué se tenia en el almacén no se puede determinar con
precision, originando muchas de las veces reportes distorsionados con la
consecuente pérdida monetaria para la empresa.

Es asi que de la entrevista que se aplico a la Gerente General, se han encontrado

las siguientes deficiencias:

- La empresa no cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
ni con un Manual de Procedimientos, lo cual dificulta buenos procesos
administrativos a los colaboradores y buenos resultados en la empresa.

- No se han establecido stock minimo y méaximo de sus materiales de
construcciéon de mayor rotacion, que apoyen a decidir de manera adecuada en
qué momento poder adquirir materiales en el tiempo indicado y la cantidad a
comprar.

- Deficiente control en manejo y proteccion de inventarios por lo que guedan
obsoletos, maltratado o fueron robados.

b. Cuestionario de control aplicado al almacenero
Segun el cuestionario de control aplicado al almacenero de la empresa

Inversiones Jolosa S.A.C., se encontré los siguientes problemas que son

determinantes para un buen control:

- Se determind en cuanto a su organizacion y de las funciones del area de
almacén, que ésta no cuenta con instructivo acerca del manual de organizacién

y de funciones, como tampoco cuenta con un manual de Procedimientos, que
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dada su naturaleza deben ser establecidos por la gerencia, por otro lado se
establecio que el almacenero no ha comunicado ciertas funciones especificas
al personal de su &rea, lo cual esta generando una serie de procedimientos
ineficientes, generando constantemente la duplicidad de funciones,
descoordinacion entre los colaboradores, tal como se muestra el hecho de que
la persona que realiza las compras no les da un seguimiento adecuado hasta la
recepcion de los mismos en el almacén, este procedimiento de seguimiento
constantemente genera problemas de control de las existencia y por ende la
aplicacion de una buena gestion en el area de almacén.

- En cuanto a los inventarios los materiales de construccion muchas veces son
adquiridos sin la elaboracion del documento basico de compra (orden de
compra), por lo que segun el procedimiento realizado por la empresa, no se
esta garantizando que las compras se justifiquen con lo que realmente se
necesita, ademas de ello estos materiales son recepcionados sin la debida
verificacion de lo que se estd comprando, lo que da lugar a posibles pérdidas
por inventarios en mal estado, material no recibido, gastos generados por
devoluciones. Por otro lado, cuando la mercaderia es ingresada al almacén, no
se coordina ni se verifica su registro adecuado en las tarjetas, lo que da lugar
a una registracion errada de manera posterior, lo que conlleva a tener una
desigualdad entre el control fisico, el kardex y la documentacion, arrojando
por ello pérdida de informacion sobre el stock real de la mercaderia y falta de
control. A parte de ello, tampoco se realiza de manera adecuada los

inventarios fisicos, no permitiéndose hacer un inventario de manera completa
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0 a puerta cerrada ya que es la Unica forma en realidad de empezar a corregir
las diferencias entre los registros fisicos y los kardex, y asi saber a ciencia
cierta a cuanto asciende el stock real de los materiales de construccion, es por
ello que esta problematica no lleva a tener un control detallado, real y
minucioso, como el de no tener un control adecuado de los materiales de baja
rotacion ni un control total de los materiales que estan deteriorados. Otra de
las deficiencias relacionada con los inventarios es que el control de los
suministros no esta a la medida para lograr un adecuado control, pues no
permite determinar la cantidad exacta de los materiales. Finalmente, no se
Ilevan a cabo una buena aplicacion a cerca de las medidas de control y
seguridad para salvaguardar los inventarios, dejando asi oportunidad para
posibles pérdidas por robo.

- Respecto a los colaboradores del area de almacén, durante su permanencia en
esta area no han recibido capacitacién por parte de la gerencia sobre los
aspectos técnicos del tratamiento que se tiene que dar en el almacén, lo que
ocasiona que los colaboradores de la empresa sigan efectuando metodologias
inadecuadas en lo que respecta a los inventarios y falta de compromiso para

corregir la situacion.

En base a los resultados de la aplicacion de este Cuestionario de Control, se

realizé el siguiente cuadro y diagrama circular:
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Tabla 1

N

Cuestionario de Control de Almacén

CUESTIONARIO DE CONTROL DE ALMACEN

PREGUNTAS Sl NO PARCIAL
15 1 10 4
% 7%  67% 26%

Elaboracioén: La autora

Cuestionario de control de Almacén

7.00; 7%

26.00; 26%
ml

u2

67.00; 67%

Figura 1. Cuestionario de Control de Almacén

Elaboracion: La autora

En la tabla y la figura N.° 1 se observa que, de las respuestas obtenidas que se
aplicaron en el cuestionario al almacenero, el 67% de las respuestas dadas son
negativas, en el 26% de ellas se mostré un cumplimiento parcial, y el 7% fueron
positivas, con respecto a las condiciones y practicas favorables al control de

inventarios.
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Respecto al 67% que se determina y califica como NO, nos muestra que el
procedimiento de registro de mercaderias en el Kardex es deficiente, no se
practican inventarios fisicos completos, y no tienen un control adecuado de sus
inventarios, deficiencias que parecen justificables cuando consideramos que
tampoco cuentan con una organizacién de funciones.
El 26% se ha determinado y lo ha calificado como Parcial, se refiere basicamente
a que los procesos de las adquisiciones y de la forma como recepcionan los
materiales, muchas veces, son efectuados en forma inadecuada, y que los
inventarios periddicos practicados y el control de los productos deteriorados no
se efectlian a grado cabal, s6lo parcialmente.
Finalmente, el 7% determinado y calificado como SI, muestra que el almacén de
la empresa si tiene la distribucion apropiada para garantizar la seguridad de las
mercaderias y el personal necesario para lograr el buen manejo de los inventarios.
c. Procedimiento de la compra, almacenamiento de los materiales

De los procedimientos actuales que realiza la empresa Inversiones Jolosa S.A.C.,
dos procesos son los que afectan significativamente al control de inventarios,
como es el caso del proceso de compra de materiales de construccion y el proceso
de almacenamiento y registro de las mismas, los cuales actualmente se llevan a
cabo de la siguiente manera:

e Proceso actual de Compra de materiales: Este procedimiento es procesado

por el personal encargado quienes dada su naturaleza de manera regular lo
realizan de la siguiente manera:

- Se consulta al almacenero acerca de los saldos de materiales.
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El almacenero consulta en las tarjetas Kardex de los materiales mas

solicitados.

- De existir poco stock de materiales, se realiza la cotizacion a los diversos
proveedores del mercado local.

- Una vez aprobado, se solicita el pedido sin elaborar la orden, en muchos de
los casos, y sin realizar la comunicacion necesaria al resto de personal del area
de compras.

- En varias oportunidades, otro encargado realiza la compra del mismo pedido
sin tener el conocimiento; asi, los materiales llegan en exceso.

- Cuando esto sucede, se solicita al proveedor que ya no envie el segundo
pedido, y en otros casos acepte la devolucion del exceso.

- Si es aceptado el segundo envi6 de materiales y la devolucion por parte del
proveedor, se envia al proveedor el exceso de materiales asumiendo todos los
gastos de envio.

- Si no es aceptado por el proveedor, la empresa se queda con el exceso
asumiendo mayores deudas comerciales.

- Una vez con los materiales, son enviados al area de almacén para su registro
correspondiente.

En este proceso actual de compras de materiales de construccion, se ha

encontrado que en varias oportunidades los encargados de realizar compras de

materiales de construccion, por no realizar las coordinaciones entre ellos, hacen
el pedido mayormente sin elaborar orden de compra ni comunicar al resto del

personal, es asi que al no realizar esta coordinacién previa otro de los empleados
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realiza el mismo pedido, lo cual implica a la empresa Inversiones Jolosa S.A.C.
un perjuicio econémico o financiero, pues habra gastos adicionales por la
devolucién del exceso de mercaderias, o en el peor de los casos, aumento de
deudas comerciales, al tener que quedarse con los materiales en exceso.

e Procesos actuales de almacenamiento y del inventario de materiales: Segun
lo observado, el proceso de almacenamiento es realizado por los colaboradores

del almacén, quien lo realiza de manera regular del siguiente modo:

Se recepcionan los materiales adquiridos.

- Si existe una coincidencia en los codigos de los bienes con lo que indica la
guia de remision del transportista, se realiza el almacenamiento de los
materiales.

- Se verifica el contenido y cantidad de los materiales segun factura y Guia de
Remision Remitente.

- Si existe disconformidad, se procede a realizar el reclamo, y se anula la factura
y hace la devolucion.

- Si existe la conformidad, se procede a la registracion manual, en las facturas,
codigos para cada producto, sin aplicar un formato estandar ni coordinar con
el encargado de almacén.

- Luego, se procede al registro en Kardex de cada uno de los Materiales
adquiridos.

- Después, se realiza el conteo segun las tarjetas por cada uno de los materiales.

- Finalmente, se procede a colocar cada uno de los materiales adquiridos en su

lugar establecido del almacén.
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En este proceso realizado de almacenamiento y el registro de los materiales se
ha verificado que los colaboradores de almacén, cuando recepcionan nuevos
materiales, estos realizan el proceso de registro de manera manual, en las
facturas, codigos para cada producto sin aplicar algin formato estandar o comin
ni realizar las coordinaciones respectivas con el almacenero; y al no poderse
registrar los materiales en las tarjetas de manera adecuada, se genera un serio
problema en diferencias entre el stock de los materiales que arroja las tarjetas y
lo que arroja el stock fisico de los materiales, que es detectado practicamente
cuando se realiza los inventarios fisicos parciales, o en el peor de los casos el
momento en que dichos materiales son sacados a obra para su utilizacion.
Ademas de esto el mal registro de los cddigos en las tarjetas ha provocado que
se adquiera materiales, que segun las tarjetas ya no existia en el stock, pero que
en realidad si existian los materiales necesarios, asi también, a la inversa, que se
deje de comprar materiales que segun tarjetas si habia stock, pero en la realidad
ya no existian dichos materiales. Esto quiere decir que la deficiente codificacion
ha ocasionado a la empresa Inversiones Jolosa S.A.C. un perjuicio financiero,
pues esto ha generado un sobre stock de sus inventarios por la falta de

verificacion y de control de los materiales.

Por consiguiente, después de realizar el analisis y de utilizar las herramientas,
el diagnostico resultante es que la gestion de inventarios de esta empresa es
deficiente, encontrandose las siguientes falencias que en nuestra opinion

podemos afirmar que tienen una incidencia en la rentabilidad:

Calder6n Tarrillo Martha Irene Pag. 36



A

wp Gestion de inventarios y su incidencia en la
N UNIVERSIDAD rentabilidad en la empresa Inversiones Jolosa
I — . .. ~
PRIVADA DEL NORTE S.A.C. en la ciudad de Trujillo afio 20109.

- Se determind la existencia de materiales inmovilizados, generandose para la
empresa gastos, porque estos materiales ya no seran utilizados en las obras
por ser un material que est4 malogrado.

- Enmuchos de los casos se recurre al almacén y no se cuenta con los materiales
de manera oportuna, generdndose compras ligeras y a un costo mas elevado.

- Enmuchos de los casos al no existir coordinaciones adecuadas se ha realizado
adquisiciones duplicadas, generando gastos por su devolucion.

- Se determind que existen materiales que estdn almacenados mucho tiempo
por tener muy poca rotacion durante el afio.

- En el inventario que se realiza al finalizar el afio se ha determinado la
existencia de materiales faltantes.

3.2.Determinacién de la situaciéon de la gestién de los inventarios de la empresa
Inversiones Jolosa S.A.C.

Segun lo observado, el proceso de la utilizacion de los Kardex realizado por los

colaboradores del almacén se realiza de la siguiente manera:

- Las tarjetas estan ubicadas en cada uno de los lugares donde se encuentran los
materiales.

- Una vez realizada la recepcion de los materiales son enviados en su ubicacién
correspondiente y registrados en la tarjeta Kardex.

- El registro se realiza segun los cddigos establecidos, este registro en muchos de

los casos es realizado por los colaboradores sin la coordinacion del almacenero.
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- El registro solo se basa en el comprobante de pago conjuntamente con la guia, en
muchos de los casos no se realiza una verificacion fisica en el momento del
registro de las tarjetas.

- Envarias oportunidades se ha realizado registro doble de mercaderias las cuales
han tenido que ser devueltas.

- Cuando hay salida de materiales en muchos de los casos lo realizan sin una orden
de salida lo que dificulta determinar con exactitud la coincidencia entre las

tarjetas y las existencias.

En este proceso de realizacion de los Kardex se ha verificado que los colaboradores
de almacén, cuando registran los materiales en las tarjetas, lo hacen sin considerar
un orden especifico del almacenero, pues en muchos de los casos cualquier
colaborador lo registra sin tener en cuenta la documentacién y el conteo de manera
fisica, de otro lado se ha observado registros en las tarjetas de materiales que han
sido registrados doblemente por haberse comprado dos veces sin realizar las

coordinaciones.

Cuando existe la salida de los materiales no se utilizan los documentos adecuados y
no aplican los criterios necesarios de un buen control de materiales, generando en
este caso un serio problema en diferencias entre el stock de los materiales con lo que
arroja los Kardex, ademas de esto la mala registracion de los materiales en la tarjeta
Kardex se predispone a tomar malas decisiones en relacion a los pedidos generando
un sobre stock y un desabastecimiento de materiales es por ello que detallamos a

continuacion lo siguiente:
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3.2.1. Materiales inmovilizados
Tabla 2
Cuadro de materiales inmovilizados
MATERIALES SITUACION CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO S/ TOTAL S/
Hojas de sierra 1/1*12” Malogrados 50 3.10 155.00
Cemento Portland Malogrado 10 20.50 205.00
Ladrillo de 18 huecos Rotos 50 0.92 46.00
Pegamento para PVC Malogrado 8 80.00 640.00
Pintura Esmalte Malograda 15 39.90 598.50
Madera tornillo Malogrado 50 3.70 185.00
Soldadura Malograda 35 13.00 455.00
Tuberia PVC SAL Malogrado 20 6.00 120.00
2,404.50

Elaboracioén: La autora

Interpretacion: En la tabla 2, se observa una serie de materiales dada su naturaleza
estan en la situaciéon de inmovilizados, esta inmovilizacion se da por el mal uso
que se dio a los materiales, estando en condicion de rotos y de malogrados lo que
generara a la empresa un gasto de almacenamiento que serd incidente en la

rentabilidad.
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3.2.2. Compras de manera urgente por no contar con Stock
Tabla 3

Compras realizadas de manera urgente

En Soles
Descripcion Cant.
Compraordinaria  Compra extra. Pérdida
Hojas de sierra 1/1*12” 202 3.10 3.40 60.60
Cemento Portland 560 20.50 20.90 224.00
Acero corrugado 1,000 3.15 3.45 300.00
Laderillo de 18 huecos 3,500 0.92 0.95 105.00
Plancha de policarbonato 5 25.58 25.98 2.00
Pegamento para PVC 8 80.00 82.00 16.00
Pintura Esmalte 5 39.90 40.20 1.50
Tubo de Fierro Galvanizado 6 15.00 15.50 3.00
Madera tornillo 150 3.70 3.95 37.50
Soldadura 120 13.00 13.80 96.00
Tuberia PVC SAL 40 6.00 6.25 10.00
Clavos para Madera 100 3.50 3.70 20.00

875.60

Elaboracion: La autora

Interpretacion: En la Tabla 3, por no tener una buena gestion de los inventarios y
por no tener un buen control de las existencias de los materiales de construccion,
en muchos de los casos se ha recurrido al almacén para sacar material,
encontrandose que no se contaba con stock en dichos materiales, es por ello ante
la necesidad de ser utilizados de manera urgente la gerencia disponia de la compra
inmediata, pues estas compras generadas de manera inmediata han sido obtenidas
a precios mas elevados, puesto que los materiales, generalmente, son adquiridos
por obra y en bloque lo que su costo es muy inferior, detectandose diferencias,
perjudicando a la empresa econdOmicamente incrementandose en sus costos lo que

sera incidente en la rentabilidad.
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3.2.3. Compras dobles, devolucién de compras y fletes por devoluciones
Tabla 4

Compras realizadas por duplicidad Devueltas

Fecha Serie/Nro. Comprob. Concepto Soles
03/09/2019 001-005004 Acero corrugado 2,000.02
04/09/2019 002-00037 Planchas de policarbonato 1,250.08
06/09/2019 001-04050 Pintura esmalte 650.15
08/09/2019 001-00550 Tuberfa PVC 237.20
09/09/2019 001-06551 Pegamento PVC 119.77
12/09/2019 001-01856 Ladrillo de 18 Huecos 456.49
13/09/2019 001-02456 Tuberfa PVC 250.32
14/09/2019 001-09875 Acero corrugado 1,010.84
22/09/2019 001-04568 Planchas de Policarbonato 517.69
24/09/2019 001-01125 Pegamento PVVC 311.29
27/09/2019 001-01369 Pintura 410.43

Total (mes): 7,214.28

Elaboracioén: La autora
Tabla b

Compras realizadas por duplicidad No Devueltas

Fecha Serie/Nro. Comprob. Concepto Soles
09/09/2019 001-06552 Pegamento PVVC 119.77
12/09/2019 001-01857 Ladrillo de 18 Huecos 456.49
13/09/2019 001-02457 Tuberia PVC 250.32
24/09/2019 001-01126 Pegamento PVC 311.29

Total (mes): 1,137.87

Elaboracion: La autora
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Tabla 6

Gastos de flete debido a duplicidad de pedidos

Gestion de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad en la empresa Inversiones Jolosa
S.A.C. en la ciudad de Truijillo afio 2019.

Fecha Serie/Nro. Comprob. Concepto Soles
03/09/2019 001-05004 Mercaderia devuelta (flete) 25.02
04/09/2019 002-00037 Mercaderia devuelta (flete) 18.08
06/09/2019 001-04050 Mercaderia devuelta (flete) 33.15
08/09/2019 001-00550 Mercaderia devuelta (flete) 17.20
09/09/2019 001-06551 Mercaderia devuelta (flete) 19.77
12/09/2019 001-01856 Mercaderia devuelta (flete) 6.49
13/09/2019 001-02456 Mercaderia devuelta (flete) 10.32
14/09/2019 001-09875 Mercaderia devuelta (flete) 10.84
22/09/2019 001-04568 Mercaderia devuelta (flete) 17.69
24/09/2019 001-01125 Mercaderia devuelta (flete) 11.29
27/09/2019 001-01369 Mercaderia devuelta (flete) 10.43

Total (mes): 180.28

Elaboracion: La autora

Interpretacion: Segun la informacion encontrada acerca de las compras realizadas

por duplicado en la empresa, y al realizarse las devoluciones estas generan gastos

a raiz de la duplicidad de pedidos que se dan por los encargados de hacer las

compras y al no registrar la orden de compra y no realizar coordinaciones entre

ellos. Con la finalidad de determinar el gasto anual aproximado por la duplicidad

de pedidos en fletes, en la empresa inversiones Jolosa S.A.C., durante la muestra

encontrada del afio 2019, se realizaron gastos por fletes que se duplicaron en los

pedidos, que segun cuadro fueron por la suma de S/ 180.28; es asi que, al

determinarlo por el afio es por la suma de S/ 2,163.36.
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3.2.4. Gastos por Materiales Almacenados con minima rotaciobn o por

3.2.5.

compras excedentes
Segun lo determinado, los gastos de materiales almacenados implican

diversas salidas de dinero para la empresa por sostener en sus almacenes
aquellos materiales inmovilizados. En ese sentido, a fin de determinar un
gasto aproximado durante el afio 2019 respecto del almacenaje de los
materiales inmovilizados o de minima rotacion, se puede observar que el
mantener en stock materiales con los que se cuenta con poca rotacion,
generara gastos por alquiler de local donde se encuentran almacenados los
materiales, segun la representacion que se le da de un mes del afio 2019, el
gasto de mantener el almacén de materiales de minima o nula rotacion es por
la suma de S/ 400.00, que determinado en un afio es por la suma de S/
4,800.00.

En el inventario que se realiza al finalizar el afio se ha determinado la
existencia de materiales faltantes.

Tabla 7

Faltantes de inventarios al 31 de diciembre de 2019

Materiales Stock Sistema  Conteo fisico Cantidades Costo Total S/
Faltantes

Cemento Portland 500 450 50 1,025.00

Acero Corrugado 25 23 2 6.30

Plancha de policarbonato 48 42 6 51.16

Pegamento para PVC 15 14 80.00

Totales 588 529 59 S/1,162.46

Elaboracién: La autora
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Interpretacion: En el inventario practicado a los productos de mayor rotacién
versus los saldos registrados en el Kardex, al final del afio 2019, se determiné
que el faltante fue por la suma de S/ 1,162.46, cifra que representa a un
inventario segun la documentacion de 588 unidades y segun lo encontrado
fisicamente fue de 529 unidades existiendo un faltante en unidades segun la
documentacion de 59 productos. Por este faltante se realizé la denuncia
policial para que, mediante su procedimiento a traves de sentencia pueda
considerarse como un gasto en el ejercicio, tal como lo establece el inc. d)
del Art. 37 dela LIR “Las pérdidas extraordinarias sufridas por caso fortuito
o fuerza mayor en los bienes productores de renta gravada o por delitos
cometidos en perjuicio del contribuyente por sus dependientes o terceros, en
la parte que tales pérdidas no resulten cubiertas por indemnizaciones o
seguros y siempre que se haya probado judicialmente el hecho delictuoso o
que se acredite que es inutil ejercitar la accion judicial correspondiente”.
Esto permitira pagar menos Impuesto a la Renta, pero también esto
demuestra una deficiente gestion de los inventarios, es por ello que, segin
los datos establecidos en la empresa Inversiones Jolosa S.A.C. en el periodo

2019 ha ocasionado un gasto anual por faltante de inventarios de S/ 1,162.46.
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Tabla 8

Consolidado de pérdidas por la gestion de inventarios al 31 de diciembre de 2019

Detalle S/

Costo total de materiales inmovilizados 2,404.50
Pérdida por compras realizadas de manera urgente 875.60
Compras realizadas por duplicidad Devueltas 7,214.28
Compras realizadas por duplicidad No Devueltas 1,137.87
Gastos de flete debido a duplicidad de pedidos 2,163.36
(180.28x12)

Faltantes de inventarios al 31 de diciembre de 2019 1,162.46
Gastos de almacenamiento de inventarios (400x12) 4,800.00

Elaboracién: La autora

3.3.Determinacion del grado de la incidencia de la gestion de inventarios en la

rentabilidad de la Empresa Inversiones Jolosa S.A.C. en la ciudad de Truijillo,

ano 2019.

3.3.1. Estado de Situacién Financiera del periodo 2019 de la empresa

Inversiones Jolosa S.A.C.
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Tabla 9

Estado de Situacion Financiera

Gestion de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad en la empresa Inversiones Jolosa
S.A.C. en la ciudad de Truijillo afio 2019.

IVERSIONES JOLOSA SA.C. B
ANALISIS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANO 2019

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo

Valores Negociables

Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por Cobrar a Vinculadas
Otras Cuentas por Cobrar

Existencias

TOTAL ACTIVO CTE.

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar a L.Plazo

Inversiones Permanentes

Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto de
depreciacion acumulada)

Activos Intangibles (neto de amortizacion
acumulada)

Otros Activos
TOTAL ACTIVO NO CTE

TOTAL ACTIVO

Declarado
S/.
207,883.00
0.00
250,120.00
0.00
178,326.00

1°850,120.00

2°486,449.00

352.386,00

31,500.00

1°650,120.00
41,095.00

2°075,101.00

4°561,550.00

Con gestion
de Inventarios
S/.

214,846.36

0.00
250,120.00
0.00
178,326.00

1°851,282.46

2°494,574.82

352,386.00

31,500.00

1°650,120.00
41,095.00

2°075,101.00

4°569,675.82

PASIVO
CORRIENTE
Sobregiros y
Pagarés Bancarios
Cuentas por Pagar
Comerciales
Cuentas por Pagar a
Vinculadas

Otras Cuentas por
Pagar

Parte Corriente de
las Deudas a Largo
Plazo

TOTAL PAS.
CTE.

PASIVO NO CTE.
Deudas a Largo
Plazo

Cuentas por Pagar

TOTAL PASIVO
NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PAT.NETO
Capital
Excedentes de
Revaluacién
Resultados
Acumulados
TOTAL PAT.
NETO

TOTAL PASIVO
Y PAT.NETO

Declarado

S/.

0.00
250,120.00
5,250.00
36,250.00

1°350,120.00

1°641,740.00

560,120.00

560,120.00

2°201,860.00

500,120.00
34,120.00
1°825,450.00

2°359,690.00

4°561,550.00

Con gestion
de Inventarios
S/.

0.00
250,120.00
5,250.00
38,647.11

1°350,120.00

1°644,137.11

560,120.00

560,120.00

2°204,257.11

500,120.00
34,120.00
1°831,178.70

2°365,418.70

4°569,675.82

Fuente: Inversiones Jolosa S.A.C.

Elaborado por la autora

Para poder conocer cudl es la incidencia en la gestion de los inventarios en la

rentabilidad de la empresa Inversiones Jolosa S.A.C., se realizo el andlisis del Estado

de Situacién Financiera; asi como el desarrollo de ratios financieros ligados a la gestion
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de Inventarios. Por ello segun el andlisis de los estados financieros podemos determinar

la siguiente interpretacion segin el Estado de Situacion Financiera en el periodo

analizado del 2019:

En la cuenta de efectivo y equivalente de efectivo, en el ejercicio 2019 la
empresa determind el importe de S/ 207,883.00 soles; sin embargo, al
determinarse las nuevas cifras por la incidencia, se establece el importe de S/
214,846.36, la diferencia de estos importes es por la suma de S/ 6,963.36, que
representan los gastos de flete por el importe de S/ 2,163.36 y gastos de
almacenamiento de inventarios por el importe de S/ 4,800.00.

En la cuenta de existencias la empresa tiene la suma de S/ 1°850,120 soles, pero
cuando se determina los nuevos valores a cerca de las incidencias podemos
observar que es por la suma de S/ 1°848,957.54 soles, existiendo una diferencia
de S/ 1,162.46 resultado por la toma de inventarios al finalizar el afio por un
faltante de materiales.

La variacion que se presenta en la cuenta Otras Cuentas por Pagar
determinado originalmente con el importe de S/ 36,250.00 soles y con la
incidencia aumenta por el importe de S/. 2, 397.11, suma que corresponde al
Impuesto a la Renta, obtenido de la diferencia entre S/ 462,156.09 y S/
462,156.09 del Impuesto a la Renta del Estado de Resultados.

En el patrimonio, en la cuenta de Resultados acumulados, originalmente se
tiene el importe de S/1°825,450.00, el mismo que se ve alterado en S/ 5,728.70

teniendo como nuevo importe el resultado de 1°831,178.80 soles. Esta
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Estado de Resultados sin incidencia y el importe con la incidencia (S/
1°098,746.03 y S/ 1°104,474.73.
3.3.2. Estado de Resultados del periodo 2019 de la empresa Inversiones Jolosa

S.AC.

Tabla 10

Estado de resultados Integrales afio 2019

Declarado C(_)n gestion
de inventarios
S/ S/
Ventas Netas (ingresos operacionales) 4°450,125.00 4°450,125.00
Otros Ingresos Operacionales 255,650.00 255,650.00
Total de Ingresos Brutos  4°705,775.00 4°705,775.00
Costo de ventas 2°950,120.00 2°950,120.00
Utilidad Bruta  1°755,655.00 1°755,655.00
Gastos Operacionales

Gastos de Administracion 161,200.00 153,074.18
Gastos de Venta 161,200.00 161,200.00
Utilidad Operativa  1°433,255.00 1°441,380.82

Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros 125,250.00 125,250.00
Resultados antes de Part. E Impuestos 1°558,505.00 1°566,630.82
Impuesto a la Renta 459,758.98 462,156.09
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio  1°098,746.03 1°104,474.73

Fuente: Inversiones Jolosa S.A.C.

Elaborado por la autora
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Anélisis:

e Al hacer un andlisis del Estado de Resultados, se puede apreciar que existe una
incidencia, puesto que, la cuenta mas representativa y que afecta en gran medida
a la utilidad del ejercicio se da en los gastos administrativos, que segun el
Estado de Resultados original, es por la suma de S/ 161,200.00 sin embargo al
realizar la deduccion de gastos existe una disminucion a S/153,074.18 soles,
cuya diferencia es de S/8,125.82 soles, generada por faltantes de inventarios por
S/ 1,162.46 (este gasto se deduce toda vez que, la empresa siguié el
procedimiento que establece el Art. 37 inc. d) de la LIR y lo consider6 como
gasto), gastos de almacenamiento por S/ 4,800.00, gastos de flete por devolucién
de mercaderias por S/ 2,163.36; y que se denota esta diferencia incidente en la
rentabilidad, revelando asi una deficiente gestion de inventarios. En ese sentido,
se verifica resultados antes de participaciones e impuestos por S/ 1°558,505.00
y con la incidencia se determina el importe de S/ 1°566,630.82.

e Los datos mencionados en el parrafo anterior, van a repercutir en la
determinacion del Impuesto a la Renta, donde originalmente se determind el
importe de S/ 459,758.98 y con gestion de inventarios se establecié el importe
de S/.462,156.09; en ese orden de ideas, la utilidad neta del ejercicio incrementd

de S/ 1°098,746.03 a S/ 1°104,474.73.
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3.3.3. Andlisis de ratios del periodo 2019 de la empresa Inversiones Jolosa
S.A.C.

Analisis de ratios correspondientes a la Gestion de Inventarios:

Rotacion del Activo (anual)

Rotacién del Activo = —somas_
Activo
Declarado | G0N gestionae
inventarios
0.97 0.97

Interpretacion:

El total de activos ha rotado 0.97 veces en el afio (o cada 354 dias aproximadamente),
sin embargo, con la incidencia en este caso se mantiene la rotacion.

Anélisis:

Al realizar la aplicacion del ratio de rotacién de activo se puede establecer que en el afio
2019 el total de activos no roté mas de 1 vez al afio. De hecho, el activo total rot6 cada
354 dias aproximadamente, pues este ratio revela la mala gestion que se estéa realizando

en la inversién de total en activos.

Rotacion de inventarios (anual)

Costo de Ventas
Inventarios

Rotacion de Inventarios =

Declarado Con gestion de
inventarios
1.59 159
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Interpretacion:

Los inventarios han rotado 1.59 veces en el afio, sin embargo, con la incidencia en este

caso no varia la rotacion.

Periodo de Inmovilizacion de Inventarios (dias)

Periodo de inmovilizacién _ Inventarios * 360
de Inventarios Costo de Ventas
Declarado Cpn JERLOT de
inventarios
225.77 225.91

Interpretacion:

Los inventarios han rotado cada 225.77 dias aproximadamente, sin embargo, con la

incidencia existe una variacion de 225.91 por afio aproximadamente.

Anélisis:

Del anélisis podemos obtener como resultado de estos ratios de rotacion de inventarios
que existe una mala gestién de los inventarios, ya que en el comparativo se puede
observar que los inventarios como conjunto no rotaron ni siquiera 2 veces al afio. De
este modo se observa una deficiente gestion que se realiza a los inventarios de la
empresa Inversiones Jolosa S.A.C., se aprecia esencialmente que existe una baja
rotacion de sus inventarios, lo cual es perjudicial esencialmente en la situacién
financiera, puesto que la inversion que se esta realizando en los materiales no se esta

aprovechando.
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Analisis de Ratios de rentabilidad

Margen de Utilidad Bruta

Utilidad Bruta
Ventas

Margen de Utilidad Bruta =

Declarado Con gestion de
inventarios
0.39% 0.39%

Interpretacion:

La utilidad bruta obtenida representa el 0.39% del total de las ventas manteniéndose en

el mismo porcentaje en el comparativo.

Anélisis:
Del analisis podemos determinar que el margen de utilidad bruta se ha mantenido, esto

se debe a que el costo de materiales no ha variado.

Margen de Utilidad Neta

Utilidad Neta
Ventas

Margen de Utilidad Neta

Declarado Con gestion de
inventarios
24.69% 24 82%

Interpretacion:

La utilidad neta de 1°098,746.03 representa el 24.69% del total de las ventas sin
embargo con la disminucion de los gastos se puede apreciar un incremento en la utilidad
de 1°104,474.73 que representa un 24.82 % del total de ventas.
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Anélisis:
El margen de utilidad neta aument6 con la disminucién de los gastos que se ha generado

al realizar una mala gestion de inventarios.

Rendimiento operativo sobre el Activo

Rendimiento operativo _ _Utilidad Operativa
sobre el Activo Activo

Declarado Con gestion de
inventarios
31.42 % 31.55 %

Interpretacion:

La empresa genero una utilidad operativa de 31.42 soles por cada sol de inversién en
activos, sin embargo, al realizar la disminucion de los gastos se puede apreciar un

aumento de la operatividad de inversién en los activos a 31.55%.

Anélisis:

Segun se refleja en el ratio de rendimiento operativo sobre el activo para el afio 2019, la
empresa ha generado un aumento de su utilidad operativa con respecto a sus activos, o,
dicho de otra forma, existio un aumento en la utilidad operativa en menor proporcion al
aumento de su inversion en activos, debido principalmente a la disminucion de gastos
operativos por la mala gestion de inventarios. Por todo esto, se puede determinar del

analisis de estos ratios de rentabilidad que aunque el margen de utilidad que se obtuvo
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en la empresa aumentd debido a la disminucidon de gastos, de ello se aprecia que no hubo
una adecuada gestién de los inventarios.

3.3.4. Determinar el grado de la incidencia de la gestion de inventarios en la
Rentabilidad de la empresa Inversiones Jolosa S.A.C.

Con relacion a la informacion para poder determinar el grado de incidencia
de la gestion de inventarios sobre la situacion econdémica de la empresa
Inversiones Jolosa S.A.C., se determinara lo siguiente:
- Gastos por almacenamiento de los materiales inmovilizados o de minima
rotacion en el afio 2019.
- Gastos de flete realizados por la devolucion de materiales a causa de los
pedidos duplicados en el afio 2019.
- Determinacion del calculo econémico por los faltantes de inventarios
durante el periodo 2019.
Gastos de almacenamiento de inventarios inmovilizados o de minima rotacion
durante el 2019
Segun lo determinado los gastos de materiales almacenados implican diversas salidas
de dinero para la empresa por sostener en sus almacenes aquellos materiales
inmovilizados. En ese sentido a fin de determinar un gasto aproximado durante el afio
2019 acerca del almacenaje de los materiales inmovilizados o de minima rotacion, se
ha tomado como referencia una muestra representativa de un mes del periodo 2019 en
el cual las compras de dicho mes estdn muy cerca del promedio de las mismas. De
dicho mes, los gastos por el almacenaje fueron por la suma de 400 soles mensuales que

aplicado a los doce meses podemos indicar que es por la suma de S/. 4,800.00 soles.
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Gastos de flete originados por la duplicidad de pedidos durante el 2019

Segun la informacion encontrada a cerca de gastos por devoluciones de materiales a
raiz de la duplicidad de pedidos por los encargados de hacer las compras, debido a no
registrar la orden de compra y no realizar coordinaciones entre ellos. Con la finalidad
de determinar un gasto anual aproximado por la duplicidad de pedidos en fletes también
se ha recabado una muestra que representa para el afio 2019, en el cual las compras
muy cerca al promedio de las mismas. De aquel mes, se ha elaborado un cuadro
resumen (tabla 6)

La empresa inversiones Jolosa S.A.C., durante el mes representativo del afio 2019, se
realizaron gastos por fletes que se duplicaron en los pedidos, que segun cuadro fueron
por la suma de S/ 180.28. Es asi que al determinarlo por el afio es por la suma de S/

2,163.36. (Tabla 8)

Célculo econdmico de Faltantes de Inventarios durante el 2019

Durante todo el proceso de indagacion del presente trabajo, el area de almacén nos
administrd de una relacién de documentos en la que se mostraba diferencias sustantivas
en algunos materiales durante el afio 2019. Los documentos consistian en una
verificacion que se realizaron a productos que tenia una circulacién rapida. Este reporte
detallado se muestra en la tabla 7.

De modo que el inventario practicado de los productos de mayor rotacion versus los
saldos registrados en el Kardex, al final del afio 2019, al determinar el faltante fue por
la suma de S/ 1,162.46, que representa a un inventario segun la documentacion de 588
unidades y segun lo encontrado fisicamente fue de 529 unidades existiendo un faltante

en unidades segun la documentacion de 59 productos. Por este faltante la empresa
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realizo la denuncia policial, asi como también obtuvo sentencia del poder judicial y
considerd dicho importe como gasto del ejercicio, lo cual permitié pagar menos
Impuesto a la Renta, pero también esto se debe a una deficiente gestion de los
inventarios.

Por lo tanto, con relacion a la incidencia econdmica, la gestion de los Inventarios es
deficiente en la empresa Inversiones Jolosa S.A.C. en el periodo 2019 y esto ha
ocasionado un gasto anual de almacenamiento de inventarios de minima rotacion de S/
4,800.00, un gasto anual aproximado de fletes, por duplicidad de pedidos de S/ 2,163.36

y una pérdida econémica por cantidades faltantes de inventarios de S/ 1,162.46.

Resultado de la incidencia de la gestion de inventarios en la empresa

El diagndstico que se ha determinado en la gestion de los inventarios de esta empresa
da como resultado que la empresa no cuenta con instructivos, normas, politicas para el
uso adecuado del control de los materiales, ademas no aplica los procedimientos de
manera adecuada en los inventarios, especialmente en los procesos de compra de
materiales, registro, codificacion y procesos en el almacenamiento. Asimismo, se
establece que no cuenta con un MOF (Manual de Organizacion y de Funciones) en la
que se detalle las funciones de cada uno de los colaboradores del area de almacén, no
cumpliendo con una de las funciones principales como la de completar un inventario

fisico al terminar el afio.

De la tabla 11 podemos evidenciar que la incidencia de la gestion de inventarios sobre

la rentabilidad en la empresa Inversiones Jolosa S.A.C. es por un aproximado de S/
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8,125.82, importe que, si bien no representa una incidencia considerable, ésta puede
ocasionar problemas a futuro, ya que la empresa tiene la vision de seguir expandiéndose.
Al respecto, en la entrevista realizada a la Gerente General, indicd que tenian una
sucursal en Jaén, lugar més alejado a la sede principal y del control que puede
representar la presencia de los duefios en la misma. De otro lado, es importante
mencionar que por mas minima que sea la incidencia es una disminucion en la
rentabilidad de la empresa; que, si se multiplica por la cantidad de afios que tiene la
empresa en el mercado, la suma asciende a casi S/. 100,000.00 soles, contabilizando
unicamente los resultados de la sede principal y respecto de una parte de los procesos

de la empresa que son los inventarios.
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Tabla 11

Incidencia de la Gestion de inventarios en la situacion econdémica

Segun lo determinado en un mes que representa al afio 2019, se pudo establecer que el mantener en el almacén los
materiales de nula o minima rotacién genera gastos por la suma de S/ 400.00, es asi que al determinarlo por un afio se

puede decir que el gasto anual que se da del almacenar materiales es por la suma de S/ 4,800.00.

Segun se
Incidencia en Segun lo determinado en un mes que representa el afio 2019, se pudo establecer que los gastos generados que se dan determina la
la situacién por la duplicidad de pedidos, por descoordinacion de los colaboradores es por la suma de S/ 180.28. Es asi que, al incidencia en este
econémica determinar los doce meses del afio se pudo establecer un aproximado en de gastos por devolucion de fletes de pedidos, €aso es por un
por la suma de S/ 2,163.36. aproximado de S/
8,125.82

Segun la informacion suministrado del inventario realizado de los materiales que tuvieron una mayor rotacion versus
lo registrado en las tarjetas Kardex a fines del afio 2019, arrojé un faltante de 59 materiales, que equivale a una pérdida

econdmica de S/ 1,162.46. Este importe se debe basicamente a la mala gestion de los inventarios.

Elaboracion: La autora
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.Discusion
En el presente trabajo de investigacion realizado sobre la gestion de inventarios y su

incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones Jolosa S.A.C., durante su
desarrollo, se presentaron ciertas circunstancias que limitaron mi labor en la
suministracion de informacion de documentacion sustentatoria, por la falta de
disponibilidad por parte de los empleados del area de almacén, a pesar de estas
limitantes se pudo realizar las coordinaciones respectivas con la gerenciay la jefatura
de almacén para que, a través de ellos, los colaboradores me apoyaran en la
realizacion del presente trabajo y que me facilitaran el acceso a la informacion y que
el trabajo de investigacién se realice segln lo programado. Es por ello que, de los
resultados obtenidos he determinado que la gestion de los inventarios si tiene una
incidencia en la rentabilidad de la Empresa Inversiones Jolosa S.A.C. En ese mismo
sentido, Alvarez (2015) demostré que mediante la informacion obtenida de la
empresa, no se han definido responsables del control, asignacion de
responsabilidades de control de inventarios, los productos con los que cuenta la
empresa corren el riesgo de sufrir dafios, los cuales ocasionarian pérdida econémica
para la entidad, segin lo mostrado este antecedente tiene una similitud en el sentido
que, el no contar con manuales de procedimientos, manuales de funciones, los
materiales corren el riesgo de sufrir ciertos dafios y que por ende ocasionaria una

pérdida econdémica la que es determinante en la rentabilidad.
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Por otro lado, Hurtado (2013) establece que el control interno de las existencias
incide en los resultados econdémicos y financieros de la empresa, estableciendo que,
mediante el analisis de los Estados Financiero, se ha podido determinar que la
aplicacion de un sistema de control interno de las existencias, produce un efecto
positivo en los resultados econdmicos y financieros de la empresa; concluyendo, que
con una buena aplicacion del control interno favorecera en la incidencia de los
estados financieros. Es por ello que, en cuanto al area de estudio que es el almacén,
se observo gque no cuenta con politicas establecidas y de un manual de organizacién
y funciones, un manual de procedimiento que haya sido elaborado por la Gerencia; y
tampoco el Jefe de Almacén se ha preocupado de dar 6rdenes especificas a cada uno
de los colaboradores de su area, lo cual genera durante las operaciones que realiza la
empresa procesos inadecuados como el de realizar doble funcion y desorden en las
coordinaciones entre los colaboradores, tal como se establece que la persona que
efectla las compras, no es la misma responsable de darles seguimiento, lo que
ocasiona problemas en la recepcion de los productos. Ademas Tincopa (2008) en su
tesis demostrd que el no contar con un adecuado proceso de control de inventarios
genera pérdidas econdmicas reflejadas en las devoluciones de las ventas por falta de
conocimiento del stock real con el que contaba, este antecedente tiene una similitud
con nuestro trabajo, precisando que al no contar con un adecuado proceso de gestion
de inventarios genera devoluciones de compras, pérdidas en suministros por no

realizar inventarios permanentes los que son determinantes en la rentabilidad.

Por otro lado, al evaluar cuél es la situacion financiera de la empresa, se determino
que en el afio 2019 su rotacion, segun lo observado al aplicar el ratio de rotacion de

inventarios fue de 1.594, sin embargo, al realizar la modificacion en relacion a la
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incidencia por la mala gestion de los inventarios aplicando el ratio de rotacion de
inventarios fue de 1.593, esto se da debido a que a fin de afio se constato faltante de
inventarios, por lo que con la gestion de inventarios se increment6 dicha cifra en las
existencias, es por eso que se determina una menor rotacion, toda vez que se esta

agregando en la cuenta existencias el faltante de inventarios.

Por otro lado, al realizar el analisis de los procedimientos que actualmente se aplican
en el area de almacen, acerca de como debe establecerse el control de los materiales,
gestién que debe realizarse para una buena aplicacion de los procesos y una
disminucion de costos innecesarios, el cual permitira resultados mucho méas éptimos.
Es por ello que de la informacion mostrada en el afio 2019, se puede colegir que
mantener almacenados suministros de minima o nula rotacion en un periodo
establecido, es determinante para la incidencia en la rentabilidad de la empresa, toda
vez gque, un producto almacenado genera gastos innecesarios y puede causar deterioro
al ser manipulado. Por todo ello, se puede decir que, al no tener un adecuado
almacenamiento de sus productos genera gastos innecesarios y por consiguiente es

generador de una mala situacion econémica y financiera de la empresa.

Por otro lado, en el ratio margen de utilidad neta se evidencia un incremento de ésta
de 24.69% a 25.82% con gestion de inventarios, es asi que se puede determinar que
el costo financiero anual aproximado por no llevar un adecuado control de la
mercaderia y falta de coordinacion, devenia en gastos de flete por duplicidad de
pedidos que representaban la suma de S/. 2,163.36, ademas de ello el mantener en
el almacén suministros de nula 0 minima rotacion genera gastos por la suma de S/
4,800.00 y del inventario practicado de los suministros arrojo una pérdida

econdmica de S/ 1,162.46. De todo esto, se puede precisar que el analisis de la

Calderén Tarrillo Martha Irene Péag. 61



A

e Gestion de inventarios y su incidencia en la
4 UNIVERSIDAD rentabilidad en la empresa Inversiones Jolosa
PRIVADA DEL NORTE S.A.C. en la ciudad de Trujillo afio 2019.

rentabilidad valida rotundamente esta hipotesis, a saber, que el tener una buena
gestion de los inventarios si incide en la rentabilidad de la empresa Inversiones
Jolosa S.A.C., razon por la cual es sumamente importante dar especial atenciéon y
optimizar la gestion de Inventarios, desde la misma planificacion hasta el control de

los mismos.

4.2.Conclusiones

e Se concluye que el no tener una buena gestion de los inventarios generara una
incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones Jolosa S.A.C., por la suma
de S/. 8,125.82, importe que seria mas representativo si se tiene en cuenta la
cantidad de afios que la empresa viene laborando en el mercado sin aplicar
correctamente la gestion de inventarios; ademas, que Unicamente se ha evaluado
un area especifica (almacén), asimismo, teniendo en cuenta que la empresa ya
cuenta con una sucursal, este importe podria ser mas significativo si no se toman

las medidas correctivas.

e Se concluye que durante el afio 2019 la empresa Inversiones Jolosa S.A.C., no
cuenta con instructivos adecuados acerca de inventarios, manual de organizacion
y funciones, manual de procedimientos, los registros de los inventarios son
manuales sin formato especifico y sin una numeracion encontrando duplicidad de
registros o la falta de los mismos, todo esto indica que no existe una gestion de

inventarios en la empresa.
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e Segun lo analizado en el estado de situacion financiera se concluye que los
Resultados Acumulados varian de S/ 1°825,450 a S/ 1°831,178.7 soles, no obstante,
al aplicar los ratios financieros se observa que la rotacion disminuye de 1.594 veces
a 1.593 veces, debido al faltante de inventarios al 2019, rotacion que podria

incrementarse si se corrigen los procedimientos en la gestion de inventarios.

e De acuerdo a los datos obtenidos se concluye que el margen de utilidad neta
respecto de lo declarado y con gestion de inventarios varia de 24.69% a 24.82%,

incrementandose en 0.13%.
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ANEXQOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS

Variable Gestién de Inventarios: Se debe planificar, coordinar, v’ Kardex. v" Cuestionario de la

"Gestionde  almacenar, distribuir los productos con suministro de  ~ .o 4. v Inventario Fisico. muestra de estudio

los materias primas. Comprende el proceso gerencial enfocado Revision Documental

Compras v" Registro de mercaderias
Inventarios” en la administracion del inventario, a través del cual se v Anélisis Documental

enuncian las politicas o controles que monitorean los niveles . .
Estados Financieros

de inventario y determinan los niveles que se deben . o
Politicas De  v* Condiciones de las Compras.

mantener, el momento en que las existencias se deben ) )
Inventarios v procesos actuales de v Analisis documental

almacenamiento y del inventario
de materiales.

reponer y el tamafio que deben tener los pedidos. (Chase y

Aquilano, 2003) Cuestionario a la

muestra de estudio.

Variable Rentabilidad es la variacion en el valor de la empresa en un Rentabilidad neta del activo (Dupont)
“Incidencia  periodo determinado, esta variacién incluye los fijos de caja Margen bruto
en la derivados de la retribucion de capital (intereses vy Margen operacional
Rentabilidad dividendos) y los cambios en el valor de capital en un Ratios Rentabilidad neta de ventas Estados Financieros

”? periodo determinado. (Forsyth, 2004) . .
Rentabilidad operacional del

patrimonio
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Anexo 2. Entrevista a la Gerente General de la empresa

Entrevista a la Gerente de la Empresa Inversiones Jolosa SAC.

Siendo las 12 horas del jueves 03 de setiembre del 2020 en la ciudad de Trujillo, se realiz6

la entrevista a la Sra. , Gerente General y socia fundadora de la empresa,

para obtener conocimiento del negocio y de la empresa.

1 ¢Cuantos afos tiene funcionando la empresa Inversiones JOLOSA S.A.C. en

el rubro de la Construccion?

Respuesta: Bueno, la empresa cuenta con mas de 11 afios.

2 ¢ Por qué decidio incursionar en este negocio?
Respuesta: Porque es la actividad que mejor conozco y estd incrementandose cada
vez mas esta actividad de la construccion.
3 ¢Cuenta la empresa con sucursales?
Respuesta: Si se cuenta con una sucursal en la Ciudad de Jaén.
4 ¢Qué puede decirnos el sector de Inversiones JOLOSA S.A.C.?
Respuesta: Cuando comencé, era un poco dificil esta actividad, pero en la
actualidad este rubro se viene incrementando cada vez mas este sector, pues ahora
estamos dedicados a este rubro desplazandonos incluso hasta la ciudad de Jaén.
5 ¢Qué ha favorecido el crecimiento de este negocio?
Respuesta: Yo creo que esto ha sido gracias al aumento del incentivo y de las
facilidades crediticias en el mercado nacional , facilitando de esta manera el
acceso a la adquisicion de inmuebles y de su mantenimiento en muchos casos.
6 ¢Qué riesgos 0 amenazas para su empresa ha detectado?

Respuesta: las amenazas son los competidores informales imitan la forma y
procedimientos de trabajo, a través de ex colaboradores, quienes tratan de captar

a los clientes mediante una competencia desleal.
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7&

8

10

11

12

;Pozee la empresza un Manual de Organizacion ¥ Funciones ¥ un Manual de

Procedimientos, ¥ han sido debidamente difundidos?

Eezpuesta: la empreza ne cusnta con manual de organizacion v de funcionss ¥

tampoco con manual de procedimisrntos.

;e han establecido parametroz de ztock minimo ¥ maximo de inventarios al

menos de loz productos de mayor rotacion?
Bespuesta: No z¢ ha establecido explicitamente.
;Cuenta con un software para el control de inventarios?
Bezpuesta: No, rabgiamo: con la manera tradicional, manuable.
;Ha zido su empreza anditada alguna vez?
Eespuesta: No, la empreza no ha rido zometida a ninguna clase de auditoria
desds gue inicio.
;Ez dificil controlar los inventarioz en este zector?
Fespuesta: 51 a5 dificil porgus a fin de atender la demanda ds loz clientss,

debemos temer un almacen bien swrtido de materiales ¥ con el stock mimimo

FEcEsario.
i Que problemasz han tenido en la gestion de Inventarios?

Eespuesta: alpunor invemtariosr des materialsr de comstruccion han guedado
obsoletos. Ademas, una manera como se lleva sl control de materiales no ze pueds

dgfiniy con exactitud loz zaldor de matevialss.

Elaboracién: La autora
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CUESTIONARIO DE CONTROL
+ ENTIDAD : INVERSIONES JOLOSA S.A.C.
« APLICADO A
+ CARGO : Jefe de Almacén
+  AREA : Almacén
* FECHA : 01/09/2020
PREGUNTAS SI | NO |Parc RESPUESTAS
ORGANIZACION Y FUNCIONES
1 :Se cuenta en el almacén con un Manual de X En esta area no se
funciones y procedimientos? cuenta
Usted como jefe de almacén, ¢ha establecido y
2 ha informado las funciones especificas de cada X No he realizado.
colaborador de almacén?
. o No, esa es la razon
El colaborador que realiza la adquisicion ¢es la
3 . s X por la cual surgen
misma responsable de darles seguimiento?
los problemas
INVENTARIOS
_ . . . A veces, hay casos
¢Los materiales son adquiridos, previa -
4 . X que son adquiridas
elaboracion de orden de compra? .
sin O/C.
5 ¢los materiales son recibidas con la debida X Solo en algunas
verificacion de calidad? veces, en otras no.
No se ha establecido
5 Cuando ingresa los materiales, ¢se coordina y X un proceso
verifica su total registracion en los kardex? adecuado en la
registracion
¢El almacén cuenta con wuna adecuada . ~
TR . . A partir de este afio,
7 distribucion que garantice la seguridad y buen X s
estado de los materiales? '
Nunca se han
8 ¢Se harealizado inventarios fisicos completos en X podido realizar
los ultimos 3 afios? inventarios fisicos
completos.
¢Se realiza los inventarios de manera periodica Si, pero suelen
9 mensuales o trimestrales y/o anuales de los X quedar pendientes,
materiales de mayor rotacion? nunca se termina
¢Existe un adecuado control de los materiales
10 . . - X No.
que tiene una baja rotacion?
11 :Se lleva un adecuado control de materiales X No de todos los
deteriorados? productos.
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No, porque es
manuable y se
demora mucho en la
registracion

¢Considera que el sistema de registro con que
12 cuenta la empresa es el adecuado para lograr un X
control efectivo de los inventarios

Cuando el personal sale de la obra ¢se lleva a
13 cabo un control de materiales para salvaguardar X No.
los productos?

PERSONAL

¢Usted considera que el almacén cuenta con el

14 -
personal necesario y adecuado?

¢Su personal ha recibido la capacitacion sobre la

15 distribucion y el manejo de los productos?

Elaboracion: La autora
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Anexo 4. Guia de observacion

Guia de observacién al procedimiento del area de Almacén de la empresa INVERSIONES
JOLOSA S.A.C.

Observador
Observado
Area
Fecha
Objetivo : Observar el procedimiento del area de Almacén.
Registro del
Nro. Acciones a evaluar cumplimiento Observaciones
Si No NA
1 | Se verifica el contenido vy X
cantidad de los materiales
segun factura y/o guia.
2 Utiliza un formato estandar para X El registro se realiza de
el registro de mercaderia manera manual
3 Coordinacion con el encargado X
de almacén al registrar
mercaderia.
4 | Verificacién de la mercaderia al X No siempre
momento de realizar el registro
en las tarjetas.
5 Para la compra y salida de X No siempre
materiales, existe una orden de
compra o salida.
6 Existe personal especifico que X Cualquier trabajador lo
realiza el registro de entrada y realiza.
salida de materiales.

Elaboracién: La autora
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Anexo 5. Ficha de analisis documental

Gestion de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad en la empresa Inversiones Jolosa

S.A.C. en la ciudad de Trujillo afio 2019.

Ficha de analisis documental para el area de contabilidad de la empresa INVERSIONES
JOLOSA S.A.C.

Datos de la Aplicacion
Observador:

Fecha de aplicacién 1: / /
Miembros de la comisién que participaron:

Documentos de la entidad

DOCUMENTOS

Tiene

Se reviso

Si

No

Si

No

Manual de Organizacion y Funciones

X

Manual de Procedimientos

X

Reportes del Registro de Compras

Detalle de devolucién de compras

Reporte de Inventarios

Reporte de stock fisico

Reporte de stock segun tarjetas Kardex

Gastos de flete y materiales almacenados

Reportes de los Estados Financieros

X[ X| X| X| X[ X| X

X| X X[ X[ X[ X| X

Elaboracién: La autora
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Anexo 6. Instrumentos validados

Entrevizta a la Gerente de la Empresa INVERSIONES JOLOSA SAC,

S1endo laz 12 horas del jueves 03 de settembre dal 2020 an la ciudad de Trajille, za

realizo la enfrevista a la Sra. , rerente (zeneral v zoc1a fundadorade la

emprasa, para obtensr conocimiento del negocio v de la empraza.

1.

e W B

]

-oh

9.

;Cuantoz anoz tiene funcionando la empreza Inverziones Joloza 5.A.C. en
el rubro de la Construoccion?

;Por gqué decidio incurzionar en este negocio’

;Cuenta la empreza con zucorzales?

;Que puede decirnoz del zector de Inversionez Joloza 5.A.C.7

;Queé ha favorecido el crecimiento de ezte negocio?

;Que riezpos o amenazasz para su empreza ha detectado?

;Pozee la empreza un Manual de Organizacion v Funciones v un Manual de
Procedimientosz, ¥ han zido debidamente difundidoz?

;3e han eztablecido parametroz de ztock minimo ¥ maximo de inventarioz
al menoz de loz productos de mavor rotacion?

;Cuenta con un zofitware para el control de mventarioz?

10. ;Ha sido su empreza anditada alguna vez?

11. ;E:= dificil controlar loz inventarioz en este zector?

11. ;Que problemaz han tenido en la gestion de Inventarios?
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UNIVERSIDAD rentabilidad en la empresa Inversiones Jolosa
PRIVADA DEL NORTE S.A.C. en la ciudad de Trujillo afio 2019.
MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la “GESTION DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INVERSIONES JOLOSA S.AC. EN LA
investigacion: CIUDAD DE TRUJILLO ANO 2019"
Linea de investigacion: |Desarrollo sostenible y Gestién empresarial
Eje tematico Gestion de Informacion Contable
Otro
. ; Ficha de instrument
. . . . Guia de Guia de .
Tipo de instrumento ( Marcar con X ) |Cuestionario N X .. analisis o
entrevista Observacion )
Doct
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de Si o NO.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
Aprecia .
Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 ;Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ;Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables de investigacion? X
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la investigacion? X
5 ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? x
7 ;La redaccion de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X
;Cada una de las preguntas o items del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de
8 S . . . X
los elementos de los indicadores? (Solo cuestionario)
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?( Sélo cuestionario) X
;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera,
10 N . N - X
obtener los datos requeridos?( Sélo cuestionario)

Sugerencias:

Nombre completo: Martin Facundo Ruiz /\/ a?

DNI: 17806111
Especialidad y Grado: Magister en Administracion de negocios Firma del Experto
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Cucitzaaria de conkrsl

+  ENTIDAD : INVERELIONES JIOLOSA SAC,
* APLICADG A&

cilabnrador 4 almacen?

= ARG : lels de Almacdn

+ ABREA = Alesezen

+ FECHA —=

FRECLNTAS El | 5O |[Barx EESFL'ESTAS

ORGANIEACTON ¥ FUNCIUONES
1 £ ) S ot e el almacen oom wn Manual de

lunciones v procedimniennos

... T e _||.|l.' F P e .Iu s . .............................................................

s Sa Udomnado s funcemes especidicas de cada

...... I I T
: Bl codaborador que realizo la adgquisecis e la
: Enisima respodisable de darles seguiie i
ISR Y T
i Lo malenales son sdgureins, previa
: elaborackm de orden de compra’
. :- . . e Y e T EEa s P T, SR e
- : veriBcacseom o8 callad?
...... T e T e T e Ty P e e Ty E T eT - T T O P TP Y R T e PO PEY PET
& : Cuamdo mgresa ks masenales, [se ooordui Yy
: verifiea su total registracidn e bos Laoles
...... T TN SO S S
o Rl almaoen Cuenia Sodk wika adesaida : : :
T & distribuc Hin fue goranice la seguridead v basn
: estado de ok materiales
g £ ) Re ha reslizadn vwenianos lscos compleing
den los ulimes 2 afins?
t-l.'l'-..lll.- R T e e ||.|'hl-.|||.| ............................................................
2 § metsales o inmesirales poe anuakes de los
: Enateriakes de mayor rolncedm’
..................................................................................................... s aa s s s e R E s R EsEEEmEmEmEEEEEEEEnn
1{' JExiEDe un sdecudde coniral de s materiales
e [l uCed bija rodncsT
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8 |lesn wm adecundn conired de muieriales
deterinmadns?

...... H PPN SRRt ST ST ST
Polcemdera g el sistema de DEmisin Colk gue : :

1}: cuemta ln empresa es el adecusdo para lograr un
! control elective de bos invesdarios i

L3: cabo v contrnl de maseriales para salvaguasdar
o prcedacios? :

TrRIONAL

F i Usted conssdera que ol almacdn cuesia con
P persimnd] D oesare y ailecadn?

ﬁ_._l F.-I r.h . M | -.u |_\_|_|T-_‘|]|__ |_| Lq h hl_-“-l"" : | __I“ |:- aeannnans HELLY

: la diseribucidm v el manego de los productos?
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Gestion de inventarios y su incidencia en la
UNIVERSIDAD rentabilidad en la empresa Inversiones Jolosa
PRIVADA DEL NORTE S.A.C. en la ciudad de Trujillo afio 2019.
MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la “GESTION DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INVERSIONES JOLOSA S.A.C. EN LA
investigacion: CIUDAD DE TRUJILLO ANO 2019"
Linea de investigacion: |Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
Eje tematico Gestion de Informacion Contable
Otro
3 ., Ficha de instrument
. . . . Guia de Guia de L.
Tipo de instrumento ( Marcar con X ) |Cuestionario) X . L. analisis o
entrevista Observacion
Documental
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las columnas de Si o NO.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
Aprecia
Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 ;Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? x
2 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? x
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la investigacion? x
5 ;Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? x
6 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? x
7 ¢La redaccion de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X
;Cada una de las preguntas o items del instrumento de medicién se relaciona con cada uno de
8 - . . . X
los elementos de los indicadores? (Sélo cuestionario)
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de mediciéon?( Sélo cuestionario) x
;Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera,
10 X ) . - X
obtener los datos requeridos?( Sélo cuestionario)

Sugerencias:

Nombre completo: Martin Facundo Ruiz »7
DNI: 17806111
Especialidad y Grado: Magister en Administracién de negocios Firma del Experto
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N

Guia de observacion al procedimiento del area de Almacén de la empresa Inversiones JOLOSA

N
Qbservador
Qbservado
Area
Fecha
Objetivo : Observar el procedimisnto del arez de Almacen.
Nrao. Acciones 3 evaluar F'.qjstm del cumplimiento Observaciones

| Mo &

1 | 32 werifica el contenido v
czntidad de los materiales segun
factura yfo guia.

2 Utiliza un formato estandar para
2l registro de mercaderia

3 Coordinacion con el encargado
de almacén al registrar
mercaderia.

4 | werificacion de |z mercadena al
momento de realizar el registro
=n las tarjetas.

5 Para lz compra y salida de
materiales, existe una orden de
compra o salida.

g Existe personal especfico que
realiza el registro de entrada y
s3lids de materizles.

Calderén Tarrillo Martha Irene Péag. 82



e Gestion de inventarios y su incidencia en la
UNIVERSIDAD rentabilidad en la empresa Inversiones Jolosa
PRIVADA DEL NORTE S.A.C. en la ciudad de Trujillo afio 2019.
MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la “GESTION DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INVERSIONES JOLOSA S.A.C. EN LA
investigacion: CIUDAD DE TRUJILLO ANO 2019"
Linea de investigacion: |Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
Eje tematico Gestion de Informacion Contable
Otro
, ; Ficha de instrument
" . . . Guia de Guia de P
Tipo de instrumento ( Marcar con X ) |Cuestionario N i X analisis o
entrevista Observacién
Documental
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de Si o NO.
Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
Aprecia
Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 ¢Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? x
2 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion? x
3 ;En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? x
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la investigacion? X
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? x
6 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? X
7 ¢La redaccion de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? x
;Cada una de las preguntas o items del instrumento de medicién se relaciona con cada uno de
8 - . . . X
los elementos de los indicadores? (S6lo cuestionario)
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?( Sélo cuestionario) X
;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera,
10 ) ) ) . X
obtener los datos requeridos?( Sélo cuestionario)

Sugerencias:

Nombre completo: Martin Facundo Ruiz /% 17

DNI: 17806111
Especialidad y Grado: Magister en Administraciéon de negocios Firma del Experto
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Ficha de analisis documental para el area de contabilidad de la empresa INVERSIONES JOLOSA
N

Datos de la Aplicacidn

Observador:

Facha de aplicacion 1: ! !

Miembros de la comision gque participaron:

Documentos de la entidad

DOCUMENTOS Tiene Sa reviso
5i Nao 51 Mo

Manuzl de Organizacion y Funciones
Manuzl de Procedimientos

Reportes del Registro de Compras
Detalle de devaolucion de compras
Reporte de Inventarios

reporte de stock fisico

Reporte de stock sagun tarjetas Kardex
Gastos de flete y materiales almacenados
Reportes de los Estados Financieros
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e Gestion de inventarios y su incidencia en la
4 UNIVERSIDAD rentabilidad en la empresa Inversiones Jolosa
PRIVADA DEL NORTE S.A.C. en la ciudad de Trujillo afio 2019.
MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la “GESTION DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INVERSIONES JOLOSA S.A.C. EN LA
investigacion: CIUDAD DE TRUJILLO ANO 2019"
Linea de investigacion: |Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
Eje tematico Gestion de Informacion Contable
Otro
. . Ficha de instrument
. . . . Guia de Guia de P
Tipo de instrumento ( Marcar con X ) |Cuestionarid . .. analisis X o
entrevista Observacion
Documental
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de Si o NO.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las prequntas
Aprecia
Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 ¢;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion? X
3 ;En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables de investigacion? X
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la investigacion? x
5 ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? X
7 ;La redaccion de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X
;Cada una de las preguntas o items del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de
8 - . . R e
los elementos de los indicadores? (Sélo cuestionario)
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?( Sélo cuestionario) e
;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera,
10 . . . ! %
obtener los datos requeridos?( Sélo cuestionario)
Sugerencias:
Nombre completo: Martin Facundo Ruiz /bq/%:éz
DNI: 17806111
Especialidad y Grado: Magister en Administracién de negocios Firma del Experto
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Anexo 7. Estado de Situacion Financiera

Gestion de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad en la empresa Inversiones Jolosa
S.A.C. en la ciudad de Trujillo afio 2019.

Afio 2019 Afio 2019
S/. S/.
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de efectivo 207,883.00 PASIVO CORRIENTE
Valores Negociables 0.00 Sobregiros y Pagarés Bancarios 0.00
Cuentas por Cobrar Comerciales 250,120.00 Cuentas por Pagar Comerciales 250,120.00
Cuentas por Cobrar a Vinculadas Cuentas por Pagar a Vinculadas 5,250.00
Otras Cuentas por Cobrar 178,326.00 Otras Cuentas por Pagar 36,250.00
Existencias Parte Corriente de las Deudas a Largo
1850,120.00 Plazo 1°350,120.00
TOTAL PAS. CTE. 1°641,740.00
TOTAL ACTIVO CTE. 2°486,449.00
PASIVO NO CTE.
ACTIVO NO CORRIENTE Deudas a Largo Plazo 560,120.00
Cuentas por Cobrar a L.Plazo 352,386.00 Cuentas por Pagar V.
Inversiones Permanentes 31,500.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 560,120.00
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto de
depreciacion acumulada) 1°650,120.00
Activos Intangibles (neto de amortizacién TOTAL PASIVO
acumulada) 41,095.00 2°201,860.00
Otros Activos
TOTAL ACTIVO NO CTE 2°075,101.00 PAT.NETO
Capital 500,120.00
Excedentes de Revaluacion 34,120.00
Resultados Acumulados 1°825,450.00
TOTAL PAT. NETO 2°359,690.00
TOTAL ACTIVO 4°561,550.00 TOTAL PASIVO Y PAT. NETO 4°561,550.00
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Anexo 8. Estado de Resultados

Afio 2019
S/.
Ventas Netas (ingresos operacionales) 4°450,125.00
Otros Ingresos Operacionales 255,650.00
Total de Ingresos Brutos 4°705,775.00
Costo de ventas 2°950,120.00
Utilidad Bruta 1°755,655.00
Gastos Operacionales

Gastos de Administracion 161,200.00
Gastos de Venta 161,200.00
Utilidad Operativa 1°433,255.00

Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros 125,250.00
Resultados antes de Part. E Impuestos 1°558,505.00
Impuesto a la Renta 459,758.98
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 1°098,746.03
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