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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal la elaboracién de un
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Ley N° 29783, con el fin de mejorar la
satisfaccion laboral en la Corporacion Industrial Jagger S.A.C, requiriendo del Marco
Normativo actual, como base la Ley N° 29783. La tesis esta enmarcado al método
Cuantitativo, se aplicd el tipo de disefio No Experimental y, por ultimo, el alcance es
descriptivo. Se describidé paso a paso todas las actividades a elaborar, primeramente se
realiz6 un diagndstico de la situacion actual, segun los lineamientos de la Ley N° 29783, en
cuanto al grado de satisfaccion laboral, se determind mediante de una encuesta y los
resultados varian entre satisfecho y ni satisfecho ni insatisfecho, por otra parte se identificd
los riesgos laborales existentes en cada proceso por medio de la matriz IPER, ademas
también se disefid los procedimientos para el Plan que se encuentran descritos de manera
correlativa cada uno de los pasos a fin de que se desarrolle y aplique correctamente,
finalmente se realizo la evaluacion econdémica del presupuesto del Plan, se concluyé que el
VAN es de s/. 241.307.07 valor superior a cero, siendo viable la implementacion. Con
respecto, el otro indicador TIR su valor es 186.21%, por ello es mayor al COK, afirmando

que el proyecto es viable y rentable para la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

Palabras clave: Seguridad, Satisfaccion laboral, Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia, la seguridad ocupacional es uno de los aspectos de mayor
importancia dentro de las actividades realizadas en las empresas. Una larga lista de
leyes, decretos, alianzas y reglamentos que han existido en el Per( desde hace varios
afios, pero este tema ha tomado impulso actualmente por hechos del gobierno que pide
a las empresas su cumplimiento. Puesto que, si las empresas no cumplen con las
medidas de seguridad adecuadas pueden ocasionar un sin fin de incidentes o accidentes
laborales, provocando pérdidas irreversibles en la salud de los colaboradores, el
proceso y el medio ambiente. En estos tiempos, a nivel internacional genera una mayor
competencia, abarcando en las decisiones que toman las empresas para obtener una
persistencia en el mercado, de esta manera se obtiene una mejor relevancia con
respecto a la Seguridad y Salud Ocupacional en las organizaciones, la distribucion que
revalla el capital humano y ofrecimiento de un ambiente laboral digno. (Roca, R.
2011)
La definicion de seguridad y salud en las industrias proviene desde la época de la
revolucidn industrial, con la determinacion de hacer mejorar los procesos, tecnologia,
adaptacion de procedimientos (Mejia, C. 2014)
El concepto de Seguridad y Salud en las industrias nace en la época de la revolucién
industrial, junto con la obligacion de mejorar los procesos, tecnologia, estandarizacion
de procedimientos y la elaboracion de grandes voliumenes de productos, daba como
resultado un mayor cumplimiento al desarrollo laboral, entre otros. En aquel tiempo,
las industrias se concentraban mas en la fabricacion de productos que en las
condiciones laborales, el cual estaba destinada a sus colaboradores, siendo el causante

de muchos accidentes, sucesion y transmision de enfermedades ocupacionales. El
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motivo de los accidentes dentro del trabajo se generaban por las malas condiciones

laborales, deteriorizacion de estructura en los puestos de trabajo, la ausencia de
capacitacion al personal sobre el manejo de los equipos y modernas tecnologias, fatiga
por muchas horas de trabajo y otros factores de riesgo que causan accidentes muchas
veces letales, asi mismo, las enfermedades laborales con consecuencias irreparables
eran provocados por la falta de proteccion en los trabajadores al tener contacto con
fuentes peligrosas como productos quimicos, exposicion a radiaciones, temperaturas
inadecuadas, ruidos inapropiados, posturas no ergonoémicas, entre otros. (Valverde, L.
2011)

En Latinoamérica, la Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo de los distintos
paises junto con la norma OSHAS 18001 buscan trabajar conjuntamente para avalar
la seguridad laboral de todos los trabajadores en las organizaciones
(ISSOTools, 2016).

Por otro lado, a partir de la existencia en Cuba por la falta de insuficiencia en los
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) las empresas
tuvieron repercusiones en la responsabilidad social de las mismas, dadas por la
ocurrencia de incidentes y accidentes de trabajo. (Céspedes & Martinez, 2016, pag. 1-
46)

En el Perd, en los Gltimos afios la seguridad industrial, generalmente en las acciones
de produccion, ha generado un crecimiento importante, esto se debe a la relacion con
los costos que se emplea en la produccion, el cual es una pieza precisa en la
competencia. (Fabian, E. 2017)

En la provincia de Trujillo, hace tiempo las empresas preferian generar productos y
servicios de primera para conseguir lealtad en sus clientes, sin dar interés a las

condiciones del entorno laboral en el que su personal trabajaba. Tal como se evidencia
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en la empresa de Transportes Joselito, se encontraba incorporandose al cumplimiento

de la legislacion, aun asi, la alta direccion desconocia como ejecutar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, sumando a esto, los trabajadores no
estaban precisamente capacitados y preparados en temas de seguridad y salud en sus
puestos de trabajo, haciendo que se encuentren vulnerables a posibles accidentes que
perjudiquen su integridad fisica (Lujan & Vértiz, 2018)

En base a esta problematica la tesis de investigacion, tiene como objetivo elaborar un
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional basada en la Ley N° 29783, con el fin de
mejorar la satisfaccion laboral en la Corporacion Industrial Jagger S.A.C. - Trujillo,
2021.

Asi mismo, para incrementar nuestra informacion detallada se ha adquirido los
siguientes antecedentes:

A nivel internacional, se presentan los articulos de investigacion de diferentes trabajos:
articulos cientificos, revistas cientificas y tesis, sobre el tema de Seguridad y Salud
Ocupacional. En ese sentido, Cedefio et al. (2018), en la presente investigacion
“’Seguridad Laboral y Salud Ocupacional en los Hospitales del Ecuador’’, su objetivo
principal es analizar la importancia del cumplimiento de las normas en la salud
ocupacional focalizado a la prevencion de accidentes y riesgos, el manejo de
materiales, tanto quimicos, fisicos o biolégicos. Los métodos que utilizaron son los
tedricos, empiricos, la observacion, anlisis y la sintesis. Como resultado se consiguio,
el establecimiento de programas y medidas de prevencion para concientizar sobre la
problematica en base a estadisticas confiables, con la finalidad de lograr un ambiente
de trabajo saludable y que se convierta en un valor estratégico de la compafiia.
Molano & Arévalo (2013), en el presente articulo “’De la salud ocupacional a la gestion

de la seguridad y salud en el trabajo: mas que semantica, una transformacion del
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sistema general de riesgos laborales’’, el objetivo fundamental es contextualizar la

gestidn que avanza hoy en dia en materia de prevencion de riesgos laborales. A inicios
la materia mencionada se llamo higiene industrial, esto se debe por las precauciones
higiénicas empleadas en la industria para evitar los accidentes y enfermedades que
manifestaban los obreros como resultado laboral. Se concluyd que, hoy en dia se
brinda un rapido desarrollo en este sector, tanto en el area técnica y administrativa,
orientandose a la incorporacion de la prevencion de riesgos laborales en el desarrollo
y funcionamiento de las organizaciones.

Castro, M & Diaz, C. (2009), en la presente tesis de investigacion *’Disefio del sistema
de gestion ambiental con base en la norma 1SO 14001 y el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional con base en la norma OHSAS 18001 para el
mejoramiento de la competitividad en Valentina Auxiliar Carrocera S.A’’, el objetivo
primordial es disefiar el sistema de gestion ambiental con base en la norma ISO 14001
para reformar potencialmente en la empresa. EI método utilizado fue la elaboracion de
tablas estadisticas y entrevistas. Obteniendo como resultado la experiencia y
conocimiento adquirido durante el proceso de implementacion de normas mundiales
que atribuyen a la empresa y traigan beneficio.

Gomez, N. (2016). En el presente proyecto ‘’Propuesta para la creacion de un sistema
de gestion de la seguridad y salud ocupacional de contratistas del departamento de
servicios corporativos region Latinoamérica en la empresa Componentes Intel, basado
en la norma OHSAS 18001 y el sistema de gestion corporativo interno’’. El primer
objetivo es plantear un sistema para la gestion de la salud y seguridad ocupacional para
empresarios. EI método del presente estudio es la medicion y analisis independiente

de variables relacionadas con la seguridad y salud. Los resultados fueron propuestos
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en el Manual, precisando la condicidn que presenta cada contratista y con base en ello

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Se propuso un sistema para la gestion.
Alvarez, S. & Riafio, M. (2018). En el presente articulo de revision “’La politica de
seguridad y salud en el trabajo: el caso colombiano’’, su prop6sito es presentar la
situacion del pais durante los Gltimos quince afios. EI método de este articulo es una
revision narrativa de tipo cualitativo y su ejecucion se hizo a partir de la busqueda,
seleccién y analisis de la literatura especializada en politicas publicas de seguridad y
salud en el trabajo. Los resultados fueron, las acciones conjuntas entre la OIT y la
OMS siguiendo el marco promocional de la SST para gestionar los riesgos y
prevenirlos, tomando en cuenta una propuesta metodolégica de politica, sistema, perfil
y programas nacionales.

Hoyos et al. (2016). En el presente articulo titulado ‘’Evolucion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo e impacto en la accidentalidad laboral:
Estudio de caso en empresas del sector petroquimico en Colombia’’. Tiene como
finalidad analizar el impacto en la accidentalidad laboral que tiene la implementacion
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo el estandar OHSAS
18001. ElI método que emplearon, fue la recopilacion de informacion de la
accidentalidad de cuatro empresas del sector petroquimico, tres afios antes y después
de la certificacion en la norma OHSAS. En los resultados, se llevo a cabo una revision
documental y una entrevista al responsable de seguridad y salud en el trabajo, se
examino el rango de evolucion del sistema de gestion a partir de seis elementos:
politica, identificacion de peligros, objetivos y programas, control operacional,
evaluacion del desempefio y averiguacion de accidentes. Se concluyo que, la relacion
con los indices de frecuencia, severidad y lesiones insuficientes de los accidentes, de

las cuatro empresas analizadas, no prologa una predisposicion clara de disminucion en
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los tres afios posteriores a la certificacion. Sin embargo, el reporte de advertencias si

aumento en tres de las empresas estudiadas.

Giron, M., Rivera, R., & Rodriguez S., (2011). En la tesis denominada “La influencia
de la salud ocupacional en el desempefio laboral de los empleados en empresas de
servicio del area metropolitana de San Salvador”, su objetivo fundamental es
determinar la influencia de la salud ocupacional, en el rendimiento laboral de los
colaboradores de las industrias del sector metropolitano de San Salvador, como un
mecanismo para la proteccion del bienestar de los empleados. EI método que utilizo
es Descriptivo — correlacional, para ello participaron 100 trabajadores pertenecientes
a la institucion publica “Cuerpo de Agentes Metropolitanos” y privada “Hotel
Sheraton presidente” del area Metropolitana de San Salvador. Los instrumentos
empleados para obtener los datos fueron la observacion y entrevista dirigida. En
conclusién, se afirm6 que la salud e higiene ocupacional interviene en el desarrollo
laboral de los empleados, dado que, pueden gozar con una buena salud mental al
brindar a los empleados las herramientas necesarias, formas de como prevenir las
dificultades y riesgos laborales que tiene como resultado una mejoria en la produccién.
A nivel nacional, los articulos de trabajos de investigacion: tesis, son:

Teran, 1. (2012), en la presente tesis ‘’Propuesta de implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la norma OSHSAS 18001 en una
empresa de capacitacion técnica para la industria’’, su objetivo principal es proyectar
la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. El
método que usé es cualitativo-descriptivo, con disefio transversal. Teniendo como
resultados, el proceso de implementacion del sistema de gestion, los beneficios que
pueden recibir son muchos y elevan a la organizacion hacia un nuevo nivel de

competitividad. En conclusion, para la implementacion es requisito fundamental
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conseguir el compromiso del personal, debe estar capacitado, motivado para brindar

ideas y puntos de vista que ayuden la adaptacion a los cambios.

Chavez, M. & Huaman, J. (2015) en la presente tesis de investigacion ‘’Propuesta para
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el Proyecto
Minero Huayrapongo San Bernardino — Cajamarca 2015°°, su objetivo general es
presentar la propuesta de implementacion para un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional bajo la norma Internacional OHSAS 18001:2007. ElI método de
investigacion es de caracter descriptiva. Se obtuvo como resultado, la determinacion
de inversion, costos y el beneficio del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional. Se
concluyd que, el estudio presenta la implementacion del Sistema de Gestion de
acuerdo a OHSAS 18001-2017 aplicable a cualquier proyecto nuevo y empresa que
realiza trabajos en minera.

Quispe, M. (2014), en la presente tesis ‘’Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para la Empresa Industrial Metalmecanica. Lima, Universidad Nacional
Mayor San Marcos’’, el objetivo primordial es la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, desarrollado para la prevencion de riesgos
laborales. EI método utilizado fue la investigacion descriptiva. En los resultados, se
estimé los requisitos del marco legal vigente e informacion sobre riesgos propios a las
acciones que desarrolla, alcanzando una eficiente utilizacion del recurso humano,
maquinarias, materiales e insumos, evitando atrasos en los procesos de produccion,
con la consecuente reduccion de costos, siendo méas competitivos y colaborando a la
mejora continua como lo requiere el mundo globalizado de hoy. Se concluyé que, la
empresa logré la implementacion de un Sistema de Gestion con la Norma OHSAS

18001.2007.
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Cornejo, J. (2014). En la presente investigacion ’Seguridad y Salud Ocupacional en

el proyecto UT 847 alto Piura- Engenheria & Construcao de Camargo Correa S.A.
Piura, Universidad Nacional de Piura’’. El objetivo principal es evaluar el Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO) del Proyecto UT 847 - Alto Piura. EI método
que se empled es induccion y el tipo de investigacion que se llevd a efecto es no
experimental. Los resultados obtenidos al desarrollar la evaluacién, se analizd las
medidas de control, se identificO los riesgos en las actividades constructivas,
permitiendo la mejora continua del Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional de
Camargo Correa S.A. En conclusion, el desarrollo de la propuesta permitié establecer
las actividades constructivas generales del proyecto y una metodologia de
identificacion de riesgos en los distintos puestos de trabajo.

Rodriguez, N. (2014). En la presente tesis ‘’Propuesta de un Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional para una Empresa del sector de Mecénica Automotriz. Lima,
Universidad Peruana de Ciencias’’, su objetivo fundamental es establecer un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional que coopere en la disminucion del nimero
de accidentes de trabajo y sobrecostos a causa de ellos. La metodologia que se utilizd
en el tipo de investigacion es no — Experimental. Se obtuvo como resultado, el estudio
de las actuales condiciones de los puestos de trabajo, andlisis de las medidas de
prevencion de riesgos y peligros con las que cuenta la empresa. Se concluyé que, al
aplicar el modelo del Sistema se logrard reducir el impacto del problema en
aproximadamente 30%, pues con la propuesta de mejora atacaran las causas que
representan el 80% del problema.

Salas, T., & Vega, A. (2019). En su tesis denominada ‘’Higiene laboral y su influencia
en el desempefio de los trabajadores de la recicladora Martinez en la ciudad Tarapoto,

afio 2018”; su objetivo general es determinar la influencia de la higiene laboral en el
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desempefio de los trabajadores de la recicladora Martinez. La investigacion se plantea

de acuerdo con el tipo de estudio correlacional, con rasgos de estudio descriptivo. Los
resultados obtenidos demostraron que no se cumple siempre con una buena higiene
laboral, debido a que muchas veces la iluminacion no es la adecuada, ocasionando
fatiga en los ojos a todo el equipo de personal, con ruidos elevados que no permiten la
adecuada concentracion. En conclusion, existe influencia positiva de la higiene laboral
en el desempefio de los trabajadores.

Bricefio, M. (2016). En la tesis titulada “Seguridad y salud ocupacional y su relacion
con la satisfaccion laboral de Elevatronic S.A., Comas — Lima, afio 2016”. Su objetivo
principal es determinar la relacion entre la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
y la satisfaccion laboral en los trabajadores. El tipo de investigacion que uso es
descriptivo. Se obtuvo como resultado, segun el estadigrafo de Spearman una
significancia negativa, por lo que se rechaza la hip6tesis general, concluyendo que la
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no se relaciona representativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de Elevatronic S. A.

-Justificacion

La Seguridad Industrial simboliza una de las herramientas de gestion mas importantes,
agregando un valor primordial no solamente al lugar de trabajo, sino también mejora
la calidad de vida laboral de las empresas, mejora el recurso humano, evita la
contaminacion ambiental y con ellas conforta la competitividad y la productividad.
La Corporacion Industrial Jagger S.A.C., no cuenta con un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional dentro de sus instalaciones; los trabajadores se encuentran vulnerables a
los riesgos existentes en los procesos industriales, lamentablemente no se aplican las
medidas respectivas para evitar los hechos negativos, afectando a la empresa en

general, se requiere de manera urgente contar con un Plan de Seguridad, asi mismo,
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mejorar sus condiciones actuales. Por esta razon, la presente tesis esta orientada a

elaborar un plan de seguridad y salud ocupacional basado en la Ley N° 29783, para
mejorar la satisfaccion laboral de la Corporacién Industrial Jagger S.A.C.; a través de
la cultura preventiva de Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores y obtener
un mejor control de las actividades en el desempefio de sus funciones.
-Marco Teorico
-Salud Ocupacional

“El grupo de actividades interdisciplinarias enfocadas a la promocion,
prevision, educacion, manejo, recuperacion y rehabilitacion de los colaboradores, para
poder cuidarlos de los peligros de su centro de labor y situarlos en un entorno laboral
que vaya acorde con sus condiciones fisicas y su estado psicologico”. La Salud
Ocupacional tiene el proposito de procurar un mejor resultado para la salud y bienestar,
asi como fisico, mental y social de los colaboradores. (Universidad ESAN, 2019)
Lo que necesita la seguridad y salud ocupacional es disminuir los accidentes e
incrementar la productividad, acortar todo tipo de peligro que pueden estar expuestos
a actos inseguros en el centro de labores, esto no solo previene las enfermedades en el
trabajo, sino implementa la salud hacia el colaborador, dado en muchas situaciones
donde los accidentes, enfermedades no permiten el progreso habitual de actividades
en una empresa y se reflejan de manera negativa en el trabajo. Por eso, es importante
la diferencia entre la definicidn de peligro y riesgo; por un lado, el peligro se reconoce
como una “situacion o peculiaridad en particular de algo capaz de generar agravios a
las personas, accesorios, procesos y ambiente” (OIT, 2019 - pag. 73). A diferencia del
riesgo que es la “posibilidad de que un peligro se efectué en determinadas condiciones

y pueda generar dafios a las personas, accesorios y al ambiente” (ISOTools, 2021)
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Segun lo menciona la Direccion General de Salud Ambiental del Peri — DIGESA

(2005), los riesgos en el entorno laboral se denominan por los cuatros factores

siguientes. En la Tabla 1 se detalla esta clasificacion:

Tabla 1. Tipos de Riesgos

TIPOS DE RIESGOS

DETALLES

Riesgos fisicos

Simboliza un cambio brusco de energia
entre el individuo y el ambiente, en un
tamafo mayor a la que el organismo es
capaz de tolerar, entre los mas importantes
se  mencionan:  ruido, vibracion,
temperatura,  humedad, ventilacion,
presion, iluminacion, radiaciones no
ionizantes (infrarrojas, ultravioletas, baja
frecuencia); radiaciones ionizantes, (rayos

X, alfa beta, gama).

Riesgos Quimicos

Sustancias  organicas, inorganicas,
naturales o sintéticos que pueden
presentarse en distintos estados fisicos en
el ambiente de trabajo, con efectos
irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos
y en porciones que tengan posibilidades de
dafar la salud de las personas que entran

en contacto con ellas.

Riesgos Bioldgicos

Compuestos por microorganismos, de

condicion patdgena, que pueden infectar a
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los empleadores y cuya fuente de origen la
crea el hombre, los animales, la materia
organica procedente de ellos y el ambiente
de trabajo, los cuales tenemos: bacterias,

virus, hongos y parasitos.

Riesgos Ergonémicos

Ergonomia: Es el conjunto de disciplinas
y teécnicas orientadas a lograr la
adaptacion de los elementos y medios de
trabajo al hombre, que tiene como
objetivo hacer méas efectiva las acciones
humanas, evitando en lo posible la fatiga,
lesiones, enfermedades y accidentes en el

trabajo.

Riesgos Psicosociales

Se denominan asi, aquellos estados que se
aparecen en una situacion laboral, estan
directamente relacionadas con el sistema,
el contenido del trabajo y la realizacién de
las tareas, también para los que se
perjudican el bienestar o a la salud (fisica,
psiquica y social) del trabajador, como al

desarrollo laboral.

Fuente: DIGESA (2005)
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-Seguridad Industrial

La Seguridad Industrial es el area de la ingenieria que comprende el estudio, disefio,
seleccién y capacitacion en cuanto se refiere a las formas de proteccion y control;
sujetas a investigaciones previas de las condiciones laborales. Su objetivo es evitar los
percances en el trabajo, realizando una tecnologia para resguardar los recursos
humanos como materiales. La empresa deberd implementar un propdésito para
resguardar la seguridad, que le pueda promover un control adecuado sobre el personal,
maquinas y el ambiente de trabajo sin necesidad de lastimarse, o que exista pérdidas
por algun accidente (PRYSMEX, 2020).

-Higiene Industrial

La higiene del trabajo o higiene industrial es reconocida por la American Industrial
Higienist Association (AIHA) como: “El conocimiento y el arte dedicada a investigar,
evaluar y controlar todas las causas ambientales provocadas por la zona de trabajo, que
en muchas situaciones pueden generar enfermedades, dafio a la sanidad, bienestar e
incompetencia entre los mismos colaboradores”. (Rodriguez, J. 2000)

-EL ESTADO PERUANO Y LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

-EL ESTADO

El estado peruano en los Gltimos tiempos ha afirmado una sucesion de normas legales,
por lo que es sumamente obligatorio en las empresas privadas, publicas y profesionales
independientes; la norma legal que es de cumplimiento prioritario es la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el trabajo. La constitucion politica del Peru, asi como
otros factores a nivel mundial de derechos humanos constatados por el pais, son el
derecho a la vida y la salud de la persona, de la cual el Per es miembro, requiriendo

de forma indispensable el funcionamiento de politicas sobre la prevencion de riesgos

Narro Méndez Lucero Jasmin Pag. 20



A

“r “"Plan de seguridad y salud ocupacional

N U basado en la Ley N° 29783, para mejorar la
NIVERSIDAD : y y

PRIVADA DEL NORTE satisfaccion laboral en la Corporacion

Industrial Jagger S.A.C. — Trujillo, 2021
laborales y observar su cumplimiento. Por este motivo, la politica nacional en

seguridad y salud en el trabajo es un factor importante para fomentar y realizar la
cultura de prevencién en esta materia, asegurando una buena condicion laboral de
manera segura y saludable destinada para todos los colaboradores en el Peru. El
articulo 10° de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, elabora el
Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, como apelacion principal de
estipulacion en materia, de naturaleza y adscrita al area de trabajo y promocion del
empleo. El articulo 11° de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
aprecia como una de las funciones del Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el planteamiento y aprobacion de la Politica Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo y el seguimiento de su aplicacion. (Pefia, M. 2019)

Debido a las causas por consecuencia negativa de los incidentes, accidentes, y las
enfermedades ocupacionales, que sufren los colaboradores de la misma manera que
las empresas, durante los Gltimos tiempos, se ha observado diferentes maneras para
prevenir, disminuir y controlar los dafios y enfermedades que pueden evidenciarse
como resultado de los ambientes laborales al que se encuentran expuestos diariamente,
o también por las clausulas que se determinan. De esta manera aparece la seguridad y
salud en el trabajo, promovida por una materia que busca respaldar la integridad de los
colaboradores cuando se encuentran en su trabajo. (ISTAS, 2021)

La seguridad y la salud en el trabajo es una asignatura que promueve la prevencion de
las lesiones y enfermedades relacionadas con lo laboral, de la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores, la cual fue reconocida y sera nombrada como
“Seguridad y Salud en el Trabajo”. (ISTAS, 2002)

En este marco, es importante saber diferenciar adecuadamente los términos de

Seguridad y Salud en el trabajo; la salud hace alusion a las causas graves en el largo

Narro Méndez Lucero Jasmin Pag. 21



A

“r “"Plan de seguridad y salud ocupacional

N U basado en la Ley N° 29783, para mejorar la
NIVERSIDAD : y y

PRIVADA DEL NORTE satisfaccion laboral en la Corporacion

Industrial Jagger S.A.C. — Trujillo, 2021
plazo, esto se debe a la exhibicidn constante a los riesgos latentes que son generados

en las actividades laborales. A diferencia de, la seguridad comprende a los resultados
agudos de los peligros. De tal forma que, ambos términos tienen conceptos distintos,
se relacionan severamente, porque ambos buscan cuidar la integridad de los
colaboradores. (Bricefio, A. 2010)

Todas las denominaciones que tiene una relacion con la prevencion de riesgos
laborales se han convertido con el pasar de los afios y tienen el objetivo en comdn. A
principios, la materia que se dedicaba a la prevencion de riesgos laborales fue
nombrada como higiene industrial con el fin de poder determinar los accidentes que
presentaban los trabajadores producto de sus labores diarias; al momento de revisar
que no era suficiente con las disposiciones establecidas, se le denomindé como:
medicina del trabajo, al pasar del tiempo, fue designada: salud ocupacional y por
ultimo en nombramiento, se qued6 como seguridad y salud en el trabajo, porque al
parecer fue un término mas extenso y completo. (Molano, K. & Arévalo, N. 2013)
-POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El objetivo de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo que esta dentro
de la Ley N° 29783. El Estado, en consulta con las organizaciones que representan a
los empleadores y los trabajadores, tiene el deber de facilitar, poner a prueba y reajustar
de forma continua una Politica Nacional de dicho tema, teniendo como meta en evitar
los accidentes y los agravios para la salud que sean por consecuencia de la jornada de
trabajo, guarden relacién con la eficiencia laboral o un acontecimiento en horarios del
trabajo, disminuyendo en la forma que sea razonable y probable los efectos que surgen
de los riesgos al medio ambiente laboral. Asi mismo, la Politica mencionada debe tener
en cuenta los grandes ambitos de accion siguientes la forma en que alteran la seguridad

y el bienestar en los colaboradores. (Zumaeta, C. 2011)
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a) Medidas para lidiar con los riesgos profesionales en el disefio, ensayo, origen,

eleccion, cambio, instalacion, disposicion, utilizacion y mantenimiento de los
elementos materiales del centro laboral (como los lugares de trabajo, medio ambiente
laboral, herramientas, maquinaria y equipo, sustancias y agentes quimicos, bioldgicos
y fisicos, operaciones y procesos).

b) Medidas para controlar, evaluar los riesgos y peligros laborales con las relaciones
existentes entre los materiales del trabajo y las personas que lo supervisan, en la
adaptacion de la maquinaria, del equipo, del tiempo de trabajo, de la organizacion del
trabajo, de las operaciones y procesos a las capacidades fisicas y mentales de los
trabajadores.

¢) Medidas para la formacion complementaria necesaria, calificaciones y motivacién
de las personas que participen y alcancen niveles apropiados de seguridad e higiene.
d) Medidas de comunicacion y cooperacion a varios niveles de grupos de trabajo, de
empresa y en todos los niveles adecuados, inclusive hasta el nivel nacional.

e) Medidas para garantizar la reparacién de los dafios por parte del trabajador en casos
de accidentes o enfermedades ocupacionales, establecer los métodos para la
rehabilitacién integral, readaptacion y reubicacion laboral por discapacidad temporal
0 permanente.

-SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema y las organizaciones que simbolizan a los empleadores y trabajadores, fue
originado con el objetivo de avalar la proteccion de todos los trabajadores en el entorno
de la seguridad y salud en el trabajo. De acuerdo a ello, esta formado por los siguientes
consejos: (El Peruano, 18 de Septiembre del 2017)

a) Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Es el dictamen maximo de concertacion de materia de seguridad y salud en el trabajo,

de naturaleza tripartita y adscrita al sector trabajo y promocién del empleo. Dicho

Consejo Nacional esta establecido por los siguientes representantes:

El primer representante, Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, quien
lo preside.

El segundo representante, Ministerio de Salud.

El tercer representante, Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccién
del Medio Ambiente para la Salud (CENSOPAS).

Y, por ultimo, el representante ESSALUD.

b) Consejo Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Como peticion de concertacion regional en materia de seguridad y salud en el trabajo,

de naturaleza tripartita y de apoyo a las direcciones regionales de trabajo y promocion

del empleo de los gobiernos regionales. EI Consejo Regional estd compuesto por los

siguientes representantes:

Representante de la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo,
el cual preside el Consejo Regional de Seguridad en el Trabajo.

Representante de la Direccion Regional Salud.

Representante de la Red Asistencial de ESSALUD de la region.

Tres representantes de los gremios de empleadores de la region, a propuesta de
la Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas
(CONFIEP).

Cuatro representantes de las organizaciones de trabajadores de la region, a
disposicion de la Confederacion General de Trabajadores del Pert (CGTP), la
Central Unitaria de Trabajadores (CUT), la Confederacion de Trabajadores del

Pert (CTP) y la Central Autonoma de Trabajadores del Pert (CATP).
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-PRINCIPIOS DE LA LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

a) Principio de prevencion

El empleador garantiza, en el area laboral el establecimiento de los medios y
condiciones que protejan la vida, la salud, el bienestar de los trabajadores, y de aquellos
que, no tienen vinculo sindical, prestan servicios o se encuentran dentro del &mbito del
centro de labores. Debe estimar factores sociales, laborales y bioldgicos, diferenciados
en funcidn del sexo, agregando la medida de género en la evaluacion y prevencion de

los riesgos en la salud laboral.

b) Principio de responsabilidad

El empleador asume las repercusiones econdmicas, legales y de cualquier otra indole
a consecuencia de un accidente o enfermedad que sufra el trabajador en el rendimiento
de sus funciones o a implicancia de él, conforme a las normas vigentes.

c) Principio de cooperacion

El Estado, los empleadores, los trabajadores y sus organizaciones sindicales establecen
mecanismos que garanticen una constante participacion y coordinacion en materia.

d) Principio de informacion y capacitacion

Las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una adecuada
y apropiada informacién, capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar,
posiblemente arriesgado para la vida y salud de los trabajadores y su familia.

e) Principio de gestién integral

Todo empleador impulsa y constituye la gestion de seguridad y salud en el trabajo a la

gestién general de la empresa.

f) Principio de atencion integral de la salud
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Los trabajadores que padecen alguna enfermedad laboral o accidente en el ambiente
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de trabajo tienen derecho a los servicios de salud necesarias y autosuficientes hasta su

recuperacion y rehabilitacion, procurando su reincorporacion laboral.

g) Principio de consulta y participacion
El Estado promueve la cooperacion de las organizaciones de empleadores,
trabajadores méas responsables y de los actores sociales para la adopcion de mejoras en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

h) Principio de primacia de la realidad

Los empleadores, los trabajadores y los representantes de ambos, demas entidades
(publicas y privadas) encargados del cumplimiento de la legislacion en seguridad y
salud en el trabajo brindan informacidén completa y veraz sobre la materia.

i) Principio de proteccion

Los trabajadores tienen el derecho de que el Estado y los empleadores establezcan
condiciones laborales dignas garantizandoles un estado de vida tanto en el aspecto de

salud, fisica, mental y socialmente, en forma continua. Las condiciones son:

El trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y salubre.

Los ambientes de trabajo sean consecuentes con el bienestar y la decencia de los
trabajadores y ofrezcan medios de mejoria para el logro de los objetivos personales de
los trabajadores. (Dedios C. 2014)

-SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Los trabajadores que cuentan con un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo ejecutado o contabilizan con certificaciones internacionales deben verificar que
estas se cumplan, como minimo adoptando una perspectiva de sistema de gestion en

dicha area, de conformidad con los instrumentos y directrices internacionales y la
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legislacion vigente, es decir, la Ley, los reglamentos y las normas aplicables. El

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se rige por los siguientes

principios: (OIT. 2017)

Asegurar un compromiso visible del empleador con la seguridad y salud de los
trabajadores.

Comprender entre lo que se planifica y lo que se va realizar.

Brindar un mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo
garantice.

Mejorar la autoestima y promover el trabajo en equipo a fin de incentivar la
cooperacion de los trabajadores.

Fomentar la cultura de la prevencién de los riesgos laborales para que toda la
organizacion interiorice los conceptos de prevencion y proactividad,
promoviendo comportamientos seguros.

Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los
trabajadores y viceversa.

Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los trabajadores
al empleador en seguridad y salud en el trabajo.

Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado
en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a
la salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.

Respetar la participacion de las organizaciones sindicales, también los
representantes de los trabajadores en las decisiones sobre la seguridad y salud

en el trabajo.
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-REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Las empresas con veinte 0 mas trabajadores estan en la responsabilidad de realizar su
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con las
distribuciones que constituya el reglamento. En el que debe comprender la siguiente

estructura minima: (Acevedo, J. 2021)

= Objetivos y alcances.

= Liderazgo, compromisos y la politica de seguridad y salud.

= Atribuciones y responsabilidades de los supervisores, del comité de seguridad
y salud, de los trabajadores y empleadores que les ofrezcan servicios si las
hubiera.

= Estandares de seguridad y salud en las operaciones.

= Estandares de seguridad y salud en los servicios y actividades conexas.

= Preparacion y respuesta a emergencias.

Tabla 2. Detalles para la implementacién del Reglamento Interno SST

DETALLES DOCUMENTACION BENEFICIOS

Mayor o igual de 20 El supervisor o jefe Reglamento interno Licencia con goce
trabajadores de seguridad de la de SST de haber realizado
empresa debe Pplan anual de SST  funciones del

formar un COMITE Comité de

Libro de actas

DE SST, de esta Seguridad y Salud
Plan anual de

manera realizar de . en el trabajo
capacitaciones

forma democrética. El trabajador es

protegido contra un

despido incausado.
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Menor de 20 En este caso el Librode actas La duracion consta

trabajadores SUPERVISOR DE hasta 6 meses antes
SEGURIDAD es y después de haber
elegido por los finalizado sus
trabajadores funciones.

Fuente: Ley N°2978, (2011).

-IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La gran importancia consiste en los progresos rutinarios de salud de los trabajadores,
de modo que permite disminuir accidentes y enfermedades dentro del trabajo, entre las
cuales tenemos: Potencia los conocimientos del trabajador al brindarle capacitaciones
sobre prevencion de riesgos laborales, incrementa la competencia del trabajador, evita
que la familia incurra en gastos asociados a hospitalizacion por accidente, enfermedad
laboral y entre otros.

-SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion laboral como “el sentimiento de agrado o positivo que experimenta una
persona al momento de realizar un trabajo que le interesa, en un ambiente que le
permite estar comodo, dentro del &mbito de una empresa u organizacion que le resulta
atractiva y percibe una serie de retribuciones psico-socio-econémicas acordes con sus

perspectivas”. (Gonzélez, J. 2019)
-FACTORES DE LA SATISFACCION LABORAL

A continuacion, se presentan los siguientes factores que intervienen en la satisfaccion

laboral (Vargas, D. 2015):
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Retribucion economica: Viene a ser la compensacion que los trabajadores

reciben a cambio de su labor, estan incluidos los salarios y beneficios.
Condiciones del entorno laboral: Se menciona a los factores que probablemente
estdn presentes en el ambiente de trabajo, puede ser iluminacién, ruido,
temperatura orden, limpieza entre otros.

Seguridad y estabilidad por parte de la institucion: Se refiere a la garantia que
se dispone en la empresa hacia el colaborador, en base al tiempo de
permanencia en su puesto laboral.

Relaciones con los compafieros: Se describe como aquella union en las
comunicaciones que se tienen de manera interpersonal entre los mismos

colabores de la empresa.

-IMPORTANCIA DE LA SATISFACCION LABORAL

Razones importantes de la satisfaccién laboral (Daza, D. & Porto, S. 2007)

Hay posibilidades de acontecimientos de los trabajadores que no estan
contentos, debido a eso se ausentan en el trabajo con mayor constancia y suelen
residir de su puesto de trabajo muy a menudo.

Se ha verificado que los colaboradores complacidos gozan de una perfecta
salud y tienen mayor longevidad a través de los afios.

La satisfaccion laboral se verifica en su existir propia del colaborador.

-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN ESCENARIO COVID-19

En el actual ambiente generado por la pandemia del COVID-19 ha manifestado

variaciones drasticas en nuestro paradigma, debido a ello alteraron en diferentes

ambitos, de manera fundamental en las decisiones que realizé el Gobierno para

mantener la existencia y moralidad de los pobladores. Como antecedente, sabemos que

en un ambiente pre-COVID-19, la Ley N° 29783, su reglamento y renovaciones,
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controlan las direcciones que emplea el sistema de seguridad y salud en el trabajo, por

 [owesoen ..
lo tanto, es un derecho esencial orientado a la integridad fisica de los colabores y la
prevencion de riesgos hacia los centros de trabajo; reconociendo los sucesos actuales
de los aspectos que no han pasado por desapercibido, dentro de los deberes de cada
colaborador se encuentra asegurado el desarrollo del trabajo en un ambiente seguro. Si
bien en un principio pudo existir una especie de confusion por la distinta produccion
normativa y sus constantes modificatorias, con el avance del estudio del virus (COVID
-19), sus efectos y grado de letalidad han permitido adaptar el material emitido a fin
de estar acorde con la realidad en nuestro pais y priorizando la salvaguarda de todos
los habitantes y trabajadores. Es importante hacer presente que este sistema de
seguridad y salud en el trabajo no es nuevo, sino que viene implementandose desde la
concesién de su ley en el afio 2011, y a la fecha ha sido materia de fiscalizacion por el
organismo encargado Sunafil, si bien este contexto de pandemia ha supuesto una grave
situacion, también ha evidenciado la necesidad de tener fortalecido este sistema. Antes
de enumerar de manera especifica las disposiciones que establece la Resolucion
Ministerial N° 448-2020-MINSA-Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la Salud de los Trabajadores, podemos agrupar las distintas reglas de la
siguiente manera: reglas basicas (distancia, toma de temperatura e higiene) y reglas

vinculadas al establecimiento de condiciones de trabajo adecuadas. (Reyes, L. 2020)
-MARCO NORMATIVO

El Marco Normativo actual tiene como base la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo promulgada en agosto del 2011, esperado por décadas, entre otros
dispone la creacion del Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo en el que
el CENSOPAS participa con un Miembro Titular, ademas dispone la creacion de los

Consejos Regionales de Seguridad y Salud en el Trabajo. (ISOTools, 2016)
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-Normativa General

DS N° 001-2021-TR: Modifica diversos articulos del Reglamento de la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-

TR y sus modificatorias.

DL N° 1499: Establece diversas medidas para garantizar y fiscalizar la proteccion de
los derechos socio laborales de los/as trabajadores/as en el marco de la emergencia

sanitaria por el Covid-19.

RM N° 239-2020-MINSA: Lineamientos para la vigilancia de la salud de los

trabajadores con riesgo de exposicién a COVID 19.

RM N° 034-2020-TR: Aprueba los Criterios para la determinacion del nivel de riesgo
en materia de seguridad y salud en el trabajo, y la graduacion de la sancion de cierre

temporal.

DS N° 009-2020-TR: Aprueba las normas reglamentarias del Decreto de Urgencia N°
044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccién de salud y vida de los
trabajadores, relativas al seguro de vida previsto en el Decreto Legislativo N° 688, Ley

de Consolidacion de Beneficios Sociales, y sus modificatorias.

DS N° 008-2020-TR: Modifica los articulos 4, 8, 17, 18, 21, 22, 27, 28, 46, 48, 53 del
Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, aprobado por Decreto
Supremo N° 019-2006-TR.

DS N° 002-2020-TR: Modificacién de los requisitos de las Matrices de Identificacion

de Peligros, evaluacion de Riesgos y determinacion de Controles — IPERC.

Decreto de urgencia N° 044-2019: Aprueba medidas para fortalecer la proteccion de

Salud y Vida de los trabajadores.
Ley N° 28806: Ley General Inspeccion del Trabajo.

DS N° 005-2017-TR: Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017-2021.
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DS N° 004-2017-TR: Reglamento del Tribunal de Fiscalizacion Laboral.

RS N° 196-2015-SUNAFIL: Guia para la implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

DS N° 014-2013-TR: Reglamento del Registro de Auditores autorizados para la

evaluacion periddica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion Ministerial N° 448-2020 — MINSA - Lineamientos para la Vigilancia,

prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores.

Formulacién del problema

¢De qué manera el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Ley N° 29783,
mejora la satisfaccion laboral en la Corporacién Industrial Jagger S.A.C.?

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Elaborar un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Ley N° 29783, con
el fin de mejorar la satisfaccion laboral en la Corporacion Industrial Jagger S.A.C. —

Trujillo, 2021

1.3.2. Objetivos especificos
Realizar un diagndstico de la situacion actual de la Seguridad y Salud Ocupacional,

basado en la Ley N° 29783, en la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

Determinar el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Corporacion

Industrial Jagger S.A.C.

Identificar los riesgos laborales en los procesos de la Corporacion Industrial Jagger

S.AC.

Disefar los procedimientos del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para la

Corporacion Industrial Jagger S.A.C.
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Realizar la evaluacion economica del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional basado

en la Ley N° 29783, para la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

Hipotesis

1.4.1.Hipotesis general
H: El plan de seguridad y salud ocupacional basado en la Ley N° 29783, si
mejora la satisfaccion laboral en la Corporacion Industrial Jagger S.A.C. —
Trujillo, 2021.

1.4.2. Hipotesis especificas

El diagndstico actual en la Corporacién sobre la seguridad y salud ocupacional,

muestra incumplimientos de la normativa de la Ley N° 29783.

El grado de satisfaccién laboral de los trabajadores en la Corporacién, mediante la

encuesta aplicada, tiene un nivel regular de satisfaccion.

La identificacion de los riesgos laborales, en efecto se subsana cada riesgo en las

respectivas areas.

El disefio de los procedimientos del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional basado en

la Ley N° 29783, si mejora la satisfaccion laboral de la Corporacion Industrial Jagger

S.A.C.

La evaluacion econdmica del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Ley

N° 29783 para la Corporacion, la implementacion es viable.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
La tesis esta determinada al método Cuantitativo. La presente metodologia se basa en el
contraste de teorias existentes de acuerdo con una secuencia de hipdtesis surgidas de la
misma, precisamente obtener una muestra, dicho de otra manera, ya sea aleatoria o

discriminada, peculiarmente de una poblacion u objetivo de estudio. (Tamayo, D. 2017)

Se aplicé al tipo de disefio No Experimental, siendo el alcance del presente trabajo es
Descriptivo, debido al Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual describe paso a
paso todas las actividades a elaborar, basados en el diagnéstico obtenido de datos

tedricos y numéricos.

2.2. Paoblacién y muestra

2.2.1. Poblacion
La poblacion considerada para esta tesis de investigacion esta conformada por los
trabajadores de las diversas areas de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C — Trujillo,

2021.

2.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por toda la poblacion que es nuestro objeto de estudio.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para recaudar la informacion necesaria se utilizaran las siguientes técnicas

2.3.1. Técnicas de recoleccién de datos

Antes de especificar la técnica que se ha empleado con el fin de recopilar los datos, es
imprescindible mencionar que dice el autor respectivamente “’consiste en un registro
sistematico, organizado, legal y veridico del proceder indudable. Es el sistema mas

usado, los cuales estan guiados conductualmente’’ (Quezada, 2017 — pag. 30)
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Entonces para recolectar los datos la técnica mas adecuada a utilizarse es la guia de

observacién y encuesta.

2.3.1.1.GUIA DE OBSERVACION:

La percepcion de la realidad mediante una Guia a los sujetos involucrados de la
investigacion.

2.3.1.2.ENCUESTA:

Se aplicd a los colaboradores de las areas de Administracion, Logistica, Despacho y por

ultimo al area de Ventas, con un total de 7 trabajadores.

Esta técnica nos permite obtener informacion mas detallada y profunda en cuanto al tema
de desarrollo, por medio de esta técnica se logra tener una conversacién con los

trabajadores de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

2.3.2. Instrumentos de Recoleccion de datos:

2.3.2.1. CUESTIONARIO DE ENCUESTA
Este presente instrumento es fundamental, permiti6 obtener la recoleccién de informacion
fiables y precisos. Se utiliz dos cuestionarios de encuesta para cada variable. Para la
variable seguridad y salud ocupacional se empled la encuesta N°1 (Anexo N°2), donde
se describe las medidas de seguridad con la totalidad de 17 items y para la variable
satisfaccion laboral se usé la encuesta N°2 (Anexo N°3) con un total de 12 items.

2.3.3. Anélisis de datos

Para la interpretacion de cada uno de los datos de cada variable, se utilizd herramientas

de procesamiento estadisticos como el Microsoft office Excel 2016, Google Drive.

2.3.3.1.Validez

Narro Méndez Lucero Jasmin Pag. 36



y
}-. “"Plan de seguridad y salud ocupacional

basado en la Ley N° 29783, para mejorar la
satisfaccion laboral en la Corporacion
Industrial Jagger S.A.C. — Trujillo, 2021

La investigacion esta basada en instrumentos los cuales ha sido verificados y ademas
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validados mediante el juicio de expertos, gracias a la Corporaciéon Industrial Jagger

S.A.C. para poder realizar las consultas requeridas.

Por consiguiente, la evaluacion estuvo a cargo de los especialistas para la presente

validez. (Ver Anexo N°23)
2.5. Aspectos éticos

En la presente tesis se consideraron los aspectos éticos que son fundamentales, ya que se
cuenta con la colaboracién y participacion permanente del Gerente General, Jefe de
Planta y los trabajadores de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C, con el tema
denominado ‘’Plan de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Ley N° 29783, para
mejorar la satisfaccion laboral en la Corporacion Industrial Jagger S.A.C. — Trujillo,

2021,

La tesis de investigacion cuenta con la autorizacion de la Corporacion.
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CAPITULO III. RESULTADOS

e
3.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
Cumplimiento de la Legislacion
Se realiz6 un analisis del cumplimiento real de la legislacion de seguridad y salud
ocupacional basada en la Ley N° 29783. Asi mismo, se realizo el estudio de linea base para
determinar el nivel de cumplimiento de la normativa legal. Se desarrollé la lista de
verificacion de la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, el cual, prescribe la norma
Nacional desde el Titulo IV del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional desde
sus articulos 17 al 94 (Ver Anexo N°1)

Tabla 3. Nivel de cumplimiento de los lineamientos de la Ley N° 29783

Dimensiones de la Requerido Alcanzado Cumplimiento %
Ley N°29783

Principios 10 2 20%
Politica SGSST 8 3 38%
Organizacion SGSST 22 4 18%
Planeacion y 6 1 17%
Aplicacion SGSST

Evaluacion del 10 2 20%
SGSST

Accion para la Mejora 6 0 0%
Continua

Derechos y 46 14 30%
Obligaciones del

empleador

Derechos y 14 4 29%
Obligaciones del

trabajador

Politicas en el Plano 14 1 7%
de las Empresas y

Centros Médicos

Asistenciales

Recopilacion y 8 2 25%
publicacion de

Estadisticas

Investigacion de 6 1 17%
Accidentes de

Trabajo,

Enfermedades
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Ocupacionales e
Incidentes Peligrosos
Total 150 34 23%

Fuente: Guia de observacion aplicada en la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

Se observa en la tabla 3, los datos de la guia de observacién aplicada en la Corporacion
Industrial Jagger S.A.C, se obtuvo el nivel de cumplimiento. Asi mismo, se aprecia que en
la dimension principios de los 10 requisitos requeridos por la norma, solo se cumplen 2, con
el 20% de nivel del cumplimiento. En la dimension Politica SGSST de los 8 requeridos, solo
se cumplen 3, teniendo un 38% de nivel de cumplimiento. En la dimension Organizacion
SGSSTA de los 22 requisitos requeridos por la norma, solo se cumplen 4, teniendo el 18%
de nivel de cumplimiento. En la dimension Planificacion y Aplicacién de SGSST de los 6
requisitos requeridos por la norma, solo se cumplen 1, con 17% de nivel de cumplimiento.
En la dimensién Evaluacion del SGSST de los 10 requisitos requeridos por la norma, solo
se cumplen 2, con el 20% de nivel de cumplimiento. En la dimension Accion de Mejora
Continua de los 6 requisitos requeridos por la norma, ninguno cumple, con el 0% de nivel
de cumplimento. En la dimension Derechos y Obligaciones empleador de los 46 requisitos
requeridos por la norma, solo se cumplen 14, teniendo el 30% de nivel de cumplimiento. En
la dimensidn Derechos y Obligaciones del trabajador de los 14 requisitos requeridos por la
norma, solo se cumplen 4, y el 29% de nivel de cumplimiento. En la dimensién Politica en
el Plano de las Empresas y Centros Médicos Asistenciales de los 14 requisitos requeridos,
solo se cumplen 1, teniendo el 7% de nivel de cumplimiento. En la dimension Recopilacién
y Publicacién de Estadisticas de los 8 requisitos requeridos por la norma, solo se cumplen 2,
teniendo el 25% de nivel de cumplimiento. En la dimension Investigacion de Accidentes de
Trabajo, Enfermedades Ocupacionales e Incidentes Peligrosos de los 6 requisitos requeridos
por la norma, solo se cumplen 1, con 17% de nivel de cumplimiento. Como resultado final

del cumplimiento de la Ley N° 29783 es 23%.
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Figura 2. Nivel de cumplimiento de los lineamientos de la Ley N° 29783

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la figura 2, los resultados del nivel de cumplimiento la mayoria no
cumplen con los Lineamientos de la Ley N° 29783, el cual es un nivel preocupante, porque
el resultado final de cumplimiento es 23% y lo minimo que debe cumplir segun la normativa
es de 41%.

Tabla 4. Aplica la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Si 4 57.14%

No 3 42.86%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacidon Industrial Jagger S.A.C.

En la tabla 4, podemos observar los datos de la encuesta aplicada al personal de la
corporacion, sobre la politica de seguridad y salud ocupacional, obteniendo como resultado
que el 57.14% de trabajadores indicaron que si aplican la politica de seguridad y salud

ocupacional y el 42.86% de trabajadores prescribieron que no aplican dicha politica.
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Aplica la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
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Figura 3. Aplica la politica de seguridad y salud ocupacional

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 3, la opcion Si es el valor mas alto, porque el 57.14% de los
encuestados consideran que si aplican la politica de seguridad y salud ocupacional.

Tabla 5. Recibe informacion sobre las medidas que debe acatar para cuidar su Seguridad y

Salud
RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Casi nunca 2 28.57%
A veces 5 71.43%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

En la tabla 5, podemos observar los datos de la encuesta aplicada al personal de la
corporacion, dan como resultado que el 28.57% de trabajadores indicaron que casi nunca
recién informacion sobre las medidas que debe acatar y el 71.43% de trabajadores
prescribieron que a veces les brindan informacion sobre las medidas que debe acatar para

cuidar su seguridad y salud.
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Figura 4. Recibe informacion sobre las medidas que debe acatar para cuidar su Seguridad y

Salud

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 4, la opcion A VECES es el valor més alto, porque el 71.43%
de encuestados consideran que a veces reciben informacion sobre las medidas que debe
acatar para cuidar su seguridad y salud.

Tabla 6. Considera las leyes y normas referente a SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
establecida para su proteccién

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Mala 1 14.29%

Regular 2 28.57%

Buena 4 57.14%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacién Industrial Jagger S.A.C.

En la tabla 6, podemos observar los datos de la encuesta aplicada al personal de la
corporacion, indicando que el 14.29% del trabajador indica que es mala las leyes y normas

referente a seguridad y salud ocupacional, mientras que el 28.57% de trabajadores
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consideran que es regular las leyes y normas, por ultimo, el 57.14% de trabajadores

prescribieron que es buena las leyes y normas referente a seguridad.

¢Como considera las leyes y normas referente a SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL?
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40%

0%
Mala Regular Buena

Figura 5. Considera las leyes y normas referente a SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL establecida para su proteccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 5, la opcion BUENA es el valor mas alto, porque el 57.14%
de encuestados consideran que las leyes y normas referente a seguridad y salud ocupacional
establecida para su proteccion es buena.

Tabla 7. La Corporacion cumple con las leyes y normas necesarias de Seguridad y Salud

Ocupacional
CATEGORIA N° PORCENTAJE %
A veces 4 57.14%
Casi siempre 3 42.86%
Total 7 1000%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

En la tabla 7, podemos observar los datos de la encuesta aplicada al personal de la
corporacion, obteniendo como resultados que el 57.14% de trabajadores indicaron que A

VECES la corporacion cumple con las leyes y normas de seguridad y salud ocupacional y el
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42.86% de trabajadores prescribieron que CASI SIEMPRE la corporacion cumple con las

leyes y normas.

La Corporacion cumple con las leyes y normas necesarias de Seguridad
y Salud Ocupacional
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0%
A veces Casi nunca

Figura 6. La corporacién cumple con las leyes y normas necesarias de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 6, la opcion A VECES es el valor més alto, porque el 57.14%
consideran que a veces la corporacién cumple con las leyes y normas necesarias de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Tabla 8. Medidas de prevencion contra incidentes que implementa la Corporacion

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Totalmente de acuerdo 1 14.29%

De acuerdo 4 57.14%

Ni de acuerdo ni en 2 28.57%
desacuerdo

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.
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En la tabla 8, podemos observar los datos de la encuesta aplicada al personal sobre las

medidas de prevencion contra incidentes que implementa la Corporacion, resultando que el
14.29% del trabajador indica que esta totalmente de acuerdo con las medidas de prevencion
contra incidentes, el 57.14% de trabajadores prescribieron que estan de acuerdo con dichas
medias de prevencion, por ultimo, el 28.57% de trabajadores estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo con las medidas de prevencion.

¢Esta de acuerdo con las medidas de prevencion contra
incidentes?

100%
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60%

40%
v J
0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni
acuerdo en desacuerdo

Figura 7. Las medidas de prevencidon contra incidentes que implementa la Corporacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la figura 7, la opcion DE ACUERDO es el valor mas alto, dado que el
57.14% de los trabajadores estan de acuerdo con las medidas de prevencidn contra incidentes

que implementa la corporacion.

Tabla 9. La Corporacion emplea sistemas para incentivar a trabajar con seguridad

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Nunca 4 57.14%

Casi nunca 1 14.29%

A veces 1 14.29%

Casi siempre 1 14.29%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacidon Industrial Jagger S.A.C.
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En la tabla 9, podemos observar los datos de la encuesta aplicada al personal sobre si la

Corporacion emplea los sistemas para incentivar a trabajar con seguridad, resultando en que
el 57.14% de trabajadores indicaron que nunca la corporacion emplea sistemas de seguridad,
el 14.29% del trabajador prescribe que nunca la corporacion emplea dicho sistema, el
14.29% del trabajador optd que a veces la corporacion emplea el sistema y, por altimo, el
14.29% del trabajador considera que casi siempre la corporacién emplea el sistema de

seguridad.

La corporacion emplea sistemas para incentivar a trabajar con
seguridad

100%
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40%

o - -3 -
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 8. La Corporacion emplea sistemas para incentivar a trabajar con seguridad

Fuente: Elaboracién propia.

Como de observa en la figura 8, la opcion NUNCA es el valor mas alto, dado que asi lo
considera el 57.14% de los trabajadores encuestados.

Tabla 10. Las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Mala 1 14.29%

Regular 3 42.86%

Buena 3 42.86%

Total 7

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacién Industrial Jagger S.A.C.
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En la tabla 10, podemos observar los datos de la encuesta aplicada al personal sobre las

condiciones de seguridad y salud ocupacional, arrojan que el 14.29% del trabajador indicio
que es mala las condiciones de seguridad, el 42.86% de trabajadores prescribieron que es
regular las condiciones se seguridad, por altimo, el 42.86% de trabajadores consideraron que

es buena las condiciones se seguridad y salud ocupacional.

Las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional son:
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Figura 9. Las condiciones de Seguridad y salud Ocupacional.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la figura 9, las opciones BUENA y REGULAR son los valores méas
altos, puesto que el 42.86% de los colaboradores asi lo consideran.

Tabla 11. Ha sufrido algun accidente

CATEGORIA N° PORCENTAJE %
Nunca 7 100%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacién Industrial Jagger S.A.C.

En la tabla 11, podemos observar los datos de la encuesta aplicada al personal de la

corporacion, indican que el 100% de trabajadores nunca han sufrido algun accidente.
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Ha sufrido algun accidente
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Figura 10. Ha sufrido algun accidente.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la figura 10, la opcion NUNCA es el valor alto, porque el 100%
indicaron que nunca han sufrido algun accidente.

Tabla 12. Frecuencia de los accidentes a causa de la omisién a las normas de seguridad

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Nunca 7 100%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacién Industrial Jagger S.A.C.

En la tabla 12, podemos observar los datos de la encuesta aplicada al personal de la
corporacion sobre la frecuencia de los accidentes a causa de la omision a las normas de
seguridad, resultando en que el 100% de trabajadores indicaron que nunca hay frecuencia de

los accidentes a causa de la omision a las normas de seguridad.

Narro Méndez Lucero Jasmin Pag. 48



A
}-n “"Plan de seguridad y salud ocupacional

basado en la Ley N° 29783, para mejorar la
satisfaccion laboral en la Corporacion
Industrial Jagger S.A.C. — Trujillo, 2021

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Frecuencia de los accidentes a causa de la omision a las
normas de seguridad es:
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Figura 11. Frecuencia de los accidentes a causa de la omision a las normas de seguridad.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la figura 11, el 100% indicaron que la frecuencia de los accidentes a

causa de la omision a las normas de seguridad es nunca.

Tabla 13. Ocurren accidentes por la FALTA DE EQUIPOS DE PROTECCION

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Nunca 7 100%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

En la tabla 13, el 100% de trabajadores indicaron que nunca ocurren accidentes por la falta

de equipos de proteccion.
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Ocurren accidentes por la FALTA DE EQUIPOS DE
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Figura 12. Ocurren accidentes a causa por la falta de equipos de proteccion.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la figura 12, el 100% indicaron que nunca ocurren accidentes a causa

por la falta de equipos de proteccion.

Tabla 14. Frecuencia de las capacitaciones

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Casi nunca 3 42.86%

A veces 4 57.14%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacién Industrial Jagger S.A.C.

En la tabla 14, podemos observar los datos de la encuesta aplicada sobre frecuencia de las
capacitaciones, arrojan que el 42.86% de trabajadores indicaron que casi siempre es la
frecuencia de las capacitaciones y el 57.14% de trabajadores prescribieron que a veces es

dicha frecuencia.
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Frecuencia de las capacitaciones.
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Figura 13. Frecuencia de las capacitaciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 13, el 57.14% de los colaboradores encuestados indicaron que
la frecuencia de las capacitaciones es a veces.

Tabla 15. Ha sufrido alguna enfermedad

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Nunca 7 100%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

En la tabla 15, podemos observar los datos de la encuesta aplicada al personal de la
corporacion, que los 7 trabajadores, es decir el 100% indicaron que nunca han sufrido alguna

enfermedad.
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Ha sufrido alguna enfermedad.
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Figura 14. Ha sufrido alguna enfermedad.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la figura 14, el 100% de los trabajadores encuestados nunca han sufrido
alguna enfermedad.

Tabla 16. Las charlas y capacitaciones le permiten desarrollar tu trabajo con seguridad

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
A veces 5 71.43%

Casi nunca 2 28.57%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

Se observa en la tabla 16, que el 71.43% de trabajadores indicaron que a veces las charlas y
capacitaciones le permiten desarrollar su trabajo con seguridad y el 28.57% de trabajadores

prescribieron que casi nunca las charlas y capacitaciones le permiten desarrollar su trabajo.
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Figura 15. Las charlas y capacitaciones le permiten desarrollar tu trabajo con seguridad.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la figura 15, el 71.43% indicaron que a veces la charlas y capacitaciones
le permiten desarrollar su trabajo con seguridad.

Tabla 17. La Corporacion realiza simulacros (sismos, incendios, primeros auxilios, etc.)

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
A veces 5 71.43%

Casi nunca 2 28.57%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

En la tabla 17, podemos observar los datos de la encuesta aplicada sobre si la Corporacion
realiza simulacros (sismos, incendios, primeros auxilios, etc), resultando que el 71.43% de
trabajadores indicaron que a veces la corporacion realiza simulacros y el 28.57% de

trabajadores prescribieron que casi nunca la empresa realiza simulacros.
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La corporacion realiza simulacros (sismos, incendios, primeros
auxilios, etc.)
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Figura 16. La corporacion realiza simulacros (sismos, incendios, primeros auxilios, etc.)

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la figura 16, la opcion A VECES es el valor mas alto, porque el 71.43%
indicaron que a veces la corporacion realiza simulacros.

Tabla 18. La Corporacion muestra compromiso e interés en la seguridad y proteccion de la
salud de todos sus trabajadores

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
A veces 4 57.14%

Casi siempre 3 42.86%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacién Industrial Jagger S.A.C.

Se observa en la tabla 18, los datos de la encuesta aplicada al personal de la corporacion,
indican que el 57.14% de trabajadores perciben que a veces la corporacion muestra
compromiso e interés en la seguridad y proteccion de la salud y el 43.86% de trabajadores

opinan que casi siempre la corporacion muestra compromiso e interés.

Narro Méndez Lucero Jasmin Pag. 54



A

“r “"Plan de seguridad y salud ocupacional

N U basado en la Ley N° 29783, para mejorar la
NIVERSIDAD : . i

PRIVADA DEL NORTE satisfaccion laboral en la Corporacion

Industrial Jagger S.A.C. — Trujillo, 2021

La corporacidn muestra compromiso e interés en la seguridad
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Figura 17. Corporacion muestra compromiso e interés en la seguridad y proteccion de la

salud de todos sus trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 17, el valor mas alto es de 57.14% el cual indica que los
colaboradores opinan que a veces la corporacion muestra compromiso e interés en la
seguridad y proteccion de la salud de todos sus trabajadores.

Tabla 19. Necesario realizar un PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL que
permita mejorar la satisfaccién laboral

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Totalmente de acuerdo 7 100%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacién Industrial Jagger S.A.C.

Se observa en la tabla 19, el 100% de trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo en

realizar un Plan de Seguridad y salud Ocupacional.
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Figura 18. Necesario realizar un PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL que

permita mejorar la satisfaccién laboral.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 18, el 100% de los colaboradores se encuentran totalmente de
acuerdo de realizar un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional que permita mejorar la
satisfaccion laboral.

Tabla 20. Conoce los riesgos laborales

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Si 5 71.43%

No 2 28.57%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

Se observa la tabla 20, que el 72.43% de trabajadores si conocen los riesgos laborales y el

28.57% de trabajadores no conocen los riesgos laborales.
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Conoce los riesgos laborales
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Figura 19. Conoce los riesgos laborales.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 19, el 71.43% de los colaboradores encuestados conocen los
riesgos laborales, siendo esta opcién la mas alta.
3.2. GRADO DE SATISFACCION LABORAL

Tabla 21. Iniciativa en la toma de decisiones.

CATEGORIA N° PORCENTAIJE %
Totalmente Satisfecho 2 28.57
Satisfecho 2 28.57
Ni satisfecho ni insatisfecho 3 42.86
Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacidon Industrial Jagger S.A.C.

En la tabla 21, podemos observar los datos de la encuesta aplicada al personal de la
corporacion sobre la iniciativa en la toma de decisiones, los cuales sefialan que el 28.57% de
trabajadores se sienten totalmente satisfechos, el 28.57% de trabajadores se encuentran
satisfechos y, por ultimo, el 42.86% de trabajadores no se sienten ni satisfecho ni

insatisfecho.
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¢Como se siente con la iniciativa en la toma de decisiones?
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Figura 20. Iniciativa en la toma de decisiones
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 20, el 42.86% de los colaboradores no se sienten ni satisfechos
ni insatisfechos con la iniciativa en toma de decisiones, siendo esta opcion la mas alta.

Tabla 22. Las condiciones laborales que le brinda la corporacion

RESPUESTA N° PORCENTAIJE %
Totalmente Satisfecho 2 28.57%
Satisfecho 4 57.14%

Ni satisfecho ni insatisfecho 1 14.29%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

En la tabla 22, podemos observar los datos de la encuesta aplicada al personal de corporacion
sobre las condiciones laborales que le brinda la corporacion, los resultados arrojan que el
28.57% de trabajadores se sienten totalmente satisfechos, el 57.14% de trabajadores se

encuentran satisfechos y el 14.29% del trabajador no se siente ni satisfecho ni insatisfecho.
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¢Como se siente con las condiciones laborales que le
brinda la corporacion?
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70%
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50%
40%
30%
20%
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Totalmente Satisfecho Satisfecho Ni satisfecho ni
insatisfecho

Figura 21. Las condiciones laborales que le brinda la corporacion
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 21, el 57.14% se sienten satisfechos con las condiciones
laborales que le brinda la corporacidn, siendo esta opcion la mas alta.

Tabla 23. Las funciones que realiza en el ambiente laboral

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Totalmente Satisfecho 3 42.86%
Satisfecho 3 42.86%

Ni satisfecho ni insatisfecho 1 14.29%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

Se observa en la tabla 23, los datos de la encuesta aplicada al personal de la corporacion, los
resultados son que el 42.86% de trabajadores se sienten totalmente satisfechos, el 42.86%
de trabajadores se encuentran satisfechos, por ultimo, el 14.29% del trabajador no se siente

ni satisfecho ni insatisfecho.
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éComo se siente con las funciones que realiza en el ambiente
laboral?
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Totalmente Satisfecho Satisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho

Figura 22. Las funciones que realiza en el ambiente laboral

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la figura 22, las opciones TOTALMENTE SATISFECHO vy
SATISFECHO son los valores mas altos, porque ambas tienen el mismo porcentaje de
42.86% de coOmo se sienten con las funciones que realiza en el ambiente laboral.

Tabla 24. Las horas de trabajo que brinda la corporacion

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Totalmente Satisfecho 2 28.57%
Satisfecho 2 28.57%

Ni satisfecho ni insatisfecho 2 28.57%
Insatisfecho 1 14.29%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacién Industrial Jagger S.A.C.

En la tabla 24, podemos observar los datos de la encuesta aplicada al personal de la
corporacion, indicando que el 28.57% de trabajadores se sienten totalmente satisfechos, el
28.57% de trabajadores se encuentran satisfechos, el 28.57% de trabajadores no se sienten

ni satisfechos ni insatisfechos, por Gltimo, el 14.29% se encuentra insatisfecho.
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éComo se siente con las horas de trabajo que le brinda la
Corporacion?
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Totalmente Satisfeho Satisfecho Ni satisfecho ni Insatisfecho
insatisfecho

Figura 23. Horas de trabajo que brinda la corporacién

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 23, las opciones TOTALMENTE SATISFECHO,
SATISFECHO y NI SATISFECHO NI INSATISFECHO son los valores mas altos, porque
tienen el mismo porcentaje de 28.57% de como se sienten con las horas de trabajo que brinda
la corporacion.

Tabla 25. El horario de trabajo

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Totalmente Satisfecho 1 14.29%
Satisfecho 3 42.86%

Ni satisfecho ni insatisfecho 3 42.86%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacién Industrial Jagger S.A.C.

Se observa en la tabla 25, los datos de la encuesta aplicada al personal de la corporacion, los

resultados indican que el 14.29% se siente totalmente satisfecho, mientras que el 42.86% de
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trabajadores se encuentran satisfechos, por Gltimo, el 42.86% de trabajadores se sienten ni

satisfechos ni insatisfechos.

éComo te sientes con el horario de trabajo?
100%
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Totalmente Satisfecho Satisfecho Ni satisfecho ni

insatisfecho

Figura 24. El horario de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 24, las opciones SATISFECHO y NI SATISFECHO NI
INSATISFECHO son los valores mas altos, porque ambas tienen el mismo porcentaje de
42.86% de como se sienten con el horario de trabajo.

Tabla 26. La relacion laboral con el jefe de area

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Totalmente Satisfecho 1 14.29%
Satisfecho 4 57.14%

Ni satisfecho ni insatisfecho 1 14.29%
Insatisfecho 1 14.29%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacidon Industrial Jagger S.A.C.
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Se observa en la tabla 26, los datos de la encuesta aplicada al personal de la corporacion,

indica que el 14.29% se encuentra totalmente satisfecho, el 57.14% de trabajadores se
sienten satisfechos, el 14.29% se siente ni satisfecho ni insatisfecho, por dltimo, el 14.29%

se encuentra insatisfecho.

éComo te sientes en la relacion laboral con el jefe de area?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
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20%
. -
0%
Totalmente Satisfecho Satisfecho Ni satisfecho ni Insatisfecho
insatisfecho

Figura 25. La relacion laboral con el jefe de area

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la figura 25, la opcion SATISFECHO es el valor mas alto, porque el
57.14% se sienten satisfechos de la relacion laboral con el jefe de area.

Tabla 27. Con el equipo de trabajo

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Totalmente Satisfecho 1 14.29%
Satisfecho 4 57.14%

Ni satisfecho ni insatisfecho 2 28.57%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacidon Industrial Jagger S.A.C.
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Se observa en la tabla 27, los datos de la encuesta aplicada al personal de la corporacion, los

resultados indican que el 14.29% se encuentra totalmente satisfecho, el 57.14% de
trabajadores se encuentran satisfechos y, por ultimo, el 28.57% de trabajadores no se sienten

ni satisfecho ni insatisfecho.

¢Como te sientes con el equipo de trabajo?

100%
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60%
50%
40%
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20%
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0%
Totalmente Satisfecho Satisfecho Ni satisfecho ni
insatisfecho

Figura 26. Con el equipo de trabajo
Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la figura 26, la opcion SATISFECHO es el valor mas alto, porque el
57.14% se encuentran satisfechos con el equipo de trabajo.

Tabla 28. Las oportunidades de crecimiento de esta corporacion

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Totalmente Satisfecho 2 28.57%
Satisfecho 2 28.57%

Ni satisfecho ni insatisfecho 1 14.29%
Insatisfecho 2 28.57%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.
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Se observa en la tabla 28, los datos de la encuesta aplicada al personal de la corporacion, los

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

resultados indican que el 28.75% de trabajadores se sienten totalmente satisfechos, el
28.75% de trabajadores se encuentran satisfechos, mientras que el 14.29% no se siente ni

satisfecho ni insatisfecho, por dltimo, el 28.75% de trabajadores se encuentran insatisfechos.

éComo te sientes con las oportunidades de crecimiento en
la corporacion?

100%
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20%
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0%
Totalmente Satisfecho Satisfecho Ni satisfecho ni Insatisfecho
insatisfecho

Figura 27. Las oportunidades de crecimiento de esta corporacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observaen la figura 27, las opciones totalmente satisfecho, insatisfecho y satisfecho
son los valores mas altos, porque tienen el mismo porcentaje de 28.57% de las oportunidades
de crecimiento en la corporacion.

Tabla 29. El salario que le brinda la corporacion

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Satisfecho 7 100%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.
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Se observa en la tabla 29, los datos de la encuesta aplicada al personal de la corporacion, el

100% de trabajadores se sienten satisfechos con el salario que le brinda la corporacion.

éComo te sientes con el salario que le brinda a la corporacién?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Satisfecho

Figura 28. El salario que le brinda la corporacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 28, el 100% del total se sienten satisfechos con el salario que
le brinda la corporacion.

Tabla 30. Le brinda el seguro de esSalud

RESPUESTA N° PORCENTAJE%
Si 7 100%
No 0 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

Se observa en la tabla 30, los datos de la encuesta aplicada al personal de la corporacion, los

resultados indican que el 100% de trabajadores se les brinda el seguro de esSalud.
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Le brinda el seguro de esSalud
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Figura 29. Le brinda el seguro de esSalud
Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la figura 29, la opcion Si es el valor mas alto, porque al 100% de los
encuestados se les brindan el seguro de esSalud.

Tabla 31. Cuenta con las herramientas y equipos para hacer tu mejor trabajo

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Si 5 71.43%

No 2 28.57%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacién Industrial Jagger S.A.C.

Se observa en la tabla 31, los datos de la encuesta aplicada al personal de la corporacion, los
resultados indican que el 71.43% de trabajadores si tienen las herramientas y equipos para
hacer mejor su trabajo, asi mismo, el 28.57% de trabajadores no cuentan con las herramientas

y equipos para hacer mejor su trabajo.
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Cuenta con las herramientas y equipos para hacer mejor tu
trabajo
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Figura 30. Cuenta con las herramientas y equipos para hacer tu mejor trabajo.
Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la figura 30, la opcion <*Si*’ es el valor mas alto, porque el 71.43% de
los colaboradores cuentan con las herramientas y equipos para hacer mejor su trabajo.

Tabla 32. Valorado como empleado en esta corporacién

RESPUESTA N° PORCENTAJE %
Si 5 71.43%

No 2 28.57%

Total 7

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Corporacién Industrial Jagger S.A.C.

Se observa en la tabla 32, los datos de la encuesta aplicada al personal de la corporacion, los
resultados arrojan que el 71.43% de trabajadores si se sienten valorados como empleados de
la corporacion, mediante que el 28.57% de trabajadores no se sienten valorados dentro de la

empresa.
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éSe siente valorado como empleado en esta corporacion?
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Si No

Figura 31. Valorado como empleado de esta corporacion
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 31, la opcion ““Si> es el valor mas alto, porque el 71.43% si
se sienten valorados como empleados de la corporacion.

3.3. IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES MEDIANTE LA MATRIZ IPER
La identificacion de riesgos, es la accion de observar, identificar, analizar los peligros o
factores de riesgo relacionados con los aspectos del trabajo, ambiente de trabajo, estructura
e instalaciones, equipos de trabajo, asi como los riesgos quimicos, fisicos, bioldgico y
ergondémicos presentes en la corporaciéon respectivamente. Para identificar los riesgos
laborales se tiene que establecer el método de evaluacién mediante una matriz IPER. (Ver
Anexo N° 19)

Asi mismo se realizé un resumen de valoracion de los riesgos expuestos en el IPER.

Tabla 33. Resumen de valoracion de los riesgos expuestos en el IPER

Grado de riesgo Total %
Riesgo Moderado 12 24%
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Riesgo Tolerante 11 22%
Riesgo Importante 27 54%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la tabla 33, los datos de la encuesta aplicada al personal de la corporacion,
concluyen que el 24% son riesgos moderados, el 22% son riesgos tolerantes y por Gltimo el

57% son riesgos importantes.

Grado de riesgo de la matriz IPER
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0%
Riesgo Moderado Riesgo Tolerante Riesgo Importante

Figura 32. Grado de riesgo de la matriz IPER.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 32, de los tres riesgos, se considera que el riesgo importante
es el valor mas alto, puesto que representa el 54% del total.

-Mapa de Procesos

Para definir las medidas de control se deben conocer las actividades que se realizan en la

Corporacion Industrial Jagger S.A.C., para eso se han descrito las actividades que se
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desarrollan en cada una de las areas de trabajo. A continuacion, se describen las actividades

de cada area:

-Area administrativa:

Esta area se encarga de gestionar los medios necesarios que sean requeridos, elaborando una
estructura, de tal manera que exista 2 colaboradores que se reparten las distintas actividades,
el primer encargado tiene por deber y supervision a los trabajadores que realizan en la planta
y administrar la contabilidad, debido a ello, es el administrador. EI segundo se encarga hace
la ejecucion, para que se pueda cumplir con los requerimientos, perspectivas de los clientes
y al final poder administrar el almacén de materiales, EPP’s, y equipos, esta persona
menciona, ejerce el cargo de asistente.

-Area de Logistica y Almacén:

Es el proceso por el cual se obtiene una lista de pedidos de los clientes, materiales para la
elaboracion de mercancia, los componentes industriales. En el area hay 3 colaboradores que
representan, por lo que el trabajo ha sido divido entre ellos, el area de logistica se orienta en
la planificacion para la elaboracion de los productos en la corporacion, listando los pedidos
de los clientes para empezar con el proceso, asi mismo, llamar a los proveedores, los insumos
que se requieren para la fabricacion de un producto en un tiempo determinado o para que la
planta se mantenga activo, el otro personal realiza el almacenamiento o el cuidado de los
materiales, productos quimicos y equipos, por Gltimo, el chofer que hace el delivery se
encarga de distribuir el producto que ya ha sido procesado.

-Area de Produccion:

Area encargada de mejorar la administracion de los riesgos quimicos, mejorar
sistematicamente y progresivamente la seguridad quimica en toda la sucesion de valor, de
tratas los riegos que pueden producir los quimicos.

-Area de Ventas:
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Se encarga de disefiar las estrategias de ventas y elaboracion de marketing a la corporacion.

3.4. PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Los procedimientos se encuentran dentro del Plan (Ver Anexo n°5). Los cuales son:

Instalacion del Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional.

Eleccidn del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Elaboracion de la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.
Elaboracion de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

Elaboracion del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.
Elaboracion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.
Elaboracion de los Registros Obligatorios de Seguridad y Salud Ocupacional.
Elaboracion de Procedimientos conforme a los Registros Obligatorios de Seguridad
y Salud Ocupacional.

Aplicacion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.

Verificacion y Auditoria el Plan de Seguridad y salud Ocupacional.

Accion de Mejora Continua.

35. LA EVALUACION ECONOMICA DE PRESUPUESTO DEL PLAN DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADA EN LA LEY N° 29783.

La evaluacién econémica para la implementacion del correspondiente Plan esta conformada

por:

-Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja presentado tiene una proyeccion de 5 afios, que nos muestra claramente el

beneficio que obtendra la corporacion si se implementa un Plan de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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Tabla 34. Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO Afio 1

lunio Julio Agosto Setiembre  Octubre  Moviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Saldo Inicial de Caja R 5,000.00 | & 2639.24 | & -1 15041 | 5 -4, 12512 | 21 6,058 | & -6 TEETE ] &L 620050 & 455063 ) & 104407 | BLOETRG0E [ 8. 1015347 | &L 1632760 . 28,259.53
Ingresos
‘Wentas al Contada i, 23,610,00 | &, 31,030,50 | &. 264503 | & 34,277,258 | 8 35390 ] B ST TI0T0 | R, 363025 | B 4166424 | B ATTATAG | B 4533487 | 8. 4823157 | & SO64E15 [ & SRATRH
Yentas al Crédito i 16,500.00 ] & 13,740.00 | & 20,727.00 ] & 2176535 | &L 2285152 ) &L 2393409 | B 2519580 | &) 26455493 & 2TTTRIG | B 25,0647 [ 8/ 062322 | B S2054.55 [ & FF 6200
Pristama i 34,000.00
Otros Ingresas
Tatal Ingresas i, H2,410,00 | . S0,530,50 ) &L B3AT2.03 ) & SEO40.63 ) B SEA4266 ) 8. BLTEATI ) B B4ET405) BN BSNTTE | B TIRREE2 | & 7503380 | & THAN4TI | B SRTHLEI | & 8653740
Egresos
Casta de Produceidn i 141555 | B F1928.61 | & G2ARET | 8. 5293383 ) 2L G3046.59 ) &L B0 R S4EETS | &) 525535 | & 5559905 | BN 652435 [ 8. BTI60.54 ) BLOGVE22.52 [ & 5543573
Gagtos Adm y Wentas i 20,000.00 f &, 20,500.00 | &, 20250 | & 2153161 8L 2207626 | 8. 2262516 | 3. 2313587 | BN 2FTTRTE | B 2436506 | 3. 2437726 | & 2560163 | 3 2624103 [ . 2683178
Gastos Financicras R - FiR 2112 ] & 24350 | 8 22171 &l 20574 | 51 Tida60 | 5. 6123 ) &L 13E79 [ & 11612 ] & 33.26 ] & T0.22 | & 47.00 | & 23.53
Amartizacién Deuda i, - &L 21121 [ &, 205253 | B 275462 | B OTESE [ & 2T9ETI[ &L 282104 [ 5 284384 [ & 286621 [ 3, 288007 &, 2MEN[ S, 23N [H. 23804
Impuesto a fa Renta i, 304,61 | & 55073 | &L 7377 [ 3 42235 | &L 35732 ) 8L SEGAT| R, 2I3525) R 2TTEII| B 346383 ) H. 419275 &L 4096700 3 STEAA [ & GA62.00
Campra di Activa Fijo 54,000
Tatal Egresas £4,510.16 5436014 56,363.73 57,336,533 53,562.50 £1,250.57 B3,003.23 B4, 523,21 B, 71537 £3,676.T1 7071656 T2,535.60 5,037,564
I 3aldo Fimal de Caja 2833.24 -1.130.41 -4, 12812 -6.023.58 -6, 74372 -6, 20050 -4,335.63 -L0ad 1T 3. 76605 1016317 16,327.60 2828353

$aldo Inicial de Caja il 35,655.05 | & 3554580 | & 3132509 [ & 35,189.25 | & 41,1451 E

Ingresos
“entas al Contada 3. 45451142 | & S13614.99 [ & S4509574 | B STRETRSE | & fi01,513.51
Yentaz al Cridite 3l J4.20408 | & EAAEE | B SEM000 [ JEITI0E0 ) & FSLan02
Prigtama 31, 34,000.00 | & - o - B - B -
Otroz Ingrezas

Total Ingresos 3. S03,015.50 | & S43529.27 | 81 SA2005T4 [ & 336606.03 | 3 33343633

Eqresos
Ciogte dt Productisn L 42052645 & AALATRTT [ & RO ) 3 4AT2T40E | & 51,638.T1
Gastos Adm y Yentas 3. 28250854 ¥ 296,349.25 | & SUTIETS | B ATIO655 | & 3437559
Gastaos Financieras il LTETad | & 167754 [ ® 18121 | & 206377 | & 2115.28
Amartizacion Deuda 3. 34,000.00 | 35700000 [ # TASRO0 | B 3935425 ) & 41,3214
Impuesta a la Renta 3. Je262d4d| & 35,7555 | &t J5,569.55 | 3 4TI | W 3321515
Compra de Active Fijo

Total Egresas 31, 11,8564 | & 1037432 | & GS089367 | 3 59343835 | & 93EM027

Zaldo Fisal de Caja . L3 T4,700.16 T8,435.17 &1 8235692 86, 4T4TT

Fuente: Elaboracion propia.



En la tabla N° 42 se puede observar, el flujo de caja proyectado para un horizonte de 5 afios
aproximadamente.

-Analisis del VAN y TIR

Se determind la viabilidad econdmica en la implementacion del Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en la Ley N° 29783, se evalué mediante indicadores econémicos como

el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) que nos ayudaron a

visualizar si la inversién en la Implementacion de dicho Plan es aceptable o no.

Caleulo de TIR y VAN para decision de inversion
Nombre del proyecto a Evaluar ~ Proyecto A
Tasadedescuento/COK = 12%
Proyecto A Proyecto A
Periodo Flujo de Fondos e TIR 186.21%
0 5. -39,000.00 VAN S/ 241307.07

Ano 1 §.  71,143.01
Ano 2 5.  74,700.16
Ano 3 §. 1843517
Ano 4 §. 8235692
Afio 5 S, BOATATT

Figura 33. Analisis del VAN y TIR.

Fuente: Elaboracién propia.

En la presente figura 33, podemos observar los resultados a 5 afios del valor actual neto
(VAN) el cual es s/. 241.307.07 valor ampliamente superior a cero, siendo VIABLE dicha
implementacion del Plan. Asi mismo, el otro indicador TIR tiene un valor de 186.21%, esto
quiere decir que, invertir en el Plan tiene una tasa mucho mas rentable, de acuerdo a los
indicadores expuestos la implementacion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional basada

en la Ley N° 29783 es viable desde el punto de vista econdmico.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

- Para el desarrollo de la tesis se tuvo limitado el acceso a la informacion de la Corporacion
Industrial Jagger S.A.C, puesto que las restricciones de la pandemia han generado un cambio
radical en la accesibilidad hacia las empresas.

- Se realiz¢ la evaluacion del diagndstico de la situacion actual a la Corporacion, verificando
que la empresa Gnicamente cumple con el 27% de los lineamientos exigidos por la Ley N°
29783. Esto se debe, a que los trabajadores no tienen una apreciacion ni cultura sobre
seguridad y salud ocupacional, por lo tanto, se califica en un: Mal Nivel de Gestion. Asi
mismo, en la investigacion realizada por Morales, D. y Vintimilla, A. (2014), en la cual
concluyeron que la evaluacion de la situacion actual en la empresa, se encontraba con un
38% de incumplimiento en base al plan de seguridad y salud ocupacional, siendo esta una
de las causas principales de riesgo que existen en los centros de trabajo y a la vez, afectando
la integridad y el sentir de los trabajadores. También se determind mediante de una encuesta
realizada a los trabajadores, que estos no tienen una percepcion al tema de seguridad.
Ademas, en la investigacion que llevo a cabo Ramirez, L. (2013, pag. 576), nos dice que en
el diagndstico base (Encuesta) es una herramienta sencilla que permite conocer la situacion
actual de la empresa y detectar los problemas que pueden tener dentro de la organizacion
impidiendo asi su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo.

- Con respecto al grado de satisfaccién laboral; los resultados obtenidos en esta investigacion
coinciden con los resultados realizados por Talavera, M. (2008), concluyendo que el grado
de satisfaccion estd generalmente asociado con la formacién del trabajador, es decir, los
trabajadores con regulares niveles de formacion muestran de forma persistente un nivel de
regular de satisfaccion laboral. En este caso, los trabajadores deben tener una mejor

conciencia sobre las condiciones y riesgos laborales existentes en sus puestos de trabajo.
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- Para identificar los riesgos laborales, se uso la matriz IPER; con esta se logro detectar un

total de 50 riesgos, simultdneamente en la tesis de Escobar, O. y Llaguno, V. (2015),
concluyeron que su personal estaba expuesto a 49 riesgos, por ello, propusieron realizar la
matriz IPERC, mejorando asi los procedimientos de trabajo y las condiciones estandares de
la organizacién. Mientras tanto, Rieske, D. (2011, p. 675), nos dice que la IPER es una
herramienta de gestion que permite determinar objetivamente cuales son los riesgos
relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una organizacion.

- En relacion al disefio de cada procedimiento del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional
para mejorar la satisfaccion laboral de la Corporacién, la elaboracién de los documentos que
nos exige la Ley N° 29783 permitira estandarizar las actividades y procesos de la empresa,
dandole la prioridad segun el nivel de importancia y contribuir en la minimizacion de los
riesgos potenciales en caso hubiera. Asi mismo, Salvador, R. (2014), nos dice que estos
procedimientos nos permitiran conocer el funcionamiento interno respecto a la descripcion
de tareas, ubicacion y requerimientos de uso de epp’s para reducir el nivel de riesgo al
ejecutar el trabajo.

- De acuerdo a la evaluacion econdémica del presupuesto para la Implementacién del Plan de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Ley N° 29783 es viable. Por lo tanto, Pacheco,
J. (2017), en su resultado concluyé que, en el analisis econdémico, se calculd el valor actual
neto (VAN) del flujo de caja en los cinco afios proyectados pudiendo estimar a un monto
total de s/. 234.202, lo cual demuestra viabilidad en cuanto a la inversion realizada para su
proyecto. Por otro lado, tomando en cuenta el tiempo de proyeccion y la inversion inicial
para la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se calcula que la

Tasa interna de retorno (TIR) es equivalente a 10.97%.

- Teniendo en cuenta la realidad problematica y las teorias ya mencionadas anteriormente,

surge la interrogante a responder posteriormente. ;De qué manera el Plan de Seguridad y
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Salud Ocupacional basado en la Ley N° 29783, mejora la satisfaccion laboral en la

Corporacion Industrial Jagger S.A.C.?

El trabajo de investigacion se justifica tericamente, ya que aporta al contraste tedrico del
conocimiento relacionado a la Seguridad y Salud Ocupacional. Haciendo uso y aplicacion
del conocimiento existente sobre los temas mencionados, el cual se ajusta a la realidad
problemaética descrita anteriormente. Es también justificada de manera préctica, debido a que
permite dar solucion al problema actual que presenta la Corporacion Industrial Jagger
S.A.C., ya que su aplicacion permitird conocer las condiciones, el mas alto grado posible de
bienestar fisico, mental y social, mejorando asi la satisfacciéon de los trabajadores.
Finalmente, se justifica metodoldgicamente, debido a que, al finalizar esta investigacion, el
desarrollo del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Ley N° 19783, servira
como un método valido y facil de entender, en temas similares respecto a la seguridad y

salud en empresas industriales dedicadas a la fabricacion de sustancias quimicas.

- La presente tesis considerd aportes, los cuales funcionan como base para otras futuras
investigaciones, sirviendo para el desarrollo profesional de futuros estudiantes de ingenieria
que decidan especializarse en el tema, con el propésito de resolver problemas y brindar
soluciones a los diversos casos que puedan aparecer.

4.2  Conclusiones

Se realiz6 un diagnostico a la situacién actual, en la cual la corporacion cumple el 23% de
los lineamientos exigidos por la Ley N°29783. Por lo tanto, el resultado es un nivel

preocupante, ya que lo minimo que la normativa exige es el 41%.

Se determiné el grado de satisfaccion laboral, mediante de una encuesta y los resultados
varian entre las opciones: satisfecho y ni satisfecho ni insatisfecho, con valores respectivos

entre 57.14% y 48.86%.
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Se identifico los riesgos laborales existentes en cada proceso, con la ayuda de la matriz IPER,

resaltando la existencia de un riesgo moderado de 24%, riesgo tolerante de 22%, por ultimo,
el riesgo importante de 54%.

Se disefié cada procedimiento del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional. En este punto
estan descritos en forma correlativa cada uno de los pasos para que el Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional se desarrolle e implemente correctamente.

Se realizo la evaluacion econdmica de dicho Plan aproximadamente a 5 afios, se concluyo
que el VAN es de s/. 241.307.07 valor superior a cero, siendo viable la implementacion. Asi
mismo, el indicador TIR obtuvo un valor de 186.21%, siendo este mayor al COK, es decir,

el proyecto es viable.
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ANEXO N° 1. Ficha de observacién para el cumplimiento de la Ley N°29783

Lista de Verificacion de Lineamientos del Sistema de | Cdédigo: C1J-LV-01

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Version: 01
Pagina: 1 de 1
Lineamientos | Indicadores Cumplimiento
No |Parcial |Cumple (2)
Q) [ (D)

Articulo 17. Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 18. Principios del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 19. Participacion de los trabajadores
en el Sistema de Gestién de la Seguridad y

Organizacion
del Sistema de
Gestion de la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo.

CAPITULO I .
Principios Salud en el Trabajo.
Articulo 20. Mejoramiento del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Articulo 21. Las medidas de prevencion y
proteccion del Sistema de Gestibn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Articulo 22. Politica del Sistema de la
CAPITULO |I: | Seguridad y Salud en el Trabajo.
Politica  del | Articulo 23. Principios de la Politica del
Sistema  de | Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Gestion de la|en el Trabajo.
Seguridad y Articulo 24. La participacién en el Sistema de
Salud en el . . )
. Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Trabajo
Articulo 25. Facilidades para la participacion.
Articulo 26. Liderazgo del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo
CAPITULO III: | Articulo 27. Disposicion del trabajador en la

organizacion del trabajo.

Articulo 28. Registros del Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 29. Comités de seguridad y salud en
el trabajo en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 30. Supervisor de seguridad y salud
en el trabajo.

Articulo 31. Eleccion de los representantes y
supervisores.

Articulo 32. Facilidades de los representantes
y supervisores.
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Articulo 33. Autoridad del
supervisor.

comité y del

Articulo 34. Reglamento interno de seguridad
y salud en el trabajo.

Articulo 35. Responsabilidades del empleador
dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Articulo 36. Servicios de seguridad y salud en
el trabajo.

CAPITULO IV:
Planificacion y
Aplicacion del

Articulo 37. Elaboracién de linea de base del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Articulo 38. Planificacién del Sistema de

Siste.rpa de | Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo.
g:gsﬂﬁgage I? Articulo 39. Objetivos de la Planificacion del
Salud en el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
Trabajo en el Trabajo.
Articulo 40. Procedimientos de la evaluacion.
CAPITULO V:
Evaluacion del [ Articulo 41. Objeto de la supervision.
Sistema de
Gestion de la - —— .
Seguridad Articulo 42. Investigacién de los accidentes,
Salud en el enfermedades e incidentes.
Trabajo. Articulo 43. Auditorias del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Articulo 44. Efectos de las auditorias e
investigaciones.
Articulo 45. Vigilancia del Sistema de Gestion
CAPITULO ViI: | de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Accibn para la
Mejora
Continua

Articulo 46. Disposiciones del mejoramiento
continuo.

Articulo 47. Revision de los procedimientos del
empleador.

Articulo 48. Rol del empleador

Articulo 49. Obligaciones del empleador.

Articulo 50. Medidas de prevencion facultadas
al empleador.

Articulo  51.
competencias.

Asignacion de labores y

Articulo 52. Informacién sobre el puesto de
trabajo.

Articulo 53. Indemnizacién por dafios a la
salud en el trabajo.

Articulo 54. Sobre el deber de prevencion.
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CAPITULO
VII: Derechos
y Obligaciones
de los
empleadores

Articulo 55. Control de zonas de riesgo.

Articulo 56. Exposicion en zonas de riesgo.

Articulo 57. Evaluacion de riesgos.

Articulo 58. Investigacion de dafios en la salud
de los trabajadores.

Articulo 59. Adopcion de medidas de
prevencion.

Articulo 60. Equipos para la proteccién

Articulo 61. Revision de indumentaria y
equipos de trabajo.

Articulo 62. Costo de las acciones de
seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 63. Interrupcion de actividades en
caso inminente de peligro.

Articulo 64. Proteccion de trabajadores en
situacién de discapacidad.

Articulo 65. Evaluacién de factores de riesgo
para la procreacion.

Articulo 66. Enfoque de género y proteccion de
las trabajadoras.

Articulo 67. Proteccion de los adolescentes.

Articulo 68. Seguridad en las contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de
servicios y cooperativas de trabajadores.

Articulo 69. Prevencién de riesgos en su
origen.

Articulo 70. Cambios en las operaciones y
procesos

CAPITULO
VIII: Derechos
y Obligaciones
de los
Trabajadores

Articulo 72. Comunicacién con los inspectores
de trabajo.

Articulo 73. Proteccién contra los actos de
hostilidad.

Articulo 74. Participacion en los programas de
capacitacion.

Articulo 75. Participacion en la identificacion
de riesgos y peligros.

Articulo 77. Proteccion de los trabajadores de
contratistas, subcontratistas y otros.

Articulo 78. Derecho de examen de los
factores de riesgos.

Articulo 79. Obligaciones del trabajador.
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CAPITULO IX:
Politicas en el
plano de las
empresas Yy
centros
médicos
asistenciales

Articulo 82. Deber de informaciéon ante el
sector trabajo.

Articulo 83. Reporte de informacién con
labores bajo tercerizacion.

Articulo 84.
ocupacionales.

Reporte de enfermedades

Articulo 85. Caracteristicas del reporte.

Articulo 86. Reporte en casos de trabajadores
independientes.

Articulo 87. Registro de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos.

Articulo 89. Registro en caso de pluralidad de
afectados.

CAPITULO X:
Recopilacion y
Publicacién de
Estadisticas

Articulo 90. Publicacién de estadisticas

Articulo 91.
estadisticas.

Informacién contenida en las

CAPITULO XI:
Investigacion
de accidentes
de trabajo,
enfermedades
ocupacionales
e incidentes
peligrosos

Articulo 92. Investigacion de los accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos.

Articulo 93. Finalidad de las investigaciones.

Articulo 94. Publicacién de la informacion.
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ANEXO N° 2. Encuesta de Seguridad y Salud Ocupacional

EMCUESTADE SEGURIDAD Y SATUD OCURACTON AL

Puesto de frabajo- Semoc ...

Insucciones: Marqus 1a regpuesta conomaa 7 1o que usted considare Comrecio;

L

a.

1
=

;Aplica la Politica de Seguridad v Szhad Ocupaciona]?
81 b. Na

. ;Con que frecuencia recibe nformacion sobre las madidas que debe acatar para

caidar su Semaridad v Sabad durante su pemmanencia en la Corporacion?
Ihmca b Casimumea C Awvecss  d Casi siempre e Siermprs

. Como considera laz leves v pormas referemts a3 SEGURIDAD Y SALTD

OCTPACTONAL smablacida para su proteccion?
buymala b hlsla c Fegular d Buena e Excelents

;Con que frecpenciz la CORPORACION INDUSTRIAL TAGGER. cumple con
las leves v mormas pecesarias de Seguridad v Salud Ocoupacional en 1z fimcion que
estov desempenanda?

Mhmca b Casimmea c Awvecss d Casziziempre e Siermprs

;Esta de acuerdo con las medidas ds prevencion contra incidentes que implementa
la corporacion parz wvelar = zeguridad ¥ =zalod en el tipo de trabzjo que
desarnpena?

Totzbrwente en desacuerds b, Ea desscusrde . Wi de acuerdo ni en desscuenda
d. D= acnerda . Totalmeste de acuerdo

;La Corporacion emples sistemas parz incenfivar a frabajar com seguridad zl
roarentd de realizar ms fancionesT
Mhmca b, Casimonca c Aweces d. Casi siempre e Sisrnpre

Las condiciones de Seguridad v Salud Ocupacional en ] logar donds realizo mis
fmciones ez
Bluwy mala b hiala ¢ Fegolar d Buena e Excelents

;Durante &l tiempo que e trahajando en la Corporacion ha sufrido algun
accidests de trabajo?
Mhmea b Casimones o Aweces d Casi siesnprs e Siernpre

;Con que frecpenciz oowren accidente: 2 cansa por la OMISION A LAS
MNOEMAS DE SEGURIDADT
Mhmca b Casipunca C Aweces d. Casi siempre e Sizmpre
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10. ;Con que frecuencia ocurren accidentes a causa por la FALTA DE EQUIPOS DE
PROTECCION?
a. Numca b.Casimmnca c. Aveces d Casizsempre e. Siempre

11. ;Con qué frecuencia rezlizan capacitaciones?
a. Nunca b Casimmeca c. Aveces d Casisiempre e Siempre

12. ;Durante el tempo que esta laborando en lz corporacion ha sufndo alpuna
enfermedad a causa de su trabajo?
a. Nunca b.Casimmea c. Aveces d Casisiempre e Siempre

13. Las charlas y capacitaciones sobre segundad v salud ocupacional le permiten
desarrollar su trabajo con seguridad:
a. Nunca b.Casimmca c Aveces d Casisiempre e Siempre

14.;Con qué frecuencia la Corporacion realiza simulacros (sismo, mcendios,
primeros auxilios, efc.)?
a. Nunca b.Casimmea c. Aveces d Casisiempre e Siempre

13, La Corporacion muestra compromizo e infers en la segunidad y proteccion de la
salud de todos sus trabajadores:
a. Nunca b.Casimmca c Aveces d Casisiempre e Siempre

16. ; Usted esta de acuerdo, que es necesanio realizar un PLAN DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL que permita mejorar la sahisfaccion laboral?

a. Totalmente en desacusrdo b. En desacuerdo c. Nide acuerdo ni en desaeuerdo
d. De acusrdo e Totalmente de acuerdo

17. ;Conoce los nesgos laborales que esta expuesto en su area de trabajo?
a. 5 b.No
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ANEXO N° 3. Encuesta de Satisfacciéon Laboral

EMNCUESTA DE SATISFACCHYN LABDRAL
Puesio de trabajoc .. S .
Edad: ...
Inszmucckones: Maonge: la respasesta oon una X ko que wsied considers cormec o

. pEsthsatisfecho oom su indciotiva en la toma de decisionss imdependienes?
ap Totmleenbe satisfecks b Satisfecho  ob Mi e satisfecko ni de insatisfechis
dl Insatisfechn  e) Totalenesse msatisfechn

2 (Fsth satisfecho oom las condiciomnes laborales que be brinda la Corporacidn?
ap Totmleenbe satisfecks bl Satisfecho o Mi en satislfecks ni de insati sfechas
dl Insstisfechn  e) Totalmesse insatisfechn

% pFsthsatisfecho oom las fewioses gque realiza en el ambiente labsoral?
ap Totmleenbe satisfecks bl Satisfecho o Mi en satislfecks ni de insati sfechas
dl Insatisfechn  e) Totalenesse msatisfechn

4. pFsté satisfecho oom las horas de rabaje gee te brinda la corporacion?
ap Totmleenbe satisfecks b Satisfecho  ob Mi e satisfecko ni de insatisfechis
dl Insatisfechn  e) Totalenesse msatisfechn

5. Fsth satisfecho oom el borario de rabajo®
ap Totmleenbe satisfecks b Satisfecho  ob Mi e satisfecko ni de insatisfechis
dl Insatisfechn  e) Totalenesse msatisfechn

6. g Fsté satisfecho oom la relscidn leboral oom el jele de Grea?
ap Totmleenbe satisfecks b Satisfecho  ob Mi e satisfecko ni de insatisfechis
dl Insatisfechn  e) Totalenesse msatisfechn

¥. (Fsthsatisfecho oom el equipo de trahago?
al Tomlgente satislecka b Satisfecho o) Mi en satisbocks ni de insatisiechis
dl Insatisfechn  e) Totalenesse msatisfechn

B, pFsthsatisfecho oom las opomunidades de crecimiento en esta Corporacion?
ap Totmleenbe satisfecks b Satisfecho  ob Mi e satisfecko ni de insatisfechis
dl Insatisfechn  e) Totalenesse msatisfechn

9. Fsté satisfecho oom el salario gue le brinda la Corporaciim?
al Tomligente satisfecks B Satisfecho o Mien salisbocks ni de insatislechis

dl Insatisfechn  e) Totalenesse msatisfechn
1. g la Cooporaciim le brisda el seguro de ggSalad
al i by Bk
11, ;Tiemes las herramientas ¥ equipos necesaros para hacer fu mejor trabajo?

al % b Mo

12, ;Te sientes valomdo comeo cispleado de esta Corporackim?
al i by Bk
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ANEXO N° 4. Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

 [owesoen ..
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUDO OCUPACIONAL

1. Introduccion
Para el progreso de los procedimientos para la incorporacion de un Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional en la Corporacién Industrial Jagger S.A.C. se ha efectuado, tomando en
consideracién un &mbito para corregir y de forma general disminuir los riesgos laborales, y
también para mejorar, de forma continua y ordenada, su funcionamiento. Por ello, los
enfoques de las Directrices OIT sobre: “’Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo’’ (ILO-OSHAS, 2001). Asi tambien OHSAS 18001: “’Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional y la Normativa Legal Nacional’’, fueron vistos y, por dltimo,
el Reglamento Aprobado a traves del DS N° 005-2012-TR. Por otro lado, se rectifica que el
presente documento, debe tener una actualizacion anual, pero solo en caso se presenten
cambios o variaciones en la normativa decretada, estructura organizacional y/o en otro porte

que predomine en las actividades de la misma.

2. Objetivo
Determinar la organizacion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para la Corporacién
Industrial Jagger S.A.C., de esta manera se podria visualizar todo el contenido del mismo

para un desarrollo adecuado.

3. Alcance
Este documento se adapta para todas las actividades que fomenta la Corporacion Industrial

Jagger S.A.C.

4. Organizacién y Responsabilidades

Organigrama dentro del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional
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Gerente General

e

Area de Seguridad y Salud Ocupacional

s

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

g

Trabajadores

4.1 Gerente General
Facilitar a sus trabajadores los equipos de proteccion personal (EPP) de suma importancia

para la jornada laboral que se requiere en cada puesto de trabajo.

Liderazgo y el cumplimiento del contenido del plan de seguridad, demostrando un empefio

visible en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Colaborar y recibir la informacion de las actividades planificadas y/o preparadas por el

Comité de SST.
Determinar la politica y los objetivos, distribuirla en toda la organizacion.
4.2 Area de Seguridad y Salud Ocupacional

Se encarga de la supervision de seguridad en todos los sectores de la empresa con la finalidad

de prevenir.

Garantizar que todo colaborador nuevo reciba la capacitacion debida y una orientacion

principal sobre como prevenir los riesgos laborales.

Llevar un listado donde se verifiquen los pactos con la maxima autoridad de la corporacion.
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Asesorar al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional para un pleno desarrollo de sus

funciones y deberes.
4.3 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
Brindar sugerencias y advertencias para evitar los accidentes.

Agruparse de manera obligatoria para observar y valorar el progreso de los objetivos

propuestos o cuando estos se requieran.

Divulgar la concientizacion y capacitacion al colaborador sobre los peligros en su sector

laboral.

Colaborar en todas las acciones previstas, tales como: inspecciones, capacitaciones, ente

otros.

4.4 Trabajadores

Mantener el aseo y orden en su centro laboral.

Emplear de manera adecuada los equipos de apoyo personal.

Colaborar en las actividades previstas y firmar su asistencia en la lista de registros

correspondiente a su area de trabajo.

Efectuar toda accidn positiva para prevenir algin riesgo e incidentes, y en caso de que estos

ocurran, informar al jefe a cargo, o cualquier otro colaborador de la corporacion.

5. Procedimientos para implementar el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

5.1 Instalacion del Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional

Principalmente, para incorporar la Ley n° 29783 desde un inicio, se debe tener la presencia
de un supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional que genere las actividades del Plan de
Seguridad y Salud Ocupacional. Este desarrollo se concretara con el “’Acta de Instalacion

del Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional’’.

5.2 Elaboracion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
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La Ley N° 29783 de Seguridad y Salud Ocupacional ha determinado que si hay mas de
veinte trabajadores deben tener a su cargo un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CSSY). Se daré inicio con la primera convocatoria para empezar la eleccion del comite.
Este método es el mas fundamental, pues el comité es el principal encargado de verificar y

aprobar los documentos del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.

5.3 Elaboracién de la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
Se define la metodologia para la correcta identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
con la finalidad de minimizar dichos riesgos y prejuicios al colaborador, a los bienes y al

ambiente.

5.4 Elaboracion de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Cabe mencionar que, la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional son las reglas y objetivos
generales relevantes a la seguridad y salud ocupacional, manifestados explicitamente por la
gerencia. Es decir, son los compromisos e intenciones de la corporacion en materia a la
seguridad y salud ocupacional, de manera que debe ser integrada con el resto de documentos

del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.

5.5 Elaboracion del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

El siguiente Plan Anual se concreta a los alcances de D.S. N° 055-2012-EM, tomando como
lineamiento; la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Una de las metas de este
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional es que todos los colaboradores vean la seguridad
como un VALOR que no solo la practiquen dentro de las instalaciones del cliente, también

sea aplicativa a su vida cotidiana dentro y fuera del sector laboral.

5.6 Elaboracion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional
El sexto procedimiento, es elaborar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud

Ocupacional, utilizando el modelo que aparece en el anexo n° 17.
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5.7 Elaboracion de los Registros Obligatorios de Seguridad y Salud Ocupacional

En el DS N° 005-2012-TR nos muestra los documentos obligatorios (registros) para el Plan
de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como en la RM N° 050-2013-TR se aprecian los

modelos referenciales

Registro de accidentes de trabajos incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales,

siendo estos en donde concreta la investigacion y las medidas correctivas.
Registro de examenes médicos ocupacionales.

Registro de monitoreo de agentes de riesgos.

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud ocupacional.

Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Registro de entrega de equipos de seguridad o de emergencia.

Registro de entrenamiento, induccion, simulacros de emergencia, capacitacion.
Registro de auditorias.

5.8 Elaboracion de Procedimiento conforme a los Registros Obligatorios de Seguridad y

Salud ocupacional
Se realizaréan los procedimientos de cada uno de los mencionados anteriormente.
5.9 Aplicacion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Una vez que los documentos exigidos por la ley se encuentren elaborados y aprobados por
el comité y la gerencia, podemos trabajar de acuerdo a ello. Empezando por el entrenamiento
y formacion de los colaboradores en materia de seguridad y salud, asi como los
procedimientos establecidos para realizar un trabajo seguro. Toda esta documentacion debe

ser completada y constantemente actualizada.

5.10 Accion de Mejora Continua

Narro Méndez Lucero Jasmin Pag. 99



A

“r “"Plan de seguridad y salud ocupacional

N U basado en la Ley N° 29783, para mejorar la
NIVERSIDAD : . .

PRIVADA DEL NORTE satisfaccion laboral en la Corporacion

Industrial Jagger S.A.C. — Trujillo, 2021
Cada afio se debe revisar el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, verificando que se

cumpla con los requerimientos legales, la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional y el
Reglamento Interno, ademas del compromiso de mejora continua. Esto debe ser ejecutado
por el responsable de Seguridad y Salud Ocupacional, elaborando un informe sobre todas
las acciones que se llevan a cabo (capacitaciones, estadisticas de accidentabilidad,
investigaciones, inspecciones, etc), siendo revisado por el Gerente General de la

Corporacion.

Cabe resaltar también que cada afio se convocara una reunién para proponer mejoras en la
politica de Seguridad y Salud Ocupacional o si se mantiene la que esta vigente, establecer
los objetivos, las metas, planificacion de la actividad preventiva y programa anual de
Seguridad y Salud Ocupacional para el siguiente afio. Todo esto se realiza con el fin de

levantar las inconformidades del afio anterior.

6. Protocolos de bioseguridad para controlar y realizar un manejo adecuado por el COVID-
19 de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.
Se elabord el Protocolo de bioseguridad para controlar y realizar un manejo adecuado por el

COVID-19 de la Corporacion Industrial Jagger S.A.C
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y | CORPORACION IDUSTRIAL JAGGER SA.C.
SALUD OCUPACIONAL Codigo: CI3-ALO1
ACUERDO DE INSTALACION DEL Version: 01
SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD _
OCUPACIONAL Fecha:

ACUERDO DE INSTALACION DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

Conforme por la Ley N° 29783 y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-
2012-TR, en la ciudad de Trujillo, se llevard a cabo la designacion del Supervisor de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Con la presencia del Licenciado Kevin Andre Ledesma Balarezo (Gerente General), se
asignara como Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional para el periodo 2021-2022, al
ST, e ; manifestando el compromiso de la prevencion de

accidentes y enfermedades ocupacionales.
Se establecieron son los siguientes:

El Supervisor, informa al administrador (gerente general) las respectivas condiciones y

hechos seguros.
Apoyar en las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional.

Las funciones decretadas por la normativa nacional, que el Supervisor tiene la

responsabilidad de ejecutarlas, son las siguientes:

A. Conocer los documentos correspondientes a las condiciones laborales a fin de cumplir
sus funciones, al igual que los originarios competentes del servicio de seguridad y salud
ocupacional.

B. Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.

C. Conocer y aprobar la Programacion Anual del Servicio de Seguridad y Salud
Ocupacional.

D. Participar en la elaboracidn, aprobacion puesta en préctica y evaluacion de las politicas,
planes y programas de promocion de la seguridad y salud ocupacional, de la prevencion
de accidentes y enfermedades ocupacionales.

E. Aprobar el Plan Anual de capacitacion de los trabajadores sobre Seguridad y Salud

Ocupacional.

Narro Méndez Lucero Jasmin Péag. 101



“"Plan de seguridad y salud ocupaciona

basado en la Ley N° 29783, para mejorar la
AT e T MRS satisfaccion laboral en la Corporacion

Industrial Jagger S.A.C. — Trujillo, 2021

. Promover a los recientes trabajadores en recibir una apropiada formacion, ensefianza y
orientacion sobre prevencion de riesgos.

.Llevar a efecto el cumplimiento de legislacion, normas internas y especificaciones
técnicas del trabajo asociadas con la seguridad y salud en el ambito laboral.

. Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.

. Asegurar que los trabajadores comprendan los reglamentos, instrucciones, delimitaciones

técnicas de trabajo y materiales escritos o graficos referentes a la prevencion de los

riesgos en el espacio laboral.

. Poner en préctica las sugerencias adecuadas para mejorar las condiciones y el entorno

laboral, llevando a cabo las medidas adoptadas y reconocer su eficiencia.

K. Colaborar con la atencién médica y primeros auxilios.

. Promover el compromiso, colaboracién y contribucién activa de todos los trabajadores
en la prevencion de los riesgos, mediante la comunicacion eficaz, la participacion de los
trabajadores en la solucién de los problemas de seguridad, la induccion, la capacitacion,

simulacros, entre otros.

M. Hacer convenientemente las inspecciones periodicas en las areas administrativas, areas

logisticas, equipos, con la finalidad de reforzar la gestion preventiva.

Kevin Andre, Ledesma Balarezo

GERENTE GENERAL
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Cadigo: ClJ-PR-01
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL COMITE Version: 01

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Pagina: 1 de 1

1. Objetivo
La elaboracion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional es el instrumento principal
para la realizacion de actividades, tiene como fin organizar a los trabajadores y mejorar

la satisfaccion laboral en los ambientes de trabajo.

2. Alcance
Se aplica y tiene cobertura a todo el personal que labora en la Corporacion Industrial
Jagger S.A.C.

3. Responsables
Area de Seguridad y Salud Ocupacional

4. Actividad

4.1. Convocar reunién para la formacion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
El encargado es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Asi mismo, el
empleador comunica a todo el personal que se debe constituir un Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional y la proposicion de miembros.

4.2. Elegir Responsable del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
El responsable para elegir es el Gerente General. Asi mismo, elegir al principal
representante titular y suplentes de confianza. Es conveniente elegir a dos suplentes, en

caso de ausencia 0 vacancia de puesto.

4.3. Reunion Electoral
El encargado principal es el Gerente General y Supervisor de Seguridad y Salud
Ocupacional. Asi mismo, se va efectuar una reunion y se orientara el proceso de elegir

al titular representante del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

4.4. Llenado de Padron Electoral
El representante es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional, incluso también los

colaboradores de todas las areas del lugar de trabajo

4.5. Convocar Publicamente a Elecciones y Reuniones de Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional
El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Asi mismo, se debe

definir el plazo para la convocatoria final, estableciendo criterios de eleccion colectiva.
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4.6. Candidatos

Los delegados es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional y trabajadores. De

manera que, es voluntariamente la eleccion de laboradores.

4.7. Verificar Normativa legal
Los responsables es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional y Colaboradores.
Ademas, los requisitos mencionados en el articulo 49° DS. N° 005-2012-TR. deben ser

cumplidos por los postulantes.
4.8. Identificar Candidatos Aptos

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional y Colaboradores. Asi
mismo, hacer llegar la informacion de los candidatos aptos para el puesto.

4.9. Votacion y Conteo de VVotos
Los encargados es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional y Colaboradores. Asi
mismo, se da inicio al proceso de eleccion y tomando en cuenta que el nimero de votos

sea igual al de los participantes.

4.10. Concluir Reunion Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional
Se concluye la eleccién de los titulares y suplentes de Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. Asi mismo, dando inicio a la instalacion del comité de Seguridad y Salud

Ocupacional. Se realiza la presentacién y reconocimiento de los nombrados.

5. Referencias
Ley N° 29783.

Reglamento DS N° 005-2012-TR
Resolucidén Magisterial N° 148-2012-TR

Cddigo: ClJ-PR-02
Version: 01
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PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE Pagina: 1 de 1

PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGO

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

1. Objetivo

Describir la metodologia y estudio aplicable para llevar un adecuado proceso de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, con el objetivo principal de controlar
los efectos negativos.

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable a todos los trabajadores, actividades administrativas y

operativas de la Corporacién Industrial Jagger S.A.C.

3. Responsabilidades
Area de Seguridad y Salud Ocupacional

4. Definiciones

Peligro: Es la condicion o situacién de ocasionar dafio a cualquier ser viviente, equipos,
pérdida de material en reducir la capacidad de desarrollar una funcion especifica.
Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia y severidad de las consecuencias del dafio o
pérdida.

Nivel de Riesgo (NR): Producto del indice de Severidad por el indice de probabilidad o
también denominado frecuencia de ocurrencia (NR = IS x IP)

Evaluacién del Riesgo: Es un proceso integral para evaluar el nivel del riesgo y
determinar si es tolerable o significativo para la organizacion.

indice de Severidad (1S): Valor que indica la magnitud de las consecuencias que tendria
determinado un hecho.

indice de probabilidad (1P): Valor que indica la probabilidad de que ocurra de un suceso
con potencial de ocurrencia, dando lugar a determinadas consecuencias.

5. Actividades

5.1. Nombrar responsable

El responsable es el Gerente General. Asi mismo, la persona debe tener el conocimiento
de cada una de las actividades de la empresa, siendo la directa responsable de la correcta

ejecucion de este procedimiento.

5.2. ldentificar Actividades de cada area
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Es el unico responsable. Diferenciar los procesos en pequefias actividades (sub-

procesos), y conocer sus riesgos de cada una, a fin de realizar un mapeo de procesos

haciendo mas sencilla la tarea.

5.3. Identificacion de Peligros
El que dirige es el Responsable, Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional y
Colaboradores. Considerando el apoyo del personal se procede a realizar la

identificacion de los peligros y su registro.

5.4. Evaluacion de los Riesgos
El que guia es el Gerente General y el Supervisor. Asi mismo, a través de los criterios de
la Matriz IPERC, se evalla el nivel de riesgo: Personas expuestas, probabilidad de

ocurrencia, medidas de control existentes y capacitacion.

5.5. Plasmar las Medidas de Control de Riesgos

El que dirige es el Supervisor de Seguridad y Gerente General. Al término del paso
anterior, se detallan completamente las medidas correctivas y/o preventivas para
disminuir o, mejor aun, eliminacion del riesgo. Haciendo un resumen del riesgo segin

su tipo. Este paso debe ser actualizado continuamente.

5.6. Actualizar la Matriz IPERC

El que dirige es el Supervisor de Seguridad y Gerente General. Inmediatamente, se debe
hacer la actualizacion cuando se presente nuevos peligros en el entorno laboral, varie las
personas expuestas, cambien orden de los materiales o herramientas de trabajo, ingrese
nuevo personal, tengan cambios tecnoldgicos, incremente el trabajo y principalmente
después de un incidente no controlado.

6. Desarrollo

6.1. Guia para la evaluacion del riesgo:

El nivel de riesgo se determina por medio de dos factores: la consecuencia del peligro y

la probabilidad de su ocurrencia.

Para la evaluaciéon de la PROBABILIDAD se considera tres escalas:

VALORACION DE LOS FACTORES DE LA PROBABILIDAD

INDICE | PROBABILIDAD
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Personas Controles Capacitacion | Exposicion al riesgo
expuestas existentes
Existen las | Personal Al menos 1 vez al afio
1 Dela3 cuales son | entrenado, Esporadicamente
satisfactorias y | conoce el
suficientes. peligro y lo
evita.
Existen Personal Al menos 1 vez al mes
2 De 4312 parcialmente; parcialmente
no son | entrenado,
Eventualmente/No recurrente
satisfactorias y | conoce el
suficientes. peligro, pero
no toma
acciones  de
control.
Personal  no | Al menos 1 vez al dia
3 Masde 12 | No existen entrenado, no
conocer
) Permanentemente/Recurrente
peligros y por
lo tanto no
toma acciones
de control
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Para determinar la escala de la PROBABILIDAD se debera tomar en cuenta los

siguientes criterios:
Personas expuestas.
Procedimientos existentes.
Capacitacion.

Exposicion al riesgo.
Otros.

Para la evaluacion de la SEVERIDAD se consideran tres escalas:

VALORACION DE LA SEVERIDAD

INDICE SEVERIDAD

Lesiones sin incapacidad

1 Disconfort / Incomodidad

Lesiones con incapacidad temporal

2 Dafo a la salud reversible

Lesiones con incapacidad permanente

3 Dafo a la salud irreversible

Para determinar la escala de la SEVERIDAD, se deben tomar en cuenta los siguientes

criterios:

Lesiones incapacidad (1)

Disconfort / Incomodidad (1)

Lesiones con incapacidad temporal (2)
Dafio a la salud reversible (2)

Lesiones con incapacidad permanente (3)
Dario a la salud irreversible (3)

El valor numérico que resulte de la evaluacion matricial, determinara el nivel de

RIESGO, considerandose 5 escalas.
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Trivial (4)

Tolerable (5-8)
Moderado (9-16)
Importante (17-24)
Intolerable (25-36)

Escala grafica:

ESTIMACION DEL NIVEL DE RIESGO

INDICE NIVEL DE RIESGO SIGNIFICANCIA

No

Moderado (MO)

17a24 Importante (IM)

7. Referencias

Ley N° 29783
Reglamento DS N° 005-2012-TR.

Resolucion Magisterial N° 050-2013-TR.
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Cddigo: ClJ-PR-04
PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION DE Versién: 01
ACCIDENTES E INCIDENTES Pagina: 1 de 1
1. Objetivo

Conocer las causas que originaron el accidente o incidente, haciendo uso de los lineamientos

establecidos para el desarrollo de este procedimiento y prevenir ocurrencias similares.
2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los trabajadores, todos los procesos que forman parte

del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para la Corporacién Industrial Jagger S.A.C.
3. Responsabilidades

Area de Seguridad y Salud Ocupacional

4. Actividades

4.1. Inicio

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional y Colaboradores. Asi
mismo, presentan informacion detallada de lo ocurrido como: hechos reales ocurridos,

causas reales que lo causaron y que medidas existen en el lugar de trabajo.
4.2 Recoleccion de la Informacion

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Por tanto, la informacién
recolectada debe ser contenida en un informe realizado por el supervisor de Seguridad y

Salud Ocupacional en un plazo de 24 horas. Una vez pasado el accidente.
4.3 Definicion de los Hechos

El representante es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Asi mismo, si el
accidente ocasion6 dafios 0 no, se debe realizar la entrevista por separado de los testigos

como del afectado.
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4.4 Investigacion del Sitio del Evento

El encargado es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Es un paso minucioso, en
donde se recolecta pruebas inéditas en el lugar del incidente/accidente. En mayor caso

realizar una recreacion de los hechos ocurridos.
4.5 Causas posibles

El Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional es el responsable. Por tanto, encontrar las

causas dieron inicio al hecho no deseado y que medidas correctivas preventivas existen.
4.6 Informes

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Asi mismo, el informe
detallado debe ser entregado al area de Gerencia, con copia a administracion y al area de

Seguridad y Salud Ocupacional dentro de las 24 horas. Incluyendo los registros utilizados.
4.7 Publicacion del Informe

El Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional es el que dirige. Asi mismo, mediante un

periédico mural o un triptico, comunicar el hecho acontecido al personal.
5. Referencias
Ley N° 29783

Reglamento DS N° 005-2012-TR
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Cddigo: ClJ-PR-05

PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION DE LA POLITICA [ Version: 01
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Pagina 1de 1

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

1. Objetivo
Plantear y actualizar los deberes plasmados en la Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional, estando acorde a la situacion real de la corporacion, contando con el

compromiso de gerencia

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable a todos los trabajadores, todos los procesos que forman
parte del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para la Corporacion Industrial Jagger

SAC

3. Responsabilidad

Area de Seguridad y Salud Ocupacional

4. Actividad

4.1. Realizar o Convocar Reunion

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Por tanto, se debe
convocar una reunién considerando la presencia del Gerente General para elaborar o

actualizar la politica de Seguridad.

4.2. Propuesta
El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Asi mismo, se

redactar las pautas predichas con el Gerente General.

4.3. Presentar propuesta
El encargado es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Se presenta la

propuesta a la Gerencia para su aprobacion.
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4.4. Difundir Politica

El encargado es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Cuando el documento
estd aprobado; se hace publico a todos los trabajadores a traves de una reunion rapida y
detallando los objetivos de dicho documento. De lo contrario, volver al paso 4.1.

4.5. Revisar y Actualizar

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional y el Gerente General.
Se hace la revision por lo menos una vez al afio, para asegurar que se mantenga pertinente
y apropiada para la empresa.

5. Referencias

Ley N° 29783.
Reglamento DS N° 005-2012-TR.

OHSAS 18001:2007
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y | CORPORACION IDUSTRIAL JAGGER S.A.C.
SALUD OCUPACIONAL Cédigo: ClJ-PSSO-01

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD Version: 01
OCUPACIONAL

Fecha:
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La Corporacion Industrial Jagger S.A.C, empresa especializada en la fabricacion de
sustancias quimicas bésicas, asi como también registrada dentro de las sociedades
mercantiles y comerciales. Tiene como objetivo obtener un nivel superior de Seguridad y
Salud Ocupacional ante sus competidores. Por este motivo la Corporacion. se compromete

a cumplir la siguiente politica:

a. Cumplir con los requisitos legales de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b. Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en los trabajadores,
cumpliendo los requisitos preventivos en las actividades, procesos y servicios en
relacién con la empresa.

c. Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo, a fin de prevenir dafios a la salud, instalaciones y procesos; facilitando la
identificacion de los riesgos existentes, evaluacion, control y correccion.

d. Garantizar las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo para el bienestar de
los trabajadores, por medio de la prevencion de los accidentes laborales y las
enfermedades profesionales.

e. Integrar un progreso continuo en nuestro Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.

El cumplimiento de esta politica es responsabilidad de todos los miembros de la
Corporacién Industrial Jagger S.A.C.

Kevin Andre, Ledesma Balarezo

GERENTE GENERAL
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Cadigo: CIJ-PR-06
PROCEDIMIENTO PARA MONITOREO OCUPACIONAL Version: 01
Pagina: 1 de 1

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

1. Objetivo: Evaluar cuantitativamente los agentes de riesgos que se encuentran expuestos

los trabajadores.
2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los trabajadores, todos los procesos que forman parte

del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.
3. Responsabilidad

Area de Seguridad y Salud Ocupacional

4. Actividades

4.1 Identificar los Peligros

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Este procedimiento se
Ileva acabo con la Matriz IPERC, en donde se identifican los peligros a los cuales los
colaboradores estan expuesto; y se determinan los controles. Asi como los monitoreos de

agentes de Riesgo.
4.2 Elaboracion de Cronograma de Monitoreos Ocupacional

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Planificar fecha y hora

de las evaluaciones de los agentes peligros identificados anteriormente en la Matriz IPERC.
4.3 Evaluacion de Agentes de Riesgos

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional y a la vez contratar a un
tercero para realizar dicha evaluacion. Los monitoreos se realizaran con periodicidad anual.
Para los puestos de trabajo que superen los limites permisibles, se implementaran controles

con la siguiente jerarquia.
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4.4 Participacion

El responsable es el Gerente General, Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional y
Colaboradores. Los colaboradores tienen el compromiso de cumplir los controles que ya

estan en funcionamiento. El personal debera participar en los monitoreos ocupacionales.
4.5 Elaborar informe

El encargado es un “’Tercero’’. Se documentara los monitoreos, detallando y archivando los
sucesos encontrados en: conformidades, observaciones y recomendaciones. Los resultados

de la estimacion se registraran en el formato de monitoreos ocupacionales.
4.6 Levantamiento de Observaciones

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. En caso de
descubrimientos inconformes se llevara a cabo la gestion de precauciones necesarias para

modificar los hallazgos.

5. Referencias

Ley N° 29783: “’Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo’’

Decreto Supremo N° 005-2021-TR

RN N°375-2008-TR: ‘’Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de
Riesgo Disergondémico’’

RM N° 050-2013-TR.
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Cddigo: ClJ-PR-07

PROCEDIMIENTO DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y | Version: 01
SALUD OCUPACIONAL Pagina: 1 de 1

1. Objetivo

Garantizar a todos los trabajadores en general la total seguridad en sus puestos de trabajo.

Identificar los peligros para después eliminarlos, minimizarlos o controlados.
2. Alcance

Se aplica y tiene cobertura a todas las &reas como también a todo el personal que labora en

la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

3. Responsable

Areas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
4. Actividades

4.1 Realizar Cronograma de Inspecciones

El responsable es el Gerente General, Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. El
cronograma de inspecciones serd elaborado teniendo en cuenta la frecuencia por puesto,

cubriendo todas las areas de trabajo.
4.2 Inspecciones Planificadas

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Realizar una revision
determinando y observando los puntos en el formato de inspeccion respectivo, tomando en
cuenta los registros tanto como insatisfaccion y satisfactorio. Aplicar medidas extremas en
caso haya riesgo en la vida o salud, dando parte al Supervisor, deteniendo las operaciones

de la empresa y facilitar un tiempo para corregir el problema.

4.3 Inspecciones No Planificados
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El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Se va emplear

inspecciones al azar a todo el circulo laboral.

4.4 Inspecciones Pre-uso

El representante es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional y Colaboradores. Antes
de empezar con las actividades diarias, se actuara en llevar a término una inspeccion del
lugar de trabajo, herramientas/equipos, etc. Con la intencion de descubrir variantes de los
estandares conformados. Siendo el caso, reportar al Supervisor.

4.5 Llenado de Formato

El encargado es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional y Colaboradores. Dado el
caso de contar distorsiones en los estandares de seguridad; nombrar al responsable (de

preferencia al encargado del area) erigiendo dichas desviaciones y coordinando con las

fechas de levantamiento de las mismas.
4.6 Seguimiento

El responsable es el Gerente General y el Supervisor de Seguridad. De acuerdo a las fechas
previstas, hacer seguimiento con un registro de inspecciones respectivas. Dando aviso del

progreso y validez del levantamiento al Supervisor de Seguridad y a Gerencia.
5. Referencias
Ley N° 29783

Reglamento DS N° 005-2021-TR
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Cddigo: ClJ-PR-08

PROCEDIMIENTO DEL USO DE EQUIPO DE PROTECCION | Versién: 01
PERSONAL Pagina: 1 de 1

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

1. Objetivo

Establecer los lineamientos para la eleccion y uso de equipo de proteccion personal como
medida de control de los riesgos referidos a la Seguridad y Salud Ocupacional en las

actividades realizadas por el personal de la Corporacién Industrial Jagger S.A.C.
2. Alcance

Se aplica y tiene cobertura a todas las &reas como también a todo el personal que labora en

la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.
3. Responsabilidad

Area de Seguridad y Salud Ocupacional
4. Actividades

4.1 Capacitacion

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Se debe capacitar al
personal sobre los riesgos asociados a las actividades que pueden causar sin el uso de EPP’s.
4.2 Definir los EPP’s

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional y Colaboradores. Explicar
sobre los equipos de proteccion acerca de sus funciones en cada area para realizar sus
actividades a desarrollar. Mantener al margen aquellos EPP’s que hayan cumplido con su
vida util.

4.3 Compra de EPP’s

Narro Méndez Lucero Jasmin Pag. 119



y
}-. “"Plan de seguridad y salud ocupacional

basado en la Ley N° 29783, para mejorar la
satisfaccion laboral en la Corporacion
Industrial Jagger S.A.C. — Trujillo, 2021

El responsable es el Gerente General y Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Realizar la compra correspondiente de los EPP’s y es fundamental tener un buen proveedor

de suma confianza.
4.4 Entrega y Cambio de EPP’s

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Es indispensable entregar
el EPP necesario para la ejecucion de trabajos y verificar que sean los correctos para la accion

a desarrollar. Seguimiento del tiempo de vida til. Llevar el registro de la entrega respectiva.
4.5 Seguimiento del uso de EPP’s

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Durante la Jornada
laboral, hacer seguimiento del uso de los EPP's por parte de los colaboradores. Emplear

penalidades para aquello que no cuidan o hacen de mal uso los EPP's.
4.6 Mantenimiento y Conservacion

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Contar con el area de
almacenamiento/conservacion de los EPP’s; o de lo contrario se deben mantener los EPP’s

en sus empaques originales. Por ningn motivo se debe utilizar EPP en malas condiciones.
5. Referencias

Ley N° 29783 “’Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo’’

RM N° 050-2013-TR.

Ley N° 30222 “’Ley que modifica a la Ley N° 29783’

D.S N° 005-2012-TR.
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Cddigo: ClJ-PR-09
PROCEDIMIENTO DE CAPACITACIONES Version: 01
Pagina: 1 de 1

1. Objetivo

Poner al ancane a todo el personal que trabaja en la Corporacion Industrial Jagger S.A.C los
conocimientos y establecer los lineamientos para una correcta induccion, entrenamiento y

concientizacion en Seguridad y Salud Ocupacional.
2. Alcance

Se aplica y tiene cobertura a todas las &reas como también a todo el personal que labora en

la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.
3. Responsable

Area de Seguridad y Salud Ocupacional
4. Actividades

4.1 Evaluacion del Personal

El responsable es el Gerente General y Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo. A
cada trabajador se debe realizar una evaluacion de desempefio. Evaluar y verificar la
situacion de cumplimiento de las funciones de los empleados bajo su deber.

4.2 Definir Necesidad de Capacitaciones

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Determinar las
necesidades de capacitacion ocasionadas en las brechas encontradas entre las exigencias y
evaluaciones del desempefio laboral.

4.3 Elaborar Cronograma de Capacitaciones

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Programar hora y dia de

las capacitaciones que son necesarias de acuerdo con la situacion de cada area laboral
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4.4 Capacitar al personal

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Proceso de capacitacion
al personal que solicita conforme a su determinacion. Las capacitaciones seran cada tres

meses.
4.5 Evaluacion de Eficacia

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. Medir el rango de
conocimiento adquirido por medio de evaluaciones de materia de seguridad y salud

ocupacional.
4.6 Estadisticas de Capacitacion

El responsable es el Gerente General, Supervisor de Seguridad y salud Ocupacional.
Actualizar el Registro de Capacitacion del personal de la empresa. Actualizar las estadisticas
de capacitacion de cada mes, intervencion del personal en los programas de capacitacion:

Induccidn General e Induccion Especifica.

5. Referencias

LEY N° 29783 “’Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”’
DS. N° 005-2012-TR.

RM N° 1050-2013-TR.

Ley N° 130222 “Ley que modifica a la Ley N° 129783’
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PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA DE SEGURIDAD Y [ Version: 01
SALUD OCUPACIONAL Pagina 1de 1

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

1. Objetivo

Establecer el correcto desarrollo de Auditoria Interno del Plan de Seguridad y Salud

Ocupacional.
2. Alcance

Se aplica y tiene cobertura a todas las &reas como también a todo el personal que labora en

la Corporacion Industrial Jagger S.A.C.
3. Responsable

Area de Seguridad y Salud en el Trabajo.
4. Actividades

4.1 Realizar Programa de Auditorias

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. EI Programa de Auditoria
se lleva acabo considerando los resultados de la Matriz IPERC (evaluacion de riesgos),

estado, los procesos intensos y activos e incluso de auditorias precedentes.
4.2 Eleccion de Auditores

El responsable de la eleccidn de auditores en el Gerente General y el Supervisor de Seguridad

y Salud Ocupacional. Los auditores deben ser del todo ajenos a la integridad de la empresa.
4.3 Planes de Auditorias

El responsable es el Auditor Externo. Las fechas, horas y procedimiento a ejecutar la
auditoria son asignados por el auditor externo. Es decir, se concreta un plan de auditoria, por

lo que debe ser verificado y aprobado por el Supervisor de Seguridad y el Comité.

Narro Méndez Lucero Jasmin Pag. 123



A

“r “"Plan de seguridad y salud ocupacional

N U basado en la Ley N° 29783, para mejorar la
NIVERSIDAD : . .

PRIVADA DEL NORTE satisfaccion laboral en la Corporacion

Industrial Jagger S.A.C. — Trujillo, 2021
4.4 Ejecucion

El responsable es el Supervisor de Seguridad y Auditor.

Los desarrollos como los involucrados en la auditoria debidamente ofreceran su apoyo y
atencion al auditor, atribuyéndole la investigacion respectiva, evidencias que se soliciten y

brindando orientacidn en toda la zona supervisada.
4.5. Elaborar informe

El responsable es el auditor. EI documento realizado por el auditor, es el que detalla los
resultados, las cuales son: no conformidades mayores/menos, conformidades vy

oportunidades de mejorar.
4.6 Levantamiento de Observaciones

El encargado es el Supervisor Seguridad y Salud Ocupacional. De haberse encontrado no

conformidades se debe gestionar los tamafios correctos para el levantamiento de las mismas.
5. Referencias

OHSAS 18001:2007.

Ley N° 129783. “’Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo’’

DS N° 1005-2012-TR

Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR.
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LIDERAZGO Tanto Elaboracion Programa de | Aprobacion ING. DE | UNA VEZ
Gerentes, del programa | Seguridad del Programa | SEGURIDAD
Supervisores y | de seguridad y | revisado por | de Seguridad y
Trabajadores salud la Gerenciay | Salud
estén ocupacional Comité  de | Ocupacional
comprometido Seguridad
2egurfg;d '; Conformacion | Comité de | Acta _de | GERENTENEFE | UNA VEZ
salud del C_omlte de | Seguridad Conformgglon DE
ocupacional Seguridad Conformado | del Cpmlte de | OPERACIONES/
Seguridad ING. DE
SEGURIDAD
SALUD Reforzar los | Seleccion del | Contar con | Certificacione | ING. DE | CADA
OCUPACIONAL E | comportamien | EPP adecuado | EPP que | sde EPP SEGURIDAD VES QUE
HIGIENE tos adecuados cuente con SEA
INDUSTRIAL de seguridad y certificacion NECESAR
de proteccion es nacionales 10
del medio e
ambiente internacional
es
Cumplir con la | Contar con | (Actividades GERENTE/JEFE | ANUAL
vigilancia personal apto | realizadas/acti | DE
médica para los | vidades OPERACIONES/
trabajos  a | programadas) | ING. DE
realizar *100 SEGURIDAD
Actualizar Contar con | El 100% de | GERENTE/NEFE | CADA
listado de | una lista de | productos DE VEZ QUE
productos todos los | quimicos OPERACIONES/ | SEA
quimicos y | productos cuenten  con | ING. DE | NECESAR
hojas MSDS quimicos y | hojas MSDS SEGURIDAD 10
MSDS a usar
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Reforzar  los | Induccion Contar con | Registro  de | ING. DE | CADA
CAPACITACIONES | comportamien | general a | personal trabajadores SEGURIDAD VEZ QUE
tos adecuados | trabajadores y | capacitado nuevos  que SEA
de seguridad y | empleados en seguridad | recibieron NECESAR
de proteccién | nuevos induccién 10
del medio
ambiente
Elaboracion Programa Fecha limite | ING. DE | ANUAL
del programa | aprobado Enero SEGURIDAD
anual de
capacitaciones
Elaboracion de | 100% de | Registro  de | ING. DE | MENSUA
cronograma de | charlas charlas y | SEGURIDAD L
charlas de | realizadas cronograma
inicio de turno mensuales
PLAN Reducir la tasa | Elaborar y | Plan de | N° ING. DE | UNA VEZ
CONTINGENCIAS de accidentes | difusion de | contingencia | trabajadores SEGURIDAD
Y RESPUESTA | (incidentes Plan de | s aprobado | capacitados/N
ANTE con Contingencias | 100%  del | © total de
EMERGENCIAS consecuencia) |y  Respuesta | personal trabajadores
ante entrenado
emergencias.
Elaborar el | Programa de | Fecha limite | ING. DE | UNA VEZ
plan anual de | simulacros Enero SEGURIDAD
simulacros aprobado
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Participaren 100%  del | N° de | GERENTE/JEFE | CADA
simulacros que | personal trabajadores DE VEZ QUE
el cliente | participa en | que participa | OPERACIONES/ | SEA
programe simulacro en el | ING. DE | NECESAR
del cliente simulacro/N SEGURIDAD 10
°  total de
trabajadores
del area
REPORTE Reducir la tasa | Reporte de | Incrementar | Registro  de | ING. DE | CADA
INVESTIGACION de accidentes | actos y | 50% de | actos y | SEGURIDAD VEZ QUE
DE INCIDENTES (incidentes condiciones reportes por | condiciones SEA
con subestandar parte de | subestandar NECESAR
consecuencia) supervision 10
Investigacion | Reportar (Incidentes GERENTE/JEFE | CADA
de incidentes 100% de | investigados/i | DE VEZ QUE
incidentes ncidentes OPERACIONES/ | SEA
reportados) ING DE | NECESAR
*100 SEGURIDAD 10
Cierre y | 100% de | (N° de planes | GERENTE/JEFE | CADA
seguimiento planes  de | de accion | DE VEZ QUE
de planes de | accién ejecutados) N° | OPERACIONES/ | SEA
accion optados | ejecutados de planes | ING DE | NECESAR
resultantes de programados) | SEGURIDAD 10
la
investigacion
Anélisis 100% de | N° de reportes | ING. DE | MENSUA
estadisticos de | reportes generados/N° | SEGURIDAD L
accidentabilid | mensuales total de planes
ad requeridos
INSPECCIONES Reducir la tasa | Elaborar Programado | Fecha de | ING. DE | UNA VEZ
de accidentes | programa de | Aprobado limite Enero SEGURIDAD
(incidentes inspecciones
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N

con Desarrollar el | 100% de | N° de | ING. DE | MENSUA
consecuencia) | programa de | actividades inspecciones SEGURIDAD L
inspecciones realizadas realizadas/N°®
de
inspecciones
programadas
CUMPLIMIENTO Asegurar que | Elaborar  un | 100% lista | Fecha de | ING. DE | UNA
8 LEGAL las actividades | inventario de | de temas de | limite Febrero | SEGURIDAD VEZ
que se | normas legales | seguridad y
desarrollan salud
cumplan con ocupacional
los requisitos
legales y otras
en materia de
SSO que
aplica
IDENTIFICACION Reducir la tasa | Mapeo de | 100% de | Fecha de | JEFE DE | CAD
DE PELIGROS Y | de accidentes | procesos mapeo  de | Enero- OPERACIONES | A
9 EVALUACION Y | (incidentes procesos han | Diciembre VEZ
CONTROL DE | con sido QUE
RIESGOS consecuencia) revisados vy SEA
aprobados NEC
ESA
RIO
Elaborar 100% lista | Fecha de | JEFE DE | CAD
inventario de | de peligros y | Enero- OPERACIONES | A
peligros y | riesgos Diciembre VEZ
riesgos QUE
SEA
NEC
ESA
RIO
Elaboracion de | 100% de | Fecha de | JEFE DE | SEM
Matriz IPERC | matrices se | Enero- OPERACIONES | ESTR
encuentra Diciembre AL

Narro Méndez Lucero Jasmin

Péag. 129




y
“"Plan de seguridad y salud ocupacional basado en la Ley N° 29783, para

.
}4 mejorar la satisfaccion laboral en la Corporacion Industrial Jagger S.A.C. — Trujillo, 2021
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
revisadas vy
aprobadas
Elaboracién y | 100% de | N° de | JEFE DE | CAD
revision de | procedimient | documentos OPERACIONES | A
PTS 0s revisados | revisados/N VEZ
(Procedimient | y aprobados | o de QUE
0 de Trabajo documentos SEA
Seguro) programados NEC
ESA
RIO
Reforzar  los | Realizar 100% de | Acta de | GERENTE/JEFE M
COMUNICACIONE | comportamien | reuniones reuniones reunion DE E
10 |S tos adecuados | mensuales del | realizadas OPERACIONES/ N
de seguridad y | Comité de ING. DE S
de proteccion | seguridad SEGURIDAD U
del medio A
ambiente L
Seguimiento 100% de | (Actividades ING. DE | MEN
del cumplimient | realizadas/acti | SEGURIDAD SUA
cumplimiento | o del | vidades L
del Programa | programa programas)
*100
Informe de | 100% de | Informes GERENTE/ JEFE T
gestion a la | informes enviados a | DE RI
administracion | revisados por | Alta Gerencia | OPERACIONES/ M
superior la Alta ING. DE E
Gerencia SEGURIDAD S
T
R
A
L
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y | CORPORACION IDUSTRIAL JAGGER S.A.C.

SALUD OCUPACIONAL Cédigo: CII-RI-0L
REGLAMENTO INTERNO DE Version: 01
SEGURIDAD Y SALUD Fecra:

OCUPACIONAL

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

INDICE

Titulo I: Generalidades

Titulo 1I: Obligaciones y Derechos

Titulo 111: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Titulo IV: Salud Ocupacional

Titulo V: Procedimiento para las Inspecciones de Seguridad

Titulo VI: Estandares de Seguridad en Herramientas y Equipos

Titulo VII: Seguridad en las oficinas

Titulo VIII: Equipos de Proteccion Personal

Titulo IX: Investigacion de accidentes

Titulo X: Sanciones

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional de la Corporacion Industrial Jagger

S.A.C., estd conformado por diez titulos y treinta y siete articulos.
Titulo I: GENERALIDADES

Acrticulo 1°: Objetivos

El presente Reglamento tiene como objetivos:

-Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, integridad fisica y bienestar
de los trabajadores, mediante la prevencién de los accidentes de trabajo y las enfermedades

profesionales.



A

“ “Plan de seguridad y salud ocupacional

N U basado en la Ley N° 29783, para mejorar la
NIVERSIDAD ; 2 -

PRIVADA DEL NORTE satisfaccion laboral en la Corporacion

Industrial Jagger S.A.C. — Trujillo, 2021
-Promover una cultura de prevencion de riesgos en cada area de trabajo.

-Motivar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud y medio ambiente
laboral, con el proposito de prevenir dafios a la salud, a las instalaciones o a los procesos, en
los distintos desarrollos ejecutados facilitando la identificacion de los riesgos existentes, su

evaluacion, control y correccion.

-Proteger las instalaciones y atributo de la empresa, a fin de avalar el principio del trabajo y

mejorar la utilidad.

-Promover una mejor prosperidad en la sensibilizacion de prevencion hacia los trabajadores

con el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.
Titulo 1. OBLIGACIONES Y DERECHOS
Articulo 2°: Obligaciones de la entidad

La empresa acepta su responsabilidad en la organizacion del Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional, asegurando el cumplimiento de todos los cargos en seguridad y salud

ocupacional, establecidas en el reglamento, en el que:

-La empresa sera responsable de la prevencién y conservacion del campo laboral asegurando
de que esté construido, suministrado y administrado de forma que provee una seguridad apta

para los trabajadores, contra accidentes que afecten su vida, salud e integridad fisica.

-La empresa ensefiara a cada trabajador acerca de los riesgos que se encuentran expuestos en
las labores que realizan, acogiendo las mediciones necesarias para precaver accidentes o

enfermedades ocupacionales.

-La empresa incrementa acciones de concientizacion, capacitacion y preparacion destinados
a impulsar el cumplimiento por los trabajadores de las normas de seguridad y salud

ocupacional.
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-La empresa entregara los equipos de proteccion personal a los trabajadores de acuerdo a la

actividad que realicen, asignando a la maquinaria de resguardos y dispositivos de control para

obviar accidentes.

-La empresa originara una cultura de prevencion en todos los niveles de riesgos dentro del

medio de trabajo.

-Facilitar e impulsar al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (Supervisor de Seguridad

y Salud Ocupacional) para el cumplimiento de sus funciones.
-Poner en practica las recomendaciones del Comité y Supervisor de Seguridad.
-Mantener politicas de proteccion colectiva intelectual.

-Integrar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales a los nuevos
conocimientos de las ciencias, tecnologia, medio ambiente del trabajo y evaluacion de la
satisfaccion laboral en base a condiciones de trabajo.

-Elaborar un mapa de riesgos del centro de trabajo y exhibirlo en un lugar visible.

-Facilitar a todo el equipo de trabajo una copia del presente Reglamento de Seguridad y Salud

Ocupacional.

-Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en todos los aspectos coordinados que

realizan en sus instalaciones correspondientes.

-Mantener actualizada completamente la estimacion de las inseguridades existentes en las
distintas actividades de la empresa.

-La corporacion realizara auditorias periodicas para que se compruebe si el Sistema de Gestion
de la empresa es apropiado para la disposicion de los riesgos laborales, estando practicadas

por auditorias autonomos.

Acrticulo 3°: Obligaciones y derechos de los trabajadores
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-Los trabajadores estan en su derecho de tener una proteccion adecuada en materia de

seguridad y salud ocupacional, del mismo modo, también tienen las responsabilidades a sus
actividades.

Forman parte de estos derechos y obligaciones:

-Derecho a la informacion, asesorar y participacion, formacion en materia preventiva, en caso
de riesgo grave e inminente se realiza la detencion de la actividad predicha; y el control de su
estado de salud.

-Usar adecuadamente y en manera correcta los equipos e implementos de proteccién personal,
manteniendo su buen estado de conservacion durante el periodo que estén laborando en la
empresa.

-Utilizar correctamente las maquinas, aparatos, herramientas, equipos de transporte y otros

recursos con los que desarrollen su actividad.
-Utilizar ropa de la jornada laboral y herramientas de trabajo brindadas por la empresa.

-Comunicar inmediatamente a su supervisor sobre las condiciones y acciones que no son

seguros en donde se observen en el desarrollo del trabajo.

-Velar por el cumplimiento de las medidas de prevencidn en caso se aprueben, por su propia
seguridad y salud ocupacional, y por aquellas personas que puedan ser afectadas su actividad,

por motivo de sus hechos o descuidos en el trabajo.

-Realizar examen médico pre-ocupacional anticipadamente al inicio de labores, anual y al
culminar el contrato, manifestado por la empresa, y otras observaciones preventivas de salud

ocupacional, considerando la aptitud del trabajador con relacion a las actividades que ejerce.
Titulo 11l. PLAN DE SEGURIDAD Y OCUPACIONAL
Articulo 4°: Constitucion del sistema de seguridad y ocupacional

El Plan de Seguridad y Salud Ocupacional esta constituido por:
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-La empresa, tiene bajo su responsabilidad el desarrollo de la actividad.

-El comité de seguridad y salud ocupacional, segun corresponda.
-El supervisor de seguridad y salud ocupacional, segln corresponda.
-Los trabajadores.

Articulo 5°: Comité de seguridad y salud ocupacional

-La corporacion contara con un Comité, determinando en un libro de actas el total de los
acuerdos adoptados en cada una de las sesiones y el cumplimiento de estas en el tiempo
pronosticado. Ademas, medios suministros de acuerdo con este reglamento, para su proteccién
deberdn obedecer todas las instrucciones de seguridad procedentes o aprobadas por la

autoridad competente, relacionadas con el trabajo.

-Deben informar a su jefe inmediato y a la Gerencia, de los accidentes e incidentes ocurridos

por inferiores que sean.

-Ayudar y participar en el procedimiento de investigacion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, aun cuando la autoridad competente lo requiera o en caso que

los datos reconocen deben ayudar al esclarecimiento de las causas que lo originan.
-Conservar situaciones de orden y limpieza en todas las zonas y actividades.

-Asistencia obligatoria a la capacitacion y entrenamiento sobre de Seguridad y Salud

Ocupacional.
-Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.

-Velar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional de la

empresa.

-Ejecutar visitas de inspeccion periodicas en las areas administrativas, areas operativas (de ser

el caso), equipos instalaciones y maquinarias en funcion de la Seguridad y Salud Ocupacional.
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-Promover la participacion de todos los trabajadores sobre el tema de prevencion de los riesgos

laborales, mediante la comunicacion eficaz, la participacion de los trabajadores en la solucion
de los problemas de seguridad, la capacitacion, el entrenamiento, simulacros, concursos, etc.
-Dirigir por medio del libro de actas el control del cumplimiento de los acuerdos y propuestas

del comité.

-Realizar una reunion mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de
los objetivos establecidos en el programa anual, en forma extraordinaria para analizar los

accidentes graves o cuando las circunstancias los exijan.
Articulo 6°: Organigrama del comite

-El organigrama es la imagen o esquema de la estructura organica del Comité de la

corporacion, asi como para predecir e implementar los posibles cambios.

-Organigrama del Comité de seguridad y salud ocupacional.

Articulo 7: Personal de seguridad y salud ocupacional

-La empresa tiene como fin, cumplir con lo pre-escrito en el presente Reglamento, creara en
su estructura organica la Unidad o Division de Prevencion de Riesgos con el equipo
especializado en seguridad y salud ocupacional en las actividades, que se responsabilizara de

las actividades relacionadas con la materia. La Unidad o Division debera estar debidamente

implementada con los recursos necesarios y adecuados para el desarrollo de sus funciones.

-El personal deberd tener experiencia en ejecucion y control de planes, programas y
actividades de seguridad y salud ocupacional, y estara dirigido por un ingeniero colegiado
conformacién académica o experiencia comprobada en la materia.

Acrticulo 8: Control y seguimiento de acuerdos

-Las decisiones implementadas en la reunion que se llevard a cabo con el Comité de

Seguridad, referidas a acuerdos y encargos seran comunicados por el secretario. Uno de los
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encargados de oficina (el secretario) llevara un registro y estadistica de cumplimiento de

encargos y plazos de ejecucion. Con este fin los responsables tramitan copia de la

documentacion que acredite el cumplimiento para descargo pertinente.

-En caso se presenten improvisos que dificultan el cumplimiento del acuerdo este, sera
reformulado en su contenido y plazo previa sustentacion por parte del responsable ante el
Comité.

Articulo 9°: Reiteracion de las reuniones

-El comité se reunird regularmente cada mes. Por orden de cualquier integrante, esto con

aprobacién del presidente, se convocara a reuniones extraordinarias.
Acrticulo 10°: Mapa de riesgos

-El Mapa de Riesgos consiste en una representacion grafica a través de simbolos de uso comin
0 adecuados, indicando el nivel de exposicion ya sea desde lo méas bajo, medio o alto, de
acuerdo con la investigacion seleccionada en registros y los resultados de las mediciones en
los factores de riesgo presentes, con el cual se proporciona el control y seguimiento de estos,

por medio de la implantacion de programas de prevencion.

-Laregularidad en la formacion del Mapa de Riesgos se encuentra en funcién de los siguientes
factores: tiempo solicitado para el cumplimiento de las propuestas de mejoras, condiciones

criticas, documentacion escasa, alteraciones en los procesos, nuevas tecnologias, entre otros.
Articulo 11°: Evaluacion del sistema de gestion de la empresa
Para la evaluacion del sistema de gestion la empresa deberé tener los siguientes registros:

-El registro de accidentes de trabajo e incidentes en que el debera constar la investigacion y

las medidas correctivas adoptadas.
-El registro de enfermedades ocupacionales.

-El registro de exdmenes médicos ocupacionales.

Narro Méndez Lucero Jasmin Péag. 137



Y
}-. “Plan de seguridad y salud ocupacional

basado en la Ley N° 29783, para mejorar la
satisfaccion laboral en la Corporacion
Industrial Jagger S.A.C. — Truijillo, 2021

-El registro de inspecciones internas de seguridad y salud.
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-Las estadisticas de equipos de seguridad o emergencia.

-El registro de induccion, entrenamiento, capacitacion y simulacros de emergencia.

Titulo IV: Salud Ocupacional

Articulo12°: De las enfermedades ocupacionales

-La organizacidn realiza reconocimientos médicos preliminares y anuales de sus trabajadores.

-El trabajador que sufra de alguna enfermedad, por consecuencia afecte su capacidad y
seguridad en el trabajo, correspondera que procedan, especialmente para los que si padecen
de epilepsia, vertigo, afeccion cardiaca y mareos.

-Cuando la compafiia sospeche riesgos de enfermedades profesionales en los trabajadores
tendrén que someterse a todos los exdmenes en los servicios médicos.

Articulo 13°: Saneamiento

-La empresa, con la ayuda del personal y el elemento necesario se responsabilizaran en la
limpieza de cada area dentro de las instalaciones, asi mismo, el personal debera colaborar con
estas medidas para evitar posibles accidentes que pueden traer contaminaciones, ademas
perjudican la salud de los trabajadores y los productos que se elaboran.

-Los desechos industriales seran retirados apropiadamente a exteriores de las instalaciones de
acuerdo con las normas vigentes y procedimientos establecidos, evitando de este modo
accidentes y contaminacion.

-La empresa dotara de servicios higiénicos suficientes y adecuados, manteniéndose limpios y
desinfectados, el personal debera colocar sus elementos para su uso adecuado y conservar su
limpieza.

Titulo V: Procedimiento para las inspecciones de seguridad

Acrticulo 14°: Inspecciones de seguridad

Narro Méndez Lucero Jasmin Péag. 138



A

“ “Plan de seguridad y salud ocupacional

N U basado en la Ley N° 29783, para mejorar la
NIVERSIDAD ; 2 -

PRIVADA DEL NORTE satisfaccion laboral en la Corporacion

Industrial Jagger S.A.C. — Truijillo, 2021
-Los jefes y responsables de las distintas areas realizaran inspecciones periddicas de seguridad

en las respectivas instalaciones, emitiéndose un informe de inspeccion de seguridad a la
oficina de Seguridad y Salud Ocupacional, con copia al responsable de la planificacion del
mantenimiento para su tratamiento, dicho informe debe reportar las condiciones inseguras

detectadas y/u observaciones.

-Se utilizara el formato preestablecido y estandarizado, siempre y cuando sea pertinente como
parte de evidencia se debe emplear las fotografias.

-Las inspecciones de seguridad deberan basarse en el cumplimiento de todo lo establecido por
los procedimientos e instructivos dados por Sistema de Gestidn Integrado.

-La frecuencia de inspecciones sera a cada tres meses para todas las instalaciones, de acuerdo

al Programa Anual de Seguridad.

-Los peligros identificados son tratados mediante el formato de identificacion de peligros.
Acrticulo 15°: Trabajos en caliente

El personal de la corporacién que elabora trabajos en caliente, ante todo deberan garantizar
que su area esté fuera de peligro o libres de riesgos de incendio. Asi mismo, se debera conocer
la ubicacion de los equipos contra incendios y como utilizarlo. El personal que realice el
trabajo en caliente deberd cumplir lo siguiente:

-Todos los trabajadores involucrados en el trabajo son entrenados ’Lucha contra incendios’’,

“’Primeros Auxilios y cualquier otro entrenamiento esencial para los riesgos’’.

Articulo 16°: Trabajo en altura

-Para trabajo en altura desde el tamafio de 1.80 m sobre el nivel del piso es obligatorio e
indispensable en hacer uso el equipo de proteccion conformado por arnés de cuerpo entero

(caida a diferente nivel) o cinturdn (rodadura lateral) segun la situacion, linea del anclaje, linea

de vida, barbiquejo.
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Titulo VI. Estandares de seguridad en herramientas y equipos

Articulo 17°: Autorizacion de uso de herramientas y equipos

-Es necesario la autorizacion y entrenamiento para la manipulacion de herramientas y/o
equipos de propiedad de la empresa. Asi mismo, los trabajadores son garantes por el cuidado,

mantenimiento y limpieza de los materiales/equipos que utilizan.
Articulo 18°: Accesorios de Seguridad

-La Compafiia brinda los EPP’s para cada actividad o labores, los cuales deberan ser usados

por el trabajador durante sus horas de labor.

-El trabajador es el principal responsable de cada herramienta de seguridad y de conservarlo

en buen estado realizando el cambio cuando se requiera.

-Toda tipo de herramienta/equipos debe de contar como minimo con: accesorios de seguridad

y cables para baterias.

-Usar los equipos de proteccion personal requeridos para la actividad.

Articulo 9° Manipulacion de Cargas

-Al manipular las cargas en forma manual, se debe tener en cuenta lo siguiente:
-No levantar la carga, antes de realizar el calentamiento previo.

-No levantar demasiado peso.

-Al momento de levantar la carga, posteriormente intentar realizar la minima flexion de la
espalda usando los brazos y apoyando el peso sobre las piernas, seguidamente doblar las
extremidades inferiores inclusive a una cierta altura de la carga con la espalda recta y pegar la

carga al cuerpo lo mas que se pueda.

-No debe saltar teniendo la carga levantada.
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-Al completar el encargo laboral se debe realizar con mucho cuidado ejercicios de

estiramientos.
Articulo 20°: Uso de Herramientas Manuales
Para el uso de herramientas manuales se debe tener en cuenta lo siguiente:

-Contar con los mangos de las herramientas en correcto estado, no deslizantes y con el largo

adecuado.

-Realizar el trabajo con precaucion.

-Utilizar el calzado de seguridad para evitar cortes.

-Utilizar correctamente las herramientas.

-Transportar y escoger los equipos adecuadamente.

-De ser posible, se debe considerar en colocar proteccidn a las herramientas filosas.
-Mantener el orden y limpieza de las herramientas.

Articulo 22°: Obligaciones en la Corporacion

Para realizar trabajos en el taller de la empresa se debe tener en cuenta:
-Mantener orden y limpieza en el area de trabajo

-El acceso a las areas de trabajo deber ser permitido solo el personal autorizado.

-Se contara con estantes o gabinetes para las herramientas de trabajo, situados de manera

adecuada.

-Al momento de empezar las actividades en las areas de trabajo, todo colaborador debe tener

sus equipos de proteccién.
-Prevenir en realizar actos peligrosos.
Titulo VII: Seguridad en oficinas

Articulo 23°: Seguridad en las oficinas de las instalaciones de la organizacion
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-En general las oficinas administrativas se mantendran las mejores condiciones de Seguridad

y de proteccidn al trabajador contra posibles riesgos.

-El jefe de cada &rea es el maximo encargado de la seguridad hacia el personal a su cargo y

del cumplimiento del Reglamento, manteniendo el orden y limpieza de estos.

-Los armarios y estantes estaran anclados o asegurados a fin de evitar caidas en casos de

Sismos.
-Se prohibe fumar en las oficinas segiin Ley N° 125357.

-Esta prohibido ocasionar exceso de ruido o masica bulliciosa en los ambientes

administrativos que afectan al resto de labores.

-Esté prohibido distraer o hacer bromas durante la ejecucion de los trabajos que puedan

comprometer la Seguridad.

-Toda persona en la oficina conocera las zonas de seguridad, las escaleras o rutas de escape,

el cual debe ser usado adecuadamente los servicios del local.

-Esta totalmente prohibido el ingreso de personas sin autorizacién a los demas ambientes y

locales administrativos o sin previa identificacion.

Titulo VII: Equipos de proteccion personal

Articulo24°: Uso de equipos de proteccién personal

-El supervisor de cada uno de los entornos de trabajo, sera el responsable de verificar que se

haya entregado en buen estado los EPP’s. Asi mismo, se va gestionar la utilizacion adecuada

de los implementos durante las jornadas de trabajo.

-Si se otorga al trabajador un equipo de proteccion personal inadecuado o en mal estado debera
informar inmediatamente a su supervisor o encargado del area, para que este controle la
gestion del reemplazo o reparacion del implemento de seguridad cuestionado. Debera

proceder de igual forma en caso de deterioro, durante el trabajo. Cuando el deterioro de un
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equipo de proteccion personal sea causado por mal uso de este, el trabajador debera hacerse

cargo del costo de la herramienta de seguridad personal.

Articulo 25°: Implementos bésicos de proteccion personal

-Se entregara al trabajador los equipos de proteccion para; sistema respiratorio, 0jos, manos,
etc., que seran de uso obligatorio para sus actividades diarias.

Articulo 26°: Ropa de trabajo

-Todo el personal de la empresa usara obligatoriamente la ropa de trabajo entregada por la
empresa, cuando esté dentro de las instalaciones y en las areas laborales. No usaran prendas

de vestir sueltas, desgarradas o rotas, ni cadenas de llaveros o de relojes, anillos o medallas ni

accesorios similares cerca de maquinarias en movimiento.
Articulo 27°: Arneses
-Es obligatorio el uso de arneses de seguridad en casos de riesgos en torno a la caida de altura

superior a 1.8 mm los arneses y sus partes metalicas sera revisadas antes de dar con su uso y
aquellas que se encuentren imperfectas condiciones seran dadas de baja y destruidas.
Articulo 28°: Proteccion de la cabeza

-Todo el personal de la empresa, incluyendo al puablico en general, deberd usar
obligatoriamente cascos de seguridad anti-impactos y dieléctricos, cuando estén dentro de las
instalaciones y/o proyectos en ejecucion, excepto en las oficinas. Cuando se use casco de
seguridad, debera ser exclusivamente cuidadoso en mantener la cabeza separada del casco

mismo, mediante el ajuste correcto de la banda o suspension de soporte (tafilete)
Acrticulo 29°: Proteccion de la vista

-Todos los trabajadores que ejecuten labores que pueden poner en peligro sus 0jos, recibiran

de proteccion apropiada, como son: caretas, lentes, visores.
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sentido su empleo sera obligatorio en los siguientes trabajos:
-Uso de aire para limpieza de polvo o particulas metalicas.
-Rasqueteado o limpieza de superficies metalicas.

-En cualquier trabajo las particulas extrafias puedan herir los ojos.
-Ambientes al aire libre expuestos a rayos solares intensos.
Articulo 30°: Proteccion de los oidos.

-Si sobre pasa los 185 Db el nivel de ruido en el ambiente laboral, sera obligatorio el uso
permanente de protectores auditivos. Los implementos de proteccion auditiva seran de uso

individual.
Articulo 31°: Proteccion de las vias respiratorias

-Todo trabajador sera protegido contra los riesgos al aparato respiratorio originado por: humos

0 nieblas, gases, vapores toxicos y polvos.
Acrticulo 32°: Proteccion de las extremidades superiores

-Es obligatorio el uso de guantes en todos los trabajos donde las manos estan expuestas a
esfuerzos, golpes, carburantes o quimicos, etc. No usaran guantes, aquellos trabajadores que

operen maquinas en las cuales la mano pueda ser atrapada en acto de movimiento.
Articulo 33°: Proteccion de las extremidades inferiores

-Todo el personal esta obligado a usar zapatos de seguridad.

Titulo 1X: Investigacion de accidentes

Articulo 34°: La empresa esta en la obligacion de realizar la investigacion de los accidentes
de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos. Los cuales deben ser
inmediatamente comunicados a la autoridad encargada, indicando las medidas de prevencion

adecuadas.

Articulo 35°: El objetivo de la investigacion se basa en:

-Averiguar como afectaré las causas y conocer las consecuencias de las mismas.
-Aplicar medidas de manera correctivas.

-Todo accidente debe ser cuidadosamente documentado por la persona a cargo de Seguridad

y Salud Ocupacional, contando con la participacion del comité.

Acrticulo 36°: El afectado debe participar y aportar informacion de:
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-Como ocurrio6 el accidente.

-Por qué ocurri6 el accidente.
-Qué causb el accidente.

Titulo X: Sanciones

Articulo 37°: Proceso Sancionador

-Se les aplicara sancion correspondiente de acuerdo con el rigor de la falta a los trabajadores

que incurran en alguna de las siguientes faltas:
- Incurrir en un acto inseguro con potencial de riesgo.
- Originar una condicion insegura con potencial de riesgo.

- No utilizar los equipos de proteccién personal de uso obligatorio en un &rea o labor, en un

momento donde no exista exposicion directa al riesgo del cual el equipo protege.

- No seguir los procedimientos de los instructivos de trabajo y aquellos contenidos en el
reglamento interno de seguridad y salud ocupacional de la Corporacion Industrial Jagger

S.A.C, cuyo incumplimiento implique exposiciéon al riesgo. Las sanciones pueden ser:
Sancién econdmica en funcion a los dafios ocasionados.
Suspension temporal en la empresa.

Separacion definitiva de la empresa acorde a las normas vigentes.

Kevin Andre, Ledesma Balarezo

GERENTE GENERAL
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y | CORPORACION IDUSTRIAL JAGGER S.A.C.
SALUD OCUPACIONAL Cddigo: CIJ3-PBC-01

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA | Version: 01

CONTROLAR Y REALIZAR UN MANEJO

ADECUADO POR EL COVID-19 DE LA Fecha:

CORPORACION INDUSTRIAL JAGGER
S.A.C.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA CONTROLAR Y REALIZAR UN MANEJO
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ADECUADO POR EL COVID-19 DE LA CORPORACION INDUSTRIAL JAGGER

S.A.C.

-Introduccion

El coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad respiratoria originada por el virus. Se ha
extendido alrededor del mundo, ocasionando un impacto a nivel de mortalidad, morbilidad y
en la capacidad de respuesta de los servicios de salud, ademas pueden afectar todos los
aspectos de la vida diaria, las actividades econdmicas y sociales, incluyendo los viajes, el
comercio, el turismo, los abastecimientos de alimentos, la cultura y los mercados financieros,
etc. Para aminorar el impacto de las condiciones del brote de COVID-19 en las actividades
econdmicas y sectores del pais, poblacion trabajadora, consumidores y poblacion habitantes
en general, es fundamental que todos los empleadores realicen la organizacion, alistamiento e
incorporacion de medidas de prevencién para la mitigacion y respuesta a situaciones de riesgo
frente COVID-109.

Previamente desde el Sector de la Industria de elaboracion de sustancias quimicas basicas con
el apoyo del Ministerio de Salud se han generado los lineamientos a fin de informar a la
poblacion frente a las precauciones que se advierten para disminuir la transmision del virus,
las cuales deben adaptarse a las diferentes fabricas y/o plantas de produccion del sector.
-Objetivo

Orientar las medidas generales de bioseguridad en el marco de la pandemia por el nuevo

coronavirus COVID-19, para adaptar en las diferentes plantas de produccion del SECTOR
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DE SUSTANCIAS QUIMICAS BASICAS con el fin de disminuir el riesgo de transmision

del virus de humano a humano durante el desarrollo de todas sus actividades de produccion.
-Alcance
Implantar las orientaciones generales de bioseguridad en el marco de la pandemia por COVID-
19 para las diversas industrias del SECTOR DE SUSTANCIAS QUIMICAS BASICAS, ya
sea grande, mediana o pequefia empresa.
-Ambito de aplicacion
Estos lineamientos se deben aplicar en todo el SECTOR DE SUSTANCIAS QUIMICAS
BASICAS.
-Medidas generales
Las primeras medidas que deben tener en cuenta las empresas del Sector de Sustancias
Quimicas Basicas, son las siguientes: lavado de manos, distanciamiento social y uso de
tapabocas.
Se aflade estas medidas, las cual son:
o Los procesos de limpieza, desinfeccion de elementos e insumos de uso habitual,
superficies y equipos de uso frecuente.
o El manejo de residuos tales como sustancias inflamables, corrosivas, material
radiactivo y entre otros.
o El uso adecuado de Elementos de Proteccion Personal (EPP’s).
o Mejorar la ventilacion del lugar y el cumplimiento de condiciones higiénicos
sanitarias.
Con respecto al lavado de manos, las medidas respectivas son:
o Distribuir insumos para realizar la higiene de manos con agua limpia, jabon y toallas

desechables en cada uno de los servicios higiénicos.
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o Disponer de alcohol glicerinado en lugares de acceso facil y frecuente por parte de las

personas usuarias y trabajadoras de cada sector.

o Planificar los turnos para realizar el lavado de manos, con el fin de garantizar el
distanciamiento social con un espacio minimo de 2 metros al interior del bafio cada 3
horas o antes si se requiere.

o Con el personal de seguridad y salud en el trabajo se establecera mecanismos de
seguimiento, monitoreo y autocontrol de esta actividad en todos los ambientes de
trabajo.

o Se deben aumentar las acciones de informacion, educacion y comunicacion para el
desarrollo de todas las actividades a fin de evitar el contagio.

En mencion a la Técnica de lavado de manos, las siguientes medidas son:

o El lavado de manos con agua y jabon debe realizarse cuando las manos estan
visiblemente sucias, antes y después de ir al bafio, antes y después de comer, después
de estornudar o toser, antes y después de usar tapabocas.

o La higiene de manos con alcohol glicerinado se debe realizar siempre y cuando las
manos estan visiblemente limpias.

o Se debe tener presente la técnica del lavado de manos en la zona en la cual se realiza
la actividad lavada de manos.

Referente al Distanciamiento Fisico, las medidas son:
El distanciamiento fisico, significa mantener un espacio entre usted y las demas personas a
exterior de su vivienda. Para practicar el distanciamiento fisico se requiere que:

o Los trabajadores deben permanecer al menos a 2 metros de distancia de otras personas
y entre los puestos de trabajo evitando contacto directo.

o Lacorporacion podra tener como maximo 15 personas por jornada.
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minima de 2 metros entre cada individuo.
o Aprovechar las ayudas tecnologicas con el fin de evitar aglomeraciones y evite el
intercambio fisico de documentos de trabajo, celulares y entre otras cosas.
Acerca de los Elementos del Uso de Proteccion Personal (EPP) a continuacion, se presentan
las medidas correspondientes:
o Entregar los EPP, garantizar su disponibilidad y recambio.
o Los EPP no desechables deberan ser lavados y desinfectados antes de ser almacenados
en un area limpia y seca.
o Colocar recipientes adecuados para el destino final de los elementos de proteccion
personal utilizados.
o Designar espacios donde los trabajadores puedan cambiarse de manera individual y
donde puedan dejar sus implementos de proteccion personal necesariamente limpios.
Sobre el Manejo de los Tapabocas, sus medidas son:
Uso del tapabocas en el transporte publico es indispensable y se debe tener un uso correcto.
Siempre debe hacer el lavado de manos antes y después de usar el tapabocas.
Se debe tener en cuenta por parte del personal de salud y seguridad que los trabajadores sepan
colocarse el tapaboca segun las recomendaciones:
1. Lavarse las manos antes de colocarse el tapabocas.
2. Ajuste el tapabocas, si tiene elasticos, por detréas de las orejas, si es de tiras se deben atar
por encima de las orejas en la parte de atrés de la cabeza y las tiras de abajo por debajo de las
orejas y se ata por encima del cuello.
3. La colocacion debe ser sobre la nariz y por debajo del mentdn.
4. La cara del tapabocas debe mantenerse como cara externa.

5. Sujete las cintas o coloque las gomas de forma que quede firmemente.
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6. No toque el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lavese las manos antes y despueés

de su manipulacion.

7. El tapabocas se puede usar durante un dia de manera continua, siempre y cuando no esté
roto, sucio o humedo, en cualquiera de esas condiciones debe retirarse, eliminarse y colocar
uno Nuevo.

8. Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o elasticos, nunca toque la parte
externa de la mascarilla.

9. Una vez retirada, doble el tapabocas con la cara externa hacia dentro y depositela en una
bolsa de papel o basura.

10. No reutilice el tapabocas.

11. Inmediatamente despues del retiro del tapabocas realice lavado de manos con agua y
jabon.

12. Los tapabocas no se deben dejar sin proteccion encima de cualquier superficie (ej. Mesas,
repisas, escritorios equipos entre otros) por el riesgo de contaminarse.

13. Hacer publicaciones como esta para que el personal recuerde como se debe colocar el
tapabocas.

En cuanto a la Limpieza y desinfeccidn, seguidamente sus medidas son:

o Establecer un procedimiento de limpieza y desinfeccion diario previo a la apertura y
posterior del cierre del establecimiento, incluyendo sus zonas comunes y mobiliario,
con productos de desinfeccion de uso doméstico o industrial. También, garantizar
jornadas de limpieza y desinfeccion periddicas durante el dia.

o Elaboracidn de fichas técnicas e instructivos (idealmente digitales) sobre los procesos
de limpieza y desinfeccion.

o Establecer protocolos de desinfeccion previos al uso de cualquier elemento o

herramienta de trabajo.
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o Disponer de pafios y gel desinfectante que permitan limpiar y/o desinfectar las areas
de contacto (ej. el panel de control) de los equipos o elementos de uso general entre
cada persona que lo utiliza, o designar a una persona que se encargue de efectuar su
manipulacion.

o Realizar las actividades de seguimiento y monitoreo a traves de registros e
inspecciones.

o Llevar a cabo las capacitaciones al personal de servicios generales.
¢ Como se realiza la desinfeccion, limpieza de los establecimientos y espacios de trabajo?
- El personal que ejecuta el procedimiento de limpieza y desinfeccion debe usar los elementos
de proteccion personal (usar guantes, delantal y tapabocas).
- Realizar la limpieza de areas y superficies retirando el polvo y la suciedad, con el propdsito
de lograr una desinfeccion efectiva.
- Los pafios utilizados al momento de hacer la limpieza y desinfeccién inmediatamente deben
estar limpios.
- El personal de limpieza debe lavar sus manos antes y después de realizar las tareas de
limpieza y desinfeccion, ademas se deben utilizar guantes y seguir las recomendaciones del
fabricante de los insumos a emplear.
- Garantizar que el proceso de limpieza y desinfeccion se realice de manera segura y con los
elementos necesarios dependiendo de las areas o zonas de desplazamiento y trabajo.
- Las superficies de los servicios sanitarios deben limpiarse y desinfectarse por lo menos una
vez al dia.
- Eliminar los guantes y pafios en un recipiente después de usarlos, si sus guantes son
reutilizables, antes de quitarselos lave el exterior con el mismo desinfectante limpio con que

realizo la desinfeccion de superficies, déjelos secar en un lugar ventilado.
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- Utilizar desinfectantes o alcohol a o para el aseo general de los objetos, superficies
Util desinfectant Icohol al 70% p | g | del bjet perf y

materiales de uso persistente; asi como las superficies del bafio (o cualquier otro objeto sobre
el que se estornude o tosa).

e Manipulacién de Insumos y Productos:

- Establecer un protocolo de limpieza y desinfeccién de los productos a la hora de recibirlos
de los proveedores y entregarlos a los clientes.

- Garantizar condiciones de calidad e higiene durante su almacenamiento.

- Limitar el contacto fisico en el movimiento de productos entre personas.

- Con respecto a los productos terminados, se recomienda utilizar sellos resistentes a la
manipulacion o doble bolsa para garantizar que no haya contaminacion de estos.

- No renvalsar insumos o productos en envases que puedan confundir al personal de servicios
generales o trabajadores.

- Descripcion del sitio de almacenamiento de insumos.

- Fichas de datos de seguridad de los productos quimicos empleados.

- Rotulado de las diluciones preparadas.

- Manejo y disposicion de los productos de limpieza (envases de detergentes, jabones,
desinfectantes).

e Manejo de residuos.

- Reconocer los desechos generados en el area de trabajo

- Informar a la poblacién acerca de las medidas necesarias sobre el uso correcto de separacion
de los residuos.

- Localizar contenedores y bolsas suficientes para la separacion de residuos de acuerdo con el
tipo de residuos.

- Poner en practica la recoleccion de residuos permanente y almacenamiento de residuos.

- Proceder con el cumplimiento de la limpieza y desinfeccion de los contenedores.
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- Llevar a cabo la presentacion de residuos al servicio de recoleccion externa de acuerdo con

las frecuencias de recoleccion.

- Garantizar los elementos de proteccidn al personal que realiza esta actividad.

e Prevencion y Manejo de situaciones de riesgos de contagio:

La empresa debe asegurar el cumplimiento de las siguientes actividades:

VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES EN EL CONTEXTO DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO.

- Garantizar el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones de las autoridades de
salud con relacion a la prevencién del contagio por COVID-19, previstas en el presente
protocolo.

- Establecer un sistema de verificacion para el control (Preferiblemente digital), en el que cada
trabajador y personas que presten los servicios para la empresa, registren todas las personas,
lugares visitados dentro y fuera de la operacién, indicando: fecha, lugar, nombre de personas
0 numero de personas con las que se ha tenido contacto, en los ultimos 10 dias y a partir del
primer momento de notificacion, cada dia.

- No permitir el ingreso y/o acompafiamiento a las instalaciones, de personas que presenten
sintomas de resfrio ni cuadros de fiebre superior o igual a 38°C. (Es indispensable tomar la
temperatura del personal al momento de ingresar y salir del establecimiento)

TRABAJO DE FORMA PRESENCIAL

Para el desarrollo de actividades laborales de manera presencial la corporacion debe:
-Capacitar a los trabajadores en aspectos relacionados con la forma de transmision del
COVID- 19 y las maneras de prevenirlo, siguiendo los lineamientos remitidos por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, que como minimo debe incluir:

1. Informacion general relacionada con los lugares de la empresa en los que puede haber riesgo

de exposicion.
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2. Factores de riesgo en el hogar y la comunidad.

3. Factores de riesgo individuales.
-Los trabajadores no deben asistir al lugar de trabajo en caso de presentar sintomas de gripa o
un cuadro de fiebre mayor a 38°C.

ALTERNATIVAS DE ORGANIZACION LABORAL

-Implementar jornadas flexibles para los turnos de entrada y salida a lo largo del dia, con el
fin de evitar aglomeraciones de los trabajadores en el ingreso y salida en el centro de trabajo.
-Determinar un limite de trabajadores por turno dependiendo de las condiciones del lugar de
trabajo tanto para el personal administrativo, de produccion, centro de despacho, entre otros.
INTERACCION EN TIEMPOS DE ALIMENTACION

- En los tiempos de alimentacion, reducir la cantidad de personas realizando la actividad de
forma contemporanea para que se garantice la distancia minima.

-Establecer horarios flexibles de alimentacion y descanso para evitar aglomeraciones.

- Evitar tomar los alimentos en zonas que no se encuentren disefiadas para tal fin.

Antes de tomar los alimentos, es necesario realizar el siguiente protocolo:

1. Lavar las manos con agua y jabon.

2. Retirar el tapabocas

3. Lavar nuevamente las manos con agua y jabon.

4. Disponer las mesas con una distancia entre las mismas de 2 metros y colocar solamente el
numero de sillas que permita asegurar una distancia minima entre los trabajadores de 2 metros
a la hora de la alimentacion.

5. Al finalizar el consumo de alimentos es necesario realizar el lavado de manos con agua y
jabon y, por altimo, utilizar un nuevo tapabocas para retomar las labores.

MEDIDAS LOCATIVAS
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- Disponer en areas comunes Yy zonas de trabajo, de suficientes puntos de aseo para el lavado

frecuente de manos.

- Garantizar la existencia de desinfectantes cerca de las zonas de desplazamiento y trabajo.

- Garantizar la correcta circulacion del aire y evitar el uso de aire acondicionado o ventiladores
en las instalaciones.

- Garantizar la existencia de agua potable, jabon liquido y toallas desechables en los bafios.

- Garantizar un espacio para que los trabajadores guarden sus elementos personales y ropa de
diario en el caso en que se requiera. Igualmente, de bolsas para guardar la ropa de trabajo y
posterior lavado (tener cuidado con las prendas personales).

e Herramientas de trabajo y elementos de dotacion

Una vez terminadas las actividades, se deben retirar y disponer los elementos de proteccion
personal para COVID-19. Si es posible que éstos sean lavados y desinfectados, se haran las
recomendaciones necesarias para el manejo dentro de los hogares. En el hogar, éstos deben
ser lavados al terminar la jornada y no ser combinados 0 mezclados con la ropa de la familia.
Una vez se haya cambiado de ropa, realizar el proceso de higiene de manos.
INTERACCION CON TERCEROS (PROVEEDORES, CLIENTES, ETC.)

- Definir protocolos de interaccidn con proveedores, clientes y personal externo a la empresa.
En particular, se debera usar siempre el tapabocas y guantes de latex, realizar el protocolo de
lavado de manos, mantener la distancia minima de 2 metros entre las personas, reunirse en
lugares predeterminados, seguir el protocolo de etiqueta respiratoria, entre otros.

- Se deben erigir los turnos para los proveedores y clientes para que pueden estar en las
instalaciones. Estos deben tener en cuenta las condiciones de los lugares a los cuales puedan

acceder, asegurando el distanciamiento social y evitando amontonamientos.
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- Fomentar el pago con tarjeta y otras plataformas digitales, para reducir el uso de dinero en

efectivo. En caso de no ser posible se recomienda pagar el monto exacto de la compray evitar
la firma de recibido del producto. A menos que utilice su propio lapicero.
RECOMENDACIONES EN LA VIVIENDA

AL SALIR DE LA VIVIENDA

1. Estar atento a las indicaciones de la autoridad local sobre restricciones a la movilidad y
acceso a lugares publicos.

2. Visitar solamente aquellos lugares estrictamente necesarios y evitar conglomeraciones de
personas.

3. Asignar un adulto para hacer las compras, que no pertenezca a ningun grupo de alto riesgo.
4. Restringir las visitas a familiares y amigos si alguno presenta cuadro respiratorio.

5. No saludar con besos, ni abrazos, ni dar la mano.

6. Utilizar tapabocas en el transporte publico, supermercados, bancos, y demas sitios, asi como
en los casos de sintomatologia respiratoria.

AL REGRESAR A LA VIVIENDA

1. Retirar los zapatos a la entrada y lavar la suela con agua y jabon.

2. Lavar las manos de acuerdo con los protocolos del Ministerio de Salud.
3. Evitar saludar con beso, abrazo y dar la mano y buscar mantener siempre la distancia de
mas de dos metros entre personas.

4. Antes de tener contacto con los miembros de familia, cambiarse de ropa.

5. La ropa debe lavarse en la lavadora a més de 60 grados centigrados o a mano con agua
caliente que no queme las manos y jabon, y secar por completo. No reutilizar ropa sin antes
lavarla.

6. Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales.

7. Baiarse al llegar a Casa con abundante agua y jabon.
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8. Mantener la casa ventilada, limpiar y desinfectar areas, superficies y objetos de manera

regular.

9. Si hay alguna persona con sintomas de gripa en la casa, tanto la persona con sintomas de
gripa como quienes cuidan de ella deben utilizar tapabocas de manera constante en el hogar.

CONVIVENCIA CON UNA PERSONA DE ALTO RIESGO

Si el trabajador convive con personas mayores de 60 afios, 0 con personas con enfermedades
preexistentes de alto riesgo para el COVID-19, (Diabetes, Enfermedad cardiovascular -
Hipertension Arterial- HTA, Accidente Cerebrovascular — ACV), VIH, Cancer, Uso de
corticoides o inmunosupresores, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica - EPOC, mal
nutricion (obesidad y desnutricion), Fumadores o con personal de servicios de salud, debe
extremar medidas de precaucion tales como:

1. Mantener la distancia siempre mayor a dos metros.

2. Utilizar tapabocas en casa, especialmente al encontrarse en un mismo espacio que la
persona a riesgo y al cocinar y servir la comida.

3. Aumentar la ventilacion del hogar.

4. Si es posible, asignar un bafio y habitacion individual para la persona a riesgo. Si no es
posible, aumentar ventilacion y limpieza y desinfeccion de superficies de todas las areas del
hogar.

5. Cumplir a cabalidad con las recomendaciones de lavado de manos e higiene respiratoria
impartidas por el Ministerio de Salud.

MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO

Definir un protocolo de remision para el tratamiento de las personas con sintomas, 0 que hayan
sido diagnosticadas con COVID-19, en linea con lo establecido por el Ministerio de Salud,

que debe incluir las siguientes medidas:

Narro Méndez Lucero Jasmin Pag. 157



A

“ “Plan de seguridad y salud ocupacional

N U basado en la Ley N° 29783, para mejorar la
NIVERSIDAD ; 2 -

PRIVADA DEL NORTE satisfaccion laboral en la Corporacion

Industrial Jagger S.A.C. — Trujillo, 2021
- Implementacion de una linea de atencion empresarial prioritaria, para que los trabajadores y

todo aquel que se encuentre dentro de las instalaciones, informe inmediatamente sobre
cualquier eventualidad de salud que presente dentro de la empresa o de personas que avizoren
sintomas de mal estado de salud.

- Desarrollar proceso de vigilancia para detectar trabajadores enfermos o con sintomas
respiratorios.

- Establecer en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, un sistema
de alerta de sintomas y vigilancia a la salud de los trabajadores.

- Manejo de situaciones de deteccion de algun trabajador enfermo y cruce con la informacién
de personal con quienes ha estado en contacto (cerco epidemioldgico)

- Identificar posibles contactos al interior de la empresa, e informar oportunamente a los
potenciales contactos, en caso de identificarse trabajadores positivos para COVID-19, asi
como comunicar dichos casos ante las autoridades de salud competentes.

- Procurar la rapida identificacion y aislamiento de individuos potencialmente afectados y
revisar y acatar las directrices establecidas por el Ministerio de Salud para tal fin. Cuando
alguno de los trabajadores experimente sintomas respiratorios, fiebre o sospecha de contagio
del coronavirus COVID-19, se realizaré aislamiento preventivo en lugar de trabajo, para lo
cual debe colocarse mascarilla quirdrgica, dejarlo en una zona aislada y avisar a la EPS, para
que establezcan los pasos a seguir. Ademas, se debera bloquear de la programacién de turnos
de trabajo hasta tanto no sea dado de alta por el servicio médico.

- Se debe establecer un proceso para el manejo en situaciones de deteccion de algun trabajador
0 prestador de servicios, proveedor o cliente enfermo y realizar el cruce con la informacion
de personas con quienes ha estado en contacto, dicha persona, esto también para proveedores

y clientes. (Nexo epidemioldgico).
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- Cuando algun trabajador experimente sintomas respiratorios en casa, debe informar al

empleador para que se pueda realizar el aislamiento preventivo en casa. El trabajador debe
informar a la EPS en las lineas de atencidn que esta disponga para que inicie el protocolo
estipulado por el Ministerio de Salud.

¢ Como se realizara el monitoreo de sintomas de contagio de COVID-19 entre trabajadores?
Difundir informaciones periddicas a los trabajadores y al personal respecto de la
implementacion de medidas de prevencion (distancia fisica, correcto lavado de manos,
cubrimiento de nariz y boca con el codo al toser), uso adecuado de elementos de proteccién
personal e identificacion de sintomas (fiebre, tos seca y dificultad para respirar). Cuando sean
presenciales, estas actividades deben realizarse en grupos no mayores de cinco (5) personas.
PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO DE CONTAGIO.
PREVENCION DE CONTAGIO

- Hay que asegurar que se cumplan las disposiciones y recomendaciones de las autoridades de
salud con relacion a la prevencion del contagio por COVID-19.

- Se recomienda establecer un sistema de verificacion para el control (preferiblemente digital),
en el que cada trabajador y personas que presten los servicios para la compafiia, registren todas
las personas y lugares visitados dentro y fuera de la operacidn, indicando: Fecha, lugar,
nombre de personas o nimero de personas con las que se ha tenido contacto.

- No se puede permitir el ingreso y/o acompafiamiento a las instalaciones, de personas que
presenten sintomas de gripa ni cuadros de fiebre igual o mayor a 38°C.

- Seguimiento diario aleatorio evidenciable, sobre el estado de salud y temperatura del
personal en trabajo en casa 0 en modalidad remota, de acuerdo con autodiagnostico que
permita identificar sintomas y trayectorias de exposicion al COVID-19 del personal.

- Antes de ingresar a las instalaciones o iniciar labores, realizar el protocolo de lavado de

manaos.
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- Establecer canales de informacidn para que los trabajadores informen cualquier sospecha de

sintoma o contacto con personas diagnosticadas con COVID-19.

- Promover la descarga de la aplicacién CoronApp, disponible en Android y iOS, para reportar
su estado de salud y de su grupo familiar.

- Se debe desarrollar un proceso diario de monitoreo de estado de salud y temperatura del
personal, para detectar al personal enfermo o con sintomas de COVID-19. En lo posible,
utilizando termometro laser o digital.

- Frecuencia e instancias: Toma rutinaria de temperatura al ingreso y salida del turno, al inicio
de la jornada laboral y en intervalos posibles. Esta medida también aplica al personal en
trabajo en casa o en modalidad remota, los cuales deberan reportar mediante correo
electronico o via telefonica a su jefe inmediato o area de salud, su estado de salud y toma de
temperatura.

- Establecer un protocolo de verificacion de estado de salud y temperatura de proveedores y
clientes cuando haya algun tipo de ingreso a las instalaciones.

BASES DE DATOS

- Se debe consolidar y mantener actualizada una base de datos completa con los trabajadores
y demas personal que preste los servicios en la compafiia. Teniendo en cuenta las reservas de
informacion que establece la normativa vigente.

- La empresa deben contar con un censo actualizado de los trabajadores que viven con
personas mayores a 70 afios o con personas con morbilidades preexistentes susceptibles a los
efectos del contagio de COVID-19 o que conviven con personas que presten servicios de
salud.

PASOS A SEGUIR EN CASO DE PRESENTAR UNA PERSONA CON SINTOMAS

COMPATIBLES CON COVID-19:
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Si una persona presenta sintomas de COVID-19 como: fiebre, tos, dificultad para respirar se

cumplira con el siguiente procedimiento:

- Comunicar a su jefe inmediato, verificar que estd usando el tapabocas de manera adecuada
y debera ubicarlo en una zona de aislamiento identificada previamente.

- Conforme a los protocolos establecidos por las autoridades de salud en Per, debera informar
si ha viajado a zonas consideradas como focos de infeccion o ha estado en contacto estrecho
(a menos de 2 metros por mas de 15 minutos) con un caso confirmado de COVID-19.

- La empresa debe reportar el caso a la EPS y a la secretaria de salud que corresponda para
que evaluen su estado de salud, quienes determinaran si se debe trasladar a su casa con un
aislamiento preventivo para sintomas leves y en el caso de dificultad para respirar, dolor en el
pecho o convulsiones lo deben trasladar a un centro médico en una ambulancia de forma
inmediata.

- Si el trabajador se encuentra en su casa y presenta sintomas de fiebre, tos, dificultad para
respirar o un cuadro gripal, debera contactarse por via telefénica con su jefe inmediato para
poner en su conocimiento la situacion y tanto el empleador como el trabajador deberan
reportar el caso a la EPS y a la secretaria de salud que corresponda para que evallen su estado.
- Realizar una lista con todas las personas que han estado en contacto estrecho (a menos de 2
metros por mas de 15 minutos) con el caso confirmado en los ultimos 14 dias. Dicha lista se
entregard a la secretaria de salud correspondiente para dar seguimiento y los contactos
identificados estaran en aislamiento preventivo por 14 dias. Este grupo de personas deberan
reportar el cambio de su condicion en la aplicacion CoronApp.

- Se deben limpiar y desinfectar con alcohol al 70% de manera frecuente, todas las superficies,
los puestos de trabajo, espacios comunes y todas las areas del centro de como: pisos, paredes,

puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas, y todos aquellos elementos con los cuales las
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personas tienen contacto constante y directo como computadores, teclados, mouse, teléfonos,

auriculares, en especial las superficies con las que ha estado en contacto el paciente.

- Las areas como pisos, bafos, oficinas, se deben lavar con un detergente comun, para luego
desinfectar.

- El personal de limpieza utilizara equipo de proteccion individual adecuado dependiendo del
nivel de riesgo que se considere en cada situacion.

- Se debe garantizar que el personal se pueda realizar el lavado de manos por los menos 7
veces al dia, y que se cuente con los insumos agua limpia, jabon y toallas de un Unico uso.
PLAN DE COMUNICACIONES

- Todas las empresas, deben contar con un plan de comunicaciones donde se divulgue la
informacidn pertinente a todos los actores relevantes, incluyendo clientes, proveedores y
personal, sindicatos y organizaciones de trabajadores. En particular, se debe desarrollar un
sistema de comunicacion claro y oportuno con todos los trabajadores.

- En particular, se deben divulgar las medidas contenidas en esta circular y la informacion
sobre generalidades y directrices dadas por el Ministerio de Salud en relacion con los sintomas
de alarma, lineamientos y protocolos para la preparacién, respuesta y atencion ante la
presencia del COVID-19 en el territorio nacional, asi como en el departamento o municipio
donde opera la empresa.

- Brindar mensajes continuos a todos los trabajadores y demas personal que preste sus
servicios en la empresa, autocuidado y las pausas activas para desinfeccion. Se debe reiterar
a todo el personal, la importancia de lavarse las manos constantemente y del distanciamiento
social (no abrazar, besar ni dar la mano).

- Divulgar a la poblacién trabajadora del sector, los protocolos de prevencion de contagio de

COVID-19 y de atencion de casos sospechosos de contagio, en articulacion con las Entidades
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Promotoras de Salud- EPS y con la asesoria del Seguro Complementario de Trabajo de

Riesgos.

- Establecer mecanismos de informacién al usuario de forma visible, legible, que sean
oportunos, claros y concisos, a través de sus redes sociales, carteleras, afiches o cualquier otro
medio de difusion, sobre las medidas de prevencion y atencion. Se deben utilizar medios de
comunicacion internos, mensajes por alto parlantes, protectores de pantalla de los
computadores, aplicaciones digitales donde se recuerde a los trabajadores el protocolo del
lavado de manos, antes de iniciar su labor. Se deben tener en cuenta las infografias y demas
lineamientos expedidos por el Ministerio de Salud.

- Realizar charlas informativas periddicas a los trabajadores y al personal que preste sus
servicios en la empresa respecto de la implementacion de medidas de prevencion (distancia
social, correcto lavado de manos, cubrimiento de nariz y boca con el codo al toser), uso
adecuado de elementos de proteccidn personal e identificacion de sintomas (fiebre, tos seca 'y
dificultad para respirar). Cuando sean presenciales, estas actividades deben realizarse en

grupos no mayores de cinco personas y a 2 metros de distancia entre cada persona.
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Anexo N° 19. Matriz IPERC — Proceso Administrativo

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

Proceso:
Administrativo

Trabajos Administrativos

Area: Administrativo

Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

ACTI RUTINARI PELIGRO RIES RIESGO RESIDUAL
VIDA | O/ NO GO PROYECTADO
D RUTINARI RIESGO PROBABILI | SE PXS GRADO SIGN | DETERMINACION PROBABILID SEVERI | PXS
0] DAD VE DE IFIC DE CONTROLES AD DAD
RID RIESGO ATIV
AlB|dOT ap 0 Al B[ C[D| T
0 ot
t
Atenci | Rutinario Ruido Intervencion MO Signif | Mantener la puerta |1 1|2|1|5 |2 10
on de excesiva al | 12|21 6|2 12 icativ | cerrada
cliente ruido 0
S 0
visitant
es
Tareas | No Rutinario | Almacenamie | Golpe  por No Realizar 111(1|1(4 |1 4
admini nto objeto 212]2/2/ 81 8 Signif | procedimiento y
strativa inadecuado icativ | capacitar en
S 0 almacenamiento
adecuado
Falta de orden | Golpe contra | 2| 2| 2| 1| 7|1 7 No Supervisarelordeny | 111|114 |1 4
objeto Signif | limpieza en todas las
icativ | &reas.
0
Huminacion Desgaste 212]2/2/ 81 8 No Cambiar las|1|1|2|1|5 |1 5
inadecuada visual Signif | luminarias
icativ | defectuosas.
0
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Uso de | Rutinario Residuos Contactocon | 2| 2| 1] 2| 7| 2 14 MO Signif | Colocar tachos de 8
servici peligrosos quimico icativ | tapa rotatoria.
0S toxico, 0 Colocar normas de
higiéni alérgeno, uso correcto en los
cos COrrosivos e bafios.
irritantes
Superficie Caida de |2]2]2| 282 16 MO Signif | Sefalizar y prohibir 8
resbalosa personas a icativ | acceso al area
nivel 0 resbaloso hasta el
secado.
Vigilar la zona hasta
que se habilite para
uso coman.
Consu | No Rutinario | Alta Contactocon | 2| 2| 1| 2| 7|2 14 MO Signif | Realizar 8
mo de temperatura de | material icativ | procedimiento y
aliment alimentos. saliente 0 capacitar en consumo
0s seguro de alimentos.
No traer comida muy
caliente.
Limpieza o | Ingestién de | 2| 2| 1| 1| 6| 3 18 IM Signif | Realizar 12
desinfecciones | productos icativ | procedimiento y
insuficientes contaminado 0 capacitar en
S inocuidad
alimentaria.
Limpie | Rutinario Contagio Fisico, 2122283 24 IM Signif | Procedimiento de 15
za Yy COVID-19 Ergondmico, icativ | limpieza con la ayuda
desinfe 0 de productos
ccion a desinfectantes.
los Desinfecciéon a los
ambien ambientes.
tes Usar guantes de latex.
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Lavado | Rutinario Contagio Psicosocial 21212283 24 IM Signif 2|1]1(1|5 |3 15
y COVID-19 icativ | Lavarse

desinfe Fisico 0 obligatoriamente las

ccion manos de manera

de frecuenta.

manos Al ingresas a las

obligat instalaciones, los

orio trabajadores deberan

desinfectar sus manos
con alcohol gel.

Sensibi | No Rutinario | Contagio Fisico, 21212283 24 IM Signif | Difundir informacion | 2| 1| 1|15 |3 15
lizar COVID-19 Psicosocial icativ | emitida por el

para la 0 Ministerio de Salud,

preven sobre las medidas de

cion prevencion para evitar

del la propagacion de la

covid- enfermedad.

19 Capacitacién via

telefonica, videos o
videoconferencia a
todo el personal.
Utilizar sefialéticas en
areas comunes, que
permitan mantener la
distancia social
obligatoria.

Cada trabajador debe
andar puesta la
mascarilla y con el
alcohol gel.

Realizar la toma de
temperatura.

Anexo N° 20. Matriz IPER — Proceso Logistica y Almacenamiento
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

Proceso:

Logistica y

Almacenamiento

Trabajos Administrativos

Area:  Logistica y | Corporacion Industrial Jagger S.A.C.
Almacenamiento
ACTI RUTINARI PELIGRO RIES RIESGO RESIDUAL
VIDA | O/ NO GO PROYECTADO
D RUTINARI RIESGO PROBABILI | SE | PXS | GRADO SIGN | DETERMINACION | PROBABILID | SEVERI | PXS
@] DAD VE DE IFIC | DE CONTROLES AD DAD
RID RIESGO ATIV
AlB|dOT ap 0 Al B[ C[D| T
0 ot
t
Recepc | No Rutinario | Almacenamie | Golpe por | 1| 2| 1|2 1 6 No Realizar 111]1]1|4 |1 4
i6n de nto o apilado | objeto 6 Signif | procedimiento y
materia inadecuado icativ | capacitar en
les e 0 almacenamiento
insumo apilado adecuado.
S Carga a | Esfuerzo 112(12[27 2 14 Signif | Usar faja lumbar. 111(2|1|5 |2 10
manipular fisico icativ
excesivo 0 0
falso
movimiento
Vehiculos, Atropellamie | 1| 2| 1| 2| 6| 3 18 IM Signif | Prohibir el trénsito 1| 11|14 |3 12
maquinarias o | nto por icativ | durante maniobras.
equipos vehiculo 0 Prohibir velocidades
moviles vehiculares mayor a
desplazandose 20 km/h.
Mantener pintadas y
despejadas las rutas
peatonales.
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Despac | No Rutinario | Liquido Incendio, 112|2/2 73 21 IM Signif | Usar respirador con | 111|114 |3 12
ho de inflamable inhalacion de icativ | cartuchos
quimic quimico 0 Realizar
0s toxico, procedimiento y
corrosivo e capacitar el manejo de
irritantes liquidos inflamables.
Material Caida de |[1]2]2/ 273 21 IM Signif | Colocar una bandeja [ 11114 |3 12
derramado personal a icativ | antiderrame.
nivel 0 Tener un kit
antiderrame al
alcance.
Realizar
procedimiento y
capacitar el manejo de
material peligroso.
Radiacion Exposicion 112|2/2 71 7 No Mantener bajo (1| 11|25 |1 5
solar excesiva a la Signif | sombra el  mayor
radiacién icativ | tiempo posible.
solar 0 Usar lentes de mica
oscura contra UV
Vehiculos, Atropellamie | 1|2 2| 2| 7| 3 21 Signif | Prohibir el transito. 111|1|1|4 |3 12
maquinarias o | nto por icativ | Prohibir velocidades
equipos vehiculo 0 vehiculares mayores a
moviles 20 km/h.
desplazandose Mantener pintadas y
despejadas las rutas
peatonales.
Libraci | No Rutinario | Vehiculos, Atropellamie | 1| 2| 2| 2| 7| 3 21 IM Signif | Prohibir el trénsito. 1]1|1|1|4 |3 12
on de maquinarias o | nto por icativ | Prohibir velocidades
rea de equipos vehiculo 0 vehiculares mayores a
trabajo moviles 20 km/h.
desplazandose Mantener pintadas y
despejadas las rutas
peatonales.
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Activid | No Rutinario | Manipulacion | Golpe por | 1| 2| 1| 1| 5/ 1 5 No Usar guantes de|1(1(1(1(4 |1 4
ades de de equipos y | objeto Signif | cuero.
manten materiales icativ | Usar ropa de trabajo
imient 0 gruesa.
0. Usa botas de cuero
con punta reforzada.
Superficie de | Caida de 12|21 6|3 18 Signif | Realizar 111|1|1|4 |3 12
trabajo en | personas de icativ | procedimiento y
altura. altura 0 capacitacion en
trabajos de altura.
Programar
mantenimientos
trimestrales.
Usar arnés contra
caidas
permanentemente.
Trénsito  en | Caida de 12|22 73 21 IM Signif | Programar 111{1/1|4 |3 12
escalera. personas a icativ | mantenimientos
distinto nivel 0 trimestrales.
Usar arnés contra
caidas
permanentemente.
Carga a | Esfuerzo 112(2[27 2 14 MO Signif | Usar faja lumbar. 111(2|1|5 |2 10
manipular fisico icativ
excesivo 0 0
falso
movimiento
Almac | Rutinario Carga a | Esfuerzo 112]12 6|2 12 MO Signif | Usar faja lumbar 111(1|1(4 |2 8
enamie manipular. fisico icativ | Usar guantes
nto y excesivo 0 0
manipu falso
lacién movimiento
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de Residuos Contactocon | 1| 2| 1| 1| 5| 2 10 MO Signif | contra quimicos | 1| 11|14 |2 8
residuo peligrosos. quimico, icativ | (nitrilo o neopreno)
s toxico, 0 Realizar
solidos corrosivo e procedimiento y
irritantes. capacitacion de
residuos peligrosos.
Vehiculos, Atropellamie | 1| 2|2/ 2| 7| 3 21 IM Signif | Prohibir el transito | 11114 |3 12
maquinarias o | nto por icativ | durante maniobras.
equipos vehiculo 0 Prohibir velocidades
moviles vehiculares mayores a
desplazandose 20 km.
Mantener pintados y
despejados las rutas
peatonales.
Despac | No Rutinario | Postura Trastorno 112(2/2]72 14 MO Signif | Supervisar posturas | 1| 1| 1|1(4 |2 8
ho de inadecuada en | musculo icativ | correctas durante los
produc el trabajo. esquelético 0 trabajos.
to
termin Vehiculos, Atropellamie | 1| 2 27| 3 21 IM Signif | Prohibir el trénsito 1| 11|14 |3 12
ado maquinarias o | nto por icativ | durante maniobras.
equipos vehiculo 0 Prohibir velocidades
moviles vehiculares mayores a
desplazandose 20 km.
Mantener pintados y
despejados las rutas
peatonales.
Limpie | Rutinario Contagio Fisico, 212|2/2 83 24 IM Signif | Procedimiento de|2|1|1]1|5 |3 15
za Yy COVID-19 Ergondmico, icativ | limpieza con la ayuda
desinfe 0 de productos
ccion a desinfectantes.
los Desinfeccién a los
ambien ambientes.
tes Usar guantes de latex.
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Lavado | Rutinario Contagio Psicosocial 212|2/2 83 24 IM Signif | Lavarse 21111115 |3 15
y COVID-19 icativ | obligatoriamente las
desinfe Fisico 0 manos de manera
ccion frecuenta.
de Al ingresas a las
manos instalaciones, los
obligat trabajadores deberan
orio desinfectar sus manos
con alcohol gel.
Sensibi | No Rutinario | Contagio Fisico, 212|2/2 83 24 IM Signif | Difundir informacion |2 1(1[1|5 |3 15
lizar COVID-19 Psicosocial icativ | emitida por el
para la 0 Ministerio de Salud,
preven sobre las medidas de
cion prevencion para evitar
del la propagacion de la
covid- enfermedad.
19 Capacitacién via

telefonica, videos o
videoconferencia a
todo el personal.
Utilizar sefialéticas en
areas comunes, que
permitan mantener la
distancia social
obligatoria.

Cada trabajador debe
andar  puesta la
mascarilla y con el
alcohol gel.

Realizar la toma de
temperatura.
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Anexo N° 21. Matriz IPER — Proceso Produccion

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

Proceso: Produccion

Trabajos Administrativos

Area: Produccién

Corporacion Industrial Jagger S.A.C.

RUTINARI | PELIGRO RIES RIESGO RESIDUAL
o/ NO GO PROYECTADO
ACTI RUTINARI RIESGO PROBABILI | SE PXS GRADO SIGN | DETERMINACION PROBABILID SEVERID | PX
VIDA | O DAD VE DE IFIC DE CONTROLES AD AD S
D RID RIESGO ATIV
AlB|dOT ap 0 Al B[ C[D| T
0 ot
t
Recepc | No Rutinario | Carga a | Esfuerzo 1122272 14 MO Signif | Usar faja lumbar. 111(2|1|5 |2 10
i6n de manipular fisico icativ
materia excesivo 0 0
les falso
movimiento
Manipulacion | Aprisionami | 1| 2| 2| 2| 7|3 21 IM Signif | Usar guantes de |1|1|1|1(4 |3 12
de materiales | ento 0 icativ | cuero.
atrapamiento 0 Usar ropa de trabajo
gruesa.
Usar botas de cuero
con punta reforzada.
Transp | No Rutinario | Faltade orden | Golpecontra | 1| 2| 2| 2| 7| 1 7 No Supervisarelordeny | 111|114 |1 4
orte de objeto Signif | limpieza en todas las
rollos icativ | areas.
con 0
transpa Manipulacion | Aprisionami | 1| 2| 1| 2| 6| 3 18 IM Signif | Usar guantes de 121114 |3 12
leta de equipos y | ento 0 icativ | cuero.
(carreti materiales atrapamiento 0 Usar ropa de trabajo
lla gruesa.
elevad Usar botas de cuero
ora) con punta reforzada.
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Postura Trastorno 11212272 14 MO Signif | Supervisar posturas | 1| 1|1|1(4 |2 8
inadecuada en | masculo icativ | correctas durante los
el trabajo esquelético 0 trabajos.
Operac | No Rutinario | Fuga de gas Instalacion 12 MO Signif | Manual de Seguridad. 10
i6n de de gas tdxico icativ | Extractor industrial de
ompre 0 gas.
nsor Quemadura 18 IM Signif | Manual de Seguridad 15
de tercer icativ | Sefializacion de
grado a la 0 riesgos.
piel Capacitacion de
primeros auxilios.
Limpie | Rutinario Contagio Fisico, 24 IM Signif | Procedimiento de 12
za Yy COVID-19 Ergondmico, icativ | limpieza con la ayuda
desinfe 0 de productos
ccion a desinfectantes
los Desinfeccion a los
ambien ambientes.
tes Usar guantes de latex.
Lavado | Rutinario Contagio Psicosocial 24 IM Signif 15
y COVID-19 icativ | Lavarse
desinfe Fisico 0 obligatoriamente las
ccion manos de manera
de frecuenta.
manos Al ingresas a las
obligat instalaciones, los
orio trabajadores deberén
desinfectar sus manos
con alcohol gel.
Sensibi | Rutinario Contagio Fisico, 24 IM Signif | Difundir informacion 15
lizar COVID-19 Psicosocial icativ | emitida por el
para la 0 Ministerio de Salud,
preven sobre las medidas de
cién prevencion para evitar
del la propagacién de la
enfermedad.
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covid- Capacitacion via
19 telefénica, videos o
videoconferencia a
todo el personal.
Utilizar sefialéticas en
areas comunes, que
permitan mantener la
distancia social
obligatoria.

Cada trabajador debe
andar  puesta la
mascarilla y con el
alcohol gel.

Realizar la toma de
temperatura.
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Anexo N° 22. Matriz IPERC — Proceso Ventas

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

Proceso: Ventas

Trabajos Administrativos

Area: Ventas

Corporacién Industrial Jagger S.A.C.

ACTIV | RUTINARI | PELIGRO RIES RIESGO RESIDUAL
IDAD O/ NO GO PROYECTADO
RUTINARI RIESGO PROBABILI | SE | PXS | GRADO SIGN | DETERMINACION | PROBABILID SEVERID | PX
@] DAD VE DE IFIC | DE CONTROLES AD S
RID RIESGO ATIV
AlB|GDT ap 0 A BIC|D T
0 ot
t
Planifi | No Rutinario | Trabajo 7 No Evaluacion y/o 111{1{1|4 |1 7
car mondtono Estrés 1122217 1 Signif | Riesgo Psicosocial
estrate laboral icativ
gias de 0
ventas Exceso de Estrés 1122217 1 7 No Capacitacion, 1(1(1|1|4 |1 7
responsabilida laboral Signif formacion y
d icativ entrenamiento al
0 personal segun tarea
a desempefiar
Evaluacion de
designacion de carga
laboral
Carga laboral Estrés 11212 6] 1 6 No Evaluacién de 111{1{1]4 |1 4
laboral Signif | designacion de carga
icativ laboral
0 Capacitacion,
formacion y
entrenamiento al
personal segun tarea
a desempefiar
Reunio | No Rutinario | Exposicién de | Estrés 1122271 7 No | Capacitacién al 111{1{1]4 |1 4
nes distintos laboral Signif | manejo de personal
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externa estados de icativ | sobre la atencion al
S animo de los 0 cliente
clientes.
Asalto a mano | Contacto 212/2[73 21 IM Signif Capacitacion de 111{1{1|4 |3 12
armada fisico, icativ cémo enfrentar a
peleas, 0 situaciones peligros
muertes extremos.
Desplazamiento por
zonas seguras.
Disturbios Contacto 2121 6|3 18 IM Signif Capacitacion de 111(1|1/4 |3 12
publicos fisico, icativ cémo enfrentar a
peleas, 0 situaciones peligros
muertes extremos.
Desplazamiento por
zonas seguras.
Limpie | Rutinario Contagio Fisico, 212283 24 IM Signif | Procedimiento de|1(1|1({1|4 |3 12
za y COVID-19 Ergondmico, icativ | limpieza con la ayuda
desinfe 0 de productos
ccion a desinfectantes.
los Desinfeccion a los
ambien ambientes.
tes Usar guantes de latex.
Lavado | Rutinario Contagio Psicosocial 212 283 24 IM Signif | Lavarse 2|/1]1({1/5 |3 15
y COVID-19 icativ | obligatoriamente las
desinfe Fisico 0 manos de manera
ccion frecuenta.
de Al ingresas a las
manos instalaciones, los
obligat trabajadores deberan
orio desinfectar sus manos
con alcohol gel.
Sensibi | Rutinario Contagio Fisico, 212 2,83 24 IM Signif | Difundir informacion [ 2| 1|1{1|5 |3 15
lizar COoVID-19 Psicosocial icativ emitida por el
para la 0 Ministerio de Salud,
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sobre las medidas de

preven
cion prevencion para
del evitar la propagacion
covid- de la enfermedad.
19 Capacitacion via

telefénica, videos o
videoconferencia a
todo el personal.

Utilizar sefialéticas en
areas comunes, que
permitan mantener la
distancia social
obligatoria.

Cada trabajador debe
andar puesta la
mascarilla'y con el
alcohol gel.

Realizar la toma de
temperatura.
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Anexo N° 23. Validacion de encuesta “’Seguridad y Salud Ocupacional’’

"Plan 0o sagurddal y aslud ocupacional basado en fa Ley 20783

Titulo de la lervestigacion: parR mejorar la sedslacciie Lbord en & Corporacidn Industial
Jagner SAC . Tiudlo 2021

Linea de kervestigacion: Sald plttica y Fobiaciones vwunendles

Agailidos y nombees del expeno: . Baky Lizby Sudenz Tomes

El instrusanto da medicion perdnoece
& la variable:

Pln de Segundad y Salud Ooupecional basado en la Ley 29783

Nedane B marnz de 1o evaluacdn 0e eapenod, Lwid tone b facullad de evaiuar cada una oo R
LAOQUIRAS. MACANndn CoN Una “x" en ks columnas de 3l o NO. Asimisma, o exhonamos a la comeccidn do
16 Ims, Indieand 0 Sus CRSeNVEtones y'o sugemncas, con (a finalidad de majonar la cobemnca o ks
preguiias sobm & varlable on estudo.

N

Critarica a evakuar

Regstro do

| cumglimieno
8l

OBSERVACIONES

(5 insumonto de madicidn presenta el disefo
adecuado)

X

L5 Insrument de recoleccidn 00 datcs thene relacin
<on o thulo de Investicaciin?

CLEN @l InStumenio de recolecOin e dare se
MeNCcOnan Ne variaies 08 Pwestigacion?

L5 INSYumonto de recoleccidn de datos factinrd o
010 de s JRpetvas 00 investigacidn?

(B Insrumento o neccleccitn o datns @ 1koond
000 e varabies de estudo?

(LA Tedacotn de s proguitis Gonen un sensdo
CODOIEran y N0 RSN Se30adas?

(Cada una de las proguias de Imesipacdn se
MRlAciona Con Cada uno de los ndicadores?

(B dinedo &l Instrumamo de medcidn facltan ol
Andks y procesanienio do catos?

(B Insyumonto de madicidn sord accesbie o la
pObiackin suR de e5di?

10

LB INSTUMENts de MoSCN €5 G0, eecno y sencilo
d0 nespon der par, de eSia manata, chilenes 106 dake

wqueriios?

Obsenaconss




A

| “"Plan de seguridad y salud ocupacional
} 4 UNIVERSIDAD basado en la Ley N° 29783, para mejorar la
PRIVADA DEL NORTES satisfaccion laboral en la Corporacion
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Anexo N° 24. Validacion de encuesta “’Satisfaccion laboral’’

“Flon de seguniad y salud 00upaciondl Disado en la Loy 29783, para
Tulo 96 la investigacicn. mejor 8 satstaccitn laboml en la Corporacién ndustrial Jagger
SAC. Trglo 20217
Linea do bvastigacion: Sakd PUbica y Pobiasones vuneratics
Agellidos y nombees del expano. g Betly Lizty Sudrez Tomes
ey e S —
Madanie la manz de 1 evakacdo 00 expenos, wsied tene i Goliad do evaluar cada una o s pregunuis
MGICaNG0 00N NG " on ks columnas 90 Sl o NO. Asimisme. o exhortamos a la comeccidn de ks Boms,
NACANG0 s chianacones Yo wgeencias, con ks Mnakdad de mejorar la cohanncia de las pregunias sctie la
viriable an estudo
Registeo de
N Critarios @ evaluar | cumplmiento OBSERVACIONES
S NO
Y LB abumantd de mescdn presenta ¢f dselo X
adecuato?
2 (B inGlumento de recHieociin O dat0s lene Madn con X
& MU0 00 bvaestigacin?
3 LEN ol inktrumamo da recaleccidn 00 Calls 58 IMEncona) X
Ik variables de investioa cdn?
¢ |8 irsvumenio de reccleccin s dams faciani of legro X
g 0% otieives do Investigackia?
5 LB Instrument de recieccidn 08 datos S0 relackona con X
I varlables de eatadio?
& LR 1R0I000N 08 NS PIOgN LS DRNaN un SeIB00 X
CORQIOnte ¥ N0 SSEIN SEI0atas?
- (Cada una da las preguirias 00 investigadion se el cona X
00N Cada uno G 05 ndicadones?
g | (B defo oul nstumenio o meddatn tackiand ¢ X
andlisa y procesamienio de dalos?
v LB Instrumento de meSodn sard socesbis o B poblacian X
suleld de esudo?
LB irstumento de MmeSodn o5 Cland, precso y sanclio
10 | e responder par, de &ta mand(a, coienes Ios Saos X
recuerdos?
Otsarvadones
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Anexo N° 25. Validacion de la encuesta <’Seguridad y Salud Ocupacional’’

[ MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS _ ]
Tlan 00 segunidad v salud ocupaconal basaco en la Ley 29753,
Titlo de la investigacion: para e la satsfacodn lboral on la Comporacdn Indusirial
Jagger 5 AC.. Trujio 2001"
Linea de bervestigacion: Salud pathca y Poblacionas vunerables
Apeilidos y noenbess del experno: Fonan Casalo. Odar Roberto
.B':":“-m ”':“M“m Plan de Segurdad y Salud Ocupacongl basado en la Ley 29733
Medante la maiz de & evaluscion &¢ experntos, usiad bene |a faculiad de evaliar cada una de las
POgUItaS, MErcando Con LWa "x" en las columnas de Sl o ND. Asmisme, 0 edhormames @ I comecckdn de
0% lams, INCANd0 SUS OGNV AGIoNES 0 Sugerandies. 00N & Inabdad de mejorer la coheranca de les
preguitas soboe i varabile en estudio
Regiswo do
N Critorios a evaluar | cump benianto OBSERVACIONES
81 NO
" (E! nstrumenio de medoidn presonta of dsofo X
adecuado?
3 LE! mstrumenio de reccloccidn de danos tane relacdn x
con ol thulo Ge vestigacidn?
3 | <Enelinstrumano de recoleccidn de dalos se n
mencionan s vanables de swestigadon?
4 LEl instrumenio 0e recclacciin de dancs facitud o X
logro oe oG objelivos de evestgacdn?
= |4E! mstrumento de reccleccidn de datos %6 relaciona X
T | con as varables de estuda?
= | Ll redeccdn G &S progurmias henen un sentdo X
& | conerente y no estin sesqadas? -
{1
7 LCada una de las (reguntes 00 NYesSpacon W X
reladiona con cada uno de los ndcadores?
3 (E| Gsao del Instrumenio ce medcidn facltard o X
ANNESS ¥ PIOCeSATROMD 00 CaN0s7? *
9 LEI nsvumeno de medicdn send aciesdiea la X
pobiacdn sulo ou esiuso?
(E] nstrumenio 00 medcda &5 daro, pracso y sendlo
10 | ce responder para, de ela Mmanera, obitands iod catos X
equeodaa”?
Otsarvacones
{*} & sugarne cambiar el WTENo "muy Mocuentemanie” por “siempre”. Por oo lada, aladr donde
COMeSponda B £l N O 20Ud0 N o0 JeRa0Lerd0" Dara Med Con escala da Licken de 5 clamamos

('f‘ﬁ‘ s &

\ G e A

Firma oo axpertn
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Anexo N° 26. Validacion de la encuesta ¢’ Satisfaccion Laboral’’

Fan de sogundad y salad ccupacondl basado en la Ley 20783, pam
Titulo de & investigacida. majorr & saistaccidn Bboral en & Carpoadidn Indusaiadl Jagper
SAC. Trnglo 20217
Linea de bervestigacién: Sakad Pubiica y Potiaciones vunocties
Apallidos y noebens del cxparnto. Floridn Castil, Odar Robeno
El instramanto &8 medicion porandece )
a la variable: e b
Medante la maniz de la evaluscion de expertos, usiad Lene la faculad de evalur cadi una de las preguntas,
Mmarcando 0on una "x" en ks columeas de Sl o NO. Aslmismo, 10 exhortamos a & comeccidn de los ems,
NECANGS 2.8 chlanvacones 3O sugerencias, con la fnaldad de mejorar & coherencia de las pregunias sobve
varkable en estudao.
Registro e
N* Critarbos o ovaluar |_cumplimianto OBSERVACIONES
St NO
4 (B msliumentd de medicdn presenta of dselo x
adecuado?
2 LB natiumento de recctecciin de dancs Dene rekacstn X
o0 @l o de irvestigacidin?
3 LEN ol INSIrUmemD de recolecOln 00 COiE 58 Manconan X
ks varlabies de mvestigackin?
¢ LE nstrumento de recoleccidn de dancs facikan o kogio X
@0 |06 Obfaves da iInvestigackin?
5 (B NEmanto 40 recolecciin 08 daN0s S0 relacona con X
ks varkabies deo estudo?
& LER 1edaocion de s progunias Lanan un endo M
cobaienio y N0 stdn sesgatas? ™)
y (Cada una 0 G pregumas G0 Mvesigacon Se eacong X
0N Cada uno de los ndicsdores?
8 (Bl Gsefo ool matrumanio de medcidn facitan of X
Nl y procesamenio de dalos? ™
9 LE instrumento de MoScdn sard accesdie a & poblacdn X
Supeto do eatudo?
B nsumanto 8o MeSciin 5 dard, precad y senclo
10 | Co respondsr para, de &sta manera, cblaner ke dolos X
requendos?
Obsarvacones. (") Se sugnnm camdiar of 1Amng muy ecuenlomane” por “sempie”. Por oo lado, alads
donde coresponda 1 escala N de acuendo i en desacuerdd” para made con eacall de Lickert de 5 ekementos
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Anexo N° 27. Validacion de la encuesta ’Seguridad y Salud Ocupacional’’

| MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS 3]

RN de seguidad y salud ccupadional basads en la Ley 29783

Thulo de la ervestigacion: POrR Maporar  satisocitn bl en A Corparacidn Indusinal
Jagoer SAC  Taugllo 2zt~
Linta de Mvvestigacion: Salud pdthca y Poblacones vwinerabies
Ageliidos y nombres del experta. ng. Grant lich, Liscue Femance2
f’m‘mm Pan de Seguridad y Saeud Ooupaconal basaso e l Ley 20783
Modante & matz de o evaluacdn de expanios, usied tend la facultad de evaluar cada una de s
POGUNES MACAndo con UNa " on las cokumeas de Sl o NO. Asimiama, o eahanames a & comecadn de
08 Nams. NGO SUS CRSANVACONES YO sugeencRs, con la finaldad de maprar & coherentia do ks
pregunias cobie B viviabie on estudo.
Reogstro de
N Criterios a evatuar | complimisato OBSERVACIONES
81 NO
. LBl RETumanin 48 medicadn piesenta ¢ diseto X
adecuado?
2 |5 psrumenn de recokeccidn e datos bene relacdn X
con of 1hulo de investigacin?
3 LEN o Pstiumanto de recdleccidn de datos se X
mendcionan B vanables oo mvesigadon?
4 LB Psrumenit de reccleccidn de dalos faclitand o X
logre de 1o chjetivos de IvesSigacon?
5 LEI Barumaentn ¢ reookecoidn de dalos s relcond X
Con GBS vanabies de estudo”
& (LA recacitn de NS pIOgUTas Benen un Sentico X
coharerie y no eslan sesgadas?
7 (Cada una de lis praguntss de investigackin se X
relacona 0on Cada und de s NScadxes?
a LEl deed'o cel matrumants de medcdn facltan el X
andies y proctsamans de dalos?
9 LE] Paumants 90 MmN Se0 docesbie ala X
poblackdn sujlo de estudio?
LEl narumentn de medicdn ¢S clin, ecso y tencilo
10 | Ge responder para, d¢ e5ia manara, chiener ke dalos X
equendos?
Observacones

Narro Méndez Lucero Jasmin Péag. 182



A

| “"Plan de seguridad y salud ocupacional
} 4 UNIVERSIDAD basado en la Ley N° 29783, para mejorar la
PRIVADA DEL NORTES satisfaccion laboral en la Corporacion

Industrial Jagger S.A.C. — Trujillo, 2021
Anexo N° 28. Validacion de la encuesta “’Satisfaccion laboral’’

L MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS I
Pan de segundad y salud ocupadional basacs en la Ley 29783
Titulo de la kreastigacidn: para mojorar i satistaceidn Mboral an & Coporacdn Indusaad
Jasger SEAC. Teollo 2021
Linea de levastigacidn: Sulud paniica y Poblacones swuberadies
Apallidos y nombres dol experto: ng. Grant lich, Libgue Femandes
Ell:uwonlm‘cunpm Satistaccidn laboral
Medante la matiz de la evaluacdn do expanos, usiad Sene b lacutad de evaluar cada una ce s
PrOQUIaS. MACENd0 CON UNa " en lis columnas de 31 o NO. Asimiema, lo exhonamos a & comecdon de
08 (lems. NECaNd 0 U DSMVAcONES YO sugennciad. con la finaldad de meonu & coherencia de s
peeguitas sobre & vanablke en estudo
Regiswo de
N Critorios a evatuar | Cummplmieao OBSERVACIONES
8l NO
4 (B PErumento O MaSicidn presenta of disodo x
adocuado?
3 |4B Perument ok recokctiln de S Bene relasn %
Con of Uhalo da nvestigaciin?
3 LEN ol MEtiumonto de recokecciin de datos se X
mencionan ks vanables oo rwestigadon?
4 LB navumento 08 reccieccidn de datos taciiard o X
logro de koG cbjetives S bwestiadcion?
= |4E nsruneno & reockeccidn de dalos se relacond X
T | conias varables de estudo?
& L0 redaccln G0 GBS preguITiag Benan un Sentido X
CONRIRINE y NO RSLAN Sesgadas’
2 LCada una de las eguntas da investgackin se X
relaciona con cada und de los ndcadores?
s (B daeio del Matrument de modcidn facltand o x
andkss y procesamenio de ¢aos?
9 LE narumento de medcidn sem accesbie ala X
PObIGEN SU0 G estudin?
(B PErumento o8 Madkcidn &S Claro, pecso y sanciso
10 | ce responder para, de &5 Manaerm, cbiener e Gl X
eguendos?
Obsarvaciones

Narro Méndez Lucero Jasmin Péag. 183



y
}u “"Plan de seguridad y salud ocupacional

basado en la Ley N° 29783, para mejorar la
satisfaccion laboral en la Corporacion
Industrial Jagger S.A.C. — Trujillo, 2021

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Anexo N° 29. Matriz de Consistencia

“PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LA LEY 29783, PARA MEJORAR LA
SATISFACCION LABORAL EN LA CORPORACION INDUSTRIAL JAGGER S.A.C. TRUJILLO 2021

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO GENERAL VARIABLE 1 METODOLOGIA
¢De qué manera | H: El plan de | Elaborar un Plan de Seguridad | Plan de | Disefio

el Plan de | seguridad y | y Salud Ocupacional, con el fin | Seguridad y

Seguridad y | salud de mejorar la satisfaccion | Salud No Experimental.
Salud ocupacional laboral en la Corporacién | Ocupacional

Ocupacional basado en la Ley | Industrial Jagger S.A.C., | basadoen la Ley

basado en la Ley | N° 29783, si | Trujillo 2021. N° 29783.

N° 29783, mejora | mejora la

la  satisfaccion | satisfaccion
laboral en la | laboral en la

Corporacion Corporacion

Industrial Jagger | Industrial Jagger

S.A.C.? S.A.C., Trujillo
2021.

Poblacion

La poblacion
considerada para esta
tesis de investigacion
esta conformada por
los trabajadores de
las diversas areas de
la Corporacion
Industrial Jagger
S.A.C. - Trujillo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE 2 Muestra

Realizar un diagnostico de la | Satisfaccion La muestra
situacion  actual de la | laboral considerada para esta
Seguridad y Salud tesis estd conformada
Ocupacional, basado en la Ley por toda la poblacion
N° 29783, en la Corporacion que es nuestro objeto
Industrial Jagger S.A.C. de estudio.

Determinar el grado de
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Corporacion
Industrial Jagger S.A.C.
Identificar los riesgos laborales
en los procesos de la
Corporacion Industrial Jagger
S.AC.

Disefiar los procedimientos del
Plan de Seguridad y Salud

Ocupacional para la
Corporacion Industrial Jagger
S.AC.

Realizar la evaluacion

econdmica del Plan de
Seguridad y Salud Ocupacional
basado en la Ley N° 29783
para la Corporacion Industrial
Jagger S.A.C.
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Anexo N° 30. Operacionalizacion de Variables

experiencias
laborales del
sujeto.
(Caballero, 2020)

Condiciones
laborales.

coordinacién en
materia.

d) Insatisfecho
e) Totalmente
insatisfecho

Tipo de Variable Variable Definicion Dimensiones Indicadores Unidad de medida | Instrumento | Items
conceptual
VARIABLE Plan de | El Plan de | Principio de | Medidas de Encuesta ¢Esta de acuerdo con las medidas de
INDEPENDIENTE | Seguridad y | Seguridady Salud | prevencion prevencion prevencion contra incidentes que implementa
Salud Ocupacional Valores: la corporacién para velar su seguridad y salud
Ocupacional | basado en la Ley | Principio de a. Nunca en el tipo de trabajo que desempefia?
basado en la | N° 29783, es un | informacion y b. Casi nunca
Ley N° | documento capacitacion c. Aveces ¢Con qué frecuencia realizan capacitaciones?
29783 técnico que tiene d. Casi
como proposito | Principio de | Frecuencia de siempre Encuesta Las charlas y capacitaciones sobre seguridad y
planificar, gestion integral | charlas y e. Siempre salud ocupacional le permiten desarrollar su
organizar y capacitaciones trabajo con seguridad.
controlar el | Principio de
funcionamiento proteccion. Las condiciones de Seguridad y Salud
de las compafiias, Ocupacional en el lugar donde realizo mis
para que la | Principio de | Condiciones de funciones es.
finalidad de estas | responsabilidad. | Seguridad y Salud
no implique el Ocupacional. Encuesta ¢Conoce los riesgos laborales que esta
detrimento de la | Principio de expuesto en su area de trabajo?
salud de los | cooperacion
trabajadores, la Observacion-
comunidad y el | Identificacion Riesgos laborales Matriz IPER
ambiente general. | de riesgos
laborales
VARIABLE Satisfaccién | La  satisfaccion | Oportunidades Practica de sus | Valores: Encuesta ¢Estd satisfecho con las oportunidades de
DEPENDIENTE laboral laboral es un | decrecimientoy | habilidades y a) Totalmente crecimiento en esta corporacion?
estado emocional | desarrollo. conocimientos. Satisfecho
positivo y | Resultados de b) Satisfecho
placentero trabajo. Desempefio de las c) Ni Encuesta ¢Esta satisfecho con las funciones que realiza
resultante de la funciones. satisfecho en el ambiente laboral?
percepcion Naturaleza del ni
subjetiva de las | trabajo en si. Colaboracion y insatisfecho | Encuesta

¢ Esté satisfecho con las condiciones laborales
que le brinda la corporacién?







