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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de las estrategias de

cobranza en el indice de morosidad de la empresa Distribuidora REGZA SRL. Chocope, 2019.
Se utilizé una metodologia de tipo descriptivo y de disefio no experimental ex post facto. La
muestra de estudio estuvo conformada por documentos relacionados a la cartera de clientes
con créditos por cobrar de la empresa, al 31 de diciembre del 2019. Para la recoleccion de
datos se aplicd la técnica de observacion, entrevista y analisis documental, con el fin de
recolectar informacion acerca de los procesos de cobranza, conocer el manejo de las cuentas
por cobrar asi como clasificacioén de la cartera y tomar conocimiento de las estrategias de
cobranza que se aplicaron y el impacto que tuvieron en los indices de morosidad. Los
resultados obtenidos indicaron que las estrategias utilizadas por la empresa fueron los
descuentos por pago de los créditos vencidos, el refinanciamiento de la deuda y la notificacién
de cobranza pre judicial; estas estrategias fueron aplicadas en forma paulatina y tuvieron un
impacto positivo en la recuperacion de las cuentas por cobrar vencidas logrando reducir el

indice de morosidad en forma significativa.

Palabras clave: estrategias de cobranza, morosidad, créditos vencidos, cartera morosa
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Realidad problemética
Es habitual que las empresas desarrollen diferentes estrategias de cobranza para reducir

el indice de morosidad, con la finalidad de prevenir o reducir los riesgos de falta liquidez
a que se encuentran expuestas. Esta deficiencia se da, principalmente por el escaso
seguimiento y/o monitoreo continuo de los créditos concedidos o el incumplimiento de
las funciones por parte de los colaboradores. Por lo tanto, se torna una labor dificil la
recuperacion de las cuentas por cobrar que afecta la situacion econdémica y financiera
de la organizacion.

Para medir el riesgo del crédito, se sugiere la determinacion del indice de morosidad,
que, como indica Salcedo (2012), es el ratio de la cartera de crédito vencida sobre la
cartera de crédito total.

La entrega de crédito se ha vuelto mas comercial en las organizaciones con el objetivo
de obtener mayores ventas. Al respecto, Izar y Ynuzunza (2017), indican en su
investigacion denominada “El Impacto del crédito y la cobranza en las utilidades”; que
los créditos son la manera de incrementar el volumen de las ventas, sin embargo, esto
también genera un aumento en las cuentas por cobrar, asi como el incremento del riesgo,
debido a los incumplimientos del prestatario.

En nuestro pais, cada vez se hace mas renuente la conducta del cliente con respecto al
pago puntual de su deuda y eso permite que se identifique una vez mas dificultades con
respecto a la liquidez de la empresa.

Al respecto, Gallegos, Galarreta, Ruiz y Gutiérrez (2017), en su investigacion titulada:
“Estudio de Métodos para disminuir el indice de morosidad en una empresa prestadora
de Servicios de Cobranza”, sostienen que el indice de morosidad en el Pert y las

dificultades de cobranza viene en aumento, debido al estancamiento y desaceleracion de
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la economia nacional. Por lo cual se estan desarrollando estrategias de recuperacion de
la cartera crediticia con la finalidad de reducir el indice de morosidad y alcanzar los
objetivos y metas trazadas.

En referencia a la administracion de los créditos, Baena (2014), sefiala su importancia
ya que implica un equilibrio entre el riesgo y la rentabilidad. Es decir, se debe considerar
hasta qué punto, la extension de condiciones de crédito a clientes marginales pone en
peligro los fondos o facilita el incremento de ventas.

Uno de los aspectos importantes en el otorgamiento del crédito es el tiempo designado
para su cancelacién. Hidalgo (2011), en su tesis “Redisefio en el Proceso de cobranzas
para un mejor manejo de la liquidez de la empresa Distribuidora Pintel S.A.C.”; lleg6 a
las siguientes conclusiones: que la empresa requiere la implementacion de un area de
crédito y cobranza, y que el crédito no sobrepase los 30 dias para un mejor control. Ya
que se pudo evidenciar la mala gestion de los créditos otorgados, en la cual habia un
retraso de mas de un afio de vencimiento en la recuperacion de éstas.

Es importante en una organizacion, implementar estrategias de cobranza, las cuales
deben ser difundidas a todos los colaboradores de la entidad. Al respecto Escudero
(2016), expresa en la siguiente investigacion “Incidencia de las politicas de evaluacién
crediticia sobre la tasa de morosidad de crédito de consumo en la Empresa Carsa,
Oficina Trujillo en el periodo 2000 - 2015.”; que es una preocupacion constante de los
funcionarios y directivos, el disefiar estrategias de evaluacion crediticia conducentes a
disminuir los indicadores de morosidad en la cartera de clientes de la empresa. Por lo
cual buscan como objetivo difundir a todo el personal del area de Créditos y Cobranzas
de la tienda CARSA los procedimientos de plan de mejora, para que asi eviten el riesgo

de incrementar la tasa de morosidad en la cartera de clientes.
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En la tesis de Nuiez y Pinedo (2018), denominada “Implementacion de estrategias de
cobranza para reducir el indice de morosidad de los créditos en la empresa Inversiones
y Servicios Horizonte S.A.C.”; los autores lograron establecer estrategias mediante
acciones cuyo objetivo era contactar y conciliar con los clientes, mediante las cuales se
logra reanudar los pagos mediante refinanciamiento o cancelacion con condonacion de
intereses,

Asi mismo, la tesis de Arroyo y Rodriguez (2018), denominada “Las politicas de
Gestion de cobranza y su incidencia en la situacion econdémica y financiera de la
Sociedad de Beneficencia Publica de Trujillo”, muestra el proceso de implementacién
de politicas referidas a la gestion de cobranzas debido a que la entidad realizaba una
gestion de cobranza empirica, logrando con la implementacion resultados favorables,
puesto que se logrd una efectiva gestion de cobranza.

En el aspecto internacional, se revisé la investigacion de Lam y Zaruma (2017), cuyo
titulo es “Elaboracion de estrategias crediticias para mejorar la gestion financiera de
Productos Rino”. Las autoras tuvieron como objetivo reducir la cartera vencida de la
entidad utilizando estrategias crediticias como descuentos por pago y la imposicién de
tasas de interés por atrasos en los pagos. Lograron una mayor liquidez y la recuperacion
oportuna de la cartera vencida.

Es importante sefialar los resultados obtenidos por Oto (2011), en cuya investigacion
denominada “Modelo de Gestion Financiera y Reduccion de Morosidad en el
Departamento Financiero de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.”, propone un
interesante modelo para dotar de herramientas necesarias para disminuir la cartera
vencida y recuperar las cobranzas, incorporando diversas etapas en el proceso de

acuerdo a los dias de mora de los clientes.
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El presente trabajo de investigacion, muestra la situacion actual de la empresa Regza
S.R.L. que se dedica a la comercializacion de bebidas gasificadas, aguas, y jugos;
productos fabricados por Corporacion Lindley, siendo en sus ventas al crédito, donde se
detectaron muchas deficiencias tales como: no contar con politicas de cobranzas
adecuadas, lo cual genera incertidumbre en las cobranzas de los créditos otorgados, otro
problema se debe a falta de estrategias en la recuperacion de los créditos y su efecto
genera incumplimiento de los pagos para afrontar obligaciones con proveedores.
Asimismo, brindar créditos sin garantia por no haber evaluado previamente al cliente,
como consecuencia aumenta el riesgo crediticio por las deudas vencidas o con atraso.
La empresa desarrolla un plan de recuperacion de las cobranzas, en base a estrategias
que le permitan reducir el indice de morosidad.

La presente investigacion se enfoca en dar a conocer el impacto de las estrategias de
cobranza en el indice de morosidad en la empresa Regza S.R.L., ya que debido a los
incumplimientos de pago de sus clientes en las fechas establecidas se refleja un aumento
de su cartera morosa. De tal manera se busca reducir la cartera morosa con las estrategias
de descuento por pago, refinanciamiento y notificacion de cobranza prejudicial, al

mismo tiempo analizar el impacto en el indice de morosidad.
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1.2. Formulacion del problema
Problema general:

¢Cudl es el impacto de las estrategias de cobranzas en el indice de morosidad de la
empresa Distribuidora Regza S.R.L., Chocope, 2019?
Problemas especificos:
e ;Cudl fue el indice de morosidad y la composicion de la cartera, de la empresa
Distribuidora Regza E.1.R.L. antes de las estrategias aplicadas?
e ;Cual fue el impacto de los descuentos por pago de crédito vencido en el indice
de morosidad de la empresa Regza S.R.L.?
e ;Cudl fue el impacto del refinanciamiento de las deudas morosas en el indice de
morosidad de la empresa Regza S.R.L.?
e Cuél fue el impacto de los procesos de notificacion de cobranza prejudicial en

el indice de morosidad de la empresa Regza S.R.L.?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el impacto de las estrategias de cobranza en el indice de morosidad de

la empresa Distribuidora REGZA SRL. Chocope, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar el indice de morosidad y la composicion de la cartera de la

empresa Regza S.R.L. antes de las estrategias aplicadas

e Determinar el impacto de los descuentos por pago de credito vencido en el
indice de morosidad de la empresa Regza S.R.L.

e Describir la estrategia de refinanciamiento de deudas morosas y determinar

su impacto en la indice morosidad de la empresa Regza S.R.L.
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e Establecer el impacto de procesos de notificacion de cobranza prejudicial a
clientes con deuda impaga de la empresa Regza S.R.L en el indice de

morosidad.

1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis General:
Las estrategias de cobranza impactan significativamente en el indice de

morosidad de la empresa Distribuidora Regza S.R.L.; disminuyendo el porcentaje
a través del refinanciamiento de la deuda, los descuentos por pago de los créditos
vencidos y los procesos de notificacion de cobranza prejudicial a los clientes con
deudas impagas, permitiendo mejorar la capacidad de la organizacion para
recuperar dichos créditos, con la finalidad de crecer de manera sostenible y segura
en el mercado.

1.4.2. Hipotesis Especificas:
e El indice de morosidad es mayor al 40% y la composicion de la cartera

presenta un alto porcentaje de créditos vencidos.

e Laestrategia de cobranza mediante el descuento por pago de crédito vencido
tiene un impacto positivo y logra disminuir el indice de morosidad de la
empresa.

e Laestrategia del refinanciamiento de las deudas morosas tiene un impacto
positivo ya que hace disminuir al indice de morosidad.

e Los procesos de notificacion de cobranza prejudicial generan un impacto

positivo porque permiten disminuir el indice de morosidad.

Cristian Jeferson Gonzalez Plasencia

Jordan Amrai Paredes Santiago Pag. 14



A

ap | ‘IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE COBRANZA

EN EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA EMPRESA

4 UNIVERSIDAD DISTRIBUIDORA REGZA S.R.L, CHOCOPE, 2019”
PRIVADA DEL NORTE

2.1.

2.2.

CAPITULO Il. METODOLOGIA
Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo descriptivo ex post facto mostrando los hechos
ocurridos y buscando la relacion causa-efecto de las variables, después de realizado los

hechos.

Para el autor Cortes (2004), los estudios descriptivos buscan describir situaciones,
eventos o hechos, recolectando datos sobre una serie de cuestiones y se efectlian
mediciones sobre ellas, buscan especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fendbmeno que se analice.

Por otro lado, Herndndez (2014); afirma que los estudios descriptivos pretenden medir
o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.

La situacién descrita, muestra los efectos de una variable hacia otra, pero los

investigadores no fueron quienes manipularon las variables.

Se describe el hecho sucedido en la empresa respecto a codmo la variable independiente

tuvo impacto en la variable dependiente.

Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), determinan que la poblacion es: “el

conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”

(p. 174).

Como se muestra para el presente trabajo de investigacion la poblacion esta
conformada por el area de créditos y cobranza asimismo todas cuentas por cobrar

de la empresa Regza S.R.L.
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2.2.2. Muestra
Palella y Martins (2008), afirman que la muestra es: “una parte o el subconjunto

de la poblacién dentro de la cual deben poseer caracteristicas reproducen de la

manera mas exacta posible” (p. 93). Para un tamafio de la muestra en el presente

estudio se considero el area de créditos y cobranzas y las cuentas por cobrar

vencidas de la empresa Regza S.R.L., al 31 de diciembre del 2019.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

2.3.1. Técnicas

Observacion

Segln Campos y Lule (2012), la observacion es una técnica que permite
visualizar o captar cualquier hecho o fendmeno que se realice en la sociedad,
en funcién de objetivos de investigacion preestablecidos.

Esta técnica permite presenciar el proceso en el area de créditos y cobranzas,
y conocer la situacion de dicha area. Ademas, evaluar las funciones que
realizan los colaboradores y asi determinar el cumplimiento de las
estrategias. Se utilizard como instrumento la Guia de Observacion.
Andlisis Documentario

Ibarra, Martinez, Limon y Hernandez (2011), determinan que el analisis
documental, tiene como principal funcién centrarse en todos los recursos
documentales de los procedimientos que conllevan el uso 6ptimo y racional
de las fuentes de informacion disponibles.

Es decir, recolecta toda documentacion que relacione con el area de créditos
y cobranzas, y permite recolectar informacion de los créditos otorgados o
de clientes morosos, asi tomar las medidas adecuadas para el pago de la

deuda.
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Para la presente investigacion se utilizard como instrumento la ficha de
analisis documental, para la revision de los diversos documentos del area de
cobranzas.

» Entrevista
Behar (2008), afirma que la entrevista es rol de preguntas, estableciendo una
dialogo con las personas encargadas de las areas de interés, donde busca
recoger informacion relevante. De tal manera permite un dialogo con la
persona encargada del area de créditos y cobranzas, con el proposito de
realizar una serie de preguntas, con el fin de recopilar informacion sobre la
situacion del area.

2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos
= Guia de Observacion

Segln Rojas (2011), es un instrumento de la técnica de observacién; su
estructura corresponde con procedimientos de procesamiento de la
Informacion que se prevé registrar acerca del objeto. Este instrumento
permite registrar los datos con un orden cronoldgico, practico y concreto
para derivar de ellos el analisis de una situacion o problema determinado.

» Ficha de analisis documental
Segun Courrir (2008), este documento pone en contacto al usuario por
medio de una serie de operaciones intelectuales complejas cuyo resultado es
la representacion de la informacion de una manera condensada y distinta al
original.
Se recolectara la informacion de clientes morosos del periodo de enero a

diciembre 2019, para observar y evaluar los documentos fuentes.
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» Guiade entrevista
Es un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa,
para recabar datos (Diaz, et al, 2013).
Constara de 10 preguntas cerradas, las cuales ha sido disefiada para recopilar
datos necesarios para el desarrollo de la investigacion.
2.3.3. Anadlisis de datos
En el procedimiento de anélisis de datos requerimos de Microsoft Office Word
que nos permitid redactar el trabajo de investigacion, crear tablas con los datos
recopilados, ademas utilizamos Microsoft Office Excel donde realizamos las
tablas de datos, graficos de barras y circulares para una mejor visibilidad de los
resultados. Asi mismo figuras, diagramas y matriz de operacionalizaciéon de

variables donde muestran datos relevantes para la investigacion.

2.4. Procedimiento
En la presente investigacion se aplicard una serie de técnicas e instrumentos para obtener

informacion fehaciente que ayude al desarrollo de los objetivos. Tales como la ficha de
observacion, la cual servird para saber como se encuentra actualmente la empresa,
ademas de identificar las estrategias de cobranza en el area de créditos y cobranzas. Otro
instrumento que se aplicara es el cuestionario, del cual se extraera informacion valiosa
para saber el impacto de las estrategias de cobranza en la técnica de observacion. Luego,
se contrastara la informacién obtenida con los documentos fuente gracias a la ficha de
analisis documental, la cual servird como base y sustento para la identificacion final de
las deficiencias en las estrategias en el area de crédito y cobranza de la empresa Regza
S.R.L. Después de aplicar los instrumentos, toda la informacion recopilada se procesara

y se analizara a través de formulas, indices y porcentajes.
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2.5. Aspectos Eticos
El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado cumpliendo con la normativa

académica sobre presentacion de informes de investigacion; asimismo se hace mencion
que la informacion obtenida de diferentes autores ha sido debidamente citada bajo el
estandar APA. La informacion que se muestra en este informe de investigacion es

fidedigna.
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2.6. Cuadro de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

¢ Importe de Créditos

Descuentos por pago cobrados

Las estrategias establecen las formas de vencido e Nlmero de clientes acogidos

cobrar, los criterios de negociacion como
los plazos, condonaciones, quitas, todos
ellos adecuados al segmento que se haya

Existen diversas estrategias de cobranza
con el fin de lograr que el cliente

Estrategias de cancele su deuda, estas estrategias

menor nivel de desgaste, tanto fisico como
econdmico en sus estados financieros, y en
su persona (Aguilar y Camargo, 2004)

cancelado dentro de los plazos
establecidos

Morosidad

cobranza definido y que seguramente tendran un pueden referirse a descuentos, extensién
efecto mas preciso de conseguir que los de plazos, y en casos extremos, iniciar ¢ Importe de Créditos
clientes cumplan con los pagos de sus procesos legales para el cobro Refinanciamiento de la cobrados
adeudos (Morales y Morales, 2014) deuda e Numero de clientes acogidos
o Importe de Créditos
e cobrados
Notificacion de cobranza e Numero de clientes acogidos
prejudicial g
Medida en que las instituciones de o Créd_itos vencidos y no
microfinanzas estén mejor preparadas para — . . . vencidos
Jor prep P El indice mide la tasa porcentual segin | Composicion de cartera L .
poder manejar este . ¢ Créditos por categoria
- . ) la cartera de clientes de aquellos que se -
Indice de tema, mejores resultados podran ver en el . o Creditos por sede
. - . consideran morosos por no haber — -
morosidad desempefio de la cartera, asi como un indice de morosidad total y

por sede
Tasa de disminucion de
morosidad
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Datos generales de la empresa objeto de estudio:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

Razo6n social:

REGZA SRL
Ubicacién:
A.V. Panamericana Norte Km 604 -Distrito de Chocope-Ascope-La Libertad.

Resefa historica:
REGZA SRL se inicié a finales de octubre del afio 2005 cuando corporacion

Lindley SA, le ofrecié a un socio la distribucidén(atencion) de bebidas gasificadas
de la Coca-Cola de toda la zona del Valle Chicama, logrando llegar a un acuerdo
entre ambas partes. La empresa se encuentra ubicada actualmente en

Panamericana Norte Km. 604-Chocope- Ascope, La Libertad.

Giro del negocio:

La empresa “REGZA SRL” tiene como actividad principal la compra y venta de
bebidas gasificadas como Coca Cola, Fanta, Sprite, Inka Cola, San Luis y
Néctares. de la Corporacion Lindley SA, tanto al por mayor como al por menor.
Vision:

Ser la marca de bebidas de mayor preferencia para el consumidor a través de una
organizacion ligera, eficiente, solida, comprometida y productiva; ofreciendo el
mayor valor en producto y siendo lideres en costos.

Mision:

Operar con excelencia para ser la opcion preferida de clientes y consumidores,
logrando un crecimiento rentable y sostenible; y generando valor a nuestro

publico de interés.

Régimen tributario:
Régimen General.
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Corporacion Lindley S.A

3.1.9. Principales clientes:
- Comercial Olumnsa EIRL

- Jmataca AC
- Madge Ruiz Jhonatan
- Comercial Vero Y Hnos. EIRL

- Chigne Jimenez Carlos Alberto.

- Comercial Rojas

- Comercial Prov. Yesica SRL

- Empresa Agroindustrial Casa Grande SAA
- Yarimar EIRL

- Cartavio SAA

- Otros.

3.1.10. Principales productos:

. U INCA
@% Coca-Cola (K oL A) Inca Kola

Sqn. San Luls
luis
Frugos Frugos del Valle ?!W‘ Schweppes
Ville S‘h

Figura 1. Principales productos de comercializacion de la empresa
Regza SRL

‘IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE COBRANZA
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3.1.11. Organigrama:

ASAMBLEA GEMERAL
DE SOCIOS

_

‘ GERENCIA GENERAL |

—
—

Figura 2. Organigrama general de la empresa Regza S.R.L.
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3.2. Clasificacion de la cartera de clientes y el indice de morosidad de la empresa Regza

al 31 de diciembre del 2019

3.2.1. Cartera de Clientes
Se ha obtenido informacion para el presente item utilizando los instrumentos de

recoleccion de datos, como la entrevista y la ficha de analisis documental, con
respecto a las cuentas por cobrar de las sedes. Ademas, se contrasto con el Estado

de Situacion Financiera que indica el monto total de cuentas por cobrar.

En la entrevista realizada al administrador de la empresa (Anexo N°5), este
sefiala que la empresa realiza desde sus inicios operaciones al crédito, ya que sus

principales clientes son comerciantes y realizan compras al por mayor.

Otro punto indicado en dicha entrevista es que la empresa no cuenta con un area
de cobranzas, tampoco se establecen politicas claras y carecen de algun sistema

de control o seguimiento de las cobranzas.

Esto fue corroborado en la observacion realizada en la empresa (Anexo N°3),
donde se comprueba que no existe un manual de funciones con respecto al area
de cobranzas y que no hay un proceso establecido que permita un control

adecuado.

A través del andlisis documental (Ver anexo N°7) se logra obtener informacion
importante, analizando los datos del Registro de Créditos que la empresa
proporciond para el desarrollo de esta investigacion. De este andlisis se pudo
determinar los importes de créditos por sedes, analizar y clasificar la cartera
teniendo en cuenta los créditos no vencidos y vencidos, y determinar la
recuperacion efectiva tras aplicar las estrategias de cobranza disefiadas por la

empresa.
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A continuacién, se detalla la totalidad de créditos otorgados al 31 de diciembre
del 2019 en las sedes.
Tabla 1

Cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2019

N° DE
SEDE CREDITOS IMPORTE S/.
GUADALUPE 240 112,942.44
CHOCOPE 232 95,280.85
TOTAL 472 208,223.29

Nota. En la tabla, se puede visualizar que la cartera total al 31 de diciembre del
afio 2019 es de 472 créditos otorgados, de los cuales 240 pertenecen a la sede de
Guadalupe equivalente a S/. 112,942.44 nuevos soles, asimismo 232 créditos son
de la sede Chocope que equivale a S/. 95,280.85 nuevos soles. Obteniendo como
resultado el importe de la cartera total que equivale a S/. 208,223.29 nuevos
soles, cifra que se muestra en el Estado de Situacion Financiera al 31 de

diciembre de 2019 (Anexo N°1).

Tasa de créditos por sede

®GUADALUPE = CHOCOPE

Figura 3. Tasa porcentual del monto créditos.
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Tabla 2

Cuentas por cobrar al 31/12/2019 - Sede Guadalupe

0
CATEGORIA  JToiSo  GLIENTES PARCIALS. TOTALS.
No vencidos 142 51,827.76
Vencido: 61,114.68
Deficiente 8 - 30 Dias 75 38,770.03
Dudoso 1a3 Meses 6 5,426.56
Alto riesgo 3 a mas Meses 17 16,918.09
TOTAL 240 112,942.44

Nota. En la tabla N° 2, se describe la clasificacidn de los créditos otorgados, en
la cual 142 créditos estan dentro del rango de cobranza, es decir no han vencido;
luego 75 son calificados como deficientes, después 6 se le denomina dudoso
porque no tienen la certeza que paguen la deuda o no, y por ultimo 17 clientes
denominados de alto riesgo, ya que no cuenta con la liquidez para cancelar la

deuda.

Porcentaje de créditos Vencidos -Sede
Guadalupe

= Doficient » Dudoso Alta riesgo

Figura 4. Porcentaje de créditos vencidos.

El grafico representa los porcentajes segun de la clasificacién de

los créditos vencidos de la sede de Guadalupe.
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Tabla 3
Cuentas por cobrar al 31/12/2019 - Sede Chocope

DIAS DE N° DE IMPORTE IMPORTE
CATiGORI ATRASO CLIENTE PARCIAL S/. TOTALS/.
No vencidos 168 58,874.41
Vencido: 36,406.44
Deficiente 8 - 30 Dias 26 15,720.98
Dudoso la3 6 1,485.05
Meses
Alto riesgo 3amas 32 19,200.41
Meses
TOTAL 232 95,280.85

Nota. En la tabla N° 3, se describe la clasificacion de los créditos otorgados, en
la cual 168 créditos no vencen la fecha de pago, luego 26 son clasificado como
deficientes, después 6 se le denomina dudoso, porque no tienen la certeza que

paguen la deuda o no, y por Gltimo 32 clientes denominados de alto riesgo, ya

que no cuentan con la liquidez para cancelar la deuda.

Porcentaje de créditos vencidos - Sede
Chocope

®m Deficiente  w Dudoso  m Ao riesgo

Figura 5. Porcentaje de créditos vencidos — Sede Chocope.

El grafico representa los porcentajes segun la clasificacion de

los créditos vencidos.
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A continuacidn, se muestra el detalle de los créditos vencidos en las dos sedes al cierre del
periodo 2019:
Tabla 4

Detalle de créditos vencidos de Guadalupe al cierre del periodo 2019

Cédigo Nombre o Raz6n Social N°_Doc Saldo a Cobrar iit?fzss
1503645 JMATACA AC 700-0052387 3,663.79 111
995994 SANCHEZ CASSANA JEZEBEL F. 700-0028948 2,890.25 246
959174 MADGE RUIZ JHONATNA 700-0024662 2,775.20 270
1521026 LOJE SOTO SEGUNDO 701-0039103 1,878.96 306
578407 RAMIREZ HERNANDEZ JUA JOSE 700-0071360 1,489.29 9
599651 KOO COLLAZOS ROXANA 700-0044742 1,458.00 158
1508624 oo o ON ACURTO SHEYLA 700-0069722 1,408.39 17
942378 MENDOZA MOSTACERO CARLOS M. 701-0147863 1,402.24 36
4800572 VELASQUEZ BAZAN CARLOS 700-0066561 1,356.72 34
1503428 INVER.& NEGOC.LA ECONOMIA EIRL 700-0071151 1,344.53 10
974030 PADILLA HUALLA JULIA 701-0159517 1,325.20 11
609598 CARRILLO ESTEVEZ FIORELLA 700-0066563 1,261.26 34
999935 VIGO ZAPATA FRANCIS 701-0160288 1,208.65 10
1510461 OBANDO CAMPOS MILAGROS DEL C. 700-0071176 1,197.18 10
686454 IN.Y SER.MUL.COSTA MAR SAC 700-0070768 1,163.41 12
615780 CHICKEN CHICKEN E.I.LR.L 700-0070748 1,122.81 12
732188 BODEGA GATO NEGRO 700-0071445 1,070.02 8
657798 TERAN DE QUIROZ AURORA 701-0152097 1,015.61 27
650049 BRINGAS RAMIREZ JESSICA 700-0070141 1,013.64 15
643586 CLAVO CABANILLAS LUZ A. 701-0160533 978.29 9
749779 ALCANTARA CERNA SOFIA EMILDA 701-0064097 915.72 248
942379 PAREDES PINEDO EDMUNDO G. 700-0066622 874.03 34
1542279 VELASQUEZ YOPLA KEVIN JAIME 701-0159554 838.44 11
4801888 VILLENA MONCADA DE_REVILLAE. 700-0070856 827.12 11
1508633 COTRINA CORREA SEGUNDO 700-0070751 811.17 12
610297 CRUZ RAZURI AUGUSTO 700-0071571 754.63 8
629979 HUAMANI PANDO JUDITH R. 700-0069797 729.00 16

79813 LULICHAN FLORIAN SUGHEY 700-0070823 726.11 11

MAS (+) OTROS CREDITOS MENORES A S/700.00 23,615.02
TOTAL DE CREDITOS VENCIDOS 61,114.68

Nota. La tabla 4 muestra un detalle de los clientes con créditos vencidos al 31.12.19.
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Detalle de créditos vencidos de Chocope al cierre del 2019

DISTRIBUIDORA REGZA S.R.L, CHOCOPE, 2019”

Cédigo Nombre o0 Razo6n Social N°_Doc (S;%IS,?&? iitiigc?
915974 BACON GAMBOA ROGER ALBERTO 801-0023961 3,873.21 344
892966 HERRERA GUARNIZ MARIA IRMA 800-0076075 3,366.75 8
791866 COMERCIAL VERO Y HNOS. EIRL. 800-0022209 1,881.58 282
622825 SALDARNA CORREA JUDITH 801-0187433 1,568.36 12
606697 SUB CAFAE UGEL ASCOPE 800-0027380 1,556.01 254
595637 CONTRERAS MEZA VERONICA MARTHA 800-0016333 1,387.95 312
962503 DISTR.Y TRANS.LUZ CLARITA SAC 800-0029451 1,173.67 241
4807710 CARTAVIO SAA 800-0074672 1,079.56 14
457929 BRIONES RUIZ DE_MORALES 800-0075772 1,038.79 10
706177 RUIZ MANTILLA DE_ROJAS CARLA L 800-0009861 1,028.65 344
659070 FUNDACION AUGUSTO N. WIESE 800-0074096 968.34 17
589749 ALCALDE SAGASTEGUI CARLOS 801-0189696 879.98 8
949123 GOMEZ VASQUEZ GISELLA CELESTE 801-0189986 699.08 8
1220273 CHIGNE ALCANTARA JULIA CARLOTA 801-0187910 671.58 11
4806487 MENDOZA MONCADA NANCY 801-0128094 601.97 125
4808435 CHIGNE TRUJILLO LUCY MIRIAM 801-0039053 567.82 312
667968 TORRES CABALLERO ROSA 800-0051741 507.94 124
845157 PASTOR DE_URIOL IRMA YSABEL 800-0075675 499.63 10
660292 ASTOPILCO VILLANUEVA C. 801-0026584 498.54 338
4808527 MORILLAS LIZA JENNY INAMARIA 800-0028229 487.91 248
616052 ESTRAVER DE RUIZ ANA 800-0075596 474.92 10
956596 NAVARRETE MENDO GIOVANNI 801-0189769 449.73 8
1507715  PRETEL RODRIGUEZ WIDER EDGAR 801-0121652 441.43 138
705802 GARCIA VARGAS JUDITH VANESSA 801-0189553 416.52 8
4806505 PADILLA ESTACIO MIRTHA 801-0128037 415.62 125
4806619 NINAQUISPE MARCOS SANTOS A. 801-0042699 411.84 306
1030440 DELGADO GARCIA MARIA ELVIRA 801-0110256 406.01 163
4806710  ROBLES DE ROBLES JUANA 800-0011811 405.18 334
MAS (+) OTROS CREDITOS MENORES A S/400.00 8,647.87
TOTAL, DE CREDITOS VENCIDOS 36,406.44

Nota. La tabla 5 muestra un detalle de los clientes con créditos vencidos al 31.12.19.
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Créditos vencidos por sede

@ Guadalupe m Chocope
Figura 6. Creditos vencidos por sedes.
El grafico muestra el porcentaje de créditos vencidos de ambas
sedes, siendo mayor el importe en Guadalupe, que representa un
63% de los créditos vencidos de la empresa, y Chocope tiene un

37% del total de créditos vencidos.

3.2.2. Incidencia a la morosidad
La empresa Regza S.R.L. cuenta con una cartera de crédito total de S/.

208,223.29 nuevos soles al cierre del periodo 2019, que equivale a un total de
472 créditos por cobrar, del cual 162 crédito se encuentran vencidos que asciende

a S/. 97,521.12 nuevos soles, por falta del pago en la fecha indicada.

Para el calculo del indice de morosidad se aplico la formula siguiente:

Creditos vencidos
Cuentas por cobrar

1. indice de morosidad (%) =

97,521.12

2. Indice de morosidad (%) = 308223.29

3. Indice de morosidad = 46.83%
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Al 31 de diciembre del 2019, el indice de morosidad asciende a 46.83% por

ciento, equivalente a créditos vencidos y morosos.

3.2.3. Determinacion del indice de morosidad por sedes
Para la determinacion del indice de morosidad por sede se consideré como

referencia la tabla N°02 y 03.

a. Indice de Morosidad — Guadalupe:

61,114.68

1. Indice de morosidad (%) = 11202242

2. Indice de morosidad (%) = 54.11%
Del total de la cartera de créditos otorgados en la sede de Guadalupe, el
54.11% por ciento son créditos vencidos y morosos al cierre del periodo
20109.

b. Indice de Morosidad — Chocope:

36,406.44

1. Indice de morosidad (%) = 95 28085

2. Indice de morosidad (%) = 38.21%

Del total de cartera de créditos por cobrar al 31 de diciembre del 2019, el
38.21% por ciento son créditos vencidos y morosos que pertenece a la

sede de Chocope.

Se realizé el calculo del porcentaje de morosidad dividiendo la cartera vencida entre la
cartera total de los créditos por cobrar, de acuerdo con la informacion extraida de la
empresa. Existen 472 créditos otorgados a clientes, de los cuales el 46.83% por ciento
tiene una incidencia negativa en la cartera, que asciende a los S/. 97,521.12 nuevos soles

en la empresa Regza S.R.L.
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Vista la alta tasa de morosidad que presenta la empresa, el administrador indico en la
entrevista que se vieron precisados a disefiar estrategias para poder recuperar los créditos

vencidos para poder obtener liquidez y poder hacer frente a las principales obligaciones.

Impacto de los descuentos por pago de los créditos vencidos en el indice de

morosidad de la empresa Regza S.R.L.

En el presente item se determinara el impacto de la estrategia de los descuentos por pago

de la deuda vencida, en el indice de morosidad de la empresa.

La informacion se obtuvo aplicando la guia de entrevista al encargado del &rea comercial
(Ver anexo N°9) de la empresa Regza S.R.L., quién sefial6 que implementaron una
estrategia de descuento por el pago que equivale a una tasa del 5% por ciento a los
créditos vencidos, mediante notas de créditos, lo cual se aplicd entre las primeras

semanas de enero del afio 2020.

Para ello se realizé un plan de comunicacion con los clientes, a través de llamadas
telefonicas, correos y comunicados (Ver anexos N°10 y 11), mediante el cual se hizo
contacto con los clientes para informarles de la opcién de un descuento por el pago de
su deuda, pero ademas ofreciéndoles nuevos créditos para las compras requeridas. Esto

con el fin de mantener la relacién comercial con dicha cartera.

Al aplicar la estrategia de descuento por pago de crédito vencido, se ha logrado la

cobranza de las siguientes cuentas mostradas en la Tabla N°6.
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Tabla 6

Creéditos recuperados con estrategia de descuento del 5%

CTASPOR COBRAR ~ TOTAL VENCIDOs ~ ACOGIDOS AL DESCUENTO

(5%)
SEDE Ne N
cLientE  MONTO ¢ jente MONTO  nocLientEs  MONTO
S (S S (Sl (Sl
CHOCOPE
232 95280.85 64  36,406.44 33 24,988.48
GUADALUPE
240 112’942'3 98  61,114.68 46 38,528.38
TOTSA'-E 472 208’523'2 162 97,521.12 79 63,516.86

Nota. Al aplicar la estrategia de descuento por pago, permitié recuperar S/.24,988.48
del importe de créditos vencidos en la Sede Chocope, representando un 69% del importe
de créditos vencidos (Figura 7). Asi mismo, en Guadalupe, se logré recuperar un monto
de S/.38,528.38 soles, que equivale un 63% del total de créditos vencidos (Figura 8),

por lo que se considera una estrategia que ha dado excelentes resultados.

Créditos vencidos - Sede Chocope
Estrategia de descuento por pago

m Recuperados por estrategia de descuents @ Por cobrar
Figura 7. Créditos vencidos recuperados por estrategia de
descuento — Chocope.

El grafico muestra un 69% de créditos recuperados por la
estrategia de descuento por pago segin la sede de

Chocope.
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Créditos vencidos: Sede Guadalupe
Estrategia de descuento por pago

Rowuperadus pol
estratenia de
descuento
63a%

@ Reouperads por estrateni de descuento W Por cobrar
Figura 8. Créditos vencidos recuperados por estrategia de
descuento — Guadalupe.

El grafico muestra un 63% de créditos recuperados
aplicando la estrategia de descuento por pago en la sede

de Chocope.

Posteriormente a la aplicacion se procedio a clasificar los créditos acogidos al descuento

seglin su tiempo de morosidad (Tabla 7).
Tabla 7

Cuadro de clasificacion segin tiempo de morosidad acogidos al

otorgamiento de descuento

ACOGIDOS AL DESCUENTO

0,
CATEGORIA i'll'plii\gg (5%)
MONTO (S/) CLlE'\ll\jTEs
Deficiente 8 - 30 Dias 18,053.61 22
Dudoso 1 - 3 Meses 39,971.89 50
Alto riesgo 3 a mas Meses 5,491.36 7
TOTAL 63,516.86 79
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Nota. Posteriormente a la aplicacion de la estrategia, se logro identificar
segun su tiempo de morosidad que, de la categoria de alto riesgo, 22
clientes morosos decidieron acogerse al descuento por pago, al igual

que 50 clientes del deficiente y 7 clientes de la categoria dudosa.

Después de aplicar esta estrategia, se realizd un analisis de los saldos de cuentas por

cobrar gque quedaban todavia pendiente de cobro (Tabla 8).

Tabla 8
Cuadro resumen de saldo de créditos vencidos o morosos al final de la cobranza

mediante otorgamiento de descuento

ACOGIDOS AL
TOTALVENCIDOS  [tciENro 595  SALDO POR COBRAR
SEDE N° DE N° DE N° DE
cLieNTE MONTO o jente MONTO o jenre MONTO
S (Sl S (Sl) S (sl)
CHOCOPE 64 36,406.44 33 24,988.48 31 11,417.96
GUAPDEALU 98 61,114.68 46 38,528.38 52 22,586.30
TOTALES 162 97,521.12 79 63,516.86 83 34,004.26

Nota. La empresa Regza S.R.L. contaba con una cartera de 162 créditos vencidos, de
los cuales 79 clientes se acogieron al descuento por pago de crédito vencido,
lograndose recuperar S/ 63,516.86 soles. Eso quiere decir que 83 clientes siguen como

morosos. Esta deuda asciende a S/. 34,004.26 soles.

3.3.1. Incidencia a la morosidad
Para el calculo del indice de morosidad se aplicé la formula siguiente:

34,004.26

Sy : 0 = —
1.indice de morosidad (%) 208,223.29

2.Indice de morosidad (%) = 16.33%
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De acuerdo a la estrategia de cobranza sobre el descuento a los créditos vencidos,
la tasa de morosidad refleja una disminucion del 30.50%. Gréaficamente, la

disminucion se aprecia en la figura N° 9.
Disminucién del indice de morosidad

46,83%

16.33%.,

Figura 9. Disminucion del indice de morosidad.
En el grafico se aprecia la disminucién del indice de morosidad en
una 30.50%.

3.3.2. Determinacion del indice de morosidad por sedes
De igual manera, se realizara el calculo del indice de morosidad para cada una

de las sedes de la empresa Regza.

a) Indice de Morosidad — Guadalupe:

22,586.30

- . ; 0, =
1. Indice de morosidad (%) 112,942.44

2. Indice de morosidad (%) = 20.00%

De acuerdo a la estrategia de cobranza sobre el descuento a los créditos
vencidos, la tasa de morosidad de la sede Guadalupe se redujo de 54.11% a

20%, lo que significa una reduccién significativa de 34.11%
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b) Indice de Morosidad — Chocope:
11,417.96

. . : 0, = -
1. Indice de morosidad (%) 95.280.85

2. Indice de morosidad (%) = 11.98%

60.00%

54.11%

38.21%

40.005%

11.98%

10.00%

0.00%

Chocope

®Senies] WSeries?

Figura 10. Comparacion de indices de morosidad de ambas sedes al
aplicar estrategia de descuento por crédito vencido
En el grafico se puede apreciar que la disminucion de la tasa de

morosidad en ambas sedes es relevante.

Para que la empresa Regza, haya logrado mejorar la recuperacion de los créditos
vencidos otorgados a sus clientes en el periodo 2019, se utilizo la estrategia de descuento
por pago de crédito vencido, lo cual se aplicé en las dos primeras semanas del mes de
enero del periodo 2020. La estrategia brindé al cliente la opcién de cancelar su deuda
actual, descontando el 5% de su deuda hasta la primera quincena del mes de enero. De
tal modo que el cliente al momento de cancelar la deuda firma un documento de
liquidacion de cobranza o crédito. que avale el cumplimento o pago de su deuda, de tal

manera que exista una mayor formalidad y transparencia.
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Impacto del refinanciamiento de los créditos vencidos en el indice de morosidad de

la empresa Regza S.R.L.

Para determinar el impacto de la refinanciacion de los créditos vencidos en el indice de
morosidad, se ha obtenido informacion aplicando la guia de entrevista al encargado del
area comercial ( Ver anexo N°9), en el cual se le preguntd sobre la aplicacion de otra
estrategia ademas de la descrita en el item anterior, por lo que respondi6é que para que
la empresa Regza logre mejorar la recuperacion del saldo de los créditos vencidos
otorgados a sus clientes en el periodo 2019, se utiliz6 una segunda estrategia que
consistié en informarles a los clientes morosos mediante llamadas telefonicas, correos
y comunicados (Ver anexos N°10 y 11) la refinanciacion de créditos vencidos, lo cual

se aplicd entre la tercera semana de enero y primera semana de febrero del periodo 2020.

El refinanciamiento del crédito vencido restante trata de brindar al cliente la opcién de
cancelar su deuda actual maximo en tres cuotas (Ver anexo N°14) De igual modo el
cliente al momento de cancelar las cuotas en el plazo determinado firmara un documento
de cobranza que avale el cumplimento o pago de su deuda, de tal manera que exista un
mayor compromiso con el cumplimiento de los plazos otorgados y no se reincida en la

morosidad.

Al aplicar la estrategia de refinanciamiento de créditos vencidos, a los 83 clientes o
créditos restantes (tabla N° 9) que conforman el saldo de la cartera vencida, se ha

logrado captar a los siguientes:
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Tabla 9

Créditos recuperados mediante el refinanciamiento de deuda

SALDO DE ACOGIDOS A SALDO POR
VENCIDOS REFINANCIACION COBRAR
(0] (0]
SEDE ('Z\ILIEéIE\l MONTO cﬂE[r)\lETE MONTO N° DE MONT
TES (sl) S (sl) CLIENTES 0O (S/)
73358
CHOCOPE 31 11,417.96 17 4,082.14 14 5
16,505.
GUADALUPE 52 22,586.30 28 6,081.09 24 oL
23,841.
TOTALES 83  34,004.26 45 10,163.23 38 03

Nota. Al aplicar la estrategia de refinanciamiento de créditos vencidos, a los 83

clientes o créditos restantes (que conforman el saldo de la cartera vencida), se ha

logrado captar 45 clientes que equivale S/. 10,163.23.

Seguidamente de la estrategia se procedié a clasificar los créditos acogidos al

refinanciamiento segun su tiempo de morosidad (Tabla 10).

Tabla 10

Cuadro de clasificacion segun tiempo de morosidad acogidos al

refinanciamiento

ACOGIDOS AL

DIAS DE REFINANCIAMIENTO

CATEGORIA ATRASO -

MONTO (S/.) CLIENTES

Deficiente 8 - 30 Dias 2,594.91 11
Dudoso 1 - 3 Meses 7,568.32 34
Alto riesgo 3 a mas Meses - -
TOTAL 10,163.23 45

Nota. Seguidamente de la estrategia, se logré identificar segun su tiempo de

morosidad que, de la categoria de alto riesgo, 11 clientes morosos decidieron

acogerse al refinanciamiento y 34 clientes del deficiente.
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3.4.1. Incidencia a la morosidad

Saldo de crédito vencido

£, : 0y —
1.Indice de morosidad (%0) = ~o 17 0 o Total

23,841.03

2. Indice de morosidad (%) = 20822329

3. indice de morosidad (%) = 11.45%

De acuerdo con la aplicacion de la segunda estrategia de cobranza que fue la
refinanciacion a los saldos de los créditos vencidos, la tasa de morosidad a
tendido una disminucion de 4.88% gracias al acogimiento de los clientes. La tasa
de morosidad disminuyd de 16.33% a 11.45%, tal como se muestra en la figura

N°11.

16.33%

11.45%

Figura 11. Disminucion del indice de morosidad mediante
estrategia de financiamiento
El grafico muestra una disminucion del 4.88% aplicando la

estrategia de financiamiento.
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3.4.2. Determinacion del indice de morosidad por sedes

De la tal manera calculamos el indice de morosidad para cada una de las sedes

de la empresa Regza.

a) Indice de Morosidad — Guadalupe:

16,505.21

. . . 0, = -
1.Indice de morosidad (%) 112,942.44

2. indice de morosidad (%) = 14.61%

De acuerdo con la segunda estrategia de cobranza sobre refinanciamiento a
los saldos de los créditos vencidos, la tasa de morosidad de la sede
Guadalupe refleja una disminucién de 5.38%, debido a que disminuye de

20% a 14.61%.
b) Indice de Morosidad — Chocope:

7,335.82

- . H 0, = -
1.indice de morosidad (%) 95280.85

2.indice de morosidad (%) = 7.70%

De acuerdo con la segunda estrategia de cobranza sobre refinanciamiento
a los saldos de los créditos vencidos, la tasa de morosidad de la sede
Chocope refleja una disminucion de 4.28%, ya que disminuye de 11.98%

ar’7%
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Estas comparaciones en las tasas de morosidad antes y despues de la

segunda estrategia, se aprecian en la siguiente figura:

25.00%

20.00%

20.00%

o 14.61%
15.00%

11.98%
10.00% -
7.70%
- l
0.00%
Guadalupe Chocope

B Series]l W Senies)

Figura 12. Comparacion de indices de morosidad de ambas sedes
En el siguiente grafico muestra la comparacion de los indices de

morosidad de ambas sedes.

3.5. Impacto de la cobranza prejudicial en el indice de morosidad de la empresa Regza

S.R.L.

Para la recuperacion de los créditos vencidos pendientes, otorgados a sus clientes en el
periodo 2019, se utiliz6 como tercera estrategia, la notificacion de cobranza prejudicial
(Ver anexos N°15 y 16) a los saldos de los créditos vencidos restantes, lo cual
determinaron como Ultima fecha de pago el 28 de febrero del periodo 2020, de lo

contrario abririan un proceso judicial ante el cliente.

La cobranza prejudicial de los créditos vencidos trata de informar al cliente mediante
una notificacién de cobranza prejudicial la opcion de cancelar su deuda, sin derecho a

financiamiento y descuento (Ver anexo N°9), ya que en su momento fueron informados
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todos los clientes morosos para que se acojan al descuento por crédito vencido y al
refinanciamiento (Ver anexos N°10,11, 12 y 13). Esta estrategia tuvo como fin que el
cliente pague la totalidad de su deuda hasta el plazo determinado, caso contrario, se le

abriria un proceso judicial y se le cargaria los gastos legales que demanda el proceso.

Tabla 11

Créditos recuperados por estrategia de cobranza prejudicial

CLIENTES QUE

SALDO DE PAGARON DEUDA
VENCIDOS POR COBRANZA  SALDOPORCOBRAR
SEDE PREJUDCIAL
N° DE N° DE N° DE
cLiENTE MONT o jenTE MONTO () \EnTE MONTO
0 (sl) /) /)
s s s
CHOCOPE 14 7'325'8 7 2272.10 7 5,063.72
GUADALUPE 24 16’25105' 14 4.062.16 10 12,443.05
TOTALES 38 2368341' 21 6,334.26 17 17,506.77

Nota. Al aplicar la estrategia de cobranza prejudicial de créditos vencidos, a los

38 clientes o créditos, se logré captar a 21 clientes segun la estrategia.

Tabla 12

Cuadro de clasificacion segun tiempo de morosidad recuperados mediante

cobranza prejudicial

CLIENTES QUE PAGARON
DEUDA POR COBRANZA

CATEGORIA DIAS DE ATRASO PREJUDCIAL

NO

MONTO (s/) CLIENTES
Deficiente 8 - 30 Dias 1,083.14 4
Dudoso 1 - 3 Meses 3,830.87 12
Alto riesgo 3 a mas Meses 1,420.25 5
TOTAL 6,334.26 21
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Nota. Seguidamente de la estrategia, se logré identificar segun su tiempo de
morosidad que, de la categoria de alto riesgo, 4 clientes morosos lograron
cancelar a través de la notificacion prejudicial, al igual que 12 clientes del

deficiente y 5 clientes de la categoria dudosa.

3.5.1. Incidencia a la morosidad

Saldo de crédito vencido

1./ndice de morosidad (%) = Saldo de cartera Total

17,506.77

’ . ; 0, = —
2. Indice de morosidad (%) 208.223.29

3.Indice de morosidad (%) = 8.41%

11,4556

10.00° 8'4.1%

Figura 13. Disminucién del indice de morosidad mediante

De acuerdo con la aplicacion de la tercera estrategia de cobranza que
fue la cobranza prejudicial a los saldos de los créditos vencidos, la
tasa de morosidad a tendido una disminucion de 3.04% gracias a que
cancelaron 21 clientes mas su deuda, con lo cual la tasa de morosidad

disminuyd de 11.45% a 8.41%
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3.5.2. Determinacion del indice de morosidad por sedes

a) Indice de Morosidad — Guadalupe:

12,443.05

, ) . 0 -
1.indice de morosidad (%) 112,942.44

2.Indice de morosidad (%) = 11.02%

De acuerdo a la estrategia de cobranza prejudicial a los saldos de los créditos
vencidos, la tasa de morosidad de la sede Guadalupe refleja una disminucion de

3.59%, debido a que disminuye de 14.61%. a 11.02%

b) Indice de Morosidad — Chocope:

5,063.72

1. indice de morosidad (%) = P p—

2.Indice de morosidad (%) = 5.31%

De acuerdo a la estrategia de cobranza prejudicial, la tasa de morosidad de la
sede Chocope refleja una disminucién de 2.39%, ya que disminuye de 7.7% a
5.31%. Estas comparaciones en las tasas de morosidad antes y después de la

estrategia de cobranza prejudicial, se aprecian en la siguiente figura N° 14:

16.00%

14.61%

14.00%

12.00%

11.02%

10.00%

7.70%

8.00%

5.31%

6.00%

4,008

2.00%

0.00%
Guadalupe Chocope
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Figura 14. Comparacion de indices de morosidad de ambas sedes
El siguiente grafico muestra la comparacion de las tasas de morosidad segun

sedes.

3.6. Resumen de Recuperacion de la cartera morosa
A continuacion, se presenta un resumen con la informaciéon consolidada, tras la

aplicacion de las estrategias de cobranza realizada por la empresa Distribuidora Regza

S.R.L. en el afio 2019.

Tabla 13

Cuadro consolidado de recuperacion de cartera vencida

N° DE CUENTAS TOTAL CARTERA CLIENTES QUE PAGARON SALDO
CLIEN POR VENCIDA POR
TES COBRAR COBRAR
S/ S/.
N° DE MONTO ESTRATEGIA N° DE MONTO
CLIENTE s/, CLIEN Sl.
S TES
472 208,223.29 162 97,521.12 Descuento por 79 63,516.8  17,506.7
pago 6 7
Refinanciamie 45 10,163.2
nto 3
Notificacion 21 6,334.26
Prejudicial
Total  208,223.29 97,521.12 145 80,014.3  17,506.7
5 7

Nota. En la tabla N° 13 se puede observar el detalle de los créditos recuperados a través
de las estrategias aplicadas, del total de la cartera vencida o morosa de S/ 97,521.12
soles del periodo del 2019. Se logra recuperar S/ 63,516.86 soles a través de descuentos
por pago de deuda vencida, asi mismo también se recuperd S/ 10,163.23 soles a través
de refinanciamiento de la deuda vencida, y finalmente se recuperd S/ 6,334.26 soles
mediante la estrategia de notificacion prejudicial. En resumen, se llegd a recuperar n

total de S/ 80,014.35 soles de las deudas morosas del periodo 2019.
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Figura 15. Importe de créditos recuperados en cada estrategia

El gréafico representa la comparacion de los importes de la cartera
vencida que se recuperaron gracias a las estrategias de cobranza
aplicadas. Siendo la de mayor impacto, la estrategia de descuento, que

logro la recuperacion de S/ 63,516.86 soles.

De acuerdo con las estrategias de cobranzas informadas a todos los 162 clientes morosos
o créditos vencidos del periodo 2019, se pudo obtener como resultado la disminucién
del indice de morosidad luego de haber aplicado las 3 estrategias. La empresa tenia un
indice de morosidad inicial del 46.83% que representaba S/ 97,521.12 soles de la
totalidad de las cuentas por cobrar a cierre del periodo, de tal modo que hubo una
disminucion del indice de morosidad luego de recuperar S/ 63,516.86 soles mediante
descuento por pago de la deuda vencida, asi mismo se recuperé S/ 10,163.23 soles a
través de la segunda estrategia que fue refinanciacion de la deuda y finalmente

recuperando S/ 6,334.26 soles a través de la tercera estrategia que fue notificacion
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prejudicial, las cuales fueron aplicadas en transcurso del primero trimestre del 2020,

quedando como nuevo indice de morosidad de 8.41%

50.00%

; 46.83%
45,00%
40.00%
35,00% \

30,00% \
25.00% \\

20.00%

15.00% 33%

10.00% ] LASZL\
8.41%

5.00%

0.00%

Figura 16. Variacion del indice de morosidad a raiz de estrategias
La variacién en el indice de morosidad a través de la aplicacion de estrategias

de cobranza se puede observar en la figura 16.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
Segun los resultados presentados en el capitulo anterior se corrobord la hipdtesis

planteada en la Distribuidora Regza S.R.L, es decir la implementacidn de las estrategias
de cobranza tuvieron un impacto significativo ya que permitié la disminucion de la
morosidad de S/ 97,521.12 (46.86%) a S/ 17,506.77 (8.41%), a través de descuentos
por pago de la deuda, refinanciamientos de deudas y mediante notificacion prejudicial.
Estas estrategias permitieron hacer efectiva la cobranza de créditos vencidos por un
monto de S/ 80,014.35 soles.

Dentro de las limitaciones que se encontré fue la accesibilidad a informacion o
documentos por ser muy confidenciales las cuales solo podiamos obtener mediante la
aprobacién de la Gerencia. El tiempo y la distancia es otra de nuestras limitaciones para
obtener mas informacion. Las cuales fueron superadas mediante comunicacion
electronica y telefonica; asi también incluso técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos y disponibilidad de algunos colaboradores vinculados a las créditos y cobranzas
de la empresa.

En el andlisis de los estados financieros de la empresa Regza S.R.L. se aprecio
inicialmente que en las cuentas por cobrar se mantenia un alto indice de morosidad de
46.83% en el periodo 2019, debido a mal seguimiento y control de estas.

Es inminente que las estrategias aplicadas, permitieron recuperar parte de los creditos
vencidos, al igual que en la investigacion de Gallegos, Galarreta, Ruiz y Gutiérrez
(2017), quienes desarrollaron métodos para disminuir el indice de morosidad en una
empresa prestadora de Servicios de Cobranza, obteniendo buenos resultados en la

recuperacion de la cartera morosa.
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La empresa de estudio, no solo establecio las estrategias, sino que estas fueron
difundidas al personal del area de cobranzas, o que concuerda con lo sefialado por
Escudero (2016), quién sefiala en su investigacion, la importancia de disefiar estrategias
de evaluacion crediticia conducentes a disminuir los indicadores de morosidad en la
cartera de clientes de la empresa y que éstas sean difundidas a todo el personal del area
de Créditos y Cobranzas de la tienda CARSA, para que asi eviten el riesgo de
incrementar la tasa de morosidad en la cartera de clientes.

El buen resultado de la implementacion de estrategias de cobranza radica también en la
comunicacion efectiva con los clientes. Este punto importante coincide con la
investigacion de Nufiez y Pinedo (2018), quienes sefialan que lograron establecer
estrategias mediante acciones cuyo objetivo era contactar y conciliar con los clientes,
logrando recuperar los pagos mediante refinanciamiento o cancelacién con condonacién
de intereses.

La estrategia de descuento fue una de las que permitio la mayor recuperacion de la
cartera vencida, sobre todo porgue brindé a los clientes la facilidad de renovar su linea
de crédito para acceder a adquisiciones futuras. Logrando disminuir su indice de
morosidad de 46.83% a 16.33% Esta estrategia coincide con lo sefialado en la
investigacion de Lam y Zaruma (2017), quienes tuvieron como objetivo reducir la
cartera vencida de la entidad utilizando estrategias crediticias como descuentos por pago
y la imposicidon de tasas de interés por atrasos en los pagos.

La estrategia de refinanciamiento logré disminuir la tasa de morosidad de 16.33% a
11.45% a este punto importante coincide con la investigacion Nufiez y Pinedo (2018),
quien establece estrategias mediante acciones cuyo objetivo era contactar y conciliar
con los clientes, por medio de las cuales se logra reanudar los pagos mediante

refinanciamiento o cancelacion con condonacion de intereses.
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Al aplicar la estrategia de notificacion para cobranza prejudicial, el indice de morosidad
bajo de 11.45% a 8.41%, logrando una importante recuperacion de las cuentas por
cobrar. Estos resultados coinciden con la investigacion de Oto (2011), quién propone un
interesante modelo para disminuir la cartera vencida y recuperar las cobranzas,
incorporando diversas etapas en el proceso de cobranza, como los avisos prejudiciales
para aquellos clientes con cuentas atrasadas, una vez agotados todos los mecanismos
para recuperar el cobro de dichos créditos.

Para que estas estrategias sean sostenibles en el tiempo, es necesario que la empresa
cuenta con una adecuada gestion y seguimiento a las cobranzas, tal como lo sefiala
Hidalgo (2011), cuando refiere la importancia de que la empresa cuente con un area de

créditos y cobranzas, y que el crédito no sobrepase los 30 dias para un mejor control.
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4.2. Conclusiones

Al determinar el impacto de las estrategias de cobranzas en el indice de morosidad
se reflejé una reduccion de un 38.42% por ciento de la cartera vencida y morosa del
2019 de la empresa Distribuidora Regza S.R.L. tras aplicar las estrategias de
cobranza como descuento por pago de crédito vencido, refinanciamiento de deudas
y proceso de notificacion prejudicial.

Se determind que las cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2019 equivalen a
S/. 208,223.29 soles, de las cuales, se encuentran vencidas S/. 97,521.12, lo que
representa una tasa de morosidad del 46.83%. La sede Guadalupe tiene cuentas por
cobrar vencidas en un monto S/. 61,114.68, y la sede Chocope por un importe de
S/. 36,406.44. Esto debido a que la empresa no cuenta con un area exclusiva de
cobranza, ademéas no aplicaba politicas de cobranza lo que ocasioné una gran
elevacion de la tasa.

En lo que respecta a la estrategia aplicada de descuento por pago del crédito
vencido, ésta se aplico en la primera quincena de enero del 2020. El encargado de
ventas analizé de acuerdo al mercado y considero una tasa del 5% por ciento de
descuento de la deuda actual, ademas de otorgar nuevos créditos a los clientes; por
el cual se logrd captar a 79 clientes con créditos vencidos y morosos que equivale
a S/. 63,516.86 soles. Lo que representa una disminucion de la tasa de morosidad
del 30.50% por ciento, bajando a 16.33%, lo que muestra una gran recuperacion de
los créditos del periodo 2019.

La estrategia de refinanciamiento de deuda determino un impacto positivo en el
indice de morosidad entre la tercera semana de enero y primera semana de febrero

del periodo del 2020, en el cual 45 clientes decidieron cancelar, otorgandoles un
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refinanciamiento en cuotas. Esta estrategia logré bajar la tasa de morosidad a
11.45%

e Al establecer el proceso de notificacion de cobranza prejudicial de los creditos
vencidos mediante carta notarial que determinaba que el 28 de febrero del 2020 era
la Gltima fecha de pago, se determind que 21 clientes se acogieron a la estrategia y
reflejo una disminucion del indice de morosidad en un 3.04% de la cartera vencida

del periodo 2019, rebajando la morosidad a 8.41%

Cristian Jeferson Gonzalez Plasencia

Jordan Amrai Paredes Santiago Pag. 53



‘IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE COBRANZA
EN EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA EMPRESA

UNIVERSIDAD DISTRIBUIDORA REGZA S.R.L, CHOCOPE, 2019”
PRIVADA DEL NORTE

N

REFERENCIAS

Aguilar G. y Camargo G. (2004) Analisis de la morosidad de las instituciones
microfinancieras (IMF) en el PerQ. IEP, Instituto de Estudios Peruanos, Lima,
Peru.

Arroyo, F. y Rodriguez, W. (2018) Las Politicas de Gestion de Cobranzay su incidencia
en la Situacion Econdémica y Financiera de la Sociedad de Beneficencia
Pablica de Trujillo, La Libertad, afio 2017. Tesis para optar titulo de Contador
Pablico. Universidad Privada Antenor Orrego. Recuperado de

http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/4329/1/RE CONT FREDDY.AR

ROYO_WILDER.RODRIGUEZ POL%C3%8DTICAS.DE.GESTI%C3%93N_D

ATOS.PDF

Baena, D. (2014). Andlisis financiero Enfoque y proyecciones. Bogota, Colombia: Ecoe
Ediciones.

Behar, D. (2008). Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Shalom. Obtenido
de

http://rdigital.unicv.edu.cv/bitstream/123456789/106/3/Libro%20metodolog

ia%20investigacion%20este.pdf

Campos, G.y Lule, N. (2012), La observacién, un método para el estudio de la realidad.
Revista Xihmai VI (13), 45-60, Recuperado de

file:///C:/Users/HP/Downloads/Dialnet

LaObservacionUnMetodoParaElEstudioDel aRealidad-3979972.pdf

Cortés, M. (2004). Generalidades sobre Metodologia de la Investigacion. Universidad

Autonoma del Carmen, p. 20. Obtenido de

http://www.unacar.mx/contenido/gaceta/ediciones/metodologia investigaci

on.pdf

Cristian Jeferson Gonzalez Plasencia Paq. 54
Jordan Amrai Paredes Santiago 9-


http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/4329/1/RE_CONT_FREDDY.ARROYO_WILDER.RODRIGUEZ_POL%C3%8DTICAS.DE.GESTI%C3%93N_DATOS.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/4329/1/RE_CONT_FREDDY.ARROYO_WILDER.RODRIGUEZ_POL%C3%8DTICAS.DE.GESTI%C3%93N_DATOS.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/4329/1/RE_CONT_FREDDY.ARROYO_WILDER.RODRIGUEZ_POL%C3%8DTICAS.DE.GESTI%C3%93N_DATOS.PDF
http://rdigital.unicv.edu.cv/bitstream/123456789/106/3/Libro%20metodologia%20investigacion%20este.pdf
http://rdigital.unicv.edu.cv/bitstream/123456789/106/3/Libro%20metodologia%20investigacion%20este.pdf
file:///C:/Users/HP/Downloads/Dialnet%20LaObservacionUnMetodoParaElEstudioDeLaRealidad-3979972.pdf
file:///C:/Users/HP/Downloads/Dialnet%20LaObservacionUnMetodoParaElEstudioDeLaRealidad-3979972.pdf
http://www.unacar.mx/contenido/gaceta/ediciones/metodologia_investigacion.pdf
http://www.unacar.mx/contenido/gaceta/ediciones/metodologia_investigacion.pdf

‘IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE COBRANZA
EN EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA EMPRESA

UNIVERSIDAD DISTRIBUIDORA REGZA S.R.L, CHOCOPE, 2019”
PRIVADA DEL NORTE

N

Courrier, Y. (2008). Analysc et language documentaire. En: Docurnentaliste VVO1. 13

Diaz, L., Torruco, U., Martinez, M. y Varela, M. (2013) La entrevista, recurso flexible
y dindmico. Metodologia de Investigacion en educacion Médica, Universidad
Auténoma de México.

Escudero, C. (2016). Incidencia de las politicas de evaluacion crediticia sobre la tasa de
morosidad de crédito de consumo en la Empresa Carsa, Oficina Trujillo en el
periodo 2000 - 2015. (Tesis doctoral) , Universidad Nacional de Truijillo,
Trujllo, Perud. Obtenido de

http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/2221/escuderoqui%C

3%B1ones cesar.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gallegos, S., Galarreta, G., Ruiz, P. y Gutiérrez, J. (2017). Estudio De Métodos Para
Disminuir El indice De Morosidad en Una Empresa Prestadora De Servicios
De Cobranza. Cientifica INGENIERIA: Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
3(1). Obtenido de

http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edshas&AN=edsba

5.20322D01&authtype=shib&lang=es&site=eds-live

Herndndez, R. (2014). Metodologia de la Investigacion (Sexta ed.). Mexico:

Interamericana Editores S.A. . Obtenido de https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (62
Edicion). México D.F: McGraw-Hill / Interamericana Editores, S.A.

Hidalgo, C. (2011). Redisefio en el Proceso de cobranzas para un mejor manejo de la
liquidez de la empresa Distribuidora Pintel S.A.C. Tesis de Titulacion,

Universidad Privada  del Norte, Trujillo. Obtenido de

Cristian Jeferson Gonzalez Plasencia Pag. 55
Jordan Amrai Paredes Santiago 9-


http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/2221/escuderoqui%C3%B1ones_cesar.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/2221/escuderoqui%C3%B1ones_cesar.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.20322D01&authtype=shib&lang=es&site=eds-live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.20322D01&authtype=shib&lang=es&site=eds-live
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

‘IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE COBRANZA
EN EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA EMPRESA

UNIVERSIDAD DISTRIBUIDORA REGZA S.R.L, CHOCOPE, 2019”
PRIVADA DEL NORTE

N

http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/99/Hidalgo%20Salda

%c3%b1a%2c%20Cinthya%?20Carolina.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Ibarra, J., Martinez, J., Limén, J. y Hernandez, P. (2011). Métodos de Investigacion
(Tercera ed.). Mexico: Direccion Académica del Colegio de Bachilleres del
Estado de Sonora. Obtenido de

http://bachverdiu.com/libro%20aux%20Metodos%20Invest-Copiar.pdf

Izar, J. y Ynzunza, C. (2017). El Impacto del crédito y la cobranza en las utilidades.
Poliantena (13), pp. 47-62. Obtenido de

https://journal.poligran.edu.co/index.php/poliantea/article/viewFile/701/78

Lam, E. y Zaruma, G. (2017). Elaboracion de estrategias para mejorar la gestion
financiera de productos Rino. Tesis. Recuperado a partir de

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/20004

Morales, J. y Morales, A. (2014). Crédito y Cobranza (Vol. Primera edicién). Colonia

San Juan Tlihuaca, México: Grupo Editorial Patria.

Nufiez, D. y Pinedo, A. (2018). Implementacion de estrategias de cobranza para reducir
el indice de morosidad de los créditos en la empresa Inversiones y Servicios
Horizonte S.A.C. de Trujillo, 2018 (Tesis de licenciatura). Repositorio de la
Universidad Privada del Norte. Recuperado de
http://hdl.handle.net/11537/15139

Oto, B. (2011) Modelo de Gestién Financiera y Reduccién de Morosidad en el
Departamento Financiero de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. Tesis para
optar titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, Ecuador. Recuperado en

http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/1213/1/82T00098.pdf

Cristian Jeferson Gonzalez Plasencia

Jordan Amrai Paredes Santiago Pag. 56


http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/99/Hidalgo%20Salda%c3%b1a%2c%20Cinthya%20Carolina.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/99/Hidalgo%20Salda%c3%b1a%2c%20Cinthya%20Carolina.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://bachverdiu.com/libro%20aux%20Metodos%20Invest-Copiar.pdf
https://journal.poligran.edu.co/index.php/poliantea/article/viewFile/701/78
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/1213/1/82T00098.pdf

:, | ‘IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE COBRANZA
} EN EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA EMPRESA

4 UNIVERSIDAD DISTRIBUIDORA REGZA S.R.L, CHOCOPE, 2019”
PRIVADA DEL NORTE

Palella, S. y Martins, F. (2008). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa (22
Edicion). Caracas: FEDUPEL

Rojas, I. (2011). Elementos para el disefio de técnicas de investigacion: una propuesta
de definiciones y procedimientos en la investigacion cientifica. Tiempo de
Educar, 12 (24), 277-297. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=31121089006

Salcedo, J. (2012). Nivel de Morosidad: Determinantes Macroeconémicos y pruebas

de estrés para el Sistema Financiero Dominicano. Empirica, 18-19

Cristian Jeferson Gonzalez Plasencia Pag. 57
Jordan Amrai Paredes Santiago 9-



A

|
I 4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

REGZA S.R.L.

RUC 20481227101

“‘IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE COBRANZA
EN EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA REGZA S.R.L, CHOCOPE, 2019”

ANEXOS

ANEXO N°1

Estado de Situacién Financiera al 31/12/2019

(Expresado en Soles)

Activo DJ Pasivo DJ
Activo Corriente. Pasivo Corriente.
Cajay Bancos 751,934 - 751,934 Sobregiros Bancarios - -
Clientes. 208,223 - 208,223 Tributos por Pagar 131,977 - 131,977
Prestamos al Personal - Remuneraciones por pagar 23,585 30,231 53,816
Mercaderias 414,446 - 414,446 Proveedores 836,825 - 836,825
Suministros - Otras Cuentas por Pagar a corto Plazo. 460,206 - 460,206
Cuentas por Cobrar Diversas 39,224 - 39,224 Participaciones por pagar
Cargas Diferidas 268,790 -102,558 166,233 Total Pasivo Corriente 1,452,593 30,231 1,482,824
Total Activo Corriente 1,682,618 -102,558 1,580,061 Pasivo No Corriente.
Otras Cuentas por Pagar a largo Plazo. 15,515 15,515
Activo No Corriente. Total Pasivo No Corriente 15,515 - 15,515
Intangibles 5,127 - 5,127
Activo fijo 2,686,971 - 2,686,971
Depreciacion y Amortizacion Acumulada -1,303,684 - -1,303,684 Patrimonio.
Total Activo No Corriente 1,388,414 - 1,388,414 Capital. 375,000 - 375,000
Resultados acumulados 1,034,208 - 1,034,208
Reservas 9,775 - 9,775
Resultado del Ejercicio 183,942 -132,788 51,154
Total Patrimonio 1,602,924 -132,788 1,470,136
Total Activo. 3,071,032 -102,558 2,968,475 Total Pasivo y Patrimonio. 3,071,032 -102,558 2,968,475
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ANEXO N°2
GUIA DE OBSERVACION
Empresa
Proceso
Objetivo
Observado por:
Fecha
N.° Pregunta SI NO Observaciones
1 La empresa cuenta con politicas de
cobranza y procesos establecidos
2 Se realiza un seguimiento adecuado a las
cobranzas
3 Se cuenta con sistemas computarizados
para el seguimiento a las cobranzas
5e utilizan filtros adecuados o canales de
4 informacion para verificar el historial
crediticio del cliente
5 Existe cronogramas de vencimiento para
el cobro a clientes
Fuente: Elaboracion propia
Instrumento validado por: Mg. C.P.C. Carola Salazar Rebaza
Matricula; 02-2517 7 ] r_y
s '%/
1/6/2021 =
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ANEXO N°3
GUIA DE OBSERVACION
Empresa Distribuidora REGZA 5.R.1.
Proceso Cobranzas
Obietive Verificar la existencia de documentos v nivel de control de las
] cobranzas
Observado por: Cristian Jeferson Gonzalez Plasencia
Fecha 15/12/2019
N.° Presunta ] | NO Observaciones
No se cuenta con manuales o
La empresa cuenta con politicas de procesos de cobranza,
1 cobranza v procesos establecidos x tampoco se observa la
yer existencia de politicas acerca
de las operaciones del area
Se verifico que, una vez
Se realiza un seguimiento adecuado a las realizadas las ventas al crédito,
2 cobranzas X no hay un adecuado
seguimiento del proceso de
cobro
La empresa no cuenta con
3 Se cuenta con sistemas computarizados < software para el control de las
para el seguimiento a las cobranzas cobranzas o algin control en
Excel par dicha actividad
Se utilizan filtros adecuados o canales de Sl"ni IB;:EE Efi?ggg’égﬂl
4 informacion para verificar el historial x c Tﬂ.me‘ﬂ . . yse
crediticio del cliente 50 et referencias
comerciales
No existe un cronograma
efectivo que emita alertas de
x‘e-nu:i_m.ientc de créditos, los
Existe cronogramas de vencimiento para trabajad_qrﬂs del rea deben
5 | cobro a client X estar revisando
&l CODIO a clientes constantemente las facturas y a
veces por falta de tiempo no
hacen el seguimiento
respectivo

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°4

GUIA DE ENTREVISTA

Mombre

Cargo

Entrevistador

Fecha

1. Cudnto tiempo de creada tiene la empreso?

2. :Desde su creacion, la empresa ha realizado ventas al crédito?

3. éCudl cree usted es la principal cousa para los problemas de cobranzas gue tiene la empresa?

4. Lo empresa cuenta con un drea de cobranzas en su estructurg organizacional?

5. éComo se disefiaron las estrotegias de cobranzas que se aplicaron en la empresa?

6. ZLos resultados obtenidos después de aplicar las estrategias de cobranza fueron satisfactorios?

7. £5e seguiran implementando estos estrategios o se tiene pensado otros mecanismaos para reducir la morosidod?

&. (Camo es el procedimiento de las estrategias gue aplicaron en la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento validado por: Mg. C.P.C. Carola 5alazar Rebaza

Matricula: 02-2%17 = ] -__}"'
;--'f'é"?ié" '
1/6/2021 : g
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ANEXO N°5
GUIA DE ENTREVISTA

Nombre Cristian Gonzales Julca
Carzo Adminisador
FntreyEtador  |Jorden Paredes Santiago
Fecha 10122019

Es immdo Admmstrador: Tena vsted muv buenas @rdss, m nombre &5 Jordan Paredes, v1e agradezcopar permitrme hacerde esta enrevista qos
bt comp obyjetivo recabar mformacion relevants pam messha tves Emcitn. por lo qus ks solicito me responds con sincendad las simusnkss pramntas:

1. ;Cudntofienpode creada fiene In empresa?

La smpresa tene 14 afioes de creacion, se nickd a finalss ds octubre delafio 2003, debido a que Comporacion Lindlev S A, & offecita un sociola
distribucian aencion) de bebidas meificadas dz b Coca-Colba de inda b 7oma del Valle Chicama, losmndollemr a un acuerdo entre ambas partes. Es
asi comose orea Distibuidora REGZA S BLL

2. ;Desie su creacidn, In empresa ha realizado ventas af erédit?

51, debido a que sa dedica tisrraments al cometcio al por mavor, por dlosimprs ha dadocrédios a sus chentes

3. ¢ Cudl cree usted es ln pringpal cansa para los probdemnas de cabranzas que tiene la empresa?

Plersoque &s b falta de nsamiertos v unprocssoeficaz e penmita firidsz en las cobraneas, debdo a que 52 tmbap mproveadaments

4. ¢La enpresa cuenta con 1 dreq de cobranzas en su esiructura organizadonal?

Cuentta con el drsa comercial, conformada por los vendsdorss quistes san bos que se sncarmn ds realizar 1as cobrareas. No extsts un drea de
cobranms sspeciiica

3. ¢Come se disefiaron los estrategins de cobranza que se aplicaron enlo anpresa?

§& analizg <l problema de b morosidad que tema wn porcsntage basbnts alio, nos reuntmos conlos encargades del drea camercial joft & wentas v

colaboradorss. Enire todos deddimos sstablscer estas ssratsmas v aplicarlas para poder ver sitsnian efctoen b eeopercion ds los cradios
icarlas por sBpas pam ver comoreacdomban los clenis

6. ;Los resultados oltenidos después de aplicar Ins estrategins de cobranza fueron safisfactorios?

La tasa de momsidad bajpo cosiderablsments, al aphicar cada estrateria hemos temdorscuperacionds cuentas que bs dibamos par perdidas, ss por
ello que comsideroqus los msultados fieron satisfactorios.

7. ¢ 8e sepugrin implementandy estas estrategins o se fene pensado ofros mecansmes para reducir ln morosidad?

S tisns pereado tmplementar &l dra de cdratmms vastablecar politieas v m procsdimisntoordanado, mediants &l cual no ssa necesatio tecuir a
estratepias va que debetiamos tenst una cobranm ordenada v fivida, v un indies ds morosidad dentro ds los estindares normals

Mruchas gracias por lo entrevia

Fuenie: Elahomciin propia
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ANEXO N°6

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

EMPRESA REGZA SRL.
DOCUMENTO |REGISTRO DE CUENTAS POR COBRAR
FECHA

CHOCOPE |[GUADALUPE TOTAL

Inporte de cuentas por cobrar al 317122019

Cuentas por cobrar no vencidas

Cuentas por cobrar venadas

N® de clentes con crédeos

N° de cientes con credtos no vencidos

N° de Clientes con créditos vencidos

Clientes con cuertas vencidas (8 a 30 dias)

Clientes con cuertas vencidas (1 a 3 meses)

Clientes con cuertas vencidas (3 a mas meses)

Inporte de cobranza nivel deficente (8 a 30 dias)

Inporte de cobranza nivel dudoso (1a 3 meses)

Inporte d2 cobranza nivel alto riesgo (3 meses a nas)

Recuperacion de créditos por estrategia de descuento

Recuperacion de créditos por estrategia de refinancamiento
Recuperacidn de créditos por estratega de cobranza pre judicial

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento validado por: Mg. C.P.C. Carola Salazar Rebaza

Matricula: 02-2517 / 2
o
1/6/2021 =
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ANEXO N°7

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

‘IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE COBRANZA
EN EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA REGZA S.R.L, CHOCOPE, 2019”

EMPRESA REGZASRL.
DOCUMENTO |REGISTRO DE CUENTAS POR COBRAR
FECHA 6012020
CHOCOPE |GUADALUPE TOTAL

Importe de cuentas por cobrar al 31/12/2019 0528085 11294244 | 208223.29
Cuentas por cobrar no vencidas 38,874.41 3182776 110,702.17
Cuentas por cobrar vencidas 30,400.44 61, 114.68| 9732112
N® de clientes con créditos 232.00 240.00 472.00
N° de clientes con creditos no vencidos 168.00 14200 310.00
N® de Clientes con creditos vencidos 64.00 08.00 162.00
Clientes con cuertas vencidas (8 a 30 das) 26.00 73,00 101.00
Clientes con cuentas vencidas (1 a 3 meses) .00 6.00 12.00
Clienttes con cuertas vencidas (3 a mas meses) 322.00 17.00 40.00
Importe de cobranza nivel deficiente (8 a 30 dias) 15,720.98 |  38770.03 34,401.01
Importe de cobranza nivel dudoso (1 a 3 meses) 1,483.05 342656 6,011.61
Importe de cobranza nivel alfo riesgo (3 meses a mas) 1920041 16018.00| 2611850
Recuperacion de crédios por estratesia de descuetto 2408848 28378.38 03.310.80
Recuperacion de créditos por estratesia de refinanciamiento 408214 608109 10,163.23

Recuperacion de créditos por estrategia de cobranza pre judicial 227210 406216 8,334.26
Fuente: elaboracion propia
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ANEXO N° 8

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre

Cargo

Entrevistador

Fecha

1. iComo se disefiaron las estrategias de cobranza que se aplicaron en lo empresa?

2 #ilas estrategios y procedimientos de cobronrsas de créditos estan plasmadas formalmente por experios?

3. De gueé manera Hegaron a informar a los clientes morosos sobre las estrategios?

4_#De gqué manera se legd a ejecutar el descuento por pago de crédito vencido ?

5. iComo se llevd a cabo el refinanciamiento de la dewda?

6. iCamo procedieron finalmente con la notificacion de cobranza prejudicial?

7. iEstan bien definidas los estrategias o procedimientos de cobranza y a qué nivel se han dodo a conocer?

Muchas grocias por o entrevisto

Fuente: Elaboracidn propia

Instromento validado por: Mg. C.P.C. Carala Salarar Rebaza

Matrioula: 02-2517 ] =
o
162021 =
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ANEXO N° 9
GUIA DE ENTREVISTA
Nombre Edinszon Cerquin Cabellos
Cargo Supervisor Comercial
Entrevistador Cristian Gonzalez Plasencia
Fecha 12/12/2020

Estimacdea Supervisor: Tenga usted muy buenos dias, mi nombre es Cristian Gonzalez, v le agradezco per su tiempo v

disponibilidad para hacerle esta entrevista que tiene como fin obtener mas informacion relevante para nuestra
investigacion, por lo que le solicito me conteste con sinceridad vy de forma clara las siguientes preguntas:

1. iComo se disefiaron las estrategias de cobranza que se aplicaron en la empresa?

Se dizefiaron a raiz gue e presentd 2l problema de un alfo porcentaje de morosidad gue contaba la empresa en sus cuentas
por cobrar, lo cual nos levo a rearur todas 1as jefaturas responsables para establecer las estrategias v procedimientos para la
recuperacidin de los créditos vencidos de acuerdo a las etapas acordadas.

2. ¢ Las estrategias y procedimientos de cobronzas de créditos estan plasmadas formalmente por expertos?

Estos procedimuentos v alternativas de recuperacicn de los créditos vencidos fueron plasmados por las jefaturas v evaluados
itternamente por la gerencia de la empresa, lo cual todo estd por escrito, pero mas no esta formalizado o legalizado por
especialistas externos,

3. i De qué manera Negaron a informar a los cdlientes morosos sobre las estrategios ?

Caimno parte del procedirmento s tamsd en cuenta pancipalmente informar a log chientes morosos mediants llamadas
telefdnicas, cotreos v conmuicados por cada estrategia o alternativa de cancelacidn de su deuda, de las cuales tuvimos buenos
resultacdos,

4, & De gt manera se lego o ejecutor el descuerto por pogo de crédito vencido ?

Bueno, la estratesa del descuento del 5% por proato pago de la deuda vencida en primer lugar fue commumcada a todos los

moroscs, la cual conste de la confirmacién v cancelacidn de fa deuda come fecha mdxima hasta el 11 de enero, 1as cuales
fueron tratadaz mediante la enzién de nowas de crédito por el dezcuento acogido.

5. 4 Como se flewd a cobo el refinanciamiento de lo deuda?

En el caso del refinanciamiento de la deuda también se llego a comunicar a todos los morozos restantes en la cual tuvieron la
opaién de poder fraccionar su deuda hasta maximo 3 cuotas dentro de 30 dias posterior a la confirmacién v coordinacién con
loz gestores responsables.

6. ¢ Come procedieron finalmente con fa notificacion de cobranza prejudicial?

Luegs que haber optads por la comunicacidn de las dos estrategias anteriores v va viendo perdida 1a opeidn del descuento v

del refinanciamients de su deuda, Se procedid a notificar prejudicialmente a los clientes morosos restante para cue cancelen
la totalidad de su deuda vencida como fecha mdxima 28 de febrero, caso contrario se les abrirda un proceso legal o judicial
donde se consideraria los intereses por el retraso v 1os gastos legales ademds de la deuda vencoida.

7. ¢ Estan bien definidas los estrategias o procedimientos de cobranza y a que nivel se han dodo a conocer?

Creemos gue podemos mejorar los procedirmentos v las estrategias con el apovo de un externo, lo cual nos syadaria a
formalizar v tenier mas control de esto. Bueno, las estrategias v procedinuento en realidad no fueron difundidas a un buen
tivel debido a que se plasmé répidamente a raiz del problema gue se nos habia presentads v méds aun poregue no foeron
vahdadas por un experto.

NMuchas gracias por la entrevista

Fuente: Flaboracidn propia
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ANEXO N°10
Comunicado 1 Descuento por pago

DEGAA sk

Pacasmayo, Guadalups, 03 De enero del 2020
Sefora
VASQUEZ HERNANDEZ ZELINDA
Reciba un cordial saludo,
Queremos informarie de que a partir del 03 de enero del 2020
estamos ofreciendo a nuestros cliantes morosos un descuento del 5%
por pago del crédito vencido, copia de ia factura de la cual va adjunta.

Para poder beneficiarse de este descuento el pago se ha de producir
en ios 7 dias siguientes a la fecha del comunicado.

No dudamos que han sido factores externos los que han producido
este refraso.

Es por esc que le rogamos que pueda hacer el pago en efectivo
mediante cheque o por transferencia a la cuenta bancaria que se le
indique, dentro de los dias proximos al comunicado con el fin de
evitar problemas judiciales futuros.

Muchas gracias.

Atentamente,

,%4,-‘08.',‘..
ADMIMIBTHAL O
REQZA 8.8

Carrotera Panamericans Norte Km

Sucursal 8% Scctor of

Sucursal 02 Cal, La
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ANEXO N°11
Comunicado 2 Descuento por pago

PEG/ZA sk
Ascope, Chocope, 03 De enero del 2020 - !

LAUREANO BURGOS HERMA ELIZABET

Sefora

Reciba un cordial saludo,

Queremos informarie de que a partir del 03 de enero del 2020
estamos ofreciendo a nuestros clientes morosos un descuento del 5%
por pago del crédito vencido, copia de la factura de |a cual va adjunta.

Para poder beneficiarse de este descuento el pago se ha de producir
en los 7 dias siguientes a la fecha del comunicado.

No dudamos gue han sido factores externos los que han producido
este retraso.

Es por eso que le rogamos que pueda hacer el pago en efectivo
mediante cheque o por transferencia a ia cuenta bancaria que se le
indique, dentro de ios dias préximos al comunicado con el fin de
evitar problemas judiciales futuros.

Muchas gracias.

Atentamente,

ADMINMIBTRAI

S CP AL
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ANEXO N°12
Comunicado 1 Refinanciamiento

PEGC/ZA sk

Pacasmayo, Guadalupe, 14 De enero del 2020

Sefiora

VASQUEZ HERNANDEZ ZELINDA

Reciba un cordial saiudo,

Posteriormente queremos reiterarle que a partir del 14 de enero del
2020 estamos ofreciendo a nuestros clientes morosos acogerse al

refinanciamiento o restructuracién del crédito vencido, copia de la
factura de ia cual va adjunta.

U

=
=
2

Para paoder acogerse a la refinanciacién de la deuda, ha de confirmar
0 comunicarse con nuestros gestores dentro de los 5 dias siguientes
a la fecha del comunicado para proceder a coordinar las fechas de
pago.

No dudamos que han sido factores externos los gue han producido
este retraso,

Es por eso por lo gue rogamos que pueda acogerse a este
refinanciamiento con el fin de evitar problemas judiciales futuros.

Muchas gracias.

Atentaments, EAnlnn®, Conciler ol
ADMINIZTHAD
HEGZA = +
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ANEXO N°13
Comunicado 2 Refinanciamiento

PEGC/ZA sk
Ascope, Chocope, 14 De enero del 2020 - '

LAUREANO BURGOS HERMA ELIZABET

Sefiora

Reciba un cordial saludo,

Posteriormente queremos reiterarie que a partir del 14 de enero del
2020 estamos ofreciendo a nuestros clientes morosos acogerse al
refinanciamiento o restructuracion del crédito vencido, copia de la
factura de la cual va adjunta.

Para poder acogerse a la refinanciacién de la deuda, ha de confirmar
0 comunicarse con nuestros gestores dentro de los 5 dias siguientes
a la fecha del comunicado para proceder a coordinar las fechas de

pago.

No dudamos que han sido factores externos los gque han producido
este retraso.

Es por eso por lo que rogamos gue pueda acogerse a este
refinanciamiento con el fin de evitar problemas judiciales futuros.

Muchas gracias.

Atentamente,

AOMINISTRAL

EOZH

Carretera Panamericana Norte Kim

Surursal D1 Sed
~ 2 Lal Las Turguezas §
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ANEXO N°14
Cronograma de Refinanciamiento

PEG/ZA sk
Ascope, Chocope, 20 De enero del 2020 -

GARCIA VARGAS JUDITH VANESSA

Sefiora

Reciba un cordial saludo,

En primer lugar, agradecerle por acogerse al refinanciamiento de su
deuda, cual crédito vencido actual es de S/ 416.52 soles, la cual se
fraccionara en tres (3) cuotas con fecha de pagos segtin acuerdo con

la persona responsable de la empresa REGZA,

* s 2 c

En el siguiente cuadro se refleja el cronograma de pago acordado: ?(‘\
| CUOTAS MONTO POR PAGAR FECHA DE PAGO

1 139.00 ____27/01/2020 ‘

2 139.00 _..b3f02/2020 |

3 138.52 10/02/2020
Muchas gracias.
Atentamente,

Carretera Panamericana Norte Km. 60
Sucursal 01 Sector ¢l Ta

Sucursel 02 Cal. Las Turquezas N° 513
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ANEXO N°15
Notificacion

PEG/ZA sk

Pacasmayo, Guadalupe, 10 De febrero del 2020
Sefiora
VASQUEZ HERNANDEZ ZELINDA
Reciba un cordial saludo,

Este es un recordatorio de que su crédito, copia de la factura de la
cual va adjunta, ha excedido el plazo convenido para su cancelacion.

No dudamos que han sido factores externos los que han producido
este retraso.

Es por eso que le rogamos nos cancele la deuda correspondiente
dentro los 7 dias préximo a la notificacién con el fin de evitar
problemas judiciales futuros,

Muchas gracias.

Atentamente,

Dristion®, Gonedlee nies
ADMINIG = X
REGZA S.5.4

Carretera Panamericana Norte Km. 604 - Chocopo - Ascope - La Libertad - Telf, 542147

§

Sucursal 01 Sector el Tablazo §/n Guadalup *acasmayo - La Libortad
F 3

Sucursal 02 Cal. Las Turgquezas N° 513 - Urb, Sant nes - Trujillo Telf 624253
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ANEXO N°16
Notificacion

PEG/ZA sk
e Ascope, Chocope, 10 De febrero del 2020 ﬁ

LAUREANO BURGOS HERMA ELIZABET

Reciba un cordial saludo,

Este es un recordatorio de que su crédito, copia de la factura de la

cual va adjunta, ha excedido el plazo convenido para su cancelaciéon.

No dudamos que han sido factores externos los que han producido

este retraso. ¢
o

Es por eso que le rogamos nos cancele la deuda correspondiente
dentro los 7 dias préximo a la notificacion con el fin de evitar
problemas judiciales futuros.

Muchas gracias.

Atentamente,

istien®, Go
AOMING S At
REGZA S.R.w
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