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RESUMEN
La presente investigacion se realizé el analisis de la gestion logistica en la empresa ACR
constructores y consultores EIRL, el objetivo de este trabajo fue describir el resultado del
analisis de la gestion logistica en la empresa de construccion civil ubicada en el departamento
de Cajamarca, Peru. El tipo de investigacion empleado fue basica con un enfoque cualitativo,
de nivel descriptivo, con un disefio no experimental de corte transversal. En tal contexto, se
llevd a cabo a traves de la técnica de entrevista virtual y el instrumento es la guia de entrevista
semiestructurada constituida por 18 preguntas, divididas segun las dimensiones de la variable.
Los resultados elaborados en base a la informacion recabada a través del instrumento de
recoleccion de datos mostraron como una correcta aplicacion de la gestion logistica que genera
beneficios como el tener un mejor control de sus proveedores y espacios en el almacén, realizar
las compras en el tiempo oportuno, tener un despacho eficiente con entregas que se cumplen
segun lo comunicado a los clientes, entre otros. Finalmente se concluyd que al cumplir con las
caracteristicas de la gestion logistica en la empresa ACR constructores y consultores EIRL,
considero que es muy importante aplicarlo, ya que le permitird a la empresa identificar,
monitorear y corregir ciertas falencias que se presenten a lo largo de la gestién, sobre todo en
las dimensiones que se han identificado para un correcto desempefio de la empresa, debido a

que la gestidn logistica brinda esa facilidad de poder aplicar y tener resultados eficientes.

Palabras clave: Administracion logistica, proveedores, almacén, clientes y compras.

Paredes Peralta, César Eduardo Pag. 7



A

ap
| ‘4 UNIVERSIDAD ) )
PRIVADA DEL NORTE “ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR
CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL CAJAMARCA 2021”

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

La gestion logistica en el contexto internacional ha logrado una participacion muy importante
en las actividades comerciales, sobre todo en las personas que integran un conjunto de
organizaciones y/o empresas que permiten el desarrollo empresarial, ya sea para implementar
0 mejorar procesos en los que son participes. EI mercado empresarial esta globalizado y cada
vez mas competitivo, por ende la gestion logistica es un puente para hacer de lo que
producimos, sea transportado hacia diferentes lugares a nivel mundial y puestos en diferentes
puntos estratégicos de consumo; esto conlleva a una evolucion constante en el avance de los
recursos tecnoldgicos, sociales y econdmicos, generando competitividad entre personas y
empresas quienes hacen de la logistica una practica constante para mejorar en cada decision
que tomen enfocandose en sus productos. Gracias a la interconectividad e hiperconectividad
actual les permite hacer mejor las cosas en cuanto a ganar mas ventaja en el comercio haciendo
uso de las diferentes herramientas de comunicacion que existen hoy en dia. Manrique et al
(2019).

En cuanto al enfoque internacional en la logistica hay dos aspectos que se debe
considerar: el movimiento logistico y la informacion; en el movimiento logistico, es necesario
hacer que el producto llegue hasta el cliente final, haciendo uso de los recursos logisticos que
estén al alcance de todos. Si nos referimos a la informacion que se obtiene de los clientes,
proveedores, precios y puntos de distribucion, resulta siendo un punto critico para la gestion
logistica y empresas, esto debido que existe mucha informacion en sus sistemas, lo cual genera

saturacion y confusion en algunos casos, ya que no se logra controlarlo por falta de tecnologia
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eficiente, produciéendose pérdida de informacion, lo cual no es controlada y es necesario saber

administrarla, ahora denominada Big Data Sanchez y Medina (2016).

De acuerdo al enfoque en la revista Peruana “Construir”, se mencion0 sobre la
participacion de empresas nacionales y transnacionales para generar propuestas de inversion
gue, a su vez nos muestra una perspectiva mas amplia sobre lo que es la construccion en nuestro
pais y el mundo actual, dandonos informacion sobre los avances tecnol6gicos, cambios
gubernamentales que influyen en la inversion publica y privada y fundamenta claramente la
importancia que tiene las empresas con respecto a la actualizacion de informacién e innovacion

para el desarrollo social a futuro. Vergara y Ramos (2021).

En el Peru se ha ido mejorando en el avance de la gestion logistica, pero ain nos falta
mas por mejorar, el gobierno peruano cuenta con entidades que estan enfocandose anualmente
en el mejoramiento de la infraestructura a nivel nacional y también en plantear estratégicamente
los lineamientos béasicos para hacer que esto funcione y tenga un impacto positivo para las
personas y genere un importante ingreso para todos, debido a que se mejoraria las vias terrestres,
aereas y maritimas. Es importante considerar estos tres factores; ya que son los Gnicos que nos
brindaran oportunidades de negociacién, importaciones, exportaciones, compras nacionales,
ventas y productividad en los emprendimientos que se establezcan en el mercado peruano. Con
esta breve explicacion quiero decir que en el Per( hay cierta desinformacion sobre la gestion
logistica en el rubro construccion y puedo decir que una de las causas es la famosa frase:
“reacios al cambio”, este término no muy antiguo pero popular, porque impide el avance, la
evolucion, el cambio y la oportunidad de muchos peruanos, esto sin incluir algunos mas que

tienen que ver con el sistema presupuestario, que permite el inicio de la inversidn en un proyecto
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para obtener cierta rentabilidad conforme el avance de los negocios. Perd tiene mucho por
explotar sobre todo en lo que concierne al mejoramiento o construccion de nuevas vias de
acceso, actualmente existe una Alianza BIM (Building Information Modeling), que relne a
profesionales quienes estan preocupados por hacer ver a nuestros lideres gubernamentales, los
graves déficits de infraestructura, equipamientos y vivienda en la que actualmente estamos,
asimismo hacer conocer una vez mas que las obras publicas son ineficientes “iguala para abajo”
y no asegura nada para el futuro, dado que el acto de corrupcion juega un papel en contra'y no
ayuda a mejorar. Hacer un buen uso de los recursos del estado es casi una tarea dificil de hacer
ya que existe limitaciones por todos lados, por ello se crea el BIM (Building Informacion
Modeling), paraque se incorpore al rubro de construccion y sea considerado como una Politica
Publica para impulsar la gestion publica pero para no concentrarse en la pre inversion, si no
para ayudar a gestionar desde antes que se realice un trabajo, es importante mencionar la gestion
logistica ya que implicaria en toda la etapa que permitiria evaluar la rentabilidad de la inversién,
contraloria , riesgo de arbitraje , sistema de presupuesto publico y establecer una base de
informacion para sacar KP1 (Key Performance Indicators) y comparativos “calidad y eficiencia
de un proyecto”. Esta seria una nueva forma de gestionar y aplicar un tipo de reingenieria, sera

un sistema mas predecible, capaz de efectuar la rendicion de cuentas y controlada

El plan BIM Peru desarrolla el planteamiento de estrategias de gestion en funcién a la
racionalidad, equidad, trasparencia, progresiva “que no tenga ninguna barrera de negociacion y

eficiencia”. Plan BIM Peru (2021).

Dentro del marco local, la gestion logistica en las empresas constructoras existe ain

carencias de informacidn y poco acceso a la tecnologia y sistemas de integracion e innovacion
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que les permita realizarse y generar oportunidades de crecimiento econémico de ambas partes,
hablamos de la empresa ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL ubicada en la
cuidad de Cajamarca 2021 la misma que sera uso como unidad de estudio. Esta empresa lleva
trabajando en el sector construccion mas 5 de afios, y dentro del marco de negociacion siempre
existen requerimientos donde se aplica la gestion logistica, que para algunos casos puede ser la
maés conveniente por un tema de ahorro de costos y también ser por la accesibilidad y ahora con
la pandemia covid 19 se debe cumplir ciertos protocolos de bioseguridad enmarcados por la
OMS (Organizacion Mundial de la Salud) y dirigida a nuestros lideres del gobierno a exigir a

que se cumpla para evitar riesgos de contagio y propagar la enfermedad.

Es por ello que la empresa se debe autoanalizar y ver que competencias tiene en pro
y en contra, saber definir ;Donde estoy? Para tener bien claro su entorno, saber con exactitud
cdmo es que se estd cambiando y que oportunidades se tiene en el momento para aprovecharlas,
sabemos que el departamento de Cajamarca es una ciudad que ha logrado obtener crecimiento
econdmico alto por su Canon minero y la explotacidn de sus recursos naturales, pero no se ha
visto un mejor e innovador sistema de mejoras de infraestructura a nivel departamental, regional
y provincial. Por ello laempresa ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL, debera
tomar la iniciativa de incorporarse a corto o largo plazo al proyecto BIM vy la industria 4.0
integrando a ello la gestion logistica, replicando y haciendo en lo posible mejorar gracias a la
digitalizacion y el buen recurso humano, para que esto funcione, sabemos que para realizar un
trabajo se necesita hacer una planificacion que requiere de mano de obra, materiales y equipos,
movilidad, etc. y hacer un plan logistico. Para evaluar los costos de inspeccion y elaboracion

de cotizaciones para crear una propuesta como alternativa que sea la mas tentativa y asertiva
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para el contratante. Es necesario que la empresa aplique la industria 4.0 y replicar poco a poco
el BIM con la finalidad de brindar un mejor servicio de calidad y lograr una posicién de
competitividad a nivel departamental y nacional, para que sus trabajos sean parte de la
innovacion y crear oportunidades de crecimiento y desarrollo tanto para el sector como para la

empresa.

1.2.  Justificacion

La Justificacion a realizarse es basicamente exponer dos de sus razones (el para qué y/o porqué
del estudio) consideremos lo que el autor menciona sobre la importancia que se tiene en la
explicacion del tema y la unidad de estudio y finalmente que beneficios se obtendra al finalizar

el estudio. Sampieri (2006).

La presente investigacion tendra relevancia dentro de las siguientes dimensiones:
Justificacion tedrica:
El presente trabajo de investigacion servira como aporte a la literatura cientifica en base a la
importancia al analizar la gestion logistica en la empresa ACR Constructores y Consultores
EIRL con el objetivo de identificar algunas carencias que tienen como organizacion que les
limita en algunos aspectos de concretar negociaciones con otras empresas.
Justificacion practica:

Esta investigacion permitira explicar con claridad el valor organizacional que tendrian al
mejorar su proceso de gestidn logistica, asimismo la gran oportunidad que tendrian al acogerse
al BIM (Building Information Modeling) y la industria 4.0 para lograr una mejor como

organizacion y obtener oportunidades de expansion empresarial.

Paredes Peralta, César Eduardo Pag. 12
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Justificacion metodoldgica:

La finalidad de esta investigacion sirva como referencia de estudio para aquellos investigadores
que deseen saber un poco mas sobre la importancia que tiene en hacer un analisis de la gestion
logistica y las oportunidades que tendria si aplican el BIM (Building Information Modeling) e

insertarse en la industria 4.0, en este caso en una empresa del rubro construccion.

1.3.Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Medina (2017) en su investigacion titulada Propuesta de un modelo de gestion de
abastecimiento para Ventisqueros S.A en la Bodega de Hornoripén, cuya investigacion fue
para optar el grado académico de Ingeniero Civil Industrial, en la Universidad Austral de
Chile — Puerto Montt. EI objetivo fue identificar los costos de inventarios que tuvo la
empresa, debido a que esta compafiia presentaba una serie de sobrecostos de almacenaje y
falta de informacién en cuanto al desarrollo de un sistema de inventario, su principal
problema fue que presentaba una alta rotacion de inventarios, se plante6 hacer la revision
de entradas y salidas de productos, adecuandose a la informacién de abastecimiento anuales,
también se plante6 hacer una revision de archivos para contrastar la informacion y base de
datos actuales. En el aspecto metodoldgico se establecid un enfoque cualitativo, de tipo
comparativo en base a resultados, el instrumento en esta investigacion fue aplicar el
cuestionario dirigido al encargado de la bodega, asimismo aplicar tres aspectos importantes
como: Recopilacién y analisis de informacion; analisis de la rotacion de inventario y
categorizacion de los productos, aplicados en la gestion logistica de la empresa. Esta

investigacion concluy6 en la aplicacion de cuestionarios para obtener informacion relevante
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para plantear estrategias 5S en la empresa, entregandose como resultado inicial 513
productos dispersos y luego de aplicar 5s como resultado se obtuvo 498 productos activos
y con alta rotacion. Se determind mantener en orden los espacios que eran innecesarios para
complementar el trabajo realizado.

Morales (2015) En su investigacion titulada La log7stica empresarial y la

rentabilidad de la distribuidora Dimar. Dicha investigacion se realizd para optar el titulo
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A en la Universidad Técnica de Ambato —
Facultada de contabilidad y auditoria carrera de contabilidad y auditoria — Ecuador. El
objetivo de esta investigacion fue identificar las falencias en la logistica empresarial e
incidencias que tiene en la rentabilidad. El aspecto metodologico el investigador presenta
un enfoque cuantitativo, haciendo uso de la estadistica descriptiva, realizando una
investigacion de campo. Como resultado se concluye que en esta investigacion se aplico el
Método Triput con la finalidad de realizar un mejor andlisis y evaluacién de la toma de
decisiones que influiria en un plan de redisefiar su cadena de valor, ya que la que tuvieron
fue trabajada empiricamente, asimismo como parte del avance de la investigacion se
implemento un sistema logistico empresarial de forma agil para hacer de sus recursos mas
eficientes, asimismo se implementaron valores éticos y morales para que no exista ningin
tipo de incidencias que puedan afectar de manera interna y externa a la empresa.

Fabio (2016) en su investigacion Planificacion y Gestién de Operaciones en
Sistemas Logisticos de Distribucidn, para optar por el grado de Maestro en Administracion
en la Universidad Nacional del Sur en Argentina, el objetivo de esta investigacion

comprende de analizar la tecnologia utilizada para acceder a la informacion como
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herramienta para aumentar la eficiencia en la toma de decisiones en funcién a la logistica
de la cadena de suministros. La parte metodologica comprendid en desarrollar y aplicar
herramientas de gestion que mejore la programacion de las operaciones que se realizaban
en contexto a la distribucién de mercaderias, todo esto se realizd gracias a un testeo aplicado
en la empresa. La investigacion concluyd en la solucion que se brind6 aplicando estrategias
innovadoras en cuanto a la eficiencia y productividad para mejorar los sistemas de
informacion, comprandose con la situacion inicial que se presentd en la empresa hay un
notorio porcentaje considerable en los cambios que se reflejaron en las operaciones que
realizaba la compafiia.

Herrera (2018) en su investigacion titulada Elaboracion del proceso de logistica y
distribucion de productos provenientes de china de la empresa Despachos Réapidos de
Costa Rica S.A (DERCO), en la modalidad de envios rapidos (COURIER), en el primer
semestre del afio 2018, esta investigacion fue realizada para optar el grado de licenciatura
en la Universidad técnica Nacional en la carrera de logistica internacional 2018, cuyo
objetivo de la investigacion fue crear una plataforma de servicio y hacer que la empresa
tenga mayor presencia en su rubro y ser considerado como si fuese el principal operador
logistico haciendo de sus procesos Unico y para lograrlo se necesitaba aplicar estrategias de
negocios en sus procesos logisticos, la metodologia fue cualitativa descriptiva que a su vez
se aplicd el instrumento como entrevistas y cuestionarios para analizar informacion
obtenida, también aplicando el Kaizen (cambio), que harian que la empresa inicie con el
correcto orden desde el cargo mas alto hasta operaciones, con la finalidad de lograr separar

algunas cosas que no tienen que ver directamente con la empresa y poder separarlo,
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adicional a eso se aplicaria las 5s (organizar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener) para
que la empresa tenga un mejor desempefio en el &mbito empresarial, ya que pocas las
empresas de hoy en dia lo tienen , pero es importante en la gestion de procesos internos ya
que tiene mucha relevancia en el orden, preparacion y envi6 de documentos, crear métodos
de manejo de sistemas logisticos que les permita minimizar tiempos de atencion y
distribucion de todas las &reas de la empresay se volveria una constante y ser evidentemente
la empresa tendra un cambio significativo si se lograria aplicarlo a corto y largo plazo. Esta
investigacion concluyo en fortalecer nuevas alianzas comerciales y relaciones
internacionales con el objetivo de hacer més simplificado el proceso con respecto al servicio
brindado y no se presenten limitaciones en la realizacion de los tramites.

De la Hoz y Martinez (2017) en su investigacion titulada Gestién Logistica y
Competitividad en Pymes del sector de operadores logisticos del departamento del
Atlantico, para optar el grado al Titulo de Magister Scientiarum en Administracion en la
Universidad de la Costa — Barranquilla, Colombia. El objetivo de la investigacion fue
determinar la relacién que existe entre gestion logistica y competitividad de las Pymes del
sector de operadores logisticos del departamento Atlantico, la parte metodolédgica fue
descriptiva, correlacional, con disefio no experimental, transversal y de campo, el estudio
fue realizado a 25 directores y 25 coordinadores operativos, la técnica aplicada fue dos
cuestionarios de 25 y 12 items, previamente aprobada por expertos, la investigacion
concluye en afirmar que la gran parte de empresas deben de darle importancia a la gestion
logistica ya que es el éxito de una estructura empresarial, ya que tendria una notoria y

mejorada reduccion de costos operativos, sobre todo tener la confianza de los clientes para
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ser una de las empresas catalogadas como una de las mejores en brindar un excelente

servicio.

Antecedentes Nacionales

Mansilla (2016) en su investigacion titulada Propuesta de una mejora en la gestion de la cadena
logistica de una empresa manufacturera, dicha investigacion fue para optar el grado de
Magister en direccion de operaciones y logistica, en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas cuyo objetivo de la tesis es elevar la eficiencia del sistema de Logistica de la empresa
a través del disefio e implantacion de un modelo de gestion Optimo, minimizando las
restricciones que existen en el area y elevando los indices de productividad de la misma. La
metodologia aplicada en la presente investigacion es un estudio cuantitativo y con alcance
correlacional y descriptivo, basicamente es la elaboracion de un cuadro donde se establece la
opcidn de tener un enfoque mas claro y preciso de la investigacion, con la facilidad de poder
identificar soluciones a los problemas, esta metodologia permitird la interaccion de los
involucrados, haciendo que las ideas que se han propiciado para el avance de la investigacion
sea un gran aporte para la empresa, con la ventaja que los demas también comprendan mucho
mejor el proceso o servicio gque se otorga a la misma, siendo ain mas facil su interpretacion. La
conclusion de esta investigacion es que el modelo de gestion logistica contribuird con la
optimizacion del proceso logistico de la empresa, integrando mucho mas rapido y mejor las
areas, asimismo al ordenamiento de los procesos a pesar de que la recoleccion de datos haya
sido un poco tediosa por las areas de administracion, produccion y el funcionamiento de las

maquinas por lo que se realizo una evaluacion técnico-econémica.
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Lévano (2017) investigacion titulada como Disefio e implementacion de un modelo de
gestion logistica y la mejora en el proceso de adquisicion de materiales en la edificacion de
departamentos multifamiliares en la constructora MST Proyectos e Inversiones S.A.C, dicha
investigacion fue para optar el grado de Maestro en Ingenieria Industrial con mencion en
planeamiento y gestion empresarial en la Universidad Ricardo Palma, cuyo objetivo fue
implementar un Modelo de Gestion Logistica para mejorar los procesos de compras, control de
almacenes y seleccion de proveedores para construccion de departamentos multifamiliares. La
metodologia utilizada en esta investigacion presenta como disefio descriptivo y experimental.
La poblacion de estudio se determind usando todos los procesos operativos realizados por la
empresa MST Proyectos e Inversiones SAC. EI modelo de gestion logistica que se implementd
en la empresa mencionada en la investigacion tuvo un gran impacto al establecer mejoras en
las areas, las areas correspondientes mejoraron al aplicar el modelo obteniendo ciertamente un
nivel administrativo importante en la logistica, ya que las variables y sus dimensiones aplicadas
a la investigacién han sido debidamente estudiadas y analizadas para la correcta articulacién de
la informacion, asimismo identificando la relacion entre variables para verificar los puntos
criticos donde el investigador ha tenido que buscar la mejor opcién para establecer estrategias
para reforzar el concepto y hacerlo de manera eficiente. La investigacion concluyo en el analisis
de los resultados de la investigacion fue basicamente buscar el control de los gastos y conocer
el porgué de la situacién en ese tiempo dandole un enfoque diferente para hacer mas eficiente

la gestidn logistica.

Flores et al. (2019) en su investigacion titulada Calidad en las empresas del sector

operadores logisticos y almacenes en Lima y Callao, dicha tesis fue para optar el grado de
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Magister en Administracion Estratégica de Empresas, cuyo objetivo de la investigacion es
comparar el nivel de calidad percibido en las empresas del sector operadores logisticos y
almacenes que cuentan con un sistema de gestion de la calidad y las empresas que no cuentan
con este sistema, tomando como base de comparacion los nueve factores de éxito de la calidad
(TQM) propuestos por Benzaquen (2013). La metodologia aplicada en esta investigacion se
bas6 en un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, explicativo y de caracter no
experimental — transversal, con una muestra de 81 empresas debidamente respondidas de una
poblacion delimitada de 206 empresas dispuestas a brindar informacién, de las cuales 33
cuentan con un sistema de gestion de calidad. Los resultados de esta investigacion concluyen
que la hipdtesis planteada fue verdadera, es decir que si existio diferencia significativa en el
cumplimiento de los nueve factores de calidad entre las empresas del sector que poseen un
sistema de gestion de calidad y las que no. Conclusiones: existe una diferencia significativa del
nivel de calidad percibido y las empresas con SGC tienen un mayor nivel de calidad percibido

respecto a cada uno de los nueve factores que aquellas que no cuenta con un SGC.

Rodriguez (2019) en su investigacion titulada Gestidn logistica y competitividad de las
Mypes del sector construccién, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019, dicha
investigacion se realizé para optar el Titulo Profesional en Administracion en la Universidad
Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion, cuyo objetivo de la investigacion fue analizar como
influye la gestion logistica en la competitividad en las empresas del rubro construccion. en la
presente investigacion se aplico la metodologia de nivel explicativo, disefio no experimental y
de enfoque mixto. Luego de realizar un analisis a la tesis he podido determinar que se ha

realizado la extraccion y competitividad de las Pymes del sector construccion, distrito de San
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Marcos, provincia de informacion a través de cuestionarios a 27 gerentes de distintas empresas
del rubro construccion, Llegando a afirmar que cada una de las dimensiones que estan siendo
como parte de la unidad de estudio tienen un impacto considerable en la correlacion con
respecto a su variable que es la competitividad, asimismo concuerdo con una de las
recomendaciones que realiza el investigador, de que es importante aplicar tecnologia en la
cadena de suministros para que tenga un mejor rendimiento y eficiente en cada area de estudio
y esto sea correctamente bien empleado por el personal de la empresa, sobre todo en todos los

procesos.

Ureta (2021) en su investigacion titulada Gestion de Inventario para reducir los Costos
Logisticos en la empresa “Techquk S.A.C en Chiclayo 2021, dicha investigacion fue realizada
para optar el Titulo profesional de ingeniero industrial en la Universidad Sefior de Sipan, cuyo
objetivo fue analizar es investigar como la gestion de inventario reduce los costos logisticos en
la empresa Techquk SAC, la metodologia aplicada de investigacion se realizé de manera tipo
descriptivo, disefio no experimental, la técnica se usé en base a la entrevista y observacién con
la finalidad de hacer énfasis a la administracion y tener el control de los inventarios, dicha
informacidn que se obtuvo gracias a la aplicacion del instrumento de la entrevista y una guia de
observaciones que se us0, dando lugar a revelarse una serie de problemas en su gestion logistica,
hasta puedo llegar a tener la sospecha de que en esa empresa se estuvo trabajando
empiricamente todos esos afios y que mas le ha generado costos elevados son las compras que
se han ido realizando para abastecimiento y administrativo, pienso que se puede tratar de una
no declaracion de gastos o de caja chica , excesos en las facturas (inflacion de facturas) dando

lugar para sospechar que se puede tratar de un desbalance administrativo a la ausencia de una
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auditoria y carencia de tecnologia que permita tener un panorama mas controlado y ordenado,
como conclusién de esta investigacion, incluiria mencionar el uso de la tecnologia e
implementacién de un ERP , o facilitar un modelo de gestidn replica de un ERP para poder

tener un 70% del control administrativo y compras.

2.1 Bases Tedricas

Gestion Logistica

Donald et al. (2007), nos describe que la logistica se enfoca en el compromiso, administrar
sistemas, con la finalidad de gestionar los movimientos y el lugar especifico donde el producto
0 servicio tendra presencia activa, hasta realizar un calculo de los costos que tendria que aplicar

en el interin de las operaciones logisticas. (pag. 22).

Anaya (2015) define la Logistica integral, la gestion operativa de la empresa, como es
que la rapidez en el flujo del producto o servicio interconectada con el Lead Time (tiempos de
respuesta), minorizar los costos de operaciones, con el objetivo de conseguir un nivel
competitivo alto y equilibrado con capacidad industrial, asimismo reducir eficientemente los
altos niveles de inventarios; oportunamente reducir el lead times en el abastecimiento,

fabricacion y distribucion inexorablemente.

Mora (2016) define la Gestion logistica como el uso de los macro procesos en la
logistica, especialmente en las areas de transporte, abastecimiento, inventarios, distribucion,
distribucion de carga y los costos de la gestion logistica. A partir de ello lograr un nivel de
rentabilidad, eficiencia y diferenciacion para la organizacion, determinando el (JIT- justo a

tiempo) y el precio justo.
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Gomez (2018) en su libro “Gestion Logistica y Comercial” define gestion logistica
como la creacion de un plan para descubrir actividades que estén vinculadas a proyectos donde
se logre construir relaciones entre las areas que intervienen en relacién al objetivo del proyecto,
ya que se manifiesta en analizar la ventaja competitiva y la ventaja en costes, de esta manera

formular estrategias que permitan el desarrollo del area y mejore en sus procesos logisticos.

Escudero (2019) define: “La logistica empresarial” define como un conjunto de medios
tecnoldgicos y métodos necesarios para llevar a cabo una empresa, o cualquier servicio, afirma
que la logistica forma parte de la cadena de suministros, siendo sus principales funciones como
planificacion, gestion y control de flujo del almacenamiento de bienes. Articulando la
informacidn necesaria para interconectar las areas de la empresa, con el objetivo de satisfacer

la demanda generada por los consumidores.

Figura 1:
Gestion logistica

Servicio

Inicio Producto / Servicio Transporte Luear Finalidad
Servicio

GESTION LOGISTICA

Fuente: Elaboracién Propia

Gestion de compras
La gestion de compras esta comprendida en un enfoque de abastecer a un area en especial o

determinados lugares, para luego preparar u organizar el traslado o movimiento de los
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materiales, desde un punto en especifico hacia el lugar acordado por los que realizan dicho
acuerdo. Por otro lado, cabe mencionar que los acuerdos de desestiba pueden ser en empresas,
almacenes y lugares de acopio acondicionados para almacenar ciertas cantidades de materiales.
Bowersox, Closs y Cooper (2007) en su publicacion de su libro administracién logistica en la
cadena de suministros nos explica que se pueden generar innumerables situaciones en las que
la gestion de compras se haga efectiva, esto depende a las cantidades que se podria abastecer,
el tiempo ya que es importante para no ocasionar contratiempos de quienes son los que realizan
dicha operacion. Para algunas empresas lo denominan como compras internas, esto debido a
que no se realiza solamente una actividad si no también se usa para la produccion o

transformacion de un bien en especifico para atender requerimientos minimos.

En general el mas grande reto seria integrar una parte de la cadena de suministros a los
procesos logisticos, para que de esta manera sea mas participativa al realizar una posible

compra, de manera que habilite la participacion de las demas empresas eficientemente.

Es importante realizar una correcta planificacion antes de realizar los requerimientos
para establecer un analisis de costos con ayuda de personas que tengan mas experiencia en
temas de logistica y sean un complemento para elegir la mejor opcién. Contar con el soporte
tecnoldgico permitira a las empresas tener una gran fortaleza en cuanto al desarrollo operacional
de la logistica, debido a que el control de los inventarios y requerimientos seria el mas 6ptimo
para la organizacion, en la actualidad hay muchos softwares en el mercado que nos facilitan la
operatividad en cuanto a los envios de documentacion, facturas, 6rdenes de compra, guias de
remision, etc. permitiendo una reduccién de tiempo y dinero al poder contactar con los clientes,

proveedores y nuevas empresas. Nos muestra también tres estrategias potenciales en la gestion
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de compras: la consolidacion del volumen, la integracion operativa del proveedor y la
administracion de valor. Estas estrategias mencionadas requieren de un soporte técnico y por
cada uno de los participantes de la organizacion, participacién constante, esto hard un

mejoramiento secuencial, brindando una mejora continua lineal. (Pag 10).

Gomez (2013) en su publicacion del libro titulado Gestion logistica y comercial nos
explica que la gestién de compras o también Ilamada aprovisionamiento, son actividades
fundamentales que se realizan para la obtencion de logros, objetivos de cada organizacion y a
su vez integra a todo el equipo administrativo que lo conforma, es importante mantener una
buena relacion con los proveedores, tener actualizada la data del stock de las empresas a las que
vamos a solicitar la informacion y determinar las cantidades para adquirir en los pedidos. De
tal manera que la empresa ACR constructores y consultores EIRL Cajamarca 2021, plantearia
un esquema de trabajo para reestructurar el proceso de compras en la empresa que a

continuacion presentaré. (Pag 57).

Figura 2:
Gestion de Compras
_ > Verificar
Operaciones Identificar la calidad de los
logisticas necesidad materiales /

certificaciones

v

Solicitar la Orden

de Compra Realizar la
. compra
Analisis de
» | cotizacion
del T
proveedor

Fuente: Elaboracion propia.
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Tecnologia

A medida que transcurre el tiempo, hemos sido testigos de una evolucion tecnoldgica que nos
ha permitido poder hacer nuestras labores mas rapido y eficientemente, sobre todo en el aspecto
profesional la gran mayoria de los administradores nos vemos en la gran dilema de poder
adaptarnos a esos sistemas y manejarlos de manera correcta, por ejemplo cuando tenemos un
ERP (Enterprise Resource Planning) y se nos encarga participar en la reingenieria de los
sistemas logisticos, que en algunos casos se prolonga debido al desconocimiento o por lo
costoso que es implementarlo, también se debe considerar la discontinuidad de experiencia de

algunos profesionales que en algunos asimilan la informacion mas rapido que otros.

Bowersox et al. (2007) nos describe que la tecnologia juega un papel importante en las
operaciones logisticas y demas areas por lo tanto el ganar o perder dependera Unicamente de la
planificacién del equipo, con un plan de accion logico y racional, el comprender de forma
general y detallada algunos datos que serviran como base de integracién logistica dando lugar
al nacimiento a tipos de estrategias que permitan la integracion y comprension entre areas las
que participan, también considerar la flexibilidad en cuanto a las atenciones que se tiene con
los clientes para lograr niveles de logistica altos, en cuanto a la rapidez, por ello el autor nos
muestra cinco tipos de operacionalizaciones. Primero, crear ventaja competitiva, frente a otras
empresas. Segundo, la integracion y la forma en que se realizara los procedimientos logisticos
en la compafiia integrando la cadena de suministros. Tercero, se revisa la tecnologia de
comunicacion para la logistica y las operaciones e integracion de la cadena de suministro.
Cuarto, se expone la razon logistica fundamental para implementar sistemas de planeacion de

los recursos de la empresa (Enterprise Resource Planning, ERP). Por ultimo, el capitulo refiere
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los mecanismos mas importantes de los sistemas de la cadena de suministro, incluyendo la
planeacion/coordinacion, de operaciones y el desempefio del inventario, no podemos dejar de
lado la importancia del flujo de materiales o servicios que se concentra en la logistica y en la
técnica de almacenar los materiales de forma correcta y ordenada para que facilite la extraccion
para su entrega, lo mismo sucede en la operatividad general de la empresa, se deberia brindar

accesibilidad en la cadena logistica. (Pag 99; Pag 297).
Calidad de servicio

Bowersox et al. (2007) en su publicacién de su libro administracion logistica en la cadena de
suministros, capitulo dos nos describe que cualquier nivel de servicio logistico puede ser
factible si una empresa esta dispuesta a comprometer los recursos requeridos, esto significa que
hay empresas que tienen los recursos a sus disposicion pero son muy pocas las que tienen
acceso, de tal manera que el factor que predomina es el dinero, debido a la complejidad que es
obtenerlo y emplearlo en la adquisicion de nuevos equipos. Logrando esto se puede decir que
se tiene un alto grado de disponibilidad logistica y cualquier producto puede ser entregado sin
ninguna limitacién. Aunque muchas veces puede ser costoso para las empresas el compromiso
de servicio, pero no imposible de realizarlo. Otro punto es el grado de confiabilidad que la
empresa maneja con los clientes y para lograrlo la empresa necesita la rapida disponibilidad del
inventario para determinar ciertas caracteristicas de los productos a enviar y sobre todo la
cantidad. La calidad logistica no se obtiene con facilidad, para ello tiene que darse con
estrategias, planificacion, toma de decisiones, ejecucién de proyectos, seguimiento de post

venta, entre otros, y para mejorar el desempefio del servicio es importante tener objetivos y
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metas claras para poder definir bien lo que uno desea lograr en cuanto a la calidad de servicio

que ofrece.

En la actualidad no es posible temer una claridad sobre calidad de servicio, porque
conforme las personas comienzan a dedicarse en la produccion de bienes o servicios
especificos, debe surgir un mecanismo para el intercambio de éstos que satisfaga las
necesidades de consumo de las personas y para ellos hay que planificar bien lo que se debe
hacer a corto y largo plazo. (Pag 25).

Distribucion

Los medios de transporte que se usan en la actualidad es indispensable para las areas logisticas
y es evidente el costo que se genera en el proceso, sabemos que para que el transporte sea
recibido de manera rapida e eficiente hacia el punto acordado; asimismo se tendra en cuenta el
tiempo de envio y costo de envio de los materiales que se encarga la misma administracion de
hacer que se efectle la correcta entrega de materiales, se tendria en cuenta los costos de
sobretiempos generados en el transcurso de los envios, Con la aparicion de la nueva tecnologia
de la informacion para inspeccionar y informar el estado de un ingreso, los gerentes de logistica
han comenzado a buscar un predisposicion mas rapido al mismo tiempo que conservan la
regularidad del transporte. La rapidez y la regularidad se combinan para crear calidad en el
transporte. Al disefiar un sistema logistico, debe mantenerse un equilibrio delicado entre el
costo del transporte y la calidad del servicio. En algunas circunstancias es satisfactorio un

transporte lento de bajo costo. (Pag 29).

Gobmez (2013) en su libro Gestion logistica y comercial nos describe que la distribucion

es una parte importante en la gestion logistica que permite tener un mejor desenvolvimiento en
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las &reas que interactlian entre ellos para dar un mejor servicio, esto acarrea que se genere un

nivel de competencia entre otras empresas, sobre todo que la eficiencia de cada organizacion.

1.4.

1.5.

Formulacion del Problema

Problema General:

¢Cémo se ha manifestado la gestion logistica en la empresa ACR Constructores y

consultores EIRL, Cajamarca 2021?

Problemas Especificos:

¢Como se desarrolla la gestion de compras en la empresa ACR Constructores y
consultores EIRL, Cajamarca 2021?

¢Como se aplica la tecnologia en la empresa ACR Constructores y consultores EIRL,
Cajamarca 2021?

¢Qué funciona la calidad del servicio en la empresa ACR Constructores y consultores
EIRL, Cajamarca 2021?

¢Como se desarrolla la distribucion logistica en la empresa ACR Constructores y
consultores EIRL, Cajamarca 2021?

Objetivos

Objetivo General:

Analizar la gestidn logistica en la empresa ACR constructores y consultores EIRL,
Cajamarca 2021.

Objetivos Especificos

Identificar el desarrollo de la gestion de compras en la empresa ACR Constructores y

consultores EIRL, Cajamarca 2021.
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N

Determinar la aplicacién de la tecnologia en la empresa ACR Constructores y

consultores EIRL, Cajamarca 2021.
Determinar la calidad de servicio en la empresa ACR constructores y consultores EIRL,

Cajamarca 2021.
Identificar el desarrollo de la distribucion logistica en la empresa ACR Constructores y

consultores EIRL, Cajamarca 2021.
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Tipo de investigacion

Investigacion bésica

El tipo de investigacion es basico, debido a que el presente estudio se establecio analizar la
gestion logistica de la empresa ACR Constructores y consultores EIRL, en el departamento de
Cajamarca 2021, con el propdsito de cuantificar la informacion absorbida. La investigacion es
de tipo bésica facilitara la interpretacion de la informacion que se obtiene en el proceso de
investigacion; por lo tanto, es necesario describir las tipologias que tiene la variable de estudio
en la realidad problemética. Tamayo (2013), (p.46).

Disefio

Dzul (2013) fundamenta que el disefio no experimental es aquello que se realiza sin manipular
intencionadamente la variable, ser basa Unicamente en la investigacién y como se dan en su

contexto natural para luego observar como son los cambios producidos en dicho contexto.

Las investigaciones transaccionales o transversales recolectan datos en un solo
momento, en un mismo tiempo, con la finalidad de describir la variable de gestion logistica y

analizar si hay un correcto seguimiento en los procedimientos operacionales.

En esta investigacion no se alteré ningin cambio en la variable de gestion logistica, solo
se efectud una eleccion de preguntas a los miembros de la empresa ACR Constructores y
consultores EIRL, en el departamento de Cajamarca 2021, para obtener informacion relevante

para esta investigacion.
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Nivel de investigacion

Segun Supo, J (2015) el nivel de esta investigacion es descriptivo porque solamente se trata de
identificar informacion que se obtiene de la misma empresa ACR Constructores y consultores
EIRL, en el departamento de Cajamarca 2021, con la finalidad de conocer algunos hechos que

han sido identificados en funcidn a la gestion logistica en la empresa.
Enfoque Cualitativo

Segun Blasco y Perez (2007), al referirse a la metodologia cualitativa como un modo de plantear
la creacion practica, sefiala que la investigacion que produce con datos descriptivos: cada
palabra de las personas expresadas o escrita, para abordar el analisis de la gestidn logistica en
la empresa ACR Constructores y consultores EIRL, en el departamento de Cajamarca 2021.
Con el propdsito de conseguir a un punto donde se forme el analisis con el fin de crear una

teoria sélida.

2.2. Poblaciéon y muestra

Poblacion

Arias et al. (2016) define que la poblacion es un incorporado de casos, preciso, establecido y
viable, que integrara el referido para la eleccion de la muestra, es importante especificar la

poblacién para afinar la exploracion a partir de una muestra de dicha poblacion.

El presente estudio se define como poblacion a 50 trabajadores de la empresa ACR

Constructores y consultores EIRL, en el departamento de Cajamarca 2021.

Muestra
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Arias et al. (2016) en su investigacion define que en toda investigacion siempre se debe
establecer el numero especifico de quienes seran los ensayistas de presentar informacion selecta

para que integre la informacion y obtener los objetivos planeados desde el inicio.

El presente estudio se define como muestra a 3 trabajadores de la empresa ACR

Constructores y consultores EIRL, en el departamento de Cajamarca 2021

Tabla 1: Datos de los entrevistados

NOMBRE CARGO N° DE ANOS
TRABAJANDO EN
LA EMPRESA
JhonyO Correa Roméan Gerente General 7 anos
Gilberto Vallejo Vargas Jefe de Almacén 3 anos
Paul Cruzado Peralta Jefe de Compras 5 afnos

Fuente: Elaboracion propia

2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos
Como parte del proceso de recoleccion y analisis de datos en dicha investigacion se decidid

emplear como técnica la entrevista y como instrumento a la guia de entrevista para determinar
el analisis de la variable gestion logistica.

Técnica

Quintero (2021) nos define que las técnicas de recaudacion de informacion respetadas se
destacan la informacién participante, el grupo nominal, Delphi, entrevista a fondo, grupos
focales, exploracion documental, estudio investigativo y técnicas proyectivas, y en cuanto los
instrumentos se subrayan la guia de observacion, anecdotarios, habitual del investigador e

investigado.
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Instrumento

Fidias (2012) en su investigacion metodoldgica indica que el instrumento esta compuesto con
una orden donde quedan registradas las respuestas proporcionadas por el encuestado, es
admitido que el investigador registre lo observado. Por lo tanto, la investigacion que se realizara
es por medio de una entrevista al personal de la empresa ACR Constructores y consultores

EIRL, en el departamento de Cajamarca 2021.

2.4.  Procedimiento de recoleccion y analisis de datos
El instrumento fue validado por los expertos mencionados anteriormente, previo a su

elaboracion y envio de constancias de validacion de entrevista. Una vez aplicada la entrevista
a los gerentes de las areas de almacén, compras y gerencia general, se realizd una entrevista
virtual en las instalaciones de la compafiia. Asimismo, las preguntas y respuestas fueron
grabados con autorizacion de los involucrados de la empresa ACR Constructores y consultores
EIRL, en el departamento de Cajamarca 2021. con la finalidad de poder explorar y ordenar

todos los datos que son de importante notabilidad para el sondeo.

Después de recolectados los datos se procederd a analizar las respuestas de los distintos
entrevistados, para concluir se ampliaran tablas especificando los indicadores, preguntas y

respuestas.

Escobar y Cuervo (2008) en su investigacion Validez de contenido y juicio de expertos:
Una aproximacion a su utilizacion; como referencia metodolégica para la validez se inicié de
la propuesta de los autores, quienes crearon un modelo de 4 categorias: claridad, coherencia,
relevancia y suficiencia, toda validez de instrumento debe ser sea validado por expertos como

opinion entendida por personas con itinerario en el tema, que son reconocidas y reconocidas

Paredes Peralta, César Eduardo Pag. 33



A

ap

| ‘4 UNIVERSIDAD ) )
PRIVADA DEL NORTE “ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR
CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL CAJAMARCA 2021”

por otros como expertos cualificados en éste y que pueden dar informacion, evidencia, juicios

y valoraciones para tratar de resolver el vacio revelado en el planteamiento del problema.

En el presente trabajo de investigacion se busca dar la respuesta a la pregunta de
investigacion: andlisis de la gestion logistica en la empresa ACR Constructores y Consultores
EIRL, Cajamarca 2021, como se desarrollé en el Capitulo Il el instrumento de investigacion
fue una entrevista, la cual se aplicé a tres ejecutivos de la empresa ACR Constructores y
Consultores EIRL, ubicada en la cuidad de Cajamarca; Jhony Correa Roman Gerente General,

el Jefe de Almacén Gilberto Vallejo Vargas y Paul Cruzado Peralta Jefe de compras.

2.5.  Aspectos éticos de la investigacion
La indagacion obtenida y traida en la presente investigacion es de claro discernimiento

para la empresa ACR Constructores y consultores EIRL, en el departamento de Cajamarca
2021, cuya informacién fue reunida de forma clara y con asentimiento de la parte de los
colaboradores. Por otro lado, las entrevistas realizadas, no cuentan con ninguna modificacion
de indagacion conexa con la variable de estudio, pues su intencién es obtener resultados

legitimos.
El propdsito de la investigacién es poder servir como antecedente de préximas
investigaciones, queda como fuente de referencia la validacion de la entrevista y demas datos

recopilados y usados como apoyo a futuro para otros investigadores.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
En el campo de resultados se demuestra toda la informacion relevante obtenida para el analisis
y cumplimiento del objetivo principal. De tal manera que esta investigacion tenga las
respuestas claras y entendibles, para que pueda comprobarse lo recopilado a comparacion a
otras investigaciones antepuestas, al culminar esta investigacion se obtendra un nuevo gran

aporte académico, donde el investigador pueda identificar con facilidad las conclusiones.

3.1. Descripcion de resultados.
Por la forma de practicidad se ha codificado a los siguientes entrevistados.

Entrevistado 1 — P1 se refiere a Jhony Correa Roman, Gerente General.
Entrevistado 2 — P2 se refiere a Gilberto Vallejo Vargas, Jefe de Almacén.
Entrevistado 3 — P3 se refiere a Paul Cruzado Peralta, jefe de compras.

Segln lo analizado en los capitulos anteriores y estipulados en la matriz de
consistencia las dimensiones de investigacion se basan en el andlisis de la gestion logistica en
la empresa ACR Constructores y Consultores EIRL; se expone un procedimiento que consta
de cuatro partes.

Gestion de compras

El entrevistado P1, nos describe la gestion logistica en la empresa ACR Constructores y
Consultores EIRL es de tipo especializacién ya que nos dedicamos al rubro de construccion,
las ordenes de pedido los tratamos de controlar y categorizar conforme los pedidos de llegada

para no generar una desatencion entre proveedores o clientes y siempre mantener un orden en

la categorizacién de pedidos.
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El entrevistado P2 nos describe en base a la gestion de compras, que para su area es
clave tener a sus proveedores fidelizados y estdn en constante bdsqueda de nuevos

proveedores, ya que estamos en constante cambio donde todo lo que se pueda aprovechar.

El entrevistado P3 expresa que gran parte de la responsabilidad es para nuestra area ya
que predomina la busqueda de nuevos proveedores y eso hace que la empresa tenga mas
alternativas de poder incrementar su nivel empresarial sobre todo para contar con buenos

insumos para la ejecucién de obras.

Los entrevistados P1, P2 y P3 concluyen que la gestién de compras es basicamente
cumplir un procedimiento en donde las tres areas cuenten con el mismo enfoque para que

finalmente se logre todas las expectativas y los objetivos.

Figura 3:
Gestion de Compras - ACR Constructores y Consultores EIRL

—_

SE IDENTIFICA LA NECESIDAD DEL CLIENTE Y
NOSOTROS LO CONSEGUIMOS

SELECCIONAMOS A LOS PROVEDDORES
INDICADOS PARA EL TRABAJO Y COTIZAMOS

Gestion de
L compras
eficiente

SIEMPRE VERIFICAMOS LO QUE SE COMPRA PARA
NO GENERAR NINGUN TIPO DE RECLAMOS

SE COORDINA EL PUNTO DE ENTREGA Y SE
ALMACENA HASTA SER USO DEL MATERIAL EN
OBRAS

AV VA VA VY

Fuente: Elaboracién propia
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Tecnologia

El entrevistado P1 nos comenta que hace poco se ha creado grupos de trabajo que haran que
el personal nuevo se ordene con lo que respecta al manejo de sistemas, par que mas adelante
pueda lograrse la meta esperada. El entrevistado P2 sefiala que la frecuencia con las que el
area de almacén ingresa la informacién, es necesario poder tener un sistema que nos ayude
con la administracion de nuestra Big data que tendriamos en cuestion a los programas de
despacho que se generan. Menciono eso porque en los despachos necesitamos tener una data
actualizada de tal forma que nos permita filtrar informacion para comunicar a nuestros
proveedores. El entrevistado P3 expresa que gran parte del uso del software que tenemos es
basicamente una macro y sistemas que solamente lo usamos para emitir y recepcionar
cotizaciones, elaborar calculos de pagos y ver la programacion de compras segun el stock. Los
entrevistados P1, P2 y P3 concluyen que en base a la tecnologia es necesario participar en
nuevas ferias tecnoldgicas, que les permita ver algunas alternativas para incluirlas en la
empresa y ver resultados optimos y que les permita tener mayor rapidez en los procesos

operativos y organizacionales con los proveedores y clientes.
Calidad de servicio

El entrevistado P1 comenta que, se ha establecido un cronograma de actividades en funcion
al cumplimiento de procesos operacionales en funcion a la calidad de servicio que brindamos
con cada uno de los clientes y proveedores. El entrevistado P2 nos manifestd que se habia
realizado un cuadro de mando para identificar a los principales cuellos de botella en el area

de almacén y se ha logro mejorar en cuanto al logro de cumplimiento de las actividades
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logisticas. El entrevistado P3, nos comenta que, como parte de nuestro proceso de compra con
todos los requerimientos de la empresa se ha establecido lograr en un 30% de avance del
cumplimiento de procesos de compras méas optimas y eficientes. Los entrevistados P1, P2 y
P3 concluyen que la calidad de servicio se mantendra como siempre lo estan ejecutando,
debido a que han demostrado ser una de las empresas que le dedica tiempo y eficiencia en
cada uno de los negocios que realizan.

Distribucion

El entrevistado P1 comenta que actualmente contamos con una flota de camionetas que son
de la empresa y las que usamos para nuestra movilizacion de materiales y equipos que se
necesiten ante cualquier proyecto que se presente, lo importante es que se logre el objetivo y
tener mayor facilidad de traslado de los materiales. El entrevistado P2 comenta que La
logistica se realiza mediante una comunicacion constante entre empresa, proveedor y clientes.
Con la finalidad de asegurar la entrega de los materiales que se utilizarian en los demas
proyectos. El entrevistado P3 manifiesta que todos los requerimientos que presentan
necesidad de ser trasladados a un lugar determinado son previamente coordinados con los
clientes para su ejecucién. Los entrevistados P1, P2 y P3 concluyen que seria bueno tener un
sistema que les permita integrar a las areas logistica, gerencia y compras; para que tengan
mayor conectividad y respuesta rapida en funcion a la evaluacion de los costos y anélisis de

proformas.
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Gestion de compras — Proveedores

Tabla 2: Entrevista sobre proveedores

Indicador

Gerente General

Jefe de almacén

Jefe de compras

Proveedores

Considero que es de suma
importancia establecer una
buena relacion con los
proveedores, si  logramos
mantener esa buena relacion en
funcién al manejo de precios y
caracteristica de los productos
que adquirimos, se lograra
mayor alcance a obtener
productos de calidad y se
emplearian en los proyectos a
realizar.

Para nosotros es clave tener a
nuestros proveedores
fidelizados y estamos también
en constante busqueda de
nuevos proveedores ya que
estamos en constante cambio
donde todo lo que se pueda
aprovechar en base a mejoras
sera bienvenido.

Gran parte de la
responsabilidad es para nuestra
area ya que predomina la
busqueda de nuevos
proveedores y eso hace que la
empresa tenga mas alternativas
de poder incrementar su nivel
empresarial sobre todo para
contar con buenos insumos
para la ejecucién de obras.

Fuente: Elaboracién propia

Paredes Peralta, César Eduardo

Pag. 39




A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Gestion de compras — Ordenes de pedido.

Tabla 3: Entrevista sobre las ordenes de pedido

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL

CAJAMARCA 2021”

Indicador

Gerente General

Jefe de almacén

Jefe de compras

Ordenes de pedido.

Las ordenes de pedido los
tratamos de controlar vy
categorizar  conforme  los
pedidos de llegada para no
generar una desatencion entre
proveedores o clientes vy
siempre mantener un orden en
la categorizacién de pedidos.

Todos las Ordenes de Pedido,
se deben coordinar, analizar u
evaluar en  funcion al
abastecimiento de la empresa o
también seria bueno hacer un
replanteamiento de procesos
para capacitar a la gente nueva
para que puedan hacer los
requerimientos hechos.

Si bien es cierto las Ordenes de
pedido lo emitimos y se lo hace
validar al sistema de érdenes
de pedido para un tipo de
corroborar la informacion para
evitar informacion mal
canalizada.

Fuente: Elaboracién propia
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Gestion de compras — Criterios de compra.

Tabla 4: Entrevista sobre los criterios de compra

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL

CAJAMARCA 2021”

Indicador

Gerente General

Jefe de alancen

Jefe de compras

Criterios de compra

Unos de nuestros criterios a
utilizar en las compras es
andlisis de precios y ficha
técnica de los productos.

Considero que las fases para
realizar una compra exitosa,
debemos saber con quién se
generan en el dia.

Siempre buscé una tercera
opcién en la evaluacion de
cotizaciones para tener un
criterio de compra mas
meticuloso antes de firmar.

Fuente: Elaboracion propia
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Gestion de compras — Documentacion.

Tabla 5: Entrevista sobre la documentacion

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL

CAJAMARCA 2021”

Indicador

Gerente General

Jefe de alancen

Jefe de compras

Documentacién

La  documentacion que
utilizamos como empresa son:
guias de remision, emision de
facturas y envio de proformas.

Se trata de enviar y solicitar
documentacion relevante para
su gestion segun el proceso que
se maneje con los proveedores
y gestion de  algunos
documentos que se encuentren
observados o en su defecto por
enviar.

Todo tipo de documentacién
que se tiene que aprobar de
gerencia, para proceder con el
pago a diferentes proveedores
o para la recepcion de
materiales.

Fuente: Elaboracién propia
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Gestion de compras — Tipos de productos.

Tabla 6: Entrevista sobre los tipos de productos

Indicador

Gerente General

Jefe de alancen

Jefe de compras

Tipos de productos

En  nuestro  rubro  de
construccion existe muchas
variedades de  productos,
entonces tenemos que estar
atentos ante una posible copia
de materiales y evitar
cualesquiera accidentes
producidos por la mano del
hombre, ya que, al ser de una
posible mala calidad, uno se
confia y lo usa de manera
correcta, pero es el producto
que falla.

Muchas veces coincidimos con
el Jefe de Compras, ya que, por
ser parte del procedimiento de
la empresa, se hard una
revision de los documentos y
no tener inconvenientes en
obras a realizar.

Se coordino que todos los
documentos relacionados con
el producto se le envié para una
evaluacion; pero adicional a
ello se coordind que se revisara
las fichas técnicas de los
productos en blsqueda

Fuente: Elaboracion propia
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Tecnologia — Utilizacion del software.

Tabla 7: Entrevista sobre la utilizacion del software

Indicador

Gerente General

Jefe de almacén

Jefe de compras

Utilizacion del software

Hace poco se ha creado grupos
de trabajo que haran que el
personal nuevo se ordene con
lo que respecta al manejo de
sistemas, par que mas adelante
pueda lograrse la meta
esperada. De tal manera que
los nuevos sistemas de
informacion que podamos
adquirir en la empresa puedan
contribuir en la gestion interna
y externa.

La frecuencia con las que el
area de almacén ingresa la
informacién, es necesario
poder tener un sistema que nos
ayude con la administracion de
nuestra  Big data que
tendriamos en cuestion a los
programas de despacho que se
generan. Menciono eso porque
en los despachos necesitamos
tener una data actualizada de
tal forma que nos permita

filtrar  informacion  para
comunicar a nuestros
proveedores

Gram parte de la utilizacion del
software que tenemos es
basicamente una macro vy
sistemas que solamente lo
usamos para emitir |y
recepcionar cotizaciones,
elaborar célculos de pagos y
ver la programacién de
compras segun el stock.

Fuente: Elaboracién propia
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Tecnologia — Equipos digitales.

Tabla 8: Entrevista sobre equipos digitales

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL

CAJAMARCA 2021”

Indicador

Gerente General

Jefe de alancen

Jefe de compras

Equipos digitales

Actualmente estamos
evaluando la posibilidad de
adquirir equipos tecnoldgicos
que nos ayude en la gestion de
la empresa, sobre todo
actualizacion  de  nuestros
sistemas y también brindar la
capacitacion debidamente
certificada para el control y
manejo de algunos equipos
para las areas de
administracion y logistica.

Seria bueno si llegariamos a
contar con una maquina que
nos permita determinar el
ingreso, fecha, hora y tomar la
temperatura de los trabajadores
para evitar algunos
inconvenientes que se presenta
en los envid de los correos y es
necesario comprar un sistema
tecnoldégico que nos ayude en
mejorar la conectividad de
internet.

Se coordino con gerencia en
evaluar las posibilidades de
adquirir un equipo lector de
cédigo de barras, asi
tendriamos mayor posibilidad
de identificar y codificar a las
herramientas que se han
adquirido, llevar un control
mensual y evitar algan tipo de
pérdida.

Fuente: Elaboracion propia
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Tecnologia — Capacitacion al personal.

Tabla 9: Entrevista sobre capacitacion al personal

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL

CAJAMARCA 2021”

Indicador

Gerente General

Jefe de alancen

Jefe de compras

Capacitacion al personal

La capacitacion al personal en
temas tecnoldgicos e
instructivos se realiza en la
actualidad para mejorar en las
configuraciones 0
actualizaciones que se realizan
para en algunos equipos que
contamos en la administracion,
siempre tratamos de mantener
informado al personal.

Como jefe de almacén el
compromiso que tenemos para
la gestion que estd a mi cargo
siempre brindamos la debida
capacitacion al personal que
trabaja con nosotros mucho
tiempo y a ellos les brindamos
la debida facilidad de ser co
facilitadores de informacion
para el nuevo personal que se
asigna a cada area.

Mensualmente se nos envia un
link de reunion via meet para
coordinar algunos puntos que
tratamos en Dbase a la
administracion general de la
empresa y analizar algunos
puntos donde se necesite
resolver o brindar el soporte
necesario para dicha area.

Fuente: Elaboracion propia
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Tecnologia — Personal Especializado.

Tabla 10: Entrevista sobre Personal especializado

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL

CAJAMARCA 2021”

Indicador

Gerente General

Jefe de alancen

Jefe de compras

Personal especializado

En la empresa contamos con
un grupo de trabajo calificado,
esto porque hemos tomado
estratégicamente el método de
reclutamiento para que a largo
plazo sea tan solo adecuarse al
ritmo de trabajo en la empresa
y esto trae consigo la buena
préctica de una buena gestion a
futuro.

Creo que la mejora continua
esta siempre ahi y se tiene que
aplicar en cualquier area de la
empresa. Como resultado se
logra un mejor
desenvolvimiento, mejora la
aplicacion de estrategias y
mejora la capacidad de la toma
de decisiones para lograr
resultados en la gestion a nivel
general.

En esta area la gestion de
compras es importante poder

contar con el personal
adecuado  para  proponer
estrategias de mejorar la

capacidad de evaluar a los
proveedores 'y cerrar la
negociacion con una propuesta
que este a corde de la
expectativa.

Fuente: Elaboracion propia
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Calidad de Servicio — Cumplimiento de procesos.

Tabla 11: Entrevista sobre del cumplimiento de procesos

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL

CAJAMARCA 2021”

Indicador

Gerente General

Jefe de almacén

Jefe de compras

Cumplimiento de procesos

Se ha establecido un
cronograma de actividades en
funcion al cumplimiento de
procesos operacionales en
funcion a la calidad de servicio
que brindamos con cada uno de
los clientes y proveedores.

Se realizo un cuadro de mando
para identificar a los
principales cuellos de botella
en el area de almacén y se ha
logro mejorar en cuanto al
logro de cumplimiento de las
actividades logisticas.

Como parte de nuestro proceso
de compra con todos los
requerimientos de la empresa
se ha establecido lograr en un
30% de avance del
cumplimiento de procesos de
compras mas optimas y
eficientes

Fuente: Elaboracion propia.
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Calidad de Servicio — Implementacion de equipos.

Tabla 12: Entrevista sobre la Implementacién de equipos

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL

CAJAMARCA 2021”

Indicador

Gerente General

Jefe de almacén

Jefe de compras

Implementacion de equipos

La propuesta mejoraria en base
a la implementacion de
equipos ya que, siempre
buscamos algo novedoso Yy
prometedor para la empresa. El
poder asociarse con una
empresa que nos brinde acceso
a las diferentes ofertas del
mercado en cuanto a la mejora
continua y la posibilidad de
adquirir equipos 4.0 que nos

permita tener una Vision
distinta, enfocados al
desarrollo de nuevas

oportunidades de vernos como
una empresa moderna y con
capacidad de lograr lo que se
busca.

La implementacién de equipos
es clave para actualizarnos y se
estd logrando con la
modernizacion en la que
vivimos. La logistica es una de
las areas poco desatendidas en
empresas medianas que recién
inician pero intentarlo no esta
de més por lo tanto es
necesario participar en ferias
que nos  muestren  sus
propuestas para asi elegir la
mejor y ver la posibilidad de
adquirirlo.

El trabajo clave para este tipo
de indicadores esta en la toma
de decisiones para poder llegar
a un punto en comun, con la
ayuda de gerencia y almacén
podemos planificar la

estrategia para lograr que se

cumpla con la meta.

Fuente: Elaboracién propia.

Paredes Peralta,

César Eduardo

Pag. 49




A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Calidad de servicio — Servicio post venta.

Tabla 13: Entrevista sobre equipos digitales

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL

CAJAMARCA 2021”

Indicador

Gerente General

Jefe de almacén

Jefe de compras

Servicio post venta

La forma de trabajo en la
empresa es  béasicamente
brindarle un tipo de soporte
continuo para que el cliente
fortalezca su ritmo de trabajo
en funcion a lo entregado,
sucede que a veces los clientes
no se conforman con poco y
nos contactan para tener un
mejor desempefio en sus
actividades, esto es como parte
de nuestros servicios que
brindamos como asesoria post
venta.

Dentro del marco servicio post
venta, nosotros nos
encargamos de brindarle la
mejor accesibilidad a nuestros
servicios y todo lo que
necesiten para poder
gestionarlo y darle atencion a
su requerimiento

Las necesidades de nuestros
clientes también tienen que ser
nuestras necesidades en las que
tenemos que estar con el
compromiso de brindarle el
mejor servicio, para ello
nuestro  compromiso  de
ofrecerle el mejor servicio es
constante.

Fuente: Elaboracién propia
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Calidad de servicio — Fidelizacion de clientes.

Tabla 14: Entrevista sobre Fidelizacién de clientes

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL

CAJAMARCA 2021”

Indicador

Gerente General

Jefe de almacén

Jefe de compras

Fidelizacién de clientes

El mejor secreto es que nuestro
trabajo se base en darle una
atencion al  cliente vy
proveedores, y por qué digo
proveedores; porque ellos
también son nuestros clientes
ya (que contamos con un
amplio staff de profesionales
que nos brinda el soporte
necesario para realizar el
proyecto. Los proyectos que
tenemos en su gran mayoria
son mineria y obras publicas,
en todas las empresas que
hemos trabajado, mantenemos
un nivel de fidelizacién Gnico
con los clientes del sector
publico y privado.

La clave esta en el equipo de
trabajo que se fomenta el
trabajo en equipo, sobre todo la
gestion logistica que se realiza
cada dia en funcion a las tareas
asignadas, eso hace que el area
de trabajo sea ordenada y con
capacidad de satisfacer las
necesidades de los clientes que
nos contacten.

La fidelizacion n0 solo se logra
en las relaciones de negocios
que se crea con las demas
empresas si no, la actitud que
se identifica en cada uno de las
circunstancias en los que se
incurrird y finalmente darle un
seguimiento de compra vy
cierre de proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion — Transporte de materiales y equipos.

Tabla 15: Entrevista sobre equipos digitales

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL

CAJAMARCA 2021”

Indicador

Gerente General

Jefe de almacén

Jefe de compras

Transporte de materiales y

equipos

Actualmente contamos con
una flota de camionetas que
son de la empresa y las que
usamos para nuestra
movilizacion de materiales y
equipos que se necesiten ante
cualquier proyecto que se
presente, lo importante es que
se logre el objetivo y tener
mayor facilidad de traslado de
los materiales.

La logistica se realiza
mediante una comunicacion
constante  entre  empresa,
proveedor y clientes. Con la
finalidad de asegurar la entrega
de los materiales que se
utilizarian en los demas
proyectos.

Todos los requerimientos que
presentan necesidad de ser
trasladados a un lugar
determinado son previamente
coordinados con los clientes
para su ejecucion.

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucidén — Terciarizacién de servicios.

Tabla 16: Entrevista sobre tercerizacion de servicios

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL

CAJAMARCA 2021”

Indicador

Gerente General

Jefe de almacén

Jefe de compras

Terciarizacion de materiales y

equipos

Este proceso se realiza cuando
se tiene proyectos fuera de la
ciudad de Cajamarca y es
donde contratamos movilidad
para poder trasladar los bienes
hacia el punto acordado, en
este caso se aprovecha la
interaccion con los demas
proveedores ya que logramos
integrar para el cumplimiento
de los objetivos conforme al
acuerdo establecido.

Las coordinaciones que se
realizan en conjunto con la
gerencia y el departamento
logistico, tienen un objetivo
que es plasmar los acuerdos
establecidos para el proyecto y
tener una mejor perspectiva y
desarrollo de funciones.

Esta etapa es importante ya que
comprende estas tres areas, ya
gue somos quienes regulamos
los procedimientos y
documentacion necesaria para
su ejecucién de las obras que se
requiere en las obras.

Fuente: Elaboracion propia

Paredes Peralta, César Eduardo

Pag. 53




A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Distribucion — Organizacién de equipos de trabajo

Tabla 17: Entrevista sobre la Organizacion de equipos de trabajo

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL

CAJAMARCA 2021”

Indicador

Gerente General

Jefe de almacén

Jefe de compras

Organizacién de equipos de

trabajo

Este punto es importante ya
que nosotros estamos a cargo
de la gestiony es crucial dar un
adecuado servicio y efectuar
las coordinaciones con los
demas gerentes o supervisores
de cada area para que el
proceso sea organizado.

La palabra distribucion lo
vivimos dentro y fuera de las
instalaciones de la empresa y
eso se gestiona de la mejor
manera para que internamente
tengamos un orden en los
materiales y la mejor atencion
que se podria tener.

Siempre las coordinaciones las
realizamos en funcidon a las
actividades que se realiza en la
empresa y también para con los
clientes cuando se tiene que
determinar los acuerdos en
cuestiones de despachos y
entrega de materiales.

Fuente: Elaboracién propia
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Distribucién — Monitoreo de servicio.

Tabla 18: Entrevista sobre el monitoreo de servicio

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL

CAJAMARCA 2021”

Indicador

Gerente General

Jefe de almacén

Jefe de compras

Monitoreo de servicio

Actualmente el monitoreo de
los servicios que brindamos a
las empresas publicas vy
privadas lo realizamos en el
proceso de post venta/servicio
ya que hemos logrado tener
una buena comunicacion con
los clientes y ocurre que
siempre estamos atentos ante
cualquier eventualidad que
necesiten de nuestro soporte
empresarial.

En mi area me encargo de darle
seguimiento a los despachos
que se han realizado y verificar
su  efectividad en el
cumplimiento de objetivos en
el proyecto.

Basicamente el monitoreo en
mi &rea esta basado en la buena
atencion reciprocamente entre
los clientes y proveedores.

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion — Preparacion de despachos.

Tabla 19: Entrevista sobre la preparacion de despachos

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL

CAJAMARCA 2021”

Indicador

Gerente General

Jefe de almacén

Jefe de compras

Preparacion de despachos

Esta pregunta es determinante
y la forma de ejecutarla es
clave, debido a que la empresa
es el punto cero para el inicio

de nuestra gestion,
especialmente en la
organizacion de los

documentos y organizacion
con los clientes para poder
evitar los contratiempos.

Nosotros estamos en constante
movimiento y el termino
preparar es fundamental, ya
que comprende un sinndmero
de actividades para lograr que
los despachos de materiales
para ejecucion de obra sea la
mas optima y la mejor en la
rapidez de atencion con los
clientes.

Manejamos un sistema
integrado, de tal manera que
logramos controlar las
proformas emitidas y
activamos las que estan activas
para poder atender su
requerimiento, en este caso con
el sector publico y privado, se
solicita sus documentos en los
cuales se da la iniciativa en
tener los mejores recursos para
tener el mejor resultado, por el
cual nos es determinante en
obra.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Limitaciones

Durante el desarrollo de la presente investigacion se presentaron diversas limitaciones. La primera
fue la pandemia por la COVID-19, lo que no permitio realizar las entrevistas presenciales, de tal
manera que se realiz6 de forma estratégica la entrevista virtual via telefénica, lograndose el objetivo,
obteniendo los resultados esperados en funcién a la obtencidn de datos que me permitieron analizar
la informacion para poder detallar las limitaciones que se presentaron y a su vez se logré superar,

cumpliendo el objetivo de la investigacion.

4.2 Discusion

De acuerdo a la investigacion se ha llegado a la conclusion que, debido a la entrevista
semiestructurada. Segun Lépez (2010), trata de justificar la discusion en la investigacion en funcién
al disefio y la funcion practica en todo el proceso de investigacion, puedo decir que la gestién
logistica es muy importante en la empresa ACR Constructores y Consultores EIRL. Se analizaron
algunas tesis con variables similares a la presente con el objetivo de contrapesar la informacion con

el resultado de esta investigacion.

Medina (2017) en su investigacion explica como es que se identificd los costos de inventarios
que tuvo la empresa, debido a que esta compafiia presentaba una serie de sobrecostos de almacenaje
y falta de informacion en cuanto al desarrollo de un sistema de inventario. A diferencia de esta
investigacion la empresa tuvo problemas en resolver algunos problemas logisticos, como resultado

aumentaron los costos de almacenamiento. Como estrategia logistica deberian elaborar un plan de
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accion para tomar las mejores decisiones para ejecutarlas y tener buenos resultados en funcién a los

elevados costos que se presentaron.

Morales (2015) en su investigacion nos expuso como fue que se elabor6 un plan para
redisefiar su cadena de valor, la que realizaron fue trabajada empiricamente, asimismo como parte
del avance de la investigacion se implementd un sistema logistico empresarial de forma agil para
hacer de sus recursos mas eficientes. No comparto su investigacion en realizar un trabajo
empiricamente ya que no se realiza un buen trabajo, se presenta muchas carencias en el proceso de
investigacion. De tal manera que no resultaria aplicar su investigacion porgue no tendria ningun tipo

de resultado efectivo en los procesos logisticos.

Mansilla (2016) en su investigacion nos ensefid como elevar la eficiencia del sistema de
Logistica de la empresa a traves del disefio e implantacion de un modelo de gestion Gptimo,
minimizando las restricciones que existen en el area y elevando los indices de productividad de la
misma. Me parece que los indices de productividad se evalian desde la aplicacion de estrategia bien
formulada para que recién ahi tengamos indices elevados de productividad. De tal manera que
concluyo que este modelo de gestidn logistica contribuira con la optimizacién del proceso logistico
de la empresa, integrando mucho maés rapido y sera necesario realizar una evaluacion técnico-

econdmica.

Lévano (2017) en su investigacion basada en implementar un Modelo de Gestion Logistica
para mejorar los procesos de compras, control de almacenes y seleccién de proveedores para
construccién de departamentos multifamiliares. Este proceso me parece un plan estratégico bien
elaborado, ya que le permite cumplir los objetivos de la empresa a la quien hace referencia.

Menciona que la compafiia tiene diversas areas, pero considero que en algunas seria un poco
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complicado realizar un tipo de implementacion de estrategia logistica debido a que presenta diversa
informacion que no esté directamente vinculada en el proceso logistico de tal manera que considero
que se realice un modelo que sea compatible con las demas &reas para encontrar un equilibrio
logistico para lograr una mejor organizacion, planificacion y planteamiento de estrategias de mejora
para las areas competentes que desarrollan en ese &mbito de construccion, considero que se deberia
realizar un cuadro de causa efecto para identificar mas rapido las falencias que existen en la empresa

y dar soluciones en base a la gestion logistica.

4.3 Implicancias

Esta investigacion es un enfoque practico en la que la presente investigacion contribuird con el
desarrollo y para la misma empresa que esta siendo como unidad de estudio para esta investigacion,
las implicancias que se han presentado se han logrado superar a pesar de tantas dificultades y haber
tenido algunas repeticiones en cuestion de grabaciones y rectificaciones de los audios para realizar

la transcripcién de la informacion de cada entrevistado de las areas de almacén, gerencia y compras.

4.4. Conclusiones

Con respecto a la investigacion realizada, todos los resultados que se ha obtenido luego de aplicar la
entrevista a los colaboradores de la empresa ACR constructores y consultores EIRL en las que
obtuve muchas respuestas en base a las preguntas realizadas y lo mas importante que estan

directamente relacionadas a los objetivos de la investigacion.
En primer lugar, se concluye que al aplicar correctamente la gestion logistica en la empresa

ACR constructores y consultores EIRL se obtuvo muchos beneficios en las cuales no tenia

informacion relacionada directamente a la buena toma de decisiones para que la empresa tenga un
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desarrollo importante en la gestion logistica, asimismo tener la oportunidad de contar con un tipo de

tecnologia revolucionaria que les permita ser eficientes en todas sus operaciones.

En segundo lugar, considero que la gestion logistica en la gestion de compras es necesario
contar o contratar los servicios tecnoldgicos que les permita hacer méas simplificado el proceso
distribucion y que facilite el informe de cantidades existentes en la empresa, para poder mantener
una gestion logistica ordenada y operativa, contar con el transporte adecuado para la movilizacion

de los materiales dentro y fuera de la empresa.

En tercer lugar, no dejar atrds el area de compras, ya que es un area determinante para
abastecer a la empresa, realizando cotizaciones y evaluaciones de informacién recibida para
transmitirlo a gerencia y almacén y pueda ser mas eficiente el método méas accesible para ganar
proveedores y clientes potenciales, considerando la importancia que tienen en dar soluciones a los
problemas identificados en esta investigacién, haciendo mas participativo la interaccion entre
tecnologia y su correcta planeacion estratégica en base a una correcta distribucion a los diferentes

tipos de clientes y conexiones con empresas.

Para concluir que en la empresa ACR constructores y consultores EIRL se tiene un buen
manejo de informacidn, pero aun le falta por cerrar etapas relacionadas a las buenas practicas de
almacenamiento, de tal forma que con ayuda de las diversas herramientas que tenemos a nuestro
alcance, podemos decir que en la actualidad existe una serie de oportunidades tecnoldgicas que la
empresa puede llegar a adquirir y aplicarla en las areas de trabajo y considero que con su
participacion. La empresa para ello tendra que reunir algunos documentos que sean solicitados por

las empresas para que inicie la nueva era en la revolucién de proyectos. Valoro lo mas importante
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en lo que concierne a la organizacion ya que se tiene la voluntad de reformular todo un sistema

obsoleto por uno més actualizado.
Recomendaciones

En base a los resultados de la entrevista realizada a los trabajadores de la empresa ACR
Constructores y Consultores EIRL, se redactaran diversas recomendaciones para tomar en cuenta

para futuros investigadores y la compafia entrevistada.

En primer lugar, recomiendo a la empresa ACR constructores y consultores EIRL,
reestructurar la gestion logistica que aplican actualmente, considero que tiene una estructura de
procesos bien planificada e integra a las tres areas donde considero que son importantes para obtener

buenos resultados en las operaciones logisticas que se realizan.

En segundo lugar, seria bueno que la empresa participe en ferias, foros y conferencias
nacionales e internacionales, relacionadas a la tecnologia. La aplicacion de la industria 4.0 ya es un
hecho y lo que es necesario es que se organice un plan de accion con la finalidad de optar por un
sistema integrado de gestion que les permita simplificar procesos obsoletos, de tal manera se

obtendra un desarrollo por area y rapidez en cada accion.

En tercer lugar, la empresa deberia solicitar apoyo y capacitacion a las empresas que brindan
informacién sobre los nuevos avances tecnoldgicos sobre todo que el equipo de trabajo que lo
integra, cuente con la informacion relevante para su buen desempefio en las areas de compras y

almacén.
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ANEXQOS

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL CAJAMARCA 2021”

MATRIZ DE CONSISTENCTA

ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL, CAJAMARCA 2021

OPERACTONALIZACTION DE VARIABLES

3. Capacitacion del personal

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL METODOLOGIA
VARTABLE DIMENSIONES INDICADORES
1. Proveedores Enfoque de la
investigacion :El
Analisis de 1 6n logisti ; 2. Ordenes de pedido enfoque de
21s . ol k3 - . - .
(Como se ha manifestado la gestion | m;l“ efa ;é:”:g;;i}g::ﬂf 2 investigacion es
logistica en la empresa ACR mpresa - - = 3. Criterios de compra Cualitativo
consultores EIRL,
Constructores v consultores EIRL, . GESTION DE
. Cajamarca 2021
Cajamarca 20217 COMPRAS
. Nivel de estudio:
4. Documentacion e
Descriptivo
Disefio de estudio: No
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS 3.Tipos de productos experimental -
Transversal
1. Utilizacion de Sotware Tipo: Basica
(Comeo se desarrolla la gestion de Identificar el desarrollo de la 2. Equipos digitales
compras en la empresa ACR gestion de compras en la empresa . :
Constructores v consultores EIRL, | ACR Constructores v consultores _ TECNOLOGIA Tecnica: Entrevista
Cajamarca 20217 EIRL, Cajamarca 2021. GESTION
LOGISTICA
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iCdrmo e aplica la techologia
en la empresa ACRH
Constructores u consultores
EIRL, Cajarnarca 20217

Deterrninar |a aplicacidn de la
tecrolagia en la ernpresa ACH
Conzstructores U conzultores
EIRL, Cajamnarza 2021

4. Perzonal ezpecializado

1. Cumplimiento de procesaos

Instrumento:
Guia de Entrevista

2. Implementacion de equipos

Poblacion: 27
trabajadores de la
ernpresa ACH
canstructores u
conzultores EIRL,
Cajarnarca 2021

consultores EIRL, Cajamarca
20217

consultores EIRL, Cajamarca
201

CALIDAD DE 3. Servicio post venta
SERVICID

iCGLE funciona la calidad del Determinar la calidad enla

servicio en la empresa ACR empresa ACH constructares w
Constructores v consultares EIRL, consultores EIFL, Cajamarca

j ? . . . .
Cajamarcs 2027 2021 4. Fidelizacion de clientes
1. Transporte de materiales v equipos
i Carno ze dezarrollala Identificar el desarrollo de la
distribucion logistica en la distribucion logistica en la 2. Tercearizacion de zervicios

ermnpreza ACRH Constructores v | ermpreza ACH Constructores v DISTRIBUCIOMN

3. Organizacion equipos de trabajo

4. Monitoreo del servicio

8. Preparacion de dezpachos

Muestra: 3
responzables de la
ernpresa ACH
canstructores u
consultores EIRL.
Cajarnarca 2021
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Instrumento
GUIA DE ENTREVISTA A LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES

EIRL, CAJAMARCA 2021

Preguntas:
Pregunta abierta:

1.

¢En base a su experiencia como gerente general, coméntenos ¢Qué importancia tiene la
gestion logistica en la empresa ACR constructores y consultores EIRL, Cajamarca 20217
aplicarlo no es algo que sea muy complejo.

¢ Qué ventaja obtendria la empresa ACR Constructores y Consultores EIRL, Cajamarca
2021, aplicando de manera eficiente la Gestion Logistica?

¢ Qué procesos se mejorarian en la gestion logistica en la empresa ACR constructores y

consultores EIRL, Cajamarca 2021?

Gestion de Compras

1.

¢Qué procedimiento aplica la empresa ACR Constructores y Consultores EIRL, Cajamarca
2021 en la gestion de compra, para realizar requerimientos en grandes cantidades a sus
proveedores? ¢Existen cantidades minimas?

¢Cual es el procedimiento para controlar los pedidos generados a cargo del area de compras
en la empresa ACR Constructores y Consultores EIRL, Cajamarca 2021?

¢ Qué criterios de compra establece la empresa ACR Constructores y Consultores EIRL,
Cajamarca 2021, para realizar las 6rdenes de compra, quienes firman las autorizaciones y
bajo qué escala de precios esta fijado?

¢ Qué tipo de documentacion solicita la empresa ACR Constructores y Consultores EIRL,

Cajamarca 2021, a sus proveedores para una buena gestion logistica?
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5. ¢Queé tipo de productos son los que tienen alta rotacion en la empresa ACR Constructores y

Consultores EIRL, Cajamarca 20217

Tecnologia

1. ¢Qué tipo de ERP o tecnologia moderna aplica la empresa ACR Constructores y
Consultores EIRL, en sus operaciones logisticas?

2. ¢ Enlaactualidad la empresa ACR Constructores y Consultores EIRL tiene participacion
en el mercado digital para la adquisicion de equipos modernos que mejoren sus operaciones
logisticas?

3. ¢Enrelacion a la pregunta anterior la empresa ACR Constructores y Consultores EIRL, de
qué manera capacita a sus trabajadores para que operen con sistemas que ya tienen?

4. ¢Actualmente la empresa ACR Constructores y Consultores EIRL, cuenta con el personal

capacitado en el manejo de nuevas tecnologias que mejoren la gestion logistica?

Calidad de servicio

1. ¢Se ha establecido un plan estratégico para mejorar el cumplimiento de procesos en la
empresa ACR Constructores y Consultores EIRL?

2. ¢Enlaactualidad la empresa ACR Constructores y Consultores EIRL, ha pensado en
mejorar sus equipos de tecnologia que pueda mejorar sus operaciones?

3. ¢Laempresa ACR Constructores y Consultores EIRL, realiza seguimiento de proyectos
post servicio con sus clientes? ;Qué metodologia aplica para realizarlo?

4. ¢Queé tipo de estrategias emplea la empresa ACR Constructores y Consultores EIRL, para

crear una fidelizacion de parte de sus clientes tanto como del sector publico y privado?

Distribucion.
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1. ¢Existe un procedimiento para que la empresa ACR Constructores y Consultores EIRL,
tenga un plan logistico en cuanto al transporte de materiales y equipos hacia los proyectos?

2. ¢Laempresa ACR Constructores y Consultores EIRL, cuenta con la posibilidad de
tercerizar los servicios logisticos como un soporte en caso sea de utilidad, segin dimension
del proyecto al que aplica?

3. ¢Cuél es el proceso de organizacion de la empresa ACR Constructores y Consultores EIRL,
para organizar los equipos de trabajo, para realizar las operaciones de manera eficiente y no
generar contratiempos?

4. ¢Pararealizar el debido monitoreo de los proyectos que se realiza, la empresa ACR
Constructores y Consultores EIRL, que acciones realiza para verificar que las operaciones
logisticas sean controladas?

¢ Qué tipo de documentacion es necesaria para organizar los despachos a los clientes y cuéles son las

areas de calidad que forman parte de proceso para verificacion de materiales y/o existencias que

salen de la empresa ACR Constructores y Consultores EIRL.?
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ANEXO N° 2: Validacion de instrumento por juicio de expertos

Experto 1: Mg, Jimmy Omar Herrera Gutiérrez

4
Bl

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

Elaborado por:
Mg. Ana Nomberto Luperdi

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTAR AL EXPERTO:

Solicitud

Conceptualizacion de las variables
Informe de validacion del instrumento.
Matriz de consistencia.

N A W o -

Instrumento (s).
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador :

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el instrumento que
adjunto denominado: entrevista semi-estrucurada para determinar empresa ACR constructores y consultores
EIRL, Cajamarca 2021, disefiado por César Eduardo Paredes Peralta, Bachiller de la carrera de

Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte.

El presente instrumentos tienen como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que se
realiza en los actuales momentos, titulado:

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y CONSULTORES
EIRL, CAJAMARCA 2021”

Tesis que sera presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la Universidad Priivada del Norte sede Lima, como requisito para obtener el titulo
Licenciado(a).

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada enunciado. Se le
agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto

que se considere relevante para mejorar el mismo
Gracias por su aporte

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondientes al aspecto cualitativo
que, segln su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en

estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A= Adecuado / PA= Poco Adecuado / NA = No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable de estudio.

En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.
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PREGUNTAS

VALORACION OBSERVACIONES

ITEMS

MA | BA A PA NA

Preguntas Introductorias

1. ¢Cuédl es sunombre completo?

2. ¢, Cudl es su puesto en la empresa?

3. ¢Hace cuanto trabaja en la empresa?

Preguntas de Diagndstico y Planificacion

1. Al momento del diagnéstico inicial, ¢Cuéntas
declaraciones de la ISO 9001:2015 alcanzaron algun

tipo de logro? ¢ Cual fue la brecha?

2. ¢ Existian procesos de negocio formalizados?

¢, Cuantos procesos? ¢Qué tipo de formalizacion?

3. Eneldiagnéstico inicial, ¢ Cual fue el promedio de

incidentes relacionados a la calidad?

4, ¢Cuantos procesos claves identificaron y
consideraron en la planificacion del SGC?

5. ¢Cuantas partes interesadas internas se

identificaron para el SGC?

6. ¢Cuantas partes interesadas externas se

identificaron para el SGC?"

7. ¢Cual fue el tiempo estimado para la

implementacién de la SGC?

8. ¢Qué aspectos consideraron para establecer el

tiempo?

9. ¢Qué aspectos consideraron en la planificacion?

Preguntas de Disefio e Implementacion

1. ¢Los procesos se disefiaron segun el plan

establecido?

2. ¢Cuéantos procesos fueron disefiados en el

tiempo establecido en el plan?

3. ¢Ese numero es conforme a lo planificado?"
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4. ¢ Existieron autoridades que aprobaron los

procesos disefiados?

5. ¢Cuantos procesos fueron aprobados por las

autoridades  correspondientes en el tiempo

establecido segun el plan? "

6. ¢Cuantos procesos fueron implementados segun

el plan?

7. De acuerdo a los procesos implementados
¢Cuantos procesos presentaron dificultades al

momento de la implementacion?

Preguntas de Auditoria y Certificacion

1. ¢Establecieron un cronograma de auditorias

internas para el SGC?

2. En

conformidades se identificaron?

la primera auditoria, ¢Cuantas no

3. En la primera auditoria, ¢ Cudl fue el nivel de la

satisfaccion del cliente?

4. ¢La obtencion de la certificacion se cumplié en el

tiempo establecido?

5. ¢ Qué aspectos implicaron este logro? "

6. Luego de la certificacion, ¢Cuéles fueron los

beneficios que obtuvo la empresa?

Cierre de la entrevista

Muchas gracias por su colaboracion en esta entrevista

y que dios lo bendiga.

Evaluado por:

D.N.I.: 40321572 Fecha:

22/09/2021

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jimmy Omar Herrera Gutiérrez , con Documentos Nacionales de Identidad N°
40321572 , de profesion Administrador, grado academico Mg. en Administracién
Estratégica de Empresas , labor que ejerzo actualmente como  Docente

a Tiempo Completo, en la Universidad Privada del Norte.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento Guia de
entrevista semiestructurada, cuyo proposito es Analisis de la gestion logistica en la empresa ACR
constructores y consultores EIRL, cajamarca 2021. Luego de hacer las observaciones pertinentes a los

items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

y N Valoracion
Valoracion positiva _
negativo
Criterios evaluados
MA BA A
PA NA
(6) 3) 1)
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones X
Nivel de aporte parcial: X
No aporta
Puntaje total:(maximo 24 puntos) 24
Apreciacion total: ( 24 ) puntos No aporta: ( )

Lima, a los 22 dias del mes de Setiembre del 2021

Apellidos y nombres: Herrera Gutiérrez Jimmy Omar ~ DNI: 40321572 Firma:
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ANEXO N° 3: Validacion de instrumento por juicio de expertos

Experto 2: Mg, Dany Requejo Granados
y
'
| |J UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

Elaborado por:
Mg. Ana Nomberto Luperdi

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTAR AL EXPERTO:

Solicitud
Conceptualizacion de las variables
Informe de validacion del instrumento.

Matriz de consistencia.

L e

Instrumento (s).
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador :

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado: entrevista semi-estrucurada para determinar
empresa ACR constructores y consultores EIRL, Cajamarca 2021, disefiado por César
Eduardo Paredes Peralta, Bachiller de la carrera de Administraciéon y Negocios
Internacionales de la Universidad Privada del Norte.

El presente instrumentos tienen como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

“ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR CONSTRUCTORES Y
CONSULTORES EIRL, CAJAMARCA 2021”

Tesis que sera presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de
Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Priivada del Norte sede Lima,
como requisito para obtener el titulo Licenciado(a).

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido,
pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el

mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras

correspondientes al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa
cada item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las

valoraciones son las siguientes: MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A=
Adecuado / PA= Poco Adecuado / NA = No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccién, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

PREGUNTAS VALORACION OBSERVACIONES
ITEMS MA | BA A PA NA
Preguntas Introductorias X
1. ¢Cudl es su nombre completo? X
2. ¢Cual es su puesto en la empresa? X
3. ¢Hace cuanto trabaja en la empresa? X
Preguntas de Diagndstico y Planificacion
1. Al momento del diagndstico inicial, ¢Cudntas X Mejorar la redaccion
declaraciones de la1SO 9001:2015 alcanzaron algun tipo de con comas y/o
logro? éCudl fue la brecha? puntos seguidos.
2. ¢Existian procesos de negocio formalizados? ¢ Cuantos X
procesos? ¢Qué tipo de formalizacion?
3. En el diagnéstico inicial, é Cual fue el promedio de X
incidentes relacionados a la calidad?
4. éCudntos procesos claves identificaron y consideraron X
en la planificacion del SGC?
5. éCuantas partes interesadas internas se identificaron X
para el SGC?
6. ¢ Cuantas partes interesadas externas se identificaron X
para el SGC?"
7. éCual fue el tiempo estimado para la implementacion X
de la SGC?
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8.  ¢éQué aspectos consideraron para establecer el X
tiempo?

9. ¢Qué aspectos consideraron en la planificacion? X
Preguntas de Diseiio e Implementacion

1. éLos procesos se disefiaron segun el plan establecido? X
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2. ¢Cuantos procesos fueron disefiados en el tiempo X

establecido en el plan?

3. ¢Ese numero es conforme a lo planificado?" X Ser mas especificos,
éa qué niumero se
refieren?

4. (Existieron autoridades que aprobaron los procesos X

disefiados?

5.¢Cuantos procesos fueron aprobados por |las X

autoridades correspondientes en el tiempo establecido

segun el plan? "

6. ¢Cuantos procesos fueron implementados segun el X

plan?

7. De acuerdo a los procesos implementados ¢ Cuantos X

procesos presentaron dificultades al momento de la

implementacién?

Preguntas de Auditoria y Certificacion

1. ¢Establecieron un cronograma de auditorias internas X

para el SGC?

2. En la primera auditoria, ¢ Cuantas no conformidades se X

identificaron?

3. Enla primera auditoria, ¢ Cual fue el nivel de la X

satisfaccién del cliente?

4. ¢La obtencidn de la certificacidon se cumplié en el tiempo X

establecido?

5. éQué aspectos implicaron este logro? " X

6. Luego de la certificacién, ¢ Cudles fueron los beneficios X

que obtuvo la empresa?

Cierre de la entrevista

Muchas gracias por su colaboracién en esta entrevista y

que dios lo bendiga.

Evaluado por: Mg. Dany Requejo Granados
) ;
£ Z s
D.N.l.: 43781178 Fecha: 23/09/2021 Firma: ~ =
w Granados
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dany Jimmy Requejo Granados, con Documentos Nacionales de Identidad N°
43781178, de profesion Administrador de negocios internacionales, grado
académico Mg. En Docencia e Investigacion Universitaria, labor que ejerzo
actualmente como Docente a Tiempo Completo, en la Universidad Privada del

Norte.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento Guia de entrevista semiestructurada, cuyo proposito es Analisis de la
gestién logistica en la empresa ACR constructores y consultores EIRL, cajamarca
2021. Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las

siguientes apreciaciones.

Valoracién
Valoracién positiva
negativo
Criterios evaluados
MA BA A
PA NA
(6) (3) (1)
Calidad de redaccién de los items. 6
Amplitud del contenido a evaluar. 6
Congruencia con los indicadores. 6
Coherencia con las dimensiones 6
Nivel de aporte parcial:
No aporta
Puntaje total:(maximo 24 puntos) 24
Apreciacion total: ( 24) puntos No aporta: ()

Lima, a los 23 dias del mes de septiembre del 2021
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Apellidos y nombres: Mg. Dany Requejo Granados DNI: 43781178

Granados

Firma: , Z/ ~ B
-Bany Requefd
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ANEXO N° 3:
Transcripcién de entrevistas

Entrevista 1: Jhony Correa Roman
e Edad:

* Grado de instruccion: Superior
 Cargo actual: Gerente General

Entrevista 2: Gilberto Vallejo VVargas
e Edad: 31

* Grado de instruccion: Superior
* Cargo actual: Jefe de almacén

Entrevista 3: Pool Cruzado Peralta.

* Grado de instruccion: Superior

* Cargo actual: Jefe de compras

Entrevistador: Mi nombre es César Eduardo Paredes Peralta, Bachiller de la carrera de Administracion
y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte, el dia de hoy, 2 de septiembre del
2021 le realizaré una entrevista que tiene como objetivo describir las caracteristicas de la gestion
logistica en la empresa ACR Constructores y Consultores EIRL. En ese sentido, las preguntas se
realizaran de forma general a cada uno de ustedes y se guardaran en relacion con las estrategias y
herramientas que se tiene dentro de la gestién logistica. ¢ Estan de acuerdo con lo expuesto para

seguir con la entrevista virtual?
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Gestion de compras

La persona denominada P1 es Jhony Correa Roman, Gerente General de la empresa ACR
Constructores y Consultores EIRL. La logistica en la empresa es de tipo especializacion ya
que nos dedicamos al rubro de construccion para el sector publico y privado es un proceso
donde tenemos que administrar todo el proceso operacional y estar organizando al equipo de
trabajo para un correcto desplazamiento tanto para las compras que se realizara, basicamente
lo que realizamos en la empresa es tener en orden las actividades que vamos a realizar en la
empresa, un ejemplo claro es cuando tenemos personal nuevo o que suele no tener nocién de
la ubicacion de los proveedores a los que usualmente compramos y es donde nosotros
preparamos un sistema de ruta, porque finalmente es nuestro plan alternativo para que el
personal se pueda ubicar y llegar méas rapido a la tienda o ferreteria que es donde nosotros
previamente ya coordinamos para las compras de algunas herramientas e insumos que
necesitamos para las obras, suele pasarnos que hay trafico y por ende nos genera
contratiempos, por eso que también nos ayuda ese plan de rutas alternativas para llegar mas
rapido, por otro lado nos apoyamos en equipo en el uso de los celulares en verificar en
aplicativos donde hay trafico y alertar al conductor para que tome en cuenta y no vaya por ese
lugar. Seria bueno que nos apoyemos con algunos sistemas de compra por delivery por parte
de nuestros proveedores pero la gran mayoria en la ciudad de Cajamarca trabaja contra entrega
y son de 2 a 4 veces que nosotros vamos y recogemos la mercaderia, el servicio delivery
considero que es importante, ya que nos ahorraria tiempo, para que nosotros podamos ir donde

los proyectos donde estamos trabajando y descargar los materiales y trabajarlos directamente,

Paredes Peralta, César Eduardo Pag. 82



A

ap

| ‘4 UNIVERSIDAD ) )
PRIVADA DEL NORTE “ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA ACR
CONSTRUCTORES Y CONSULTORES EIRL CAJAMARCA 2021"

el proceso de pago algunas veces lo realizamos por transferencia o en efectivo. Para terminar
la gestion logistica lo trabajamos en conjunto, el jefe de almacén y el jefe de compras,
participamos porque todo los documentos los analizamos precios, calidad, durabilidad y nos
quedamos con la mejor propuesta que se nos presenta, claro que a nuestros proveedores en
Cajamarca ya los tenemos fijos, pero cuando hay que comprar en Lima, lo realizamos via
correo y transferencia bancaria, , los pagos lo hacemos inmediato, porque es importante no
generar cuentas por pagar si tenemos liquidez, es parte de nuestra politica de compras, también
tenemos un conocido que nos apoya en la supervision de que el producto este en buen estado
y que sea de buena marca. Aqui tenemos nuestro almacén bien amplio y también andamios
para las compras que son pesadas, todo lo tenemos inventariado y registrado en una macro

para registrarlo, asimismo para darle seguimiento en las entradas y salidas, alta o baja rotacion.
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Figura 3
Gestion de compras - ACR Constructores y Consultores EIRL

SE IDENTIFICA LA NECESIDAD DEL CLIENTE Y
NOSOTROS LO CONSEGUIMOS

SELECCIONAMOS A LOS PROVEDDORES
INDICADOS PARA EL TRABAJO Y COTIZAMOS

Gestion de
- compras
eficiente

SIEMPRE VERIFICAMOS LO QUE SE COMPRA PARA
NO GENERAR NINGUN TIPO DE RECLAMOS

SE COORDINA EL PUNTO DE ENTREGA Y SE
ALMACENA HASTA SER USO DEL MATERIAL EN
OBRAS

AV VA VAV

Fuente: Elaboracion propia

La gestién de compras en su area como uno de los pilares mas importantes de la gestion
logistica ya que es una de las responsabilidades que méas actividad operacional tiene y es
constante, siempre se tiene que realizar las compras y analizar cotizaciones, solicitar los
documentos en este caso las proformas y las caracteristicas de los materiales que se van a
adquirir, enviar las cotizaciones a gerencia para que las apruebe, luego de eso tengo que
prepara los espacios necesarios para almacenar los materiales que adquirimos, una de las cosas
que mas nos ayuda a darnos cuenta para nuestro presupuesto es determinar el costo por
almacenamiento, espacio y dimension, porque no siempre adquirimos materiales pequefios si
no grandes, entonces a veces suele pasar que nos tenemos que agenciar en conseguir un

almacén apropiado para ese tipo de materiales.
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Cuando hay necesidad de acuerdo al proyecto, se tiene que comprar los materiales tal cual las
especificaciones que el cliente nos pide, evaluamos todo en cuanto a la cantidad de partes que

contenga las cajas segun al requerimiento.
Gestion de compras

La persona denominada P 3 es Paul Cruzado Peralta, jefe de compras en la empresa ACR
Constructores y Consultores EIRL, nos describe sus actividades en su area lo siguiente: Como
Jefe de Compras en la empresa, considero que mi labor aqui es como la columna vertebral de
la empresa, donde mi participacion es determinante para que la empresa se pueda mantener
dentro del mercado de la construccion, lo digo porque a comparacion de otras empresas, los
materiales y los acabados que les ofrecen en sus proyectos a veces no suelen ser de lo mas
conforme por los clientes en la ciudad de Cajamarca, hoy en dia hay exigencias en el sector
construccion, de acuerdo al tipo de obra que se realice en el sector publico o privado, es por
ello que mi labor es esencial en la organizacion del equipo de trabajo logistico, sobre todo
direccionar donde los proveedores mas concurridos y hacer que la empresa tenga los mejores

materiales para trabajo en obras civiles.
Tecnologia

La persona denominada P1 es Jhony Correa Roman, Gerente General de la empresa ACR
Constructores y Consultores EIRL nos comenta lo siguiente: considero que la tecnologia
predomina en todo, desde la fabricacion de maquinas hasta la creacién de nuevos softwares
para hacer menos complejo los procesos de muchas empresas, entiendo lo que busca la

tecnologia es hacer mas facil, rapida y mejor todas las actividades que se presentan en el
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mundo empresarial. En relacion a la empresa nos presenta un cierto grado de complejidad al
poder adquirir algunos sistemas que nos ayuden con sus aportes tecnoldgicos, se planted la
posibilidad de mejorar las cdmaras de seguridad, huellero digital y un ERP (Enterprise
Resource Planning) para gestionar de manera més rapido y eficiente los procedimientos que
realizamos diariamente, he escuchado sobre la industria 4.0 sobre todo en Lima se esta dando
maés énfasis a las posibilidades de adquirir esos sistemas, pero lo que pasa que en Cajamarca
son pocas las empresas que estan ligadas a estos sistemas, y el alcance econémico no cubre al
100 por ciento para abarcar en todo, pero quizas a fines de afio o0 al 2022 se pueda ya realizar
un convenio con estas empresas que estan organizadas en la industria 4.0 y nos brinden la
ayuda para poder acceder a ese beneficio que nos servira de mucho y sacar méas ventaja

competitiva.
Tecnologia

La persona denominada P 2 es Gilberto Vallejo Vargas, Jefe de Almacén en la empresa ACR
Constructores y Consultores EIRL, nos expresa su opinion en funcién a la tecnologia: Creo
que la tecnologia juega un papel importante en todo el mundo y en nuestro rubro de igual
forma, en mi experiencia laboral he visto muchas empresas que han surgido en cuestion de las
posibilidades del acceso a la tecnologia y les ha ido bien pero hay empresas que a pesar de
haber podido adquirir esta tecnologia han fracasado porque han tenido que invertir en
capacitaciones y darle soluciones técnicas por fallas del sistema, pero a su vez considero que
en esta empresa se puede ir avanzando de a pocos en poder tener acceso a la tecnologia que

empleariamos, mi sugerencia ante gerencia fue implementar un sistema de codificacion para
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los materiales y herramientas sobre todo, ya que al presentarse casos de confusion de
herramientas entonces al menos tendriamos con que hacerle el seguimiento por medio del
cddigo de barras, y no solo eso sino también mejorar en el sistema de software para el almacén

y olvidarnos de las macros y reemplazarlo por un sistema integrado de logistica.
Tecnologia

La persona denominada P 3 es Paul Cruzado Peralta, jefe de compras en la empresa ACR
Constructores y Consultores EIRL, nos expresa lo siguiente: Generalmente la tecnologia
ayuda mucho en cuestiones de busqueda, hablo en este caso el navegador Google; porque
gracias a ese sistema podemos buscar lo que queremos y gran variedad de precios,
caracteristicas, lugares, calcular distancias de envié y recojo de materiales, nimeros de
teléfonos, etc. y es muy bueno en ese aspecto, poder adquirir equipos que nos permitan
monitorear, vigilar y supervisar obras en tiempo real, calcular cotizaciones, etc. y para mi seria
muy bueno que la empresa interactle con otras empresas que tienen un nivel mas alto que lo
que estamos en la cuidad de Cajamarca en el rubro de construccion para que se pueda hacer
un intercambio de ideas y formas de trabajo, para mejorar y a largo plazo implementarlo

estratégicamente y mucho mejor que las que existen en el rubro construccion.
Calidad de servicio

La persona denominada P1 es Jhony Correa Roman, Gerente General de la empresa ACR
Constructores y Consultores EIRL, nos expresa lo siguiente: la calidad de servicio esta
relacionado con nuestro trabajo realizado y conjuntamente con las areas que interactdan para

que cada proyecto tenga esa percepcion de buen servicio y calidad en la obra. Por mi parte
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mantengo comunicacion con los clientes y siempre les digo que ante cualquier emergencia o
urgencia estaremos ahi para apoyarlos a medida que se pueda, y da resultado, porque hemos
sido participes de inauguraciones, aperturas de obras, entre otras celebraciones y logros de
parte de nuestros clientes, a pesar de no contar al 100 % de los recursos utilizados por la

empresa.
Calidad de servicio

La persona denominada P 2 es Gilberto Vallejo Vargas, Jefe de Almacén en la empresa ACR
Constructores y Consultores EIRL, nos expresa su opinion en funcién a la calidad de servicio,
considero que es importante ya que es una frase que es determinante para la empresa y doy fe
de eso ya que soy parte del equipo que integra el equipo de trabajo y he sido testigo que las
empresas nos buscan para realizarles sus obras en Cajamarca y otras provincias mas que estan

a su alrededor, por eso importante trabajar bien y ejecutar las obras correctamente.
Calidad de servicio

La persona denominada P 3 es Paul Cruzado Peralta, jefe de compras en la empresa ACR
Constructores y Consultores EIRL, nos expresa lo siguiente en funcion a la calidad de servicio:
pienso que vale mucho la interaccion con los proveedores, clientes y los mismos trabajadores,
ya que se va creando un vinculo ma0073 que empresarial y eso es bueno ya que no solo tienes
a tus clientes si no los demas ya mencionados que haran que se recomiende a la empresa por

sus trabajos.

Distribucion
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La persona denominada P1 es Jhony Correa Roman, Gerente General de la empresa ACR
Constructores y Consultores EIRL, nos expresa lo siguiente en relacion a la distribucion:
nosotros manejamos un plan de ruteo tanto como para nuestro personal de carga, compras y
operacionales en obra. Hay ciertos casos en que dependiendo a la magnitud de la obra se
terceriza el transporte solo y cuando las unidades no se abastecen por varios motivos,
entonces, es importante que tengamos un plan de distribucion hasta de donde vamos a colocar
los materiales.

Distribucion

La persona denominada P 2 es Gilberto Vallejo Vargas, Jefe de Almacén en la empresa ACR
Constructores y Consultores EIRL, nos expresa su opinion en funcion a la distribucién: en mi
area por ejemplo la distribucién es béasica porque me permite mi correcto desplazamiento en
el almacén que es importante, cuando ya las unidades vehiculares salen a entregar materiales
0 recoger materiales, empezamos por organizarlo en las zonas y distritos a los que se pretende
ir, para que no exista mayor complejidad en la distribucion en los materiales hacia puntos
estratégicos.

Distribucion

La persona denominada P 3 es Paul Cruzado Peralta, jefe de compras en la empresa ACR
Constructores y Consultores EIRL, nos expresa lo siguiente en funcién a la distribucién: la
distribucion es clave para nosotros poder adquirir los materiales e insumos para obras lo mas

rapido y menos costo posible, ya que nosotros también tenemos un sistema de ruteo de varias
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unidades que nos permite entregar a tiempo (Just in time) los materiales a los clientes y

ejecutar obras.
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