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RESUMEN

El siguiente trabajo titulado “Sistema de Control Interno y su Influencia en el
inventario de las Empresas: Una Revisidn Sistematica”, tiene por objetivo identificar
y analizar las publicaciones sobre la implementacion de sistemas de control interno de
inventarios en el area de almacén. El presente trabajo de investigacion es de suma
importancia ya que muchas no cuentan con un sistema de control interno, lo que viene
dificultando el correcto control de sus inventarios en almacén generando una cantidad

de dinero inmovilizado.

La ausencia de un control interno en el manejo de inventarios en almacén en la
mayoria de ferreterias genera pérdidas, hurtos y la acumulacion de mercaderias

obsoletas.

Para el presente estudio se recurrid a diferentes fuentes de informacién como:
Scielo, Google académico, Dialnet en el que se encontraron los siguientes articulos
como: Disefio De Un Control Interno De Inventario Para La Empresa Xyz,
“Elaboracion e Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso “Multitecnos

S.A.” de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2012- 2013 entre otros.

Dentro de las conclusiones de la investigacion objeto del resultado del analisis se
halld6 que todos ellos aplicaron un sistema de control interno el cual ha mejorado la

productividad de sus inventarios conllevando a un mejor resultado de sus ingresos

PALABRAS CLAVES: Control Interno, COSO, Inventario, Rentabilidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Segun (LYBRAND, 1997) , El control interno puede ayudar a que una entidad
consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos.
Puede ayudar a la obtencién de informacion financiera fiable. También puede reforzar
la confianza en que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables, evitando
efectos perjudiciales para su reputacion y otras consecuencias. En resumen, puede
ayudar a que una entidad llegue a donde quiere ir y eviten peligros y sorpresas en el

camino.

Las empresas ferreteras en estudio de esta revision sistematica dedicada a la
compray venta de materiales de ferreteria al por mayor y menor, a lo largo de los afios
que se encuentran al servicio del pdblico en general, no cuentan con un sistema de
control interno para sus inventarios, el cual ha venido originando pérdidas por
deterioros de mercaderia, materiales obsoletos, desabastecimiento de materiales en
almacén, provocando que lo que existe en mercaderia fisica no coincida con lo que

existe en documentos como guias y facturas.

En todas las empresas es necesario tener un adecuado control interno, pues este
evita riesgos Yy fraudes, el cual protege, cuida los activos y los intereses de la empresa

y se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion.

Al implementar un sistema de control interno, nos permite identificar las
problematicas y solucionar las situaciones que se presentan durante los procesos de

ventas, como la falta de informacion confiable y oportuna; las empresas al aplicar un
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software de control ayudard al crecimiento econdmico de su rentabilidad y al

cumplimiento de los objetivos que se formulen.

Antecedentes.

(Vargas Paredes Diana & Ramirez Mufioz Roberto, 2014). El sistema de
control interno y la gestion comercial en la ferreteria Comercial Estrella S.R.L.
Tesis presentada para obtener el Titulo De Contador Publico. Universidad
Privada Antenor Orrego.

Objetivo general: Demostrar que con la implementacién del sistema de control
interno en el area de ventas mejora significativamente la gestion comercial de la
ferreteria Comercial Estrella S.R.L., durante el afio 2014.

Metodologia: Como técnicas se utilizo, la entrevista y la encuesta; como
instrumentos se utilizo la guia de entrevista y el cuestionario. Como procedimiento
se uso el disefio de contrastacion.

Conclusion: se encontro deficiencias en las actividades y procedimientos para
la atencion y despacho de los productos a los clientes, no cuentan con un
reglamento, falta de un manual de organizaciones y funciones que permita
conocer a los trabajadores las labores que desarrollan, falta de capacitacion y
motivacion al personal. Para luego proponer mejoras en el sistema de control
interno y gestion comercial, y aplicar medidas correctivas, de manera que las
operaciones comerciales se desarrollen de acuerdo a normas, procedimientos y
politicas.

(Lopez Meneses Nidia, 2010). disefio de un sistema de control interno de

inventarios en la ferreteria “Lozada” Tesis presentada para obtener el Grado
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previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria CPA.
Universidad Tecnoldgica Equinoccial Campus Santo Domingo de los Colorados.
Objetivo general: Disefiar un sistema de control de inventarios riguroso
relativo al ingreso y despacho de la mercaderia con las cuales se obtendran
como resultado inventarios con menos porcentaje de error, asi como su
validacion y célculo de precios de venta competitivo.

Metodologia: El disefio de la tesis es explicativo, desde el punto de vista del
investigador es observacional y desde la relacion de la investigacion es
correlacional. Como técnicas se realizaron entrevistas, consulta a experto,
revision de documentos e internet.

Conclusion: La Ferreteria Lozada, es una empresa que ha progresado en base a la
experiencia de su propietario, sin embargo no lleva ningun tipo de fundamento
cientifico en su accionar a nivel administrativo. No existe un control permanente
a nivel de inventarios en lo referente a las entradas y salidas de mercaderia. La
capacitacion al personal también es una actividad que en esta organizacion se la
tiene completamente descuidada, tan solo reciben charlas por parte del
propietario como un incentivo en su trabajo.

e (Ramirez Davila, José, 2016) Caracterizacion del control interno de
inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del Per(: caso Malpisa
E.I.LR.L. Trujillo, 2016. Tesis para optar el titulo profesional de Contador
Puablico. Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Obijetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del control interno
de inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del Perd y de la

empresa Malpisa E.I.R.L. Trujillo, 2016.
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Metodologia: El tipo investigacion sera cualitativo, porque se limitara solo a
describir la variable de estudio, en base a la revision bibliografica documental.
Como técnicas se usaron entrevista y la observacion; en instrumentos el
cuestionario y guia de observacion.

Conclusién: Revisando la literatura pertinente, no se han encontrado trabajos
del control interno de inventarios en las empresas comerciales de ferreteria en
Trujillo, pero la mayoria de autores revisados coinciden que el control interno
de inventarios es una herramienta que mejora la gestion de inventarios en las
empresas en general, promoviendo eficiencia, eficacia y economia en los
procesos.

Este trabajo de investigacion “Sistema de Control Interno y su Influencia en
el Inventario de las Empresas: Una Revision Sistematica” tiene la finalidad de
analizar las publicaciones sobre la implementacion de sistemas de control
interno de inventarios en el area de almacén; para lo cual utilizaremos el
modelo COSO ( Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), el
cual es un modelo de control interno predominante y ampliamente aceptado a

nivel internacional y aplicado en el Perd..
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de estudio

Se realizd una revision sistematica de la literatura cientifica con base en la adaptacion de la
metodologia PRISMA [Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses] (Urruatia y Bonfill, 2010). La pregunta de investigacion establecida fue ¢;Como

influye el Sistema de Control Interno en el inventario de las empresas?

Fundamentacion de la metodologia

(Olarte & Rios, 2014) La revision de la literatura cientifica es una estrategia de recopilacion
de informacion que se da para conocer de manera objetiva los resultados de la investigacion.
Con la pregunta disefiada, surgen las revisiones sistematicas, bajo los principios del método
cientifico, se da los pasos requeridos para hacer reproducible el proceso investigativo (Pai,
et al. 2004; Manterola y Zavando, 2009; Sacks

et al. 1987; Urratia y Bonfill, 2010).

Proceso de recoleccion de informacion
Los articulos se seleccionaron de la base de datos (Scielo, Dialnet, Google académico),

utilizando las palabras claves: Control Interno, Inventarios; COSO, Rentabilidad.

Para registrar los datos se utiliz6 un procedimiento que permitié organizar la
informacidn obtenida el cual recogia informacion con los campos: autores, palabras claves,

afio de publicacion (2013 al 2018), tipo y disefio de metodologia, lugar del estudio.

Pag.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Segun nuestra investigacion y la recopilacion de informacion podemos indicar
que es de suma importancia tener un sistema de control interno debido a que hay
discrepancia entre lo que existe fisicamente y lo que se puede identificar en el

inventario al comparar ambas cantidades.

La basqueda de tesis en las bases de datos se obtuvo un total de 20 tesis
originales en un periodo de no més de 5 afios de antiguedad (2013 - 2018) con respecto

al afo actual (2018), extraidos en su totalidad del buscador Google académico, con

referencias de Scielo y Dialnet.

Tabla 1

Articulos incluidos en la revision segun palabras claves.

Ortiz Alaluna,F; Requelme Colorado,E

AUTOR TITULO DE LA TESIS LINK ANO
Nidia Disefio de wun Sistema de | http://repositorio.ute.edu.ec/bitst | 2010
Mercedes Control Interno de Inventarios | eam/123456789/3933/1/40726
Lopez en la Ferreteria “Lozada” _L.pdf
Meneses
Ana Lorena | “Control Interno al Ciclo de | http://repositorio.uta.edu.ec/bitst | 2011
L6pez Inventarios y su Impacto en la ream/123456789/1818/1/TA012
Lopez Rentabilidad de la Ferreterja | 2:Rdf
Angel Lopez”
Vera Disefio De Un Control Interno | http://repositorio.unemi.edu.ec/b | 2011
Avendafio | De Inventario Para La Empresa | itstream/123456789/1681/1/DIS
Susana CONTROL%20INTERNO%20D
Pag.
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http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/3933/1/40726_1.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/1818/1/TA0122.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/1818/1/TA0122.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/1818/1/TA0122.pdf
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Vizuete E%20INVENTARIO%20PARA%
Centeno 20LA%20EMPRESA%20XYZ.p
Evelyn df
Liliana
Br. "Implementacion de un Sistema | http://repositorio.upao.edu.pe/bit | 2013
Hemeryth | de Control Interno Operativo en | Stream/upaorep/140/1/HEMERY
Charpentier, | los almacenes, para mejorar la | 1H_FLAVIA IMPLEMENTACIO
Flavia Gestion de Inventarios de la | N-SISTEMA CONTROL.pdf
Br. Sanchez | Constructora A&A S.A.C. de la
Gutiérrez, Ciudad De Trujillo - 2013”
Jesica
Margarita
Br. Briggith | Influencia Del Sistema De | http://repositorio.upao.edu.pe/bit | 2013
Paima Control Interno Del Area De | Stream/upaorep/133/1/PAIMA B
Casique Compras En La Rentabilidad | RIGGITH INFLUENCIA SISTE
Br. Maria | De La Empresa Autonort MA_CONTROL.pdf
M. Trujillo S.A. De La Ciudad De
Villalobos | Trujillo
Sevillano
Blanca “Elaboracion e Implementacion | http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitst | 2014
Anunziatta | de un Sistema de Control | ream/44000/258/1/T-ULVR-
Crespo Interno, caso “Multitecnos 0232.pdf
Coronel S.A.” de la ciudad de Guayaquil
Marlon para el periodo 2012- 2013~
Fernando
Suérez
Briones
Br. Vargas | El Sistema de Control Interno y | http://repositorio.upao.edu.pe/bit | 2014
Paredes La Gestion Comercial en la | stream/upaorep/346/1/VARGAS
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http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/1681/1/DISE%C3%91O%20DE%20UN%20CONTROL%20INTERNO%20DE%20INVENTARIO%20PARA%20LA%20EMPRESA%20XYZ.pdf
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/1681/1/DISE%C3%91O%20DE%20UN%20CONTROL%20INTERNO%20DE%20INVENTARIO%20PARA%20LA%20EMPRESA%20XYZ.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/140/1/HEMERYTH_FLAVIA_IMPLEMENTACION_SISTEMA_CONTROL.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/140/1/HEMERYTH_FLAVIA_IMPLEMENTACION_SISTEMA_CONTROL.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/140/1/HEMERYTH_FLAVIA_IMPLEMENTACION_SISTEMA_CONTROL.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/140/1/HEMERYTH_FLAVIA_IMPLEMENTACION_SISTEMA_CONTROL.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/133/1/PAIMA_BRIGGITH_INFLUENCIA_SISTEMA_CONTROL.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/133/1/PAIMA_BRIGGITH_INFLUENCIA_SISTEMA_CONTROL.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/133/1/PAIMA_BRIGGITH_INFLUENCIA_SISTEMA_CONTROL.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/133/1/PAIMA_BRIGGITH_INFLUENCIA_SISTEMA_CONTROL.pdf
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/258/1/T-ULVR-0232.pdf
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/258/1/T-ULVR-0232.pdf
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/258/1/T-ULVR-0232.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/346/1/VARGAS_DIANA_CONTROL_INTERNO_GESTION_COMERCIAL.pdf
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Diana Ferreteria Comercial Estrella | _DIANA CONTROL INTERNO
Natali S.R.L. GESTION_COMERCIAL.pdf
Br. Ramirez
Mufioz
Roberto
Carlos
Bachiller "Disefio de un Sistema de | http://repositorio.unc.edu.pe/bits | 2014
Pefia Control de Inventarios | tream/handle/UNC/748/T%2065
Chuquilin | Mediante El Método Abc Y Su | 8%20P397%202014.pdf?seque
Jorge Luis | Incidencia en la Gestion | Nee=1&isAllowed=y

Logistica De La Empresa

C.H.C. Ingenieros S.A."
Carlos Disefio de un Sistema de | http:/repositorio.utn.edu.ec/bitst | 2014
Andrés Control Interno Administrativo, | ream/123456789/3903/1/02%20
Benitez Financiero y Contable para la | [CA%20920%20TESIS. pdf
Torres Ferreteria My Friend, ubicada

en el sector Los Ceibos de la

ciudad de Ibarra, Provincia de

Imbabura.
César “El Control interno en los | http://repositorio.unesum.edu.ec | 2015
Antonio inventarios y su incidencia en la | /bitstream/53000/520/1/UNESU
Aguilar toma de decisiones efectivas en | M-ECU-AUDI-2015-62.pdf
Villacreses | la Ferreteria Lino”
Karen “Control Interno y Gestion de | http://dspace.uniandes.edu.ec/bi | 2015
Gabriela Inventarios en la Ferreteria | {Stream/123456789/2274/1/TUS
Sanchez Ferrher en la Parroquia Luz De DCYA037-2015.pdf
Romero América”.
Quiroz Control interno en el &area de | http://repositorio.ucv.edu.pe/bitst | 2016
Alvarado, compras y su efecto en la | ream/handle/UCV/371/quiroz_a
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http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/346/1/VARGAS_DIANA_CONTROL_INTERNO_GESTION_COMERCIAL.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/346/1/VARGAS_DIANA_CONTROL_INTERNO_GESTION_COMERCIAL.pdf
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/748/T%20658%20P397%202014.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/748/T%20658%20P397%202014.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/748/T%20658%20P397%202014.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/748/T%20658%20P397%202014.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/3903/1/02%20ICA%20920%20TESIS.pdf
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/3903/1/02%20ICA%20920%20TESIS.pdf
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/3903/1/02%20ICA%20920%20TESIS.pdf
http://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/520/1/UNESUM-ECU-AUDI-2015-62.pdf
http://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/520/1/UNESUM-ECU-AUDI-2015-62.pdf
http://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/520/1/UNESUM-ECU-AUDI-2015-62.pdf
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/2274/1/TUSDCYA037-2015.pdf
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/2274/1/TUSDCYA037-2015.pdf
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/2274/1/TUSDCYA037-2015.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/371/quiroz_am.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/371/quiroz_am.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Maria gestion econémica de la | m.pdf?sequence=1&isAllowed=

Emelina empresa Construcciones & Y
Servicios Dieguito S.A.C - afio

2015
Br. José | Caracterizacion del Control | http://repositorio.uladech.edu.pe | 2016
Junior Interno de Inventarios de Las | /bitstream/handle/123456789/49
Ramiréz Empresas Comerciales  de | ZZCONTROL INTERNO DE IN
Davila Ferreteria Del Perd: Caso VENTARIOS RAMIREZ DAVIL

A JOSE JUNIOR.pdf?sequenc

Malpisa E.l.R.L. Truijillo, 2016.

e=4
Sida El  Control Interno  de | http://repositorio.uladech.edu.pe | 2016
Angelica Inventarios y su influencia en | /bitstream/handle/123456789/11
Baldeon Las Empresas Comerciales de 76/CONTROL_INTERNO DE |

NVENTARIOS BALDEON_ GEL
DRES DE NIQUE_ YESIDA A

Geldres De | Ferreteria del Pert; Caso Versat

Nique & Asociados Sac. Trujillo,

NGELICA.pdf?sequence=1&isAl

2016.

lowed=y
Bach. “Estado Situacional Del | http://repositorio.upn.edu.pe/bits | 2016
Gladys Control De Inventarios Y Su | fream/handle/11537/9921/Cerna
Marleny | Efecto En La Gestion De | %20Paloming%20Gladys%20M
Cerna Almacen En La Empresa arleny%20%20%20Zegarra%?20

Escalante%20Gladys%20(Tesis

%?20Parcial).pdf?sequence=1&is

Palomino. Corporacion Alivka E.LR.L.
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Zavaleta

Contreras

Fuente: elaboracion propia

En las 20 tesis seleccionadas se identifico las palabras claves (Sistema de
control interno, inventarios) dando lugar a tesis internacionales, nacionales, regionales

y locales.

Segun el informe COSO (1992), “El control interno permite a la direccion
hacer frente a la rapida evolucion del entorno econémico y competitivo, asi como a las
exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para
asegurar el crecimiento futuro”. Asi mismo, el control interno se define como un
proceso, efectuado por el personal de una entidad, disefiado para conseguir unos
objetivos especificos. Los componentes del control interno existen por las funciones
que desarrollan cada uno de ellos, estos cinco componentes son nuevos elementos que
se aportan al sistema, se integran entre si y se implementan de forma interrelacionada,
influenciados por el estilo de direccion. Sirven para determinar si el sistema es eficaz.
Marcan una diferencia con el enfoque tradicional de control interno dirigido al area
financiera. Dichos componentes se enmarcan en el sistema de gestion. Permiten prever
los riesgos y tomar las medidas pertinentes para minimizar o eliminar su impacto en

el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Es bésico que la organizacion
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obtenga, genere y use informacion de calidad, para que pueda respaldar el

funcionamiento de los componentes del control interno.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION:

La busqueda de informacion se efectu6 en los periodos del 2013 — 2018, donde se
encontraron 20 articulos relacionados con el titulo de la investigacion: “Sistema de Control
Interno y su Influencia en el Inventario de las Empresas: Una Revision Sistematica” en el
cual se identifico que las investigaciones conllevaron a la implementacion de un sistema de

control interno el cual mejoraria los inventarios de las MisMas entre las cuales tenemos:

e (Vargas Paredes Diana & Ramirez Mufioz Roberto, 2014) El sistema de
control interno y la gestién comercial en la ferreteria Comercial Estrella
S.R.L. Tesis presentada para obtener el Titulo De Contador Publico.
Universidad Privada Antenor Orrego.

e (LOpez Meneses Nidia, 2010). disefio de un sistema de control interno de
inventarios en la ferreteria “Lozada” Tesis presentada para obtener el Grado
previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria
CPA. Universidad Tecnolégica Equinoccial Campus Santo Domingo de los
Colorados.

e (Ramirez Davila, José, 2016) Caracterizacion del control interno de
inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del Per(: caso Malpisa
E.I.LR.L. Trujillo, 2016. Tesis para optar el titulo profesional de Contador

Pablico. Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

Teniendo como objetivos generales:

e Demostrar que con la implementacion del sistema de control interno en el
area de ventas se mejora significativamente las gestiones comerciales de las
empresas ferreteras;

e Al disefar un sistema de control de inventarios se obtendra como resultado
inventarios con menos porcentaje de errores, asi como sus precios de venta

competitivo en el mercado.
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Determinar y describir las caracteristicas del control interno de inventarios en

las empresas comerciales de ferreteria del Peru.

CONCLUSIONES

Al no contar con un control interno en los inventarios se concluye la deteccién
de deficiencias en las actividades y procedimientos para la atencion y
despacho de los productos a los clientes, no cuentan con un reglamento, falta
de un manual de organizaciones y funciones que permita conocer a los
trabajadores las labores que desarrollan, falta de capacitacion y motivacion al
personal. Para luego proponer mejoras en el sistema de control interno y
gestion comercial, y aplicar medidas correctivas, de manera que las
operaciones comerciales se desarrollen de acuerdo a normas, procedimientos

y politicas.

Una de las ferreteras en estudio es una empresa que ha progresado en base a la
experiencia de su propietario, sin embargo no lleva ningln tipo de fundamento
cientifico en su accionar a nivel administrativo. No existe un control permanente
a nivel de inventarios en lo referente a las entradas y salidas de mercaderia. La
capacitacion al personal también es una actividad que en esta organizacion se la
tiene completamente descuidada, tan solo reciben charlas por parte del

propietario como un incentivo en su trabajo.

Revisando la literatura pertinente, no se han encontrado trabajos del control

interno de inventarios en las empresas comerciales de ferreteria en Trujillo,
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pero la mayoria de autores revisados coinciden que el control interno de
inventarios es una herramienta que mejora la gestion de inventarios en las
empresas en general, promoviendo eficiencia, eficacia y economia en los

procesos.
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