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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre las
politicas locales de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres y el cumplimiento de
las metas del programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal en el afio 2019;
para lograrlo, se realizd una investigacion descriptiva, correlacional — No experimental de
corte transversal. La poblacion fue de 25 trabajadores, que tienen responsabilidades
asignadas para el programa de incentivos del afio 2019, en la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres, quienes respondieron un cuestionario de 40 preguntas, dividido en 10
dimensiones, para conocer si existe relacion o no entre las dos variables planteadas en el
presente estudio. De los resultados, se obtuvo como conclusiones, que existe una relacion
significativa entre las politicas locales de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres
y el cumplimiento de las metas del programa de incentivos a la mejora de la gestidn
municipal; en tal sentido, la relacién entre contratar personal capacitado y el idéneo
suministro de logistica en las areas ejecutoras, también es altamente significativo para el
cumplimiento de las metas; y por otro lado, el planeamiento y organizacion del tiempo

contiene una relacion media o moderada, para con el cumplimiento.

Palabras Clave: Politicas locales, Programa de incentivos, Presupuesto por resultados.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the relationship between local policies of
the District Municipality of San Martin de Porres and the fulfillment of the goals of the
incentive program for the improvement of municipal management in the year 2019; to
achieve this, a descriptive, correlational - Non-experimental cross-sectional research was
conducted. The population was of 25 workers, who have responsibilities assigned for the
2019 incentive program, in the District Municipality of San Martin de Porres, who answered
a questionnaire of 40 questions, divided into 10 dimensions, to know if there is a relationship
or not between the two variables raised in this study. From the results, it was concluded that
there is a significant relationship between the local policies of the District Municipality of
San Martin de Porres and the fulfillment of the goals of the incentive program for the
improvement of municipal management; in the same sense, the relationship with hiring
trained personnel and the appropriate supply of logistics in the executing areas is also highly
significant for the fulfillment of the goals; and the planning and organization of time has a

medium or moderate relationship with the fulfillment of the goals.

Keywords: Local policies, Incentive program, Budget by results.
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1. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

En el Perd, se han venido dando cambios y reformas de desarrollo sostenible, partiendo
de una politica de Estado que tiene entre sus principales pilares, la mejora de los
servicios publicos hacia la ciudadania, empleando todo nivel de gobierno para un fin

comdun, que es el bienestar de la poblacion y su calidad de vida.

En ese sentido, es importante la distribucién del presupuesto y la asignacion idonea
del mismo; por ello, desde el 2007 se comenzé a aplicar el modelo de gestion por
resultados, que otros paises de la region latinoamericana ya estaban empleando. Dicha
estrategia consiste en utilizar la herramienta de Presupuesto por Resultados (PpR), que
consiste en vincular los recursos transferidos a cada entidad pablica, con los productos
y/o resultados que deben lograr en un periodo determinado. De esa manera, controlar
e incentivar el logro de los objetivos propuestos por el maximo érgano del Estado

peruano; siendo transversal en los niveles de gobierno regional y local.

En el marco del Presupuesto por Resultados, se encuentran programas presupuestales
especificos para distintos tipos de entidades publicas, siendo el direccionado para los
gobiernos locales el “Programa de Incentivos a la mejora de la Gestion Municipal (PI)”
a cargo de la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), que consiste en el cumplimiento de metas asignadas a
los municipios, teniendo como principales motivaciones la mejora de la calidad de los
servicios brindados por el gobierno local e incentivos de recursos adicionales por las

metas alcanzadas.

La naturaleza del Pl surge para paliar las dificultades que se han tenido
constantemente, a lo largo de cada periodo de gobierno municipal. Se busca la sinergia
de trabajo entre el gobierno nacional y los gobiernos locales. En ese sentido, que se
mantengan las mismas politicas de Estado y asi el cumplimiento de los objetivos

establecidos.
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1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes Internacionales

Gonzalez Gomez, Javier y Velasco Sanchez, Ernesto (2014). En la ciudad de Caracas,
en un articulo publicado en la revista del CLAD reforma y democracia, con titulo “La
evolucion del presupuesto basado en resultados en México, 2004-2012: transferencia
e implantacion de una politica pablica”, sefialan que: La integracion de la gestion por
desempefio y el proceso presupuestario en México tomo elementos de la experiencia
del gobierno de Chile, para inspirar una reforma propia. Por ello, el texto explora
también los desafios de transferir las lecciones del exterior al contexto especifico del
sector publico mexicano. Esta reflexion es de particular relevancia dado que la
literatura existente no se ha centrado lo suficiente en la transferencia de politicas entre
paises en desarrollo de la misma region; en este caso, de un pais latinoamericano a otro
(Stone, 1999). También se discuten las principales fortalezas, debilidades y los

resultados de la implementacion del sistema de presupuesto por resultados. (pag. 3)

Precisa la importancia que tiene el realizar un andlisis previo y durante la
implementacién de estrategias de politicas de Estado, aplicadas en otros paises de la

region.

Pérez Partida, Héctor (2015). En el distrito Federal de México, en un articulo publicado
en la revista El Cotidiano, con nombre “Reflexiones sobre el Presupuesto Base Cero
y el Presupuesto basado en Resultados”, indican que: Paralelamente al desarrollo de
los ya mencionados modelos de presupuesto (tradicional y con base cero), surgio el
enfoque de Presupuesto basado en Resultados (PbR). Si bien es cierto que empezo a
utilizarse por el gobierno de Estados Unidos, en los afos sesenta y en Alemania en la
década de los setenta, su mayor auge lo tuvo una década mas tarde.

En los ochenta, las economias atravesaban por un periodo de inestabilidad financiera,
causada por afios de expansion del gasto estatal. La formula incrementalista en el
disefio del presupuesto se volvio un obstaculo para la planeacion fiscal, cada vez mas

rigida.
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Esta situacion propicid que surgieran otras formas de planeacion presupuestal, que
permitieran la implementacion de los programas de estabilizacion macroecondmica, a
través de ajustes fiscales y el regreso a las reglas del presupuesto equilibrado (Garcia,
2010).

Todo lo sefialado en la cita textual, explica la evolucion de nuevas estrategias
presupuestarias en los paises padres en innovacién de politicas de estado y
econdmicas; asi como en los paises de la regién que también buscan renovacion y

mejora en dicho campo, incluido el Perd.

Abedrop, Enrigue (2010). En la ciudad de Puebla, en su libro titulado “Presupuesto
basado en Resultados”, sefiala que: EI PbR no sirve si no se tiene trazada la punta del
Everest hacia donde queremos llegar. Es vital iniciar nuestro rol como ciudadanos
mediante nuestra participacion, nuestras propuestas, nuestra definicién de valores,
incluyendo qué tipo de educacion, de vivienda, de medio ambiente y de economia
deseamos. Los programas y proyectos no deben disefiarse, si no tenemos, en primera

instancia, definidos los problemas y los fines claros. (Pag. 33).

Lo dicho en la cita textual, hace mencién a la participacion fundamental que tiene el
ciudadano en la aplicacion eficiente de la estrategia de presupuesto por resultados,
puesto que la poblacion debe ser consciente de la determinacién y politicas conjuntas

que trabaja la gestion publica, en todos sus niveles (local, regional y nacional).

Filc, Gabriel y Scartascini, Carlos (2012), en su documento de trabajo “El presupuesto
por resultados en Ameérica Latina. Condiciones para su implantacion y desarrollo”,
sefialan que: Entendiendo estas condiciones bésicas, e invirtiendo adecuadamente, se
puede aumentar la probabilidad de que los paises avancen en la introduccion de PpR
y en su utilizacién plena, una vez que los sistemas se encuentren instalados. Para que
las reformas tengan lugar, es importante que los incentivos del proceso de formulacion
de politicas sean tales, que permitan a los actores generar acuerdos cooperativos de
largo plazo y asi preocuparse por invertir en el desarrollo de politicas que sean estables

pero adaptables y que tengan en cuenta los intereses de la ciudadania en general (BID,
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2005; Scartascini et al 2011). Avanzar en las reformas de segunda generacion parece
ser condicion necesaria para que los deseos manifestados por varios presidentes —y
que se encuentran al inicio de este documento - se hagan realidad. (Pag. 13).

Concluyendo, la cita textual detalla las condiciones necesarias de parte del poder
ejecutivo y legislativo, para implementar de manera exitosa y sobre todo sostenible en

el tiempo, las nuevas reformas presupuestarias.

Sanchez Cacao, Wendy (2016), en la ciudad de Santiago de Chile, en una tesis para
optar el grado de magister denominada “Andlisis de la implementacion del
presupuesto por resultados en Guatemala”, sustentd: Despueés de la Gltima medicién
y evaluacion realizada por el Prodev, Guatemala ha alcanzado avances significativos
en cada una de las dimensiones del Presupuesto por Resultados. Su implementacion se
ha realizado de forma gradual, con un liderazgo marcado en los componentes de
Planificacion y Presupuesto; esto implica no solamente el avance en normativa legal,
sino también en la disposicién de guias, manuales, procesos, procedimientos,
implementacidn y mejoras en los sistemas informaticos, formacion de capacidades y
quiza, lo més destacable: la apertura hacia procesos que transparentan la gestion. (Pag.
58).

Es la experiencia de un pais que tiene un modelo econémico y de politica de Estado
muy similar al peruano, que tiene resultados positivos y satisfactorios aplicando el

PpR; siempre haciendo hincapié en el marco legal que lo respalda.

Sanchez Garcia, José (2011), en la ciudad de La Habana, en un articulo publicado en
la revista Economia y Desarrollo, con nombre “El gobierno municipal: de simple
administrador de recursos del Estado a promotor del desarrollo social y economico”,
indica que: El gobierno nacional es el principal responsable de promover el equilibrio
de la distribucion del patrimonio entre los municipios, la regulacion y prestacion de
servicios publicos, la formulacidon de politicas y programas de fomento econémico
local y regional, y, como funcién primordial, velar y tomar medidas para mantener la
estabilidad macroeconémica. Es el maximo responsable de orientar la inversion
publica en el entorno local y, a través de sus decisiones, influir e impulsar las

condiciones para el desarrollo econémico local. (Pag. 117)
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En dicha cita textual se hace referencia a la importancia e incidencia del gobierno
nacional para con el accionar y alcance de los objetivos de gobiernos regionales y

locales.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Rodriguez Pajuelo, Roberto (2015). En la ciudad de Lima, en una tesis para optar el
grado de magister, denominada: “La implementacion del plan de incentivos a la
mejora de la gestion y modernizacion municipal entre el 2010 y el 2013, en el caso de
la municipalidad de San Martin de Porres”, sefialo que: En el disefio del Plan de
Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal, ha prevalecido la
visién del Gobierno Central; siendo mas una imposicion, que responde a un enfoque
“top down” de la implementacion de politicas publicas, no considerandose las
opiniones de los Gobiernos Locales ni sus debilidades; lo que ocasiond que éstos
tuvieran problemas en la implementacion de la politica; es decir, dificulto el

cumplimiento de metas (P&g. 71).

También analizé la implementacion del Pl bajo el marco PpR en el distrito de San
Martin de Porres; concluyendo con algunos puntos importantes, que podrian mejorar
el rendimiento de dicho gobierno municipal y que también serian aplicables a otros
gobiernos locales y regionales.

La Direccién General De Presupuesto Publico del MEF (2018), en la ciudad de Lima,
en un documento de trabajo con el nombre: “Marco conceptual del programa de
incentivos a la mejora de la gestion municipal”, sefialan que: El Pl se enmarca en la
estrategia de Presupuesto por Resultados (PpR), la cual se implementa en el Per( desde
el aflo 2007. Esta estrategia se expresa inicialmente en la Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, y fue disefiada con la finalidad de garantizar que la poblacion
acceda a bienes y servicios de calidad, mediante un trabajo articulado entre los tres
niveles de gobierno, vinculando los recursos publicos a productos y resultados
medibles. Es asi que, los Programas Presupuestales (PP), instrumentos centrales del
PpR, permiten contar con una definicion clara y objetiva de los resultados esperados,

en linea con los objetivos nacionales; y los incentivos, monetarios y no monetarios,
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aseguran el compromiso por parte de las entidades del Estado que son responsables de

la implementacion de las actividades que permitan alcanzar dichos resultados. (Pag. 3)

Explico que el P1 es un instrumento del marco legal de Presupuesto por Resultados, y
que dicho programa esta enfocado hacia la articulacion lineal de los 3 niveles de
gobierno: local, regional y nacional. De modo que, las politicas de Estado lleguen a lo
largo y ancho de todo el pais.

Lazo, Jussara; Rivera, Lorena y Valencia, Jesus (2016), en la ciudad de Lima, en una
tesis para optar el grado de magister, titulada: “Causas y efectos de la rotacion del
personal directivo y el programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal del
ministerio de economia y finanzas en tres gobiernos locales de lima metropolitana
entre los afios 2011- 2015 ”; indicaron que: Se detectd que la evaluacién de la rotacion
del personal directivo del Area de Planeamiento de las municipalidades, a través del
Indicador de Permanencia, incide significativamente en la eficacia del Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal, medida por el cumplimiento o
incumplimiento en la ejecucion de las metas agrupadas en la Municipalidad de La

Molina, la Municipalidad de Los Olivos y la Municipalidad de Lurin. (Pag. 120).

La investigacion evalta la injerencia que tiene la rotacion de personal de las areas
competentes, referente a las metas del PI, concluyendo que si influye y afecta al

cumplimiento de los objetivos.

Diaz, Sandra; Romero, Roberto Y Salas, Raul (2018), en la ciudad de Lima, en una
tesis para optar el grado de magister, titulada: “Evaluacion del programa de incentivos
a la mejora de la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Barranco: 2012-
2017, sefialan que: La Municipalidad Distrital de Barranco (MDB) ha tenido un
comportamiento heterogéneo en el tema del cumplimiento de las metas del Programa
de Incentivos. En el periodo 2012-2017 se establecieron 85 metas, en el marco de este
programa (al igual que al resto de las municipalidades tipo A); de las que fueron
cumplidas 56 y no llegaron a cumplirse 29, lo que representa un 66% de ratio de
cumplimiento. Este porcentaje se encuentra por debajo del promedio que registran los

municipios tipo A en el mismo periodo (76%). El no cumplimiento de las metas
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significa menores recursos para la municipalidad, que podrian traducirse en mayores

bienes y servicios a los ciudadanos de la jurisdiccion. (Pag. 59).

Asimismo, se evalud e identifico los factores que influyeron positiva o negativamente
en el desemperfio de la MDB para el cumplimiento del PI, en el periodo que se detalla

en el estudio.

Delgado Tuesta, Inder (2013), en la ciudad de Lima, en una tesis para optar el grado
de magister, titulada: “Avances y perspectivas en la implementacion del presupuesto
por resultados en Peru”; sefialé que: La estrategia de implementacion del presupuesto
por resultados en Perd, contempla los elementos basicos de una reforma de este tipo;
a saber, la estructuracion del presupuesto en programas, generacion y uso de
informacidn de desempefio e incentivos a la gestion. La estrategia se ha adaptado al
arreglo institucional existente (descentralizacion) y a las capacidades del Estado. Se
ha focalizado y existe gradualidad en la implementacién de los principales
instrumentos de la reforma; a nivel del Gobierno Nacional, se ha priorizado la
implementacién de los programas presupuestales y de las evaluaciones
independientes, que refuerzan el rol rector de este nivel de gobierno; a nivel de los
gobiernos subnacionales, se han priorizado los incentivos a la gestion, que propician
la implementacion de las politicas a nivel nacional y generan una mayor eficiencia

técnica en dichas entidades. (Pag. 134).

También se analiz6 la situacién en la que se encontraba la implementacién del
presupuesto por resultados en Per(, y dentro de las conclusiones més destacables esta
la prioridad que se le daba desde un inicio a los gobiernos regionales y sobre todo

locales, mediante programas de incentivos (PI).

Escobedo Pinto, Chistian (2019), en la ciudad de Arequipa, en una tesis para optar el
grado de bachiller, de titulo: “Importancia del programa de incentivos a la mejora de
la gestion municipal (P1) en el servicio de seguridad ciudadana en los gobiernos
locales en el Peru”, sefiald que: El Pl implica una transferencia de recursos
econdémicos a las municipalidades, por el cumplimiento de metas, en un periodo

determinado (semestral o anual). Dichas metas son formuladas por diversas entidades
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publicas del gobierno central y tienen como objetivo, impulsar determinados

resultados, cuyo logro requiere de un trabajo articulado con las municipalidades. (Pag.
8).

Asimismo, se definié el bono por cumplimiento, que es posterior al cronograma
establecido por el programa de incentivos; de manera que, es una recompensa que se

efectda por los buenos resultados alcanzados.

Erboso Pineda, Keil (2019), en la ciudad de Huacho, en una tesis para optar el grado
de Magister, titulada: “Presupuesto por resultados y calidad del gasto publico en la
UGEL N° 016, Barranca — 2017”; indico que: El presupuesto por resultados influye
significativamente en la calidad del gasto publico en la UGEL N° 16, de Barranca, en
el afio 2017, con un valor de significancia de 0,000. Es decir, a una mejor aplicacién
del Presupuesto por resultados, se garantiza el uso eficaz y eficiente de los recursos

publicos.

En dicha investigacion, se concluyé que la incidencia del presupuesto por resultados
en la calidad del gasto publico es determinante para conseguir mejores estadisticas y

resultados de metas.

Benavente Del Carpio, Irvin (2016), en la ciudad de Lima, en una tesis para optar el
grado de licenciado, titulada: «Analisis del disefio del programa presupuestal 0049:
“Programa nacional de apoyo directo a los mas pobres — Juntos”, para el periodo
2015, en el marco del presupuesto por resultados», sefialdé que: Debido a la
importancia de esta reforma presupuestaria, desde su inicio se detall6 que ésta forma
de presupuesto sea implementada de manera progresiva en las entidades del sector
publico, en todos los niveles de gobierno; esto es, a nivel central, regional y local. Para
ello, el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccion General de
Presupuesto Puablico, desarroll6 una metodologia denominada Programacion
Presupuestaria Estratégica, para que las organizaciones publicas puedan identificar y
disefiar intervenciones eficientes y eficaces. Esta metodologia sirvid de base para el
desarrollo de directivas, que actualmente brindan el marco para el disefio, revision y

articulacion territorial de los Programas Presupuestales. (Pag. 1).
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También, desarrolld el estudio involucrando la definicion de presupuesto por
resultados, enfocado en el programa social “JUNTOS”, que tiene alcance a nivel

nacional.

Aranda Arrese, William (2021), en la ciudad de Lima, en una tesis para optar el grado
de Doctor en Ciencias Administrativas, titulada: “La influencia de los incentivos en la
capacitacion organizacional de una empresa de servicios de navegacion aérea del
Perui”, sefial6 que: También es importante mencionar que, al asegurar la participacion
de sus trabajadores en diversas actividades de aprendizaje organizacional, la empresa
también estd siendo coherente con las recomendaciones establecidas por los
organismos internacionales de aviacion civil, ya que la capacitacion es un aspecto muy

relevante para mantener las competencias de los trabajadores.

Asimismo, desarroll6 un enfoque de incentivos, basandose en la capacitacion y
aprendizaje de los colaboradores, que influye, tanto en la formacion profesional que
beneficia al mismo trabajador, como a la incidencia en el desempefio laboral, de

manera positiva.

1.3. Bases teoricas

1.3.1. Politicas locales
La ley orgénica de Municipalidades en sus articulos | y Il; mencionan que, los
gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y
canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el
territorio, la poblacion y la organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales
son los érganos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica

de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.
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Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Peru
establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,

administrativos y de administracion, con sujecién al ordenamiento juridico.

Por otro lado, es importante para el tema de investigacion, hacer mencion de los
articulos VII'y VIII; los cuales indican que, el gobierno en sus distintos niveles se
ejerce dentro de su jurisdiccion, evitando la duplicidad y superposicién de funciones,
con criterio de concurrencia y preeminencia del interés publico. Las relaciones entre
los tres niveles de gobierno (Nacional, regional y local) deben ser de cooperacion y
coordinacion, sobre la base del principio de subsidiariedad. Ademas, los gobiernos
locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que, de manera general y de
conformidad con la Constitucion Politica del Perl, regulan las actividades y
funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas técnicas referidas a los
servicios y bienes publicos, y a los sistemas administrativos del Estado que por su
naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio. Las competencias y
funciones especificas municipales se cumplen en armonia con las politicas y planes
nacionales, regionales y locales de desarrollo (Ley N° 27972 La Ley Organica de
Municipalidades, 2003).

1.3.2. Servidores publicos de carrera administrativa
El decreto legislativo N° 276 del afio 2018 en su articulo 1; indica que, la Carrera
Administrativa es el conjunto de principios, normas y procesos que regulan el ingreso,
los derechos y los deberes que corresponden a los servidores publicos que, con caracter

estable prestan servicios de naturaleza permanente en la Administracion Publica.

Tiene por objeto permitir la incorporacion de personal idoneo, garantizar su
permanencia, asegurar su desarrollo y promover su realizacion personal en el
desempefio del servicio publico. Se expresa en una estructura que permite la ubicacién
de los servidores publicos segun calificaciones y méritos. (Decreto Legislativo N° 276
Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico,
2018).
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1.3.3. Gestion logistica
Escudero Serrano, José (2013). Existen multiples definiciones del término «logistica;
por una parte, debido a su origen dentro del &mbito militar y, por otra, a su aplicacion
en el campo empresarial, para gestionar y organizar los flujos de mercancias, energias

e informacion.

Podemos definir la logistica como una parte de la cadena de suministro encargada de
planificar, gestionar y controlar el flujo y almacenamiento de los bienes, los servicios
y la informacion generada, desde el punto de origen hasta el de consumo, con el

objetivo de satisfacer la demanda de los consumidores (pag. 2).

1.3.4. Planeamiento
Ossorio Alfredo (2003). Diversos autores coinciden en definir al plan como una toma
anticipada de decisiones destinada a reducir la incertidumbre y las sorpresas, y a guiar
a la accién hacia una situacion deseada, mediante una instrumentacion reflexiva de

medios.

El acto anticipatorio adelanta en el tiempo la imagen de los futuros y las respuestas
posibles, lo compara con el porvenir deseado y encara la elaboracion de prevision de
situaciones y de acciones con vistas a satisfacer una intencionalidad, una vocacion de

alcanzar determinadas situaciones que forman parte del deseo (pag. 16).

1.3.5. Cronograma
Soluciones Bravo S.A.C. (2009). El cronograma, elemento que forma parte de la
planeacion, se compone del conjunto de actividades que se pretenden realizar
indicando el tiempo especifico para cada una de ellas. Ademas de indicar los aspectos
técnicos y cientificos del tema, de acuerdo al objetivo propuesto, debe sefialar como
se llevara a cabo, recursos que se requieren, tiempo y presupuesto para las actividades.
Se muestran los elementos que integran un cronograma, descripcion y beneficios; los

pasos para la realizacion, simbologia y diversos tipos que existen.
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1.3.6. Capacitacion
Orozco Francia, Ana (2017). La capacitacion es una actividad educativa que coadyuva
al desarrollo de las capacidades humanas. Es un proceso simple cuando es utilizado
como un medio para proveer conocimientos, sin embargo, se torna positivamente
complejo cuando es parte de un sistema integral de formacion para generar cambios

en las personas.

Cambios que pueden ser observados a traves de conductas mostradas en los diferentes
ambitos o contextos en los que se desenvuelvan: personal, familiar, educativo, social,
profesional y laboral. Lo anterior es posible apoyado de una metodologia especifica,

disefiada para medir el impacto de los programas de capacitacion y desarrollo.

1.3.7. Presupuesto
Huaman Mamani, Frank (2016). Es una herramienta de gestion financiera que permite

anticiparse a la toma de decisiones, a través de la estimacidon oportuna de costos e
ingresos, cuyo calculo obedece a un sistema presupuestal vigente, que se inicia con la
programacion y coordinacion presupuestaria, continuando con la formulacion,
ejecucion, control y evaluacion presupuestal para periodos establecidos, mediante la
delegacion de responsabilidades en las distintas instancias administrativas y operativas
para la materializacién de la actividad econdmica. La actividad presupuestaria no solo
implica el célculo anticipado o la correcta estimacion cuantitativa de gastos e ingresos,
mas que una anticipacién numérica es un Sistema Integral del manejo apropiado de
costos o gastos, para la fijacion de funciones, actividades, programas, y proyectos (pag.
11).
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1.3.8. Presupuesto por Resultados
Sobre la definicion del Presupuesto por Resultados, la Direccion General de
Presupuesto Publico del MEF (2018); cita que, el Presupuesto por Resultados (PpR)
es un “instrumento que basa las asignaciones presupuestarias en funcion a los
resultados esperados y los productos requeridos para ello, otorgando una mayor
flexibilidad en el uso de recursos corrientes, al cambiar el ambito de control de los
insumos a los productos y resultados”. Es decir, en el marco del PpR, los resultados se
vinculan con la mejora de la calidad de vida de la poblacion; resultados que requieren
y valoran los ciudadanos, y se asocian a diversos cursos de accion o estrategias, que se
traducen en productos que permitiran servicios de calidad, empleando diversos
mecanismos, como la financiacion vinculada a metas, los incentivos al nivel de agencia

o la programacion presupuestal, basada en férmulas de financiacion.

En ese contexto, el PpR se disefid en nuestro pais con la finalidad de garantizar que la
poblacion reciba los bienes y servicios requeridos, en las condiciones idoneas que
permitan contribuir a la mejora de su calidad de vida, vinculando los recursos a
productos y resultados medibles en favor de las personas. Para la correcta
implementacidn de esta estrategia, se presenta la necesidad de delimitar una definicion
clara y objetiva de los resultados a alcanzar, asegurar el compromiso por parte de las
entidades del Estado para alcanzarlos, determinar los responsables de la
implementacién de los instrumentos del PpR (como de la rendicion de cuentas del
gasto publico), y establecer mecanismos de generacion de informacion sobre los

productos, los resultados y la gestion realizada para su logro.

A la fecha, esa estrategia se implementa progresivamente a través de cuatro
instrumentos, desde la Direccién General de Presupuesto Publico (DGPP) del MEF y
en colaboracién con las demas entidades del Estado: Programas Presupuestales (PP),
Seguimiento, Evaluaciones Independientes e Incentivos a la gestion (Direccion
General de Presupuesto Publico del MEF, 2018).
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Figura 1: Interaccion de los instrumentos del Presupuesto por Resultados.
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Presupuestales
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Evaluacidn
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Fuente: Direccién General de Presupuesto Publico del MEF (2018).

1.3.9. Paradigma Principal — Agente

Respecto al paradigma Principal — Agente, que se refiere a la relacion e interaccion de
politicas entre dos niveles de gobierno distintos, la Direccién General de Presupuesto
Publico del MEF (2018); dice que, bajo esta Idgica de interaccion entre los niveles de
gobierno, y con los objetivos nacionales en paralelo, se identifica que el paradigma
Principal-Agente brindara la base tedrica necesaria para poder operar los mecanismos
e incentivos necesarios para lograr una mayor eficiencia en el logro de los resultados
esperados. Esta teoria nos indica que las organizaciones tienen diversos tipos de
intereses, aun cuando todos sus integrantes pueden apuntar a la maximizacién de valor
de los resultados esperados. Los principales (las politicas de estado y gobierno central)

tienen definidos sus intereses y objetivos, y requieren que los agentes (gestores de los

gobiernos locales) estén alineados con sus objetivos, y para que esta relacion funcione
se requieren estructuras (PP) e incentivos (PI) dirigidos a los agentes, de forma que los
motiven a lograr los objetivos establecidos. Cuando el principal impone algo diferente
a los deseos de los agentes, aparecen conflictos de interés, los cuales pueden perjudicar
enormemente a cualquier organizacion. Por esta razon, vale la pena crear estructuras e

incentivos que reduzcan al minimo el costo de estos conflictos. Una de las formas para
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minimizar el conflicto de interés y poder alinear los esfuerzos en los objetivos e

intereses trazados, es tener en cuenta las motivaciones de los agentes, entendiendo la
motivacion como los procesos que inciden en la intensidad, direccion y persistencia

del esfuerzo que realiza un individuo o ente para la consecucion de un objetivo.

Entonces, el paradigma Principal-Agente permitiria evitar la dificultad de negociacion
entre las partes, siempre que la formulacion de compromisos e incentivos sea creible
para ambas, aunque sea propuesta por el Principal (gobierno central), donde el Agente
(gobiernos locales) es quien estudia los términos de los mismos y decide si los acepta
o0 rechaza. Asimismo, el Principal debe definir con claridad los objetivos y resultados
que el Agente tiene que lograr, para la asignacion de los incentivos, en un escenario
donde las actividades necesarias para estos logros estan completamente bajo el control
del Agente (son de su competencia). Entonces es de suma importancia considerar que,
el éxito de los acuerdos establecidos por el Principal, requiere que se cumplan los

siguientes supuestos:

e Los objetivos 0 metas definidas son alcanzables mediante las posibles acciones
del Agente.

e Los mecanismos de seguimiento e indicadores establecidos para medir el
desempefio del Agente estan perfectamente alineadas a las metas aceptadas

e Los incentivos propuestos suponen una recompensa equiparable a los esfuerzos
necesarios para alcanzar las metas aceptadas. (Direccion General de Presupuesto
Publico del MEF 2018).

Existe un organo especializado en articular e integrar los planes y politicas de cada
estamento y nivel de gobierno. Este es El Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico (SINAPLAN), que es el encargado de la elaboracion del Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional y los distintos planes nacionales, de manera que las politicas y
planes de los niveles de gobierno estén armonizados con las politicas de Estado y los
objetivos estratégicos del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN). El
SINAPLAN debe verificar la vinculacion entre sus objetivos institucionales y los
objetivos o acciones estratégicas definidos en los planes a nivel sectorial o territorial
(CEPLAN 2019).

Loayza Alvaro, Erik Manuel Pag. 26



A

-
}J ‘ UNIVERSIDAD “La relacién entre las politicas locales de la Municipalidad Distrital de San Martin de
PRIVADA DEL NORTE Porres y el cumplimiento de las Metas del Programa de Incentivos a la mejora de la

gestién municipal (Pl) en el afio 2019

Figura 2: Articulacion de planes y politicas en el SINAPLAN
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PUBLICA Plan Operativo Institucional (POI)

Seguimiento y Evaluacion para la mejora continua

Fuente: CEPLAN (2019)

1.3.10. Discrecionalidad del uso de los incentivos

La Direccion General de Presupuesto Publico del MEF (2018); indicé que, no hay
evidencia clara sobre el efecto de la regulacion de los incentivos, entendidos como
transferencias monetarias, producto del cumplimiento de requisitos 0 metas
establecidas; pero se tienen ciertas nociones de las condiciones minimas que deben
existir al decidir por una mayor o menor discrecionalidad sobre su uso. Si bien los
gobiernos centrales tienden a aplicar restricciones al uso de los incentivos monetarios,
con la finalidad de garantizar el cumplimiento de objetivos nacionales por parte de los
gobiernos locales, una excesiva regulacion restringe el margen de accion de estos
ultimos para atender las necesidades de su jurisdiccion, menguando su capacidad de

asignacién de recursos, en funcién de las prioridades locales.
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En los casos donde existe mayor o total discrecionalidad sobre el uso de los incentivos
monetarios, las diversas experiencias ponen de relevancia la importancia de transferir,
en paralelo, capacidades que permitan planificar, gestionar y ejecutar con eficiencia
los recursos disponibles. Si se cumple la condicidn de que una mayor discrecionalidad
vaya acompafiada de una orientacion solida, sin ambiguiedades y, sobre todo, de la
creacion de capacidades, se promueve la eficiencia y autonomia de los gobiernos

locales.

Ademas, una mayor discrecionalidad tiende a hacer mas “atractivos” a los incentivos.
En los casos donde existan restricciones o regulaciones al uso de los recursos, es
imprescindible contar con un eficiente sistema de monitoreo, que permita alertar sobre
el incumplimiento de las normas; asi como, claridad en los procedimientos a seguir,
una vez identificadas las alertas. De no contarse con un adecuado sistema de

seguimiento, se atenta contra la legitimidad del sistema o programa.

1.3.11. Organizacién y proceso del Pl
El PI se desarrolla a través de tres procesos clave: disefio de metas, asistencia técnica
para el cumplimiento de metas y evaluacién del cumplimiento de metas. Cada proceso
supone la publicacion de un documento normativo donde se establecen el listado de
metas, la asignacion de recursos, las guias de las metas, los resultados de cumplimiento
y la transferencia de recursos. La elaboracion de cada uno de estos documentos supone
un trabajo constante con los sectores responsables de las metas, en la medida que el
MEF brinda asistencia permanente a dichas entidades, para el disefio de las metas y
los documentos técnicos asociados a ellas. Una vez disefiadas las metas, tanto el MEF
como los sectores responsables, se encargan de brindar asistencia técnica a las
municipalidades sobre el funcionamiento del Pl y los requerimientos para el

cumplimiento de las metas (Direccion General de Presupuesto Publico del MEF 2018).
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Tabla 1: Clasificacion de las municipalidades en el marco del Pl

L . s Ndmero de
Clasificacion Municipal Pl 2019 Jurisdiccion | Grupos municipalidades

M_um_cmalldades pertenecientes a ciudades Tipo A 74
principales o
NMunicinalidades NO et - o dad Provinciales

unicipalidades pertenecientes a ciudades Tipo B 199
principales
Municipalidades de Lima Metropolitana Tipo C 42
M_um_cmalldades pertenecientes a otras ciudades Tipo D 129
principales
Municipalidades NO pertenecientes a ciudades o Tino E 378
principales con mas de 70% de poblacién urbana. Distritales P
Municipalidades NO pertenecientes a ciudades Tino E 509
principales, con poblacion urbana entre 35% y 70% P
Municipalidades NO pertenecientes a ciudades Tino G 620
principales, con menos de 35% de poblacion urbana P

TOTAL 1874

Fuente: Portal web MEF
Elaboracion: Propia

Se busca que el PI se alinee al enfoque del PpR, funcione de manera articulada con los

PP, y su funcionamiento se enmarque en el paradigma Principal — Agente. Para el logro

de lo antes mencionado, es necesario el cumplimiento de una serie de condiciones:

Las actividades necesarias para el cumplimiento de las metas, deben ser claras y
estar bajo control y responsabilidad de las municipalidades y alineadas a sus
competencias, en el marco de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades.

Las metas deben estar alineadas a los modelos operacionales, que describen las
responsabilidades de los gobiernos locales, para la ejecucion de las actividades
de los Programas Presupuestales.

Las metas deben considerar las caracteristicas de las municipalidades para
asegurar su viabilidad. Los costos elevados pueden desincentivar el
cumplimiento o el descuido de otras funciones municipales.

Las metas deben apuntar a tener estabilidad en el tiempo, para llegar a enfocar
la mejora de la gestion en resultados o productos y no solo en términos de

insumos.
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e Se debe brindar asistencia técnica permanente a las municipalidades.

e Se debe contar con mecanismos de seguimiento e indicadores previamente
estipulados, para medir el desempefio de las municipalidades, en el marco de las
metas propuestas.

e Se debe definir los incentivos, y la discrecionalidad de su uso, de forma que sean
lo suficientemente atractivos para que las municipalidades articulen sus

esfuerzos en el cumplimiento de las metas.

Tabla 2: Roles de los actores participantes en el Pl

Actor Funciones

o Establecer y aprobar el marco normativo del PI.
e Monitorear y promover la participacion de cada uno de los actores
Ministerio de Economia involucrados en el PI.

y Finanzas (MEF) « Revisar y aprobar las propuestas de metas enviadas por las entidades
publicas.

o Supervisar la operatividad del PI.

e Diseflar la propuesta de meta, considerando los Lineamientos
elaborados para dicho fin.

e Elaborar la guia correspondiente de cada meta.

e Garantizar la asistencia técnica y seguimiento a las municipalidades
para el cumplimiento de metas.

Entidades publicas
e Evaluar el cumplimiento de las metas segun las guias propuestas en

responsables de la meta
los plazos méaximos establecidos.

o Informar oportunamente al MEF los resultados de la evaluacién
realizada a cada municipalidad.

o Atender las solicitudes de informacion realizadas por la DGPP — MEF,

utilizando los formatos y plazos que se determinen para dicho fin.

o Gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento de las metas.

o Dar cumplimiento a las metas de acuerdo a lo establecido en las guias.

L e Cumplir con la normativa aplicable a la utilizacién de los recursos

Municipalidades
transferidos y posterior rendicion de cuentas.

o Designar mediante Resolucién de Alcaldia a un servidor de la

municipalidad como Coordinador del PI.

Fuente: Direccién General de Presupuesto Publico del MEF (2018)
Elaboracion: Propia

Loayza Alvaro, Erik Manuel Pag. 30



A
-
} l UNIVERSIDAD “La relacién entre las politicas locales de la Municipalidad Distrital de San Martin de
PRIVADA DEL NORTE Porres y el cumplimiento de las Metas del Programa de Incentivos a la mejora de la

gestién municipal (Pl) en el afio 2019

1.4. Formulacién del Problema

1.4.1. Problema
El estado peruano en sus distintos niveles de gobierno, debe tener como principal
objetivo velar por el bienestar y calidad de vida de la poblacion, contemplando la
idoneidad de los servicios basicos de vivencia. En ese contexto, es fundamental
trasladar las politicas de Estado, del gobierno nacional hacia los niveles de gobierno
regionales y en especial a los locales, puesto que son estos Gltimos los que tienen mas
cercania con la poblacion y facilidad de conocer mejor las necesidades que hay en la

comuna jurisdiccional.

Con el objetivo de alinear las buenas intenciones de desarrollo sostenible del gobierno
nacional para con los servicios brindados a la poblacion, es que se busca trabajar en
conjunto con los municipios, mediante el marco del Presupuesto por Resultados,
haciendo uso de la herramienta disefiada para este segmento, que se denomina como
Programa de Incentivos a la mejora de la gestion municipal (PI), que consiste en la
asignacion de recursos a los gobiernos locales, en funcién al cumplimiento de Metas
previamente establecidas, dependiendo del tipo de municipalidad y clasificadas por

criterios demogréaficos y econémicos.

El plan de Incentivos a la mejora de la gestion municipal nace en el 2010, pero es en
el periodo del afio 2016 que, luego de algunos cambios y fusién con otro programa
presupuestal; a través de La Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para
el afo fiscal 2016, cambia y mantiene desde alli sus caracteristicas actuales. Teniendo

como principales objetivos, los siguientes:

e Mejorar los niveles de recaudacion y la gestion de los tributos municipales;
fortaleciendo la estabilidad y eficiencia en la percepcion de los mismos.

e Mejorar la ejecucion de proyectos de inversion publica, considerando los
lineamientos de politica de mejora en la calidad del gasto.

e Reducir la desnutricion cronica infantil en el pais.
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e Simplificar trdmites, generando condiciones favorables para el clima de negocios
y promoviendo la competitividad local.

e Mejorar la provision de servicios publicos, prestados por los gobiernos locales, en
el marco de la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades y, finalmente,

e Prevenir riesgos de desastres.

Tal y como se indicd antes, para determinar el importe de la transferencia de recursos
a las municipalidades, el MEF considera aspectos tanto demograficos como
economicos, antes de definir lo que le corresponde a cada gobierno local,
adicionalmente se suma el criterio por clasificacion. Donde la MDSMP se encuentra

en el grupo C, que comprende a todas las Municipalidades de Lima Metropolitana.

La MDSMP; en 9 de 10 afios, no logro alcanzar el 100% de cumplimiento de metas
en los programas de incentivos; esto viene siendo perjudicial para la comuna, ya que
al cumplir todas las metas esta en juego un bono adicional al incentivo que se pone
por cada uno de los objetivos. Por ello, la presente investigacion recoge la definicion
y el espiritu del PI, que corresponde a incentivar y estimular la aceptacion de politicas
bajo una misma direccion en todo nivel de gobierno, y asi poder formular el problema

del estudio.

Por lo tanto, se considera como primera variable del problema a las politicas locales
de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres y como segunda variable al
cumplimiento de las metas del programa de incentivos a la mejora de la gestidn
municipal en el afio 2019 y el presente estudio tiene como objetivo determinar la

relacion que existe entre ellas,

1.4.2. Problema general
¢Qué relacion existe entre las politicas locales de la municipalidad distrital de San
Martin de Porres y el cumplimiento de las metas del programa de incentivos a la mejora

de la gestion municipal en el afio 2019?
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1.4.3. Problemas especificos
e /Qué relacion existe entre la contratacion de personal capacitado en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres y el cumplimiento de las metas

del programa de incentivos a la gestion municipal en el afio 2019?

e ;Qué relacion existe entre el idoneo suministro de logistica en las areas ejecutoras
de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres y el cumplimiento de las
metas del programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal en el afio
2019?

e ;/Qué relacion existe entre el planeamiento y organizacion del tiempo en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres y el cumplimiento de las metas

del programa de incentivos a la gestion municipal en el afio 2019?

1.5. Justificacion
La presente investigacion fue realizada con la motivacion de encontrar la magnitud de
la relacion que tiene la politica y decisiones del gobierno local del distrito de San
Martin de Porres, con el cumplimiento de las metas del Programa de Incentivos a la
gestién municipal; ya que, es un campo donde la comuna nunca ha podido alcanzar
una sostenibilidad del 100% de cumplimiento; es decir, que siempre existen factores
que limitan e impiden que se pueda percibir la totalidad de incentivos que hay por

periodo.

Entonces, se busca identificar la influencia de la administracion de turno, y luego de
obtener los resultados del estudio; para poder utilizar la informacién y enriquecer el
andlisis de las estrategias a aplicar en las metas del PI del periodo proximo.

El estudio es viable, porque se cuenta con accesos legales y transparentes a la
documentacion de las areas ejecutoras del programa de incentivos en la municipalidad
de San Martin de Porres, asi como la comunicacion con los funcionarios y servidores
publicos de la comuna, para la aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos y

posterior analisis.
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Por altimo, se considera que el impacto sera positivo, en tanto se recabe informacion
debidamente verificada, util y veridica; puesto que, al finalizar la investigacion, los
resultados y conclusiones del estudio se podran utilizar como herramienta adicional
para tomar medidas de mejora sobre la modalidad de aplicacion del programa de

incentivos a la mejora de la gestion municipal PI.

1.6. Limitaciones

a) Dificultad para aplicar el instrumento de recoleccién de datos de manera
presencial, a raiz del contexto actual de emergencia sanitaria por el Covid-19. El
cual restringe en cierta manera las reuniones y la movilizacion entre

establecimientos.

b) Dificultad para obtener informacion de parte de los servidores publicos y
especialistas de ministerios que tienen participacion en la elaboracién y ejecucion

de las Metas del programa de incentivos.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre las politicas locales de la Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres y el cumplimiento de las metas del programa de incentivos

a la mejora de la gestion municipal en el afio 2019.

1.7.2. Objetivos Especificos

1. Analizar la relacion entre la contratacion de personal capacitado en la
Municipalidad Distrital de SMP y el cumplimiento de las metas del programa

de incentivos a la mejora de la gestion municipal en el afio 2019.

Loayza Alvaro, Erik Manuel Pag. 34



A

N

UNIVERSIDAD “La relacién entre las politicas locales de la Municipalidad Distrital de San Martin de
PRIVADA DEL NORTE Porres y el cumplimiento de las Metas del Programa de Incentivos a la mejora de la

gestién municipal (Pl) en el afio 2019

2.

Determinar la relaciéon entre el idéneo suministro de logistica en las areas
ejecutoras de la Municipalidad Distrital de SMP y el cumplimiento de las
metas del programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal en el
afio 2019.

. Determinar la relacion entre el planeamiento y organizacion del tiempo en la

Municipalidad Distrital de SMP y el cumplimiento de las metas del programa

de incentivos a la mejora de la gestion municipal en el afio 2019.

1.8. Hipbtesis

1.8.1. Hipotesis General

1.8.2.

Existe una relacion significativa entre las politicas locales de la Municipalidad

Distrital de San Martin de Porres y el cumplimiento de las metas del programa

de incentivos a la mejora de la gestion municipal en el afio 2019.

Hipotesis Especificas

1.

Existe una relacion significativa entre la contratacion de personal capacitado
en la Municipalidad Distrital de SMP y el cumplimiento de las metas del

programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal en el afio 2019.

. Existe una relacion significativa entre el idoneo suministro de logistica en las

areas ejecutoras de la Municipalidad Distrital de SMP y el cumplimiento de
las metas del programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal en
el afio 2019.

Existe una relacion significativa entre el planeamiento y organizacién del
tiempo en la Municipalidad Distrital de SMP y el cumplimiento de las metas

del programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal en el afio 2019.
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2. METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

Investigacion descriptiva, correlacional — No experimental de corte transversal.

Segun la naturaleza del presente estudio, el tipo de investigacion es descriptiva,
correlacional; ya que el proposito del investigador consiste en describir situaciones,
eventos y hechos; es decir, como se manifiesta determinado fenémeno. Asimismo, este
trabajo tiene como problema a dos variables y se evalla la relacion que hay entre estas.

Por lo tanto, cumple ambas definiciones, planteadas por Hernandez et al. (2010).

El disefio de investigacion que se utiliz corresponde a una investigacion no
experimental de corte transversal, puesto que el contexto del presente estudio coincide
con lo dicho por Hernandez et al. (2010) que en un estudio no experimental no se
edifica ninguna situacion, sino que se observan situaciones que ya existen, y no fueron
provocadas intencionalmente por el investigador, asimismo es corte transversal,
porgue recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su objetivo es
describir variables y determinar su incidencia e interrelacién en un momento dado (p
145).

En tal sentido, el presente estudio analizara la relacion que existe entre las variables:
Cumplimiento de METAS del PI y Politicas locales de la MDSMP. Utilizando los
tipos y disefios de investigacion antes mencionados, para el correcto analisis y
determinantes en lo que concluye el trabajo.

X
Esquema: M <¢ r
y

M = Muestra.
X = Politicas locales de la MDSMP.
Y = Cumplimiento de las Metas del PI.

r = Correlacion entre las dos variables.
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Tabla 3: Matriz de operacionalizacion de la variable X

Experiencia materia

Grado académico
idoneo.

Manejo de equipo.

Solucién de conflictos

Coordinacién con otras
instituciones.

Convenios con empresa
privada.

Trabajo con organizac.
Sociales 'y  juntas
vecinales

Atencién de consultas y
reclamos de poblacién.

Servidores
publicos
Son Gestion
fundamentales
para el
desarrollo de
un municipio y
sus habitantes,
las mismas
buscan generar
bienestar L
- . Logistica
VARIABLE social Se empleara el
INDEPENDIENTE | colectivo e | instrumento de
Politicas individual vy | andlisis de
locales mejorar las | datos

condiciones de
vida de la
poblacién en
lo relacionado

cuantitativos
SPSS.

Abastecimiento de
materiales y Utiles.

Dotar de publicidad y
distintivo municipal.

Cadena de suministros
idoneo.

Movilidad y equipos, de
Ser necesario.

con la Planeamiento
educacion, la

salud, la

vivienda, los

Servicios

publicos, entre
otros aspectos.

Plan anual adecuado al
PI.

Asignan
responsabilidades.

Seguimiento y control
para que los planes se
cumplan.

Se adapta a los cambios
e imprevistos

Capacitacion

Capacitacion del
personal encargado al
inicio de la Meta.

Actualizacion e
instruccién constante.

Retroalimentacion  en

caso de malos
resultados.
Premiacion ylo
incentivo por buenos
resultados.

Cuestionario

tipo

Likert:

@

@
©)
©
®)

Totalmente en
desacuerdo.

En desacuerdo.

Neutral

De acuerdo.

Totalmente de
acuerdo.

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Matriz de Operacionalizacion de la variable Y

Asigna un cronograma e
instructivo segun tipo de
municipalidad.
Control constante de
Cronograma | parte del coordinador
del min. competente.
Modificacion de fechas
de entrega.
Se consigue cumplir con
el cronograma asignado.
Presupuesto transferido
en las fechas que
corresponde.
Implica una Recursos  transferidos
transferencia de son suficientes para
recursos a las Presupuesto | gastos.
municipalidades Segun Demo. Y Geo. es
por el justo el presupuesto para
cumplimiento de la MDSMP. Cuestionario  tipo
metas en un Los recursos solo~ e | | kert
VARIABLE periodo asignan una vez al afio.
DEPENDIENTE determinado. Los  recursos  solo | (6) Totalmente en
Cumplimiento Dichas  metas Se empleard el ][‘)_uedents%rl u§3dos para desacuerdo.
de metas del | Son formuladas | ¢ rento de 11 Solanien 108
por diversas La direc. general de | (7) Endesacuerdo.
programa de | gntidades analisis de presupuesto  publico Ordinal
incentivos a la | pablicas ~ del | 9315 Normativa | €nte rector. ) Neutral
gestion Gobierno g%?stltatwos FONCOMUN es el | (g) D acuerdo.
municipal. Central y tienen ' criterio de distribucion
como  objetivo de los recursos. (10) Totalmente de
impulsar Las metas varian cada acuerdo.
determinados afio, segln politica de
resultados cuyo estado.
logro requiere un La MDSMP ha
trabajo logrado  ganar el
articulado  con bono.
asea Antecedentes del
municipalidades.
Bono de bono.
Cumplimiento | Bono
proporcionalmente
adecuado.
El Mef cumple con la
fecha del bono.
Atencion de consultas
de procedimiento.
Guias para cada Meta.
Asesoria -
De casos especiales.
Del sistema aplicado.
Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos).

2.2.1. Poblacion
La poblacién objetivo estad constituida por los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres, que han sido asignados con cierta responsabilidad
en las metas asignadas para el periodo 2019; segin competencia y la relacién que
existe entre area y meta asignada. En ese sentido, en el siguiente punto se enumera en
base a la relacion que existe entre el tema de la Meta con la gerencia o subgerencia a

cargo.

METAL: Ejecucion presupuestal de inversiones del Presupuesto institucional
Modificado. A cargo de la Gerencia de Planeamiento y presupuesto.

METAZ: Fortalecimiento de la administracion y gestion del Impuesto Predial. A cargo
del Servicio de Administracion Tributaria SAT-SMP.

METAS3: Implementacidon de un sistema integrado de manejo de residuos solidos
municipales. A cargo de la Gerencia de Gestion Ambiental

META4: Acciones para promover la adecuada alimentacion y la prevencion y

reduccion de la anemia. A cargo de la Gerencia de Desarrollo Humano.

Por lo tanto, el universo con el que se realizo la investigacion fue la totalidad de
trabajadores de las areas mencionadas, que estaban involucradas en la responsabilidad

del periodo 2019 (25 personas en total).

2.2.2. Muestra
Al ser una poblacion finita y homogénea, no se desarrollarén criterios muéstrales. Se
tomo el total de la poblacidn, que son los 25 trabajadores que tienen responsabilidades
asignadas para el Pl del afio 2019 en la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres. En pocas palabras, vendria a ser un censo a dichos servidores publicos, que

cumplian con las caracteristicas que sirven como delimitacion.
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En tal sentido, Herndndez et al. (2010), indica que las muestras son usualmente
utilizadas para salvaguardar la economia, el tiempo y recursos. Pero que las
investigaciones también se pueden realizar mediante censos (p 240). En este caso,
amerita realizarlo de dicha manera, puesto que el universo de la poblacion es reducido

y posible de atender en su totalidad.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.
2.3.1. Descripcion de las tecnicas
Las principales técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en la presente

investigacion son:

e Cuestionario: a los colaboradores con grado de responsabilidad del PlI.

e Anadlisis Documental: a los documentos de las areas ejecutoras del PI.

2.3.2. Descripcion de los instrumentos
Instrumento: el cuestionario (Hoja Censal); que consta de 40 preguntas: 4 preguntas
para cada dimensién. La encuesta es un instrumento muy conocido y empleado para
investigaciones de este tipo y disefio, puesto que segin Hernandez et al. (2006), “ayuda
a medir las variables contenidas en las hipdtesis y cuando no hay hipotesis

simplemente para medir las variables de interés” (p. 276).

Toda medicion o instrumento de recoleccién de datos debe reunir dos requisitos
esenciales: Confiabilidad y Validez. Los cuales responden a las siguientes

definiciones, segun Hernandez et al. (2006):

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion

repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.

La validez, en términos generales, se refiere al grado que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir. Por ejemplo, un instrumento para medir la

inteligencia valida debe medir la inteligencia y no la memoria (p 277).
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Por lo tanto, se tomaran en cuenta ambos requisitos para la determinacién y ejecucion
de los instrumentos de recoleccion de datos, en el universo de la poblacion total de
trabajadores encargados del PI 2019 en la MDSMP.

En ese sentido, luego de la codificacion de datos de la encuesta y antes de analizar los
mismos (mediante graficos estadisticos y correlacion de las variables dependiente e
independiente), se procedid al andlisis de confiabilidad, a través del método Alfa de

Cronbach, con el programa SPSS.

Tabla 5: Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,923 ,927 40

Fuente: Obtenido del programa estadistico SPSS

Como se aprecia en la tabla 5, el coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.923; con lo

que se determina que existe un alto grado de confiabilidad del instrumento.

Los programas estadisticos que se emplean en la presente investigacién para los

analisis de resultados, son los siguientes:

e Graficos en Excel, para la codificacion previa al analisis.
e Programa estadistico SPSS, para la prueba de confiabilidad con alfa de
Cronbach, prueba de correlacion de Pearson y analisis estadistico mediante

escala ordinal.

En el caso del medio de calificacion que se emplea, es la escala de Likert; ya que, por
sus caracteristicas de ejecucion, permite facilitar la codificacion de las respuestas de
los trabajadores, estandarizando las mismas. Donde los extremos son 5 (Totalmente
de acuerdo) y 1 (totalmente en desacuerdo). Es decir, esta escala de medicion

determina el grado de positividad o negatividad de la respuesta; donde:
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e 5: totalmente de acuerdo
e 4:deacuerdo

e 3: neutral

e 2:endesacuerdo

e 1: totalmente en desacuerdo

2.4. Procedimiento
En el procedimiento para la recoleccion de datos, se ejecutd el método de encuesta
mediante una hoja censal; puesto que el reducido universo de poblacion del estudio,
permite realizarlo de dicha manera. En ese sentido, se ejecutd el cuestionario con los
trabajadores de la municipalidad de San Martin de Porres, que son asignados con cierto
grado de responsabilidad y encargaturas para el cumplimiento de las Metas del
Programa de Incentivos a la mejora de la gestion municipal en el afio 2019, procurando

que su identidad se mantenga en reserva.

En ese contexto, se aplicaron 25 encuestas por medio virtual, utilizando la herramienta
digital de Google para cuestionarios. Las fechas de aplicacion del instrumento de
recoleccion fueron desde el 18 de mayo al 23 de mayo de 2020; teniendo como
encuestados a servidores publicos de la Municipalidad de San Martin de, que trabajan

en las areas ejecutoras de las Metas del PI.

Luego de obtener la data de las encuestas, se procedié al analisis estadistico, utilizando
primeramente el programa Microsoft Excel para el inicio de la codificacion de los
datos. Seguido a ese procedimiento, se comenzé con el programa SPSS, con el cual se
realizd el andlisis estadistico mediante tablas y grafico de barras. Luego, en el mismo
aplicativo, se realizd la prueba de correlacion de las variables dependiente e
independiente, para la comprobacion de la hipotesis general y especificas; mediante la
prueba de correlacion de Pearson.

Con todo el procedimiento sefialado, se obtuvo la informacion ordenada para poder ser

interpretada, segun lo que sefialen los criterios de resultados.
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2.5. Aspectos éticos
Se siguieron los aspectos éticos en relacién a lo dicho por Soto, J (2014) donde sefiala
que, la confidencialidad y anonimato, consiste en proteger y no revelar la identidad de
los encuestados, ni se manifieste de quienes fueron obtenidos los datos; evitando asi,
el riesgo de la vulnerabilidad de la intimidad, asi como situaciones que afecten la

integridad de los participantes (p 203).
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3. RESULTADOS

El andlisis estadistico se realizé en base a las dos variables, dependiente e independiente,
que se desglosan a su vez en 10 dimensiones, que son los temas centrales de donde salen las
preguntas del cuestionario empleado; que se ejecutd con la hoja censal al personal de la
municipalidad distrito de San Martin de Porres. En el tratamiento de los datos, se utilizo la
estadistica descriptica correlacional, buscando la relacién que existe entre las variables

citadas en el presente estudio.

Se redujo la cantidad de tablas y graficos por cada pregunta (40), para quedarnos tan solo
con diez graficos y tablas que se extraen del andlisis por dimension, agrupando 4 preguntas
en cada una, las cuales tienen relacion entre si y mencionan el mismo tema en funcién a la
dimensién, que a su vez se desglosa de las variables elaboradas en la matriz de consistencia;
en ese sentido, la interpretacién de cada cuadro que se presenta a continuacion, tiene un
analisis mas amplio de la situacién, que nos llevara a determinar si existe relacion o no entre

las variables del estudio.

Los resultados de los instrumentos de recoleccidn de datos, fueron ingresados primeramente
en Microsoft Excel y seguidamente codificados y analizados ordenadamente mediante el
aplicativo SPSS, donde se realizo la tabulacion de la encuesta, asi como el analisis mediante
grafico de barras, correlacién de las variables y la contrastacion de la hipd6tesis general y

especificas.
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WORKING ADULT

3.1. Estadisticos Descriptivos
3.1.1. Andlisis estadisticos segun dimensiones de las variables

DIMENSION SERVIDORES PUBLICOS

Dimensidn servidores publicos de la municipalidad de distrital de San Martin de Porres
que trabajan en las areas ejecutoras y de coordinacion de las Metas del Programa de

incentivos.

Tabla 6: Dimensién Servidores Publicos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
Ni de acuerdo, ni en 12 48,0 48,0 52,0
desacuerdo
De acuerdo 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Dimension Servidores Pablicos

12

Frecuencia

1
4,00%

En desacuerdo Mi de acuerdo, nien De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Loayza Alvaro, Erik Manuel Pag. 45



A

-
}J ‘ UNIVERSIDAD “La relacién entre las politicas locales de la Municipalidad Distrital de San Martin de
PRIVADA DEL NORTE Porres y el cumplimiento de las Metas del Programa de Incentivos a la mejora de la

gestién municipal (Pl) en el afio 2019

Interpretacion:

De la tabla 6 y la figura 3, se interpreta que de 25 encuestados, que respondieron 4
preguntas referentes a la capacidad de los servidores publicos para con el cumplimiento
de las Metas del PI, el 48% esta de acuerdo en que son capaces y otro 48% no estan

seguros que sean lo suficientemente capaces.
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DIMENSION GESTION

Dimensidn gestion de la municipalidad de San Martin de Porres, que hace referencia a la
coordinacion y trabajo articulado con otras organizaciones para brindar mejores servicios

a la poblacion.

Tabla 7: Dimensién Gestion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo, ni en 10 40,0 40,0 48,0
desacuerdo
De acuerdo 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Dimension Gestion

Frecuencia

En desacuerdo MNi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

De la tabla 7 y la figura 4, se infiere que la mayoria (52%) de los encuestados considera
que si se realizan coordinaciones con otras organizaciones para dar mejores servicios a la

poblacién, y un 40% no esta muy convencido que esté sucediendo asi.
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DIMENSION LOGISTICA

La dimension de la idoneidad del funcionamiento y suministro de logistica a las areas
ejecutoras de la municipalidad de San Martin de Porres para las areas ejecutoras de las
Metas del PI.

Tabla 8: Dimensidn Logistica

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo, ni en 17 68,0 68,0 88,0
desacuerdo
De acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Dimension Logistica

20

Frecuencia

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla 8 y la figura 4, se interpreta que, la mayoria (68%), ni asegura ni rechaza la
idoneidad del funcionamiento de la cadena de suministros de logistica necesaria para las
areas ejecutoras; mientras que porcentajes mas bajos de encuestados (20% y 12%),
rechazan y confirman respectivamente la afirmacion de idoneidad.
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DIMENSION PLANEAMIENTO

Dimensidon de planeamiento, que hace referencia a la utilidad del plan y organizacion del
inicio, durante y al final del periodo en el que se debe dar cumplimiento de las Metas del

Programa presupuestal.

Tabla 9: Dimensién Planeamiento

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 1 4.0 4,0 4.0
desacuerdo
De acuerdo 11 44,0 44,0 48,0
Totalmente de acuerdo 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Dimension Planeamiento

Frecuencia

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla 9 y la figura 6, se interpreta que la gran mayoria de encuestados (96%),
considera que lo contemplado en el planeamiento y organizacion estd presente de
principio a fin del periodo, con el objetivo de dar cumplimiento a las Metas del PI.
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DIMENSION CAPACITACION

La dimensidn capacitacion, hace referencia a la instruccion que recibe el personal de la
municipalidad de San Martin de Porres, antes y durante la ejecucion del PI. Asimismo,
sobre la retroalimentacion o reconocimiento correspondiente por alcanzar o no el

cumplimiento.

Tabla 10: Dimension Capacitacion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo, ni en 8 32,0 32,0 52,0
desacuerdo
De acuerdo 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Dimension Capacitacion

Frecuencia

En desacuerdo i de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De latabla 10 y la figura 7, se infiere que casi la mitad de encuestados (48%), considera
si existe capacitacion contante, retroalimentacion e incentivo. Sin embargo, también es
una cifra importante la suma de las otras barras, en lo que se puede interpretar que hay

falencias en el funcionamiento, por el alto indice de disconformidad.
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DIMENSION CRONOGRAMA
Esta dimension hace referencia a si existe un cronograma o instructivo de parte del
gobierno central, y si se realiza un control y seguimiento de dicho cronograma, con el fin

de resultados satisfactorios.

Tabla 11: Dimension Cronograma

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 8 32,0 32,0 32,0
desacuerdo
De acuerdo 14 56,0 56,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8: Dimension Cronograma

Frecuencia

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De latabla 11y la figura 8, se puede inferir que un 68% de los encuestados esta de acuerdo
con la afirmacién de que existe un cronograma para el Pl suministrado por el ministerio
competente, y que estos mismos realizan un control concurrente y seguimiento del
cumplimiento de las Metas.
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DIMENSION PRESUPUESTO
Hace referencia a los recursos transferidos de parte del gobierno central, para la ejecucion
de las Metas del PI, y si estos fondos son suficientes para la magnitud demogréfica y
geografica del distrito.

Tabla 12: Dimension Presupuesto

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido En desacuerdo 7 28,0 28,0 28,0
Ni de acuerdo, ni en 10 40,0 40,0 68,0
desacuerdo
De acuerdo 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9: Dimension Presupuesto

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la figura 12 y la tabla 9, se aprecié una tendencia de disconformidad con el tema,
puesto que el 28% esta en desacuerdo y el 40% no sabe. Es decir, que la mayoria de
encuestados no consideran que los recursos estén siendo transferidos oportunamente y

que sean suficientes para atender a un distrito tan grande (demogréficamente hablando).
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DIMENSION NORMATIVA

Hace referencia a las normativas que rigen en el marco del programa presupuestal y que
la municipalidad de San Martin de Porres debe respetar, de lo contrario se asumen los

cargos administrativos correspondientes.

Tabla 13: Dimensién Normativa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido  De acuerdo 13 52,0 52,0 52,0
Totalmente de acuerdo 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: Dimension Normativa

125

100

75

Frecuencia

50

25

00

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla 13 y la figura 10, se observé que el 100% de los encuestados coincidieron en
que las citadas normativas son las que rigen en el marco del programa presupuestal Pl, y
por ende debe cumplirse por parte de la Municipalidad de San Martin de Porr
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WORKING ADULT

DIMENSION BONO DE CUMPLIMIENTO
Hace referencia al bono de incentivo que se transfiere en el caso se haya cumplido con
las Metas establecidas en un determinado periodo. Asimismo, se pregunta si los recursos
son transferidos oportunamente y si considerando el peso demogréafico y geografico sea

un importe idéneo.

Tabla 14: Dimension bono de cumplimiento

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo, ni en 16 64,0 64,0 72,0
desacuerdo
De acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: Dimension bono de cumplimiento

20

Frecuencia

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De la tabla 14 y la figura 11, se aprecié que la mayoria de encuestados (64%), no tenia
claro el tema referido al bono de cumplimiento, y es probable que esto se deba a que no
existe el interés por dichos fondos, porque no hay una proyeccion de emplear dicho

presupuesto luego del cumplimiento.
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DIMENSION ASESORIA
Se refiere a la asesoria que brinda el gobierno central a través de los ministerios y
coordinaciones competentes, ya que cada meta del Programa de Incentivos es

monitoreada por las carteras a los que corresponde segun el campo.

Tabla 15: Dimensién Asesoria

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Véalido  Nide acuerdo, ni en 5 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 6 24,0 24,0 44,0
Totalmente de acuerdo 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: Dimension Asesoria

Frecuencia

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

De latabla 15y la figura 12, se interpreta que el 80% de encuestados estaban de acuerdo
en que la asesoria de los ministerios competentes de parte del gobierno central es
constante desde el principio del periodo, para el cumplimiento de las metas del Pl. Cabe
resaltar que, de ellos, el 56% estan totalmente convencidos de ello.
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3.2. Contrastacion de hipdtesis

Para la interpretacion de los resultados y la correlacion de las variables se utilizaron
los coeficientes de evaluacion: Pearson y Spearman. La determinacion de que método
utilizar se remite a las pruebas no paramétricas ejecutadas en el programa SPSS,

denominada prueba Kolmogorov-Smirnov para una muestra.

El valor de r se encuentra siempre entre -1 y +1. Con la menor proximidad a 0, para

que la correlacion lineal entre las variables X y Y se considere significativa.

Tabla 16: Analisis de normalidad de las variables y dimensiones a correlacionar

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

POLITICAS CUMPLIMIENTO IDONEO PLANEAMIENTO Y

LOCALES DE DE LAS METAS PERSONAL SUMINISTRO ORGANIZACION

LA MDSMP DEL PI 2019 CAPACITADO _ DE LOGISTICA DEL TIEMPO

N 25 25 25 25 25
Parametros normales ° Media 70,04 69,52 15,36 11,88 16,24

Desviacion tipica 11,674 9,496 3,604 3,087 2,278
Diferencias méas extremas  Absoluta 127 ,145 124 ,188 ,151

Positiva ,107 ,135 ,099 ,132 ,140

Negativa -,127 -,145 -,124 -,188 -,151
Z de Kolmogorov-Smirnov ,636 , 726 ,619 ,939 ,753
Sig. asint6t. (bilateral) ,813 ,668 ,839 ,341 ,622

a. La distribucién de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.
Fuente: Elaboracion propia.

Los datos obtenidos nos permitieron comprobar el nivel de significacion, si es menor
gue 0,05 entonces la distribucion no es normal (No paramétrica), si es mayor que 0,05

la distribucion es normal (Paramétrica).
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Tabla 17: Seleccion del estadistico de correlacion de acuerdo con la normalidad

de las variables y dimensiones a correlacionar

Politicas locales de la MDSMP Cumplimiento de las metas del PI 2019 5
earson
Paramétrica Paramétrica
Personal Capacitado Cumplimiento de las metas del PI 2019
o o Pearson
Paramétrica Paramétrica
Idoneo suministro de logistica Cumplimiento de las metas del P1 2019 .
earson
Paramétrica Paramétrica
Planeamiento y organizacion del tiempo ~ Cumplimiento de las metas del P1 2019 5
earson

Paramétrica Paramétrica

Fuente: Elaboracion propia

Se puede visualizar en la tabla resumen anterior, que segun el analisis de normalidad de
las variables todas son paramétricas, esto quiere decir que corresponde utilizar el método
estadistico de correlacion Pearson para de tal manera determinar el valor del coeficiente

de correlacion.

3.2.1. Andlisis de correlacién de las variables.

Tabla 18: Objetivo General

Correlaciones

POLITICAS LOCALES CUMPLIMIENTO DE LAS

DE LA MDSMP METAS DEL Pl 2019
POLITICAS LOCALES Correlacion de Pearson 1 ,970”
DE LA MDSMP Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
CUMPLIMIENTO DE LAS Correlacion de Pearson ,970” 1
METAS DEL PI 2019 Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 13: Objetivo General
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Cumplimiento de las Metas del Pl 2019

Fuente: Elaboracion propia.

Decision estadistica
El nivel de correlacién entre las politicas locales de la MDSMP y el cumplimiento
de las metas del P1 2019 es (r =,970); lo que significa que existe una correlacién muy

alta y por ende significativa, entre las variables en estudio.

Asimismo, dado que el valor de p = ,000 se encuentra por debajo del nivel de
significancia del error maximo permitido (,05); se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipdtesis de trabajo, es decir que, existe una relacién directa entre las
politicas locales de la MDSMP y el cumplimiento de las metas del P1 2019.

Conclusion estadistica

Se concluy6 en que existe evidencia estadistica que hay una relacion significativa (r
= ,970) entre Las politicas locales de la municipalidad distrital de San Martin de
Porres y el cumplimiento de las Metas del Programa de Incentivos a la mejora de la
gestion Municipal 2019 (p = 0,000 < 0,05).
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Tabla 19: Objetivo Especifico 1
Correlaciones

PERSONAL CUMPLIMIENTO DE LAS
CAPACITADO METAS DEL PI 2019
Correlacion de Pearson 1 7627
PERSONAL CAPACITADO Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion de Pearson 7627 1
CUMPLIMIENTO DE LAS
Sig. (bilateral) ,000
METAS DEL PI 2019
N 25 25
**_|a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 14: Objetivo Especifico 1
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Fuente: Elaboracion propia.
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Decision estadistica
El nivel de correlacion entre la contratacion de personal capacitado en la MDMSP y
el cumplimiento de las metas del Pl 2019 es (r =,762); lo que significa que existe

una correlacion alta y por ende significativa, entre las variables en estudio.

Asimismo, dado que el valor de p = ,000 se encuentra por debajo del nivel de
significancia del error maximo permitido (,05); se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipdtesis de trabajo, es decir que, existe una relacion significativa entre la
contratacion de personal capacitado en la MDSMP y el cumplimiento de las metas
del P1 2019.

Conclusion estadistica

Se concluy6 en que existe evidencia estadistica que hay una relacion significativa (r
=,760) entre la contratacion de personal capacitado en la municipalidad distrital de
San Martin de Porres y el cumplimiento de las Metas del Programa de Incentivos a
la mejora de la gestion Municipal 2019 (p = 0,000 < 0,05).
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Tabla 20: Objetivo Especifico 2
Correlaciones

IDONEO SUMINISTRO DE  CUMPLIMIENTO DE LAS

LOGISTICA METAS DEL Pl 2019
Correlacion de Pearson 1 ,848"
SUMINISTRO DE
Sig. (bilateral) ,000
LOGISTICA IDONEO
N 25 25
Correlacion de Pearson ,848™ 1
CUMPLIMIENTO DE LAS
Sig. (bilateral) ,000
METAS DEL PI 2019
N 25 25
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
Figura 15: Objetivo Especifico 2
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Fuente: Elaboracion propia
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Decision estadistica

El nivel de correlacién entre el idoneo suministro de logistica en las areas ejecutoras
de la MDMSP y el cumplimiento de las metas del Pl 2019 es (r = ,848); lo que
significa que existe una correlacion alta y por ende significativa, entre las variables

en estudio.

Asimismo, dado que el valor de p = ,000 se encuentra por debajo del nivel de
significancia del error maximo permitido (,05); se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de trabajo, lo que quiere decir que existe una relacion significativa
entre el idoneo suministro de logistica en las areas ejecutoras de la MDSMP vy el

cumplimiento de las metas del P1 2019.

Conclusion estadistica

Se concluy6 en que existe evidencia estadistica que hay una relacion significativa (r
= ,848) entre el idoneo suministro de logistica en las areas ejecutoras de la
municipalidad distrital de San Martin de Porres y el cumplimiento de las Metas del

Programa de Incentivos a la mejora de la gestion Municipal 2019 (p = 0,000 < 0,05).
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Tabla 21: Objetivo Especifico 3

Correlaciones

PLANEAMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LAS
ORGANIZACION DEL TIEMPO METAS DEL PI 2019

o

Correlacion de 1 ,579
PLANEAMIENTO Y Pearson
ORGANIZACION DEL TIEMPO  Sig. (bilateral) ,002
N 25 25
Correlacion de 579" 1
CUMPLIMIENTO DE LAS Pearson
METAS DEL PI 2019 Sig. (bilateral) ,002
N 25 25

** |a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Figura 16: Objetivo Especifico 3
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Decision estadistica
El nivel de correlacion entre el planeamiento y organizacion del tiempo en la
MDMSP y el cumplimiento de las metas del P1 2019 es (r =,579); lo que significa

que existe una correlacion moderada entre las variables en estudio.

Asimismo, dado que el valor de p = ,002 se encuentra por debajo del nivel de
significancia del error maximo permitido (,05); se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipdtesis de trabajo; puesto que, aunque el andlisis de la correlacion no
arroja una relacion alta o muy alta, esta sigue teniendo el suficiente nivel de
aceptacion, en este caso relacion moderada entre el planeamiento y organizacion

del tiempo en la MDMSP y el cumplimiento de las metas del Pl 2019.

Conclusion estadistica

Se concluy6 en que existe evidencia estadistica que hay una relacion media o
moderada (r = ,579) entre el planeamiento y organizacion del tiempo en la
Municipalidad distrital de San Martin de Porres y el cumplimiento de las Metas del

Programa de Incentivos a la mejora de la gestion Municipal 2019 (p = 0,002 < 0,05).
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4.1.

4.2.

4. DISCUSION
Limitaciones

No han habido limitaciones para la elaboracién de la investigacion, puesto que el autor
de la presente tesis es miembro del consejo de la Municipalidad distrital de San Martin
de Porres y ello ha permitido el acceso a las fuentes de informacion.

Interpretacion comparativa

Con relacion al objetivo general, el programa de incentivos a la mejora de la gestién
municipal (P1) es un instrumento del presupuesto por resultados, que se crea en el afio
2009 mediante Ley N°29332. Esto con la finalidad de mejorar los servicios publicos
provisto por las municipalidades a nivel nacional y que la linea de trabajo de politicas
de Estado sea transversal e incluya a todos los niveles de gobierno. En ese sentido, es
de suma importancia la voluntad de politicas locales en cuanto a dicho programas
presupuestales, ya que el objetivo es trabajar bajo una sola consigna como gobierno de

estado peruano.

Por lo tanto, es elemental la voluntad politica de parte de las municipalidades para con
el cumplimiento de las metas del PI, pero justamente por el protagonismo que tienen
los gobiernos locales con respecto a dicho programa presupuestal, es que el presente
estudio coincide con lo considerado por Rodriguez (2015), en donde este indica que
en el disefio del PI prevalece la vision del Gobierno central, siendo el planeamiento
mas parecido a una imposicién, que corresponderia mas a un enfoque de jerarquias y
no considerando las opiniones y/o recomendaciones de los gobiernos locales; lo que
concluye en complicaciones para la implementaciones de dichas politicas que dificulta
el cumplimiento de metas. En ese sentido, seria oportuno que se considere la
participacion con aportes para el disefio del PI del periodo correspondiente de parte de

las municipalidades que seran las ejecutoras.
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Adicionalmente, entendemos que las politicas locales también dependen de la
coyuntura en la que se encuentran, por ello se ratifica lo mencionado por Diaz, Romero
y Salas (2018), en el sentido de que los meses del afio en el que se aproximan las
elecciones para elegir a las nuevas autoridades municipales, hacen que el
cumplimiento de las metas de programas como el Pl se dejen de lado y decaigan en

sus resultados.

Respecto al objetivo especifico 1, la contratacion de personal para los érganos del
Estado ha tenido una evolucion positiva durante los Gltimos afios, exigiendo cada vez
mas experiencia laboral, formacion académica y especializaciones. Puesto que, al
Estado no se deberia entrar a aprender, sino mas bien a ejecutar inmediatamente, pues
existen muchas falencias, en el sentido de poca capacidad de gestion en todos los
niveles y estamentos del sector pablico. Por ello, es indispensable la calidad de
contrataciones de servidores publicos, que se realizan en un gobierno local para

garantizar la correcta administracion de los recursos.

Queda claro que, existe una relacién e incidencia de la contratacion de personal
capacitado y el cumplimiento de las metas del PI, segun los resultados obtenidos en el
presente estudio; sin embargo, no solo depende de los requisitos exigibles para los
puestos, sino también de lo atractivo que sea para los buenos profesionales aplicar a
dichos cargos. En ese sentido, se coincide con Diaz, Romero y Salas (2018) que
mencionan el factor de la alta rotacién de personal que puede existir en una
municipalidad, la cual se refiere a las bajas remuneraciones. Lo que se ratifica y
ademas se relaciona con el objetivo especifico en mencidn, puesto que influye en la
contratacion idénea de personal capacitado para alcanzar el cumplimiento de las metas
del PI.

En relacion al objetivo especifico 2, la gestion de cadena de suministros en los
procesos administrativos, siempre deben buscar ser lo mas pulcros e idoneos posibles,
de modo que haga llegar oportunamente la logistica que se necesita en cada area de
una organizacion. Y en ese sentido, una municipalidad no es ajena a dicha teoria, no

solo con respecto a programas presupuestales, sino de manera integral.
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El factor preponderante para que se mantenga una fluidez de la cadena de suministros,
son los recursos econdmicos transferidos, los cuales deberian de ser suficientes para la
correcta ejecucion y alcance de las metas del Pl. De lo contrario, la municipalidad
tendria que recurrir a su propio presupuesto para solventar dichos gastos. En ese
sentido, basdndonos en la pregunta nimero 26 del instrumento de recoleccién de datos
(Encuesta) en donde la mayoria de los colaboradores respondié no estar de acuerdo
con la afirmacion de que los recursos asignados sean suficientes para alcanzar
satisfactoriamente las metas del PI, se coincide con lo mencionado por Diaz, Romero
y Salas (2018), que en ocasiones el presupuesto asignado por los 6rganos competentes,
son superados largamente por los costos reales en los que se incurre al momento del

ejercicio de las metas a cumplir.

Por lo tanto, se manifiesta que existe una relacion significativa entre las variables de
la hipdtesis especifica en mencion. Por ello, es importante el analisis de los factores

gue comprende una idénea administracion de suministro de la logistica.

En cuanto al objetivo especifico 3, el proceso administrativo que comprende las fases
de Planificacién, Organizacion, Direccién y Control, detalla la importancia e
influencia que tiene cada uno dentro de la administracion de una empresa o institucion.
En este caso puntual, se mencionan a dos de los elementos que comprende dicho
proceso, lo cual es atil y de seguro muy relevante para una buena gestién y
cumplimiento de metas y/u objetivos trazados.

La hipotesis especifica que se refiere a la planificacion y organizacion, considera la
vinculacion entre el Plan de Desarrollo Local concertado y el Pl; teniendo como
principal razon la inclusion del Programa de incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal en el PEI y en el POI vigentes de la MDSMP, que seguln los resultados de
la pregunta nimero 13 del instrumento de recoleccion (Encuesta) muestra que si se
estd dando dicha vinculacion entre PDLC y PI. En ese sentido, nuestros resultados
discrepan con la afirmacion de Diaz, Romero y Salas (2018) que hacen referencia a
una vinculacion débil entre los objetivos del PDLC con el Pl y que en el POI de la
municipalidad que investigaron no se contempla de manera explicita las metas del

programa de incentivos.
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4.3. Implicancias
La presente tesis tendra implicancias positivas en la efectividad y eficiencia del logro
de metas del programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal para la

municipalidad distrital de San Martin de Porres.

S. CONCLUSIONES

1. Con relacion al objetivo general, se concluyd que existe evidencia estadistica de
que hay una relacion significativa (r = ,970) entre las politicas locales de la
municipalidad distrital de San Martin de Porres y el cumplimiento de las Metas del
Programa de Incentivos a la mejora de la gestion Municipal 2019 (p = 0,000 <
0,05). Por lo tanto, es indispensable la voluntad del alcalde y del consejo municipal
para alcanzar el 100% de cumplimiento en las metas correspondientes a dicho
programa presupuestal, a cargo de la Direccion General de Presupuesto Publico
del Ministerio de Economia y Finanzas. En ese sentido, se recomienda a la
MDSMP tener la voluntad de vinculacion y darle el interés necesario a la
articulacién de planes y politicas del Sistemas Nacional de planeamiento

estratégico.

2. Respecto al objetivo especifico 1; en conclusién, se confirma que existe evidencia
estadistica de que hay una relacion significativa (r =,760) entre la contratacion de
personal capacitado en la municipalidad distrital de San Martin de Porres y el
cumplimiento de las Metas del Programa de Incentivos a la mejora de la gestion
Municipal 2019 (p = 0,000 < 0,05). Por ello, es importante que la municipalidad
cuente con servidores publicos calificados para las responsabilidades y

encargaturas que ocupan en las areas de ejecucion.

Loayza Alvaro, Erik Manuel Pag. 69



A
-
} l UNIVERSIDAD “La relacién entre las politicas locales de la Municipalidad Distrital de San Martin de
PRIVADA DEL NORTE Porres y el cumplimiento de las Metas del Programa de Incentivos a la mejora de la

gestién municipal (Pl) en el afio 2019

3. Con relacion al objetivo especifico 2, se concluyd que existe evidencia estadistica
de una relacion significativa (r = ,848), entre el idoneo suministro de logistica en
las areas ejecutoras de la municipalidad distrital de San Martin de Porres y el
cumplimiento de las Metas del Programa de Incentivos a la mejora de la gestion
Municipal 2019 (p = 0,000 < 0,05). En ese sentido, la gestion del patrimonio y
logistica de la municipalidad, debe contener procedimientos oportunos que
permitan brindar el abastecimiento adecuado de lo necesario para asegurar el

cumplimiento del programa presupuestal.

4. En cuanto al objetivo especifico 3, se concluyo6 que existe evidencia estadistica de
que existe una relacion media o moderada (r = ,579) entre el planeamiento y
organizacion del tiempo en la Municipalidad distrital de San Martin de Porres y el
cumplimiento de las Metas del Programa de Incentivos a la mejora de la gestion
Municipal 2019 (p = 0,002 < 0,05). En tal sentido, se le debe dar la importancia
que en teoria tiene dicho item, puesto que el comienzo es fundamental para llevar

un control de cumplimiento de cada paso, durante el proceso de ejecucion del plan.
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Matriz De Consistencia
LA RELACION ENTRE LAS POLITICAS LOCALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES Y E~L CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS PARA LA MEJORA
DE LA GESTION MUNICIPAL EN EL ANO 2019
PROBREMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO POBLACION'Y
MUESTRA
Servidores publicos HIPOTETICO DEDUCTIVO Poblacién:
- Funcionarios y
ENFOQUE:
Gestion Q coordinadores  de
_ ) ) CUANTITATIVA las areas ejecutoras
GENERAL: GENERAL: GENERAL: . — TR y  coordinador
¢Qué relacion existe entre las | Determinar la relacion entre las | Existe una relacion directa entre las VARIABLE 1: Logistica APLICADA general del PI.
politicas locales de la MDSMP'y | politicas locales de la MDSMP y | politicas locales de la MDSMP y el Politicas Locales Muestra:
el cumplimiento de las metas Pl | el cumplimiento de las metas del | cumplimiento de las Metas del PI en el MDSMP Planeamiento NIVEL: Funcionati
en el afio 2019? Pl en el afio 2019. afio 2019. 3 uncionarios -y
DESCRIPTIVO- CORRELACIONAL coordinadores  de
DISENO: las areas ejecutoras
Capacitacion NO EXPERIMENTAL- y  coordinador
general del PI.
TRANSVERSAL
ESPECIFICOS ESPECIFICOS: C
: i . ronograma
. L, . Analizar la relacion entre el ESPECIFICOS: g TECNICA:
¢Que relacion existe entre el | o mplimiento del Pl y la | Existe una relacion directa entre el
cumplimiento  del Pl 'y Ia | contratacion ~ de  personal | cumplimiento del Pl y la contratacion de
contratacion  de  personal | canacitado en la MDSMP. personal capacitado en la MDSMP. Encuesta con
capacitado en la MDSMP? Presupuesto escala tipo Likert
. L . Examinar la relacién entre el | Existe una relacion directa entre el X
¢Qué relacion existe entre el | cymplimiento del PI y el | cumplimiento del Pl y el suministro de VARIABLE 2:
cumplimiento del' PLy el | suministro de logistica en las | logistica en las areas ejecutoras de la Cumplimiento de M ¢ r INSTRUMENTO:
suministro de logistica en 1as | 4reas ejecutoras de la MDSMP. MDSMP. Metas Pl Normativa
areas ejecutoras de la MDSMP? etas y
. . . . . Cuestionario de 40
o L . Estudiar la relacion entre el | Existe una relacion directa entre el preguntas.
¢Qué relacion existe entre el | cymplimiento del PI y el | cumplimiento del Pl y el planeamiento y o
cumplimiento - del PI' y el | planeamiento y organizacion del | organizacién del tiempo en la MDSMP. Bono de cumplimiento
planeamiento y organizacion del tiempo en la MDSMP.
tiempo en la MDSMP?
Asesoria
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ANEXO 2
Matriz de operacionalizacion de variable 1
< < ESCALA
VARIABLE | DL IEIoh] B NIS o DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL TR
Experiencia materia
Servidores _Gr,ado académico
publicos |doneg. -
Manejo de equipo.
Solucién de
conflictos
Coordinaciéon  con
otras instituciones.
Convenios con
empresa privada.
Trabajo con
Gestion organizac. Sociales
Son y juntas vecinales
:)l;r:gamentalisl Atencion de
ol c il
un municipio poblacion. o -
raianes, Apesoitiento G | Cimsorate 190
Mismas ' materlalesyu_tll_es. .
buscan Dotar de pu.bll_uqlad (1) Totalmente
generar y  distintivo en
VARIABLE bienestar Se empleara el Logistica En:;e'ﬁ'apal' . desacuerdo.
INDEPENDIENTE | social instrumento de C .
o : i suministros idéneo. | (2) En desacuerdo.
Politicas colectivo e | analisis de Movilidad Ordinal
locales individual y | datos \ y Y1 @) Neutral
mejorar  las | cuantitativos €quipos, de  ser
condiciones de | SPSS. necesario. (4) De acuerdo.
vida de la Plan anual
poblacic’)n en adecuado al PI. (5) Totalmente de
lo relacionado Asignan acuerdo.
con la responsabilidades.
educacion, la Planeamiento | Sc9uimiento y
salud, la control para que los
vivienda. los planes se cumplan.
servicios’ Se adapta a los
publicos, entre cambios e
otros aspectos. Imprevistos
Capacitacion  del

Capacitacion

personal encargado
al inicio de la Meta.

Actualizacion e
instruccioén
constante.

Retroalimentacion
en caso de malos
resultados.

Premiacion ylo
incentivo por
buenos resultados.

Elaboracion: Propia
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Matriz de Operacionalizacion de variable 2

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLE 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ME|£D|(E:|()N
Asigna un cronograma e
instructivo segun tipo de
municipalidad.
Control constante de
Cronograma | parte del coordinador
del min. competente.
Modificacion de fechas
de entrega.
Se consigue cumplir con
el cronograma asignado.
Presupuesto transferido
en las fechas que
corresponde.
Implica una Recursos  transferidos
transferencia de son suficientes para
recursos a las Presupuesto gastos.
municipalidades Segun Demo. Y Geo. es
por el justo el presupuesto para o
L la MDSMP. Cuestlonanotlpo
cumplimiento de Likert:
metas  en un Los recursos solo se
periodo asignan una vez al afo. (6) Totalmente
determinado. Los recursos  solo en
VARIABLE Dichas  metas Se empleara el pueden ser usados para desacuerdo.
son formuladas | © fines establecidos.
DEPEN_DlE_NTE por diversas |ns,tr_umento de La direc. general de (7) En
Cumplimiento | gntidades analisis  de presupuesto  publico | desacuerdo. | 5pgina|
deMetas Pl | piblicas —del | oanviativos | Normativa -ERCIeOL | () Neul
Central y tienen SPSS. criterio de distribucion | (9) De acuerdo.
como  objetivo de los recursos.
impulsar Las metas varian cada | (10)Totalmente
determinados afio, segln politica de de acuerdo.
resultados cuyo estado.
logro requiere un La MDSMP ha
trabajo logrado ganar el
articulado  con bono.
:ﬁinicipali dades. Antecedentes del
Bono de bono.
Cumplimiento | Bono

proporcionalmente
adecuado.

EI Mef cumple con la
fecha del bono.

Asesoria

Atencion de consultas
de procedimiento.

Guias para cada Meta.

De casos especiales.

Del sistema aplicado.

Elaboracion: Propia
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ANEXO 3

Instrumento

“LA RELACION ENTRE LAS POLITICAS LOCALES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA
MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL EN EL ANO 2019”

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la relacion entre las politicas
locales de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres y el cumplimiento de las
metas del Programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal (PI) en el afio 2019.

El presente cuestionario es de caracter anénimo y confidencial. Por ello se solicita que
responda todos los siguientes items con veracidad y sinceridad. Agradeciendo de
antemano su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

e Leadetenidamente cada item. Cada uno tiene cinco respuestas.
e Marca con una X en un casillero por pregunta, utilice la siguiente escala.

Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de

En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

VARIABLE 1: POLITICAS LOCALES MDSMP

DIMENSION 1: Servidores Publicos 112 |3 |4]5

1. ¢Los servidores publicos encargados del PI, cuentan con la
experiencia necesaria en el area donde se desempefian?

2. ¢Los servidores publicos encargados del PI, tienen el grado
académico y teérico necesario para el cargo?

3. ¢Los servidores publicos encargados del Pl, estan dotados
de buen manejo de grupo?

4. ;Los servidores publicos encargados del Pl, son capaces de
solucionar conflictos o problemas que suscitan en el trabajo?

DIMENSION 2: Gestion 1123 |4]5

5. ¢La MDSMP coordina con otras instituciones publicas para
trabajar en conjunto, con el fin de brindar mejores servicios?

6. ¢(La MDSMP realiza convenios con empresas privadas, en
pos de mejorar la calidad de los servicios?

7. (La MDSMP busca trabajar en equipo con juntas vecinales
y la sociedad civil por el bienestar del distrito?

8. ¢(La MDSMP atiende y soluciona las consultas, solicitudes y
reclamos de la poblacion?
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DIMENSION 3: Logistica

2

3

45

¢Las areas ejecutoras son abastecidas de los materiales y
Utiles necesarios para las actividades del PI?

10.

¢Las areas ejecutoras son dotadas de publicidad y distintivos
de la municipalidad para campafias?

11.

¢La Administracion cuenta con una cadena de suministros
adecuada para atender los requerimientos de areas
ejecutoras?

12.

¢Las areas ejecutoras cuentan con movilidad y equipos
disponibles?

DIMENSION 4: Planeamiento

13.

¢El plan operativo institucional de las areas ejecutoras toma
en cuenta las Metas del P1?

14.

¢Alinicio del periodo anual, se asignan las
responsabilidades y encargaturas de las Metas del PI1?

15.

¢Se realiza el control concurrente del cumplimiento de
responsabilidades y funciones de los colaboradores con
respecto a las Metas del PI?

16.

¢El planeamiento establecido por las areas ejecutoras, se
puede adaptar a los cambios e imprevistos que se presenten
en el camino?

DIMENSION 5: Capacitacion

17.

¢Los servidores publicos encargados del Pl, son capacitados
al inicio del periodo anual?

18.

¢Los servidores publicos encargados del Pl, reciben
instruccion y actualizacion constante durante el ejercicio del
periodo anual?

19.

¢En caso de malos resultados, los servidores publicos
reciben una retroalimentacién para revertir la situacion?

20.

¢En caso de resultados positivos, los servidores publicos
reciben algln incentivo por éxito alcanzado?

VARIABLE 2: CUMPLIMIENTO DE METAS PI

DIMENSION 6: Cronograma

1

21.

¢Se asigna un cronograma y/o instructivo segun tipo de
municipalidad?

22.

¢Existe un control constante de parte de la coordinacion del
ministerio competente segin Meta del PI1?

23.

¢Existe la posibilidad de reprogramar fechas de
cumplimiento de las actividades del cronograma de la Meta
del PI?

24,

¢El cronograma de actividades de las Metas del PI es
independiente al Plan Operativo Institucional (POI) de las
areas ejecutoras?
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DIMENSION 7: Presupuesto

25.

¢ Los recursos son asignados en las fechas que corresponde
segln cronograma?

26.

¢Los recursos transferidos son suficientes para los gastos
que conlleva el cumplimiento de las Metas del P1?

27.

¢Comparando otras municipalidades con la demografia y
geografia de SMP, el presupuesto asignado es justo?

28.

¢ Los recursos son asignados en su totalidad solo una vez al
ano?

DIMENSION 8: Normativa

29.

¢Los recursos transferidos solo pueden ser utilizado para los
fines por los que fueron asignados?

30.

¢La Direccion General de presupuesto publico, como ente
rector del Pl puede solicitar informacion en cualquier etapa
del periodo?

31.

¢El Fondo de Compensacion Municipal es el primer criterio
para asignacion y distribucion de los recursos?

32.

¢Las Metas del Pl varian cada afio segun politica de estado?

DIMENSION 9: Bono de cumplimiento

33.

¢La MDSMP logré llegar a las Metas del P1 del 2019 y es
merecedor del bono de cumplimiento?

34.

¢La MDSMP ha logrado recibir el bono de cumplimiento en
anteriores periodos (< 2018 )?

35.

¢ Comparando otras municipalidades con la demografia y
geografia de SMP, el importe del bono de cumplimiento es
justo?

36.

¢El bono de cumplimiento es transferido en las fechas que
corresponde seglin cronograma?

DIMENSION 10: Asesoria

37.

¢Los ministerios competentes atienden las dudas y consultas
de la MDSMP sobre las Metas del P1?

38.

¢Existen guias de procedimiento para cada Meta del P1?

39.

¢ Existe asesoria de como proceder en casos excepcionales
que no contemplan los instructivos?

40.

¢ Existe asesoramiento sobre los sistemas operativos y/o
aplicaciones utilizados en la ejecucion de las Metas?
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ANEXO 4

Ficha para validacion de instrumento

FORMATO DE VALIDEZ

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando

la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a recolectar datos que sirvan para determinas

larelacion que existe entre: Las Politicas Locales de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres

y el cumplimiento de las metas del Programa de Incentivos a la mejora de la gestion municipal en el

afio 2019. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 40 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y

claridad. Su sinceridad y participacién voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

l. Datos Generales

Nombre y apellido:

Catherin Quispe Molina

Sexo: Varén Muijer x
Afios de experiencia profesional: ”
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister x Doctor

Clinica Educativa Social
Area de formacion académica Organizacional

Otro:
X

Areas de experiencia profesional

Servicio al cliente, Comercial, Facturacién, Crédito y

Cobranza
Tiempo de experiencia profesional en el area 2 a4 afios 5a 10 afios x 10 afios a mas
1. Breve explicacion del constructo

El estudio por el cual se empled el presente modelo de instrumento de

recoleccion de datos, tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre Las

Politicas Locales de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres y el

cumplimiento de las metas del Programa de Incentivos a la mejora de la gestion

municipal en el afio 2019.
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I11. Criterios de Calificacion

a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para
evaluar la relacion que existe entre las Politicas Locales de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres y el cumplimiento de las metas del Programa de Incentivos a la mejora de la
gestién municipal en el afio 2019, se determinara con una calificacién que varia de 0 a 3: El
item “Nada relevante” (puntaje 0), “poco relevante” (puntaje 1), “relevante” (puntaje 2) y

“completamente relevante (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3

b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta

midiendo. Su calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherente” (puntaje
0), “poco coherente” (puntaje 1), “coherente” (puntaje 2) y es “totalmente

coherente” (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala
que varia de “Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1),

“claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3
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Las alternativas de respuesta van de 1 a 5y tienen las siguientes expresiones:;

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias

VARIABLE 1: POLITICAS LOCALES MDSMP

Dimension 1: Servidores Publicos

Los servidores publicos encargados del PI, cuentan con la experiencia necesaria

en el area donde se desempefian.

Los servidores publicos encargados del Pl, tienen el grado académico y tedrico

necesario para el cargo.

Los servidores publicos encargados del PI, estdn dotados de buen manejo de

grupo.

Los servidores publicos encargados del PI, son capaces de solucionar conflictos

o0 problemas que suscitan en el trabajo.

Dimension 2: Gestién

La MDSMP coordina con otras instituciones publicas para trabajar en conjunto,

con el fin de brindar mejores servicios.

La MDSMP realiza convenios con empresas privadas, en pos de mejorar la

calidad de los servicios.

La MDSMP busca trabajar en equipo con juntas vecinales y la sociedad civil por

el bienestar del distrito.

La MDSMP atiende y soluciona las consultas, solicitudes y reclamos de la

poblacién.
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ITEMS Relevancia | Coherente | Claridad Sugerencias

VARIABLE 1: POLITICAS LOCALES MDSMP

Dimension 3: Logistica

Las areas ejecutoras son abastecidas de los materiales y Utiles necesarios

para las actividades del PI.

Las areas ejecutoras son dotadas de publicidad y distintivos de la
10 011|23]0(1{2(3]0]|1]2]|3
municipalidad para campafas.

La Administracion cuenta con una cadena de suministros adecuada para
11 o . 0(11]2|3J0|1|23]101|2]|3
atender los requerimientos de éareas ejecutoras.

12 | Las areas ejecutoras cuentan con movilidad y equipos disponibles. 0112|3012 3]10(1|2]|3

Dimension 4: Planeamiento

El plan operativo institucional de las &reas ejecutoras toma en cuenta las
13 0(1(2|3J]0]1|2{3J011|2|3
Metas del PI.

Al inicio del periodo anual, se asignan las responsabilidades y
14 0(1(2|3J]0]1|2{3J011|2|3
encargaturas de las Metas del PI.

Se realiza el control concurrente del cumplimiento de responsabilidades
15 . 0(1(2|3J]0]1|2{3J011|2|3
y funciones de los colaboradores con respecto a las Metas del PI.

El planeamiento establecido por las reas ejecutoras, se puede adaptar a
16 . 0(1(2|3J]0]1|2{3J011|2|3
los cambios e imprevistos que se presenten en el camino.
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ITEMS Relevancia | Coherente | Claridad Sugerencias

VARIABLE 1: POLITICAS LOCALES MDSMP

Dimension 5: Capacitacion

Los servidores publicos encargados del PI, son capacitados al inicio del
17 ) 011|12(3]0(1{23|]0]|1]2]|3
periodo anual.

Los servidores publicos encargados del PI, reciben instruccion y
18 . 0[1}(2]3]0|1|2|3|]0|1|2|3
actualizacion constante durante el ejercicio del periodo anual.

En caso de malos resultados, los servidores publicos reciben una
19 ) N 0(11]2|3J0|1|23]101|2]|3
retroalimentacion para revertir la situacion.

En caso de resultados positivos, los servidores publicos reciben algin
20| . . 011|2(3]0(1{2(3|]0]|1]2]|3
incentivo por éxito alcanzado.

VARIABLE 2: CUMPLIMIENTO DE METAS P1

Dimensién 6: Cronograma

21 | Seasigna un cronograma y/o instructivo segun tipo de municipalidad. |0 |1 |2 |3]0(1(2|3|0|1 (2|3

Existe un control constante de parte de la coordinacion del ministerio
22 . 0(1(2|3J]0]1|2{3J011|2|3
competente segin Meta del PI.

Existe la posibilidad de reprogramar fechas de cumplimiento de las
23 . 0(1(2|3J]0]1|2{3J011|2|3
actividades del cronograma de la Meta del PI.

El cronograma de actividades de las Metas del PI es independiente al
24 . o . 0(1(2|3J]0]1|2{3J011|2|3
Plan Operativo Institucional (POI) de las areas ejecutoras.
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ITEMS Relevancia | Coherente | Claridad Sugerencias

VARIABLE 2: CUMPLIMIENTO DE METAS P1

Dimension 7: Presupuesto

Los recursos son asignados en las fechas que corresponde segin
25 011|12(3]0(1{23|]0]|1]2]|3
cronograma.

Los recursos transferidos son suficientes para los gastos que conlleva el
26 o 011|12]3]0(1{2(3|]0]|1]2]|3
cumplimiento de las Metas del PI.

Comparando otras municipalidades con la demografia y geografia de
27 . . 011|2(3]0(1{2(3|]0]|1]2]|3
SMP, el presupuesto asignado es justo.

28 | Los recursos son asignados en su totalidad solo una vez al afio. 0112|3012 3]10(1|2]|3

VARIABLE 2: CUMPLIMIENTO DE METAS P1

Dimensién 8: Normativa

Los recursos transferidos solo pueden ser utilizado para los fines por los
29 ) 0(1(2|3J]0]1|2{3J011|2|3
que fueron asignados.

La Direccidon General de presupuesto publico, como ente rector del Pl
30 . . . 0(1(2|3J]0]1|2{3J011|2|3
puede solicitar informacion en cualquier etapa del periodo.

El Fondo de Compensacion Municipal es el primer criterio para
N 0(1(2|3J]0]1|2{3J011|2|3
asignacion y distribucién de los recursos.

32 | Las Metas del PI varian cada afio segun politica de estado. 0(112|3]0(1/2|3|J0(1(2|3
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ITEMS Relevancia | Coherente | Claridad Sugerencias

VARIABLE 2: CUMPLIMIENTO DE METAS P1

Dimension 9: Bono de cumplimiento

La MDSMP logré llegar a las Metas del PI del 2019 y es merecedor del
33 o 01112 |3]0(1{23|]0]|1]2]|3
bono de cumplimiento.

La MDSMP ha logrado recibir el bono de cumplimiento en anteriores
34| 011|23]0(1{2(3]0]|1]2]|3
periodos (< 2018 ).

Comparando otras municipalidades con la demografia y geografia de
35 . L . 011|12]3]0(1{2(3|]0]|1]2]|3
SMP, el importe del bono de cumplimiento es justo.

El bono de cumplimiento es transferido en las fechas que corresponde
36 ] 011|2(3]0(1{2(3|]0]|1]2]|3
seglin cronograma.

VARIABLE 2: CUMPLIMIENTO DE METAS P1

Dimension 10: Asesoria

Los ministerios competentes atienden las dudas y consultas de la
37 0j1|2|3]0(1/2|3|J0|1(2|3
MDSMP sobre las Metas del PI.

38 | Existen guias de procedimiento para cada Meta del PI. 0j1|2|3]0(1/2|3|J0(1(2|3

Existe asesoria de cdmo proceder en casos excepcionales que no
39 . . 0(1(2|3J]0]1|2{3J011|2|3
contemplan los instructivos.

Existe asesoramiento sobre los sistemas operativos y/o aplicaciones
40 . 0(1(2|3J]0]1|2{3J011|2|3
utilizados en la ejecucion de las Metas.
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ANEXO 5

Estadisticas de confiabilidad

“La relacion entre las politicas locales de la Municipalidad Distrital de San Martin
de Porres y el cumplimiento de las metas del programa de incentivos a la mejora

de la gestion municipal (PI) en el afio 2019”

Alfa de Cronbach

Alfa de Cron Bach basada en

elementos estandarizados

N de elementos

,923

,927

40
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“La relacion entre Ia_s p_oliticas locales de la Municipalidad Distrital de San Martin
de Porres y el cumplimiento de las metas del programa de incentivos a la mejora

WORKING ADULT de la gestion municipal (P1) en el afio 2019”

ANEXO 7

) | —

(Nombre del representante del dvea de la ermpresa) // ‘
identificado con DNI Y3447 mi calidad de . (7. €72 ET T o e

(Narmbire del puosto del represontania del area de (s empresa)

............................................... 818100 18 v LG ADIECCION, o
T B0 A EATS)

= M»’;ég/z St eSS, S

OTORGO LA AUTORIZACION,

Evik f"lanueJ Loqyzc, Hlvaro

(Detalar la informacidn a entregar)
conla finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion y de esta manera optar al grado

de Bachiller.
Indicar si el Representante que autoriza-a eda, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empres, reserva, marcando conuna “X" lalopcion seleccionada.

=
0RO GRANDA AVERHOFF

Flr‘r'n sello del R, tante del S
a o del n e
y L) l{'r”% Wgﬂ,a\-_‘m
DNI: y3616320

El Egresado declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion son auténticos. En caso
de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del procedimiento disciplinaro

correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posiblgs ac on s empresa,

otorgante de informacion, pueda ejecutar. F‘

Firma del Egresad
DNI: Fo336800

Bl COR-F-REC-VAC:
.11/04/2019 ..
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ANEXO 8

“La relacion entre las politicas locales de la Municipalidad Distrital de San Martin
de Porres y el cumplimiento de las Metas del Programa de Incentivos a la mejora
de la gestion municipal (PI) en el afio 2019”

RUBRICA DEL EXAMEN FINAL DEL TALLER DE TESIS 2

Titulo de la investigacion: La relacion entre las politicas locales de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres y el cumplimiento de las Metas del Programa de Incentivos a la
mejora de la gestion municipal (P1) en el afio 2019”

Nombres y apellidos del estudiante o estudiantes: Erik Manuel Loayza Alvaro

Nombres y apellidos del evaluador: Mg. Ana Melva Anaya Bernardo

Sede: Brefia Carrera: Administracion Facultad: Negocios
Coherencia Los resultados, discusion y conclusiones responden a la pregunta y objetivo de la investigacion Si No
Consistencia Cada una de las secciones del trabajo de investigacion estan debidamente sustentadas Si No
Informe de plagio Tiene 0% de similitud después de eliminar falsos positivos Si No
’ ’ Sefiala la(s) variable(s) o constructo(s) y el
Titulo Titulo (s) variable(s) o c (sly 05 025 0
contexto de la investigacion de forma puntual.
Sustenta un problema de investigacion con base
en la evidencia de estudios previos. Asimismo,
Introduccion Justificacion utiliza definiciones conceptuales y marcos 2 1 0
tedricos pertinentes para justificar su problema
de investigacion.
Proporciona una declaracién explicita de las
Introduccion Objetivos preguntas que se estan tratando con referencia 15 0.75 0
al problema de investigacion.
. L Especifica las caracteristicas de la muestra y los
Metodologia Poblacién y Muestra ‘p . - L. ¥ 0.5 0.25 0
criterios utilizados para su seleccion.
Describe las técnicas y materiales que utiliza
. Técnicas sefialando las caracteristicas pertinentes (por
Metodologia X v 3 . . . N N (p 0.5 0.25 0
materiales ejemplo, evidencias de validez, puntuaciones de
confiabilidad, equidad, criterios de calidad).
Procedimiento de Sefiala y sustenta cémo se desarrollo el proceso
Metodologia recoleccion de Y - P 0.5 0.25 o]
de recoleccién de datos.
datos
Procedimiento de o o
. X Sefiala y sustenta el procedimiento desarrollado
Metodologia tratamientoy . PN 1 0.5 0
P en el tratamiento y andlisis de los datos.
andlisis de datos
. - Describe las consideraciones éticas que sigud la
Metodologia Aspectos éticos . L 0.5 0.25 0
investigacion.
Responde la Proporciona de forma concisa y puntual
Resultados pregunta de hallazgos en relacién a la pregunta de 2 1 0
investigacion investigacion.
Empleo de tablas, X .
X Emplea tablas, figuras o ecuaciones para
Resultados figuras o 2 1 0
. presentar sus hallazgos.
ecuaciones.
Di: ion Identifi munica limitacion n
iscusion y Limitaciones .de_ tifica y co unica itaciones o puntos ) 1 0
Conclusiones inciertos en funcidn a los hallazgos
Discusién y Interpretacion Interpreta comparativamente los hallazgos con 2 1 0
Conclusiones comparativa estudios previos citados.
Discusién y . . Comunica las implicancias practicas, tedricas o
R Implicancias - 2 1 0
Conclusiones metodoldgicas de los resultados
. ) Proporcionar una interpretacion general de los
Discusiony . L
R Conclusiones resultados y responde al objetivo de la 2 1 0
Conclusiones . o
investigacion
. . Emplea adecuadamente citas y referencias de
Aspectos formales Citas y referencias P N ¥ 1 0.5 0
acuerdo al estilo APA
Puntaje total

Firma del evaluador
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RUBRICA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS

La presente rubrica aplica a todo trabajo de investigacion que haya empleado un instrumento de medida en la
recoleccion de datos

Titulo de la investigacion: La relacidn entre las politicas locales de la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres y el cumplimiento de las Metas del Programa de Incentivos a la mejora de la gestion municipal (PI) en
el afo 2019”

Nombres y apellidos del evaluador: Erik Manuel Loayza Alvaro

Sede: Brefia Carrera: Administracion Facultad: Negocios

Este formato se desarrolld con el propdsito de evaluar la pertinencia del instrumento que se utilizara en la
investigaciéon. En la metodologia se debe expresar todos los puntos que se mencionan lineas abajo, con
relacion al instrumento.

Describe el procedimiento de
adaptacion del instrumento siono
de medida a la cultura

Adaptacion del

General .
instrumento

¢El contenido de los Items del
instrumento (por ej. Las
Contenido preguntas de un cuestionario) siono
miden las dimensiones o
variables del estudio ?

Validez . .
*Presenta el analisis factorial

. ) . siono
Constructo (debe estar | (exploratorio y confirmatorio)

una de estas dos **Ppresenta el criterio externo
posibilidades) (prueba, experto, poblacién) siono
(Si corresponde)

Describe el metodo de
, fiabilidad utilizado ,
Método . . siono
(Consistencia interna, tes-

retest, formas paralelas)

Fiabilidad Describe el coeficiente de

fiabilidad utilizado y lo
justifica (Alfa de Cronbach,
Omega, Kuder Richardson 20)

Coeficiente siono

* Analisis estadistico de reduccién de datos por lo que tienen en comun

**Relacidn con otras variables, se observa la correlacién de la prueba con otras
variables.

Referencia de consulta:

https://matcris5.files.wordpress.com/2014/04/fiabilidad-
tests-y-escalas-morales-2007.pdf
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