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RESUMEN

La presente investigacion planted como objetivo general determinar la relacion entre el clima
organizacional y la rotacién del personal en la Empresa de Traslado de Documentos
Valorados y de los colaboradores en el afio 2021, para lo cual se apoyd en una metodologia
de enfoque cuantitativo, alcance correlacional, disefio no experimental y corte transversal.
A su vez, se realizé un muestreo probabilistico aleatorio simple, obteniendo un total de 232
colaboradores como muestra a analizar. El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual
estuvo compuesto por 26 items, el cual fue sometido a un analisis de confiabilidad (Alfa de
Cronbach igual a 0.896) y una evaluacion de juicio de expertos. La etapa de resultados estuvo
compuesta por un andlisis descriptivo y uno inferencial, siendo este Gltimo realizado a través
de la prueba estadistica Rho de Spearman. A partir de ello, fue posible aceptar la hipotesis
general y las cinco hipotesis especificas planteadas, al obtener un valor de significancia
menor al margen de error (0.05). Finalmente, todas las correlaciones halladas fueron de tipo
positivo débil.

Palabras clave: Clima organizacional, clima laboral, rotacion de personal.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

El clima organizacional es el conjunto de percepciones que tienen los colaboradores
de una organizacion con respecto a la estructura organizacional donde ejecutan actividades
laborales. Estas percepciones se encuentran directamente relacionadas a algunos aspectos
propios del disefio de trabajo como son: la posibilidad de realizacién personal, capacidades
para realizar tareas asignadas, el estilo de supervision de los lideres de la organizacion,
acceso a la informacion y estilo de comunicacion entre areas, asi como también la calidad
de las relaciones interpersonales entre compafieros de trabajo. (Palma, 2004).

Se puede afirmar que un clima organizacional genera en los colaboradores de la
empresa un clima agradable de trabajo, que permite que las metas y objetivos
organizacionales de la empresa se cumplan, generando en ultima instancia una mejora
sustancial del nivel de desempefio laboral.

En el plano nacional, mas del 70% de las empresas peruanas indican que el area de
gestion de personas o de capital humano se configura como una de las areas mas importantes
de la empresa, debido a que esta area se encarga de manera principal de la gestion de la
motivacion de las personas que trabajan en las organizaciones. Las personas altamente
motivadas generan un clima organizacional saludable en las organizaciones trayendo como
consecuencia un incremento del nivel de desempefio laboral de los colaboradores y de la
productividad en general. Las empresas peruanas que cuentan con politicas de clima
organizacional saludable de manera general pertenecen al ranking del Great Place to Work.
(ElI Comercio, 2017).

A su vez, la motivacién laboral en toda empresa es un factor de suma importancia
para lograr un clima organizacional agradable y bueno. Para generar un buen clima

organizacional se debe partir del cultivo e implementacién de algunas practicas laborales
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como: la igualdad de derechos de movimientos verticales y horizontales entre hombre y
mujeres, dar a conocer en una organizacion que tanto hombres y mujeres tienen iguales
condiciones de ascenso genera un buen clima organizacional. EI reconocimiento publico o
felicitacion por un logro laboral, asi como también un buen sistema de compensacion
también genera un clima laboral adecuado en las organizaciones (Diario Peru 21, 2017).

Ahora bien, abordando la problemaética relacionada con la rotacién del personal, la
cual se ha visto agudizada por el escenario pandémico actual, segun datos de la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO), en el segundo trimestre de 2020, la poblacion ocupada
disminuy6 en méas de 6 millones de personas en relacion a similar periodo de 2019. Los
mayores incrementos en la tasa de desocupacién se registraron en hombres, personas entre
25 a 44 afios de edad y personas con estudios superiores no universitarios, lo que se asemeja
al perfil de trabajadores de la entidad analizada. Es asi que, la disminucion de la poblacién
ocupada fue mayor en el area urbana (-49,0%) que rural (-6,5%), y en las actividades de
construccion (-67,9%), manufactura (-58,2%), servicios (-56,6%) y comercio (-54,5%),
principalmente (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Por otro lado, yendo al plano local, en la empresa de traslado de documentos
valorados, a pesar que las politicas de personal se orientan a un cuidado especial de los
colaboradores de la organizacion, con el fin de mantener e incrementar un estandar de
desempefio laboral 6ptimo y competitivo en épocas que se caracterizan por nuevos enfoques
y politicas de motivacion y gestion de personas. Se observa que, en el desarrollo diario de
las actividades laborales, algunos colaboradores, principalmente el personal del area
operativa, muestran niveles bajos de motivacion debido a una percepcién errénea del clima
organizacional en una organizacion, uno de los principales indicadores o causas de
desmotivacién se refieren a una compensacion salarial demasiado escasa con respecto a otras

empresas del mismo rubro. Ademas, se observa una percepcion errénea con las escalas
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salariales y planes de promocion dentro de la empresa. Estas situaciones han generado que
el clima organizacional se perciba como malo, generando muchos problemas de
insatisfaccion en el personal de la empresa, desencadendndose en ocasiones en un alto nivel
de rotacion.

Dada la problematica, el presente estudio se enfocé en determinar la relacion entre el
clima organizacional y la rotacién del personal en una empresa de traslado de documentos
valorados en el afio 2021.

1.2. Justificacion

La presente investigacion se justifica a partir de la necesidad de demostrar de la
relacion que existe entre la rotacion del personal y el clima organizacional, en donde, dada
la coyuntura atipica originada por la pandemia, se ha evidenciado que hay diversos factores
que se relacionan con la rotacion del personal y el ausentismo, resultando un contexto aun
mas critico dadas las condiciones, en donde resultaria un facilismo adjudicar dicho escenario
exclusivamente a la crisis sanitaria actual.

Justificacion tedrica

Naupas & Mejia (2011) menciona que la justificacion tedrica, “tiende a basarse en el
estudio de un objeto, con la Unica finalidad de plantear una teoria el cual se encuentre basada
en el conocimiento cientifico que se pueda someter a una validacién donde pueda debatirse
0 poner en tela de juicio el planteamiento de una hipétesis, con el fin de poder aportar en el
desarrollo de la ciencia de una manera innovadora”. (p.133). La investigacion se justifica de
manera tedrico porque se utilizaron bases tedricas cientificas que estudian la variable clima
organizacional, el estudio de las teorias permitioé determinar las principales dimensiones que

tiene la variable clima organizacional.
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Justificacion metodoldgica

Naupas & Mejia (2011) menciona que la justificacion metodoldgica, sefiala o recalca
que el determinado uso de “técnicas y herramientas de recopilacion de informacion, es la
fuente mas usada por los investigadores con el fin de obtener informacion que se requiera
sobre las versatiles en estudio; generalmente si tomamos como referencia las técnicas de la
encuesta y el cuestionario”. (p.133)

Asimismo, desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion utilizé un enfoque
cuantitativo, con un tipo de investigacion descriptiva la cual permite identificar claramente
las caracteristicas que presenta el clima organizacional en la empresa objeto de estudio.

Justificacion social

Naupas & Mejia (2011) mantiene que la justificacion social, tiene como nico “fin
dar una respuesta rapida y concisa a la sociedad, a los problemas los cuales afectan la salud
tanto de la integridad moral como psicoldgica de una determinada localidad”. (p.133)

Desde el punto de vista social, la investigacion se justificd, debido a que tuvo como
finalidad mejorar el nivel de clima organizacional, generando un mejor nivel de motivacion
en los colaboradores y en Gltima instancia una mejora significativa en el desempefio general
del personal.

1.3. Limitaciones

Frente a la Realidad de la problematica planteada se determin6 que la mayoria los
trabajadores presentaron inconvenientes con el tiempo, debido a que los horarios laborales
no favorecieron el desarrollo de la investigacionn

Otra limitacién importante fue la de no contar con permisos en el trabajo, la misma
que se superd pidiendo al jefe inmediato un tiempo libre para la aplicacién de los

instrumentos, de esta manera se logro el objetivo de la investigacionn.
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Otra limitacidn que se encontro durante la investigacion, fue la ausencia de fuentes
biliogréficas actualizadas, por recursos econémicos se accedieron a bibliografias consultadas
en internet y repositorios fisico.

1.4. Antecedentes de investigacion

1.4.1. Antecedentes internacionales

Segun los autores Sarmiento & Torres (2017) en su trabajo de investigacién refieren
a las variables que influyen en el desarrollo del clima laboral de una empresa que ofrece
servicios de call center, asi también su relacion con la satisfaccion de los empleados, tales
como reforzar el estilo de liderazgo que se desarrolla por parte de los jefes , proponer
procedimientos operativos claros para solucionar velozmente cada complicacion que se
suscite, asi también , mejorar la manera en que se comunican los colaboradores y los jefes
para obtener un clima laboral ideal , para lograr mejorar el departamento de call center
internacional. Se podrd estudiar la manera en la que el clima laboral es determinante en una
organizacion para el alcance o no de sus objetivos y cuales serian las consecuencias para una
empresa que presente estas caracteristicas

Por otro lado Delgado, Lépez & Moreno (2017) refieren en su estudio cientifico al
andlisis de las causas del clima organizacional de una empresa que desarrolla softwares.
Debido a la alta rotacion de personal en el afio 2014 mayormente del personal de
operaciones, los cuales son quienes trabajan directamente con los clientes, teniendo asi algun
tipo de complicaciones en el servicio que se ofrece. Por ello la propuesta intenta aumentar
la productividad y servicio al cliente que brindan los colaboradores de la empresa en
mencion. Asi también hace referencia a una relacion muy cercana entre el clima
organizacional y la rotacién de personal representado por un valor R=0.447, refiriendo a una
relacién positiva moderada, destacando la premisa de que si el clima laboral mejora, la

rotacion del personal disminuira.
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Asi también Macario (2018) en su trabajo de investigacion se enfocé en encontrar el
indice de rotacion de personal y el clima organizacional, utilizando la escala tipo Likert.
Dichas variables se trabajaron de manera causal para hallar el impacto de la rotacion de
personal sobre el ambiente y entorno de la empresa. Consecuentemente, para saber si
disminuye la fluidez del desempefio y productividad; de esa manera este conocimiento sera
clave en aquella organizacion que tenga el deseo de sobresalir y desee ser rentable por su
recurso humano. La muestra del estudio estuvo conformada por los individuos
pertenecientes al area operativa y administrativa de una empresa vidriera de Quetzaltenango.
Con ello se logré hallar la relacion que hay entre la rotacion y el clima organizacional. Se
logré identificar los objetivos y se establecer factores como estrategias que colaboren
evidenciar el porcentaje de rotacion en los individuos y las herramientas para lograr el
entorno laboral. Finalmente, los autores concluyeron que el indice de rotacion de personal y
el clima organizacional son sanos. Por ello se puede mencionar que la perspectiva de los
colaboradores es positiva. Ademas, se identifico que hay aspectos que se deben mejorar tales
como las estrategias para mantener al talento humano con alto potencial en la empresa,
desarrollar incentivos que motiven al colaborador a que realice sus labores y el uso de
herramientas cientificas para saber cuales son la variables de estudio.

Portillo, Morales & Ibarvo (2016) obtuvieron resultados los cuales fueron
comparados con los indices de rotacion de personal, asi demostraron la relacion que hay
entre las dos variables, las dimensiones que mejor o peor califican en el clima laboral y un
estudio sobre perfiles de género, edad, turno, antigliedad y area de trabajo en una empresa
maquiladora en la ciudad de Chihuahua. Los autores enfocaron la investigacion en la
industria maquiladora, ya que es la industria que mas empleo ofrece en la ciudad de
Chihuahua, existe una empresa con mas de 30 afios en dicha localidad, dicha empresa

presenta problemas de recurso humanos, que se evidencian por que la rotacién de personal

Rojas Carbajal Janeth Fabiola Pag. 15



CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA ROTACION DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA DE TRASLADO DE DOCUMENTOS
VALORADOS EN EL ANO 2021

es agravada, dicha situacion tiene un alto impacto en la productividad y rentabilidad. La
investigacion tiene un disefio no experimental, cuantitativo y transversal. La recoleccion de
datos se realiz6 gracias al uso del cuestionario. La muestra estuvo conformada por
trabajadores operativos de la empresa. Se concluy6 que existe una relacion significativa entre
el clima laboral y la rotacion del personal, debido a que se demostr6 que las medidas
positivas demuestran porcentajes bajos de rotacion de personal, por otro lado las medidas de
bajo rango positivo demuestran porcentajes mas altos de rotacién de personal.

Criollo (2014) desarrollé una investigacion en la cual tuvo como objetivo principal
conocer la influencia del clima laboral sobre la rotacién del personal motorizado en la
empresa Sodetur S.A. La hipdtesis que el autor plantea relata la influencia directa del clima
laboral sobre la rotacion del personal motorizado en la empresa. El fundamento tedrico se
basa en la teoria que relata Chiavenato, sobre: La influencia del clima laboral en la
organizacion y los trabajadores, factores que determinan la rotacion del personal, costos de
la rotacion del personal y la satisfaccion laboral. La investigacion fue de tipo correlacional
no experimental. El autor concluyé que existe una relacion entre el clima organizacional y
la rotacion del personal, premisa avalada por un coeficiente R de Pearson igual a 0.63,
denotando una relacion positiva moderada entre variables. Finalmente, recomienda tomar
puntos de control sobre el clima laboral para lograr disminuir el indice de rotacion de
personal.

1.4.2. Antecedentes nacionales

Trelles (2019) relata que su investigacion estuvo enfocada en determinar la existencia
de una relacion entre el clima laboral y la rotacion de personal del area de operaciones en un
call center del distrito de EI Agustino en el afio 2018. La investigacion tuvo un disefio
cuantitativo de tipo descriptivo correlacional. Para la recoleccion de datos se aplico la

encuesta como técnica y como instrumento se utilizo el cuestionario. La muestra estuvo
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conformada por 150 individuos que trabajan en el area de operaciones del call center. El
autor llego a la conclusion que efectivamente existe relacion entre el clima laboral y la
rotacion de personal al obtener un coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.494, por
lo que la relacion entre dichas variables fue de nivel positivo débil. Como recomendacion el
autor refiere que se debe tomar puntos de control en el clima laboral para reducir el indice
de rotacion de personal.

Alhuay (2019) refiere en su investigacion cientifica a la alta problematica sobre la
rotacion del personal operativo de la empresa, ya que esta es una de las causas importantes
que enfrentan las empresas en el ambiente laboral, para dicha premisa el autor formula la
siguiente pregunta de investigacion: Qué relacion existe entre el clima laboral y la rotacion
del personal en la empresa Intradevco Industrial S.A. Lurin- 2018? Su investigacion tuvo
como objetivo hallar la relacion entre el clima laboral y la rotacion del personal en la empresa
Intradevco Industrial S.A., Lurin, 2018. La hipotesis que plantea el autor refiere a la relacion
entre el clima laboral y la rotacion del personal en la empresa Intradevco Industrial S.A.-
2018. La investigacion fue de tipo descriptivo y correlacional. La muestra estuvo
conformada por 30 individuos que operan en la mencionada empresa. EI muestreo fue de
tipo probabilistico censal. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos
demostraron tener una alta confiabilidad arrojando un alfa de Cronbach de 0,984 para
cuestionario sobre clima laboral y un 0,991 para el cuestionario de rotacion de personal.
Finalmente como resultado se obtuvo que la relacion entre las dos variables son
inversamente proporcionales, alcanzando un valor de correlacion de Pearson igual a -0.991,
lo cual permite mencionar que hay una relacién negativa entre el clima laboral y la rotacién
de personal en la empresa Intradevco Industrial S.A.-2018.

Por otro lado Tasayco (2018) realiz6 una investigacion titulada: “El clima laboral y

su relacion con la rotacion del personal en la empresa Estudio Estrada Abogados, Surco
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20187, en donde tiene como objetivo hallar la relacion del clima laboral sobre la rotacion del
personal. La muestra estudiada estuvo conformada por 40 operarios de la empresa en
mencién. Para la recoleccion de datos se empleé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario basado en 17 items. Se obtuvo una correlacion positiva alta entre
las variables. Por ello se pudo concluir que el clima laboral tiene una relacion con la rotacion
del personal de la empresa Estudio Estrada Abogados, Surco 2018; al utilizar la prueba
estadistica Rho de Spearman, obteniendo un coeficiente de correlacion igual a 0.807,
denotando un nivel de relacion positivo fuerte.

Por su lado los autores Chavez & Flores (2016) plantearon en su investigacion
cientifica hallar la relacion que hay entre el clima laboral y la rotacion del personal ya que
creian que la empresa debe evaluar de manera integral a sus trabajadores para que le permita
medir y determinar los factores del clima laboral que tengan relacién con la rotacion del
personal en la organizacion. Del mismo modo el estudio se elabor6 con el objetivo de
determinar la relacién entre el clima laboral y la rotacion del personal de una empresa Textil
en el distrito de Ate Vitarte, en el afio 2016. Asimismo se podréa saber que el problema mas
grande de la empresa en cuestion es el aumento de la rotacion del personal, finalmente esta
investigacion permite conocer e identificar aquello que interviene en el clima laboral y la
rotacion del personal a lo largo de dicho afio.

En su investigacion cientifica Barrantes (2016) titulado “El clima organizacional y
su influencia en la rotacion del personal en la empresa Cineplex S.A.” Tuvo como propasito
conocer la influencia del clima organizacional en la rotaciéon del personal. Tomando en
cuenta una muestra conformada por 65 trabajadores pertenecientes a la empresa Cineplex
S.A. Se obtuvo como conclusién que existe una influencia significativa entre el clima

organizacional y la rotacion del personal de la empresa en cuestion.
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1.5. Bases teoricas
1.5.1. Clima Organizacional

Palma (2006) menciona que el Clima Organizacional es el fendmeno interviniente
que media entre los factores del sistema organizacional y las tendencias motivacionales
que se traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion
(productividad, satisfaccion, rotacion, etc.).

De acuerdo a Litwin y Stinger, (1998), citado por Gan (2007), menciona que es el
ambito o lugar donde una persona o grupo de personas suelen trabajar de manera diaria , el
trato que un jefe o una persona superior a los demas puede tener con sus trabajadores, la
correlacion existente entre el personal de la organizacion y sobre todo la relacién que existe
con los proveedores y clientes, cada uno de estos elementos que se han nombrado son
aquellos que forman parte de lo que comun mente se conoce como Clima Organizacional,
por lo que de acuerdo a lo mencionado este puede ser la barrera o valla que impida el
adecuado y correcto desempefio de la organizacién en su conjunto o de determinadas
personas las cuales suelen encontrarse dentro o fuera de ella, asimismo estas también suelen
ser un factor de distincion e influencia en la conducta de las personas que integran estas
organizaciones. En suma, es la manera de expresar de forma personal la percepcion que los
empleados y directivos se forman de la organizacion a la que pertenece el cual suele tener
una incidencia de manera directa en el desenvolvimiento de la misma.

Desde que este tema empezara a tomar interés de los estudiosos en relacion al campo
de la Conducta Organizacional y la administracion, se le ha denominado de distintas formas:
Ambiente, Atmosfera, Clima Organizacional, etc. Sin embargo, en las Ultimas décadas se
han retomado esfuerzos con el fin de poder explicar su naturaleza e intentar medirlo.

1.5.2. Caracteristicas del clima Organizacional.

Castillo (2006) da a conocer que a fin de poder entender mejor el concepto de Clima
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Organizacional es indispensable recalcar o resaltar las siguientes caracteristicas:

El Clima tiene referencia a la diversidad de caracteristicas del medio ambiente de
trabajo las cuales algunas de las veces suelen ser internas o externas. Dichas caracteristicas
se perciben de manera directa o indirecta por los distintos empleados que suelen
desempefiarse en ese ambito.

El Clima muchas veces trae consigo consecuencias en la conducta del trabajador en
cuestion al ambito laboral.

El Clima en cuestion al ambito laboral es una variable que interviene o media entre
los diversos elementos de un sistema organizacional y la conducta o comportamiento de
manera individual.

Es por ello que las caracteristicas de una organizaciébn o empresa suelen ser
relativamente permanentes a pesar del tiempo, lo cual hace que se diferencien de una
organizacién con otra y de una seccién a otra dentro de una misma organizacion.

Ademas, el clima, de manera conjunta con las estructuras y caracteristicas
organizacionales y los individuos que la componen, conforman un sistema interdependiente
elevadamente dinamico.

Las apreciaciones de los distintos trabajadores y respuestas que engloba el Clima
Organizacional se producen en una diversa variedad de elementos. Asimismo, unos se
encuentran conformados por componentes de liderazgo y practicas de direccion (tipos de
supervision: autoritaria, participativa). Otros elementos se encuentran correspondidos con el
sistema formal y el modelo de la organizacién (sistema de comunicaciones, relaciones de
dependencia, promociones, remuneraciones). Por lo que asimismo trae consigo
consecuencias en funcién al comportamiento en el trabajo (métodos de incentivos, apoyo

social, interaccion con los otros miembros).
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1.5.3. Medicion del clima Organizacional

De acuerdo a Ordofiez (1997), las variables que transgreden el mejoramiento, y
perfeccionamiento de la productividad en la organizacion son las siguientes:

Aumento de ausentismo. Se dice que, si el ausentismo se encuentra elevado en la
empresa, esto permite suponer que dentro del clima de las organizaciones no existe un trato,
lo cual genera la poca identificacion del trabajador con la organizacion. Por ello el
ausentismo, ya sea por distintas causas, estas podran ser justificado o injustificado.
Asimismo, el ausentismo es mucho mas habitual entre trabajadores en distintos niveles tanto
inferiores como en los superiores.

Aumento de rotacion externa. Esto suele darse cuando los trabajadores presentan
muchas de las veces su carta de renuncia de la empresa donde trabajaban con el fin de trabajar
en otra. Muchas veces si este suele ser muy elevado esto se debera basicamente al clima en
la organizacion, lo que no significa que a indices bajos suela existir un buen clima, por lo
que puede deberse, por ejemplo, a la situacion laboral del pais. Es por ello que el motivo de
salida de los trabajadores puede saberse si se les hace una encuesta, antes de retirarse de la
organizacion donde estos trabajaban.

Aumento de rotacién interna. Cuando los empleados suelen trasladarse de un
departamento a otro. Esto mucha de las veces suele originarse si es que el indice de la
rotacion interna soliera incrementar, por lo que es necesario que se tenga un claro
pensamiento que, posiblemente, haya disminuido la moral o la satisfaccion de los empleados
de distintos departamentos o unidades, por lo que se puede pensar que trasladandose a otro
departamento o unidad se mejore su situacion.

Aumento en las quejas de clientes. Se dice que la existencia de muchos reclamos
es dada a causa de los clientes, por lo que tiende a pensarse que se origina por los empleados

ya gque no se encuentran elaborando o realizando un buen trabajo. Y esto puede darse debido
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a que la moral de los distintos trabajadores haiga degradado.

Aumento en los accidentes laborales. El incremento de accidentes dados en las
organizaciones o empresas, puede deberse a la poca moral que los empleados tienen.

Productividad baja. Al igual que en los casos mencionados anteriormente, se dice
que si la productividad disminuye esto es debido al trato brindado en el clima organizacional,
es decir, que la perspectiva de los trabajadores hacia las organizaciones suele recaer en la
conducta de cada uno de ellos. Por lo que se encuentra afectando a la productividad.

Falta de participacion. Esto es debido a la poca participacion por parte de los
trabajadores, debido a que no proporcionan ningln tipo de opinion o indicador el cual
permita mejorar el trato dentro del clima organizacional, sin embargo, si los empleados
consiguieran brindar de manera usual sus indicaciones, pensamientos a la empresa, con
creatividad e innovacion, y no dejan de participar en ello. Puede ser que la moral de cada
uno de ellos aumente sin embargo si esto no se da pues se origina descenso de la moral de
los trabajadores.

Conflictividad. Asimismo, al igual que en los anteriores casos, cuando aumenta los
conflictos en las organizaciones, ya sea mediante peleas, huelgas o quejas del sindicato —y
si es que hubiera sindicato de los trabajadores, es debido a que la moral de los trabajadores
ha decaido.

1.5.4. Principales modelos utilizados en la medicion del clima organizacional

Vidal (2004) da a conocer la existencia de distintos y numerosos cuestionarios que
permiten medir al clima organizacional dentro de la empresa. Por lo que algunos son
generales para cualquier tipo de organizacion, los cuales son mas posibles de conseguir.
Otros son mas elaborados, desarrollados para organizaciones particulares, los cuales son mas
dificiles de conseguir. Pero todos suelen coincidir en el origen de los mismos.

Los estudios del clima, a los cuales se ha podido tener acceso, se apoyan de las teorias
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de dos importantes investigadores organizacionales: Rensis Likert y George Litwin. Rensis
Likert, quienes luego de muchos afios de investigacion, y preparacion propusieron un
sistema de gestidn participativa, al cual también se le denomino Sistema IV.

Sin embargo, por otro lado, George Litwin, influido por la teoria de motivacion de
David McClelland, proponen una técnica o herramienta relacionada a la medicion de la
percepcion o perspectiva del clima o dmbito organizacional acerca del liderazgo de la
organizacion y de las caracteristicas de la misma. Litwin, posteriormente, junto con el Dr.
Stringer, propusieron un interrogatorio basado en la medicion del clima, el cual en muchas
empresas se encuentran siendo utilizados.

Por la importancia que se tiene de los distintos estudios de ambos investigadores
elaborados actualmente, se realizaran estudios de los modelos que tienen a fin proponer la
medicién del clima en la empresa. Por lo que a través de este modo, se entenderan los
cuestionarios que se tendran que utilizar en la actualidad en la gran mayoria de
organizaciones.

A. Modelo de Litwin y Stringer

Litwin y Stringer (1998), citado por Da Silva (2002), tuvieron a bien identificar la
productividad relacionando las conductas que se encuentran relacionados con las
investigaciones realizadas por David McClelland.

David McClelland planteé un modelo de motivacion, el que consistia en dividir las
necesidades motivadoras las cuales se encuentran divididas en tres categorias: El poder, la
afiliacion y el logro. La investigacion de McClelland lo llevo a tener una creencia que las
necesidades del logro es un motivo humano distintivo el cual suele distinguirse de los demas.

McClelland mantiene que los individuos con elevado sentido del logro, suelen
arriesgarse con metas dificiles, pero que saben que van a poder ser alcanzados. Por lo que

este tipo de individuos visualizan al dinero como una medida de actuacién, mas no como
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seguridad econdémica. Asimismo, se dice que las caracteristicas de estas personas es que,
para ellos, tiene mayor importancia la retroalimentacion con el fin de poder visualizar si lo
que realizan se encuentra bien, como logro personal, mas no como reconocimiento.
Asimismo, se manifiesta McClelland que este tipo de personas o individuos, si bien es cierto
suelen ser importantes para las distintas organizaciones, no son eficaces cuando se trata de
otros. Si no que muchas veces, presentan ausencia de destrezas humanas y tolerancia
indispensable para ser gerentes eficaces en la organizacion.

En sintesis, Litwin y Stringer tuvieron a bien tomar el modelo de motivacion de
David McClelland como principal punto de partida con el fin de establecer la manera como
ellos comprendian la conducta en la organizacién.es asi que, por media de esta, nace el
modelo de Litwin y Stringer con el fin de elaborar un estudio en relacion al clima
organizacional.

Por lo que, desde ese punto de vista, el &mbito laboral dentro de las organizaciones
suele ser un filtro por el cual pasan, por ejemplo, el disefio, liderazgo, toma de decisiones,
etc., por lo tanto, desarrollando una evaluacion del clima este suele medirse con el fin de que
sea percibida por la organizacién. El clima tiene un impacto sobre las motivaciones de cada
integrante de la organizacion y sobre su conducta, el cual trae consigo consecuencias sobre
la productividad, satisfaccion, rotacion, etc. de la organizacion.

B. Modelo de Likert.

Luego de una ardua investigacion, Rensis Likert, citado por Palma (2006), elabora
un instrumento con el fin de medir el clima dentro de las organizaciones, que en un principio
esta se haya proyectado con el fin de dar a conocer las diferencias entre los diversos sistemas
de gestion en una organizacion particular que a continuacion estudiaremos56 c. Pero, a
medida que desarrollaba la técnica, se dio cuenta de que dicha herramienta podia ser utilizada

con el fin de dar a conocer lo que los trabajadores solian percibir de la organizacion.es por
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ello que asi se empezd a hacer uso de ella como herramienta de medicion del d&mbito
organizacional.

Rensis Likert mantiene que la perspectiva de cada trabajador con relacion al clima,
se encuentran influidos por tres variables, las cuales son denominadas de la siguiente
manera:

Variables Causales: son aquellas que se definen como variables independientes, las
cuales se encuentran alineadas con el fin de indicar el sentido en el que una empresa llega a
desarrollarse y conseguir resultados. Dentro de las variables causales en las cuales se
mencionan la distribucién organizativa y administrativa, las decisiones, competencia y
actitudes.

Variables intermedias: estos tipos de variables se encuentran alineadas con el fin
de poder medir el estado interno de la institucion, el cual pueda expresarse en diversos
aspectos tales como: motivacion, rendimiento, comunicacion y toma de decisiones. Es por
ello que estas variables son de gran importancia puesto que en ella se encuentra
constituyendo los diversos procesos organizacionales de la institucion como tal.

Variables finales: son aquellas variables o herramientas que se dan en consecuencia
a la derivacion del efecto de las variables causales y las intermedias, relatadas con
anterioridad. Las cuales se encuentran alineadas a establecer los resultados que se pudieron
obtener por la empresa tales como productividad, ganancia y pérdida.

Likert, al relatar las relaciones existentes entre las distintas variables, da a conocer
que las variables causales, tales como la organizacién de la empresa y el comportamiento o
conducta de los directivos los cuales tienen una influencia en relacion a la personalidad de
los trabajadores de la organizacién. Y las variables las cuales son causales como la
personalidad de cada empleado las cuales suelen influir en la percepcion del empleado. Las

apreciaciones suelen tener una influencia, que, a su vez, en la concepcion de que cada
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trabajador tenga de la tarea encomendada y el concepto que tenga de la organizacion y de
los objetivos de la misma.

Las perspectivas también tienen una influencia en las fuerzas las cuales motivan a
los individuos, por ejemplo, comenta puede incentivar a las personas a seguir creciendo en
relacion a la carrera profesional. Pero las fuerzas que motivan a las personas suelen ser
influidas por las actitudes de los mismos. Y a su vez las actitudes de los trabajadores son
establecidos por sus expectativas y sus perspectivas. Las fuerzas encargadas de incentivar
tendran una influencia en la conducta de la persona, el cual influye en la produccion,
ganancias y ventas de la empresa.

Rensis Likert, da a conocer que en el cuestionario que se tendrd que utilizar, se
considera a ocho dimensiones que se dan a conocer a continuacion, las cuales suele utilizar
con el fin de medir el clima organizacional utilizando la medicion de las variables que fueron
mencionadas con anterioridad. Por ellos dichas dimensiones son las siguientes:

Estilo de Autoridad: Es la manera en que debe aplicarse la autoridad dentro de las
organizaciones.

Esquemas motivacionales: pasos o técnicas de motivacion utilizada en la empresa.

Comunicacion: guarda referencia a la manera de comunicacion en la organizacion,
si suele ser poca 0 mucha, si es ascendente, descendente y/o lateral, ademas de los diversos
estilos de comunicacion.

Proceso de influencia: herramientas utilizadas en la organizacion para lograr
obtener adhesion a las metas, objetivos en la empresa.

Proceso de toma de decisiones: Forma del proceso de decision, criterios de decision
y distribucion de las diversas tareas las cuales guardan relacion en funcién a la toma de
decisiones y de ejecucion.

Proceso de Planificacién: Manera de establecer los objetivos y los pasos para

Rojas Carbajal Janeth Fabiola Pag. 26



CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA ROTACION DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA DE TRASLADO DE DOCUMENTOS
VALORADOS EN EL ANO 2021

alcanzarlos.

Proceso de control: Maneras en que el control suele distribuirse y realizarse en la
organizacion.

Objetivos de rendimiento y perfeccionamiento: Métodos utilizados con el fin de
medir los distintos objetivos y grados de adecuacion los cuales son percibidos entre los
diversos objetivos asi definidos y lo deseado.

1.6.2.6. Factores de Clima Organizacional

De acuerdo a Palma (2006) los factores influyentes en el ambito organizacional son
los que mencionaremos a continuacion:

a) Autorrealizacion.

Palma (2006), menciona que “es la apreciacién del empleado con respecto a las
posibilidades que estas suelen tener en relacion a su medio laboral los cuales se encuentran
favoreciendo al progreso de manera personal y profesional circunstancial a la tarea y con
perspectiva de futuro”.

La necesidad de autorrealizacidn es poder hacer llegar lo que es capaz de ser. Es el
ambiente de las necesidades de cada ser humano. Elaborar aquello que hace que la persona
se sienta concedida y asimismo pueda desarrollar sus propias posibilidades, el cual permite
gue estas se sientan contentos y sobre todo satisfechos al momento de tener la oportunidad
de extender aguellas posibilidades que se encuentran dentro del ambito familiar, escolar o
profesional.

Mientras que para Palma (2006), sostiene que la autorrealizacion es aquella
apreciacion que se tiene del trabajador a cerca de las distintas posibilidades de desarrollo que
tiene en su &mbito laboral; para Maslow (1943), la autorrealizacion es aquella que es vista
como la necesidad que se tiene para llegar a elaborar las distintas capacidades el cual va a

permitir al individuo, ser lo que en realidad quiere ser en la vida.

Rojas Carbajal Janeth Fabiola Pag. 27



CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA ROTACION DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA DE TRASLADO DE DOCUMENTOS
VALORADOS EN EL ANO 2021

Es por ello que, para el actual estudio de investigacion, se asumira la definicion de
Palma (2006), quien tenga la capacidad de definir el Factor de Autorrealizacion como la
adecuada apreciacion del empleado con respecto a las distintas posibilidades que el ambito
laboral proporciona al desarrollo personal y profesional contingente a la tarea y con vision
de futuro.

b) Involucramiento Laboral

Palma (2006), indica que es la identificacion con los valores dentro de las
organizacionales y compromiso que permiten el cumplimiento y progreso de la
organizacion.

Litwin y Stinger (1968), la dimension identidad es el sentimiento de que uno tenga
sensacion de pertenencia a la compafiia el cual es un integrante valioso dentro de un grupo
de trabajo; es por ello que en general, el deseo de proporcionar los objetivos personales con
los de la organizacion.

Los autores Palma (2006), Litwin y Stinger (1968), concuerdan en involucramiento
laboral, es el sentirse importante dentro de la organizacion el cual también suele compartir
objetivos con ella. Para el actual trabajo de investigacion, suele asumir la definicion de Palma
(2006), los cuales sostienen que el Involucramiento Laboral como la identificacion con los
valores organizaciones y compromiso para el cumplimiento y progreso de la organizacion.

c) Supervisién

Palma (2006), sostiene que son las apreciaciones de funcionalidad y significacion de
superiores en la supervision dentro de la actividad laboral en tanto a la relacion de apoyo y
distribucion para las tareas que son parte de su desempefio diario.

El control, suele tener referencia en los diversos reglamentos y en las distintas
presiones el cual puede hacer uso de la direccion para tomar control de los empleados.

Para el actual trabajo de investigacion se obtiene la definicion de Palma (2004), quien
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da a conocer que el Factor Supervision como las evaluaciones de funcionalidad y
significacion de superiores en la supervision dentro de la actividad laboral en tanto relacion
de apoyo y orientacion para las diversas labores que constituyen parte de su
desenvolvimiento diario.

d) Comunicacion

Palma (2006), es la percepcion del grado de fluidez, celebridad, claridad, coherencia
y precision de la informacion relativa y oportuna al correcto funcionamiento interno de la
organizacion como con el trato de atencidn a usuarios y/o clientes de la misma.

El Factor Comunicacion, suele referirse a los distintos métodos de transmision de
informacidn, 6rdenes y en general, a las acciones comunicativas, ya sean orales o escritos.

Para el actual trabajo de investigacion, suele asumir la definicion de Palma (2006),
quien menciona que el Factor Comunicacién como la perspectiva del grado de fluidez,
celebridad, claridad, coherencia y exactitud de la informacion el cual es relativa y oportuno
al adecuado funcionamiento interno de la organizacion como la atencion a usuarios y/o
clientes de la misma.

e) Condiciones Laborales

Palma (2006), “es la capacidad que tiene que rendir la institucién con el fin de proveer
los elementos materiales, econémicos y/o psicosociales indispensables para el adecuado
cumplimiento de las tareas recomendadas.

Los distintos contextos laborales suelen basarse en que los trabajadores tienden a
tener preocupacion por su adecuado ambito laboral tanto por comodidad como para elaborar
bien su trabajo.

Para el actual estudio de investigacion, suele asumir la definicion de Palma (2006),
quien menciona que el factor Condiciones Laborales como la creencia de que la institucion

contiene los elementos materiales, econdmicos y/o psicosociales los cuales son
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indispensables para el cumplimiento de las tareas las cuales han sido encomendadas.
1.5.6. Rotacion Laboral

Chiavenato (2007) detall6 que el mercado de trabajo lo componen las ofertas
laborales realizadas por empresas en determinadas ubicaciones y momentos. A su vez, dicho
autor detalla que, la rotacion laboral se relaciona con macro y micro enfoques, de tal manera
pueda entenderse la dindmica organizacional, ademas de considerarse como el flujo de
personal entre las organizaciones y su entorno.

Por otro lado, Mathis & Jackson (2010) detallan que la rotacion de personal puede

ser clasificado en tres distintas formas. La primera de ellas puede ser voluntaria o
involuntaria. A su vez, también se hace mencion a la de tipo funcional y no funcional; y
finalmente, la tercera forma refiere a una rotacion controlable e incontrolable. Ademaés de
ello, precisaron que la ocurrencia de alguna de esta modalidad no necesariamente implica la
exclusion de las otras.

Siguiendo la linea de lo expuesto, Chiavenato (2007) menciona que, para realizar el

calculo de rotacién existen cuatro formas:

- Cuando el indicador se utiliza como parte de la planeacién de recursos humanos,
el calculo consiste en establecer una relacion porcentual entre las entradas y
salidas respecto a un lapso de tiempo especifico.

- Cuando dicho indicador se utiliza para identificar las pérdidas de colaboradores,
asi como también sus causas; el calculo refiere a Gnicamente las separaciones de
empleados en relacion a la cantidad total de trabajadores.

- Cuando el indicador se emplea para el analisis de separaciones por iniciativa
propia, se realiza el calculo Unicamente considerando la relacion entre las
separaciones por decision propia sobre la cantidad de trabajadores en un

determinado lapso de tiempo.
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- Finalmente, cuando el indicador se utiliza para revisar separaciones por diversas
areas, se realiza el calculo porcentual entre el promedio de entradas asi como de
salidas adicionando el personal tanto recibido como transferido en un
determinado lapso de tiempo.

Por otra parte, Amstrong (2006) detall6 que el andlisis del nimero de personas que
abandona un puesto de trabajo facilita la realizacién de prondsticos para el suministro de
personal, sin embargo, dicho andlisis de la cantidad de ceses por diversas razones indica si
es necesario algun tipo de medida con el propdsito de obtener niveles de retencién mayores.
Asimismo, se detalla que la rotacion puede ser expresada como una funcion de posturas de
trabajo negativa, en donde se presenta una baja satisfaccion laboral, ademas de la seguridad
y garantia de conseguir otro puesto en el mercado laboral correspondiente.

A su vez, Ishmael, Osamor & Agbodu (2021) mencionaron que la rotacion laboral
puede ser comparada con un termémetro, en donde un alto grado de este representa que algo
no anda bien dentro del organismo. De igual forma, mencionan que un elevado grado de
rotacion de personal es un llamado de atencién hacia los administradores de una
organizacion respecto a la salud de la empresa. Continuando con dicha analogia, se menciona
que, si bien un termometro no diagnostica alguna enfermedad de forma especifica, puede
sugerir cierto problema de salud, por lo que una alta rotacion podria referir a practicas
inapropiadas en el manejo del personal.

1.5.7. Causas de la rotacion de personal

Pérez (2016) menciona que las causas de rotacion del personal pueden ser multiples,
desde la insatisfaccion del trabajador hasta la ausencia y mal manejo de la comunicacion. A
su vez, el autor menciona que las causas mas recurrentes por lo que se suscita un elevado
indice de rotacion de personal consiste en un clima laboral inadecuado, una remuneracion

por debajo del mercado, limitacion en el crecimiento personal y profesional, entre otros; por
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lo que las areas involucradas deben trabajar para mitigar la fuga de talentos. A su vez,
Moultry (2014) menciona que, una alta rotacion del personal puede ser atribuida a diversos
factores, desde problemas relacionados con las escalas salariales hasta los conflictos con las
areas estratégicas de las empresas.
1.5.8. Los costos de la rotacion laboral

De acuerdo con Chiavenato (2007), existen tres clases de costos que se presentan
ante un elevado grado de rotacion en una organizacion. EI primero de ellos refiere al de tipo
primario, los cuales se asocian directamente con el hecho de separar y reemplazar a un
colaborador. El segundo tipo de costo es el secundario, el cual consiste en la vinculacién con
asuntos intangibles, los cuales dificultan su andlisis, ya que refiere a cuestiones cualitativas
relacionadas con efectos colaterales a la separacion. Finalmente, los costos terciarios
consisten en efectos a mediano y largo plazo que traen consigo la separacion de un
trabajador.
1.5.9. Consecuencia de la rotacion del personal

Arias, Valera, Loli & Quintana (2002) mencionan que, una de las principales
consecuencias de la rotacion del personal refiere al aumento de carga laboral para los
colaboradores que aln pertenecen a una organizacion, debido a que, posiblemente sea
necesario que asuman la responsabilidad de aquellos trabajadores que desertaron. A la vez
de ello, dicha sobrecarga trae consigo un decrecimiento de la motivacion por el trabajador,
ademas de tener implicancia el compromiso empresarial. Es importante mencionar que dicho
compromiso tiene dos aristas contrapuestas, en donde por el lado positivo genera una
intencion de permanencia; mientras que por el lado negativo genera inflexibilidad, rechazo

a la innovacién y falta de adaptabilidad.
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1.6. Formulacion del problema de investigacion

1.6.1. Problema general

¢De qué manera se relaciona el clima organizacional y la rotacion del personal en la
Empresa de Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio
20217

1.6.2. Problemas especificos

¢De qué manera se relaciona la realizacion del personal y la rotacion del personal en
la Empresa de Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio

20217

¢De qué manera se relaciona el involucramiento laboral y la rotacion del personal en
la Empresa de Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio

20217

¢De qué manera se relaciona la supervision y la rotacion del personal en la Empresa

de Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio 20217

¢De qué manera se relaciona la comunicacién y la rotacion del personal en la
Empresa de Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio

20217

¢De qué manera se relaciona las condiciones laborales y la rotacion del personal en
la Empresa de Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio

20217
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el clima organizacional y la rotacién del personal en la
Empresa de Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio

2021.

1.7.2. Obijetivos especificos

Determinar la relacion entre la realizacion del personal y la rotacién del personal en
la Empresa de Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio

2021.

Determinar la relacion entre el involucramiento laboral y la rotacion del personal en
la Empresa de Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio

2021.

Determinar la relacion entre la supervision y la rotacion del personal en la Empresa

de Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio 2021.

Determinar la relacion entre la comunicacion y la rotacion del personal en la Empresa

de Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio 2021.

Determinar la relacion entre las condiciones laborales y la rotacién del personal en
la Empresa de Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio

2021.

1.8. Hipotesis

1.8.1. Hipdtesis general
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- Existe una relacién entre el clima organizacional y la rotacion del personal en la
Empresa de Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio

2021.

1.8.2. Hipotesis especificas

- Existe una relacion entre la realizacion del personal y la rotacion del personal en la
Empresa de Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio

2021.

- Existe una relacién entre el involucramiento laboral y la rotacion del personal en la
Empresa de Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio

2021.

- Existe una relacién entre la supervision y la rotacion del personal en la Empresa de

Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio 2021.

- Existe una relacion entre la comunicacién y la rotacion del personal en la Empresa

de Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio 2021.

- Existe una relacion entre as condiciones laborales y la rotacion del personal en la
Empresa de Traslado de Documentos Valorados y de los colaboradores en el afio

2021.
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPORTUNIDAD DE
PROGRESO
REALIZACION
PERSONAL PARTICIPACION
VALORACION DEL
DESEMPENO
. . MPROMI
El Clima Organizacionales ~ INVOLUCRAMIENTO COMPROMISO
el ambito o lugar donde una LABORAL MOTIVACION
persona o grupo de personas
suelen trabajar de manera APOYO DE SUPERIORES
diaria, el trato que un jefe o .
CLIMA una persona superior a 10s SUPERVISION MEJORA CONTINUA

demas puede tener con sus
trabajadores, la correlacion
existente entre el personal de
la organizacion y sobre todo
la relacion que existe con los
proveedores y clientes
(Litwin y Stinger, 1998).

ORGANIZACIONAL

La rotacion de personal no es
una causa, sino un efecto de
ciertos fendmenos
producidos en el interior o el
exterior de la organizacion,
que condicionan la actitud y
el comportamiento del
personal. Por tanto, es una
variable dependiente (en
mayor o menor grado) de los
fendmenos internos o
externos de la organizacion
(Chiavenatto, 2000).

ROTACION DEL
PERSONAL

RETROALIMENTACION

RELACIONES
INTERPERSONALES

COMUNICACION HORIZONTALIDAD
COLABORACION
AUTONOMIA

CONDICIONES REMUNERACION

LABORALES HERRAMIENTAS

RELACION CON LA VISION
PERFIL DE PUESTO

POLITICA SALARIAL E
INCENTIVOS

FACTORES INTERNOS OPORTUNIDAD DE

DE INTENCION DE CRECIMIENTO
ROTACION DEL
PERSONAL RELACIONES
CONDICIONES FISICAS DEL
AMBIENTE
CULTURA

ORGANIZACIONAL

OPORTUNIDAD LABORAL
FACTORES EXTERNOS

DE INTENCION DE
ROTACION DEL
PERSONAL

COYUNTURA ECONOMICA

MOTIVOS FAMILIARES O
PERSONALES
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2.2. Tipo de investigacion

Respecto a su disefio y corte: La presente investigacion es de disefio no
experimental, debido a que el estudio no se plantea como objetivo alterar, manipular o
modificar las variables u objetos de investigacion, solo seran observadas sin influir en ellas.
Es de corte transversal o transaccional, debido a que el proceso de recoleccion de datos se

realizard en un Unico momento. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Respecto a su enfoque: El enfoque del estudio es de tipo cuantitativo, debido a que
se tiene como finalidad analizar los datos recolectados para dar respuesta a la investigacion
desde un plano numérico y estadistico. Basandose en lo establecido por Hernandez et Al.
(2014), este enfoque refiere a investigaciones empiricas de naturaleza probatoria, ya que
utiliza procesos especificos y ordenados para la recoleccion de datos con el proposito de

aceptar o rechazar las hipétesis planteadas.

Respecto al alcance o profundidad del estudio: La investigacion es de nivel
correlacional, debido a que se busca identificar o establecer una relacién entre las dos
variables de estudio. Es importante sefialar que, a partir de lo mencionado por Hernandez et
Al. (2014), este tipo de investigaciones solo se enfocan en evidenciar una relacién, mas no

en explicar la causalidad de una variable sobre otra.

Martinez, Tuya, Martinez, Pérez & Céanovas (2009) proponen los siguientes valores
que reflejan los intervalos para interpretar los niveles de correlacion entre objetos o variables

de estudio:

- 0-0,25: Escasa o nula

0,26-0,50: Débil

0,51- 0,75: Entre moderada y fuerte

0,76- 1,00: Entre fuerte y perfecta
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2.3. Poblacion y muestra

Segtin Hernandez et. Al. (2014) la poblacion es el “conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).

La poblacién esta comprendida por los colaboradores de la empresa del traslado de

documentos valorados en el afio 2021, siendo en total 582 colaboradores.

Asi mismo, el tipo de muestreo es de tipo probabilistico, a través de un muestreo
aleatorio simple dirigido a poblaciones finitas, utilizado para reducir el tamafio de la
poblacién aun presentando significancia. Para realizar este trabajo de investigacion se utilizé
la siguiente férmula:

nz? xpxq
m =
d’(n—1)+z2xp=*q

En donde:

n: 582 trabajadores

Z 2= Valor de Z critico, considerado también nivel de confianza. (95%)
p=proporcion relativa referente a la poblacién en estudio.

0=1-p

d=precision de la investigacién al 5%.

Reemplazando tenemos: Z2=1.96 p=0.5 =05 d=0.05
Obteniendo como resultado: 232 colaboradores.

2.4. Técnicas e instrumentos
Técnica:
De acuerdo con el enfoque de investigacion (cuantitativo), existen técnicas

predeterminadas que se ajustan a este tipo de estudio. De tal forma, se seleccion6 como

técnica para la recopilaciéon de informacion y datos a la encuesta, la cual es considerada
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como la técnica por excelencia en materias sociales al ser versatil, sencilla y objetiva

(Hernandez et Al., 2014).
Instrumento:

Ademaés de ello, el instrumento elegido para el proceso de extraccion de datos es el
cuestionario, el cual refiere al instrumento mas usado en fendmenos sociales para el recojo
y recopilacion de informacion. Dicho instrumento se encuentra compuesto por un cimulo
de preguntas o enunciados formulados a partir de una o mas variables, siendo coherentes con

la problemética planteada (Hernandez et al., 2014).
2.5. Procedimiento

En primera instancia, se plante6 como objetivo determinar cudl es la relacién entre el
clima organizacional y la rotacion del personal de una empresa de traslado de documentos
valorados en el afio 2021, para luego tomar conocimiento de cuéles son las principales
caracteristicas, componentes y aristas de cada una de las variables de investigacion,

realizando también un analisis desde el plano internacional, nacional y local.

Seguido a ello, se realizdé una operacionalizacion de las variables de investigacion,
descomponiéndolas de acuerdo a sus dimensiones, subdimensiones e indicadores, a partir de

la teoria consultada de fuentes primarias.

Para la construccion del instrumento se considerara la evaluacién de juicios de
expertos y el analisis de confiabilidad, de tal forma sea posible evidenciar su nivel de

confianza a partir del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual maneja los siguientes rangos:
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Tabla 2. Parametros de coeficiente Alfa de Cronbach

>.9a .95 es excelente

>.8 es bueno
Coeficiente > 7 o5 aceptable
Alfa de _
Cronbach >.6 es cuestionable
>.5 es pobre

<.5 es inaceptable

Fuente: Frias (2020).

Finalmente, el instrumento estara disefiado a través de una escala ordinal (Likert), es
decir con multiples opciones que presenten un nivel jerarquico, por ende, una calificacion.
Dicho instrumento sera aplicado de forma virtual durante un periodo de una semana a través

de la herramienta Google Forms.

2.6. Andlisis de datos

Para el anélisis de datos, el presente estudio considerard una etapa descriptiva e
inferencial. La primera de ellas consistira en expresar los resultados a partir de cada item,
ademas de hacer una recodificacion de los resultados obtenidos para evidenciar en que nivel
se encuentran las variables y dimensiones de forma general a través de tablas y gréficos. Este

proceso se realizara a través del programa estadistico SPSS.

En el plano inferencial, resulta necesario realizar una prueba de normalidad, de tal
forma determinar la naturaleza de los resultados y, a partir de ello, seleccionar la prueba
estadistica méas acorde con el estudio, la cual puede ser de tipo paramétrico o no paramétrico.
Una vez determinada la prueba estadistica, se proseguira a realizar la comprobacion de las
hipdtesis generales y especificas, buscando evidenciar o rechazar un nivel de relacion entre

variables y dimensiones.

2.7. Aspectos éticos

Rojas Carbajal Janeth Fabiola Pag. 40



CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA ROTACION DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA DE TRASLADO DE DOCUMENTOS
VALORADOS EN EL ANO 2021

4 bajo los lineamientos APA 6ta Edicion, de tal forma se garantiza la autoria y
autenticidad de los recursos académicos que han alimentado la presente.

A su vez, la investigacion presentara resultados fidedignos recogidos a través del
cuestionario, en donde en el capitulo de anexos, se presentara fotografias al momento de
aplicar el instrumento a los clientes de la empresa analizada. Finalmente, es preciso

mencionar que se respetara el anonimato de los participantes de la encuesta.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. Andlisis de confiabilidad

Tabla 3

Analisis de confiabilidad segun Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 232 100,0
Excluido? 0 0
Total 232 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,896 25

Interpretacion:

A partir de la tabla que antecede, se obtuvo un valor Alfa de Cronbach igual a 0.896, lo que
refiere a un nivel de confiabilidad elevado del instrumento aplicado, al superar un valor de

0.7 que hace referencia a un instrumento confiable.
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3.2. Analisis descriptivo

Se visualizan los resultados del cuestionario aplicado a través de tablas y figuras. Es
importante mencionar que se realiz6 una recodificacion de las puntuaciones obtenidas tanto
de las variables como las dimensiones, estableciendo 3 niveles a través de rangos de acuerdo
a la puntuacién minima y maxima obtenidas a partir de una ecuacién de Baremos.

Tabla 4

Distribucién de encuestados segun Clima Organizacional

CLIMA_ORGANIZACIONAL

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado

MALO 0 0 0 0

Vélido REGULAR 61 26,5 26,5 26,5
BUENO 171 73,5 73,5 100,0
Total 232 100,0 100,0

CLIMA_ORGANIZACIONAL

Porcentaje

REGULAR BUENO
CLIMA_ORGANIZACIONAL

Figura 1. Distribucion de encuestados segun Clima Organizacional

Interpretacion:

A partir de la percepcién de los colaboradores de la empresa analizada, se evidencié que el
74% de encuestados consideraron el clima organizacional se encuentra en un nivel bueno,
considerando elementos como la realizacion personal, involucramiento laboral, calidad de
supervision, comunicacién y las condiciones laborales. A su vez, el 26% califico dicho
elemento como regular; mientras que ningin colaborador catalogé al clima organizacional

como malo.
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Tabla 5

Distribucion de encuestados segin indice de rotacion de personal

INDICE_ ROTACION PERSONAL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
INADECUADO 0 0 0 0
Viélido NI 115 49,7 49,7 49,7
INADECUADO
NI ADEUADO
ADECUADO 117 50,3 50,3 100,0
Total 232 100,0 100,0

INDICE_ROTACION_PERSONAL

Porcentaje

NIHNADECUADO NI ADECUADO ADECUADO
INDICE_ROTACION_PERSONAL

Figura 2. Distribucion de encuestados segin indice de rotacion de personal

Interpretacion:

De acuerdo con la percepcion de los colaboradores de la empresa analizada, se evidencio
que el 50% de encuestados consideraron a su indice de rotacion dentro de un nivel adecuado,
en donde evaltan factores internos y externos que los impulsan a considerar lejano la idea
de cambiar de empleo. A su vez, el 50% de encuestados detalla que dicho indice se encuentra
en un nivel moderado; mientras que ninguno de ellos califica como inadecuado o que existen

altas posibilidades de evaluar cambiar de centro laboral.
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Tabla 6

Distribucion de encuestados segun Realizacion personal

REALIZACION_PERSONAL

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido MALO 10 4,3 43 4,3
REGULAR 53 22,7 22,7 27,0
BUENO 169 73,0 73,0 100,0

Total 232 100,0 100,0

REALIZACION_PERSONAL

a0

0]

40

Porcentaje

20

.
MALO REGULAR BUENO

REALIZACION_PERSONAL

Figura 3. Distribucién de encuestados segun Realizacién personal

Interpretacion:

A partir de la percepcion de los colaboradores de la empresa analizada, se evidencid que el
73% de encuestados consideraron la realizacion personal que pueden obtener dentro de la
organizacion se encuentra en un nivel bueno, considerando elementos como la oportunidad
de progreso, participacion y la valoracion del desempefio. A su vez, el 23% califico dicho

elemento como regular; mientras que el 4% la catalog6 como mala.
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Tabla 7

Distribucion de encuestados segun Involucramiento Laboral

INVOLUCRAMIENTO_LABORAL

VALORADOS EN EL ANO 2021

Frecuencia
Valido MALO 4
REGULAR 60
BUENO 168
Total 232

Porcentaje Porcentaje valido

1,6
259
72,4

100,0

1,6
259
72,4

100,0

Porcentaje
acumulado
1,6
27,6
100,0

INVOLUCRAMIENTO_LABORAL

a0

Porcentaje

Interpretacion:

REGULAR

INVOLUCRAMIENTO_LABORAL

Figura 4. Distribucion de encuestados segun Involucramiento Laboral

BUENO

De acuerdo con la percepcién de los colaboradores de la empresa analizada, se evidencio

que el 72% de encuestados considera que el nivel de involucramiento dentro del trabajo es

elevado; evaluando factores como el compromiso y la motivacién. A su vez, el 26% califico

dicho elemento como regular; mientras que solo el 2% lo catalogdé como malo.
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Tabla 8

Distribucion de encuestados segun Supervision

SUPERVISION

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido  MALO 7 3,2 3,2 3,2
REGULAR 53 22,7 22,7 25,9
BUENO 172 74,1 74,1 100,0

Total 232 100,0 100,0
SUPERVISION

a0

Porcentaje

REGULAR BUENO
SUPERVISION

Figura 5. Distribucion de encuestados seguin Supervisién

Interpretacion:

De acuerdo con la percepcién de los colaboradores de la empresa analizada, se evidencio
que el 74% de encuestados considera que el nivel de supervision en el trabajo es elevado; al
ser consultados por elementos como el apoyo de superiores, la mejora continua y la
retroalimentacion. Asimismo, el 23% califico dicho elemento como regular; mientras que

solo el 3% la catalogé como mala.
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Tabla 9

Distribucion de encuestados segun Comunicacion

COMUNICACION

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  MALO 1 5 5 5
REGULAR 52 22,2 22,2 22,7
BUENO 179 77,3 77,3 100,0

Total 232 100,0 100,0

COMUNICACION

60

60

40

Porcentaje

20

0 [19]
MATO REGULAR BUENO

COMUNICACION

Figura 6. Distribucion de encuestados segin Comunicacion

Interpretacion:

A partir de los resultados que anteceden respecto la percepcion de los colaboradores de la
empresa analizada, se evidencio que el 71% de encuestados considera que la calidad de la
comunicacion dentro del trabajo es buena; evaluando factores como las relaciones
interpersonales, la horizontalidad y la colaboracion. A su vez, el 22% califico dicho elemento

como regular; mientras que solo el 1% la catalogé como mala.
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Tabla 10
Distribucion de encuestados segun Condiciones Laborales

CONDICIONES_LABORALES

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido acumulado
Vilido MALO 4 1,6 1,6 1,6
REGULAR 113 48,6 48,6 50,3
BUENO 115 49,7 49,7 100,0
Total 232 100,0 100,0
COMUNICACION

a0

60

40

Porcentaje

20

0 [19]
NIATD REGULAR BUENO

COMUNICACION
Figura 7. Distribucion de encuestados segin Condiciones Laborales

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados que se visualizan en la tabla y figura anterior, el 50% de
colaboradores de la organizacién analizada detalla que las condiciones en el trabajo
presentan un nivel adecuado, considerando puntos como el nivel de autonomia, la
remuneracion, las herramientas disponibles y la relacién con la visién de la empresa. A su
vez, el 48% califico a dichas condiciones dentro de un nivel regular; mientras que solo el

2% la catalogaron como deficientes.
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Tabla 11
Distribucion de encuestados segun Factores Internos de Intencion de Rotacion

FACTORES_INTERNOS_INTENCION ROTACION

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  INADECUADO 1 ) 5 )
MODERADO 114 49,2 49,2 49,7
ADECUADO 117 50,3 50,3 100,0
Total 232 100,0 100,0
FACTORES_INTERNOS_INTENCION_ROTACION
= 49% 50%
10
[132}

FACTORES_INTERNOS_INTENCION_ROTACION

Figura 8. Distribucion de encuestados segin Factores Internos de Intencion de Rotacion

Interpretacion:

De acuerdo con la percepcion de los colaboradores de la empresa analizada, se evidencio
que el 50% de encuestados consideraron al indice de los factores internos de rotacion dentro
de un nivel adecuado, en donde elementos como el perfil del puesto, politicas salariales,
incentivos, oportunidad de crecimiento, relaciones, condiciones fisicas y cultura
organizacional; son evaluados para mantener una postura en torno a la posibilidad de
cambiar de trabajo. A su vez, el 49% de encuestados detalla que dicho indice se encuentra
en un nivel ni adecuado ni inadecuado; mientras que solo el 1% de ellos lo califica como

inadecuado o que existen altas posibilidades de evaluar cambiar de centro laboral.
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Tabla 12
Distribucion de encuestados segun Factores externos de intencion de Rotacion

FACTORES_EXTERNOS_INTENCION ROTACION

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélid INADECUADO 9 3,8 38 38
0 NI INADECUADO 83 35,7 35,7 39,5
NI ADECUADO
ADECUADO 140 60,5 60,5 100,0
Total 232 100,0 100,0

FACTORES_EXTERNOS_INTENCION_ROTACION

Porcentaje

Figura 9. Distribucion de encuestados segin Factores externos de intencion de Rotacion

Interpretacion:

De acuerdo con la percepcion de los colaboradores de la empresa analizada, se evidencio
que el 61% de encuestados consideraron al indice de los factores externos de rotacién dentro
de un nivel adecuado, en donde elementos como las oportunidades laborales, coyuntura
econdmica y motivaciones familiares y personales; son evaluados para mantener una postura
en torno a la posibilidad de cambiar de trabajo. A su vez, el 36% de encuestados detalla que
dicho indice se encuentra en un nivel ni adecuado ni inadecuado; mientras que solo el 4%
de ellos lo califica como inadecuado o que existen altas posibilidades de evaluar cambiar de
centro laboral; haciendo hincapié en la dificil situacion en el mercado laboral agudizada por

una crisis sanitaria aun vigente.
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3.3. Andlisis inferencial

La altima del proceso estadistico refirio a la fase inferencial, la cual detalla la comprobacion
de las hipdtesis planteadas. Para ello, se selecciond la prueba estadistica Rho de Spearman,
debido a que el cuestionario aplicado estuvo representado bajo una escala ordinal (Likert) y

la profundidad del estudio fue de tipo correlacional.

3.3.1. Prueba de hipdtesis general

Tabla 13

Prueba de hipdtesis general

Correlaciones

CLIMA_ORGA [NDICE_ROTACI
NIZACIONAL ON PERSONAL

Rho de CLIMA_ORGANIZACIONAL  Coeficiente de correlacion 1,000 ,358™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 232 232
INDICE_ROTACION_PERSON  Coeficiente de correlacion ,358™ 1,000

AL Sig. (bilateral) ,000
N 232 232

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

A partir de la aplicacion de la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, fue
posible aceptar la hipdtesis general alternativa planteada inicialmente, por lo que existe una
relacién entre el clima organizacional y la rotacion del personal en la Empresa de Traslado
de Documentos Valorados en el afio 2021. Fue posible establecer dicha premisa a partir de
la obtencion de un valor de significancia menor a 0.05 (margen de error), ademas de contar
con un coeficiente de correlacion igual a 0.358, que hace referencia de un nivel de
correlacion positivo débil, por lo que, si bien ambas variables se relacionan, esta vinculacion

es de nivel débil.
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3.3.2. Prueba de hipétesis especificas
3.3.2.1. Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

INDICE_ROTA
REALIZACIO CION_PERSO
N_PERSONAL NAL
Rho de Spearman REALIZACION_PERSON Coeficiente de correlacion 1,000 3117
AL Sig. (bilateral) . ,000
N 232 232
INDICE_ROTACION_PER Coeficiente de correlacion 311 1,000
SONAL Sig. (bilateral) ,000
N 232 232

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la aplicacion de la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, fue
posible aceptar la hipétesis especifica 1, por lo que fue posible afirmar que existe una
relacion entre la realizacion del personal y el indice de rotacién del personal en la Empresa
de Traslado de Documentos Valorados en el afio 2021. Es importante mencionar que, dicha
afirmacion fue posible a partir de obtener un valor sig. Igual a 0.000 (menor al margen de
error); ademas de obtener un coeficiente de correlacién Rho igual a 0.311, lo que refiere a
una correlacion positiva débil entre ambos elementos; al encontrarse entre un rango de 0.0 a

0.5.
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3.3.2.2. Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

INVOLUCRA INDICE_ROTA
MIENTO_LAB CION_PERSO

ORAL NAL
Rho de Spearman INVOLUCRAMIENTO_L  Coeficiente de correlacion 1,000 2737

ABORAL

Sig. (bilateral) . ,000

N 232 232
INDICE_ROTACION_PER Coeficiente de correlacion 273" 1,000
SONAL

Sig. (bilateral) ,000

N 232 232

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la aplicacion de la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, fue
posible aceptar la hipotesis especifica 2, por lo que fue posible afirmar que existe una
relacién entre el involucramiento laboral y el indice de rotacidn del personal en la Empresa
de Traslado de Documentos Valorados en el afio 2021. Es importante mencionar que, dicha
afirmacion fue posible a partir de obtener un valor sig. Igual a 0.000 (menor al margen de
error); ademas de obtener un coeficiente de correlacion Rho igual a 0.273, lo que refiere a
una correlacion positiva débil entre ambos elementos; al encontrarse entre un rango de 0.0 a

0.5.
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3.3.2.3. Prueba de hipotesis especifica 3

Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

INDICE_ROTA
CION_PERSON
SUPERVISION AL
Rho de Spearman SUPERVISION Coeficiente de correlacion 1,000 ,260™
Sig. (bilateral) ,000
N 232 232
INDICE_ROTACION_PER Coeficiente de correlacion 260" 1,000
SONAL Sig. (bilateral) ,000
N 232 232

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

A partir de la aplicacion de la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, fue

posible aceptar la hipétesis especifica 3, por lo que fue posible afirmar que existe una

relacion entre la supervision en el trabajo y el indice de rotacion del personal en la Empresa

de Traslado de Documentos Valorados en el afio 2021. Es importante mencionar que, dicha

afirmacion fue posible a partir de obtener un valor sig. Igual a 0.000 (menor al margen de

error); ademas de obtener un coeficiente de correlacién Rho igual a 0.260, lo que refiere a

una correlacion positiva débil entre ambos elementos; al encontrarse entre un rango de 0.0 a

0.5.
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3.3.2.4. Prueba de hipotesis especifica 4

Tabla 17

Prueba de hipotesis especifica 4

Correlaciones

iINDICE_ROTA
COMUNICACI CION_PERSON
ON AL
Rho de Spearman COMUNICACION Coeficiente de correlacion 1,000 3917
Sig. (bilateral) ,000
N 232 232
INDICE_ROTACION_PER Coeficiente de correlacion ,391* 1,000
SONAL . .

Sig. (bilateral) ,000

N 232 232

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

A partir de la aplicacion de la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, fue

posible aceptar la hipétesis especifica 4, por lo que fue posible afirmar que existe una

relacién entre la calidad de comunicacion en el trabajo y el indice de rotacion del personal

en la Empresa de Traslado de Documentos Valorados en el afio 2021. Es importante

mencionar que, dicha afirmacion fue posible a partir de obtener un valor sig. Igual a 0.000

(menor al margen de error); ademas de obtener un coeficiente de correlacion Rho igual a

0.391, lo que refiere a una correlacion positiva débil entre ambos elementos; al encontrarse

entre un rango de 0.0 a 0.5.
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3.3.2.5. Prueba de hipotesis especifica 5

Tabla 18

Prueba de hipotesis especifica 5

Correlaciones

CONDICIONE iNDICE_ROTA
S LABORALE CION_PERSO

S NAL
Rho de Spearman CONDICIONES_LABORA Coeficiente de correlacion 1,000 454"
LES Sig. (bilateral) . ,000
N 232 232
INDICE_ROTACION_PER Coeficiente de correlacion 454" 1,000
SONAL Sig. (bilateral) ,000
N 232 232

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Finalmente, a partir de la aplicacién de la prueba estadistica no paramétrica Rho de
Spearman, fue posible aceptar la hipotesis especifica 5, por lo que fue posible afirmar que
existe una relacién entre las condiciones laborales y el indice de rotacién del personal en la
Empresa de Traslado de Documentos Valorados en el afio 2021. Es importante mencionar
que, dicha afirmacion fue posible a partir de obtener un valor sig. Igual a 0.000 (menor al
margen de error); ademas de obtener un coeficiente de correlacion Rho igual a 0.454, lo que
refiere a una correlacion positiva débil entre ambos elementos al encontrarse entre un rango

de 0.0 a 0.5, haciendo hincapié que es la correlacion mas fuerte de la presente investigacion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
A partir de los hallazgos del presente estudio, el cual presentd una hipotesis general
y cinco especificas, fue posible aceptarlas en su totalidad, obteniendo niveles de correlacion
positivos débiles en todos los seis casos a traves de la prueba Rho de Spearman. A su vez,
es importante mencionar que, las correlaciones con mayor puntuacion refirieron a la relacion
entre la comunicacion y las condiciones laborales frente a la intencién de rotacion del

personal, alcanzado coeficientes Rho iguales a 0.391 y 0.454, respectivamente.

Al realizar un contraste con investigaciones previas de caracter empirico, los
hallazgos obtenidos por Trelles (2019) coinciden con la del presente estudio, en donde
evidencié una relacion significativa entre ambas variables de estudio. Es importante
mencionar que para alcanzar dicha conclusion considero la prueba Pearson, obteniendo un
valor r igual a 0.818, el cual denota un coeficiente de correlacion elevado entre ambos
elementos. Por otro lado, al revisar la investigacion realizada por Tasayco (2018), el cual
consider6 la misma operacionalizacion para la variable Rotacion de Personal basandose en
la teoria de Chiavento (2009), pudo hallar una relacion positiva fuerte entre el Clima Laboral
y la intencion de Rotacién del Personal, avalado en un coeficiente Rho igual a 0.807. A
diferencia de la investigacion, si bien es cierto en ambos casos existe una relacion, la hallada
en otras investigaciones refirieron a un nivel mas fuerte y estrecho entre variables, lo que
puede ser explicado a partir del objeto social de cada empresa analizada en dichos estudios,

en donde el perfil y expectativas de los colaboradores son diferentes.

Al revisar lo sefialado por Delgado et Al. (2017), el cual analiza el impacto del Clima
Organizacional en la Rotacién del Personal en el sector de desarrollo de software, detalla
gue actualmente se suscita un cambio de paradigma entorno a la rotacion del personal en
temas de realizacion laboral, en donde las diversas diferencias culturales entre las personas,

basandose principalmente en la generacion a la cual pertenecen, ocasionan que se entienda
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dicho elemento desde distintos enfoques, en donde los colaboradores jovenes presentan una
visidbn méas cortoplacista dentro de su centro de trabajo de turno, a diferencia de un
colaborador de mayor edad, por lo que dicha tendencia obliga a que las organizaciones
reconozcan que los colaboradores estdn en transito al permanecer periodos cortos, sin

importar el clima organizacional de por medio, sino su propio espiritu de aventura.

Analizando uno de los componentes principales del involucramiento laboral presente
en los colaboradores, Tasayco (2018) refiere que la motivacion se relaciona de forma muy
estrecha con la rotacion de personal, evidenciandose en los resultados de su tesis, en donde
identificd un grado de afinidad inverso entre dichos elementos al presentarse un coeficiente
de correlacion Rho negativo (-0.697), en donde al igual que el presente estudio, el factor
motivacion a través del involucramiento laboral resulto ser una de las relaciones méas débiles
frente a la rotacion del personal, premisa que es atribuida principalmente al perfil y nivel de

expectativas de cada colaborador en relacion a su trabajo.

Realizando un contraste con lo hallado por Trelles (2019), uno de los elementos
trascendentales dentro de la dimension supervision refiere al apoyo de los superiores, por lo
que dicho investigador concluy6 en la etapa inferencial de su estudio que el apoyo se
relaciona significativamente con la rotacion del personal, alcanzando un coeficiente r de

Pearson igual a 0.791, lo que refiere a un nivel de relacion fuerte entre ambos elementos.

Siguiendo con lo expuesto, al realizar una comparacion con lo hallado por Alhuay
(2019), dicho autor detalla que la comunicacion se relaciona significativamente con la
rotacion del personal, pero de forma inversa o negativa, es decir, que a mayor comunicacion
el indice de rotacion de personal sera menor. Dicha correlacion se apoy6 en un coeficiente r

de Pearson igual a -0.981.

Finalmente, Chavez & Flores (2019) detallan que el principal componente del clima

organizacional que tiene implicancia en la rotacion del personal refiere a las condiciones en
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el trabajo, refiriendo a puntos como la remuneracion y las herramientas que poseen para
desarrollar su trabajo. Dicha premisa se ve agudizada en trabajadores que pertenecen a
cargos operativos, en donde la principal motivacion que poseen es de naturaleza extrinseca,
reflejada en la importancia que le otorgan a las remuneraciones e incentivos econémicos, lo
cual se alinea a lo hallado en el presente estudio, siendo las condiciones laborales
considerada como la dimension con mayor correlacion frente al indice de intencidn de

rotacion del personal.

Respecto a las implicancias de estudio, en el plano practico, la presente investigacion
puede servir como referencia para los profesionales a cargo de la entidad analizada para
evaluar cudles son los factores con mayor injerencia sobre una posible intencion de rotacion
de los colaboradores, asi como también considerar la percepcion de estos sobre el clima
organizacional que presenta la organizacion, de tal forma disefiar medidas o estrategias para
la mejora de la misma. En el plano metodoldgico, el presente estudio puede servir para
futuras investigaciones al presentar un instrumento validado por expertos que puede medir
objetivamente una posible relacion entre ambas variables. Finalmente, en el plano teorico,
la investigacion realiza un aporte para futuras investigaciones presentando una
operacionalizacion a través de dimensiones e indicadores de las dos variables de estudio
consideradas que poseen una teoria que las respaldan, lo que posiblemente podria servir

como guia para que otros investigadores disefien su propio instrumento.

Para concluir, en relacion a las limitaciones de estudio, el principal obstaculo que se
suscitd durante el desarrollo de la investigacion refirié a la coyuntura actual a causa de la
pandemia, por lo que el recojo de informacidn se limitd a realizarlo de forma no presencial
a través de formularios de Google. Es importante mencionar que, otra limitante consistié en
una poca predisposicion de los trabajadores encuestados, haciendo mas lento el proceso de

recojo y analisis de datos.
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Conclusiones

- Fue posible alcanzar el objetivo general planteado, evidenciando una relacion entre
el clima organizacional y la rotacion del personal en la Empresa de Traslado de Documentos
Valorados y de los colaboradores en el afio 2021 a partir de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman. Dicha afirmacién pudo concretarse a partir de obtener un valor de significancia
igual a 0.000, que al ser menor al margen de error considerado para investigaciones de
ciencias sociales (0.05), permitio aceptar dicha hipotesis. A su vez, se obtuvo un coeficiente
de correlacion positivo débil entre ambas variables, el cual fue igual a 0.358.

- En relacion al objetivo especifico 1, fue posible evidenciar una relacién entre la
realizacion del personal y el indice de rotacion del personal al hallar un valor sig. igual a
0.000, siendo esta cifra menor al margen de error. Ademas, se evidencié una correlacion
positiva débil entre la Realizacion del personal y el indice de intencién de rotacion del
personal en la empresa analizada, apoyandose en un coeficiente de correlacion Rho igual a
0.311.

- Respecto al objetivo especifico 2, fue posible evidenciar una relacion entre el
involucramiento laboral y el indice de rotacion del personal al hallar un valor sig. igual a
0.000, siendo esta cifra menor al margen de error. Ademas, se evidenci6 una correlacion
positiva débil entre el Involucramiento laboral y el indice de intencién de rotacion del
personal en la empresa analizada, apoyandose en un coeficiente de correlacion Rho igual a
0.273.

- Acorde al objetivo especifico 3, fue posible evidenciar una relacion entre la
supervisicion y el indice de rotacion del personal al hallar un valor sig. igual a 0.000, siendo
esta cifra menor al margen de error. Ademas, se evidencio una correlacion positiva débil
entre la Supervision y el indice de intencidn de rotacion del personal en la empresa analizada,

apoyandose en un coeficiente de correlacion Rho igual a 0.26.
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- A partir del objetivo especifico 4, fue posible evidenciar una relacion entre la
comunicacion y el indice de rotacion del personal al hallar un valor sig. igual a 0.000, siendo
esta cifra menor al margen de error. Ademas, se evidencid una correlacion positiva débil
entre el Comunicacion y el indice de intencién de rotacion del personal en la empresa
analizada, apoyandose en un coeficiente de correlacion Rho igual a 0.391.

- Al analizar el objetivo especifico 5, fue posible evidenciar una relacion entre las
condiciones laborales y el indice de rotacion del personal al hallar un valor sig. igual a 0.000,
siendo esta cifra menor al margen de error. Ademas, se evidencid una correlacion positiva
débil entre las Condiciones Laborales y el indice de intencién de rotacion del personal en la

empresa analizada, apoyandose en un coeficiente de correlacion Rho igual a 0.454.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla

. Matriz de consistencia
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Problemas Objetivos Hipdtesis
Variables Dimensiones Metodologia
Generales
¢De qué manera se relaciona el clima Determinar la relacién entre el clima Existe una relacion entre el clima Tipo de investigacion
organizacional y la rotacién del personal organizacional y la rotacién del personal organizacional y la rotacién del REALIZACION PERSONAL
en la Empresa de Traslado de en la Empresa de Traslado de personal en la Empresa de Traslado Enfoque: Cuantitativo
Documentos Valorados y de los Documentos Valorados y de los de Documentos Valorados y de los
colaboradores en el afio 2021? colaboradores en el afio 2021. colaboradores en el afio 2021. Disefio No experimental
INVOLUCRAMIENTO LABORAL
Especificos Corte: Transversal
¢De qué manera se relaciona la Determinar la relacion entre la realiziilisc’)tr? 32?;:::3:&? ;r;;r?olgcién ] Alcance Correlacional
realizacion del personal y la rotacion del realizacion del personal y la rotacion del del personal en la Empresa de CLIMA SUPERVISION
personal en la Empresa de Traslado de personal en la Empresa de Traslado de Traslado de Documentos Valorados ORGANIZACIONAL Poblacion
Documentos Valorados y de los Documentos Valorados y de los y de los colaboradores en el afio
colaboradores en el afio 20217 colaboradores en el afio 2021. 2021 ] 582 trabajadores
- COMUNICACION
¢ De qué manera se relaciona el Determinar la relacion entre el iEC(')SILeC?;;{::\?g'&%gp;;iﬁ; Muestra
involucramiento laboral y la rotacion del involucramiento laboral y la rotacion del - .
rotacion del personal en la Empresa 232 trabajadores

personal en la Empresa de Traslado de
Documentos Valorados y de los
colaboradores en el afio 2021?

personal en la Empresa de Traslado de
Documentos Valorados y de los
colaboradores en el afio 2021.

de Traslado de Documentos
Valorados y de los colaboradores en
el afio 2021.

CONDICIONES LABORALES

¢De qué manera se relaciona la
supervision y la rotacién del personal en
la Empresa de Traslado de Documentos
Valorados y de los colaboradores en el
afio 2021?

Determinar la relacién entre la
supervision y la rotacion del personal en
la Empresa de Traslado de Documentos
Valorados y de los colaboradores en el

afio 2021.

Existe una relacion entre la
supervision y la rotacion del
personal en la Empresa de Traslado
de Documentos Valorados y de los
colaboradores en el afio 2021.

¢De qué manera se relaciona la
comunicacién y la rotacién del personal
en la Empresa de Traslado de
Documentos Valorados y de los
colaboradores en el afio 2021?

Determinar la relacion entre la
comunicacion y la rotacién del personal
en la Empresa de Traslado de
Documentos Valorados y de los
colaboradores en el afio 2021.

Existe una relacion entre la
comunicacion y la rotacion del
personal en la Empresa de Traslado
de Documentos Valorados y de los
colaboradores en el afio 2021.

¢De qué manera se relaciona las
condiciones laborales y la rotacion del
personal en la Empresa de Traslado de

Documentos Valorados y de los

colaboradores en el afio 2021?

Determinar la relacion entre las
condiciones laborales y la rotacion del
personal en la Empresa de Traslado de

Documentos Valorados y de los

colaboradores en el afio 2021.

Existe una relacion entre as
condiciones laborales y la rotacion
del personal en la Empresa de
Traslado de Documentos Valorados
y de los colaboradores en el afio
2021.

FACTORES INTERNOS DE
INTENCION DE ROTACION DEL
PERSONAL

Técnicas e Instrumentos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

ROTACION DEL
PERSONAL

FACTORES EXTERNOS DE
INTENCION DE ROTACION DEL
PERSONAL

Andlisis de datos

SPSS




Anexo N° 2: Encuesta acerca del Clima Laboral.

institucion.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
CLIMA ORGANIZACIONAL 1 3 4
NO
REALIZACION PERSONAL
1 Existen oportunidades de progresar en la institucion.
5 Se participa en definir los objetivos y las acciones para
lograrlo.
3 Se valoran los altos niveles de desempefio.
INVOLUCRAMIENTO LABORAL
4 Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.
5 Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.
SUPERVISION
6 El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se
presentan.
7 En la organizacién, e mejoran continuamente los métodos de
trabajo.
8 La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la
tarea.
COMUNICACION
9 En los grupos de trabajo, existe una relaciéon armoniosa.
10 | Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia.
11 | Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.
CONDICIONES LABORALES
Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones
12 en tareas de sus
responsabilidades.
13 La remuneracion es atractiva con respecto con la de otras
organizaciones.
14 Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.
15 Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la
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Anexo N° 3: Encuesta acerca del rotacion de personal.

TOTALMENTE
EN TOTALMENTE

EN INDECISO DE ACUERDO
DESACUERDO | DESACUERDO DE ACUERDO

ROTACION DEL PERSONAL

NO
FACTORES INTERNOS DE INTENCION DE ROTACION DEL PERSONAL
1 Considera que el puesto que ocupa se alinea a sus
conocimientos y habilidades.
5 El salario remunerado por la institucién cubre sus

expectativas.

La empresa ofrece linea de carrera para el personal, el cual
le permite desarrollarse al maximo profesionalmente.

La comunicacidn entre las jefaturas y los colaboradores
4 permite el cumplimiento y logro de los objetivos
institucionales.

La empresa cuenta con las adecuadas condiciones
ambientales de trabajo (iluminacién, ventilacion,

5 o - .
temperatura, equipamiento, ruido) necesarias para el buen
desempefio del colaborador.
6 La empresa se preocupa por el desarrollo profesional y
laboral de sus colaboradores.
FACTORES EXTERNOS DE INTENCION DE ROTACION DEL PERSONAL
7 Considera que actualmente podria resultar factible buscar

nuevas oportunidades en el mercado laboral.

Considera que la coyuntura econédmica actual facilita la
8 | posibilidad de buscar nuevas oportunidades en el mercado
laboral.

Bajo su punto de vista, los problemas familiares o
9 | personales no son motivos para una posible renuncia a su
puesto laboral.
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RESULTADOS DESCRIPTIVOS POR PREGUNTA
Tabla 19

Distribucion de encuestados segun pregunta 1

P1

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido NUNCA 9 3,8 3,8 3,8
CASI NUNCA 15 6,5 6,5 10,3
A VECES 48 20,5 20,5 30,8
CASI SIEMPRE 100 43,2 43,2 74,1
SIEMPRE 61 259 259 100,0
Total 232 100,0 100,0

P1

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SEEMPRE
NUNCA SIEMPRE

P1

Figura 10. Distribucién de encuestados segun pregunta 1
Tabla 20

Distribucion de encuestados segln pregunta 2

P2

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 5 2,2 2,2 2,2
CASI NUNCA 16 7,0 7,0 9,2
A VECES 41 17,8 17,8 27,0
CASI SIEMPRE 109 47,0 47,0 74,1
SIEMPRE 61 25,9 25,9 100,0

Total 232 100,0 100,0
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P2

50

;‘é_f,
5
NUNCA CASINUNCA A WVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
P2
Figura 11. Distribucién de encuestados segun pregunta 2
Tabla 21

Distribucién de encuestados segln pregunta 3

P3

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 9 38 38 38
CASI NUNCA 10 4,3 43 8,1
A VECES 36 15,7 15,7 23,8
CASI SIEMPRE 118 50,8 50,8 74,6
SIEMPRE 59 254 254 100,0

Total 232 100,0 100,0

P3

Porcentaje

MNUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

P3

Figura 12. Distribucion de encuestados segun pregunta 3
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Tabla 22

Distribucion de encuestados segun pregunta 4

P4

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilido NUNCA 1 5 5 5
CASI NUNCA 17 3,2 3,2 3,8
A VECES 40 17,3 17,3 21,1
CASI SIEMPRE 111 48,1 48,1 69,2
SIEMPRE 71 30,8 30,8 100,0

Total 232 100,0 100,0

P4

Porcentaje

NURNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

P4

Figura 13. Distribucion de encuestados segun pregunta 4
Tabla 23

Distribucién de encuestados segln pregunta 5

P5

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 1 5 5 5
CASI NUNCA 4 3,8 38 43
A VECES 39 16,8 16,8 21,1
CASI SIEMPRE 115 49,7 49,7 70,8
SIEMPRE 68 29,2 29,2 100,0

Total 232 100,0 100,0
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P5

50

40

30

Porcentaje

20

[rorl
0 19
NLﬁNéA CASINUNCA A VECES CASI SEMPRE SIEMPRE
P5

Figura 14. Distribucion de encuestados segun pregunta 5
Tabla 24

Distribucion de encuestados segun pregunta 6

P6

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido NUNCA 6 2,7 2,7 2,7
CASI NUNCA 10 4,3 4,3 7,0
A VECES 43 18,4 18,4 254
CASI SIEMPRE 109 47,0 47,0 72,4
SIEMPRE 47 27,6 27,6 100,0

Total 232 100,0 100,0

P6

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
P&

Figura 15. Distribucién de encuestados segun pregunta 6
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Tabla 25

Distribucion de encuestados segun pregunta 7

P7

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilido NUNCA 1 5 5 5
CASI NUNCA 13 54 54 59
A VECES 54 23,2 23,2 29,2
CASI SIEMPRE 118 50,8 50,8 80,0
SIEMPRE 46 20,0 20,0 100,0

Total 232 100,0 100,0

P7

60

50

40

30

Porcentaje

20

e
18
Nlﬂﬂ’éf'\ CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
P7

Figura 16. Distribucion de encuestados segun pregunta 7
Tabla 26

Distribucién de encuestados segln pregunta 8

P8

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 4 1,6 1,6 1,6
CASI NUNCA 10 43 43 59
A VECES 40 17,3 17,3 23,2
CASI SIEMPRE 126 54,1 54,1 77,3
SIEMPRE 53 22,7 22,7 100,0

Total 232 100,0 100,0
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P8

&0

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE
P8

Figura 17. Distribucién de encuestados segun pregunta 8

Tabla 27.

Distribucion de encuestados segun pregunta 9

P9

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido NUNCA 3 1,1 11 1,1
CASI NUNCA 11 4,9 49 5,9
A VECES 44 18,9 18,9 249
CASI SIEMPRE 129 55,7 55,7 80,5
SIEMPRE 45 19,5 19,5 100,0

Total 232 100,0 100,0

P9

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEEMPRE SIEMPRE
P9

Figura 18. Distribucion de encuestados segun pregunta 9
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Tabla 28

Distribucion de encuestados segun pregunta 10

P10

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilido NUNCA 1 5 5 5
CASI NUNCA 9 38 38 43
A VECES 41 17,8 17,8 22,2
CASI SIEMPRE 135 58,4 58,4 80,5
SIEMPRE 45 19,5 19,5 100,0

Total 232 100,0 100,0

P10

60

50

40

30

Porcentaje

20

ol
0 19

NURCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
P10

Figura 19. Distribucién de encuestados segun pregunta 10
Tabla 29

Distribucién de encuestados segln pregunta 11

P11

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 3 11 1,1 11
CASI NUNCA 7 3,2 3,2 43
A VECES 3341 17,8 17,8 22,2
CASI SIEMPRE 129 55,7 55,7 77,8
SIEMPRE 52 22,2 22,2 100,0

Total 232 100,0 100,0
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P11

B0

50

40

30

Porcentaje

20

19
o L2

NUNCA CASINUNCA AVECES  CASISEMPRE  SIEMPRE
P11

Figura 20. Distribucién de encuestados segun pregunta 11
Tabla 30

Distribucién de encuestados segln pregunta 12

P12

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 5 2,2 2,2 2,2
A VECES 56 24,3 24,3 26,5
CASI SIEMPRE 126 54,1 54,1 80,5
SIEMPRE 45 19,5 19,5 100,0

Total 232 100,0 100,0

P12

60

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
P12

Figura 21. Distribucién de encuestados segun pregunta 12

Tabla 31

Distribucién de encuestados segun pregunta 13

P13
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 4 1,6 1,6 1,6
CASI NUNCA 24 10,3 10,3 11,9
A VECES 54 23,2 23,2 35,1
CASI SIEMPRE 104 44,9 44,9 80,0
SIEMPRE 46 20,0 20,0 100,0

Total 232 100,0 100,0

P13

50

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SEEMFRE
P13

Figura 22. Distribucién de encuestados segun pregunta 13
Tabla 32

Distribucién de encuestados segun pregunta 14

P14

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 1 5 5 5
CASI NUNCA 6 2,7 2,7 32
A VECES 43 18,4 18,4 21,6
CASI SIEMPRE 139 60,0 60,0 81,6
SIEMPRE 43 18,4 18,4 100,0

Total 232 100,0 100,0
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P14

Porcentaje

NURICA CASINUNCA ~ AVECES ~ CASISEMPRE  SIEMPRE
P14

Figura 23. Distribucién de encuestados segun pregunta 14

Tabla 33

Distribucién de encuestados segun pregunta 15

P15

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 1,6 1,6 1,6
CASI NUNCA 5 2,2 2,2 38
A VECES 46 20,0 20,0 23,8
CASI SIEMPRE 135 58,4 58,4 82,2
SIEMPRE 41 17,8 17,8 100,0

Total 232 100,0 100,0

P15

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
P15

Figura 24. Distribucion de encuestados segin pregunta 15

Tabla 34

Distribucion de encuestados segun pregunta 16

P16
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido TOTALMENTE EN 7 3,2 3,2 3,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 18 7,6 7,6 10,8
INDECISO 46 20,0 20,0 30,8
DE ACUERDO 114 49,2 49,2 80,0
TOTALMENTE DE 46 20,0 20,0 100,0
ACUERDO
Total 232 100,0 100,0

P16

Porcentaje

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

EN INDECISO DE ACUERDC  TOTALMENTE
DESACUERDO DE ACUERDO

P16

Figura 25. Distribucién de encuestados segun pregunta 16
Tabla 35

Distribucién de encuestados segln pregunta 17

P17
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 11 4,9 4,9 4,9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 18 7,6 7,6 124
INDECISO 69 29,7 29,7 42,2
DE ACUERDO 95 41,1 41,1 83,2
TOTALMENTE DE 39 16,8 16,8 100,0
ACUERDO
Total 232 100,0 100,0
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P17

Porcentaje

TOTALMENTE EN INDECISO DE ACUERDO  TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

P17

Figura 26. Distribucién de encuestados segun pregunta 17
Tabla 36

Distribucién de encuestados segun pregunta 18

P18
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 7 3,2 3,2 3,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 23 9,7 9,7 13,0
INDECISO 58 24,9 249 37,8
DE ACUERDO 103 443 443 82,2
TOTALMENTE DE 41 17,8 17,8 100,0
ACUERDO
Total 232 100,0 100,0

P18

Porcentaje

TOTALMENTE EN INDECISO DE ACUERDC  TOTALMENTE
DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

P18

Figura 27. Distribucion de encuestados segin pregunta 18
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Tabla 37

Distribucion de encuestados segun pregunta 19

P19
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido TOTALMENTE EN 4 1,6 1,6 1,6
DESACUERDO
EN DESACUERDO 16 7,0 7,0 8,6
INDECISO 49 211 211 29,7
DE ACUERDO 128 551 551 84,9
TOTALMENTE DE 35 151 15,1 100,0
ACUERDO
Total 232 100,0 100,0
P19
D TOT’*ENTE DEsaGlERDo o0 PRACHERDO TERDS
DESACUERDO
P19
Figura 28. Distribucién de encuestados segun pregunta 19
Tabla 38
Distribucién de encuestados segun pregunta 20
P20
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido TOTALMENTE EN 5 2,2 2,2 2,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 13 54 54 7,6
INDECISO 49 21,1 211 28,6
DE ACUERDO 122 52,4 52,4 81,1
TOTALMENTE DE 44 18,9 18,9 100,0
ACUERDO
Total 232 100,0 100,0
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P20

&0

Porcentaje

TOTALMENTE EN INDECISO DE ACUERDC  TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

P20

Figura 29. Distribucién de encuestados segun pregunta 20
Tabla 39

Distribucién de encuestados segun pregunta 21

P21

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido TOTALMENTE EN 1 5 5 5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 11 4,9 4,9 54
INDECISO 48 20,5 20,5 259
DE ACUERDO 120 51,9 51,9 778
TOTALMENTE DE 52 22,2 22,2 100,0
ACUERDO
Total 232 100,0 100,0

P21

Porcentaje

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

EN INDECISO DE ACUERDO  TOTALWMENTE
DESACUERDO DE ACUERDO

P21

Figura 30. Distribucion de encuestados segin pregunta 21
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Tabla 40

Distribucion de encuestados segun pregunta 22

P22
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido TOTALMENTE EN 4 1,6 1,6 1,6
DESACUERDO
EN DESACUERDO 21 9,2 9,2 10,8
INDECISO 56 24,3 24,3 351
DE ACUERDO 100 43,2 43,2 78,4
TOTALMENTE DE 50 21,6 21,6 100,0
ACUERDO
Total 232 100,0 100,0
P22
T - T
DESAGUERDO
P22
Figura 31. Distribucion de encuestados segun pregunta 22
Tabla 41
Distribucién de encuestados segun pregunta 23
P23
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 4 1,6 1,6 1,6
DESACUERDO
EN DESACUERDO 21 9,2 9,2 10,8
INDECISO 56 24,3 24,3 351
DE ACUERDO 100 43,2 43,2 78,4
TOTALMENTE DE ACUERDO 50 21,6 21,6 100,0
Total 232 100,0 100,0
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P23

50

40

30

Porcentaje

20

TOTALMENTE EN INDECISO DE ACUERDO  TOTALMENTE
EMN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

P23

Figura 32. Distribucién de encuestados segun pregunta 23
Tabla 42

Distribucién de encuestados segun pregunta 24

P24
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 5 2,2 2,2 2,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 35 151 151 17,3
INDECISO 50 21,6 21,6 38,9
DE ACUERDO 103 443 443 83,2
TOTALMENTE DE 39 16,8 16,8 100,0
ACUERDO
Total 232 100,0 100,0

P24

Porcentaje

OTALMENTE

TOTALMENTE EN INDECISC DE ACUERDO T
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

P24

Figura 33. Distribucién de encuestados segun pregunta 24
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Tabla 43

Distribucion de encuestados segun pregunta 25

P25
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilido TOTALMENTE EN 9 3,8 38 3,8
DESACUERDO
EN DESACUERDO 23 9,7 9,7 13,5
INDECISO 46 20,0 20,0 33,5
DE ACUERDO 109 47,0 47,0 80,5
TOTALMENTE DE 45 19,5 19,5 100,0
ACUERDO
Total 232 100,0 100,0

P25

Porcentaje

TOTALMENTE EN INDECISO DE ACUERDO  TOTALMENTE
EN

DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

P25

Figura 34. Distribucién de encuestados segun pregunta 25
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ANEXO 4

VALORADOS EN EL ANO 2021

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA ROTACION
DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA DE TRASLADO DE
DOCUMENTOS VALORADOS EN EL ANO 2021

Linea de investigacion:

Administracién

Apellidos y nombres del experto:

Mendiolaza Castillo Giovanna. G

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

CLIMA ORGANIZACIONAL

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con
la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

uyn

X" en

item Preguntas SI,AprECIaNo Observaciones
1 Existen oportunidades de progresar en la institucion. X
2 Se participa en definir los objetivos y las acciones para «
lograrlo.

3 Se valoran los altos niveles de desempefio.

4 Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.

5 Cada empleado se considera factor clave para el éxito de «

la organizacion.
6 El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que «
se presentan.
7 En la organizacion, e mejoran continuamente los métodos «
de trabajo.
8 La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la «
tarea.
9 En los grupos de trabajo, existe una relaciéon armoniosa. X
10 Es posible la interaccidn con personas de mayor jerarquia. | x
1 Existe colaboracion entre el personal de las diversas «
oficinas.
Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
12 decisiones en tareas de sus X
responsabilidades.
13 La remuneracion es atractiya con respecto con la de otras «
organizaciones.
14 Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo. X
15 Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de «
la institucién.

Sugerencias: SE puede aplicar el instrumento sin cambios

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA ROTACION DEL
Titulo de la investigacion: PERSONAL DE UNA EMPRESA DE TRASLADO DE DOCUMENTQOS
VALORADOS EN EL ANO 2021

Linea de investigacion: Administracién
Apellidos y nombres del experto: Mendiolaza Castillo Giovanna. G
El instrumento de medicién pertenece a la variable: ROTACION DEL PERSONAL

wn

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en
las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con
la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

; Aprecia
Item Preguntas Observaciones

Si NO

Considera que el puesto que ocupa se alinea a sus
conocimientos y habilidades.

El salario remunerado por la institucidn cubre sus
expectativas.

La empresa ofrece linea de carrera para el personal,
3 el cual le permite desarrollarse al maximo X
profesionalmente.

La comunicacidn entre las jefaturas y los
4 colaboradores permite el cumplimientoy logrode | x
los objetivos institucionales.

La empresa cuenta con las adecuadas condiciones
ambientales de trabajo (iluminacion, ventilacion,
temperatura, equipamiento, ruido) necesarias para
el buen desempefio del colaborador.

La empresa se preocupa por el desarrollo
profesional y laboral de sus colaboradores.

Considera que actualmente podria resultar factible
buscar nuevas oportunidades en el mercado laboral.

Considera que la coyuntura econdmica actual
8 facilita la posibilidad de buscar nuevas X
oportunidades en el mercado laboral.

Bajo su punto de vista, los problemas familiares o
9 personales no son motivos para una posible X
renuncia a su puesto laboral.

Sugerencias: SE puede aplicar el instrumento sin cambios

Firma del experto:

\\)
)
e
"~}
S
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
ROTACION DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA DE
TRASLADO DE DOCUMENTOS VALORADOS EN EL ANO

Titulo de la investigacion:

2021
Linea de investigacion: Administracién
Apellidos y nombres del experto: Albarran Taype Rossmery
El instrumento de medicion pertenece a la variable: CLIMA ORGANIZACIONAL

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“x” en las columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
si NO

item Preguntas Observaciones

1 Existen oportunidades de progresar en la institucién. | X

Se participa en definir los objetivos y las acciones para

2 X
lograrlo.
3 Se valoran los altos niveles de desempefio. X
4 Se siente comprometido con el éxito en la X
organizacion.
5 Cada empleado se considera factor clave para el éxito X
de la organizacion.
6 El superior brinda apoyo para superar los obstaculos X

que se presentan.

En la organizacion, de mejoran continuamente los
métodos de trabajo.

La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar

8 X
la tarea.
9 En los grupos de trabajo, existe una relacion X
armoniosa.
10 Es posible la interaccién con personas de mayor X
jerarquia.
11 Existe colaboracion entre el personal de las diversas X

oficinas.

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
12 decisiones en tareas de sus X
responsabilidades.

La remuneracion es atractiva con respecto con la de

13 o X
otras organizaciones.

14 Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo. X

15 Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision X

de la institucién.

Sugerencias:

Firma del experto: Rossmery Albarran Taype
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
Titulo de la investigacién: ROTACION DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA DE
& ’ TRASLADO DE DOCUMENTOS VALORADOS EN EL ANO
2021
Linea de investigacion: Administracién
Apellidos y nombres del experto: Albarran Taype Rossmery
El instrumento de medicién pertenece a la variable: ROTACION DEL PERSONAL
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Si 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
p Aprecia .
Item Preguntas " Observaciones
SI NO
1 Considera que el puesto que ocupa se alinea a sus
conocimientos y habilidades.
2 El salario remunerado por la institucién cubre sus
expectativas.
3 La empresa ofrece linea de carrera para el personal, el
cual le permite desarrollarse al maximo profesionalmente.
La comunicacién entre las jefaturas y los colaboradores
4 permite el cumplimiento y logro de los objetivos
institucionales.
La empresa cuenta con las adecuadas condiciones
5 ambientales de trabajo (iluminacidn, ventilacién,
temperatura, equipamiento, ruido) necesarias para el
buen desempeiio del colaborador.
6 La empresa se preocupa por el desarrollo profesional y
laboral de sus colaboradores.
7 Considera que actualmente podria resultar factible buscar
nuevas oportunidades en el mercado laboral.
Considera que la coyuntura econémica actual facilita la
8 posibilidad de buscar nuevas oportunidades en el
mercado laboral.
Bajo su punto de vista, los problemas familiares o
9 personales no son motivos para una posible renuncia a su
puesto laboral.
Sugerencias:
Firma del experto: Rossmery Albarran Taype

Rojas Carbajal Janeth Fabiola

Pag. 90




CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA ROTACION DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA DE TRASLADO DE DOCUMENTOS

VALORADOS EN EL ANO 2021

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
Titulo de la investigacion: ROTACION DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA DE TRASLADO
DE DOCUMENTOS VALORADOS EN EL ANO 2021
Linea de investigacion: Administracion
Apellidos y nombres del experto: Burga Henry
El instrumento de medicién pertenece a la variable: CLIMA ORGANIZACIONAL
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
. Aprecia X
Item Preguntas — Observaciones
SI NO
1 Existen oportunidades de progresar en la institucion.
2 Se siente involucrado en la definicién y formulacién de
los objetivos de la organizacion
3 Se valoran los altos niveles de desempefio.
a Se siente comprometido con el éxito y crecimiento de la
organizacion.
5 Cada empleado se considera factor clave para el éxito de
la organizacion.
6 El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que
se presentan.
7 Se valoran las propuestas de mejora en los métodos de
trabajo.
8 Las evaluaciones de desempefio son empleadas para la
mejora del rendimiento.
9 En los grupos de trabajo, existe una relaciéon armoniosa.
10 Es posible la interaccién con personas de mayor
jerarquia.
1 Existe colaboracion entre el personal de las diversas
oficinas.
12 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de sus responsabilidades.
13 La remuneracion es atractiva con respecto con la de
otras organizaciones.
14 Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.
15 Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision
de la institucion.

Sugerencias:
Firma del experto: Henry Simén Buga Toledo
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0 Henry Simon Burga Toledo e

Para: Janeth Fabiola Rojas Carbajal + 1
Mié 15/09/2021 21:00 Ver mas

. formato de validacion instru...
= comunidadupnedu-my.sharepoint.com

Estimada Janeth, buenas noches.

Espero aportar en lo solicitado.

Al respecto, sugiero se cambie la palabra
“trabajador” por “colaborador” toda vez que la

primera se asocia con terminologia antigua y
tiene relacion con la palabra "Recurso Humano'.

Saludos cordiales,

Henry Burga
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ANEXO 5

BASE DE DATOS SPSS

&P & P2 &P3 & P4 & P5 & P8 & P7 & P8 &P & P10 & P11 & P12 & P13 & P14 & P15

1 5,00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
2 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
3 3,00 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 2,00 3.00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 4,00 4,00
4 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
£ 5,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00
6 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00
T 5,00 4.00 4,00 4,00 5,00 4,00 4.00 5.00 5,00 5,00 5,00 4.00 2,00 4,00 4,00
8 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00
9 5,00 4.00 3.00 4,00 3,00 4,00 3.00 5.00 4,00 3,00 4,00 3.00 4,00 5,00 4,00
10 3,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 2,00 5,00 3,00 4.00 2,00 4,00 4,00
" 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00 5.00 3.00 5,00 5,00
12 3,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00
13 3,00 2.00 1.00 3.00 4,00 1,00 1.00 4,00 3.00 3,00 3,00 3.00 2,00 3.00 3,00
14 4,00 4.00 4,00 4,00 5,00 4,00 5.00 4,00 4,00 5,00 4,00 4.00 3.00 4,00 4,00
15 4,00 4.00 3.00 5,00 5,00 3,00 3.00 4,00 3.00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00
16 4,00 3.00 4,00 5.00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00
17 1,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00
18 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00
19 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00
20 3,00 4.00 3.00 4,00 3,00 4,00 3.00 2,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 3,00
21 2,00 4.00 4,00 3.00 4,00 4,00 3.00 4,00 3.00 4,00 3,00 3.00 3.00 4,00 4,00
22 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00
23 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 5.00 5,00 4,00 5,00 5.00 5.00 4,00 4,00

& P16 & P17 &5 P18 & P19 &5 P20 & P21 & P22 &5 P23 & P24 &5 P25

4,00 2.00 3.00 4,00 4,00 2.00 4,00 Nombre-pza 100 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 Tipo: Mumérica },00 4,00
3,00 1,00 2,00 2,00 4,00 2,00 3,00 LEITREE LOTIE 2,00
3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 3.00 4,00 4,00
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5,00 3.00 4,00 4,00 5,00 3.00 1,00 1,00 2,00 3,00
5.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00
4,00 4,00 3.00 4,00 4,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3.00
3.00 2,00 2,00 3.00 3.00 2,00 2,00 2,00 1,00 4,00
4,00 3.00 5.00 4,00 4,00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00
5,00 3.00 4,00 3.00 4,00 3.00 4,00 4,00 2,00 1,00
4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 3.00 4,00 4,00 2,00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
3.00 4,00 5,00 2,00 1,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00
4,00 3.00 2,00 4,00 4,00 3.00 3.00 3.00 2,00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
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