FACULTAD DE
NEGOCIOS

Carrera de Administracion

LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS
TRABAJADORES DEL INSTITUTO MEDICO
QUIRURGICO AREQUIPA EN EL ANO 2018

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciado en Administracion
Autor:

Miguel Augusto Yactayo Vasquez

Asesor:
Mg. Maria Cristina Ramos Toledo

Lima - Peru

2021



LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO MEDICO
UNIVERSIDAD QUIRURGICO AREQUIPA EN EL ANO 2018
PRIVADA DEL NORTE

N

DEDICATORIA

Dedicado a mis padres por apoyarme en cada meta que me he propuesto en la vida.

Yactayo Vasquez Miguel Augusto Pag. 2



LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO MEDICO
UNIVERSIDAD QUIRURGICO AREQUIPA EN EL ANO 2018
PRIVADA DEL NORTE

N

AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi familia y amigos cercanos por darme aliento en momentos dificiles.

Yactayo Vasquez Miguel Augusto Pag. 3



A

ap
LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO MEDICO
UNIVERSIDAD QUIRURGICO AREQUIPA EN EL ANO 2018
PRIVADA DEL NORTE

Tabla de contenidos

51101 (073 K@ = /- PO 2
AGRADECIMIENTO ...t seses s 3
INDICE DE TABLAS ...ttt sttt 5
INDICE DE FIGURAS ......ooooeteeeeeereeseeseee s ses s nsses s s s 6
RESUMEN . ... e ettt ettt ettt et e ettt 7
CAPITULO 1. INTRODUCCION ......cooiiiiicieecieie et 8
CAPITULO I1. METODOLOGIA ..o, 22
CAPITULO HI. RESULTADOS ......covivieeeeeeeeeeiesissessseies s sessissssssssssssssssssssss s 26
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES ........coeveieeerrieee e, 32
REFERENCIAS ... sesssss s esssn s snnss 37
ANEXOS ..o ies e s st s st n st 44

Yactayo Vasquez Miguel Augusto Pag. 4



LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO MEDICO
UNIVERSIDAD QUIRURGICO AREQUIPA EN EL ANO 2018
PRIVADA DEL NORTE

N

INDICE DE TABLAS

TADIA L ..ottt 26
TADIA 2 .. 27
TADIA 3.ttt 28
TADIA A ...t 29
TADIA S ..ttt 30
TADIA B .. 31

Yactayo Vasquez Miguel Augusto Pag. 5



LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO MEDICO
UNIVERSIDAD QUIRURGICO AREQUIPA EN EL ANO 2018
PRIVADA DEL NORTE

N

INDICE DE FIGURAS

FIGUIA L.t b bbbttt nb bbbt 15
T L= OSSR 16
FIGUIE 3. bbb bbbt b bbb 27
T S OSSR 28
FIQUIA D1t b bbbttt bbbttt 29
T TSSO 30
FIQUIA 7t b bbbttt ettt b bbbt 31

Yactayo Vasquez Miguel Augusto Pag. 6



A

ap
LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO MEDICO
UNIVERSIDAD QUIRURGICO AREQUIPA EN EL ANO 2018
PRIVADA DEL NORTE

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad el poder describir la cultura
organizacional en el Instituto Médico Quirargico Arequipa en el afio 2018 la cual se dedica
a la prevencion, tratamiento y curacion de enfermedades oculares. Por otro parte, la
investigacion realizada tuvo 4 dimensiones: Caracteristica dominante de la organizacion,
enfoque de liderazgo, gestion de colaboradores y vinculo organizacional. Ademas, la
metodologia propuesta para el presente estudio fue de caracter descriptivo-cuantitativo de
disefio no experimental, con una poblacion y muestra de 30 trabajadores; en donde, se utilizo
una encuesta elaborada propiamente y validada por tres juicio de expertos conformada por
16 preguntas y 4 dimensiones. En esta investigacion se concluye que la cultura
organizacional predominante es la cultura jerarquia, ademas se logro describir cada una de
las dimensiones que respaldan lo expuesto por la organizacion en su reporte de sostenibilidad

anual.

Palabras clave: Cultura organizacional, organizaciones.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

En estos Gltimos afios las empresas alrededor del mundo buscan nuevos métodos para
que sus trabajadores se sientan mas comprometidos y puedan generar mas ingresos, a
consecuencia de lo mencionado aparece la cultura organizacional, por su singularidad al
mostrar la realidad de una empresa como tal y demostrar como lo perciben sus colaboradores
(Reyes y Moros, 2020).En el plano internacional tenemos que en Ecuador existe la
preocupacion por parte de las empresas de saber como investigar la cultura en las
organizaciones para asegurar la eficiencia y eficacia de sus procedimientos (Ordofiez, 2021).
Asi mismo, tener un nivel alto de cultura hace que la rentabilidad empresarial se eleve y sea
mas competitiva internacionalmente (Martinez, 2020).

Una de las referencias mas actuales es la empresa Cisco de Estados Unidos
posicionada como la mejor empresa para trabajar en el mundo y con un indicador del 93%
de aceptacion por parte de sus colaboradores respecto a su cultura organizacional (Great
place to work, 2020).En el ambito nacional podemos encontrar que en la municipalidad de
barranca los niveles de cultura estdn por debajo del promedio y esto disminuye el
compromiso por parte de los colaboradores (Ferrer, 2021). Segun Oyola (2021) el nivel de
cultura en los colaboradores de la region policial de Huancayo es medio-alto y disminuye en
proporcion a la edad. En la misma linea, Alvarez (2021), indicé que en el Per(i cada vez més
empresas dan peso a su cultura organizacional y son aquellas las que tienen mejor aceptacion
con sus clientes y con sus empleados (Gestion, 2021). Muchas empresas fracasan al no tener
0 no dar importancia a la cultura organizacional llegando a tener problemas tales como la
rotacion de personal o la poca lealtad de sus colaboradores (Vargas, 2019). Debido a que
hoy en dia sigue existiendo falencias en el enfoque de cultura organizacional se considera

necesario desarrollar el presente trabajo de investigacion describiendo la cultura
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organizacional en el Instituto Médico Quirargico Arequipa S.A especificamente en sus
colaboradores que son médicos y enfermeras en su mayoria contratados quien por su alta
rotacion generan una falencia en la identificacion con la institucion.

1.2. Formulacién del Problema

Pregunta general

-;Como es la cultura organizacional en los trabajadores del Instituto Médico

Quirdrgico Arequipa en el afio 2018?

Preguntas especificas

-¢COmo es la caracteristica dominante de la organizacion en la cultura organizacional

del Instituto Médico Quirargico Arequipa en el afio 2018?

-¢Como es el enfoque de liderazgo en la cultura organizacional del Instituto Médico

Quirdrgico Arequipa en el afio 2018?

-¢Como es la gestion de los colaboradores en la cultura organizacional del Instituto

Médico Quirurgico Arequipa en el afio 2018?

-¢Como es el vinculo organizacional en la cultura organizacional del Instituto Médico

Quirdrgico Arequipa en el afio 2018?

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo general
-Describir la cultura organizacional en el Instituto Médico Quirtrgico Arequipa
en el afio 2018

1.1.2. Objetivos especificos
-Describir la caracteristica dominante de la organizacion en la cultura
organizacional del Instituto Médico Quirdrgico Arequipa en el afio 2018
-Describir el enfoque de liderazgo en la cultura organizacional del Instituto

Médico Quirurgico Arequipa en el afio 2018
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-Describir la gestion de los colaboradores en la cultura organizacional del
Instituto Médico Quirurgico Arequipa en el afio 2018
-Describir el vinculo organizacional en la cultura organizacional del Instituto
Médico Quirurgico Arequipa en el afio 2018

1.2. Marco teorico

Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Delgado (2018) en su tesis de licenciatura con el titulo “Importancia de la cultura
organizacional para el funcionamiento y éxito de las microempresas” de la universidad
Nacional Auténoma de México, cuya investigacion fue de tipo descriptiva, plante6 como
objetivo identificar y analizar la existencia de una cultura organizacional en una
microempresa, la cual tuvo como instrumento el cuestionario para una muestra de 20
colaboradores. Esta investigacion obtuvo como resultado que la cultura organizacional en la
microempresa estudiada fue débil debido a que la mayoria de colaboradores eran jovenes y
no tenian claro la misiéon y la vision de la empresa a su vez se revelo que el clima
organizacional era malo y esto hacia que los indicadores de cultura fueran bajos y

ocasionaran deficiencias en la productividad de la empresa.

Quiroz y Parraga (2021) en su tesis de grado con el titulo “Diagndstico de la cultura
organizacional de los servidores publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Flavio Alfaro”. de la Escuela superior politécnica agropecuaria de Manabi Manuel
Felix Lopez, cuya investigacion fue de tipo descriptiva, tuvieron como objetivo diagnosticar
la cultura organizacional de los servidores publicos del Gobierno Autdnomo Descentralizado
(GAD) del canton Flavio Alfaro para la mejora del desempefio laboral, tuvieron como
muestra 70 servidores publicos y utilizaron la encuesta como instrumento. Esta investigacion

tuvo como resultado que la falta de capacitacion continua para desarrollar conocimientos y

Yactayo Vasquez Miguel Augusto Pag. 10



A

UNIVERSIDAD QUIRURGICO AREQUIPA EN EL ANO 2018

ap
N LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO MEDICO
PRIVADA DEL NORTE

habilidades de los empleados publicos y ademas que los directivos en ocasiones no brindaron
informacion necesaria para la realizacion de tareas institucionales generan indicadores bajos
de cultura organizacional. Sin embargo se propuso estrategias para mejorar el desempefio de

los colaboradores implicados.

Cadena y Lituma (2020) En su investigacion de grado. “Diagnostico de la Cultura
organizacional en la distribuidora de farmacos Cadena Espinosa Cia. Ltda. de Cuenca -
Ecuador”. de la Universidad del Azuay de Ecuador, cuya investigacion fue de tipo
descriptiva, plantearon como objetivo diagnosticar la cultura organizacional de la
distribuidora Cadena Espinosa Cia. Ltda. El instrumento que usaron fue la encuesta. La
muestra poblacional fue de 72 colaboradores y esta investigacion dio como resultado que la
cultura preferida es la de tipo clan, lo que refleja que los colaboradores consideren a la

organizacion como una familia dando énfasis en la lealtad y el compromiso.
Antecedentes Nacionales

Lacherre (2017) en su tesis para obtener el grado de magister con el titulo “Cultura
organizacional en docentes del Zegel-lpae Piura 2016 de la universidad de Piura, cuya
investigacion fue de tipo descriptiva, propuso como objetivo principal obtener el grado de
cultura organizacional que perciben los colaboradores de la institucion investigada teniendo
como muestra la totalidad de la poblacion, en este caso 43 trabajadores del Gltimo semestre
del afio 2016. En esta tesis se concluyd que: Los colaboradores representaban un indice alto
de cultura organizacional pero con ciertas deficiencias en puntos especificos tales como la

coordinacion y los acuerdos de la institucion para con los trabajadores.

Vite (2020) en su tesis para obtener el grado de bachiller con el titulo “La cultura
organizacional en los emprendimientos: el rol de los lideres” de la universidad Peruana de
ciencias aplicadas, ubicada en la ciudad de lima, opté por estudiar cuanto sienten los

trabajadores que el liderazgo influye en la cultura organizacional de su empresa, la
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metodologia que uso es la del paradigma interpretativo con un enfoque cualitativo, ya que
él deseaba que su investigacion sea especifica en la organizacion estudiada mas no tener un
resultado generalizado, por tanto el disefio que utilizd fue fenomenoldgico atreves de
entrevistas haciendo uso de un guion como instrumento, y el resultado que obtuvo fue que;
los colaboradores afirmaron que los lideres son los que fomentan los valores de la institucion

e influyen directamente a la cultura organizacional de la empresa.

Quispe (2020) en su tesis de grado con el titulo “Cultura organizacional en los
empleados de una corporacion hotelera de Chiclayo” de la Universidad Tecnoldgica del
Per(, cuya investigacion fue de tipo descriptivo cuantitativo y que tuvo como objetivo medir
el nivel de cultura de la empresa, conté con una muestra de 100 trabajadores y utilizé la
encuesta como instrumento, la investigacion obtuvo como resultado que el nivel de cultura
fue promedio y que no era igual a nivel jerarquico. Sin embargo, se deben mejorar las
dimensiones y subdimensiones de la variable en cuestion para obtener mejores resultados

Como organizacion.

Cordero y Llana (2019) En su investigacion de grado “Cultura organizacional en el
area de cajas registradoras de una empresa mayorista en Lima en el afio 2018” de la
Universidad privada del norte, cuya investigacion fue de tipo descriptiva no experimental
con disefio transversal, en donde tuvieron como muestra a 35 colaboradores y plantearon
como objetivo describir la cultura organizacional en el area de cajas registradoras de una
empresa mayorista en Lima en el afio 2018. El instrumento que usaron fue la encuesta OCAI.
Esta investigaciéon dio como resultado que en el promedio de las dimensiones la cultura
predominante es la cultura clan, de esa forma se logré describir las dimensiones propuestas

y se cumplid con describir la cultura organizacional en el area de cajas registradoras.
1.7 Bases teoricas

Definicién de Cultura Organizacional
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"La cultura organizacional comprende valores compartidos, habitos, usos y
costumbres, cédigos de conducta, politicas de trabajo, tradiciones y objetivos que se
transmiten de una generacion a otra" (Chiavenato, 2009, p.120). De igual forma Diaz (2003)
explicd “La mayoria de los investigadores utiliza el término de cultura organizacional o
corporativa para referirse a los valores, filosofia, mitos y otros conceptos que los miembros

de la organizacion comparten” (p.1)

Por otra parte Barnard, Delgado y Voutssds (2016) afirmaron que “La cultura
organizacional es un sistema de valores, supuestos y creencias compartidas que pueden ser
de naturaleza explicita o implicita”. En ese contexto Cameron y Quinn (2006) detallaron que
“La cultura organizacional engloba diferentes significados, entre ellos poder compartir un

sentido de identidad basado en sus ideologias dominantes”.

Agregando a lo anterior, es preciso definir el concepto de organizacion puesto que es

el lugar donde se desarrollara la investigacion:

Chiavenato (2009) sostuvo que "la organizacion es un conjunto de personas que
actuan juntas y dividen las actividades en forma adecuada para alcanzar un propésito comun™
(p.24). Respaldando lo dicho, Schein (1993) manifestd que “Una organizacion es la
coordinacion de actividades de un grupo de personas para lograr objetivos en comun a través

de la division de trabajos y funciones” (p.14).
Dimensiones de la cultura Organizacional segun diferentes autores

La cultura organizacional ha sido una variable muy estudiada a traves de los afios y
es por eso que muestra diferentes dimensiones segun el criterio de cada autor.

Goffee y Jones (2001) expresaron que la cultura organizacional tiene 2 dimensiones:
solidaridad y sociabilidad. La primera hizo énfasis a la tendencia en que los colaboradores
deben tener ideas a fines y la segunda es la tendencia a que los colaboradores sean amistosos

entre si.
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En la investigacion de Denison (2001) el afirmo que existen 4 tipos de dimensiones

para la cultura organizacional las cuales son:

Implicacidn. La cual se refiere a que los colaboradores de cualquier nivel jerarquico

participan en la toma de decisiones que afectan a su trabajo.

Consistencia. Hace énfasis en la estabilidad, la integracion y los valores que tienen

los colaboradores resultados de una vision compartida.

Adaptabilidad. Hace referencia a poder reaccionar de manera eficiente a las nuevas
tendencias, poder anticipar futuras necesidades de sus clientes y aprender a transformar

sefiales en oportunidades de innovacion.
Misidn. Nos habla sobre la direccion, vision y metas que tiene la organizacion.

Por otro lado Hofstede (1991) sostuvo que existen 5 dimensiones para estudiar la
cultura organizacional: la distancia del poder, la aversion a la incertidumbre, individualismo

contra colectivismo, masculinidad contra feminidad y la orientacion al largo plazo.

En cambio Trompenaars (1993) declar6 que luego de estudiar a la cultura
organizacional en 28 paises pudo identificar cinco dimensiones: universalidad contra
particularidad, neutralidad contra afectividad, relaciones especificas contra relaciones

difusas, relacion personal contra atribucion.

Por su parte Cameron y Quinn (2006) en su modelo CVF “The competing values
framework™ para evaluar la cultura organizacional detallaron que existen 6 dimensiones: la
caracteristica dominante de la organizacion, enfoque de liderazgo, la gestion de los

colaboradores, el vinculo organizacional, los énfasis estratégicos y los criterios de éxito.
Tipos de cultura organizacional segun diferentes autores

Denison y Mishra (1995) afirmaron que existen 4 tipos de cultura las cuales son:

cultura adaptable, cultura de mision, cultura de clan y la cultura burocréatica. La primera se
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describe como una cultura pendiente al entorno y a satisfacer al cliente, a su vez tienen mayor
ambicion por probar nuevas ideas. La segunda se describe como una cultura enfatizada al
proposito y sentido por el cual trabaja la organizacion. La tercera se caracteriza por satisfacer
al colaborador y por su desarrollo dentro del &mbito laboral. La cuarta cultura se enfatiza en
la estabilidad, priorizando la coordinaciéon y la integracion a costa de la participacion

individual voluntaria.

Figura 1

Modelo teorico de tipos de cultura (Denison y Mishra, 1995)

Orientacién C:Itutrabl Cgl@gra de

SASa adaptable mision

interna | de clan burocréatica
Cambio y Estabilidad y
Flexibilidad Direccion

Por otra parte Robbins (2009) expresd que existen dos tipos de cultura: la cultura
fuerte, la cual se caracteriza por tener valores firmes y compartida por todos los
colaboradores, influencia de los colaboradores en la toma de decisiones, fidelidad y
compromiso organizacional. Y la cultura débil, la cual se describe con valores no
compartidos por los miembros de la organizacion, colaboradores con intereses personales
superior a los de la organizacion, desconocimiento de la cultura que tiene la empresa y

cultura fragmentada.

Para Cameron y Quinn (2006) existen 4 tipos de cultura organizacional las cuales

son:
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Cultura de Clan. Se caracteriza por tener un buen clima laboral, en donde se prioriza
capacitar lideres como mentores, enfatizar la participacion del colaborador, tener un alto
nivel de compromiso organizacional y lealtad por parte de los colaboradores, obteniendo

beneficios a largo plazo para todos los miembros de la organizacion.

Cultura Adhocracia. Se caracteriza por enfatizar la individualidad, lugar de trabajo
dindmico y creativo, liderazgo visionario y orientado al riesgo, disponibilidad para el cambio

y nuevos desafios.

Cultura Jerarquia. Se caracteriza por priorizar los procedimientos, las normas y
politicas formales mantiene unida a la organizacion, los lideres son buenos organizadores y

coordinadores.

Cultura de mercadeo. Se caracteriza por estar orientada a los resultados, lideres
enfocados en competir y producir, lo que mantiene unida a la organizacion son las ganas de

tener éxito.

Figura 2

The Competing Values Framework (CVF). Elaborado por Cameron y Quinn (1999)

Flexibilidad ¥y Discrecion

|

11
i Clan L Adhocracia J
C Jj

— ,,,,T] [/ i \l
[ Jerarquia J i Mercado d

| o il

Orientacion Interna e Integracion
HOREPIARYI( A PN UODEJALIQ

Estabilidad v Control

Dimensiones

Caracteristica Dominante de la Organizacion
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Cameron y Quinn (2006) definid esta dimension como una cualidad propia que tiene
unaempresay por la cual se distingue de las demas. En este contexto Robbins y Judge (2009)
manifestaron que la cultura organizacional tiene 7 caracteristicas fundamentales: Innovacion
y aceptacion del riesgo, Atencion al detalle, Orientacion a los resultados, Orientacién a la

gente, Orientacion a los equipos, Agresividad, Estabilidad.
Para esta investigacion es idoneo definir los indicadores de esta dimension:

Estabilidad. Para Robbins y Judge (2009) la estabilidad es el nivel en el que las
actividades de la organizacion priorizan mantener el status quo, de igual manera Socorro
(2006) definid que la estabilidad es una responsabilidad compartida entre el empleador y el

empleado a fin de garantizar la mejora en los procesos y la satisfaccion del colaborador.

Innovacion y aceptacion del riesgo. Conforme a Robbins y Judge (2009) este
indicador es el nivel en que se motiva a los colaboradores para que sean creativos y asuman
riesgos. De la misma manera Escorsa y Jaume (2004) precisaron que la innovacion es
sinénimo de cambio y que las empresas estan obligadas a estar a la vanguardia de nuevos
procesos 0 productos para poder sobrevivir. Por otra parte (Project Management Institute,
Inc., 2010) explicd que un riesgo es un evento que tiene consecuencias negativas en los
objetivos de una organizacion y esta a su vez esta relacionada directamente con los cambios

de una organizacion.

Agresividad. De acuerdo con lo expuesto por Robbins y Judge (2009) la agresividad
se define como el nivel en el que los colaboradores son mas competitivos y no se conforman
con lo facil, en ese contexto Porter (1985) explicd que la competitividad es la capacidad de

crear nuevos productos con mejores caracteristicas que la de sus rivales.

Atencion al detalle. Como explicaron Robbins y Judge (2009) este indicador es el

nivel en el que los colaboradores presentan exactitud, investigacion e interés por los
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procedimientos. A si mismo, Marquez (2011) determind la atencion al detalle como la

concentracion y exactitud que se tiene sobre los procedimientos.
Enfoque de Liderazgo

El término de liderazgo lo definié Chiavenato (2007) como el dominio interpersonal
ejercido en un evento, dirigido a traveés de la comunicacion para realizar objetivos
especificos. Del mismo modo Robbins (2004) declar6 que el liderazgo es la aptitud de influir
en un grupo de colaboradores para que consigan sus metas. De igual forma Londofio (2018)
explicd que el liderazgo es la influencia del lider sobre sus seguidores para que se realicen

los objetivos de la organizacion.

Para esta dimension se usara los siguientes indicadores segun lo detallado en la

investigacion de Robbins (2004):

Iniciacion de Estructura. Representa a un lider enfocado en mejorar la eficiencia

de los resultados asignando tareas especificas a los miembros de la organizacion.

Orientacion a los Empleados. Los lideres hacen énfasis en los colaboradores y en

sus necesidades.

Orientacion a la Produccion. El liderazgo prioriza la parte técnica y el

cumplimiento de las tareas de grupo.

Orientacion al Desarrollo. El liderazgo inclinado a dar valor a la experimentacion,

toma de riesgo y busqueda de nuevas ideas.
Gestion de los Colaboradores

Para Cameron y Quinn (2006) la gestion de los colaboradores es el estilo o forma en

la que son tratados los colaboradores y como es percibido su clima laboral.

En base a lo mencionado Rodriguez (2016) declard que “el comportamiento asumido

por los colaboradores depende directamente del comportamiento administrativo y las
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condiciones organizacionales que los mismos perciben, por lo tanto se afirma que la relacion
estara determinada por la percepcion del clima organizacional”.(p.6). Agregando a lo
anterior, Likert (citado por Brunet, 1987) afirmd que existen cuatro tipos de clima

organizacional y de los cuales se usaran como indicadores para evaluar esta dimension:

Autoritario Explotador. Se caracteriza por las exigencias y por no tener confianza
en sus empleados. Generalmente se distingue por usar amenazas Yy ocasionalmente

bonificaciones.

Autoritario Paternalista. Los colaboradores tienen cierto grado de confianza con
los lideres obteniendo individualismo y libertad de decisién en los niveles bajos de la
organizacion.

Participativo Consultivo. Las recompensas, los castigos y cualquier imprevisto se

utilizan para motivar a los colaboradores, generando estabilidad laboral.

Participativo Participacion en grupos. Confianza mutua con los lideres, se

promueve la participacion, el consenso y el trabajo en grupos.
Vinculo Organizacional

Seguln lo interpretado por Meyer y Allen (1991) el vinculo organizacional es un
estado psicoldgico entre el colaborador y la organizacion lo cual repercute en la decision del
colaborador para continuar en la empresa o dejarla. Por otra parte el vinculo organizacional
es el mecanismo que mantiene unida a la organizacion teniendo como base: la lealtad, la

innovacion, cumplimiento de metas, politicas y reglas (Cameron y Quinn, 2006).
Para fines de esta investigacion es preciso definir los indicadores expuestos por

Cameron y quinn:

Lealtad. Soberanes (2009) Lo definié como el respeto que se tiene a la empresa por
medio de actitudes para defenderla. De igual forma Claure y Bohrt (2004) explicaron que

son actitudes para guardar informacién confidencial de una organizacion pero a su vez el
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término de lealtad segin De Benito (2005) es una cualidad del ser humano para actuar de

forma ética.

Innovacién. De acuerdo con Becerra y Alvarez (2011) la innovacion permite a una
empresa crear valor a través del desarrollo de nuevos conocimientos. De este modo Fierro y
Lanas (2017) detallaron que la innovacion puede significar la continuacion de una empresa

en el mercado.

Cumplimiento de Metas. Para Koontz, Weihrich y Cannice (2005) las metas son
los fines que persigue una empresa por medio de una actividad. En la misma linea Paca
(2011) indicé que las metas estan dirigidas a objetivos especificos compatibles con la mision

de la empresa.

Politicas y Reglas. Segun Cameron y Quinn (2006) son guias y lineamientos que
permiten cumplir con los objetivos de la empresa. De igual forma IBM (2019) detall6 que

las reglas de una empresa son condiciones especificas al negocio.

1.3. Justificacion

Segun Porter y Kramer (2006), la cultura organizacional es una variable estratégica
de las organizaciones que permite diferenciarse frente a las demas y obtener ciertas ventajas
competitivas. Asi mismo, el termino de cultura organizacional se precisa como el
conglomerado de rituales que comparten los colaboradores de una organizacion (Robbins,
Judge, Millety Boyle, 2013). Debido a esto, el comportamiento de los colaboradores permite
determinar acciones que puedan ser Utiles y favorecer el éxito de una organizacion

(Schneider, Ehrhart y Macey, 2013).
Justificacion Teorica

El presente trabajo de investigacion se realiza con el proposito de complementar los

modelos tedricos que existen a la actualidad con respecto a la variable cultura organizacional.
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Asimismo, los resultados obtenidos podran ayudar a generar un modelo mas actualizado y
amplio respecto a la cultura organizacional.
Justificacion Préactica

El presente trabajo de investigacion busca ser Gtil para las empresas que deseen
conocer acerca del tratamiento de la cultura organizacional, para que a partir de los
resultados obtenidos se pueda aplicar mejoras en la organizacion y a su vez potenciar el

talento humano.

Yactayo Vasquez Miguel Augusto Pag. 21



A

UNIVERSIDAD QUIRURGICO AREQUIPA EN EL ANO 2018

ap
N LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO MEDICO
PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
La investigacion es un disefio no experimental cuantitativo de enfoque transversal
descriptivo, puesto que la variable se dara en estado natural y la recoleccion de datos se
daré en un tiempo definido para indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una

0 més variables en una poblacién (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Segun Behar (2008) la muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Se puede
decir que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
necesidades al que Ilamamos poblacién. De la poblacion es conveniente extraer muestras
representativas del universo. Se debe definir en el plany, justificar, los universos en estudio,
el tamafo de la muestra, el método a utilizar y el proceso de seleccion de las unidades de
analisis. (p.51)

Por consiguiente definimos que la poblacion y muestra del Instituto Medico
Quirurgico Arequipa es de 30 trabajadores con un grado de confiabilidad del 95% y un

margen de error de 0.5%.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para la presente investigacion se utilizd la técnica de la encuesta. Segun Casas,
Repullo y Donado (2003) “La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y

eficaz”. (p.527).

2.4. Procedimiento

Instrumento

El cuestionario que evaluara la cultura organizacional esta basado en el instrumento

OCALI “Organizational Culture Assessment Instrument” de Cameron y Quinn (2006). Este
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instrumento fue traducido al espafiol y adaptado en 4 dimensiones con 16 preguntas, asi
mismo se cambio la escala de ipsativa a escala de Likert y se puso a juicio de expertos. Este
cuestionario paso por 3 estudios de juicio de expertos los cuales estan anexos al final de esta
investigacion.

Validacion del instrumento:

Corral, (2009) La validez responde a la pregunta ¢con qué fidelidad corresponde el
universo o poblacion al atributo que se va a medir? La validez de un instrumento consiste en
que mida lo que tiene que medir (autenticidad). Para ejecutar este criterio, se sometio el
instrumento a un estudio denominado “Juicio de expertos” a través del cual evallan la
coherencia y composicion de las preguntas. (p.230). El instrumento elaborado por Cameron
y Quinn en 1999 se modificd con la finalidad de tener un mejor andlisis para esta
investigacién y fue puesto a juicio de experto para esta investigacion y las evidencias estan

adjuntas como anexo en esta investigacion.
Procedimiento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizé primero una prueba piloto con 10 trabajadores
y para ello se asegurd que las preguntas se entendieran con claridad. Luego se procedi6 a
entregar la encuesta a los 30 colaboradores de la organizacion segun su horario establecido
y facilitado por el &rea de recursos humanos, para que puedan desarrollar la encuesta de
forma andnima e individual. Este procedimiento duro 3 dias puesto que algunos

colaboradores manejaban un horario rotativo.
Procedimiento de analisis de datos

Una vez completado el cuestionario se procedié a tabular los datos obtenidos en una
tabla de Excel para poder analizar los resultados obtenidos de las encuestas desarrolladas

por los colaboradores de la organizacion y luego proceder a realizar los graficos
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correspondientes para cada dimension e Item. La tabla realizada se encuentra en la seccion

de anexos de esta investigacion.
Aspectos éticos

La presente investigacion fue desarrollada con absoluta transparencia, conservando
las normas, valores morales y principios dado que se evito el plagio de informacién, ademas
se evitd la adulteracion de los datos a beneficio de la investigacion, puesto que se desea

presentar informacion y resultados auténticos y relevantes para futuras investigaciones.

El representante legal de la empresa firmo un documento; el cual esta en anexos
como (permiso de uso de informacidn), para poder usar la informacién recaudada para esta
investigacion, a su vez los trabajadores fueron informados de la presente investigacion y

brindaron su consentimiento para realizar la encuesta con total transparencia.
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2.5. Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las personas disfrutan de la compafiia
1. Estabilidad de otros.
L 2.Innovacion y aceptacion La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas emprendedoras. A las personas les gusta
Car_acterlstlca el i tomar riesgos.
dominante de la el nesgo o . - -
Oraanizacion 3 Agresividad La organizacion esta muy orlent_a(_ja a los resultados. La mayor preocupacion es hacer el trabajo bien
9 A9 hecho. Las personas son competitivas entre si.
4.Atencion al detalle La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los procedimientos dicen a las
personas qué hacer.
1.Orientacionenlos |y jiderazgo de la organizacion es generalmente usado como un instrumento de facilitar, guiar y
“La cultura empleados ensefiar a sus miembros.
organizacional 2.Orientacion al El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un instrumento para apoyar la
g C azg L org g | p poy
engloba diferentes En_foque de desarrollo innovacion, el espiritu emprendedor y la toma de riesgos.
Cultura significados, entre Liderazgo 3. Orientacion a la El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para el asegurar el logro de los resultados.
ellos poder compartir produccion El liderazgo de la organizacién es generalmente usado para coordinar, organizar o mejorar la

Organizacional

un sentido de
identidad basado en
sus ideologias
dominantes”
Cameron y Quinn
(2006)

4. Iniciacion de estructura

eficiencia.

Gestion de los
colaboradores

1.Participativo
Participacion de grupos
2.Autoritario Paternalista
3.Autoritario explotador
4.Participativo Consultivo

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo en equipo, el consenso y la
participacion.

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el individualismo y libertad.

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta competencia y exigencias.

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar seguridad de los puestos de trabajo y la
estabilidad en las relaciones humanas.

Vinculo
Organizacional

1.Lealtad
2.Innovacion
3.Cumplimiento de Metas
4.Politicas y Reglas

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza mutua.

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion y desarrollo, existe un énfasis
en estar al limite.

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas. El ganar y tener éxito son
temas comunes.

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. Mantener a la organizacion en

marcha es lo importante.




CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1 Descripcion del Instituto Médico Quirdrgico Arequipa S.A.

La organizacion peruana fue fundada en el afio 1994 por la Doctora Amelia Cerrate
Angeles, dedicandose al servicio de salud y comprometida con brindar un servicio
personalizado a cada uno de sus clientes cumpliendo con normas de seguridad laboral y

medioambiental.

La empresa tiene como mision “Curar los ojos de todos en el Pert con altos niveles
de seguridad y buen trato, haciéndolos sentir en familia” y como vision “Ser la mejor clinica
oftalmoldgica peruana de alta complejidad, con 15 sedes a nivel nacional, servicios sociales
y estandares mundiales que la hacen un referente en Latinoamérica™.

3.2 Descripcion general del encuestado

Para el presente capitulo de mi investigacion se realizé la encuesta a 30 trabajadores
del Instituto Médico Quirargico Arequipa, los cuales pudieron realizar correctamente la

encuesta brindada para recolectar la presente informacion.

Tabla 1l

Perfil de los colaboradores encuestados

| CARACTERISTICAS N° % |

Genero Femenino 18 60
Masculino 12 40

Estado civil Soltero 16 53,3
Casado 12 40
Divorciado 0 0

Conviviente 2 6.7

Rango de edad 20-30 10 33,3
31-40 15 50

41 -50 5 16,7

Antigliedad laboral De 1 a5 afios 12 40

De 5 a 10 afios 16 53,3

De 10 a 15 afos 2 6.7
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En la tabla 1 se puede observar que el 50% de los encuestados tienen una edad entre los 31

y 40 afios. Asi mismo, se puede observar que el 53,3% de colaboradores tienen al menos 5

afios de antigiiedad en la institucion a investigar.

3.3 Descripcion del tipo de cultura organizacional segin Cameron y Quinn

Tabla 2

Tipo de cultura actual segiin Cameron y Quinn

TIPOS DE CULTURA | PROMEDIO

CLAN 3,48

AHOCRACIA 1,23

MERCADO 1,17

JERARQUIA 4,19
Figura 3

Resultado del tipo de cultura

TIPO DE CULTURA

42%

mClan = Adhocracia = Mercado Jerarquia
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En la tabla 2 y figura 3 se observa que el tipo de cultura predominante es la de jerarquia con

un 42% seguida de la cultura de clan con un 34%. Estos resultados demuestran que la

organizacion esta orientada mas a los resultados, normas y politicas de la misma.

3.4 Resultados de encuesta por dimension

Tabla 3

Resultado de la dimension caracteristicas dominantes de la organizacion

CULTURA ESTABILIDAD | INNOVACIONY | AGRESIVIDAD | ATENCION
ACEPTACION AL DETALLE
AL RIESGO
Promedio 42 1,3 1,03 4,2

Figura 4

Resultado de la encuesta para la dimension caracteristicas dominantes de la organizacion

CARACTERISTICA DOMINANTE DE LA ORGANIZACION

Atencion al
detalle
39%

Estabilidad
39%

Agresividad riesgo
10% 12%

En la tabla 3y figura 4 se puede apreciar que en la dimension caracteristica dominante de la
organizacion el indicador de Atencion al detalle y la de estabilidad son las que predomina

en la actualidad. Se puede observar que en esta dimensién los colaboradores indican que la
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organizacion es muy estructurada pero a su vez que disfrutan de la compafiia de los demés

integrantes de la organizacion.

Tabla 4

Resultado de la dimension Enfoque de liderazgo

CULTUR ORIENTACIO ORIENTACIO ORIENTACIO INICIACION

A N ALOS N AL NALA DE
EMPLEADOS DESARROLL PRODUCCION ESTRUCTUR
O A
Promedio 1,27 1,13 1,20 4,2
Figura 5

Resultado de la encuesta para la dimension Enfoque de liderazgo

ENFOQUE DE LIDERAZGO

ORIENTACION A
—LOS EMPLEADOS
16%

ORIENTACION AL
DESARROLLO

INICIACION DE 15%
ESTRUCTURA

54%

ORIENTACION A
LA PRODUCCION
15%

En la tabla 4 y figura 5 se puede apreciar que el indicador de iniciacién de estructura es la
que predomina. Se puede observar a través del resultado que los colaboradores indican que

los lideres estan orientados a mejorar la eficiencia de los procesos en la organizacion.
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Tabla 5

Resultado de la dimension Gestion de los colaboradores

CULTUR  PARTICIPATIV AUTORITARIO AUTORITARI PARTICIPATIV

A (@) PATERNALIST O O CONSULTIVO
PARTICIPACIO A EXPLOTADO
N DE GRUPOS R
Promedio 4,3 13 1,27 4,17
Figura 6

Resultado de la encuesta para la dimension Gestion de los colaboradores

GESTION DE LOS COLABORADORES

PARTICIPATIVO
PARTICIPACION DE

PARTICIPATIVO

CONSULTIVO
- GRUPOS
’ 39%
AUTORITARI TORITARIO
EXPLOTADOR PATERNALISTA
11% 12%

Enlatabla5y figura 6 se puede observar que el indicador predominante es el de Participativo
Participacion de grupos seguido del indicador de Participativo consultivo. Este resultado
indica que la organizacion gestiona el talento humano de una forma grupal dando énfasis en
el consenso y la participacion. Asi mismo se preocupa por la estabilidad laboral de sus

colaboradores.

Yactayo Vasquez Miguel Augusto Péag. 30



LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO MEDICO

UNIVERSIDAD QUIRURGICO AREQUIPA EN EL ANO 2018
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 6

Resultado de la dimension Vinculo Organizacional

CULTURA LEALTAD INNOVACION CUMPLIMIENTO POLITICASY
DE METAS REGLAS
Promedio 4,13 1,2 1,17 4.2

Figura 7

Resultado de la encuesta para la dimension Vinculo Organizacional

VINCULO ORGANIZACIONAL

POLITICAS Y
REGLAS LE;\;;AD
39% ’
CUMPLIMIENT
DE METAS INNOVACION

11% 11%

En la tabla 6 y figura 7 se puede apreciar que el indicador de “Politicas y reglas” con el
indicador de lealtad tienen una puntuacion de 39% cada uno. En esta dimensién podemos
observar que lo que mantiene unido a la empresa son sus politicas y reglas pero a su vez la

lealtad y la confianza en sus colaboradores también generan un vinculo con la empresa.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

A partir de los resultados obtenidos, se pudo cumplir con el objetivo principal que
era describir la cultura organizacional en el Instituto Médico Quirdrgico Arequipa, puesto
que el resultado sobre que tipo de cultura organizacional tiene la organizacion, se obtuvo
que la cultura actual de la empresa es la de tipo jerarquia con un 42% lo cual indica que la
empresa tiene un esquema muy estructurado y que los lideres son organizadores eficientes.
Este resultado contradice lo expuesto con Cadena y Lituma (2020) en donde sefialaron que
la cultura preferida en una empresa es la de tipo clan, en donde los colaboradores consideran
a la organizacion como una familia. Por otra parte Cameron y Quinn (2006) sostuvieron que
las empresas de gran éxito son las que desarrollan y gestionan una cultura organizacional
Unica y a su vez la cultura organizacional genera lazos laborales y mejora el status quo
econdmico y productivo de la empresa. Estos resultados guardan relacion con lo que sostuvo
Delgado (2018) en donde sefialo que la cultura organizacional influye en las empresas

ocasionando deficiencias en la productividad si no se maneja adecuadamente.

En el resultado de la dimension caracteristica dominante de la organizacién, se pudo
cumplir con el objetivo especifico de esta investigacion la cual indica describir esta
dimension en la cultura organizacional de la empresa puesto que se obtuvo como resultado
que los indicadores de Atencién al detalle y Estabilidad obtuvieron un 39% cada una, lo cual
refleja el cuidado que tienen los colaboradores al realizar sus actividades teniendo claro los
protocolos a seguir en cada una de sus funciones. Este resultado concuerda con Quiroz y
Parraga (2021) en donde sefialaron que los colaboradores que no estén capacitados
continuamente en los protocolos de la empresa influyen en su cultura organizacional dando

indicadores bajos de la misma.
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En la dimensidn enfoque de liderazgo se pudo determinar el objetivo especifico que
hace referencia a describir esta dimension sobre la cultura organizacional de la empresa
debido a que se obtuvo como resultado que el indicador de iniciacién de estructura alcanzo
un 54%, esto debido a que la organizacion utiliza a los lideres para organizar y mejorar la
eficiencia de sus procesos a nivel jerarquico, tal y como se expuso en su reporte de
sostenibilidad del afio 2020 en el cual expresaron que uno de sus principios es “eficiencia en
nuestros procesos”. Este resultado respalda lo descrito por Quispe (2020) en donde sefialo
que la cultura organizacional en una empresa no es igual a nivel jerarquico, por ende la

dimension de enfoque de liderazgo influye en la cultura de una empresa.

En los resultados de la dimension gestion de los colaboradores se pudo efectuar el
objetivo especifico que hace referencia a poder describir como es esta dimension en la
cultura de la organizacién puesto que los resultados obtenidos arrojan resultados positivos
en los indicadores de “Participativo Participacion de grupos” y “Participativo Consultivo”
brindando al primero con 39% y al segundo con 38% sobre el total de indicadores para esta
dimensién. Este resultado nos indica que la organizacién hace uso del recurso humano de
manera grupal y fomenta la participacion de los mismos a su vez que intenta brindad una
estabilidad en la empresa para cada uno de sus miembros de equipo. Esto se puede evidenciar
en el reporte de sostenibilidad de la organizacién el cual indica que el 72.5% de los
colaboradores de la empresa son personal con puestos de trabajo permanente inscritos en
planilla. Este resultado respalda lo descrito por Delgado (2018) la cual indico que la cultura
organizacional motiva a una buena gestion de los colaboradores haciendo uso de buenas
practicas para el personal en cualquier nivel jerarquico.

Por otra parte en lo que no esta de acuerdo es con lo expuesto por Lacherre (2017) el

cual indico que el tener un indicador alto de cultura no significa que se gestione de manera
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correcta el talento humano puesto que los colaboradores no mostraron un grado alto de
compromiso con las actividades de la institucion.

En la dimension Vinculo Organizacional, se pudo describir la dimension en la cultura
organizacional de la empresa estudiada en esta investigacion, debido a que los resultados
muestran que indicadores como “lealtad” y “politicas y reglas” tuvieron un porcentaje de
39% para cada indicador sobre el total de indicadores estudiados en esta dimension. Este
resultado evidencia que los colaboradores tienen un alto grado de compromiso, confianza y
lealtad con el Instituto Médico Quirdrgico Arequipa y por este motivo la organizacion se
mantiene unida y sigue en funcionamiento desde el afio 1994. A si mismo el reporte de
sostenibilidad del afio 2020 concluyo que las politicas y reglas de la organizacién ayudaron
a adaptarse a las exigencias del mercado y tomar estas adversidades como oportunidades de
mejora. Este resultado respalda lo descrito por Cadenay Lituma (2020) las cuales indicaron
que las empresas con alto indice de cultura son porque dan énfasis en la lealtad y el
compromiso de sus colaboradores, a su vez la empresa puede desarrollar una buena gestion

del talento humano a largo plazo.

4.2  Implicancias
Tedrica

El presente trabajo de investigacion tiene como fin tedrico el aportar conocimiento
dentro de los modelos existentes en el area administrativa sobre el tratamiento de cultura

organizacional en las empresas privadas y estatales.
Metodoldgica

El cuestionario utilizado en esta investigacion es un instrumento que puede ser
utilizado en futuras investigaciones que pretendan identificar el tipo de cultura

organizacional que tiene su organizacion a fin de adquirir resultados en las 4 dimensiones
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expuestas en este estudio y asi conseguir mejorarlas y/o modificarlas para lograr un mejor

desempefio de sus colaboradores.
Practica

El presente estudio aporta resultados que podréan ser utilizados por la organizacion
con la finalidad de poder potenciar su cultura organizacional o cambiarla para obtener los

resultados que se tienen previstos a largo plazo.
Limitaciones

En el presente trabajo de investigacion y por la coyuntura del COVID-19 no se pudo
acceder a informacion confidencial que hubiese aportado mayor especificidad en la
investigacion. Otra limitacion para la investigacion fue la dificultad para aplicar el

instrumento puesto que cada trabajador contaba con un horario rotativo.

4.3  Conclusiones

- En esta investigacion se concluye que segun los resultados obtenidos la cultura
organizacional en la empresa es la cultura jerarquia, esto concuerda con los tipos de
cultura enunciados por Cameron y Quinn. Este tipo de cultura influye en la empresa
de manera total y no de manera jerarquica. En base a lo descrito, la organizacion esta
orientada a los procedimientos y a la eficiencia.

- Se concluye para el primer resultado especifico que se describié la caracteristica
dominante de la organizacién en la cultura organizacional de la empresa debido a
que los indicadores de estabilidad y atencién al detalle reflejan el dominio que tiene
la empresa para respaldar a sus colaboradores brindandoles un status quo econémico
y laboral y a su vez los colaboradores respaldando esas recompensas brindando
énfasis al momento de desarrollar los procedimientos de la organizacion.

- En esta tesis se describio el enfoque de liderazgo en la cultura organizacional de la

empresa en vista que los resultados obtenidos indicaron que el liderazgo de la
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empresa esta orientado a mejorar la eficiencia debido a que el indicador de iniciacion
de estructura obtuvo un 54% sobre el resto de indicadores para esta dimension, lo
cual refleja que la empresa cumple con uno de sus 3 principios establecidos en su
reporte de sostenibilidad.

- Se concluye para el tercer objetivo especifico que se describié la gestion de los
colaboradores en la cultura organizacional de la empresa ya que el resultado del
indicador participativo participacion de grupos tuvo un 38% sobre el total de
indicadores para esta dimensidn, lo cual refleja que la empresa gestiona el talento
humano de forma grupal para realizar actividades.

- Por ultimo se describi6 el vinculo organizacional en la cultura organizacional de la
empresa debido a que los resultados dieron como razon principal a los indicadores
de lealtad y también al de politicas y reglas con un 39% sobre el total de indicadores,

identificando asi que los colaboradores tienen confianza mutua con su empleador.
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ANEXO n.° 1. Matriz de consistencia.

ANEXOS

2018?

Organizacional

3.Cumplimiento de Metas
4.Politicas y Reglas

Titulo Problemas Obijetivos Dimensiones Indicadores Metodologia
1. Estabilidad
Caracteristica 2.Innovacion y aceptacion
Prequnta general dominante de la del riesgo Tino d
e . Objetivo general organizacion 3.Agresividad Jpode
-¢Como es la cultura organizacional en Jetivo g o 4 Atencion al detalle | Investigacion:
los trabajadores del Instituto Médico | -Describir la cultura organizacional en el o
Quirlrgico Arequipa en el afio 2018? Instituto Médico Quirurgico Arequipa en el afio 1.Orientacion en los Descriptiva
Preguntas especificas 2018 empleados Cuantitati
) L . 2.Orientacion al uantitativa
La cultura -,Como es !a caracteristica dominante de o . Enfoque de desarrollo -
R la  organizacion en la cultura | Objetivos especificos liderazgo 3. Orientacion a| Poblacién:
organizacional o . - . - . - Orientacion a la
| organizacional del Instituto Médico | -Describir la caracteristica dominante de la produccion
en 10s Quirtrgico Arequipa en el afio 2018? organizacion en la cultura organizacional del P 30
; . o ROt ; " 4. Iniciacién de estructura trabaiadores
trabajadores | _; como es el enfoque de liderazgo en la | Instituto Médico Quirdrgico Arequipa en el afio !
del Instituto | cultura organizacional ~ del Instituto | 2018 Muestra:
médico Médico Quirtrgico Arequipa en el afio | -Describir el enfoque de liderazgo en la cultura 1 .Participativo
quirdrgico | 2018? organizacional del Instituto Médico Quirtirgico o de | Participacion de grupos | 3,
Arequipaen el | -<COmo es la gestion de los | Arequipaen el afio 2018 S;gé%?a%%rgss 2.Autoritario Paternalista | Trabajadores
afio 2018 colaboradores en la cultura | -Describir la gestién de los colaboradores en la 3.Autoritario explotador o
org_anizgcional d_el Instituto  Meédico | cultura organizacional del Instituto Médico 4.Participativo Consultivo | T€cnica
Quirdrgico Arequipa en el afio 2018? Quirdrgico Arequipa en el afio 2018 Encuesta
-¢Como es el vinculo organizacional en | -Describir el vinculo organizacional en la cultura
la cultura organizacional del Instituto | organizacional del Instituto Médico Quirdrgico 1.Lealtad Instrumento
Médico Quirrgico Arequipa en el afio | Arequipa en el afio 2018 Vineulo 2 Innovacion

Cuestionario




ANEXO N° 2. Cuestionario

Tenga buen dia estimado colaborador, el presente cuestionario tiene como objetivo
determinar como es la cultura organizacional en los colaboradores de la empresa. A su vez
le recuerdo que el cuestionario es de forma andnimay confidencial por lo tanto no se requiere

su identificacidn puesto que se analizaran datos grupales mas no individuales y su uso sera

CUESTIONARIO CULTURA ORGANIZACIONAL

con fines académicos.

El cuestionario consta de 16 items. En la columna “ACTUAL” debe elegir un nimero del 1
al 5, en donde el numero 1 significa que el enunciado “no representa a la empresa” y el

nimero 5 significa “representa muy bien a la empresa”. Esta columna es para poder analizar

la situacion actual de la empresa.

coordinar, organizar o mejorar la eficiencia.

No representa Representa Representa Representa Representa
a la empresa poco a la medianamente bien a la muy bien a la
empresa a la empresa empresa empresa
1 2 3 4 5
CARACTERISTICAS DOMINANTES DE LA ACTUAL
ORGANIZACION
1 La organizacién es un lugar muy personal. Es como una 1 2 3 4 5
familia. Las personas disfrutan de la compafiia de otros.
2 La organizacion es un lugar muy dindmico con 1 2 3 45
caracteristicas emprendedoras. A las personas les gusta
tomar riesgos.
3 La organizacion estd muy orientada a los resultados. La 1 2 3 45
mayor preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las
personas son competitivas entre si.
4 La organizacion es muy estructurada y controlada. 1 2 3 4 5
Generalmente los procedimientos dicen a las personas qué
hacer.
ENFOQUE DE LIDERAZGO
5 El liderazgo de la organizacién es generalmente usado 1 2 3 4 5
como un instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus
miembros.
6 El liderazgo de la organizacion es generalmente usado 1 2 3 45
como un instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu
emprendedor y la toma de riesgos.
7 El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para 1 2 3 45
asegurar el logro de los resultados.
8 El liderazgo de la organizacién es generalmente usado para 1 2 3 4 5
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GESTION DE LOS COLABORADORES

9 El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por 1 2 3 4 5
el trabajo en equipo, el consenso y la participacion.

10 | El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por 1 2 3 45
el individualismo v libertad.

11 | Elestilo de manejo del recurso humano se caracteriza por 1 2 3 4 5
la alta competencia y exigencias.

12 | Elestilo de manejo del recurso humano se caracteriza por 1 2 3 45
dar seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en
las relaciones humanas.

VINCULO ORGANIZACIONAL

13 | Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la 1 2 3 45
confianza mutua.

14 | Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de 1 2 3 4 5
innovacion y desarrollo, existe un énfasis en estar al limite.

15 | Lo que mantiene unido a la organizacion es el 1 2 3 4 5
cumplimiento de metas. El ganar y tener éxito son temas
comunes.

16 | Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas 1 2 3 4 5
y las reglas. Mantener a la organizacién en marcha es lo
importante.
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DATOS DEMOGRAFICOS

A continuacion se requiere de su colaboracion para completar algunos datos muy generales.

SEXO: MU F Q

ESTADO CIVIL: Soltero d Casado 4 Divorciado 4 Conviviente U
CATEGORIA DE EDAD:

De 20 a 30 aflos U
De 31 a 40 afios U

De 41 a 50 afios U

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA:

De 1 a5 afios 4
De5al0afios U

De 10 a 15 afios U4

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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ANEXO n.° 3. Permiso de uso de informacion.

}J' Formato 4
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
PARA OBTENCION DE TiTULO PROFESIONAL

Institucion:

INSTITUTO MEDICO QUIRURGICO AREQUIPA S.A

(Zo‘\u é()“_ (.@YNVC‘:#P

identificado con DNI M U {31 5 como Representante Legal de la empresalinstitucion
INSTITUTO MEDICO QUIRURGICO AREQUIPA S.A, con R.U.C N° 20194320419

AUTORIZO,

Al sefior MIGUEL AUGUSTO YACTAYO VASQUEZ Identificado con DNI N° 72749008, bachiller en la
carrera de Administracion, para que utilice la informacion de esta empresalinstitucion; con la finalidad
de desarrollar su Tesis (X) o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ), de esta manera optar al Titulo
Profesional.

10, de.O.{ffn(/.(‘.‘.?F..C*’“(ge| 2018

Adjunto a esta carta, esté la siguiente documentacion:

( ) Para Modalidad Suficiencia Profesional: Adjunta Vigencia Poder Del Representante Legal de la
Empresa con vigencia no menor a 90 dias.
(X) Para Modalidad Tesis: Adjunta Version impresa de Consulta de RUC y Consulta de

Representantes Legales de SUNAT.
varcieE

ENTE GENE

Firma Represemante Legal
DNI:

El Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta son auténticos. En caso de comprobarse lo
contrario, el Bachiller sera sometido al Comité de Disciplina.

DNI: 72749008

Cédigo: COR-F-REC-SA-17.08 UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C. Vigencia: 08/02/2018
Pag.: 1de1 Version: 01
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ANEXO n.° 4. Juicio de expertos 1.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: |

TITULO DE GRADO

LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO MEDICO
QUIRURGICO AREQUIPA EN EL ANO 2018

DUSEK PAZ MAGNOLIA JESUS

PhD ( ) Doctor( ) Magister (X ) Licenciado( ) Otros, Especifique

UNIVERSIDAD QUE LABORA: |
| 28 DE SETIEMBRE 2021

FECHA:

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

TITULO DE LA INVESTIGACION: “La cultura organizacional en los trabajadores del Instituto
Meédico Quirtrgico Arequipa en el afio 2018

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando en la casilla que usted considere conveniente. Asimismo le exhortamos en la
correccion de los items, indicar sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de preguntas.

)
2 £
INDICADORES DE PRR— ! 5 .| 2
EVALUACION DEL Sibreafiemedel inst ; > | S| Bl 5| &
INSTRUMENTO obre los items del instrumentos S S 2 n:nx S
0 [1]2]3]|4
1. CALIDAD Estdn formados con lenguaje apropiado que %
facilita su comprension.
2. OBJETIVIDAD Estan expresadas en condutas, observables y X
medibles
3. CONSISTENCIA Ex1ste. una orga.n’lzamon logl’ca en los X
contenidos y relacion con la teoria.
4. COHERENCIA in.ste relacién de l.os contenidos con los X
indicadores de la variable
5 PERTINENCIA Y Las categ.orlas de respuestas y sus valores X
SUFICIENCIA son apropiados.
Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 2
0
SUMATORIA TOTAL | 20

MAGNOLIA JESUS DUSEK PAZ
DNI 06782959
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ANEXO n.° 5. Juicio de expertos 2.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:| ZACARIAS VALLEJOS, SARA RICARDINA |

TITULO DE GRADO

PhD( ) Doctor( ) Magister (X) Licenciado( ) Otros, Especifique.................. ‘

UNIVERSIDAD QUE LABORA: ‘ UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE ‘

FECHA: | 15/09/21 |

TITULO DE LA INVESTIGACION: “La cultura organizacional en los trabajadores del Instituto
Meédico Quirtirgico Arequipa en el afio 2018”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando en la casilla que usted considere conveniente. Asimismo le exhortamos en la
correccion de los items, indicar sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de preguntas.

° " g
E el =l 2| &
INDICADORES DE ST I
EVALUACION DEL CRITERIOS 2 Rl
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumentos =
0 |1]|2]| 3 |4
Estan formados con lenguaj ropiads
1. CALIDAD b e B e S X
facilita su comprension.
Estan expresadas en condutas, observables
2. OBJETIVIDAD y X
y medibles
Existe una organizacion logica en los
3. CONSISTENCIA ; a5 . X
contenidos y relacion con la teoria.
Existe relacion de los contenidos con los
4. COHERENCIA L . X
indicadores de la variable
Las categorias de respuestas y sus valores
5. PERTINENCIAY son apropiados. X
SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 15
SUMATORIA TOTAL 15
Sugerencias:

MG. SARA RICARDINA ZACARIAS VALLEJOS
46386485
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ANEXO n.° 6. Juicio de expertos 3.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO MEDICO
QUIRURGICO AREQUIPA EN EL ANO 2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: I MENDIOLAZA CASTILLO GIOVANNA l

TITULO DE GRADO

PhD ( ) Doctor( ) Magister( X) Licenciado( ) Otros, Especifique

|

UNIVERSIDAD QUE LABORA: 1

FECHA:

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

‘ 14 de Septiembre del 2021

TITULO DE LA INVESTIGACION: “La cultura organizacional en los trabajadores del Instituto
Meédico Quirtiirgico Arequipa en el afio 2018”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando en la casilla que usted considere conveniente. Asimismo le exhortamos en la
correccion de los items, indicar sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de preguntas.

=]
° |
INDICADORES DE — z gl .| 2
EVALUACION DEL Sobre los it del instr i e % E’; g B
INSTRUMENTO obre los items del instrumentos = S| Z| |2
0 1123/ 4
1. CALIDAD ESt'aI.l formados con .lrengua_le apropiado que X
facilita su comprension.
2 OBJETIVIDAD Estép expresadas en condutas, observables y <
medibles
3 CONSISTENCIA Exxste. una orga.nvlzacmn logl'ca en los x
contenidos y relacion con la teoria.
4. COHERENCIA E}u‘ste relacion de 195 contenidos con los X
indicadores de la variable
5 PERTINENCIA Y Las categ.orlas de respuestas y sus valores x
SUFICIENCIA son apropllados. . 4
Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 15
SUMATORIA TOTAL 15
Sugerencias:

MENDIOLAZA CASTILLO GIOVANNA

07624993
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ANEXO n.° 7. Reporte de sostenibilidad de la empresa

. QUIENES SOMOS?

GRI 102-2, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI-102-5, GRI -102-16,GRI-102-45

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios.

La clinica OftalmoMedic es una empresa peruana fundada el dia 28 de abril del afio 1994 dedicada al servicio de salud,
comprometida con brindar un servicio personalizado de calidad en cumplimiento de las normas de seguridad laboral y
medio ambiental fue impulsada por la Dra. Amelia Cerrate Angeles, staff médico oftalmélogo actualmente, directora
médica.

La clinica OftaimoMedic ofrece el servicio de atencién quirirgica incluyendo la admisién de pacientes, preconsulta,

consulta oftalmolégica y atencién postquirdrgica, asi como servicios complementarios.

Servicios Principales Detalle del servicio

Atencién en Consultorio El médico Oftalmdlogo realiza el diagndstico médico.
Atencién Quirurgica Se realiza la cirugia acorde a la orden médica.
Servicios Complementarios Detalle del servicio

Farmacia Ofrece productos farmacéuticos oftalmolégicos.
Laboratorio Examenes pre requisitos para la atencién quirtrgica.
Procedimientos Especiales Examenes pre requisitos para la atencion quirargica.
Procedimientos no Quirurgicos Examenes pre requisitos para la atencién quirurgica.
Optica Ofrece lentes.

Atencion en consultorio (foto referencial)
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102-5 Propiedad y forma juridica

OftalmoMedic SAC es una Sociedad Anénima Peruana, formada con capital propio, constituida el 28 de abril de 1994. La
fundadora fue Dra. Amelia Cerrate Angeles y el Gerente general de la empresa es Ing. Ratl Marcelo Salgado Cerrate,
quien dirige y toma decisiones en la empresa en conjunto con la alta direccién. Existe solo una accionista que es la duefia
de la empresa.

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

En los balances anuales solo figuran el nombre de la empresa.

102-16. Valores, principios y estandares de conducta

NUESTRA IDENTIDAD

Mision

Curar los ojos de todos en el Pert con altos niveles de seguridad y buen trato, haciéndolos sentir en familia.

Vision

Ser la mejor clinica oftalmolégica peruana de alta complejidad, con 15 sedes a nivel nacional, servicios sociales y
estandares mundiales que la hacen un referente en Latinoamérica.

Valores

Servir a todos con respeto.

Para desarrollar una relacion creciente con los pacientes entregandoles servicios diferenciados
y con valor apreciado.

Brindar seguridad siendo profesionales.

Para generar una relacién de mutuo respeto con pacientes y colaboradores.

Buen trato: sirve a todos como tu familia.

Para colocamos en la posicién del paciente y entregarle soluciones visuales a la medida.

Ser éticos para contribuir a la seguridad de todos.

Para rentabilizar y recompensar las competencias y habilidades de especialistas de nuestros
colaboradores.

Principios

Eficiencia en nuestros procesos.

Humanamente calidos.

Asegurar la facturacion.

Estandar

Mantener una clara estrategia de profesionalizar las ventas con un equipo disciplinado,
enfocados en la ética, libertad con responsabilidad y compromiso en nuestra productividad.

OftalmoMedic contintia consolidando una cultura de servicio para articular a todos los involucrados directa e indirectamente
en la empresa para satisfacer a nuestros pacientes. Esto se lograra teniendo claro los pasos que promueven el desarrollo
y el crecimiento profesional, entrenando a las personas del equipo para brindar un servicio de excelencia “buen trato” y a
pensar en ellos mismos como parte del éxito de la compafiia. El objetivo se logré consolidando una estrecha relacién con
el paciente, compartiendo opiniones y dando lugar a olvidar los problemas dentro del lugar, siendo una experiencia tan

grata que quieran volver.

Los lineamientos principales a los cuales nos inclinamos son el respeto, la dignidad y los valores.
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El comité de lideres de OftalmoMedic considerado como maximo érgano de gobierno, esta conformado por:

- Gerente General, Ing. Raul Salgado Cerrate.

- Director Médico, Dra. Amelia Cerrate Angeles.

- Jefe de Clinica, Dr. Carlos Salgado Cerrate.

- Jefe de Operaciones, Ing. Irvin Farfan Piscoya

- Jefe de Finanzas, Mg. Fiorella Morales Jiménez.

- Jefe de Ventas, Mg. Marcela Paz Adauto.

- Jefe de Marketing, Mg. Mariela Castafieda Rubio.

- Coordinador del SGI, Ing. Harold B. Gémez Vidalén.

Se formaron comités para evaluar los impactos econémicos, ambientales y sociales.

Comité de temas econémicos

Colaborador Cargo Rol

Raul Salgado Gerente General Presidente
Irvin Farfan Jefe de Operaciones Secretario
Fiorella Morales Jefe de Finanzas Miembro
Mariela Castarieda Jefe de Marketing Miembro
Marcela Paz Jefe de Ventas Miembro

Comité de temas ambientales y sociales

Colaborador Cargo Rol
Amelia Cerrate Director Médico Presidente
Harold B. Gémez Coordinador del SGI Secretario
Frida Mamani Técnica en enfermeria Miembro
Sindy Villanueva Tecndlogo optémetra Miembro
Edgar Panta Tecndlogo laboratorista Miembro

Comité de lideres OftalmoMedic (foto referencial)

13
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ANEXO n.° 8. Tabla de procesamiento de datos

ESCALA DE LIKERT

No representa a la empresa

Representa poco a la empresa

Representa medianamente a la empresa

Representa bien alaempresa

Representa muy bien ala empresa

TOTAL
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