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RESUMEN 

El objetivo de la presente tesis, es demostrar la relación que tiene un sistema integrado de 

gestión y la responsabilidad social empresarial, en la constructora Inversiones y Contratistas 

GRUPO7 S.A.C. 

En la cual, se han identificado diversos problemas, tales como la falta de una política objetiva 

que asegure que la empresa brinda las condiciones mínimas necesarias de seguridad y salud 

en el trabajo, además no se desarrollan competencias para la toma de conciencia 

medioambiental en los colaboradores, como tampoco se garantiza la participación y consulta 

en temas referentes a la seguridad y salud en el trabajo, antisoborno y medioambiental. 

Esta investigación busca confirmar la relación que existe entre un sistema integrado de 

gestión y la responsabilidad social empresarial. 

El tipo de la presente investigación es experimental, nivel descriptivo y con un enfoque 

cuantitativo. La técnica empleada para la recolección de información son la entrevista y la 

revisión documentaria, donde se analizará información referente a la situación pre y post 

implementación del SIG. 

Posterior a la implementación del sistema integrado de gestión, en respuesta al objetivo 

general de la investigación, se concluye que la implementación de un SIG tiene una relación 

directa con la responsabilidad social empresarial, ya que, en promedio, el 95.34% de los 

colaboradores, tienen una conciencia medioambiental, en prevención de riesgos y accidentes 

y en la detección de comportamientos vinculados al soborno.  

PALABRAS CLAVES: Sistema integrado de gestión, ISO, responsabilidad social, ISO 

14001, ISO 37001, ISO 45001. 
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ABSTRACT 

The objective of this thesis is to demonstrate the relationship that an integrated management 

system and corporate social responsibility have in the construction company Inversiones y 

Contratistas GRUPO7 S.A.C. 

In which, various problems have been identified, such as the lack of an objective that ensures 

that the company provides the minimum necessary conditions of safety and health at work, 

in addition, no competencies are developed for environmental awareness in employees, nor 

is participation and consultation on issues related to occupational health and safety, anti-

bribery and the environment guaranteed. 

This research seeks to confirm the relationship between an integrated management system 

and corporate social responsibility. 

The type of the present investigation is experimental, descriptive level and with a quantitative 

approach. The technique used for the collection of information is the interview and the 

documentary review, where information regarding the situation before and after the 

implementation of the GIS will be analyzed. 

After the implementation of the integrated management system, in response to the general 

objective of the research, it is concluded that the implementation of a SIG has a direct 

relationship with corporate social responsibility, since, on average, 95.34% of the 

collaborators, they have an environmental conscience, in risk and accident prevention and in 

the detection of behaviors related to bribery. 

KEY WORDS: Integrated management system, ISO, social responsibility, ISO 14001, ISO 

37001, ISO 45001. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1.Realidad problemática 

Gestionar exitosamente una organización, implica que ésta sea dirigida y 

controlada en tiempo real. Es por ello, que el implementar y mantener un sistema 

integrado de gestión (SIG), hace posible la mejora continua y el desempeño de la 

empresa, considerando las necesidades de todas las partes interesadas. 

La gestión eficiente de las empresas requiere de la integración de diferentes 

variables y certificaciones internacionales que respalden cada uno de sus procesos. 

Algunas de estas son la ISO 14001, ISO 45001, ISO 37001 que corresponden a la 

gestión de Medioambiente, Seguridad y salud en el trabajo y Antisoborno, en un solo 

sistema.  

Por una parte, las exigencias del mercado, impulsan a las empresas a garantizar 

la calidad de los productos y/o servicios que ofrecen, convirtiendo al sistema integrado 

de gestión en una herramienta indispensable en la vida empresarial. De igual modo, el 

tema ambiental, se ha convertido en un factor de competitividad, especialmente cuando 

se plantean estrategias de optimización de consumo de recursos como: agua y energía, 

prevención y reducción de residuos efluentes y emisiones; así como el cumplimiento 

de las exigencias legales ambientales.  

Así mismo, es necesario resaltar que la mayoría de accidentes laborales, se 

producen por fallas en los controles de procedimientos operativos, afectando 

significativamente el desempeño y la imagen empresarial. Es por ello, que el enfoque 

preventivo de los sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo se ha vuelto 
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indispensable en las empresas, facilitando el cumplimiento de las actuales obligaciones 

legales en la materia.  

Por otro lado, se quiere fomentar que las empresas cumplan con un control 

preventivo de corrupción interna, ya que las empresas privadas pueden ser multadas o 

sancionadas mediante la anulación de sus licencias, cancelación de sus actividades o 

incluso la disolución de la empresa por actos de corrupción de alguno de sus miembros. 

Para controlar todo ello, las organizaciones deben lograr implementar una gestión de 

antisoborno y evitar delitos de corrupción o promoción de actos no éticos. 

Los criterios de antisoborno, medioambiente y seguridad no son una opción de 

ser incorporados de manera separada, sino son parte esencial de la gestión empresarial, 

ya que logran potenciar la eficiencia y la efectividad de los procesos tanto operativos 

como administrativos, aprovechando las sinergias existentes, evitando duplicidad 

innecesaria de funciones, responsabilidades documentarias y recursos, reduciendo los 

esfuerzos, tiempos, presupuesto y mantenimiento. 

En la actualidad, el crecimiento paulatino, la evolución y cambios en las 

empresas constructoras han creado un sin números de herramientas y metodologías en 

la gestión de procesos, generando que ésta, se encuentre en una búsqueda constante de 

mejora continua, permitiendo una mayor competitividad y productividad en el 

mercado.  

Es por ello, que toda empresa constructora que se desempeña en un mercado 

competitivo, debe contar con un sistema integrado de gestión, creando no solo un 

incremento de su utilidad, sino también aportando en el crecimiento económico de su 

país, creando más puestos de trabajo y teniendo una responsabilidad social activa. 
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Un claro ejemplo en el ámbito internacional es la compañía Volkswagen Navarra, 

que logró su certificación en el ISO 45001, que corresponde a la gestión de seguridad 

y salud en el trabajo, el presente año. Esta certificación permite detectar riesgos 

potenciales en el trabajo e identificar posibles mejoras. 

Erro, J. (2021) "Nuestro empeño en obtener esta certificación tiene el 

objetivo de buscar la excelencia en el desempeño de la actividad por parte 

de nuestro servicio de la prevención, tanto en cuestiones técnicas como en 

aspectos de salud, verificándola y exigiendo su mejora continua", actual 

gerente del Servicio de Prevención de Volkswagen Navarra. 

Así mismo, la compañía Samsung Electronics CO, se certificó en la ISO 14001, 

en la versión 2015, que corresponde a la gestión de impactos medioambientales. Cada 

una de las áreas de la compañía han obtenido la certificación, identificando así los 

problemas ambientales a tiempo y proponiendo posibles soluciones para prevenir los 

riesgos de impactos ambientales a futuro. Según la página oficial de Samsung, para la 
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certificación la compañía tuvo que alcanzar un KPI del 100% en todas las áreas de 

trabajo con responsabilidad ambiental al 2019. 

Se muestra la tabla creada en la página de la compañía, donde indican los 

porcentajes de la reducción de las emisiones de Gases de efecto invernadero en el 2019, 

que garantiza que la implementación de la certificación regula y previenen los impactos 

medioambientales.  

Además, la compañía, como parte de sus procesos de gestión medioambientales, 

identifican especies en peligro de extinción para crear campañas de conservación de la 

 

Fuente:  Página oficial de Samsung 

Ilustración 1 

Reducción de las emisiones de GEI 2019 - Samsung 
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biodiversidad que son trabajadas con distintas organizaciones como comunidades 

locales, instituciones públicas, etc.  

Por otro lado, la Organización Internacional de Normalización (ISO), 2018., 

revela que España se encuentra en el top mundial de implementación de un sistema 

integrado de gestión, tras conseguir su certificación en alguno de las ISO mas 

importantes. Esto colocaría a España como el primer país de Europa y del mundo en 

Ilustración 2 ...  

Fuente:  Página oficial de Samsung 

Ilustración 2 

Especies en peligro de extinción cerca de lugares de trabajo en Corea 
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compañías certificadas en las normas internacionalmente ISO 39001 Seguridad vial, 

ISO 14001 – Sistemas de gestión ambiental e ISO 37001 – Gestión antisoborno. 

Según las cifras, hasta el 2018, el índice de empresas certificadas en cada país 

varía levemente.    

Además, según la revista de la evaluación de conformidad AENOR, España es el 

tercer país de Europa y cuartos a nivel global con casi 700 centros de trabajo 

certificados con las normativas internacionales ISO 45001, alcanzando beneficios en 

Ilustración 3 ...  

Fuente:  Página oficial International Organization for Standarization 

Ilustración 3 

Evolución de emisión de certificados ISO 
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la disminución de lesiones y accidentes relacionados. Además, España es el tercer país 

a nivel mundial con la certificación ISO 37001, contando con 113 centros laborales 

certificadas bajo esa normativa, permitiéndoles gestionar de manera adecuada las 

posibles conductas delictivas de soborno que pongan en riesgo a la empresa. 

En Perú, la empresa ENEL Américasha, implementó un sistema integrado 

gestión  conformado por la ISO 9001 : 2015 – Sistema de gestión de calidad, ISO 14001 

: 2015 – Sistema de gestión ambiental, ISO 37001 : 2016 Sistema de gestión 

antisoborno, ISO 45001 : 2018 – Sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo y la ISO 5001 : 2018 – Sistema de gestión de la energía, con este sistema 

integrado gestión, ENEL se compromete a brindar un servicio de calidad a sus clientes, 

respetando cada uno de sus procesos medioambientales, respetando la biodiversidad y 

la salud de las personas y entidades interesadas. Estos parámetros establecidos por las 

normas ISO ayudan a la compañía a ofrecer servicios de manera sostenible y siendo 

una de las más cotizadas. 

Por otro lado, son pocas las empresas de construcción que cuentan con 

certificaciones que conforman un sistema integrado de gestión pese a la gran 

competitividad tras el crecimiento de inversión pública en el sector de construcción 

civil. 

Además, para el primer trimestre del presente año, la cámara peruana de la 

construcción (CAPECO), afirmó que el crecimiento del PBI para el sector de 
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construcción sería hasta de 1000% más; siendo, en los últimos 13 años de comisión, la 

tasa más alta. 

Esto ocasiona una mayor competitividad en las empresas constructoras para la 

licitación de obras y contrataciones con el estado. Obligando a las empresas a cumplir 

con requerimientos, cada vez más específicos, de acuerdo a los proyectos que ejecuten. 

Es por ello, que las empresas dedicadas al rubro de la construcción civil buscan 

diferenciarse, una de la otra, brindando servicios de construcción y saneamiento de 

calidad y de fácil alcance. Por lo que es fundamental que estos servicios se encuentren 

mapeados mediante procedimientos de ejecución estandarizados, alcanzando los 

objetivos planteados por cada normativa a implementar según correspondan a sus 

necesidades. Estas normativas implementadas, mediante las certificaciones, deben 

corresponder a los objetivos planteados por la empresa y tener una relación directa con 

la responsabilidad social. 

Como resultado de un estudio y recopilación de información en la empresa 

Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C, se propuso la implementación de un sistema 

integrado de gestión, conformado por la ISO 14:001 – Gestión ambiental, ISO 37001 - 

Gestión antisoborno, e ISO 45001 – Gestión de seguridad y salud en el trabajo, que son 

las normativas que responden a sus necesidades en el mercado.  

Estas normativas ayudan a reducir los riesgos de impactos ambientales y 

accidentes laborales, teniendo un compromiso ético en cada uno de los procesos, 

apaleando un impacto de responsabilidad social en cada una de sus stakeholders. 
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1.1.1. Descripción del problema   

Una de las dificultades que entorpecen, casi a la totalidad de procesos en las 

pequeñas empresas constructoras, es la falta de implementación de documentos en los 

que se definan los procedimientos para cada una de las actividades que realizan en las 

diferentes áreas con las que cuenta la empresa. Esto se resume en la falta de 

implementación de un sistema integrado de gestión que controle el cumplimiento de 

cada actividad según lo establecido por normas estandarizadas internacionalmente. 

Un problema constante en la empresa, tanto en la parte administrativa y en 

campo, donde se ejecuta el proyecto, es la falta de compromiso medioambiental de los 

colaboradores y de la comunidad involucrada en el proyecto. En planta, donde se 

encuentra el personal administrativo, no existe un procedimiento para la segregación 

de desechos, tampoco tienen definido un control interno para prevenir los diferentes 

impactos ambientales de los insumos que usan como baterías, pilas, cartuchos y toners, 

productos de desinfección. Así mismo, en campo, los desechos que son segregados no 

tienen un procedimiento de ruta final, ya que todos estos residuos son acopiados de 

manera general y enviados por el colector de basura por la municipalidad 

correspondiente. Además, los colaboradores no cuentan con un compromiso medio 

ambiental por falta desconocimiento de estas normativas, la empresa no cuenta con un 

cronograma de capacitaciones en prevención de riesgos ambientales. 

Así mismo, los protocolos de seguridad en el trabajo son generales y se planifican 

según las necesidades de cada proyecto en ejecución, sin embargo, sus términos 

responden únicamente a cada expediente en obra. La empresa no cuenta con 
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procedimientos para la seguridad y salud de sus colaboradores, esto incrementa el 

riesgo de accidentes, muertes y contagio de enfermedades durante la ejecución de sus 

activades. 

Por otro lado, no cuentan con un protocolo o procedimiento para prevenir, evitar 

y sancionar los actos no éticos de los colaboradores y clientes.  

Es por ello que es fundamental que una empresa como Grupo7 cuente con una 

certificación antisoborno, que garantice a sus clientes una ejecución de proyecto 

limpio, que cuente con un código de ética que esté al alcance de todas las partes 

interesadas. 

Según lo anterior, la problemática se resume en los siguientes puntos:  

1. No existe ninguna política objetiva que asegure que la empresa brindará las 

condiciones mínimas necesarias de seguridad y salud en el trabajo, poniendo 

en riesgo la integridad física y el bienestar de los colaboradores. 

2. La empresa no garantiza que sus colaboradores, clientes y/o proveedores, 

sufran algún tipo de tratamiento perjudicial o cuestionamiento por negarse a 

participar en acciones relacionadas con soborno a nivel nacional o denuncias 

en los que se expongan sus sospechas de soborno real o potencial. 

3. No se desarrollan competencias ni la toma de conciencia medioambiental en 

los colaboradores, como tampoco se garantiza la participación y consulta en 

temas referentes a la seguridad y salud en el trabajo, antisoborno y 

medioambiental. 
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El análisis de la situación actual y la identificación de las problemáticas en la empresa 

Inversiones y Contratistas Grupo7 S.A.C., permitió al equipo de investigación decidir 

implementar un sistema de gestión integrada conformada por el ISO 14001 (Gestión 

medioambiental) – ISO 45001 (Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo), e ISO 

37001 (Gestión antisoborno). Es por ello, que para la recopilación de información, se 

elaboró una matriz IPERC, para así identificar los peligros y riesgos constantes que 

se observan en los distintos procesos dentro de la empresa. 
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MATRIZ IPERC - IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES

EVALUACIÓN

Tabla 1 

 Matriz IPERC – G7 
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Supervisión de labores 

administrativas

Reuniones

NR

Victimización de personal por 

hostigamiento sexual, 

mobbing.

SALUD

Daño Psicológico y 

Emocional 

RIESGO PSICOSOCIAL
Estrés, Ansiedad, Depresión 1 2 2 2 7 2 14

M
O

D
E

R
A

D
O

NO 

Persona asignada para limpieza y 

desinfección de oficina 
Limpieza y desinfección de oficina NR

Productos quimicos de 

limpieza
SEGURIDAD

Intoxicación por inhalación , 

contacto con productos 

quimicos

Asfixia, quemaduras quimicas 1 1 0

T
R

IV
IA

L

NO 

NR Pisos mojados SEGURIDAD
Caídas al mismo nivel, Lesión 

músculo esquelético
Lesiones, muerte 1 1 0

T
R

IV
IA

L

NO 

Tecnico electricista - Personal 

asignado 

(Externo - proveedor)

Mantenimiento de instalaciones 

eléctricas  

(Cambio de luminarias / instalaciones 

aereas)

NR
Trabajo en escaleras, trabajos en 

altura
SEGURIDAD

Caídas a diferente nivel, 

Lesión músculo esquelético
Lesiones, muerte 1 1 0

T
R

IV
IA

L

NO 

Mantenimiento de instalaciones 

electricas  

(Instalaciones a nivel del piso)
NR

Cambio o instalaciones nuevas en el 

primer nivel
SEGURIDAD

Caídas al mismo nivel, Lesión 

músculo esquelético
Lesiones 1 1 0

T
R

IV
IA

L

NO 

Brigadista Emergencias Potenciales (Accidente) E Trabajador en llamas SEGURIDAD
Contacto con superficies 

calientes
Quemaduras, muerte 2 2 2 1 7 3 21

IM
P

O
R

T
A

N
T

E

SI
1. Capacitación en incendios

2. Uso correcto de extintores.

E Trabajador sangrando SALUD
Contacto con fluidos del 

accidentado

Transmisión de enfermedades infecto 

contagiosas
2 2 2 1 7 3 21

IM
P

O
R

T
A

N
T

E

SI

1. Capacitaciones en Primeros auxilios

2. Uso de guantes quirurgicos

3. Uso el lentes de proteccion

Todos los trabajadores, 

proveedores, visitantes y clientes
Emergencias Potenciales (Sismo) E Sismo SEGURIDAD

Caídas al mismo nivel, Lesión 

músculo esquelético
Lesiones, muerte 2 2 2 1 7 3 21

IM
P

O
R

T
A

N
T

E

SI

1. Señalización de zonas seguras, salidas de emergencia.(ok)

2. Plan de Respuesta ante emergencia. (ok)

3. Organización de Brigadas de emergencia.(ok)

E Derrumbe de estructura SEGURIDAD Atrapamiento, aplastamiento Lesiones, muerte 2 2 2 1 7 3 21

IM
P

O
R

T
A

N
T

E

SI

1. Señalización de zonas seguras, salidas de emergencia.(ok)

2. Plan de Respuesta ante emergencia. (ok)

3. Organización de Brigadas de emergencia.(ok)

Todos los trabajadores, 

proveedores, visitantes y clientes
Emergencias Potenciales (Incendio) E Superficies calientes SALUD

Contacto con superficies 

calientes
Quemaduras, muerte 2 2 2 1 7 3 21

IM
P

O
R

T
A

N
T

E

SI

1. Señalización de zonas seguras, salidas de emergencia.(ok)

2. Plan de Respuesta ante emergencia. (ok)

3. Organización de Brigadas de emergencia.(ok)

E
Generación de gases calientes toxicos 

/ poca cantidad de oxigeno 
SALUD

Inhalación de gases calientes 

toxicos

Asfixia, quemaduras internas del sistema 

respiratoria, muerte
2 2 2 1 7 3 21

IM
P

O
R

T
A

N
T

E

SI

1. Señalización de zonas seguras, salidas de emergencia.(ok)

2. Plan de Respuesta ante emergencia. (ok)

3. Organización de Brigadas de emergencia.(ok)

Elaborado por: Responsable SIG 30/3/2020

Revisado por: Gerente General 30/3/2020

Aprobado por: Representante de los trabajadores 30/3/2020

Fuente: Elaboración propia de las autoras Benites, K. y Damacen, M. 
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1.1.2. Antecedentes  

Internacionales 

A continuación, se describe como antecedentes internacionales los 

siguientes estudios de investigación: 

El trabajo de titulación de Alulema (2021), sobre la propuesta de 

implementar un sistema de gestión antisoborno aplicado a la gestión existente 

en la calidad en la institución. Con la aplicación del ISO 37001 se pretende 

erradicar el soborno en los procesos en la oficina técnica de Tungurahua, 

Ambato, Ecuador. El método de investigación fue científico, con un diseño no 

experimental. Se aplicó encuestas en una muestra total de 56 funcionarios, que 

corresponde al 3.5% de los empleados a nivel nacional. La aplicación permitió 

evaluar los procesos con mayor riesgo de antisoborno que se presentaba en la 

organización, debido que se elaboró un Manual de Gestión Antisoborno que 

sirvió de guía. 

El artículo de investigación de Molina y Vega (2018), tuvo como objetivo 

desarrollar una propuesta de sistema de Gestión integrado basado en normas 

ISO 9001 y 14001 en la empresa, a fin que se estandarice y mejore sus procesos. 

Concluye que se debe crear un ambiente grato en la empresa para lograr el 

crecimiento organizacional y sea atractiva en el sector vitivinícola. 

El trabajo de titulación de Aguilar (2017), sobre un diseño de un sistema 

integrado de gestión en base a las normas de calidad, ambiental y la seguridad 



“IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y SU RELACIÓN CON LA 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA INVERSIONES Y 

CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA 2021.”  

 

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.   25 
 

y salud ocupacional en una empresa ubicada en Quito, Ecuador. Para estos 

estudios se realizó un diagnóstico de la empresa, obteniendo un 16.26% del 

cumplimiento integral, debido que no se evidenció conformidad en sus 

requisitos. Se optó por aplicar la metodología del diseño SIG, basada en el ciclo 

de Demming, del cual se concluyó que, existe un73.33% del cumplimiento 

integral a pesar de no contar con la certificación, el trabajo aportó de manera 

positiva ya que asegura la mejora continua de los procesos en la empresa 

productora y comercializadora de fertilizantes. 

(Alegría, González y Quiroga, 2017) en su artículo de investigación 

titulada “Diseño de un instrumento de diagnóstico para la implementación y 

mejora de un sistema de gestión integrado para empresas pequeñas del sector 

de la construcción en Cúcuta, Norte de Santander”. La mencionada 

investigación tuvo como objetivo proporcionar una herramienta que contribuya 

a la implementación y mejora del cumplimiento de las normas técnicas y legales 

mencionadas en empresas pequeñas del sector de la construcción, y a su vez 

garantizar la seguridad de los trabajadores en el desarrollo de sus funciones y la 

salud de los mismos, lo cual en cierta medida se retribuye en la productividad 

de las empresas y en la disminución de accidentes y enfermedades laborales en 

Colombia. 

(Robert-Pullés y Bataaller-Venta, 2016) en su artículo de investigación 

tuvo como objetivo demostrar un modelo de SIG, basado en las normas NC: 

ISO/IEC 17025: 2006 y NCISO 9001:2008 para una dirección de investigación 
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medioambiental. El modelo de sistema integrado de gestión estableció una guía 

para gestionar la calidad y la competencia de los laboratorios en una dirección 

de investigación medioambiental de BioCubaFarma. 

Nacionales 

Según Deza (2020) en su trabajo de investigación titulada 

“Implementación de un sistema integrado de gestión para la mejora de los 

procesos en el proyecto de construcción Tambomayo de la empresa San Martín 

Contratistas Generales”. Con la implementación del Sistema Integrado de 

Gestión, se logró una mejora en 28.31% en la norma ISO 45000, un 31.62% en 

la norma ISO 14001 y un 30.77% en la norma ISO 9001. Obteniendo una 

mejora de un 30% con la medición anterior. 

(Ramón, 2019) en su tesis el objetivo principal fue gestionar la aplicación 

del SIG para cumplir con la regulación de la seguridad, la salud, el medio 

ambiente y la calidad para el proceso de transición al ISO 45001 en la minera 

Incimmet de la CIA. MINERA MILPO S.A.A, se solicitó contribuir al 

desarrollo y mejora de condiciones laborales, por lo cual optó por utilizar 

encuestas y cuestionarios. Se determinó que el 20% de las normas no cumplían 

con los nuevos requisitos y el 80% cumplían, sin embargo, se debía actualizar 

la información con los nuevos requisitos. 

Según la tesis de Medina (2018), sobre la aplicación de las normas ISO 

9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 en los procesos de mantenimiento de equipos 
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en la planta de explotación de yacimientos Petrolíferos del Lote 192 en la 

empresa Skanska del Perú S.A. El método fue descriptivo. Con la aplicación de 

las normas se permitió el control de los riesgos de la seguridad e impactos 

ambientales en el mantenimiento de equipos. La calificación fue del 96.07% 

superando el valor mínimo del 95% en el resultado general de la evaluación.  

(De la Cruz y Pichón, 2017) en su tesis planteó como objetivo aprobar el 

proceso de homologación de proveedores, debido que la empresa no cumplía 

con el nivel mínimo de cumplimiento como proveedor obteniendo un puntaje 

de 70.45%.Por lo cual uno de los objetivos específicos fue diseñar e 

implementar el Sistema Integrado de Gestión en base a los lineamientos de las 

normas ISO 14001, ISO 9001 Y OHSAS 18001.  A partir de la validación del 

Sistema Integrado de Gestión, se obtuvo un nivel de cumplimiento de 99.88%, 

con lo cual se logró aprobar el proceso de Homologación. 

Según Pérez (2016) en su tesis planteó como objetivo establecer el nivel 

de relación de un sistema integrado de gestión en la calidad del servicio en la 

percepción de los trabajadores del área administrativa de la empresa, en la cual 

se aplicó la metodología Parasuraman, los resultados fueron procesados por el 

software SPSS V22, de la cual se obtuvo un resultado de 27% de la 

implementación del sistema integrado de gestión. 
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1.1.3. Definiciones Conceptuales 

1.1.3.1 Bases Teóricas 

Sistema Integrado de Gestión 

Karapetrovic, S. y Willborn, W. (1998), como se citó en Ramírez, J. 

(2018), indican que el Sistema Integrado de Gestión (SIG) es un conjunto de 

procesos que están relacionados entre sí, que comparten los diferentes recursos 

para lograr los objetivos planteados y satisfacer las necesidades de los 

stakeholders. (p. 17). 

A su vez, Camisón, Cruz y Gonzáles (2006) señalan que “el sistema de 

gestión de una organización es el conjunto de elementos (recursos, estrategias, 

objetivos, políticas, procesos, procedimientos, entre otros) mediante el cual la 

dirección planifica, ejecuta y controla todas sus actividades para el logro de los 

objetivos preestablecidos”. (p. 346) 

Gestión Ambiental 

Zapata (2007) define a la gestión ambiental como un conjunto de acciones 

realizadas por la sociedad para mejorar la calidad del medio ambiente para 

proveer servicios ambientales que conserven, mantengan y enriquezcan los 

recursos naturales y los ecosistemas. También indica que una correcta gestión 

ambiental involucra una unión de intereses, expectativas y conflictos en 

distintos ámbitos territoriales y sectoriales de materias ambientales. (p. 15) 
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Sistema de Gestión Ambiental 

Ccoscco (2017) define al sistema de gestión ambiental como la 

integración de múltiples ideas dispersas de protección del medio ambiente para 

convertirla en una única estructura debidamente organizada para garantizar el 

control de las actividades y operaciones que puedan potencialmente impactar 

de forma significativa al medio ambiente. (p. 31). 

Objetivo 

Cachay (2009) define como objetivo de la gestión medioambiental la 

mejora u optimización del rendimiento ambiental de una empresa, es decir, la 

prevención de la contaminación. Se puede cuantificar la mejora de la gestión 

con la reducción de gastos por parte de la empresa, y la mejora de las relaciones 

con las agencias medioambientales. (p. 22). 

Ventajas el Sistema de Gestión Ambiental 

Ventajas el Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001 

Según Joaquín (2007, p. 11), las principales ventajas de implementar un 

SGA ISO 14001 son las siguientes: 

- Reducir y evitar impactos ambientales negativos. 

- Progreso constante en los procedimientos de trabajo. 

- Reservar y reutilizar insumos. 
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- Incremento en la responsabilidad medioambiental por parte de las 

empresas 

- Difusión de una cultura ambiental responsable en beneficio de las 

empresas y principalmente del país. 

Sistema de Gestión Anti soborno 

Según Diez y Vargas, 2019 el sistema de gestión antisoborno (publicado 

el 14 de octubre del 2016) es un estándar desarrollado por la organización 

internacional de normalización (ISO) con la finalidad de definir requisitos y 

plantear lineamientos en aras de mantener un sistema de gestión anticorrupción 

de nivel internacional independientemente del rubro, dimensión o tipo de 

organización en el que se desee aplicar. (p. 6) 

Objetivo del Sistema de gestión Anti soborno 

Según ISO (2016) la implementación de un sistema anti soborno tiene 

como objetivo principal el mejorar y aumentar la reputación de las empresas al 

proporcionar confianza y seguridad en los negocios. Es también de suma 

importancia el establecimiento de un marco antisoborno con un sistema de 

gestión a fin de identificar e implementar acciones contra el soborno y la 

corrupción. (p. 11) 

Es por eso que Garcíga, (2001) señala la gran aceptación y proliferación 

de implementar sistemas de gestión que se basen en estándares internacionales 
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con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los clientes y mejorar el 

desempeño de las empresas. (p. 25) 

Beneficios del Sistema de gestión Anti soborno 

Según Vergara, 2019 en la entrevista que tuvo en ConexiónEsan, define 

los beneficios de la implementación de un sistema de gestión antisoborno se 

pueden cuantificar con la reducción del riesgo de la ocurrencia de sobornos. 

Además, demuestran a las diferentes ramas de la organización (como los 

propietarios, fundadores y clientes) que se tiene el aval internacional para 

aplicar las buenas prácticas y demostrar control contra medidas de corrupción 

que puedan suscitarse 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 

El autor Jhosep Salas, define la norma ISO 45001 como la versión más 

reciente de los sistemas de gestión de SST (Seguridad Salud y Trabajo)” (p. 17). 

Por consiguiente, el autor manifiesta que previene la reducción de 

enfermedades y accidentes laborales. 

Belloch, Ureña y Puigdengolas (2015, como se citó en Alvaro y Condori, 

2021), afirman que la seguridad laboral es “una técnica preventiva que actúa 

sobre el entorno físico en que se encuentra el colaborador para tratar de 

disminuir el riesgo de accidentes. En el caso de no poder eliminar totalmente el 

riesgo, las técnicas tienden a reducir las consecuencias”. (p. 14) 
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Objetivo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 

Según Ríos, (2018) la necesidad de implementar un Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el trabajo es un tema de suma importancia tanto para 

el empleador como para el empleado, ya que muchos trabajadores, por la 

naturaleza del trabajo, se exponen al riesgo de sufrir accidentes al realizar sus 

actividades. (p. 34) 

Ciclo Deming (Metodología PHVA) 

Gutiérrez (2010, p.120) comenta que el ciclo de Deming, 

independientemente de la jerarquía en el que se le aplique, sirve de gran utilidad 

para estructurar, ejecutar y mejorar la productividad de los proyectos realizados 

por una organización. 

Además, Oyola (2018) señala que el ciclo de Deming sirve para establecer 

objetivos, determinar métodos y estrategias para alcanzarlos y definen 

indicadores para asegurar el logro de dichos objetivos. Para esto, se establecen 

tareas considerando las directrices establecidas con el objetivo de asegurar la 

calidad del producto y el correcto cumplimiento de las actividades de mayor 

importancia. 

El ciclo Deming o metodología PHVA se clasifica en 4 etapas: planear, 

hacer, verificar y actuar. 

1.     Planear 
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2.     Hacer 

3.     Verificar 

4.     Actuar 

Ilustración 4 

Ciclo Deming (PHVA-PDCA) 

 

Fuente: 1 Rodríguez, T. (2005). Guía de calidad y mejora en las 

administraciones públicas. (p. 64) 

Responsabilidad social empresarial 

Aguilera y Puerto (2012) “La Responsabilidad Social Empresarial se 

define como el compromiso que asumen las empresas hacia la sociedad en 

beneficio del desarrollo sostenible, es decir, es el equilibrio entre el crecimiento 

económico y el bienestar social.” (p. 5) 

Las empresas se han convertido en un factor de cambio por parte de los 

stakeholders o grupos de interés respecto a las continuas exigencias del 

compromiso social en la sociedad. (Miles et al., 2006, como se citó en Plaza, 
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De Burgos y Belmonte,2010), afirma que incluir los stakeholders en los 

procesos directivos se ha convertido en un proceso clave que disminuye los 

inconvenientes y destaca las ventajas de la perspectiva estratégica en la 

responsabilidad social empresarial. (p. 153) 

CONCEPTUAL 

ISO (International Organization for Standarization) 

Heras et al. (2006) definen a la organización internacional de 

estandarización (ISO) como el principal organismo internacional de 

normalización, data desde el año 1947 y se creó con la finalidad de fortalecer el 

concepto de estandarización o normalización; señalan que esta medida facilita 

el intercambio de productos y servicios como un standard internacional. (p. 12) 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿En qué medida la implementación de un sistema integrado de gestión, permitirá 

asumir una responsabilidad social en la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 

7 S.A.C., Lima 2021? 

1.2.2. Problema especifico 

P.E.1. ¿En qué medida la implementación de un sistema integrado de gestión, 

disminuirá los riesgos en la seguridad y salud de los colaboradores en la constructora 

Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C.? 
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P.E.2. ¿En qué medida la implementación de un sistema integrado de gestión, 

permitirá garantizar que los colaboradores, proveedores y clientes sufran algún 

cuestionamiento vinculado con acciones relacionadas a soborno real o potencial en la 

constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C.? 

P.E.3. ¿En qué medida la implementación de un sistema integrado de gestión, 

optimizará las competencias y la toma de conciencia medioambiental en los 

colaboradores de la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C.? 

 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

La implementación de un sistema integrado de gestión permitirá asumir una 

responsabilidad social a la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C., 

Lima 2021. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

O.E.1. Determinar en qué medida la implementación de un sistema integrado de 

gestión, disminuirá los riesgos en la seguridad y salud de los colaboradores 

en la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C. 

O.E.2. Determinar en qué medida la implementación de un sistema integrado de 

gestión, permitirá garantizar que los colaboradores, proveedores y clientes 

sufran algún cuestionamiento vinculado con acciones relacionadas a soborno 

real o potencial en la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C. 
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O.E.3. Determinar en qué medida la implementación de un sistema integrado de 

gestión, optimizará las competencias y la toma de conciencia 

medioambiental en los colaboradores de la constructora Inversiones y 

Contratistas Grupo 7 S.A.C. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1 Hipótesis General 

Existe relación entre la implementación de un Sistema Integrado de Gestión y la 

responsabilidad social empresarial en la constructora Inversiones y Contratistas 

Grupo 7 S.A.C, Lima 2021. 

1.4.2 Hipótesis específicos 

H.E.1. La implementación de un sistema integrado de gestión, disminuye los riesgos 

en la seguridad y salud de los colaboradores en la constructora Inversiones 

y Contratistas Grupo 7 S.A.C. 

H.E.2 La implementación de un sistema integrado de gestión, permite garantizar 

que los colaboradores, proveedores y clientes no sufran algún 

cuestionamiento vinculado con acciones relacionadas a soborno real o 

potencial en la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C. 

H.E.3. La implementación de un sistema integrado de gestión, optimiza las 

competencias y la toma de conciencia medioambiental en los colaboradores 

de la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C. 
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1.5.   Justificación 

1.5.1. Teórica 

En el presente proyecto de investigación pone en práctica la implementación 

de un sistema de gestión en la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 

S.A.C., donde además de mencionar los grandes cambios en la organización de las 

áreas de la empresa, también se observa los avances en la prevención de riesgos en 

la seguridad y salud, riegos medioambientales y riesgos de soborno que impactan 

de manera positiva a todos sus stakeholders. 

Es importante destacar, también, que el valor teórico de este proyecto aporta 

una información útil para la dirección general y los colaboradores de la empresa. 

Por lo que la implementación de un sistema integrado de gestión permite, en un 

principio, establecer procedimientos para cada una de las actividades a realizar en 

las distintas áreas con las que cuenta la empresa que, a corto plazo, le brindará 

resultados como la disminución de riesgos e impactos en las actividades que realizan 

los trabajadores y asegurar la toma de conciencia, participación y consulta en las 

certificaciones que logra la empresa. 

Por lo que el presente proyecto está enfocado a la búsqueda de en la mejora 

de los sistemas integrados de gestión y su relación con la responsabilidad social 

empresarial. 

1.5.2. Aplicativa 

La presente investigación se realizó debido a que se identificó una oportunidad 

de mejora respecto a las normas ISO 14001, ISO 37001 e ISO 45001, por lo cual se 
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propuso como objetivo implementar un sistema integrado de gestión en la 

constructora Grupo 7. 

1.5.3. Académica 

El presente proyecto de investigación nos permitirá realizar mejoras continuas 

en los diferentes procesos, estableciendo procedimientos y creando actividades para 

recopilar información y de esta forma generar reportes que permitan lograr una 

mejora en las diversas áreas de las organizaciones. 

Al hacer uso de los conocimientos adquiridos durante el transcurso de nuestra 

carrera profesional; los Sistemas Integrados de Gestión permitirá ayudar a las 

futuras generaciones, para nuevos estudios de investigación y a la vez, a la 

formación de nuevos profesionales. 

1.6. Alcances y Limitaciones 

1.6.1. Alcances 

El presente trabajo de investigación tiene un alcance que engloba a distintas 

áreas que están relacionadas entre sí, de las cuales se recolectó información verídica 

y actualizada de la constructora desde el 2019 al presente año. Información que fue 

brindada de las siguientes áreas: administrativa, RRHH y proyectos. El cuál permite 

al equipo de investigación obtener resultados verídicos para la mejora continua en 

las normas ISO, generando beneficios en la responsabilidad social empresarial. 

1.6.2. Limitaciones 

Una de las limitaciones que se presentó en la investigación, fue el corto tiempo 

para la recopilación de información debido que la muestra era de 6 nichos de 
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investigación, 5 obras de habilitación urbana y vehicular y un nicho que corresponde 

a la planta de la empresa en cuestión. Sin embargo, no fue impedimento para lograr 

desarrollar la presente investigación. 

Otra de las limitantes, fueron los problemas de conexión en la red, debido que 

existe un gran número de personas que continúan laborando y estudiando desde sus 

domicilios, afectándonos directamente con la elaboración del proyecto. Para la 

elaboración de esta investigación se decidió trabajar en la nube para mantener la 

información actualizada. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación  

Enfoque: Cuantitativo 

Nivel: Descriptiva 

Diseño del experimento: Pre- Experimental  

Sampieri, R. et al. (2010) da a conocer que los estudios preexperimentales consisten 

en administrar un estímulo o tratamiento a un grupo y después aplicar una medición de 

una o más variables para observar cual es el nivel del grupo en estas variables. 

Figura. Diseño preexperimental pre-prueba-post prueba con un solo grupo 

 

Fuente: Rubio, L. (2014). Manual de Estadística 

2.2.  Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 

2.2.1. Población 

La población de estudio está constituida por los proyectos de habilitación urbana y 

vehicular ejecutados, durante el periodo 2017 - 2021, por la constructora Inversiones y 

Contratistas Grupo7 S.A.C antes de la implementación del Sistema de Gestión 

Integrada. 
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La población está constituida por los siguientes proyectos: 

Tabla 2  

Lista de proyectos de Grupo 7 

N° AÑO ENTENDIDAD PROYECTO CONTRATO DURACIÓN 

1 2017 Municipalidad Distrital de 

Puente Piedra – Lima – 
Lima 

A.S.112-2016-CS-MDPP  

Mejoramiento de la calle 6 (tramo 
de la calle c hasta la calle 25) en el 

AA.HH.. Lomas de Zapallal alto. 

06/01/2017 30 días 

2 2017 Municipalidad Distrital de 
San Martin de Porres – 

Lima – Lima 

A.S. N° 015-2017-CS/MDSMP  

Creación de los servicios de 

transitabilidad vehicular y 

peatonal en las calles internas de la 
urb. cabo azul - ex fundo 

Chuquitanta. 

17/07/2017 45 días 

3 2017 Municipalidad Distrital de 
Puente Piedra – Lima – 

Lima 

A.S.032-2017-CS-MDPP  

Mejoramiento de Vías en la Calle 

31 del AA.HH. Los Girasoles y el 
AA.HH. Lomas de Zapallal. 

03/08/2017 45 días 

4 2017 Municipalidad Distrital de 

Puente Piedra – Lima – 
Lima 

A.S.054-2017-CS-MDPP 

Creación de los servicios de 
transitabilidad vehicular y 

peatonal en las calles 25 y 32 del 

AA.HH. Los Girasoles-sector 
Lomas de Zapallal. 

06/09/2017 60 días 

5 2017 Municipalidad Distrital de 

San Juan de Miraflores – 
Lima – Lima 

AS-SM-27-2016-MDSJM/CS-1 -1 -

AS-SM-27-2016-MDSJM/CS-1 

Creación de vías vehiculares, 

peatonales y muro de contención 

en el AA.HH.. Villa Residencial, 
zona Pamplona baja, zona 2. 

12/01/2017 90 días 

6 2017 Municipalidad Distrital de 

Puente Piedra – Lima – 
Lima 

AS-SM-85-2016-CS-MDPP-1 -1 

-AS-SM-85-2016-CS-MDPP-1 

Mejoramiento de Vías Internas en 

el AA.HH. Unificado Los 

Libertadores, sector Jerusalén. 

20/01/2017 90 días 

7 2017 Municipalidad Provincial 

de Tarma – Junín 

AS-SM-10-2017-CS/MPT-1  

Ampliación de la pavimentación 

de las calles de las urbanizaciones 
de Santa Rosa y Rosalía. 

15/09/2017 60 días 

8 2018 Municipalidad Distrital de 

Carabayllo – Lima - Lima 

Construcción de las vías 

vehiculares y peatonales en las 
calles en la Asoc. de propietarios 

Los Álamos de Carabayllo II etapa 

09/03/2018 90 días 

9 2018 Municipalidad Distrital de 

Puente Piedra – Lima – 

Lima 

Creación de los servicios de 

transitabilidad vehicular y 

peatonal en el pasaje en el Pueblo 

Joven Laderas de Chillón, sector 

Laderas centro poblado de Puente 

Piedra. 

16/05/2018 60 días 

10 2018 Municipalidad Distrital 

San Martin de Porres – 

Lima – Lima 

Mejoramiento de los servicios de 

transitabilidad peatonal en el 

pasaje San José del barrio 
Marginal Zarumilla alta. 

14/11/2018 30 días 

11 2018 Municipalidad Distrital 

San Martin de Porres – 
Lima – Lima 

Mejoramiento del servicio de 

transitabilidad vehicular en la Vía 
auxiliar de la Avenida 12 de 

Octubre, tramo Av. Angélica 

Gamarra-ca. la cultura y en la Vía 
auxiliar de la Av. Tomas Valle, 

tramo: Av. Angélica Gamarra. 

22/09/2018 60 días 
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12 2018 Municipalidad Distrital 

San Martin de Porres – 
Lima – Lima 

Mejoramiento de los servicios de 

transitabilidad vehicular y 
peatonal en la avenida Tantamayo, 

Tramo Etapa I. 

15/08/2018 60 días 

13 2018 Municipalidad Distrital de 
Carabayllo – Lima - Lima 

Creación de los servicios de 
transitabilidad peatonal en el 

programa de vivienda residencial 

El Paraíso. 

27/08/2018 60 días 

14 2020 

 

Municipalidad Distrital de 

Carabayllo – Lima - Lima 

AS-SM-6-2020-MDC/CS-1 

Creación del servicio de 

transitabilidad vehicular y 
peatonal en el programa de 

vivienda ampliación Las Praderas 

de Carabayllo. 

26/02/2020 60 días 

15 2020 

 

Municipalidad Distrital de 

Carabayllo – Lima - Lima 

AS-SM-29-2020-MDC/CS-1 

Creación del servicio de 

transitabilidad vehicular y 

peatonal en el Centro poblado Las 

Orquídeas de Bello Horizonte 

Sector 10 de Carabayllo. 

30/09/2020 90 días 

 

16 2020 

 

Municipalidad Distrital de 

Carabayllo – Lima - Lima 

AS-SM-4-2020-MDC/CS-1 

Creación del servicio de 

transitabilidad vehicular y 
peatonal en la asociación de 

viviendas San Isidro de Carabayllo 

del distrito de Carabayllo 

24/02/2020 60 días 

17 2020 

 

Municipalidad Distrital de 

San Jerónimo – Cusco – 

Cusco 

N009-2020-MDSJ/C-1-D.U114 

Creación del servicio de 

transitabilidad vehicular y 
peatonal en la Av. Huayna Picol 

del distrito de San Jerónimo – 

Cusco. 

18/12/2921 240 días 

18 2020 

 

Municipalidad Distrital de 

Carabayllo – Lima - Lima 

AS-SM-29-2020-MDC/CS-1 

Creación del servicio de 

transitabilidad vehicular y 

peatonal en la Av. Constructores y 

Av. Los Claveles, tramo desde la 

Asoc. Esperanza hasta el AA.HH. 
27 de octubre. 

27/11/2020 120 días 

19 2021 Inversiones y Contratistas 

Grupo7  

PLAN TA-Administrativa 01/01/2020 669 días 

Fuente: Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

  

2.2.2. Muestra 

- La muestra está conformada por los proyectos de habilitación urbana y vehicular 

ejecutadas, durante el periodo de 2020 – 2021, incluyendo la evaluación de planta 

en la constructora Inversiones y contratistas Grupo7 S.A.C., después de la 

implementación de un Sistema Integrado de Gestión. 

 



“IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y SU RELACIÓN CON LA 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA INVERSIONES Y 

CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA 2021.”  

 

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.   43 
 

Tabla 3  

Muestra de proyectos ejecutados en el periodo 2019-2021 

N° AÑO ENTENDIDAD PROYECTO CONTRATO DURACIÓN 

1 2020 Municipalidad 

Distrital de 

Carabayllo – 
Lima - Lima 

AS-SM-4-2020-MDC/CS-1 24/02/2020 60 días 

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y 

peatonal en la asociación de vivienda San Isidro de 

Carabayllo del distrito de Carabayllo 

2 2020 Municipalidad 

Distrital de 

Carabayllo – 

Lima - Lima 

AS-SM-6-2020-MDC/CS-1 26/02/2020 60 días 

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y 

peatonal en el programa de vivienda ampliación Las 

Praderas de Carabayllo. 

3 2020 Municipalidad 

Distrital de 

Carabayllo – 
Lima - Lima 

AS-SM-29-2020-MDC/CS-1 30/09/2020 90 días 

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y 

peatonal en el Centro poblado Las Orquídeas de Bello 

Horizonte Sector 10 de Carabayllo. 

4 2020 Municipalidad 

Distrital de 

Carabayllo – 
Lima - Lima 

AS-SM-29-2020-MDC/CS-1 27/11/2020 120 días 

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y 

peatonal en la Av. Constructores y Av. Los Claveles, 

tramo desde la Asoc. Esperanza hasta el AA.HH. 27 de 
octubre. 

5 2020 Municipalidad 

Distrital de San 

Jerónimo 

N009-2020-MDSJ/C-1-D. U114 18/12/2020 240 días 

Creación del servicio de transitabilidad vehicular 

y peatonal en la Av. Huayna Picol del distrito de 

San Jerónimo – Cusco. 

6 2021 Inversiones y 

Contratistas 
Grupo7  

PLAN TA-Administrativa 01/01/2020 669 días 

Fuente: Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos  

Debido a las condiciones expuestas por la empresa para la realización de la presente 

investigación, se utilizaron las siguientes técnicas de recolección de datos. 

Técnica: Dentro de la presente investigación se usaron las siguientes técnicas 

cualitativas y cuantitativas de recolección y análisis de datos. 

− Encuesta:  

Esta técnica se ejecuta para la obtención de información de los colaboradores, 

clientes, proveedores y socios de la constructora Inversiones y Contratistas 

Grupo7 S.A.C., su principal característica es que tiene un diseño simple y nos 

permite obtener información de primera mano sobre la situación pre 

implementación y post implementación del sistema integrado de gestión.  

Según Sánchez (2012), las partes constitutivas de la encuesta son las siguientes: 

1. Definir el objetivo de la encuesta:  

2. Seleccionar la muestra:  

3. Medición de los resultados:  

4. Análisis de datos: 

− Entrevista:  

Según Diaz, Torruco, Martínez y Varela (2013) La entrevista es un instrumento 

cuyo propósito es recolectar datos. Además, permite obtener información más 

profunda, detallada, que incluso el entrevistado y entrevistador no tenían 

identificada, ya que se adapta al contexto y a las características del entrevistado. 

(p.166). 
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La entrevista a modo de diálogo es una técnica fundamental para cualquier 

trabajo de investigación para la recolección de información, sobre todo en la 

primera fase de exploración, donde el entrevistador, debe de mantener activa la 

conversación durante toda la entrevista. 

− Revisión documental - Entrevista:  

Según (Gómez, Carranza y Ramos, 2016) menciona que la revisión documental 

evidencia los primeros procesos investigativos de los estudiantes, pues además 

de que se visualiza su proceso en una página de perfil de investigación, refleja su 

desarrollo y trazabilidad, característica tanto de la investigación formativa como 

aplicativa (p. 50). 

Esta técnica permite disponer de información verídica de la empresa, 

permitiendo mapear y generalizar todo el proceso del área en evaluación. La 

documentación revisada son las acciones de los encargados transmitida en 

documentos. 

- Instrumentos de recolección y análisis de datos 

Tabla 4 

 Técnica e instrumento 

TÉCNICA      INSTRUMENTO 

Entrevista  Guía de entrevista 

 Internet y laptop 

 App ZOOM 

 Apuntes online 
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Análisis documental            Ficha de implementación SIG 

Ficha de seguimiento ISO 45001, ISO 14001, ISO  

37001 

 Guía de preguntas 

Formulario Google 

Fuente: Elaboración propia de las autoras 

 

Las herramientas utilizadas para la toma de datos fueron una entrevista al Gerente 

General, al Jefe de Obras y proyectos, al jefe de Logística y almacén, a la jefa de 

Contabilidad y Finanzas, a los obreros. 

La entrevista contó con el apoyo de la revisión documentaria como instrumento de 

recolección de información. 



“IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y SU RELACIÓN CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA 

INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA 2021.”  

 

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.   47 
 

CAPÍTULO III. RESULTADOS 

3.1.Matriz de Consistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia de las autoras, Benites, K. & Damacen, M.
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 ¿En qué medida la implementación de un 

sistema integrado de gestión, permitirá 

garantizar que los colaboradores, 

proveedores y clientes sufran algún 

cuestionamiento vinculado con acciones 

relacionadas a soborno real o potencial en 

la constructora Inversiones y Contratistas 

Grupo 7 S.A.C.?

¿En qué medida la implementación de un 

sistema integrado de gestión, optimizará 

las competencias y la toma de conciencia 

medioambiental en los colaboradores de la 

constructora Inversiones y Contratistas 

Grupo 7 S.A.C.?

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN

PMI: PORCENTAJE DE MEDICIÓN DE LA 
IMPLEMENTACIÓN

     
          

          
     

PROE: Procedimientos Ejecutados

PROC: Procedimientos creados

INDICE DE SEVERIDAD: IS

Supervisión en las actividades de campo

                       ICP: INDICE DE CAPACITACIÓN EN PLANTA

     
       

      
     

PCOB: Personal capacitado en obra

POB: Personal en obra

ICO: INDICE DE CAPACITACIÓN EN OBRA

      
       

      
      

PCPL: Personal capacitado en planta

PPL: Personal en planta

ICG: INDICE DE CAPACITACIÓN GLOBAL

                  

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES: IF 

Implementación de actividades de SST

                           

ACC: Accidentes

INC: Incapacitantes

FATL: Fatales

INDICADORES QUE APLICAN PARA LAS 

TRES NORMATIVAS :
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD: IA

Evaluación en las actividades

        

IF: Indice de frecuencia de accidentes

IS: Indice de severidad

INDICE DE DENUNCIAS INVESTIGADAS : IDI

                

DNI: Denuncias en estudio                                                

DR: Denuncias recibidas

INDICE DE DENUNCIAS CONFIRMADAS: IDC

                  

IDI: Indice de denuncias investigadas                             

IDAN: Indice de denuncias anuladas

P L A N T A

INDICE DE RECICLAJE TRIMESTRAL : IRR

                                

Rmes : Reciclaje de un mes

O B R A

INDICE DE RECICLAJE MENSUAL : IRR

                        +       +       

Rmes : Reciclaje de un mes

Tabla 5 

Matriz de Consistencia 
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Tabla 6 

Cronograma Gantt 

N° 
NOMBRE DE 
TAREA 

POR DÍA 
“IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y SU RELACIÓN CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA 2021.” 

  
INVERSIONES E 

IMPORTACIONES 

JBC E.I.R.L. 

D
U

R
A

C
IÓ

N
 

IN
IC

IO
 

FI
N

 

  INICIO 
MES 

01-02 
MES     

03-04 
MES      

05-06 
MES      

07-08 
MES       

09-10 
MES     

11-12 
MES     

13-14 
MES     

15-16 
MES    

17-18 
MES    

19-20 
MES  

21-22 
MES  

23-24 
MES      

25-26 
MES      

27-28 
MES       

29-30 
MES            

31-32 

F.01 
FASE N°1      -     

PRE-ELIMINAR 

Mar 
19 

May 
19 

Jul 
19 

Set 
19 

Nov 
19 

Ene 
20 

Mar 
20 

May 
20 

Jul 
20 

Set 
20 

Nov 
20 

Ene 
21 

Mar 
21 

May 
21 

Jul 
21 

Set 
21 

1 

Relaciones con el 

director de proyecto 

y el gerente general 

1 
día 

04 
mar 

04 
mar 

                                

2 

Delegar actividades 

sobre la 
investigación 

7 
días 

06 
mar 

12 
mar 

                                

3 

Iniciar con la 

investigación sobre 

la empresa- 
situación actual. 

7 
días 

12 
mar 

19 
mar 

                                

4 
Entrevista gerente de 

proyectos 

1 
día 

19 
mar 

19 
mar 

                                

5 
Entrevista gerente 

general 

1 
día 

20
mar 

20 
mar 

                                

6 
Encuesta a los 
trabajadores 

10 
días 

24
mar 

04 
abr 

                                

7 
Primera visita a 

campo 

4 
días 

06 
abr 

09 
abr 

                                

8 
Planificación de 

actividades 

30 
días 

15 
abr 

 15 
may 

                                

9 

Situación actual de 

los procesos en las 
diferentes áreas (as-

is)–segunda visita  

20 
días 

20 
abr 

10 
may 
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10 

Charla informativa 

al personal sobre 

SIG 

10 
días 

01 
jul 

10 
jul 

                

F.02 

FASE N°2     

DESARROLLO – CREACIÓN DE PROCEDIMJIENTOS 

  

Implementación de 

SIG 

11 

1° Identificar los 

procesos de la 

empresa 

1 
mes 

5-
Oct 

24-
Set 

                                

12 

2° Identificar las 

áreas y las 

actividades en ellas 

1 
mes 

5-
Oct 

30-
Set 

                                

13 
3° Diseñar un plan 
de implementación 

de SIG 

1 
mes 

5-
Oct 

10-
Oct 

                                

14 

4° Estandarizar 

procedimientos para 

los procesos. 

2 
mes 

12-
Oct 

22-
Oct 

                                

15 

5° Creación de 

documentación para 
el SIG para Audit. 

Ext. 

2 
mes 

22-
Oct 

31-
Oct 

                                

F.03 FASE N°3       APLICACIÓN, ACTUALIZACIÓN, SEGUIMIENTO Y MEJORA 

16 

Entrega oficial de la 

documentación de 
los formatos 

seguimientos SIG 

1 
días 

14-
Nov 

14-
Nov 

                                

17 

Evaluación de la 

Implementación del 

SIG 

4 
días 

15- 
Nov 

18-
nov 

                                

18 Cierre de proyecto 
4 

días 
24-
Nov 

29-
Nov 

                                

  FIN 

 

 
Fuente: Elaboración propia de autoras, Benites, K. & Damacen, M.
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3.2 Desarrollo de la propuesta 

3.2.1 PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA 

− Razón Social: Inversiones y Contratistas GRUPO 7 S.A.C. 

− Nombre Comercial: Grupo 7 

− Rubro: Construcción civil 

− Domicilio Fiscal: Vía. Huertos de Naranjal Mz. D Lt2, COOP Centromin 

Perú – San Martin de Porres, Lima, Lima. 

− Teléfono: (01) 272 - 4604 

− Celular: 975 804 765 – 960 292 564 – 919 049 596 

− E-mail de la empresa: corporacióngrupo7@gmail.com 

− Gerente General: Lalo Yenk Benites Meza. 

Inversiones y Contratistas grupo 7 S.A.C., es una empresa constructora constituida 

en el 2010, fundada por Benites Meza Lalo Yenk, fruto de la experiencia 

acumulada por los grupos familiares que la integran, en el sector de la 

construcción, de alto standing, el diseño, la rehabilitación de edificios o la 

promoción y la gestión inmobiliaria. Desde entonces su labor se centra en brindar 

consultorías, servicios de ingeniería e infraestructura, ejecución de obras públicas 

y privadas, la rehabilitación y el diseño de inmuebles o espacios interiores, 

orientando este servicio a la protección de la inversión del promotor. Su oferta de 

servicios es totalmente flexible y se adaptan al plan de necesidades de cada 

proyecto persiguiendo una venta con plusvalía para su construcción. 

 

mailto:corporacióngrupo7@gmail.com
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3.2.2 Visión de Grupo 7: 

 

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, K. & Damacen, M. 

Ilustración 5 

Visión de Grupo 7 
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3.2.3 Misión de Grupo 7: 

 

  

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, K. & Damacen, M. 

Ilustración  
Ilustración 6 

Misión de Grupo 7 
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3.2.4 ORGANIGRAMA 

 

 A continuación, se muestra el organigrama general de la empresa: 

Información recopilada de la entrevista y elaborada para la implementación 

del Sistema Integrado de Gestión.

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, K. & Damacen, M. 

Ilustración ORGANIGRAMA DE GRUPO 7 

Ilustración 7  

Organigrama de Grupo 7 
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3.2.5 MAPA DE PROCESOS 

El mapa de procesos nos indica los procesos estratégicos, los procesos 

operacionales y los procesos de soporte de la constructora GRUPO7 S.A.C., 

este mapa fue creado para definir los procesos para la implementación del 

Sistema Integrado de Gestión. 

 

 

 

 

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, K. & Damacen, M. 

Ilustración 8 

Mapa de procesos de Grupo 7 
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3.2.6 FODA – GRUPO 7  

 

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, K. & Damacen, M. 

 Ilustración 9  

FODA de Grupo 7 



“IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y SU RELACIÓN CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA 

INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA 2021.”  

 

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.   56 
 

Matriz de Partes Interesadas 

Tabla 7  

Matriz de partes interesadas de Grupo 7 

 

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS (STAKEHOLDERS) 
ICG.PL.02 

Versión: 00 
22/07/2020 

Entorno 
Partes 

interesadas 
Descripción de 

Parte Interesada 

Sistema de Gestión 
Necesidades y 
expectativas 
(Requisitos) 

Estrategia / 
Control 

Evidencia Frecuencia Responsable ISO 
14001 

ISO 
45001 

ISO 
37001 

Interno 

Gerencia General 
(Dueño de 
negocio) 

(Alta Dirección) 

Máximo 
responsable de la 
organización y su 
objetivo principal 

es el 
cumplimiento de 

las metas 

X X X 

- Mejora de la 
eficiencia en los 
procesos 
(rentabilidad, 
liquidez y 
sostenibilidad) 

- Optimizar 
costos de 
producción 

- Balance general Anual 
Jefe de 

Administración 

- Conseguir los 
contratos a los 
cuales se postula 

- Gestionar de 
la mejor 
manera los 
expedientes 
de licitación 

- Matriz de 
comunicaciones 

Mensual 
Jefe de 

Contrataciones 
del Estado 

- Mantenga el 
prestigio y la 
buena reputación 

- Brindar un 
servicio de 
calidad 

- Encuestas Mensual Jefe de RRHH 

- Proyección en 
nuevos negocios 

- Buscar y 
gestionar 

- Reuniones con 
clientes privados 

Quincenal 
Gerente 
General 
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nuevas 
oportunidades 
de negocio 

-Reuniones con 
clientes de 
instituciones 
Gubernamentales 

Semanal 
Jefe de 

Contrataciones 
del Estado 

   

No tener 
responsabilidades 
administrativas / 
civiles / penales 
por actividades 
de soborno 

- Aplicar el 
sistema de 
gestión 
antisoborno. 

Registros de 
revisión por la 
alta dirección , 
revisión de 
función de 
cumplimiento 

Anual 

Gerente 
General 

(Órgano de 
Gobierno) 

Función de 
cumplimiento 

Persona con 
responsabilidad y 
autoridad para la 

operación del 
sistema de 

gestión 
antisoborno 

  X 

Se reporten los 
eventos reales o 
potenciales de 

actos de soborno. 
(8.9, 8.10) 

-Asegurar el 
control y 
seguimiento 
del sistema de 
gestión 
antisoborno, 
mediante la 
aplicación de 
controles 
según la 
evaluación de 
riesgos de 
antisoborno. 

-Registros de 
denuncias de 
actos de soborno. 
- Registro de 
Revisión de 
función de 
cumplimiento 

Anual 
Funcionario de 
cumplimiento 
Antisoborno 

Colaboradores / 
Trabajadores 

(directivos y no 
directivos) 

Personal 
dedicado a 

labores 
administrativas 

y/u operativas en 
la organización. 

X X X 
Condiciones 
seguras para 
laborar 

Implementar 
un sistema de 
gestión de 
seguridad y 
salud en el 
trabajo según 
la ley 29783 e 
ISO 45001 

Documentos del 
sistema de 
gestión de SST 

Cuando se 
requiera 

Jefe de SSOMA 
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Velar por el 
cuidado de la 
salud 

Hacer 
seguimiento a 
la salud 
ocupacional 

Programa Anual 
de SSO 

Mensual Jefe de SSOMA 

Buen clima 
Laboral 

Brindar 
condiciones 
dignas y 
seguras de 
trabajo 

Encuesta de 
Clima laboral 

Anual Jefe de SSOMA 

Acceso a canales 
abiertos de 
comunicación 

Apertura 
canales de 
comunicación 
para los 
trabajadores 

Matriz de 
comunicaciones 

Cuando se 
requiera 

Jefe de RRHH 

Formación, 
desarrollo y línea 
de carrera 

Capacitar y 
promover la 
línea de 
carrera 

Programa de 
Capacitación y 
Formación 

Permanente Jefe de RRHH 

Remuneraciones 
justas acorde con 
sus competencias 

Cumplir con 
los pagos de 
manera 
puntual 

Boletas de Pago Quincenal 
Jefe de 

Administración 

No sufran 
represalias por 
reportar actos 
reales o 
potenciales de 
soborno 

Cumplir con la 
política 
antisoborno 

Política integrada 
(Antisoborno) 

Cuando se 
requiera 

Funcionario de 
cumplimiento 
Antisoborno 
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Externo 

Competidores 

Conjunto de 
empresas del 

sector públicas 
y/o privadas con 
certificación ISO 

X X  

*Buscan 
consorciarse con 
empresas que 
cuenten 
certificados ISO 

Certificar 
nuestro SIG 

Certificados ISO Anual 
Responsable 

SIG 

SUNAFIL / 
CENSOPAS - INS 

Superintendencia 
de Fiscalización 

Laboral 

 X X 

*-'Cumplimiento 
de la legislación 
laboral y de 
seguridad y salud 
para el 
trabajador. / Plan 
de vigilancia 
medica - COVID 

Cumplir con lo 
requerido por 
la ley 

Matriz de 
requisitos legales 

Anual Jefe de SSOMA 

´- No le brinden 
sobornos a sus 
trabajadores  

Implementar 
el sistema de 
gestión 
antisoborno. 

Certificado ISO 
37001 

Anual 
Funcionario de 
cumplimiento 
Antisoborno 

ANA 
Autoridad 

Nacional del 
Agua. 

X  X 

Cumplimiento 
con la 
responsabilidad 
hídrica como 
empresa 

Ahorro del 
recurso agua 

Balance de 
recursos / 
consumo 

Anual Jefe de SSOMA 

´- No le brinden 
sobornos a sus 
trabajadores  

Implementar 
el sistema de 
gestión 
antisoborno. 

Certificado ISO 
37001 

Anual 
Funcionario de 
cumplimiento 
Antisoborno 

OEFA 

Organismo de 
Evaluación y 
Fiscalización 
Ambiental 

  X 

Cumplimiento de 
las leyes y 
disposiciones 
legales para el 
cuidado y 

Cumplir con lo 
requerido por 
la ley 

Matriz de 
requisitos legales 

Anual Jefe de SSOMA 
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protección del 
medio ambiente. 

´- No le brinden 
sobornos a sus 
trabajadores  

Implementar 
el sistema de 
gestión 
antisoborno. 

Certificado ISO 
37001 

Anual 
Funcionario de 
cumplimiento 
Antisoborno 

Instituciones 
Gubernamentales 

Institución 
pública encargada 

de la gestión de 
las provincias, sus 
distritos y centros 
poblados del país, 

así como de la 
prestación de 
servicios de 

ámbito local en 
sus respectivas 
jurisdicciones. 

X X X 

Que se cuenten 
con las licencias 
respectivas 

Atender 
inspecciones 
de ley 

Matriz de 
requisitos legales 

Anual Jefe de SSOMA 

´- No le brinden 
sobornos a sus 
trabajadores  

Implementar 
el sistema de 
gestión 
antisoborno. 

Certificado ISO 
37001 

Anual 
Funcionario de 
cumplimiento 
Antisoborno 

SUNAT 

Superintendencia 
Nacional de 

Aduanas y de 
Administración 

Tributaria 

X X X 

Pago de tributos 
y declaraciones 
anuales. 

Permitir el 
acceso en 
caso de 
inspecciones, 
auditorías 

Matriz de 
requisitos legales 

Anual 
Jefe de 

Administración 

´- No le brinden 
sobornos a sus 
trabajadores  

Implementar 
el sistema de 
gestión 
antisoborno. 

Certificado ISO 
37001 

Anual 
Funcionario de 
cumplimiento 
Antisoborno 
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Clientes 
(Socio de 
negocio) 

Entidades 
públicas o 

privadas que 
requieran los 
servicios de 

construcción 

X X X 

Servicio 
realizado, según 
normas de 
nuestra 
organización, 
legales y 
requisitos del 
contrato (dentro 
del plazo 
establecido, 
características de 
antisoborno, 
seguridad, medio 
ambiente, etc.), 

Realizar un 
correcto 
seguimiento a 
los 
cronogramas 
 
Implementar 
el sistema de 
gestión 
antisoborno. 

Documentos 
varios 

Mensual 
Residente de 

Obra 

´- No le brinden 
sobornos a sus 
trabajadores  

Implementar 
el sistema de 
gestión 
antisoborno. 

Certificado ISO 
37001 

Anual 
Funcionario de 
cumplimiento 
Antisoborno 

Comunidad 

Entorno en el cual 
se desarrollan las 
operaciones de la 

empresa 

X X X 

Condiciones 
seguras 

Brindar 
seguridad la 
comunidad 
donde se 
desarrolle el 
servicio 

Matriz IPERC 
Cuando se 
requiera 

Jefe de SSOMA 

Generación de 
empleo 

Brindar 
puestos de 
trabajo para la 
comunidad 

Contratos de 
Trabajo 

Cuando se 
requiera 

Jefe de RRHH 

´- No le brinden 
sobornos a sus 
integrantes 

Implementar 
el sistema de 
gestión 
antisoborno. 

Certificado ISO 
37001 

Anual 
Funcionario de 
cumplimiento 
Antisoborno 
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Familia de los 
trabajadores 

 x x x      

Organizaciones 
con alianzas 
estratégicas 

(consorciados) 
(Socios de 
negocio) 

Empresas con las 
cuales se tienen 

servicios en 
Consorcios / 

Grupos 
empresariales / 

Alianzas 
estratégicas. 

X X X 

´- Ganar más 
clientes 
- Generar más 
ingresos 
- Ganar 
experiencia 

Aumentar la 
cartera de 
clientes 
Aumentar las 
utilidades. 
 
Implementar 
el sistema de 
gestión 
antisoborno. 

Contratos de 
servicios 
consorciados o 
registro de 
alianzas 
estratégicos 
Sistema de 
Gestión 
Antisoborno 

Cuando se 
requiera 

Gerente 
General 

´- No tener 
problemas 
legales 
reputacionales 
relacionados a 
sobornos por sus 
consorciados 

Implementar 
el sistema de 
gestión 
antisoborno. 

Certificado ISO 
37001 

Anual 
Funcionario de 
cumplimiento 
Antisoborno 

´- No le brinden 
sobornos a sus 
integrantes 

Proveedores 
(productos y 

servicios) 
(Socio de 
negocio) 

Organización que 
presta ó 

suministra un 
servicio que será 
brindado dentro 

de las 
instalaciones del 

proyecto. 

X X X 

- Que se les 
brinde 
condiciones 
seguras para 
laborar 
(contratista) 
-Que se les pague 
a tiempo 

Brindar 
condiciones 
dignas y 
seguras de 
trabajo 

Brindar 
condiciones 
seguras de 
trabajo 

Anual Jefe de RRHH 
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(contratistas, 
consultores, 

asesores, etc.) 

- Que se vele por 
el cuidado de su 
salud 

Hacer 
seguimiento a 
la salud 
ocupacional 

Programa Anual 
de SST 

Mensual Jefe de RRHH 

´- No acepten 
sobornos de los 
proveedores  

Implementar 
el sistema de 
gestión 
antisoborno. 

Certificado ISO 
37001 

Anual 
Funcionario de 
cumplimiento 
Antisoborno 

Sindicato 

Organismo que 
busca velar por 
los derechos de 
los trabajos de 

construcción civil 

*-igualdad para 
grupos de 
trabajadores 

    

*-Solicitar 
comisión  

Implementar 
el sistema de 
gestión 
antisoborno. 

Certificado ISO 
37001 

Anual 
Funcionario de 
cumplimiento 
Antisoborno 

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, K. & Damacen, M. 
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3.2.7 ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

Se determinó el alcance de Grupo 7, desde la perspectiva de un sistema integrado de 

gestión, elaborado por Benites, K., y Damacen, M., y revisado y aprobado por el 

gerente general Lalo Yenk Benites Meza. 

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, K. & Damacen, M. 

Ilustración 10  

Alcance del SIG de Grupo 7 
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3.3 POLÍTICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

 

Se desarrollo una política del Sistema Integrado de gestión para Grupo7, en el 

que los compromisos fundamentales son la protección del medio ambiente y la 

prevención de la contaminación dentro del área de trabajo, brindar condiciones 

adecuadas, saludables y seguras de trabajo para proteger la seguridad y salud de todos 

los involucrados, cumplir con los requisitos legales de calidad, antisoborno, 

medioambiental, hostigamiento sexual, salud en el trabajo, consumo de energía, etc., 

identificar y eliminar los peligros en el trabajo, garantizar que ningún interesado sufra 

algún tipo de tratamiento perjudicial o cuestionamientos por participar en algún tipo 

de acto relacionado con soborno y finalmente mejorar de manera continua el 

desempeño del sistema integrado de gestión. Para ello la organización ha designado 

a un funcionario de cumplimiento antisoborno que tiene la responsabilidad y 

autoridad para supervisar, asesorar, orientar a todo el personal, así como asegurarse 

el cumplimiento de requisitos de antisoborno e informar el desempeño del sistema de 

gestión a la alta dirección. Por otro lado, se designó un supervisor de seguridad y 

salud en el trabajo por cada proyecto desarrollado, que será el mismo quien cumpla 

las funciones del superior de cumplimiento de SST en obra. 

A continuación, tenemos el documento donde se plasma el compromiso de la 

dirección general, que establece la Política del Sistema Integrado de Gestión, elaborado 

por el responsable SIG, Bach. Benites Melgarejo Katty Yolanda, de código de 

documentación:     ICG.PL.006. 



“IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y SU RELACIÓN CON LA RESPONSABILIDAD 

SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA 

2021.”  

 

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.   66 
 

 

Fuente:  Elaboración propia de las Autoras, Benites, K. y Damacen, M. 

Ilustración 11 

Política del SIG de Grupo 7 
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS 

3.3.1 Objetivo 

Definir los pasos a seguir para la elaboración, revisión, aprobación, 

distribución, almacenamiento, preservación, conservación y disposición de 

los documentos y registros de “GRUPO7” 

3.3.2 Alcance 

Aplica a los documentos y registros del Sistema Integrado de Gestión de 

“GRUPO7” 

3.3.3 Documentos De Referencia 

Norma: ISO: 45001:2018 Seguridad y Salud en el trabajo, ISO 14001:2015. 

Medio ambiente ISO 37001:2016 Sistema de Gestión Antisoborno 

3.3.4 Términos y Definiciones 

3.3.4.1 Procedimientos: Documento que describe detalladamente las prácticas 

establecidas por para la prestación de sus servicios, incluyendo la ejecución 

de actividades de soporte o apoyo, precisando los responsables de cada 

actividad y los Documentos o Formatos empleados en cada caso. 

3.3.4.2 Instrucciones: Información Técnica sobre la que se basan algunos de los 

procedimientos de “GRUPO7” 

3.3.4.3 Formatos: Soportes físicos o electrónicos que una vez complementados 

constituyen registros. 

3.3.4.4 Registros: Documentos que presentan resultados obtenidos o proporciona 

evidencia de actividades desempeñadas. 
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3.3.4.5 Documentos Internos: Documentos elaborados, revisados, aprobados y/o 

modificados por “GRUPO7” Estos pueden ser técnicos o de gestión. 

3.3.4.6 Documentos Externos: documentos generados en el entorno externo, pero 

que rige alguna actividad del sistema de integrado de gestión (manuales 

operativos, manuales técnicos, especificaciones, planos, normas técnicas, 

reglamentación legal, reglamentos técnicos, etc.). 

3.3.4.7 Copia Controlada: Son todas las copias de documentos del Sistema de 

Gestión de Calidad, de las que es preciso tener un control que permita, en 

caso de actualización del documento original, la sustitución de dichas 

copias por versiones actuales. Esto garantiza al propietario del ejemplar que 

la información del documento está aún vigente. 

3.3.4.8 Copia No Controlada: Son todas las copias de documentos del Sistema de 

Gestión de las cuales no es determinante realizar el seguimiento o control 

de sus propietarios. Poseen carácter informativo. Estas copias no requieren 

que se actualicen ni son objeto de registro alguno en la Lista de Distribución 

aplicable.  

3.3.4.9 Responsabilidades  

Los responsables de Área se encargan de implementar y supervisar el 

cumplimiento del presente procedimiento en sus áreas de trabajo. 

3.3.4.10 Disposiciones 

Todos los documentos, se identifican de la siguiente manera:  
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3.3.5 Encabezado para documentos en formato WORD: 

Tabla 8  

Encabezado para documentos en formato Word – Grupo 7 - SIG 

LOGO DE LA EMPRESA 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
CÓDIGO SIG.PR.001 

[Nombre del proceso responsable] 

[NOMBRE DEL DOCUMENTO] 
PÁGINA 1 de 7 

VERSIÓN 00 

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, K., y Damacen, M. 

 

3.3.6 Encabezado para documentos en formato EXCEL: 

Tabla 9  

Encabezado para los documentos en Excel – Grupo 7 - SIG 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

[NOMBRE DEL DOCUMENTO] 
Código 

Versión 

F. aprobación 

 

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, K., y Damacen, M. 

 

3.3.7 Pie de Página aplicable a todos con excepción de procedimientos 

 
Tabla 10  

Pie de página aplicable a todos con excepción de documentos de procedimientos – Grupo 7 SIG 

Elaborado por: 
Fecha: 

Revisado por: 
Fecha: 

Aprobado por: 
Fecha: 

 

Fuente:  Elaboración propia de autoras, Benites, K., y Damacen, M. 
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3.3.8 DESARROLLO 

Tabla 11  

Desarrollo de etapas de elaboración de documentación del Sistema Integrado de Gestión -

Grupo 7 

Etapas Descripción Responsable 

Elaboración 

Identifica la necesidad de elaborar o modificar un documento. Todo el personal 

Confirma la necesidad de elaborar o modificar, así como 

verificar que no exista uno similar. 

Asigna un responsable para la elaboración del documento 

(generalmente el dueño del proceso), el cual recabará 

sugerencias y opiniones de áreas involucradas. 

Elabora o modifica el documento propuesto a manera de 

“Borrador”. 

Nota: Preferentemente la actualización de los documentos 

(procedimientos y manuales) será realizada por las mismas 

personas que lo elaboran. 

No se utilizará formato de identificación para las 

modificaciones. Toda la información importante del cambio 

estará detallada en la tabla “Control de Cambios” en la parte final 

de cada procedimiento o manual. 

Responsable 

De ÁREA 

Revisión y 

Aprobación 

Gestiona la revisión y aprobación de los documentos, esto se 

realiza en diferentes niveles de la organización de acuerdo con 

el tipo, alcance, datos considerados y nivel de uso de los 

documentos (Ver Anexo 1). 

Todos los documentos del Sistema de Gestión son controlados y 

entran en vigencia al día siguiente de su aprobación, salvo 

disposición escrita diferente. 

GERENTE 

GENERAL 
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Los documentos vigentes se encuentran en el DRIVE y esta 

disponible a los trabajadores de oficina. 

CODIFICACIÓN 

Asigna código y versión (Ver anexo 1), incluye en la Lista 

Maestra de Documentos Internos (SIG.FR.001). 

Responsable 

SIG 

 

DOC. 

EXTERNA 

Asigna una codificación y controla los documentos externos en 

la Lista Maestra de Documentos Externos (SIG.FR.002). 

Responsable 

SIG 

 

Distribución 

La distribución de los documentos se realiza de forma virtual 

mediante su publicación en el Drive (o parecido) para facilitar la 

consulta de estos. Los documentos son publicados en formato 

Word y/o Excel. 

Asegura que los cambios en los documentos del Sistema de 

Gestión que afecten los servicios se modifiquen y notifiquen a 

las partes interesadas internas (personal involucrado en los 

aspectos tratados en la documentación) y a las partes externas 

cuando involucre cambios en las normativas de aplicación al 

servicio (organismos regulatorios, clientes, otros relacionados 

con la aplicación del documento modificado). 

Las copias de los documentos del Sistema de Gestión que son 

distribuidos o entregados a personas u organizaciones externas 

en formato físico son consideradas como copia No Controlada. 

El Asistente SIG será el único responsable de asignar permisos 

de lectura o edición según sea el caso. 

Responsable 

SIG 

 

Retiro de 

Documentos 

Obsoletos 

Los documentos de versiones que pierden su vigencia o 

documentos obsoletos se retiran rápidamente de todos puntos de 

emisión y uso para evitar su uso indebido. 

Los documentos internos obsoletos en formato físico serán 

destruidos y solo se conservará el documento en formato digital 

Responsable 

SIG 
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en una carpeta “Obsoleto”. Se comunica al personal involucrado 

el motivo mediante una notificación vía correo electrónico. 

Control de 

registros 

Entrega los formatos al personal involucrado verificando sea la 

versión vigente. 

Todos los registros deberán permanecer legibles, fácilmente 

identificables y recuperables. 

El método de llenado debe ser de forma clara, precisa, concreta 

y completa, asegurando se encuentren al día, actualizados, 

garantiza su almacenamiento en lugares apropiados y seguros. 

La generación de los registros está definida en los 

procedimientos correspondientes. 

Cuando ocurran errores en los registros, cada error es tachado, 

no debe ser borrado, hecho ilegible, ni eliminado. El valor 

correcto es escrito al margen. Todos los cambios a los registros 

son firmados o visados por las partes interesadas. 

Responsable 

De ÁREA 

Archivos de 

documentos 

Conserva los registros generados en electrónico y/o en físico en 

su mismo estado. 

Resguarda electrónicamente (copia de seguridad) los 

documentos del sistema de gestión. 

Asegura que los registros que proporcionen evidencia de las 

actividades se encuentren protegidas contra modificaciones no 

intencionadas. 

Responsable 

SIG 

 

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, K., y Damacen, M. 
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3.3.9 OTROS DOCUMENTOS CODIFICADOS 

Tabla 12 

Codificación de otros documentos – Grupo 7 - SIG 

ANEXO 1 

CODIFICACIÓN 

RESPONSABLE DEL PROCESO 

GG.- Gerente General 

RSIG.- Responsable SIG 

REVISIÓN Y APROBACIÓN 

Tipo de Documento Responsable de 

Elaboración 

Responsable de 

Revisión 

Responsable de 

Aprobación 

Política o 

documentos 

estratégico 

Cualquier trabajador 

asignado del área 

administrativa 

Responsable del 

área 

GG 

Manual GG 

Plan GG 

Procedimientos GG 

Instructivos GG 

Formatos GG 

Documento de 

soporte externo 
GG 

(*) Para el sistema de gestión antisoborno, el responsable de elaboración es el funcionario 

de cumplimiento 

ASIGNACIÓN DE CÓDIGO 

Todos los documentos se codifican de la siguiente forma: 

Abreviatura de la 

empresa (RID) 

Proceso que custodia el 

documento 

Tipo de 

Documento 

Número 

Correlativo 
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Ejemplo, para el caso del primer procedimiento generado por el proceso de SIG, se tendrá:  

RID.SIG.PR.001 Control de documentos y registros 

TIPO DE DOCUMENTO 

PL.- Política o documento estratégico 

MA.- Manual y Reglamento 

PL.- Plan 

PR.- Procedimiento 

IN.- Instructivo 

FR.- Formato 

EX.- Documento de soporte externo 

HE.- Herramienta automatizada 

 

TIPO DE PROCESO 

DIR.- Dirección 

SIG.- Documentos comunes del SIG 

CAL.- Calidad  

SST.- Seguridad y Salud en el Trabajo 

SOB.- Antisoborno. 

CDE.- Contrataciones del Estado 

PLA.- Planta 

RHU.- Recursos Humanos 

LOG.- Logística 

LEG.- Legal 

ADM.- Administración 

ALI.- Calidad Alimentaria 

 

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, K., y Damacen, M. 
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3.3.10 Documentos Relacionados 

Son los documentos que tendrán la codificación de toda la documentación 

creada para la implementación del Sistema Integrado de gestión.  

 Tabla 13  

Codificación documentaria 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.10.1 Lista maestra de documentos internos – Procedimientos 

 

Tabla 14  

Lista Maestras de documentos Internos – Procedimientos de Grupo 7 - SIG 

 

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS - PROCEDIMIENTOS 

ICG.SIG.FR.001 

Versión: 00 

13/8/2019 

Tipo de 
Documento  Código Proceso 

Nombre del 
Documento Versión Estado  

Elaborado 
por Revisado por 

Aprobado 
por 

Fecha 
Aprobación 

Ubicación 

Física Digital 

Procedimiento ICG.SIG.PR.001 SIG 

Control de 
documentos y 

registros 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.SIG.PR.002 SIG 

Acciones 
Correctivas y 
Preventivas 00 Vigente 

Responsable 
SIG 

Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Código Descripción 

SIG.FR.001 Lista Maestra de Documentos Internos 

SIG.FR.002 Lista Maestra de Documentos Externos 



“IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y SU RELACIÓN CON LA RESPONSABILIDAD 

SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA 

2021.”  

 

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.   76 
 

Procedimiento ICG.SIG.PR.003 SIG 
Auditorías 
internas 00 Vigente 

Responsable 
SIG 

Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.SIG.PR.004 SIG 

Control de 
Salidas No 
Conformes 00 Vigente 

Responsable 
SIG 

Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.SIG.PR.005 SIG 
Revisión por la 

dirección 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.SIG.PR.006 SIG 
Gestión de 
Cambios 00 Vigente 

Responsable 
SIG 

Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.AMB.PR.001 
Medio 

Ambiente 

Identificación de 
Peligros y 
Aspectos 

Ambientales, 
Evaluación y 
Control de 
Riesgos y 
Aspectos 

Ambientales 00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.AMB.PR.002 
Medio 

Ambiente 

Identificación 
manejo y 

almacenamiento 
de materiales 

peligrosos 00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.SST.PR.001 SST 

Identificación de 
Peligros, 

Evaluación de 
riesgos y 

determinación 
de controles 

laborales 00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.SST.PR.002 SST Elección de CSST 00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.SST.PR.003 SST 

Investigación, 
Reporte de 

Accidentes e 
Incidentes de 

Trabajo 00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.SST.PR.004 SST 
Requisitos 

Legales 00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019   

Procedimiento ICG.SST.PR.005 SST 

Comunicación 
participación y 

consulta 00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019   

Procedimiento ICG.RHU.PR.001 RHU 
Selección de 

Personal 00 Vigente 
Responsable 

RRHH 
Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 
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Procedimiento ICG.RHU.PR.002 RHU 

Competencia y 
toma de 

conciencia 00 Vigente 
Responsable 

RRHH 
Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.LOG.PR.001 LOG Compras 00 Vigente 
Responsable 

LOG 
Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.LOG.PR.002 LOG 

Selección y 
Evaluación de 

Proveedor 00 Vigente 
Responsable 

LOG 
Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.LEG.PR.001 LEG 

Procedimiento 
de Requisitos 

Legales 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.ADM.PR.001 ADM 

Procedimiento 
de Control Caja 

Chica 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.SOR.PR.001 SGAS 

Procedimiento 
de 

comunicación y 
tratamiento de 
denuncias de 

sobornos 00 Vigente 
Responsable 

SIG 

Funcionario 
de 

cumplimiento  
Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.SOR.PR.002 SGAS 

Procedimiento 
de 

comunicación 
de hechos 

supuestamente 
irregulares 00 Vigente 

Responsable 
SIG 

Funcionario 
de 

cumplimiento  
Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.LIC.PR.001 LICITACION 

Elaboración de 
la oferta 
(Tecnico-

Economica) 00 Vigente 
Responsable 
de Licitación 

Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.LIC.PR.002 LICITACION 

Elaboración de 
documentación 
para firma de 

contrato 00 Vigente 
Responsable 
de Licitacion 

Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.LIC.PR.003 LICITACION 
Gestion de 
liquidacion 00 Vigente 

Responsable 
de Licitacion 

Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.OPE.PR.001 
Obras y 

proyectos 

Planificacion del 
programa de 
operaciones 00 Vigente 

Responsable 
SIG 

Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Procedimiento ICG.OPE.PR.002 
Obras y 

proyectos 

Seguimiento y 
ejecucion de la 

ejecucion 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente 
General 

Gerente 
General 13/8/2019  x 

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, K., y Damacen, M. 
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3.3.10.2  Lista maestra de documentos internos – Fichas 

Tabla 15  

Lista Maestra de Documento Internos – Fichas de Grupo 7 - SIG 

 LISTA MAETSRA DE DOCUEMNTOS INTERNOS - FICHAS 

ICG.SIG.FR.001 

Versión: 00 

13/8/2019 

Nombre del Documento Versión Estado Elaborado por Revisado por 
Aprobado 

por 
Fecha 

Aprobación 

Ubicación 

Física Digital 

Lista maestra de documentos 
internos 

00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Lista maestra de documentos 
externos 

00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Solicitud de Acción Correctiva 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Programa Anual de Auditoria Interna 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Plan de Auditoria Interna 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Informe de Auditoria Interna 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Matriz de riesgos y oportunidades 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Matriz de comunicaciones 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Control de salida no conforme 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 
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Matriz de requisitos legales 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Acta de Revisión por la Dirección 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Matriz de Gestion de Cambios 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Matriz de Objetivos y Plan de Acción   Responsable 
SIG 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Matriz de identificación y evaluación 
de aspectos e impactos ambientales - 

Oficina 
00 Vigente 

Supervisor 
SSOMA 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Ficha de Control de Residuos Sólidos 00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Matriz IPERC obras y oficina 00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Elección del Comité de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Convocatoria a Elecciones del Comité 
de Seguridad y Salud en el Trabajo 

00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Resultados de Elecciones del Comité 
de Seguridad y Salud en el Trabajo 

00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Acta de Comicios 00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Acta de Escrutinio 00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Acta de Instalación del Comité de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 

00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Acta de Reuniones del Comité 00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 
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Cédula de Votación 00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Padrón Electoral 00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Acta de reunión SST   Supervisor 
SSOMA 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Plan anual SST   Supervisor 
SSOMA 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Registro de Situaciones de 
Emergencia 

00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Niveles de Alerta 00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Reporte de Investigación de 
Emergencia 

00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Informe de la Emergencia 00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Temas de capacitación   Supervisor 
SSOMA 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Programa de simulacros   Supervisor 
SSOMA 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Ficha de entrenamiento 00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Reporte de incidentes ambientales   Supervisor 
SSOMA 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Registro de accidentes de trabajo   Supervisor 
SSOMA 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Registro de incidentes peligrosos e 
incidentes 

  Supervisor 
SSOMA 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Reporte preliminar de accidente   Supervisor 
SSOMA 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 
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Lista de verificación de andamios   Supervisor 
SSOMA 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Inspección de botiquines   Supervisor 
SSOMA 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

lista de verificación de anticaídas   Supervisor 
SSOMA 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

inspección de extintores   Supervisor 
SSOMA 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Inspección de grúas   Supervisor 
SSOMA 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Inspección en general   Supervisor 
SSOMA 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Panel fotográfico   Supervisor 
SSOMA 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

AST   Supervisor 
SSOMA 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Seg, req, personal - Gestión 00 Vigente 
Responsable 

RRHH 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Seg, req, personal - MOD 00 Vigente 
Responsable 

RRHH 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Programa Anual de Capacitación 00 Vigente 
Responsable 

RRHH 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Registro de Asistencia 00 Vigente 
Responsable 

RRHH 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Compras 00 Vigente 
Responsable 

Logística 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Ficha de Evaluación del Proveedor 00 Vigente 
Responsable 

Logística 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Programa de Mantenimiento de 
Equipos 

00 Vigente 
Responsable 

Logística 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 
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Requisitos del cliente   Responsable 
Logística 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Encuesta de Satisfacción del Cliente   Responsable 
Logística 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Matriz de Requisitos Legales 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Control Caja Chica 00 Vigente 
Responsable 

administración 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Contexto de la organización en 
gestión antisoborno 

00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Funcionario de 
cumplimiento 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Gestión de riesgo 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Declaración Jurada de Compromiso 
Antisoborno de socio de negocio 

00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Funcionario de 
cumplimiento 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Declaración Jurada de Compromiso 
Antisoborno de trabajadores de la 

organización 
00 Vigente 

Responsable 
SIG 

Funcionario de 
cumplimiento 

Gerente 
General 

13/8/2019  X 

Informe de denuncia 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Funcionario de 
cumplimiento 

Gerente 
General 

13/8/2019  X 

Back log de obras ejecutadas   Responsable 
licitaciones 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  X 

Lista de obras en procesos de 
selección 

  Responsable 
licitaciones 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  X 

Registro de obras   Responsable 
licitaciones 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  X 

Cuadro de resumen de liquidación   Responsable 
licitaciones 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  X 

Cuadro de resumen de valorización 
recalculada 

  Responsable 
licitaciones 

Gerente General 
Gerente 
General 

13/8/2019  X 

Plan de Requerimiento 00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente General 

Gerente 
General 

13/8/2019  X 

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, K., y Damacen, M.  
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3.3.10.3  Lista maestra de documentos internos – Reglamentos y Manuales 

 

Tabla 16  

Lista Maestra de Documentos Internos – Reglamentos y Manuales de Grupo 7 

 

LISTA MAESTRA DE DOCU9MENTOS INTERNOS 

RID.SIG.FR.001 

Versión: 00 

16/3/2020 

Tipo de 
Documento 

Código Proceso 
Nombre del 
Documento 

Versión Estado 
Elaborado 

por 
Revisado 

por 
Aprobado 

por 
Fecha 

Aprobación 
Ubicación 

          Física Digital 

Reglamento ICG.SST.RG.001 SST 
Reglamento 
Interno de 

Trabajo 
00 Vigente 

Responsable 
SIG 

Gerente 
General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Reglamento ICG.SST.RG.002 SST 

Reglamento 
Interno de 

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo 

00 Vigente 
Responsable 

SIG 
Gerente 
General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Manual ICG.RHU.MA.001 RHU 
Manual de 

organización y 
funciones 

00 Vigente 
Responsable 

RRHH 
Gerente 
General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

            

Elaborado por: Responsable 
SIG 

12/8/2019 

   Revisado por: Gerente General 13/8/2019 

Aprobado por: Gerente 
General 

13/8/2019 

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, M., y Damacen, M. 
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3.3.10.4  Lista maestra de documentos internos – Formatos y plan 
 

Tabla 17  

Lista Maestra de Documentos Internos – Formatos y Plan Grupo7 - SIG 

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, M., y Damacen, M. 

 

3.3.10.5 Codificación según tipo de documento 

Tabla  18  

Codificación según tipo de documentación  

Tipo de Documento 
 

CODIGO DESCRIPCION 

PL Política o documento estratégico 

MA Manual 

PR Procedimiento de Gestión 

IN Instructivo 

FR Formato 

EX Documento de Soporte Externo 

HE Herramienta Automatizada 

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, M., y Damacen, M. 

 

 

 

 

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS 

ICG.SIG.FR.001 

Versión: 00 

13/8/2019 

Tipo de 
Documento 

Código Proceso 
Nombre del 
Documento 

Versión Estado 
Elaborado 

por 
Revisado 

por 
Aprobado 

por 
Fecha 

Aprobación 

Ubicación 

Física Digital 

Formato ICG.AMB.PN.001 
Medio 

Ambiente 

Plan de 
Manejo 

Ambiental 
00 Vigente 

Supervisor 
SSOMA 

Gerente 
General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Formato ICG.AMB.PN.002 
Medio 

Ambiente 

Plan de 
respuesta y 
emergencia 
ambiental 

00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente 
General 

Gerente 
General 

13/8/2019  x 

Plan ICG.SST.PN.001 SST 

Plan Anual 
de Seguridad 
y Salud en el 

Trabajo 

00 Vigente 
Supervisor 

SSOMA 
Gerente 
General 

Gerente 
General 

10/2/2019  x 

Plan ICG.SST.PN.002 SST 
Plan de 

Contingencia 
00 Vigente 

Supervisor 
SSOMA 

Gerente 
General 

Gerente 
General 

10/2/2019  x 
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Tabla 19 

Codificación según tipo de archivo 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, M., y Damacen, M. 

 

Tabla 20 

Codificación según tipo de procesos 

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, M., y Damacen, M. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de Archivo 
 

CODIGO DESCRIPCION 

EX Excel 

WD Word 

AC Access 

VD Video 

Procesos 
 

AAA DESCRIPCION 

DIR Dirección 

SIG SIG (documentos comunes) 

CAL Calidad 

AMB Medioambiente 

SST Seguridad y Salud en el Trabajo 

SOB Antisoborno 

LIC Licitaciones 

OPE Operaciones 

RHU Recursos Humanos 

LOG Logística 

LEG Legal 

ADM Administración  
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3.4 Implementación  

3.4.1 Variable Independiente: Sistemas integrados de gestión 

Tabla 21 

Lista maestra de documentos internos - Procedimientos 

Tipo de Documento Código Proceso Nombre del Documento Elaborado por 

01 
Procedimiento 

ICG.SIG.PR.001 SIG Control de documentos y registros 
Responsable 

SIG 

02 

Procedimiento 
ICG.SIG.PR.002 SIG Acciones Correctivas y Preventivas 

Responsable 

SIG 

03 
Procedimiento 

ICG.SIG.PR.003 SIG Auditorías internas 
Responsable 

SIG 

04 
Procedimiento 

ICG.SIG.PR.004 SIG Control de Salidas No Conformes 
Responsable 

SIG 

05 

Procedimiento 
ICG.SIG.PR.005 SIG Revisión por la dirección 

Responsable 

SIG 

06 

Procedimiento 
ICG.SIG.PR.006 SIG Gestión de Cambios 

Responsable 

SIG 

07 

Procedimiento 
ICG.AMB.PR.001 Medio Ambiente 

Identificación de Peligros y Aspectos 
Ambientales, Evaluación y Control de Riesgos y 

Aspectos Ambientales 

Supervisor 

SSOMA 

08 

Procedimiento 
ICG.AMB.PR.002 Medio Ambiente 

Identificación manejo y almacenamiento de 

materiales peligrosos 

Supervisor 

SSOMA 

09 
Procedimiento 

ICG.SST.PR.001 SST 
Identificación de Peligros, Evaluación de riesgos 

y determinación de controles laborales 
Supervisor 
SSOMA 

10 

Procedimiento 
ICG.SST.PR.002 SST Elección de CSST 

Supervisor 

SSOMA 

11 

Procedimiento 
ICG.SST.PR.003 SST 

Investigación, Reporte de Accidentes e 

Incidentes de Trabajo 

Supervisor 

SSOMA 

12 

Procedimiento 
ICG.SST.PR.004 SST Requisitos Legales 

Supervisor 

SSOMA 

13 

Procedimiento 
ICG.SST.PR.005 SST Comunicación participación y consulta 

Supervisor 

SSOMA 

14 

Procedimiento 
ICG.RHU.PR.001 RHU Selección de Personal 

Responsable 

RRHH 

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN 

PMI: porcentaje de medición de la implementación 

     
          

          
      

PROE: Procedimientos Ejecutados 

PROC: Procedimientos creados 
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15 

Procedimiento 
ICG.RHU.PR.002 RHU Competencia y toma de conciencia 

Responsable 

RRHH 

16 
Procedimiento 

ICG.LOG.PR.001 LOG Compras 
Responsable 

LOG 

17 

Procedimiento 
ICG.LOG.PR.002 LOG Selección y Evaluación de Proveedor 

Responsable 

LOG 

18 
Procedimiento 

ICG.LEG.PR.001 LEG Procedimiento de Requisitos Legales 
Responsable 

SIG 

19 

Procedimiento 
ICG.ADM.PR.001 ADM Procedimiento de Control Caja Chica 

Responsable 

SIG 

20 

Procedimiento 
ICG.SOR.PR.001 SGAS 

Procedimiento de comunicación y tratamiento de 

denuncias de sobornos 

Responsable 

SIG 

21 
Procedimiento 

ICG.SOR.PR.002 SGAS 
Procedimiento de comunicación de hechos 

supuestamente irregulares 
Responsable 

SIG 

22 
Procedimiento 

ICG.LIC.PR.001 LICITACION Elaboración de la oferta (Tecnico-Economica) 
Responsable de 

Licitación 

23 

Procedimiento 
ICG.LIC.PR.002 LICITACION 

Elaboración de documentación para firma de 

contrato 

Responsable de 

Licitación 

24 
Procedimiento 

ICG.LIC.PR.003 LICITACION Gestión de liquidación 
Responsable de 

Licitación 

25 

Procedimiento 
ICG.OPE.PR.001 Obras y proyectos Planificación del programa de operaciones 

Responsable 

SIG 

26 

Procedimiento 
ICG.OPE.PR.002 Obras y proyectos Seguimiento y ejecución de la ejecución 

Responsable 

SIG 

Fuente:  Elaboración propia de las autoras, Benites, M., y Damacen, M. 

 

 

  

- DESARROLLO DE PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN 

PMI: porcentaje de medición de la implementación 

     
          

          
      

PROE: Procedimientos Ejecutados 

PROC: Procedimientos creados 

     
 𝟔

 𝟔
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3.4.2 Variable Dependiente: Responsabilidad Social 

3.4.2.1 Implementación de la normativa ISO 45001 – Gestión de seguridad y 

salud en el trabajo 

3.4.2.1.1 Índice de capacitación del ISO 45001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ICP: INDICE DE CAPACITACIÓN EN PLANTA 

     (
 °     

 °    
     ) 

PCOB: Personal capacitado en obra                            

POB: Personal en obra 

ICO: INDICE DE CAPACITACIÓN EN OBRA 

      
 °     

 °    
       

PCPL: Personal capacitado en planta                       

PPL: Personal en planta 

ICG: INDICE DE CAPACITACIÓN GLOBAL 
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SIG.FR.011

Versión: 00

10/3/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:

Capacitación del personal 

en prevención de riesgos 

laborales > 90%

NOMBRE DEL INDICADOR:

EXPRESIÓN MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR - PLANTA

Sistema de Gestión de SST

Minimizar los riesgos y la ocurrencia 

de incidentes y enfermedades 

ocupacionales

% de trabajadores Capacitación de los riesgos laborales de su actividad

Nº de trabajadores Capacitados en los riesgos de su actividad x 100/ Nº Total de 

trabajadores 

Registro de capacitaciones y Nomina de trabajadores

Trimestral

Grafico de barras
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su actividad
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1/01/2021

1/04/2021

1/07/2021

Tabla 22 

Ficha técnica de indicador de capacitación de SST - Planta 

Fuente: Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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Tabla 23 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación de SST - Planta 

Fuente: Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

  

Tabla 24 

Análisis de datos de las capacitaciones de SST - Planta 

Fuente: Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

   

Periodo 
 

10/1/2020 2/4/2020 2/7/2020 10/10/2020 8/01/2021 10/04/2021 8/07/2021 

Nº de 

trabajadores 

Capacitación 

SST 

 

8 9 8 10 10 9 12 

Nº Total de 

trabajadores 

 
10 10 10 10 10 10 12 

Indicador 
 

80% 90% 80% 100% 100% 90% 100% 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS 

ACCIONES DE 

MEJORA 

01/01/2020 - 31/03/2020 
En el primer trimestre del 2020, el 80% del personal de 

planta fue capacitado en SST. Aún falta un 10% para 

alcanzar el objetivo. 

Reprogramación de 

capacitación para el la 

quincena de mayo del 

2020. 

01/04/2020 - 30/06/2020 
En el segundo trimestre del 2020, el 90% del personal de 

planta fue capacitado en SST. 

Los objetivos se 

alcanzaron. 

01/07/2020 - 09/31/2020 
En el tercer trimestre del 2020, el 80% del personal de planta 

fue capacitado en SST. Los indicadores disminuyeron un 

10% respecto al trimestre anterior. 

Reevaluación de 

capacitación a trabajadores 

para el próximo trimestre. 

01/10/2020 - 31/12/2020 
En el cuarto trimestre del 2020, el 100% del personal de 

planta fue capacitado en SST. Se superaron los objetivos 

planteados. 

Los objetivos están por 

encima de lo esperado. 

01/01/2021 - 31/03/2021 
En el primer trimestre del 2021, el 100% del personal de 

planta fue capacitado en SST. Se superaron los objetivos 

planteados. 

01/04/2021 - 30/06/2021 
En el segundo trimestre del 2021, el 90% del personal de 

planta fue capacitado en SST. Los indicadores aun 

representan los objetivos planteados. 

01/07/2021 - 09/31/2021 
En el tercer trimestre del 2021, el 100% del personal de 

planta fue capacitado en SST. Aún falta un 10% para 

alcanzar el objetivo. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

10/3/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:

Capacitación del personal 

en prevención de riesgos 

laborales > 90%

NOMBRE DEL INDICADOR:

EXPRESIÓN MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: DISTRIBUCIÓN SIG

TIPO DE GRÁFICO

Nº de trabajadores Capacitados en los riesgos de su actividad x 100/ Nº Total de 

trabajadores 

Registro de capacitaciones y Nomina de trabajadores

Mensual

Grafico de barras

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Av. 

Huayna Picol del distrito de San Jerónimo – Cusco.

Sistema de Gestión de SST

Minimizar los riesgos y la ocurrencia 

de incidentes y enfermedades 

ocupacionales

% de trabajadores Capacitación de los riesgos laborales de su actividad

84%

98% 96%
100% 97% 95% 93% 96%

75%

80%
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01/03/2021
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01/04/2021
30/04/2021

01/05/2021
31/05/2021

01/06/2021
30/06/2021

01/07/2021
31/07/2021

01/08/2021
30/08/2021

% de trabajadores Capacitación de los riesgos laborales 
de su actividad

18/12/2020
31/01/2021

01/02/2021
28/02/2021

01/03/2021
31/03/2021

01/04/2021
30/04/2021

01/05/2021
31/05/2021

01/06/2021
30/06/2021

01/07/2021
31/07/2021

01/08/2021
30/08/2021

Tabla 25 

Ficha técnica de indicador de capacitación de SST - Cusco 

Fuente: Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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Tabla 26 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación de SST - Cusco 

 Fuente: Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 27 

Análisis de datos de las capacitaciones de SST - Cusco 

Periodo 
18/12/2020                                                           

31/01/2021 

01/02/2021                                                     

28/02/2021 

01/03/2021                                                      

31/03/2021 

01/04/2021                                                    

30/04/2021 

01/05/2021                                              

31/05/2021 

01/06/2021                                          

30/06/2021 

01/07/2021                 

31/07/2021 

01/08/2021                          

30/08/2021 

Nº de trabajadores 

Capacitación de los 

riesgos de su 

actividad 

27 44 50 60 60 61 54 54 

Nº Total de 

trabajadores 
32 45 52 60 62 64 58 56 

Indicador 84% 98% 96% 100% 97% 95% 93% 96% 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS ACCIONES DE MEJORA 

18/12/2020 - 31/01/2021 
A fecha del 15/01/2021, se viene incumpliendo el 

objetivo del 90% de capacitados en SST, faltando un 

6% para cumplir con el objetivo del mes. 

Reprogramar la evaluación de la 

capacitación de SST. 

 

01/02/2021 - 28/02/2021 
A la fecha 13/02/2021 se cumplió con el 98% del 

personal capacitado en prevención de riesgos e 

incidencias en obra. 

Actualizar el programa de 

capacitaciones para mantener los 

indicadores actuales. 

 

01/03/2021 - 31/03/2021 

A la fecha 15/03/2021 se cumplió con el 96% del 

personal capacitado en prevención de riesgos e 

incidencias en obra, los indicadores están por encima 

de los objetivos. 

Mantener actualizado el programa 

de capacitaciones, para alinear los 

indicadores con los objetivos del 

área de seguridad y salud en el 

trabajo. 

 

01/04/2021 - 30/04/2021 
A la fecha 15/04/2021 se cumplió con el 100% del 

personal capacitado en prevención de riesgos e 

incidencias en obra. 

 

01/05/2021 - 31/05/2021 
A la fecha 15/04/2021 se cumplió con el 97% del 

personal capacitado en prevención de riesgos e 

incidencias en obra. 

 

01/06/2021 - 30/06/2021 
A la fecha 15/04/2021 se cumplió con el 95% del 

personal capacitado en prevención de riesgos e 

incidencias en obra. 
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Fuente: Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

 Fuente: Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

01/07/2021 - 31/07/2021 
A la fecha 15/04/2021 se cumplió con el 93% del 

personal capacitado en prevención de riesgos e 

incidencias en obra. 

 

01/08/2021 - 30/08/2021 
A la fecha 15/04/2021 se cumplió con el 96% del 

personal capacitado en prevención de riesgos e 

incidencias en obra. 

 

SIG.FR.011

Versión: 00

10/3/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:

Capacitación del personal 

en prevención de riesgos 

laborales > 90%

NOMBRE DEL INDICADOR:

EXPRESIÓN MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: DISTRIBUCIÓN SIG

TIPO DE GRÁFICO

Nº de trabajadores Capacitados en los riesgos de su actividad x 100/ Nº Total de 

trabajadores 

Registro de capacitaciones y Nomina de trabajadores

Mensual

Grafico de barras

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR
Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Av. 

Constructores y Av. Los Claveles, tramo desde la Asoc. Esperanza 

hasta el AA.HH. 27 de octubre.

Sistema de Gestión de SST

Minimizar los riesgos y la ocurrencia 

de incidentes y enfermedades 

ocupacionales

% de trabajadores Capacitación de los riesgos laborales de su actividad

100%

88%

97%

90%

80%

85%

90%

95%

100%

105%

16/12/2021
31/01/2021

01/02/2021
28/02/2021

01/03/2021
31/03/2021

01/04/2021
30/04/2021

% de trabajadores Capacitación de los riesgos laborales 
de su actividad

16/12/2021
31/01/2021

01/02/2021
28/02/2021

01/03/2021
31/03/2021

01/04/2021
30/04/2021

Tabla 28 

Ficha técnica de indicador de capacitación de SST - Constructores 
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 Tabla 29 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación de SST - Constructores 

Fuente: Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

 

 

 

Tabla 30 

Análisis de datos de las capacitaciones de SST-Constructores 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS ACCIONES DE MEJORA 

16/12/2020 - 31/01/2021 
A fecha del 15/01/2021, se viene cumpliendo el 100 % de 

personal capacitado en obra. 

Continuar las con la motivación 

para cumplir con las 

capacitaciones.  

01/02/2021 - 28/02/2021 
A la fecha 13/02/2021 se cumplió con el 88% del personal 

capacitado en prevención de riesgos e incidencias en obra, 

los indicadores se encuentran por debajo del objetivo. 

Iniciar con un plan de estrategia de 

capacitación para cumplir con el 

objetivo. 

 

01/03/2021 - 31/03/2021 
A la fecha 15/03/2021 se cumplió con el 97% del personal 

capacitado en prevención de riesgos e incidencias en obra, 

los indicadores y objetivos se alinearon. 

Actualizar el programa de 

capacitaciones para mantener los 

indicadores actuales. 

 

01/04/2021 - 30/04/2021 
A la fecha 15/04/2021 se cumplió con el 100% del personal 

capacitado en prevención de riesgos e incidencias en obra, 

se cumplió con el objetivo propuesto. 

Se cumplió con el objetivo.  

Fuente: Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

  

Periodo 
16/12/2021                                                   

31/01/2021 

01/02/2021                                   

28/02/2021 

01/03/2021                               

31/03/2021 

01/04/2021                                                     

30/04/2021 

Nº de trabajadores Capacitación de los 

riesgos de su actividad 
18 23 31 27 

Nº Total de trabajadores 18 26 32 30 

Indicador 100% 88% 97% 90% 
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SIG.FR.011

Versión: 00

10/3/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:

Capacitación del personal 

en prevención de riesgos 

laborales > 90%

NOMBRE DEL INDICADOR:

EXPRESIÓN MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: DISTRIBUCIÓN SIG

TIPO DE GRÁFICO

Nº de trabajadores Capacitados en los riesgos de su actividad x 100/ Nº Total de 

trabajadores 

Registro de capacitaciones y Nomina de trabajadores

Mensual

Grafico de barras

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el 

Centro poblado Las Orquídeas de Bello Horizonte Sector 10 de 

Carabayllo.

Sistema de Gestión de SST

Minimizar los riesgos y la ocurrencia 

de incidentes y enfermedades 

ocupacionales

% de trabajadores Capacitación de los riesgos laborales de su actividad

100%
77%

94%
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120%
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30/11/2020

01/12/2020
31/12/2020

01/01/2021
31/01/2021

% de trabajadores Capacitación de los riesgos laborales 
de su actividad

13/11/2020
30/11/2020

01/12/2020
31/12/2020

01/01/2021
31/01/2021

Tabla 31 

Ficha técnica de indicador de capacitación de SST - Las Orquídeas 

Fuente: Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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Tabla 32 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación de SST - Las Orquídeas 

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 33 

Análisis de datos de las capacitaciones de SST - Las Orquídeas 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

 

 

 

Periodo 
13/11/2020                                 

30/11/2020 

01/12/2020                                  

31/12/2020 

01/01/2021                                        

31/01/2021 

Nº de trabajadores Capacitación de 

los riesgos de su actividad 
24 17 17 

Nº Total de trabajadores 24 22 18 

Indicador 100% 77% 94% 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS ACCIONES DE MEJORA 

13/11/2020 - 30/11/2020 
A fecha del 15/09/2020, se viene cumpliendo el 100 % 

de personal capacitado en obra. Se cumplieron con los 

objetivos. 

Ampliar y mantener actualizado el 

programa de capacitaciones. 

 

01/12/2020 - 31/12/2020 

A la fecha 15/12/2020 se cumplió con el 77% del 

personal capacitado en prevención de riesgos e 

incidencias en obra, los indicadores de esta evaluación 

se mantienen por debajo de los objetivos. 

Reprogramar evaluación de 

capacitaciones de prevención SST. 
 

01/01/2021 - 31/01/2021 
A la fecha 15/01/2020 se cumplió con el 94% del 

personal capacitado en prevención de riesgos e 

incidencias en obra, se cumplió con el objetivo. 

Ampliar y mantener actualizado el 

programa de capacitaciones. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

10/3/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:

Capacitación del personal 

en prevención de riesgos 

laborales > 90%

NOMBRE DEL INDICADOR:

EXPRESIÓN MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: DISTRIBUCIÓN SIG

TIPO DE GRÁFICO

Nº de trabajadores Capacitados en los riesgos de su actividad x 100/ Nº Total de 

trabajadores 

Registro de capacitaciones y Nomina de trabajadores

Mensual

Grafico de barras

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el 

programa de vivienda ampliación Las Praderas de Carabayllo.

Sistema de Gestión de SST

Minimizar los riesgos y la ocurrencia 

de incidentes y enfermedades 

ocupacionales

% de trabajadores Capacitación de los riesgos laborales de su actividad

80%
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20%

40%
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120%

24/08/2020
30/09/2020

01/10/2020
31/10/2020

% de trabajadores Capacitación de los riesgos laborales 
de su actividad

24/08/2020
30/09/2020

01/10/2020
31/10/2020

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 34 

Ficha técnica de indicador de capacitación de SST - Las Praderas 
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Tabla 35 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación de SST - Las Praderas 

Periodo 
24/08/2020                                                         

30/09/2020 

01/10/2020                                                        

31/10/2020 

Nº de trabajadores Capacitación de 

los riesgos de su actividad 
8 5 

Nº Total de trabajadores 10 5 

Indicador 80% 100% 

Fuente: Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

 

 

Tabla 36 

Análisis de datos de las capacitaciones de SST - Las Praderas 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS 

ACCIONES DE 

MEJORA 

24/08/2020 - 30/09/2020 
A fecha del 15/09/2020, se viene cumpliendo el 80 % de 

personal capacitado en obra. El indicador se encuentra por 

debajo del objetivo inicial. 

Reprogramación de 

capacitación a trabajadores 

para la quincena de 

octubre. 

01/10/020 - 31/10/2020 
A la fecha 15/10/2020 se cumplió con el 100% del personal 

capacitado en prevención de riesgos e incidencias en obra. Se 

alcanzó el objetivo propuesto. 

Ampliar mantener 

actualizado el programa de 

capacitaciones. 

Fuente: Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

10/3/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:

Capacitación del personal 

en prevención de riesgos 

laborales > 90%

NOMBRE DEL INDICADOR:

EXPRESIÓN MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: DISTRIBUCIÓN SIG

TIPO DE GRÁFICO

Mensual

Grafico de barras

Nº de trabajadores Capacitados en los riesgos de su actividad x 100/ Nº Total de 

trabajadores 

Registro de capacitaciones y Nomina de trabajadores

Sistema de Gestión de SST

Minimizar los riesgos y la ocurrencia 

de incidentes y enfermedades 

ocupacionales

% de trabajadores Capacitación de los riesgos laborales de su actividad

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la 

asociación de  vivienda San Isidro de Carabayllo del distrito de 

Carabayllo

96%

100%

94%

95%

96%

97%

98%

99%

100%

101%

1/08/2020
31/08/2020

1/09/2020
30/09/2020

% de trabajadores Capacitación de los riesgos laborales de su actividad

1/08/2020
31/08/2020

1/09/2020
30/09/2020

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 37 

Ficha técnica de indicador de capacitación de SST - San Isidro 
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Tabla 38 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación de SST - San Isidro 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 39 

Análisis de datos de las capacitaciones de SST – San Isidro 

  

Periodo 
1/08/2020                                                           

31/08/2020 

1/09/2020                                                                

30/09/2020 

Nº de trabajadores Capacitación de 

los riesgos de su actividad 
24 17 

Nº Total de trabajadores 25 17 

Indicador 96% 100% 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS 

ACCIONES DE 

MEJORA 

1/08/2020   - 31/08/2020 
A fecha del 15/08/2020, se viene cumpliendo el 96 % de 

personal capacitado en obra. Se alcanzaron los objetivos. 

Programación de 

capacitación a trabajadores, 

para la quincena de 

setiembre, tratar de llegar al 

100 % de personal 

capacitado. 

1/09/2020   - 30/09/2020 
A la fecha 15/09/2020 se cumplió con el 100% del personal 

capacitado en prevención de riesgos e incidencias en obra. 

Ampliar y mantener 

actualizado el programa de 

capacitaciones. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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- Desarrollo de índice de capacitación del ISO 45001 
 

 

 

 

  

PICP: PROMEDIO DE INDICE DE CAPACITACIÓN EN LA CONSTRUCTORA 

    :                             𝟓      𝟔 

      (
𝟔

     ) 

ICP01 - Planta: 91.42% 

ICP02 - Cusco: 94.87% 

ICP03 - Constructores: 93.75% 

ICP04 - Orquídeas: 90.33% 

ICP05 - Praderas: 90% 

ICP06 - San Isidro:98% 

    : 𝟗      𝟗  𝟖𝟕  𝟗  𝟕𝟓  𝟗      𝟗   𝟗𝟖  

    / 𝟓     (
𝟓𝟓𝟖  𝟕 

𝟔
)  𝟗   𝟔  

Tras la implementación de un cronograma de capacitación en temas de 

seguridad y Salud en el trabajo en la constructora Grupo7, se logró capacitar 

al 93.06% de los trabajadores. 
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3.5.2.1.1 Índice de Frecuencia de Accidentes 

3.2.1.1.1 Índice de Severidad 

 

 

3.2.1.1.2 Índice de accidentabilidad 

 

 

 

  

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES: IF 

Implementación de actividades de SST 

                              

ACC: Accidentes                                                    

INC: Incapacitantes                                                 
FATL: Fatales 

INDICE DE SEVERIDAD: IS 

Supervisión en las actividades de campo 

                        

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD: IA 

Evaluación en las actividades 

         

IF: Índice de frecuencia de accidentes                     

IS: Índice de severidad 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:
Mantener los indicadores de 

accidentes en 0

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

( ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 / HHT

Nomina de trabajadores y registro de accidentes

TRIMESTRAL

Grafico de barras

Sistema de Gestión de SST

Minimizar los riesgos y la ocurrencia 

de incidentes y enfermedades 

ocupacionales

IF = INDICE DE FRECUENCIA

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR - PLANTA

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%0%

20%

40%

60%

80%

100%

IF = INDICE DE FRECUENCIA

1/1/2020 1/04/2020 1/07/2020 1/10/2020 1/01/2021 1/04/2021 1/07/2021

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 40 

Ficha técnica de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Planta 
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Tabla 41 

Resumen de porcentaje de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Planta 

  

Tabla 42 

Análisis de datos de indicador de la frecuencia de accidentes de SST - Planta 

   

PERIODO 10/1/2020 2/4/2020 2/7/2020 10/10/2020 8/01/2021 10/04/2021 8/07/2021 

( ACC. INCAP. + 

FATALES ) * 

200000 

0 0 0 0 0 0 0 

HHT 10 10 10 10 10 10 12 

Indicador 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS ACCIONES DE MEJORA 

10/1/2020 
En el primer trimestre del 2020, el índice de accidentes fatales o 

incapacitant4es se mantuvo en 0. 

Plantear acciones concretas de 

motivación y concientización 

para el personal involucrado en 

campo. 

2/4/2020 
En el segundo trimestre del 2020, el índice de accidentes fatales o 

incapacitant4es se mantuvo en 0. 

2/7/2020 
En el tercer trimestre del 2020, el índice de accidentes fatales o 

incapacitant4es se mantuvo en 0. 

10/10/2020 
En el cuarto trimestre del 2020, el índice de accidentes fatales o 

incapacitant4es se mantuvo en 0. 

8/1/2021 
En el primer trimestre del 2021, el índice de accidentes fatales o 

incapacitant4es se mantuvo en 0. 

10/4/2021 
En el segundo trimestre del 2021, el índice de accidentes fatales o 

incapacitant4es se mantuvo en 0. 

8/7/2021 
En el tercer trimestre del 2021, el índice de accidentes fatales o 

incapacitant4es se mantuvo en 0. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:
Mantener los indicadores de 

accidentes en 0

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

( ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 / HHT

Nomina de trabajadores y registro de accidentes

MENSUAL

Grafico de barras

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Av. 

Huayna Picol del distrito de San Jerónimo – Cusco.

Sistema de Gestión de SST

Minimizar los riesgos y la ocurrencia 

de incidentes y enfermedades 

ocupacionales

IF = INDICE DE FRECUENCIA

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%0%

20%

40%

60%

80%

100%

1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021 1/5/2021 1/6/2021 1/7/2021 1/8/2021

IF = INDICE DE FRECUENCIA

1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021 1/5/2021 1/6/2021 1/7/2021 1/8/2021

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 43 

Ficha técnica de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Cusco 
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Tabla 44 

Resumen de porcentaje de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Cusco 

PERIODO 15/1/2021 15/2/2021 15/3/2021 15/4/2021 15/5/2021 15/6/2021 15/7/2021 15/8/2021 

( ACC. 

INCAP. + 

FATALES ) 

* 200000 

0 0 0 0 0 0 0 0 

HHT 32 45 52 60 62 64 58 56 

Indicador 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

 

Tabla 45 

Análisis de datos de indicador de la frecuencia de accidentes de SST - Cusco 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS 

ACCIONES DE 

MEJORA 

15/1/2021 

A fecha del 15/01/2021, se viene cumpliendo el 0% del índice 

de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 16/12/2020 - 

31/01/2021 

Plantear acciones concretas 

de motivación y 

concientización para el 

personal involucrado en 

campo. 

15/2/2021 

A fecha del 15/02/2021, se viene cumpliendo el 0% del índice 

de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/02/2021 a 

28/02/2020 

15/3/2021 

A fecha del 15/03/2021, se viene cumpliendo el 0% del índice 

de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/03/2021 a 

31/03/2021 

15/4/2021 

A fecha del 15/04/2021, se viene cumpliendo el 0% del índice 

de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/04/2021 a 

30/04/2021 

15/5/2021 

A fecha del 15/05/2021, se viene cumpliendo el 0% del índice 

de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/05/2021 a 

31/05/2021 

15/6/2021 

A fecha del 15/06/2021, se viene cumpliendo el 0% del índice 

de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/06/2021 a 

30/06/2021 

15/7/2021 

A fecha del 15/07/2021, se viene cumpliendo el 0% del índice 

de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/07/2021 a 

31/07/2021 

15/8/2021 

A fecha del 15/08/2021, se viene cumpliendo el 0% del índice 

de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/08/2021 a 

30/08/2021 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:
Mantener los indicadores de 

accidentes en 0

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

( ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 / HHT

Nomina de trabajadores y registro de accidentes

MENSUAL

Grafico de barras

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR
Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Av. 

Constructores y Av. Los Claveles, tramo desde la Asoc. Esperanza 

hasta el AA.HH. 27 de octubre.

Sistema de Gestión de SST

Minimizar los riesgos y la ocurrencia 

de incidentes y enfermedades 

ocupacionales

IF = INDICE DE FRECUENCIA

0% 0% 0% 0%0%

20%

40%

60%

80%

100%

1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021

IF = INDICE DE FRECUENCIA

1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 46 

Ficha técnica de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Constructores 
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Tabla 47 

Resumen de porcentaje de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Constructores 

 

 

Tabla 48 

Análisis de datos de indicador de la frecuencia de accidentes de SST - Constructores 

  

PERIODO 15/1/2021 15/2/2021 15/3/2021 15/4/2021 

( ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 0 0 0 0 

HHT 18 26 32 30 

Indicador 0% 0% 0% 0% 

DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS ACCIONES DE MEJORA 

A fecha del 15/01/2021, se viene cumpliendo el 0% del índice 

de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 16/12/2020 - 

31/01/2021 

Plantear acciones concretas 

de motivación y 

concientización para el 

personal involucrado en 

campo. 

A fecha del 15/02/2021, se viene cumpliendo el 0% del índice 

de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/02/2021 a 

28/02/2020 

A fecha del 15/03/2021, se viene cumpliendo el 0% del índice 

de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/03/2021 a 

31/03/2021 

A fecha del 15/04/2021, se viene cumpliendo el 0% del índice 

de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/04/2021 a 

30/04/2022 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:
Mantener los indicadores de 

accidentes en 0

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

( ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 / HHT

Nomina de trabajadores y registro de accidentes

MENSUAL

Grafico de barras

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el Centro 

poblado Las Orquídeas de Bello Horizonte Sector 10 de Carabayllo.

Sistema de Gestión de SST

Minimizar los riesgos y la ocurrencia 

de incidentes y enfermedades 

ocupacionales

IF = INDICE DE FRECUENCIA

0% 0% 0%0%

20%

40%

60%

80%

100%

1/11/2020 1/12/2020 1/1/2021

IF = INDICE DE FRECUENCIA

1/11/2020 1/12/2020 1/1/2021

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 49 

Ficha técnica de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Las Orquídeas 
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Tabla 50 

Resumen de porcentaje de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Las Orquídeas 

 

 

Tabla 51 

Análisis de datos de indicador de la frecuencia de accidentes de SST - Las Orquídeas 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS 

ACCIONES DE 

MEJORA 

22/11/2020 

A fecha del 22/11/2020, se viene cumpliendo el 0% del 

índice de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 

13/11/2020 a 30/11/2020 Plantear acciones 

concretas de motivación y 

concientización para el 

personal involucrado en 

campo. 

15/12/2020 

A fecha del 15/12/2020, se viene cumpliendo el 0% del 

índice de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 

01/12/2020 a 31/12/2020 

15/1/2021 

A fecha del 15/09/2020, se viene cumpliendo el 0% del 

índice de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 

01/01/2021 a 31/01/2021 
  

PERIODO 
22/11/20

20 

15/12/20

20 

15/1/202

1 

( ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 0 0 0 

HHT 24 22 18 

Indicador 0% 0% 0% 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:
Mantener los indicadores de 

accidentes en 0

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

( ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 / HHT

Nomina de trabajadores y registro de accidentes

MENSUAL

Grafico de barras

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el 

programa de vivienda ampliación Las Praderas de Carabayllo.

Sistema de Gestión de SST

Minimizar los riesgos y la ocurrencia 

de incidentes y enfermedades 

ocupacionales

IF = INDICE DE FRECUENCIA

0% 0%0%

20%

40%

60%

80%

100%

1/9/2020 1/10/2020

IF = INDICE DE FRECUENCIA

1/9/2020 1/10/2020

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 52 

Ficha técnica de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Las Praderas 
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Tabla 53 

Resumen de porcentaje de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Las Praderas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 54 

Análisis de datos de indicador de la frecuencia de accidentes de SST - Las Praderas 

 

 

   

PERIODO 15/9/2020 15/10/2020 

( ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 0 0 

HHT 10 5 

Indicador 0% 0% 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS 

ACCIONES DE 

MEJORA 

15/9/2020 

A fecha del 15/09/2020, se viene cumpliendo el 0% del 

índice de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 

24/07/2020 a 31/09/2020 

Plantear acciones 

concretas de motivación y 

concientización para el 

personal involucrado en 

campo. 
15/10/2020 

A fecha del 15/10/2020, se viene cumpliendo el 0% del 

índice de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 

01/10/2020 a 30/10/2020 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:
Mantener los indicadores de 

accidentes en 0

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

MENSUAL

Grafico de barras

( ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 / HHT

Nomina de trabajadores y registro de accidentes

Sistema de Gestión de SST

Minimizar los riesgos y la ocurrencia 

de incidentes y enfermedades 

ocupacionales

IF = INDICE DE FRECUENCIA

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la 

asociación de  vivienda San Isidro de Carabayllo del distrito de Carabayllo

0% 0%0%

20%

40%

60%

80%

100%

1/8/2020 1/9/2020

IF = INDICE DE FRECUENCIA

1/8/2020 1/9/2020

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 55 

Ficha técnica de indicador de frecuencia de accidentes de SST - San Isidro 
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Tabla 56 

Resumen de porcentaje de indicador de frecuencia de accidentes de SST - San Isidro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 57 

Análisis de datos de indicador de la frecuencia de accidentes de SST - San Isidro 

  

PERIODO 15/8/2020 15/9/2020 

( ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 0 0 

HHT 25 17 

Indicador 0% 0% 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS 

ACCIONES DE 

MEJORA 

15/8/2020 

A fecha del 15/08/2020, se viene cumpliendo el 0% del 

índice de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 

01/08/2020 a 30/08/2020 

Plantear acciones 

concretas de 

motivación y 

concientización 

para el personal 

involucrado en 

campo. 

15/9/2020 

A fecha del 15/09/2020, se viene cumpliendo el 0% del 

índice de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 

01/09/2020 a 30/09/2020 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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3.2.1.1.1 Índice de accidentabilidad 

 

 

PIA: PROMEDIO DE INDICE DE ACCIDENTABILIDAD EN LA CONSTRUCTORA 

         

IF: Índice de frecuencia de accidentes                     

 IS: Índice de severidad 

ICP01 - Planta: 0% 

ICP02 - Cusco: 0% 

ICP03 - Constructores: 0% 

ICP04 - Orquídeas: 0% 

ICP05 - Praderas: 0% 

ICP06 - San Isidro: 0% 

   : 0  0  0  0  0  0  

     (
  

𝟔
)     

Tras la implementación de procedimientos como la Identificación de Peligros, Evaluación 

de riesgos y determinación de controles laborales, la elección del comité de SST, 

Investigación de riesgos potenciales, Reporte de Accidentes e Incidentes de Trabajo, 

requisitos Legales y la comunicación, participación y consulta, se tiene un índice del 0% 

en accidentes laborales en la constructora Grupo7. 

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD: IA 

Evaluación en las actividades 

         

IF: Índice de frecuencia de accidentes                     

IS: Índice de severidad 
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3.2.1.1.2 Índice de capacitación del ISO 37001 

 

 

 

3.2.1.1.3 Índice de denuncias Investigadas 

 

3.2.1.1.4 Índice de denuncias Confirmadas 

 

ICP: INDICE DE CAPACITACIÓN EN PLANTA 

     (
 °     

 °    
     ) 

PCOB: Personal capacitado en obra                            

POB: Personal en obra 

ICO: INDICE DE CAPACITACIÓN EN OBRA 

      
 °     

 °    
       

PCPL: Personal capacitado en planta                       

PPL: Personal en planta 

ICG: INDICE DE CAPACITACIÓN GLOBAL 

                   

  

 INDICE DE DENUNCIAS INVESTIGADAS: IDI 

                 

DNI: Denuncias en estudio                                                

DR: Denuncias recibidas 

 INDICE DE DENUNCIAS CONFIRMADAS: IDC 

                   

IDI: Índice de denuncias investigadas                             

IDAN: Índice de denuncias anuladas 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Función de Cumplimiento

OBJETIVO: META:
% Capacitación de personal 

directivo en sede central >90%

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

N° de personas directivas capacitadas / N° de personas directivas totales

Ficha tecnica de asistencia / contratos

MENSUAL

Gráfica de barras

Sistema de Gestión Antisoborno

Capacitar al personal sobre las 

denuncias por soborno potencial o 

real

Indice de capacitación en antisoborno

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR - PLANTA

100% 100%

90%

100% 100%

90% 92%

84%
86%
88%
90%
92%
94%
96%
98%

100%
102%

Indice de capacitación en antisoborno

1/1/2020 1/04/2020 1/07/2020 1/10/2020 1/01/2021 1/04/2021 1/07/2021

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 58 

Ficha técnica de indicador de capacitación en soborno de GAS -Planta 
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Tabla 59 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación en soborno de GAS -Planta 

PERIODO 10/1/2020 2/4/2020 2/7/2020 10/10/2020 8/01/2021 10/04/2021 8/07/2021 

N° de personas 

directivas capacitadas 
10 10 9 10 10 9 11 

N° de personas 

directivas totales 
10 10 10 10 10 10 12 

Indicador 100% 100% 90% 100% 100% 90% 92% 

 

Tabla 60 

Análisis de datos de indicador de capacitación en soborno de GAS -Planta 

  

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS 

ACCIONES DE 

MEJORA 

10/1/2020 
A la fecha del 15/01/2021, se capacitó en sistemas integrados de 

gestión, al 94 % de trabajadores en obra. 

Los indicadores de 

evaluación del SIG 

antisoborno, se encuentran 

por encima de los 

objetivos. Acciones a tener 

en cuenta: Actualizar y 

difundir de manera física el 

cronograma de 

capacitaciones a todo el 

personal. 

2/4/2020 
A la fecha del 15/02/2021, se capacitó en sistemas integrados de 

gestión, al 96 % de trabajadores en obra. 

2/7/2020 
A la fecha del 15/3/2021, se capacitó en sistemas integrados de gestión, 

al 90 % de trabajadores en obra. 

10/10/2020 
A la fecha del 15/4/2021, se capacitó en sistemas integrados de gestión, 

al 98 % de trabajadores en obra. 

8/1/2021 
A la fecha del 15/5/2021, se capacitó en sistemas integrados de gestión, 

al 100 % de trabajadores en obra. 

10/4/2021 
A la fecha del 15/6/2021, se capacitó en sistemas integrados de gestión, 

al 98 % de trabajadores en obra. 

 A la fecha del 15/7/2021, se capacitó en sistemas integrados de gestión, 

al 100 % de trabajadores en obra. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Función de Cumplimiento

OBJETIVO: META:
% Capacitación de personal 

directivo en sede central >90%

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

N° de personas directivas capacitadas / N° de personas directivas totales

Ficha tecnica de asistencia / contratos

MENSUAL

Gráfica de barras

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Av. 

Huayna Picol del distrito de San Jerónimo – Cusco.

Sistema de Gestión Antisoborno

Capacitar al personal sobre las 

denuncias por soborno potencial o 

real

Indice de capacitación en antisoborno

94%
96%

90%

98%
100%

98%
100%

96%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

102%

1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021 1/5/2021 1/6/2021 1/7/2021 1/8/2021

Indice de capacitación en antisoborno

1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021 1/5/2021 1/6/2021 1/7/2021 1/8/2021

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 61 

Ficha técnica de indicador de capacitación en soborno de GAS -Cusco 
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 Tabla 62 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación en soborno de GAS -Cusco 

 

Tabla 63 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación en soborno de GAS -Cusco 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS 

ACCIONES DE 

MEJORA 

15/1/2021 
A la fecha del 15/01/2021, se capacitó en sistemas 

integrados de gestión, al 94 % de trabajadores en obra. 

Los indicadores de 

evaluación del SIG 

antisoborno, se 

encuentran por 

encima de los 

objetivos. Acciones a 

tener en cuenta: 

Actualizar y difundir 

de manera física el 

cronograma de 

capacitaciones a todo 

el personal. 

15/2/2021 
A la fecha del 15/02/2021, se capacitó en sistemas 

integrados de gestión, al 96 % de trabajadores en obra. 

15/3/2021 
A la fecha del 15/3/2021, se capacitó en sistemas integrados 

de gestión, al 90 % de trabajadores en obra. 

15/4/2021 
A la fecha del 15/4/2021, se capacitó en sistemas integrados 

de gestión, al 98 % de trabajadores en obra. 

15/5/2021 
A la fecha del 15/5/2021, se capacitó en sistemas integrados 

de gestión, al 100 % de trabajadores en obra. 

15/6/2021 
A la fecha del 15/6/2021, se capacitó en sistemas integrados 

de gestión, al 98 % de trabajadores en obra. 

15/7/2021 
A la fecha del 15/7/2021, se capacitó en sistemas integrados 

de gestión, al 100 % de trabajadores en obra. 

15/8/2021 
A la fecha del 15/8/2021, se capacitó en sistemas integrados 

de gestión, al 96 % de trabajadores en obra. 

 

PERIODO 15/1/2021 15/2/2021 15/3/2021 15/4/2021 15/5/2021 15/6/2021 15/7/2021 15/8/2021 

N° de personas 

directivas 

capacitadas 

30 43 47 59 62 63 58 54 

N° de personas 

directivas totales 
32 45 52 60 62 64 58 56 

Indicador 94% 96% 90% 98% 100% 98% 100% 96% 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Función de Cumplimiento

OBJETIVO: META:
% Capacitación de personal 

directivo en sede central >90%

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

N° de personas directivas capacitadas / N° de personas directivas totales

Ficha tecnica de asistencia / contratos

MENSUAL

Gráfica de barras

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR
Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Av. 

Constructores y Av. Los Claveles, tramo desde la Asoc. Esperanza 

hasta el AA.HH. 27 de octubre.

Sistema de Gestión Antisoborno

Capacitar al personal sobre las 

denuncias por soborno potencial o 

real

Indice de capacitación en antisoborno

100%

96%

94%

100%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

102%

1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021

Indice de capacitación en antisoborno

1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 64 

Ficha técnica de indicador de capacitación en soborno de GAS -Constructores 
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Tabla 65 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación en soborno de GAS -Constructores 

 

Tabla 66 

Análisis de datos de indicador de capacitación en soborno de GAS -Constructores 

  

PERIODO 15/1/2021 15/2/2021 15/3/2021 15/4/2021 

N° de personas directivas capacitadas 18 25 30 30 

N° de personas directivas totales 18 26 32 30 

Indicador 100% 96% 94% 100% 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS ACCIONES DE MEJORA 

15/1/2021 
A la fecha del 15/01/2021, se capacitó en sistemas 

integrados de gestión, al 100 % de trabajadores en obra. Los indicadores de evaluación 

del SIG antisoborno, se 

encuentran por encima de los 

objetivos. Acciones a tener en 

cuenta: Actualizar y difundir 

de manera física el 

cronograma de capacitaciones 

a todo el personal. 

15/2/2021 
A la fecha del 15/02/2021, se capacitó en sistemas 

integrados de gestión, al 96 % de trabajadores en obra. 

15/3/2021 
A la fecha del 15/3/2021, se capacitó en sistemas 

integrados de gestión, al 94 % de trabajadores en obra. 

15/4/2021 
A la fecha del 15/4/2021, se capacitó en sistemas 

integrados de gestión, al 100 % de trabajadores en obra. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Función de Cumplimiento

OBJETIVO: META:
% Capacitación de personal 

directivo en sede central >90%

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

N° de personas directivas capacitadas / N° de personas directivas totales

Ficha tecnica de asistencia / contratos

MENSUAL

Gráfica de barras

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el 

Centro poblado Las Orquídeas de Bello Horizonte Sector 10 de 

Carabayllo.

Sistema de Gestión Antisoborno

Capacitar al personal sobre las 

denuncias por soborno potencial o 

real

Indice de capacitación en antisoborno

100%

91%

100%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

102%

1/11/2020 1/12/2020 1/1/2021

Indice de capacitación en antisoborno

1/11/2020 1/12/2020 1/1/2021

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 67 

Ficha técnica de indicador de capacitación en soborno de GAS -Orquídeas 
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Tabla 68 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación en soborno de GAS -Orquídeas 

 

Tabla 69 

Análisis de datos de indicador de capacitación en soborno de GAS -Orquídeas 

  

PERIODO 22/11/2020 15/12/2020 15/1/2021 

N° de personas directivas capacitadas 24 20 18 

N° de personas directivas totales 24 22 18 

Indicador 100% 91% 100% 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS ACCIONES DE MEJORA 

22/11/2020 

A la fecha del 22/11/2020, se capacitó en 

sistemas integrados de gestión, al 100 % 

de trabajadores en obra. 

Los indicadores de evaluación 

del SIG antisoborno, se 

encuentran por encima de los 

objetivos. Acciones a tener en 

cuenta: Actualizar y difundir 

de manera fisica el cronograma 

de capacitaciones a todo el 

personal. 

15/12/2020 

A la fecha del 15/12/2020, se capacitó en 

sistemas integrados de gestión, al 91 % de 

trabajadores en obra. 

15/1/2021 

A la fecha del 15/1/2021, se capacitó en 

sistemas integrados de gestión, al 100 % 

de trabajadores en obra. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Función de Cumplimiento

OBJETIVO: META:
% Capacitación de personal 

directivo en sede central >90%

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

N° de personas directivas capacitadas / N° de personas directivas totales

Ficha tecnica de asistencia / contratos

MENSUAL

Gráfica de barras

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el 

programa de vivienda ampliación Las Praderas de Carabayllo.

Sistema de Gestión Antisoborno

Capacitar al personal sobre las 

denuncias por soborno potencial o 

real

Indice de capacitación en antisoborno

90%

100%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

102%

1/9/2020 1/10/2020

Indice de capacitación en antisoborno

1/9/2020 1/10/2020

Tabla 70 

Ficha técnica de indicador de capacitación en soborno de GAS -Las Praderas 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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Tabla 71 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación en soborno de GAS -Las Praderas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 72 

Análisis de datos de indicador de capacitación en soborno de GAS -Las Praderas 

 

 

PERIODO 15/9/2020 15/10/2020 

N° de personas directivas capacitadas 9 5 

N° de personas directivas totales 10 5 

Indicador 90% 100% 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS ACCIONES DE MEJORA 

15/9/2020 

A la fecha del 15/09/2020, se capacitó 

en sistemas integrados de gestión, al 90 

% de trabajadores en obra. 

Los indicadores de evaluación del SIG 

antisoborno, se encuentran por encima de 

los objetivos. Acciones a tener en cuenta: 

Actualizar y difundir de manera física el 

cronograma de capacitaciones a todo el 

personal. 

15/10/2020 

A la fecha del 15/10/2020, se capacitó 

en sistemas integrados de gestión, al 100 

% de trabajadores en obra. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Función de Cumplimiento

OBJETIVO: META:
% Capacitación de personal 

directivo en sede central >90%

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

MENSUAL

Gráfica de barras

N° de personas directivas capacitadas / N° de personas directivas totales

Ficha tecnica de asistencia / contratos

Sistema de Gestión Antisoborno

Capacitar al personal sobre las 

denuncias por soborno potencial o 

real

Indice de capacitación en antisoborno

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la 

asociación de  vivienda San Isidro de Carabayllo del distrito de 

Carabayllo

100%

94%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

102%

1/8/2020 1/9/2020

Indice de capacitación en antisoborno

1/8/2020 1/9/2020

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 73 

Ficha técnica de indicador de capacitación en soborno de GAS -San Isidro 
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Tabla 74 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación en soborno de GAS -San Isidro 

PERIODO 15/8/2020 15/9/2020 

N° de personas directivas capacitadas 25 16 

N° de personas directivas totales 25 17 

Indicador 100% 94% 

 

 

Tabla 75 

Análisis de datos de indicador de capacitación en soborno de GAS -San Isidro 

 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS ACCIONES DE MEJORA 

15/8/2020 

A la fecha del 15/08/2020, se capacitó en 

sistemas integrados de gestión, al 100 % de 

trabajadores en obra. 

Los indicadores de 

evaluación del SIG 

antisoborno, se encuentran 

por encima de los objetivos. 

Acciones a tener en cuenta: 

Actualizar y difundir de 

manera fisica el cronograma 

de capacitaciones a todo el 

personal. 

15/09/2020 

A la fecha del 15/09/2020, se capacitó en 

sistemas integrados de gestión, al 94 % de 

trabajadores en obra. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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PICP: PROMEDIO DE INDICE DE CAPACITACIÓN EN LA 

CONSTRUCTORA – ISO 37001 

    :                             𝟓      𝟔 

      (
𝒁 

𝟔
     ) 

ICP01 - Planta: 96% 

ICP02 - Cusco: 96.5% 

ICP03 - Constructores: 97.5% 

ICP04 - Orquídeas: 97% 

ICP05 - Praderas: 95% 

ICP06 - San Isidro: 97% 

    : 96% + 96.5% + 97.5% + 97% + 95% + 97% 

    / 𝟕     (
𝟓𝟕𝟗 

𝟔
)  𝟗𝟔 𝟓  

Tras la implementación de un cronograma de capacitación en temas de Gestión 

antisoborno en la constructora Grupo7, se logró capacitar y concientizar al 

96.5% de los trabajadores. 
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3.2.1.2 Implementación de la normativa ISO 14001 – Gestión de medioambiente 

3.2.1.2.1 Índice de capacitación del ISO 14001 

3.2.1.2.2 Índice de Reciclaje Trimestral 

 

3.2.1.2.3 Índice de reciclaje Mensual 

 

 

 

  

ICP: INDICE DE CAPACITACIÓN EN PLANTA 

     (
 °     

 °    
     ) 

PCOB: Personal capacitado en obra                            

POB: Personal en obra 

ICO: INDICE DE CAPACITACIÓN EN OBRA 

      
 °     

 °    
       

PCPL: Personal capacitado en planta                       

PPL: Personal en planta 

ICG: INDICE DE CAPACITACIÓN GLOBAL 

                   

  

P L A N T A 

INDICE DE RECICLAJE TRIMESTRAL: IRR 

                                 

Rmes: Reciclaje de un mes 

O B R A 

INDICE DE RECICLAJE MENSUAL: IRR  

                        +       +        

Rmes: Reciclaje de un mes12 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:
Capacitación del personal de 

medio ambiente> 90%

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

Nº de trabajadores capacitados en medio ambiente de su actividad x 100  / Nº Total de 

trabajadores 

Ficha tecnica de asistencia / contratos

TRIMESTRAL

Grafico de barras

Sistema de Gestión Ambiental

Capacitar al personal en sede central 

en medio ambiente

% de trabajadores capacitados en medio ambiente 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR - PLANTA

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

% de trabajadores capacitados en medio ambiente 

1/1/2020 1/04/2020 1/07/2020 1/10/2020 1/01/2021 1/04/2021 1/07/2021

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 76 

Ficha técnica de indicador de capacitación en SGA -Planta 
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Tabla 77 

Análisis de datos de indicador de capacitación en SGA -Planta 

 

Tabla 78 

Análisis de datos de indicador de capacitación en SGA -Planta 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS 

ACCIONES DE 

MEJORA 

10/1/2020 
A fecha del 15/01/2021, se viene cumpliendo el 100% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad ambiental. 

Los indicadores están por 

encima de los objetivos. 

Por otro lado, se 

recomienda actualizar el 

plan de capacitación medio 

ambiental - ISO 14001 

2/4/2020 
A fecha del 15/02/2021, se viene cumpliendo el 90% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad ambiental. 

2/7/2020 
A fecha del 15/03/2021, se viene cumpliendo el 80% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad ambiental. 

10/10/2020 
A fecha del 15/04/2021, se viene cumpliendo el 100% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad ambiental. 

8/1/2021 
A fecha del 15/05/2021, se viene cumpliendo el 100% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad ambiental. 

10/4/2021 
A fecha del 15/06/2021, se viene cumpliendo el 90% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad ambiental. 

8/7/2021 
A fecha del 15/07/2021, se viene cumpliendo el 100% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad ambiental. 

  

PERIODO 10/1/2020 2/4/2020 2/7/2020 10/10/2020 8/01/2021 10/04/2021 8/07/2021 

Nº de trabajadores capacitados 

en medio ambiente de su 

actividad x 100 

10 9 8 10 10 9 12 

Nº Total de trabajadores 10 10 10 10 10 10 12 

Indicador 100% 90% 80% 100% 100% 90% 100% 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:
Capacitación del personal de 

medio ambiente> 90%

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

Nº de trabajadores capacitados en medio ambiente de su actividad x 100  / Nº Total de 

trabajadores 

Ficha tecnica de asistencia / contratos

MENSUAL

Grafico de barras

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Av. 

Huayna Picol del distrito de San Jerónimo – Cusco.

Sistema de Gestión Ambiental

Capacitar al personal en sede central 

en medio ambiente

% de trabajadores capacitados en medio ambiente 

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

102%

1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021 1/5/2021 1/6/2021 1/7/2021 1/8/2021

% de trabajadores capacitados en medio ambiente 

1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021 1/5/2021 1/6/2021 1/7/2021 1/8/2021

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 79 

Ficha técnica de indicador de capacitación en SGA -Cusco 
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Tabla 80 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación en SGA -Cusco 

PERIODO 10/1/2020 2/4/2020 2/7/2020 10/10/2020 8/01/2021 10/04/2021 8/07/2021 15/8/2021 

Nº de trabajadores 

capacitados en 

medio ambiente 

de su actividad x 

100 

10 9 8 10 10 9 12 54 

Nº Total de 

trabajadores 
10 10 10 10 10 10 12 56 

Indicador 100% 90% 80% 100% 100% 90% 100% 96% 

Tabla 81 

Análisis de datos de indicador de capacitación en SGA -Cusco 

  

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS 

ACCIONES DE 

MEJORA 

10/1/2020 
A fecha del 15/01/2021, se viene cumpliendo el 94% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad ambiental. 

Los indicadores están por 

encima de los objetivos. 

Por otro lado, se 

recomienda actualizar el 

plan de capacitación medio 

ambiental - ISO 14001 

2/4/2020 
A fecha del 15/02/2021, se viene cumpliendo el 100% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad ambiental. 

2/7/2020 
A fecha del 15/03/2021, se viene cumpliendo el 98% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad ambiental. 

10/10/2020 
A fecha del 15/04/2021, se viene cumpliendo el 98% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad ambiental. 

8/1/2021 
A fecha del 15/05/2021, se viene cumpliendo el 100% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad ambiental. 

10/4/2021 
A fecha del 15/06/2021, se viene cumpliendo el 91% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad ambiental. 

8/7/2021 
A fecha del 15/07/2021, se viene cumpliendo el 100% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad ambiental. 

15/8/2021 
A fecha del 15/08/2021, se viene cumpliendo el 96% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad ambiental. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:
Capacitación del personal de 

medio ambiente> 90%

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

Nº de trabajadores capacitados en medio ambiente de su actividad x 100  / Nº Total de 

trabajadores 

Ficha tecnica de asistencia / contratos

MENSUAL

Grafico de barras

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR
Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Av. 

Constructores y Av. Los Claveles, tramo desde la Asoc. Esperanza 

hasta el AA.HH. 27 de octubre.

Sistema de Gestión Ambiental

Capacitar al personal en sede central 

en medio ambiente

% de trabajadores capacitados en medio ambiente 

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

102%

1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021

% de trabajadores capacitados en medio ambiente 

1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Tabla 82 

Ficha técnica de indicador de capacitación en SGA -Constructores 
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Tabla 83 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación en SGA -Constructores 

PERIODO 15/1/2021 15/2/2021 15/3/2021 15/4/2021 

Nº de trabajadores capacitados en medio 

ambiente de su actividad x 100 
17 24 32 30 

Nº Total de trabajadores 18 26 32 30 

Indicador 94% 92% 100% 100% 

 

 

Tabla 84 

Análisis de datos de indicador de capacitación en SGA -Constructores 

  ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 

DESCRIPCIÓN / 

COMENTARIOS 

ACCIONES DE 

MEJORA 

15/1/2021 

A fecha del 15/01/2021, se viene 

cumpliendo el 94% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad 

ambiental. 

Los indicadores están 

por encima de los 

objetivos. Por otro lado, 

se recomienda actualizar 

el plan de capacitación 

medio ambiental - ISO 

14001 

15/2/2021 

A fecha del 15/02/2021, se viene 
cumpliendo el 92% de trabajadores 
capacitados en responsabilidad 
ambiental. 

15/3/2021 

A fecha del 15/03/2021, se viene 
cumpliendo el 100% de trabajadores 
capacitados en responsabilidad 
ambiental. 

15/4/2021 

A fecha del 15/04/2021, se viene 
cumpliendo el 100% de trabajadores 
capacitados en responsabilidad 
ambiental. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:
Capacitación del personal de 

medio ambiente> 90%

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

Nº de trabajadores capacitados en medio ambiente de su actividad x 100  / Nº Total de 

trabajadores 

Ficha tecnica de asistencia / contratos

MENSUAL

Grafico de barras

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el 

Centro poblado Las Orquídeas de Bello Horizonte Sector 10 de 

Carabayllo.

Sistema de Gestión Ambiental

Capacitar al personal en sede central 

en medio ambiente

% de trabajadores capacitados en medio ambiente 

93%

94%

95%

96%

97%

98%

99%

100%

101%

1/11/2020 1/12/2020 1/1/2021

% de trabajadores capacitados en medio ambiente 

1/11/2020 1/12/2020 1/1/2021

Tabla 85 

Ficha técnica de indicador de capacitación en SGA - Las Orquídeas 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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Tabla 86 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación en SGA -Las Orquídeas 

PERIODO 22/11/2020 15/12/2020 15/1/2021 

Nº de trabajadores capacitados en medio 

ambiente de su actividad x 100 
24 21 18 

Nº Total de trabajadores 24 22 18 

Indicador 100% 95% 100% 

 

 

Tabla 87 

Análisis de datos de indicador de capacitación en SGA -Las Orquídeas 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS 

ACCIONES DE 

MEJORA 

22/11/2020 

A fecha del 22/11/2020, se viene cumpliendo 

el 100% de trabajadores capacitados en 

responsabilidad ambiental. 

Los indicadores están 

por encima de los 

objetivos. Por otro 

lado, se recomienda 

actualizar el plan de 

capacitación medio 

ambiental - ISO 14001 

15/12/2020 

A fecha del 15/12/2020, se viene cumpliendo 

el 95% de trabajadores capacitados en 

responsabilidad ambiental. 

15/1/2021 

A fecha del 15/01/2020, se viene cumpliendo 

el 100% de trabajadores capacitados en 

responsabilidad ambiental. 
  

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:
Capacitación del personal de 

medio ambiente> 90%

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

Nº de trabajadores capacitados en medio ambiente de su actividad x 100  / Nº Total de 

trabajadores 

Ficha tecnica de asistencia / contratos

MENSUAL

Grafico de barras

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el 

programa de vivienda ampliación Las Praderas de Carabayllo.

Sistema de Gestión Ambiental

Capacitar al personal en sede central 

en medio ambiente

% de trabajadores capacitados en medio ambiente 

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

102%

1/9/2020 1/10/2020

% de trabajadores capacitados en medio ambiente 

1/9/2020 1/10/2020

Tabla 88 

Ficha técnica de indicador de capacitación en SGA - Las Praderas 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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Tabla 89 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación en SGA - Las Praderas 

PERIODO 15/9/2020 15/10/2020 

Nº de trabajadores capacitados en medio 

ambiente de su actividad x 100 
9 5 

Nº Total de trabajadores 10 5 

Indicador 90% 100% 

 

 

 

Tabla 90 

Análisis de datos de indicador de capacitación en SGA - Las Praderas 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 

DESCRIPCIÓN / 

COMENTARIOS 
ACCIONES DE MEJORA 

15/9/2020 

A fecha del 15/09/2020, se viene 

cumpliendo el 90% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad 

ambiental. 

Los indicadores están por 

encima de los objetivos. Por 

otro lado, se recomienda 

actualizar el plan de 

capacitación medio ambiental - 

ISO 14001 
15/10/2020 

A fecha del 14/09/2020, se viene 

cumpliendo el 100% de trabajadores 

capacitados en responsabilidad 

ambiental. 
 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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SIG.FR.011

Versión: 00

26/6/2020

PROCESO: RESPONSABLE: Asistente SIG

OBJETIVO: META:
Capacitación del personal de 

medio ambiente> 90%

NOMBRE DEL 

INDICADOR:

EXPRESIÓN 

MATEMÁTICA:

FUENTES DE LA 

INFORMACIÓN:

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
DISTRIBUCIÓN Gerencia General

TIPO DE GRÁFICO

MENSUAL

Grafico de barras

Nº de trabajadores capacitados en medio ambiente de su actividad x 100  / Nº Total de 

trabajadores 

Ficha tecnica de asistencia / contratos

Sistema de Gestión Ambiental

Capacitar al personal en sede central 

en medio ambiente

% de trabajadores capacitados en medio ambiente 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Creación del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la 

asociación de  vivienda San Isidro de Carabayllo del distrito de 

Carabayllo

91%

92%

93%

94%

95%

96%

97%

98%

99%

100%

101%

1/8/2020 1/9/2020

% de trabajadores capacitados en medio ambiente 

1/8/2020 1/9/2020

Tabla 91 

Ficha técnica de indicador de capacitación en SGA - San Isidro 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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Tabla 92 

Resumen de porcentaje de indicador de capacitación en SGA -San Isidro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 93 

Análisis de datos de indicador de capacitación en SGA -San Isidro 

ANÁLISIS DE LOS DATOS 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 
DESCRIPCIÓN / COMENTARIOS 

ACCIONES DE 

MEJORA 

15/8/2020 
A fecha del 15/08/2020, se viene cumpliendo el 100% de 

trabajadores capacitados en responsabilidad ambiental. 

Los indicadores están por encima 

de los objetivos. Por otro lado, se 

recomienda actualizar el plan de 

capacitación medio ambiental - 

ISO 14001 15/9/2020 
A fecha del 14/09/2020, se viene cumpliendo el 94% de 

trabajadores capacitados en responsabilidad ambiental. 

  

PERIODO 15/8/2020 15/9/2020 

Nº de trabajadores capacitados en medio 

ambiente de su actividad x 100 
25 16 

Nº Total de trabajadores 25 17 

Indicador 100% 94% 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 

Fuente:  Creación propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M. 
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PICP: PROMEDIO DE INDICE DE CAPACITACIÓN EN LA CONSTRUCTORA – ISO14001 

    :                             𝟓      𝟔 

      (
𝒁 

𝟔
     ) 

ICP01 - Planta: 94.28% 

ICP02 - Cusco: 97.13% 

ICP03 - Constructores: 96.5% 

ICP04 - Orquídeas: 98.34% 

ICP05 - Praderas: 96.5% 

ICP06 - San Isidro:97.5% 

    : 94 28  97 13  96 5  98 34  95  97 5  

    /       (
𝟓𝟕𝟖 𝟕𝟓 

𝟔
)  𝟗𝟔  𝟔  

Tras la implementación de un cronograma de capacitación en temas de Gestión de medio ambiente 

en la constructora Grupo7, se logró capacitar y concientizar al 96.46% de los trabajadores. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

Tras el análisis de la situación en la que se encontraba la constructora Grupo 7, se 

optó por implementar un Sistema Integrado de Gestión, basados en las siguientes 

normas internacionales de estandarización ISO 14001, ISO 37001 e ISO 45001, 

debido que estas son los principales requisitos que solicitan las entidades nacionales 

contratantes. 

Norma ISO 14001 -AMBIENTAL: 

El porcentaje de reciclaje en la oficina y en campo de la constructora nos indican que 

hubo una mejora del 45% en la concientización ambiental, debido que previo a la 

implementación del SIG, la constructora no contaba con procedimientos establecidos 

para el control e identificación de residuos peligros y contaminantes.  

Actualmente se han tomado medidas que permiten generar beneficios para las 

diferentes actividades de reciclaje en planta y obra, actividades como: 

-  Reciclar los expedientes con una antigüedad mayor de 5 años. 

- Recolectando y clasificando adecuadamente los residuos de oficina en los 

contenedores debidamente rotulados. 

- Reduciendo el consumo de bebidas en botellas e impulsando a usar termos 

o utensilios propios. 

- Darle prioridad a subir la documentación a la nube y solo imprimir 

documentos que obligatoriamente necesiten estar en físico y archivado. 
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- Cuidar la energía eléctrica, utilizando responsablemente los distintos 

equipos que necesiten de corriente eléctrica y/o algún tipo de combustible 

para su funcionamiento. 

Norma ISO 37001 -ANTI SOBORNO 

Para evitar acciones que se vean vinculadas a intenciones con el soborno, se optó por 

capacitar a todos los miembros de la constructora que trabajen en campo y planta, 

semanalmente y mensualmente, en temas de gestión antisoborno. 

Por otro lado, otras de las medidas que se optó para evitar el soborno fue implementar 

un canal de denuncias, el cual permite registrar la denuncia, que serán investigadas a 

posterior por el órgano de gobierno o el funcionario de cumplimiento, que son 

colaboradores que han sido delegados como tal, ellos serán quienes tomen una 

decisión según lo establecido en el procedimiento de la debida diligencia. 

Se puede observar que el 96.5% de los stakeholders internos de la constructora han 

sido capacitados adecuadamente en temas que corresponden a la normativa ISO 

37001. A su vez, se aprecia una ausencia de denuncias de casos vinculados al soborno.  

 También, es importante señalar que desde la apertura el canal de denuncias solo ha 

existido 2 llamadas sobre consultas de cómo realizar denuncias por soborno, las 

cuales nunca fueron registradas por la empresa, ya que el correo es revisado de manera 

semanal y se encuentra vacío hasta la actualidad. 

Norma ISO 45001 -SST 

Los trabajadores en obra son capacitados de manera diaria por un especialista en 

prevención y riesgos de la seguridad y salud en el trabajo - SST. La firma de fichas 

de asistencia a las capacitaciones se usa a modo de asistencia diaria. Por otro lado, los 
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formatos que se usan en campo son formatos previamente diseñados y aprobados por 

el jefe SIG y el gerente general.  

Los resultados de las capacitaciones en temas de seguridad y salud en el trabajo, 

ascienden a un 93.06%, teniendo a las partes interesadas internas con un alto índice 

de responsabilidad en temas de riesgos para la seguridad y salud en el horario laboral. 

A esto sumado, que ayudó a mantener el indie de accidentes fatales en campo a 0%. 

Cabe recalcar que, al cumplir con las normas establecidas por ISO, la constructora 

demuestra y reafirma la responsabilidad social que tienen con los diferentes 

stakeholders. 
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4.2. Conclusiones  

− En respuesta al objetivo general de la investigación, se concluye que existe 

relación entre el sistema integrado de gestión y la responsabilidad social en la 

constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C. 

− Además, tras el análisis de la implementación de un sistema integrado de gestión, 

se disminuyen los riesgos en la seguridad y salud durante la ejecución de las 

labores de los colaboradores, en la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 

7 S.A.C, Lima 2021., teniendo como índice de capacitación y concientización en 

temas de SST hasta un 93.06% de los involucrados, y reduciendo a 0% el índice 

de accidentabilidad laboral en campo. 

− Así mismo, se determinó que la implementación de un sistema integrado de 

gestión, permite garantizar que los colaboradores, proveedores y clientes no sufran 

algún cuestionamiento vinculado con acciones relacionadas a soborno real o 

potencial en la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C., conclusión 

que se comprobó al obtener un índice de denuncias confirmadas del 0% en todos 

los proyectos ejecutados por la empresa, como también obteniendo un 96.5% de 

personal concientizado en gestión de antisoborno. 

− Además, La implementación de un sistema integrado de gestión, optimiza las 

competencias y la toma de conciencia medioambiental en los colaboradores de la 

constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C., incrementando el índice 

de responsabilidad medioambiental hasta en un 96.46%, disminuyendo así la 

producción de desechos y/0 residuos innecesarios durante un periodo determinado 

durante la ejecución de cada uno de los proyectos. 
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− Finalmente, al comparar los resultados sobre la responsabilidad social de la 

empresa tras la implementación de un sistema integrado de gestión, se tiene un 

índice de responsabilidad social global de hasta 95.34%, ya que previo a la 

implementación del sistema, la constructora no contaba con indicadores para 

obtener información sobre la relación de las variables. 
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4.3 RECOMENDACIONES 

 

Según los objetivos: 

- Primero: Se recomienda a la empresa, tener como mínimo dos auditorías internas 

al año para darle un seguimiento adecuado a la implementación del sistema 

integrado de gestión. 

- Segundo: Se recomienda, realizar evaluaciones frecuentes al personal quien recibe 

las capacitaciones e inducciones sobre la prevención de riesgos en el trabajo; 

permitiendo así, una mejor asimilación y ejecución de lo aprendido. 

- Tercero: Se recomienda tener un canal de comunicación anónimo para realizar las 

denuncias de cuestionamientos vinculados a sobornos. 

- Cuarto: Se recomienda crear un procedimiento para el tratamient6o de residuos, 

esto permite a la empresa a generar un ingreso mínimo en caja chica para 

posteriormente usarlo en la implementación de la señalización y prevención para 

el tratamiento de residuos generados en la empresa. 

Para la empresa: 

-  Primero: Se recomienda crear un plan de inversión para el mantenimiento de la 

implementación del Sistema Integrado de Gestión, donde se mantenga la 

responsabilidad social y se cumplan los protocolos de seguridad y salud en el 

trabajo, los protocolos de responsabilidad medioambiental y antisoborno.  
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- Segundo: Se recomienda a corto plazo, implementar un área de desarrollo 

encargada de velar por la implementación del sistema integrado de gestión, para 

realizar el mantenimiento y las actualizaciones en los procesos correspondientes. 

- Tercero: Se recomienda extender la implementación del sistema integrado de 

gestión mediante la certificación de la normativa ISO – 9001, de gestión de 

calidad, para una mejor administración de calidad de cada uno de sus procesos y 

sus recursos que permita, a la empresa, mejorar sus servicios. 

- Cuarto: Se recomienda la implementación de un sistema que permita digitalizar, 

actualizar y compartir en tiempo real la documentación con todas las áreas de la 

empresa. 

Para las jefaturas: 

− Primero: Se recomienda mantener un compromiso firme por parte del gerente 

general con la implementación del sistema integrado de gestión de la empresa, 

ya que será el pilar fundamental para crear un compromiso de responsabilidad 

social con todos los stakeholders que se verán involucrados en los diferentes 

procesos. 

− Segundo: Se recomienda llevar a cabo auditorías internas semestrales para 

poder controlar el avance y crecimiento de las áreas, en base a la 

implementación del sistema integrado de gestión. Esto ayudará a controlar y 

vigilar el crecimiento de la implementación de las normativas. 
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− Tercero: Se recomienda actualizar los formatos de seguimiento y disciplina 

como mínimo anualmente, esto ayudará a moldear los formatos según las 

necesidades que requiera cada una de las áreas de la empresa.  

− Cuarto: Se recomienda publicar y distribuir la información y los formatos de 

seguimiento, del sistema integrado de gestión y las normativas certificadas, a 

cada uno los colaboradores, proveedores y socios, para así evitar la información 

cruzada. 

− Quinto: Se recomienda crear un canal de participación directa para los 

colaboradores y socios para tener una intervención directa en todos los 

procesos. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 01: Lista de trabajadores de la obra de SAN ISIDRO – G7 

Fuente: Tomada del área de RRHH de la empresa Grupo7. 
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ANEXO 02: Lista de trabajadores de la obra PRADERAS – G7 

Fuente: Tomada del área de RRHH de la empresa Grupo7. 
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ANEXO 03: Lista de trabajadores de la obra ORQUIDEAS – G7 

Fuente: Tomada del área de RRHH de la empresa Grupo7. 
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ANEXO 04: Lista de trabajadores de la obra CONSTRUCTORES – G7 

Fuente: Tomada del área de RRHH de la empresa Grupo7. 
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ANEXO 05: Lista de trabajadores de la obra HUAYNAPICOL – G7 

Fuente: Tomada del área de RRHH de la empresa Grupo7. 
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ANEXO 06: Inspección de equipos de protección personal – G7 

Fuente: Tomada del área de obras y proyectos de la empresa Grupo7. 
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ANEXO 07: Ficha de análisis de trabajo seguro – G7 

 

Fuente:  Tomada del área de obras y proyectos de la empresa Grupo 7. 
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Fuente:  Tomada del área de obras y proyectos de la empresa Grupo 7. 

ANEXO 08: Ficha de análisis de trabajo seguro – G7 
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Fuente:  Tomada del área de obras y proyectos de la empresa Grupo 7. 

ANEXO 09: Inspección general de seguridad – G7 
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ANEXO 10: Compromiso antisoborno – G7 

Fuente:  Tomada del área administrativa de la empresa Grupo 7. 
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ANEXO 11: Compromiso antisoborno – G7 

 

Fuente:  Tomada del área administrativa de la empresa Grupo 7. 
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ANEXO 12: Ficha de control de manipulación de residuos sólidos – G7 

 

Fuente:  Tomada del área de obras y proyectos de la empresa Grupo 7. 
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Anexo 13: Ficha técnica de materiales peligros para el medioambiente. 

 

Fuente:  Tomada del área de obras y proyectos de la empresa Grupo 7. 
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ANEXO 14:  

Ficha técnica de productos que pueden dañar el medioambiente. 

 

Fuente:  Tomada del área de obras y proyectos de la empresa Grupo 7. 
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ANEXO 15:  

Ficha técnica de productos que pueden dañar el medioambiente. 

 

Fuente:  Tomada del área de obras y proyectos de la empresa Grupo 7. 


