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RESUMEN

El objetivo de la presente tesis, es demostrar la relacion que tiene un sistema integrado de
gestion y la responsabilidad social empresarial, en la constructora Inversiones y Contratistas

GRUPO7 S.A.C.

En la cual, se han identificado diversos problemas, tales como la falta de una politica objetiva
que asegure que la empresa brinda las condiciones minimas necesarias de seguridad y salud
en el trabajo, ademas no se desarrollan competencias para la toma de conciencia
medioambiental en los colaboradores, como tampoco se garantiza la participacion y consulta

en temas referentes a la seguridad y salud en el trabajo, antisoborno y medioambiental.

Esta investigacion busca confirmar la relacion que existe entre un sistema integrado de

gestion y la responsabilidad social empresarial.

El tipo de la presente investigacion es experimental, nivel descriptivo y con un enfoque
cuantitativo. La técnica empleada para la recoleccién de informacion son la entrevista y la
revision documentaria, donde se analizara informacion referente a la situacion pre y post

implementacién del SIG.

Posterior a la implementacion del sistema integrado de gestion, en respuesta al objetivo
general de la investigacidn, se concluye que la implementacion de un SIG tiene una relacién
directa con la responsabilidad social empresarial, ya que, en promedio, el 95.34% de los
colaboradores, tienen una conciencia medioambiental, en prevencion de riesgos y accidentes
y en la deteccion de comportamientos vinculados al soborno.

PALABRAS CLAVES: Sistema integrado de gestion, 1SO, responsabilidad social, 1SO

14001, 1SO 37001, 1SO 45001.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to demonstrate the relationship that an integrated management
system and corporate social responsibility have in the construction company Inversiones y

Contratistas GRUPO7 S.A.C.

In which, various problems have been identified, such as the lack of an objective that ensures
that the company provides the minimum necessary conditions of safety and health at work,
in addition, no competencies are developed for environmental awareness in employees, nor
is participation and consultation on issues related to occupational health and safety, anti-

bribery and the environment guaranteed.

This research seeks to confirm the relationship between an integrated management system

and corporate social responsibility.

The type of the present investigation is experimental, descriptive level and with a quantitative
approach. The technique used for the collection of information is the interview and the
documentary review, where information regarding the situation before and after the

implementation of the GIS will be analyzed.

After the implementation of the integrated management system, in response to the general
objective of the research, it is concluded that the implementation of a SIG has a direct
relationship with corporate social responsibility, since, on average, 95.34% of the
collaborators, they have an environmental conscience, in risk and accident prevention and in

the detection of behaviors related to bribery.

KEY WORDS: Integrated management system, ISO, social responsibility, 1ISO 14001, 1SO

37001, ISO 45001.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica

Gestionar exitosamente una organizacion, implica que ésta sea dirigida y
controlada en tiempo real. Es por ello, que el implementar y mantener un sistema
integrado de gestion (SIG), hace posible la mejora continua y el desempefio de la
empresa, considerando las necesidades de todas las partes interesadas.

La gestion eficiente de las empresas requiere de la integracion de diferentes
variables y certificaciones internacionales que respalden cada uno de sus procesos.
Algunas de estas son la 1ISO 14001, 1SO 45001, ISO 37001 que corresponden a la
gestion de Medioambiente, Seguridad y salud en el trabajo y Antisoborno, en un solo
sistema.

Por una parte, las exigencias del mercado, impulsan a las empresas a garantizar
la calidad de los productos y/o servicios que ofrecen, convirtiendo al sistema integrado
de gestion en una herramienta indispensable en la vida empresarial. De igual modo, el
tema ambiental, se ha convertido en un factor de competitividad, especialmente cuando
se plantean estrategias de optimizacion de consumo de recursos como: agua Yy energia,
prevencion y reduccién de residuos efluentes y emisiones; asi como el cumplimiento
de las exigencias legales ambientales.

Asi mismo, es necesario resaltar que la mayoria de accidentes laborales, se
producen por fallas en los controles de procedimientos operativos, afectando
significativamente el desempefio y la imagen empresarial. Es por ello, que el enfoque

preventivo de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo se ha vuelto

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M. 11
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indispensable en las empresas, facilitando el cumplimiento de las actuales obligaciones
legales en la materia.

Por otro lado, se quiere fomentar que las empresas cumplan con un control
preventivo de corrupcion interna, ya que las empresas privadas pueden ser multadas o
sancionadas mediante la anulacion de sus licencias, cancelacion de sus actividades o
incluso la disolucion de la empresa por actos de corrupcion de alguno de sus miembros.
Para controlar todo ello, las organizaciones deben lograr implementar una gestién de
antisoborno y evitar delitos de corrupcion o promocion de actos no éticos.

Los criterios de antisoborno, medioambiente y seguridad no son una opcién de
ser incorporados de manera separada, sino son parte esencial de la gestion empresarial,
ya que logran potenciar la eficiencia y la efectividad de los procesos tanto operativos
como administrativos, aprovechando las sinergias existentes, evitando duplicidad
innecesaria de funciones, responsabilidades documentarias y recursos, reduciendo los
esfuerzos, tiempos, presupuesto y mantenimiento.

En la actualidad, el crecimiento paulatino, la evolucion y cambios en las
empresas constructoras han creado un sin nimeros de herramientas y metodologias en
la gestion de procesos, generando que ésta, se encuentre en una busqueda constante de
mejora continua, permitiendo una mayor competitividad y productividad en el
mercado.

Es por ello, que toda empresa constructora que se desempefia en un mercado
competitivo, debe contar con un sistema integrado de gestion, creando no solo un
incremento de su utilidad, sino también aportando en el crecimiento econémico de su

pais, creando mas puestos de trabajo y teniendo una responsabilidad social activa.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M. 12
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Un claro ejemplo en el &mbito internacional es la compafiia VVolkswagen Navarra,
que logré su certificacion en el 1ISO 45001, que corresponde a la gestién de seguridad
y salud en el trabajo, el presente afio. Esta certificacion permite detectar riesgos
potenciales en el trabajo e identificar posibles mejoras.

Erro, J. (2021) "Nuestro empefio en obtener esta certificacion tiene el
objetivo de buscar la excelencia en el desempefio de la actividad por parte
de nuestro servicio de la prevencidn, tanto en cuestiones técnicas como en
aspectos de salud, verificandola y exigiendo su mejora continua"”, actual
gerente del Servicio de Prevencion de Volkswagen Navarra.

Asi mismo, la compafiia Samsung Electronics CO, se certifico en la ISO 14001,
en la version 2015, que corresponde a la gestion de impactos medioambientales. Cada
una de las areas de la compafiia han obtenido la certificacion, identificando asi los
problemas ambientales a tiempo y proponiendo posibles soluciones para prevenir los

riesgos de impactos ambientales a futuro. Segun la pagina oficial de Samsung, para la

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M. 13
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certificacion la compafiia tuvo que alcanzar un KPI del 100% en todas las areas de
trabajo con responsabilidad ambiental al 2019.

Se muestra la tabla creada en la pagina de la compafiia, donde indican los
porcentajes de la reduccion de las emisiones de Gases de efecto invernadero en el 2019,
que garantiza que la implementacion de la certificacion regulay previenen los impactos

medioambientales.

llustracion 1
Reduccion de las emisiones de GEI 2019 - Samsung

Reduccion de las emisiones de GEl en 2019

- 1 0.4%
de otros | 01% |

Fuente: Pagina oficial de Samsung

Ademas, la compafiia, como parte de sus procesos de gestion medioambientales,

identifican especies en peligro de extincion para crear campafias de conservacion de la

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M. 14
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N

biodiversidad que son trabajadas con distintas organizaciones como comunidades

lustracion 2
Especies en peligro de extincion cerca de lugares de trabajo en Corea

Especies en peligro de extincién cerca de lugares de trabajo en
Corea

Fuente: Pagina oficial de Samsung

locales, instituciones publicas, etc.

Por otro lado, la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), 2018.,
revela que Espafia se encuentra en el top mundial de implementacion de un sistema
integrado de gestion, tras conseguir su certificacion en alguno de las ISO mas

importantes. Esto colocaria a Espafia como el primer pais de Europa y del mundo en
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llustracioén 3

Eng”gig’n gg gmi;ig’n gg ggr;ifiggggg 1SO

Evolucion de certificados
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Fuente: Pagina oficial International Organization for Standarization

ISO 14001 — Sistemas de gestion ambiental e ISO 37001 — Gestion antisoborno.
Segun las cifras, hasta el 2018, el indice de empresas certificadas en cada pais
varia levemente.
Ademas, segun la revista de la evaluacion de conformidad AENOR, Espafia es el
tercer pais de Europa y cuartos a nivel global con casi 700 centros de trabajo

certificados con las normativas internacionales 1SO 45001, alcanzando beneficios en
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la disminucidn de lesiones y accidentes relacionados. Ademas, Espafia es el tercer pais
a nivel mundial con la certificacion ISO 37001, contando con 113 centros laborales
certificadas bajo esa normativa, permitiéndoles gestionar de manera adecuada las
posibles conductas delictivas de soborno que pongan en riesgo a la empresa.

En Per(, la empresa ENEL Américasha, implementd un sistema integrado
gestion conformado por la ISO 9001 : 2015 — Sistema de gestion de calidad, 1ISO 14001
: 2015 — Sistema de gestion ambiental, ISO 37001 : 2016 Sistema de gestion
antisoborno, 1ISO 45001 : 2018 — Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y la 1ISO 5001 : 2018 — Sistema de gestion de la energia, con este sistema
integrado gestion, ENEL se compromete a brindar un servicio de calidad a sus clientes,
respetando cada uno de sus procesos medioambientales, respetando la biodiversidad y
la salud de las personas y entidades interesadas. Estos parametros establecidos por las
normas 1SO ayudan a la compafiia a ofrecer servicios de manera sostenible y siendo
una de las mas cotizadas.

Por otro lado, son pocas las empresas de construccion que cuentan con
certificaciones que conforman un sistema integrado de gestion pese a la gran
competitividad tras el crecimiento de inversion publica en el sector de construccion
civil.

Ademas, para el primer trimestre del presente afio, la camara peruana de la

construccion (CAPECO), afirmo que el crecimiento del PBI para el sector de

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M. 17
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construccion seria hasta de 1000% mas; siendo, en los Gltimos 13 afios de comision, la
tasa més alta.

Esto ocasiona una mayor competitividad en las empresas constructoras para la
licitacion de obras y contrataciones con el estado. Obligando a las empresas a cumplir
con requerimientos, cada vez mas especificos, de acuerdo a los proyectos que ejecuten.

Es por ello, que las empresas dedicadas al rubro de la construccion civil buscan
diferenciarse, una de la otra, brindando servicios de construcciéon y saneamiento de
calidad y de facil alcance. Por lo que es fundamental que estos servicios se encuentren
mapeados mediante procedimientos de ejecucion estandarizados, alcanzando los
objetivos planteados por cada normativa a implementar segin correspondan a sus
necesidades. Estas normativas implementadas, mediante las certificaciones, deben
corresponder a los objetivos planteados por la empresa y tener una relacion directa con
la responsabilidad social.

Como resultado de un estudio y recopilacion de informacion en la empresa
Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C, se propuso la implementacion de un sistema
integrado de gestion, conformado por la 1ISO 14:001 — Gestion ambiental, ISO 37001 -
Gestion antisoborno, e ISO 45001 — Gestion de seguridad y salud en el trabajo, que son
las normativas que responden a sus necesidades en el mercado.

Estas normativas ayudan a reducir los riesgos de impactos ambientales y
accidentes laborales, teniendo un compromiso ético en cada uno de los procesos,

apaleando un impacto de responsabilidad social en cada una de sus stakeholders.
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1.1.1.  Descripcion del problema

Una de las dificultades que entorpecen, casi a la totalidad de procesos en las
pequefias empresas constructoras, es la falta de implementacion de documentos en los
que se definan los procedimientos para cada una de las actividades que realizan en las
diferentes areas con las que cuenta la empresa. Esto se resume en la falta de
implementacion de un sistema integrado de gestion que controle el cumplimiento de

cada actividad segun lo establecido por normas estandarizadas internacionalmente.

Un problema constante en la empresa, tanto en la parte administrativa y en
campo, donde se ejecuta el proyecto, es la falta de compromiso medioambiental de los
colaboradores y de la comunidad involucrada en el proyecto. En planta, donde se
encuentra el personal administrativo, no existe un procedimiento para la segregacion
de desechos, tampoco tienen definido un control interno para prevenir los diferentes
impactos ambientales de los insumos que usan como baterias, pilas, cartuchos y toners,
productos de desinfeccidn. Asi mismo, en campo, los desechos que son segregados no
tienen un procedimiento de ruta final, ya que todos estos residuos son acopiados de
manera general y enviados por el colector de basura por la municipalidad
correspondiente. Ademas, los colaboradores no cuentan con un compromiso medio
ambiental por falta desconocimiento de estas normativas, la empresa no cuenta con un

cronograma de capacitaciones en prevencion de riesgos ambientales.

Asi mismo, los protocolos de seguridad en el trabajo son generales y se planifican
segun las necesidades de cada proyecto en ejecucion, sin embargo, sus términos

responden Unicamente a cada expediente en obra. La empresa no cuenta con
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procedimientos para la seguridad y salud de sus colaboradores, esto incrementa el
riesgo de accidentes, muertes y contagio de enfermedades durante la ejecucion de sus

activades.

Por otro lado, no cuentan con un protocolo o procedimiento para prevenir, evitar

y sancionar los actos no éticos de los colaboradores y clientes.

Es por ello que es fundamental que una empresa como Grupo7 cuente con una
certificacién antisoborno, que garantice a sus clientes una ejecucion de proyecto
limpio, que cuente con un cddigo de ética que esté al alcance de todas las partes

interesadas.
Segun lo anterior, la problematica se resume en los siguientes puntos:

1. No existe ninguna politica objetiva que asegure que la empresa brindara las
condiciones minimas necesarias de seguridad y salud en el trabajo, poniendo
en riesgo la integridad fisica y el bienestar de los colaboradores.

2. La empresa no garantiza que sus colaboradores, clientes y/o proveedores,
sufran algun tipo de tratamiento perjudicial o cuestionamiento por negarse a
participar en acciones relacionadas con soborno a nivel nacional o denuncias
en los que se expongan sus sospechas de soborno real o potencial.

3. No se desarrollan competencias ni la toma de conciencia medioambiental en
los colaboradores, como tampoco se garantiza la participacion y consulta en
temas referentes a la seguridad y salud en el trabajo, antisoborno y

medioambiental.
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El analisis de la situacion actual y la identificacion de las problemaéticas en la empresa
Inversiones y Contratistas Grupo7 S.A.C., permitio al equipo de investigacion decidir
implementar un sistema de gestion integrada conformada por el ISO 14001 (Gestion
medioambiental) — 1ISO 45001 (Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo), e 1SO
37001 (Gestion antisoborno). Es por ello, que para la recopilacion de informacién, se
elabord una matriz IPERC, para asi identificar los peligros y riesgos constantes que

se observan en los distintos procesos dentro de la empresa.
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Tabla 1
Matriz IPERC — G7
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Fuente: Elaboracion propia de las autoras Benites, K. y Damacen, M.
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1.1.2. Antecedentes

Internacionales

A continuacion, se describe como antecedentes internacionales los

siguientes estudios de investigacion:

El trabajo de titulacion de Alulema (2021), sobre la propuesta de
implementar un sistema de gestion antisoborno aplicado a la gestion existente
en la calidad en la institucion. Con la aplicacion del 1SO 37001 se pretende
erradicar el soborno en los procesos en la oficina técnica de Tungurahua,
Ambato, Ecuador. EI método de investigacion fue cientifico, con un disefio no
experimental. Se aplico encuestas en una muestra total de 56 funcionarios, que
corresponde al 3.5% de los empleados a nivel nacional. La aplicacién permitio
evaluar los procesos con mayor riesgo de antisoborno que se presentaba en la
organizacion, debido que se elabor6 un Manual de Gestion Antisoborno que

sirvid de guia.

El articulo de investigacién de Molina y Vega (2018), tuvo como objetivo
desarrollar una propuesta de sistema de Gestion integrado basado en normas
ISO 9001y 14001 en la empresa, a fin que se estandarice y mejore sus procesos.
Concluye que se debe crear un ambiente grato en la empresa para lograr el

crecimiento organizacional y sea atractiva en el sector vitivinicola.

El trabajo de titulacion de Aguilar (2017), sobre un disefio de un sistema

integrado de gestion en base a las normas de calidad, ambiental y la seguridad
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y salud ocupacional en una empresa ubicada en Quito, Ecuador. Para estos
estudios se realizé un diagndstico de la empresa, obteniendo un 16.26% del
cumplimiento integral, debido que no se evidencié conformidad en sus
requisitos. Se opto por aplicar la metodologia del disefio SIG, basada en el ciclo
de Demming, del cual se concluyd que, existe un73.33% del cumplimiento
integral a pesar de no contar con la certificacion, el trabajo aport6 de manera
positiva ya que asegura la mejora continua de los procesos en la empresa

productora y comercializadora de fertilizantes.

(Alegria, Gonzalez y Quiroga, 2017) en su articulo de investigacion
titulada “Disefio de un instrumento de diagndstico para la implementacion y
mejora de un sistema de gestion integrado para empresas pequefias del sector
de la construccion en Cucuta, Norte de Santander”. La mencionada
investigacion tuvo como objetivo proporcionar una herramienta que contribuya
a laimplementacion y mejora del cumplimiento de las normas técnicas y legales
mencionadas en empresas pequefias del sector de la construccién, y a su vez
garantizar la seguridad de los trabajadores en el desarrollo de sus funcionesy la
salud de los mismos, lo cual en cierta medida se retribuye en la productividad
de las empresas y en la disminucion de accidentes y enfermedades laborales en

Colombia.

(Robert-Pullés y Bataaller-Venta, 2016) en su articulo de investigacion
tuvo como objetivo demostrar un modelo de SIG, basado en las normas NC:

ISO/IEC 17025: 2006 y NCISO 9001:2008 para una direccion de investigacion
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medioambiental. EI modelo de sistema integrado de gestidn establecio una guia
para gestionar la calidad y la competencia de los laboratorios en una direccion

de investigacion medioambiental de BioCubaFarma.
Nacionales

Segin Deza (2020) en su trabajo de investigacion titulada
“Implementacion de un sistema integrado de gestion para la mejora de los
procesos en el proyecto de construccién Tambomayo de la empresa San Martin
Contratistas Generales”. Con la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion, se logro una mejora en 28.31% en la norma 1SO 45000, un 31.62% en
la norma ISO 14001 y un 30.77% en la norma ISO 9001. Obteniendo una

mejora de un 30% con la medicion anterior.

(Ramon, 2019) en su tesis el objetivo principal fue gestionar la aplicacion
del SIG para cumplir con la regulacion de la seguridad, la salud, el medio
ambiente y la calidad para el proceso de transicién al 1ISO 45001 en la minera
Incimmet de la CIA. MINERA MILPO S.A.A, se solicité contribuir al
desarrollo y mejora de condiciones laborales, por lo cual optd por utilizar
encuestas y cuestionarios. Se determiné que el 20% de las normas no cumplian
con los nuevos requisitos y el 80% cumplian, sin embargo, se debia actualizar

la informacion con los nuevos requisitos.

Segun la tesis de Medina (2018), sobre la aplicacion de las normas ISO

9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 en los procesos de mantenimiento de equipos
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en la planta de explotacion de yacimientos Petroliferos del Lote 192 en la
empresa Skanska del Perd S.A. EI método fue descriptivo. Con la aplicacion de
las normas se permitio el control de los riesgos de la seguridad e impactos
ambientales en el mantenimiento de equipos. La calificacion fue del 96.07%

superando el valor minimo del 95% en el resultado general de la evaluacion.

(De la Cruz y Pichon, 2017) en su tesis plante6 como objetivo aprobar el
proceso de homologacion de proveedores, debido que la empresa no cumplia
con el nivel minimo de cumplimiento como proveedor obteniendo un puntaje
de 70.45%.Por lo cual uno de los objetivos especificos fue disefiar e
implementar el Sistema Integrado de Gestion en base a los lineamientos de las
normas ISO 14001, 1SO 9001 Y OHSAS 18001. A partir de la validacion del
Sistema Integrado de Gestidn, se obtuvo un nivel de cumplimiento de 99.88%,

con lo cual se logré aprobar el proceso de Homologacion.

Segun Pérez (2016) en su tesis plante6 como objetivo establecer el nivel
de relacion de un sistema integrado de gestion en la calidad del servicio en la
percepcion de los trabajadores del area administrativa de la empresa, en la cual
se aplicd la metodologia Parasuraman, los resultados fueron procesados por el
software SPSS V22, de la cual se obtuvo un resultado de 27% de la

implementacion del sistema integrado de gestion.
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1.1.3. Definiciones Conceptuales

1.1.3.1 Bases Tedricas
Sistema Integrado de Gestion

Karapetrovic, S. y Willborn, W. (1998), como se citd en Ramirez, J.
(2018), indican que el Sistema Integrado de Gestion (SIG) es un conjunto de
procesos que estan relacionados entre si, que comparten los diferentes recursos
para lograr los objetivos planteados y satisfacer las necesidades de los

stakeholders. (p. 17).

A su vez, Camison, Cruz y Gonzales (2006) sefialan que “el sistema de
gestion de una organizacion es el conjunto de elementos (recursos, estrategias,
objetivos, politicas, procesos, procedimientos, entre otros) mediante el cual la
direccion planifica, ejecuta y controla todas sus actividades para el logro de los

objetivos preestablecidos”. (p. 346)
Gestion Ambiental

Zapata (2007) define a la gestion ambiental como un conjunto de acciones
realizadas por la sociedad para mejorar la calidad del medio ambiente para
proveer servicios ambientales que conserven, mantengan y enriquezcan los
recursos naturales y los ecosistemas. También indica que una correcta gestion
ambiental involucra una union de intereses, expectativas y conflictos en

distintos &mbitos territoriales y sectoriales de materias ambientales. (p. 15)
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Sistema de Gestion Ambiental

Ccoscco (2017) define al sistema de gestion ambiental como la
integracion de maultiples ideas dispersas de proteccion del medio ambiente para
convertirla en una unica estructura debidamente organizada para garantizar el
control de las actividades y operaciones que puedan potencialmente impactar

de forma significativa al medio ambiente. (p. 31).
Objetivo

Cachay (2009) define como objetivo de la gestion medioambiental la
mejora u optimizacion del rendimiento ambiental de una empresa, es decir, la
prevencion de la contaminacion. Se puede cuantificar la mejora de la gestion
con la reduccion de gastos por parte de la empresa, y la mejora de las relaciones

con las agencias medioambientales. (p. 22).
Ventajas el Sistema de Gestion Ambiental
Ventajas el Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma 1SO 14001

Segln Joaquin (2007, p. 11), las principales ventajas de implementar un

SGA ISO 14001 son las siguientes:

- Reducir y evitar impactos ambientales negativos.
- Progreso constante en los procedimientos de trabajo.

- Reservar y reutilizar insumos.
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- Incremento en la responsabilidad medioambiental por parte de las
empresas
- Difusién de una cultura ambiental responsable en beneficio de las

empresas y principalmente del pais.
Sistema de Gestion Anti soborno

Segun Diez y Vargas, 2019 el sistema de gestion antisoborno (publicado
el 14 de octubre del 2016) es un estandar desarrollado por la organizacion
internacional de normalizacion (ISO) con la finalidad de definir requisitos y
plantear lineamientos en aras de mantener un sistema de gestion anticorrupcion
de nivel internacional independientemente del rubro, dimension o tipo de

organizacion en el que se desee aplicar. (p. 6)
Obijetivo del Sistema de gestion Anti soborno

Segln 1SO (2016) la implementacién de un sistema anti soborno tiene
como objetivo principal el mejorar y aumentar la reputacion de las empresas al
proporcionar confianza y seguridad en los negocios. Es también de suma
importancia el establecimiento de un marco antisoborno con un sistema de
gestion a fin de identificar e implementar acciones contra el soborno y la

corrupcion. (p. 11)

Es por eso que Garciga, (2001) sefiala la gran aceptacion y proliferacion

de implementar sistemas de gestion que se basen en estandares internacionales
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con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los clientes y mejorar el

desempefio de las empresas. (p. 25)
Beneficios del Sistema de gestion Anti soborno

Segln Vergara, 2019 en la entrevista que tuvo en ConexionEsan, define
los beneficios de la implementacion de un sistema de gestion antisoborno se
pueden cuantificar con la reduccion del riesgo de la ocurrencia de sobornos.
Ademas, demuestran a las diferentes ramas de la organizacion (como los
propietarios, fundadores y clientes) que se tiene el aval internacional para
aplicar las buenas practicas y demostrar control contra medidas de corrupcion

que puedan suscitarse
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

El autor Jhosep Salas, define la norma 1SO 45001 como la version méas
reciente de los sistemas de gestion de SST (Seguridad Salud y Trabajo)” (p. 17).
Por consiguiente, el autor manifiesta que previene la reduccion de

enfermedades y accidentes laborales.

Belloch, Urefia y Puigdengolas (2015, como se cit6 en Alvaro y Condori,
2021), afirman que la seguridad laboral es “una técnica preventiva que actiia
sobre el entorno fisico en que se encuentra el colaborador para tratar de
disminuir el riesgo de accidentes. En el caso de no poder eliminar totalmente el

riesgo, las técnicas tienden a reducir las consecuencias”. (p. 14)
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Objetivo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

Segun Rios, (2018) la necesidad de implementar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo es un tema de suma importancia tanto para
el empleador como para el empleado, ya que muchos trabajadores, por la
naturaleza del trabajo, se exponen al riesgo de sufrir accidentes al realizar sus

actividades. (p. 34)
Ciclo Deming (Metodologia PHVA)

Gutiérrez (2010, p.120) comenta que el ciclo de Deming,
independientemente de la jerarquia en el que se le aplique, sirve de gran utilidad
para estructurar, ejecutar y mejorar la productividad de los proyectos realizados

por una organizacion.

Ademas, Oyola (2018) sefiala que el ciclo de Deming sirve para establecer
objetivos, determinar métodos y estrategias para alcanzarlos y definen
indicadores para asegurar el logro de dichos objetivos. Para esto, se establecen
tareas considerando las directrices establecidas con el objetivo de asegurar la
calidad del producto y el correcto cumplimiento de las actividades de mayor

importancia.

El ciclo Deming o metodologia PHVA se clasifica en 4 etapas: planear,

hacer, verificar y actuar.

1. Planear
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2. Hacer
3. Verificar
4, Actuar

llustracién 4
Ciclo Deming (PHVA-PDCA)

Analizary Planificar

ettablecer A8

Fuente: 1 Rodriguez, T. (2005). Guia de calidad y mejora en las

administraciones publicas. (p. 64)

Responsabilidad social empresarial

Aguilera y Puerto (2012) “La Responsabilidad Social Empresarial se
define como el compromiso que asumen las empresas hacia la sociedad en
beneficio del desarrollo sostenible, es decir, es el equilibrio entre el crecimiento

econdmico y el bienestar social.” (p. 5)

Las empresas se han convertido en un factor de cambio por parte de los
stakeholders o grupos de interés respecto a las continuas exigencias del

compromiso social en la sociedad. (Miles et al., 2006, como se citd en Plaza,
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De Burgos y Belmonte,2010), afirma que incluir los stakeholders en los
procesos directivos se ha convertido en un proceso clave que disminuye los
inconvenientes y destaca las ventajas de la perspectiva estratégica en la

responsabilidad social empresarial. (p. 153)
CONCEPTUAL
ISO (International Organization for Standarization)

Heras et al. (2006) definen a la organizacion internacional de
estandarizacion (1SO) como el principal organismo internacional de
normalizacion, data desde el afio 1947 y se creo con la finalidad de fortalecer el
concepto de estandarizacion o normalizacion; sefialan que esta medida facilita

el intercambio de productos y servicios como un standard internacional. (p. 12)

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢En qué medida la implementacién de un sistema integrado de gestion, permitira
asumir una responsabilidad social en la constructora Inversiones y Contratistas Grupo
7 S.A.C., Lima 2021?

1.2.2. Problema especifico
P.E.1. (En qué medida la implementacion de un sistema integrado de gestion,
disminuira los riesgos en la seguridad y salud de los colaboradores en la constructora

Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C.?
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P.E.2. (En qué medida la implementacion de un sistema integrado de gestion,
permitira garantizar que los colaboradores, proveedores y clientes sufran algin
cuestionamiento vinculado con acciones relacionadas a soborno real o potencial en la
constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C.?

P.E.3. (En qué medida la implementacion de un sistema integrado de gestion,
optimizard las competencias y la toma de conciencia medioambiental en los

colaboradores de la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C.?

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general
La implementacion de un sistema integrado de gestion permitird asumir una
responsabilidad social a la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C.,

Lima 2021.

1.3.2. Obijetivos especificos
O.E.1. Determinar en qué medida la implementacion de un sistema integrado de
gestion, disminuira los riesgos en la seguridad y salud de los colaboradores
en la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C.
O.E.2. Determinar en qué medida la implementacion de un sistema integrado de
gestion, permitird garantizar que los colaboradores, proveedores y clientes
sufran algin cuestionamiento vinculado con acciones relacionadas a soborno

real o potencial en la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C.
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O.E.3. Determinar en qué medida la implementacion de un sistema integrado de
gestion, optimizard las competencias y la toma de conciencia
medioambiental en los colaboradores de la constructora Inversiones y
Contratistas Grupo 7 S.A.C.

1.4. Hipdtesis

1.4.1 Hipotesis General
Existe relacion entre la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion y la
responsabilidad social empresarial en la constructora Inversiones y Contratistas
Grupo 7 S.A.C, Lima 2021.

1.4.2 Hipotesis especificos

H.E.1. Laimplementacion de un sistema integrado de gestion, disminuye los riesgos
en la seguridad y salud de los colaboradores en la constructora Inversiones
y Contratistas Grupo 7 S.A.C.

H.E.2 La implementacion de un sistema integrado de gestion, permite garantizar
que los colaboradores, proveedores y clientes no sufran algin
cuestionamiento vinculado con acciones relacionadas a soborno real o
potencial en la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C.

H.E.3. La implementacion de un sistema integrado de gestion, optimiza las
competencias y la toma de conciencia medioambiental en los colaboradores

de la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C.
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1.5. Justificacion
1.5.1. Teorica

En el presente proyecto de investigacion pone en préctica la implementacion
de un sistema de gestion en la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7
S.A.C., donde ademas de mencionar los grandes cambios en la organizacion de las
areas de la empresa, también se observa los avances en la prevencion de riesgos en
la seguridad y salud, riegos medioambientales y riesgos de soborno que impactan
de manera positiva a todos sus stakeholders.

Es importante destacar, también, que el valor teérico de este proyecto aporta
una informacion util para la direccién general y los colaboradores de la empresa.
Por lo que la implementacién de un sistema integrado de gestion permite, en un
principio, establecer procedimientos para cada una de las actividades a realizar en
las distintas areas con las que cuenta la empresa que, a corto plazo, le brindara
resultados como la disminucion de riesgos e impactos en las actividades que realizan
los trabajadores y asegurar la toma de conciencia, participacion y consulta en las
certificaciones que logra la empresa.

Por lo que el presente proyecto esta enfocado a la busqueda de en la mejora
de los sistemas integrados de gestion y su relacion con la responsabilidad social
empresarial.

1.5.2. Aplicativa
La presente investigacion se realizé debido a que se identificé una oportunidad

de mejora respecto a las normas ISO 14001, ISO 37001 e 1SO 45001, por lo cual se
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propuso como objetivo implementar un sistema integrado de gestion en la

constructora Grupo 7.

1.5.3. Académica
El presente proyecto de investigacion nos permitira realizar mejoras continuas
en los diferentes procesos, estableciendo procedimientos y creando actividades para
recopilar informacion y de esta forma generar reportes que permitan lograr una

mejora en las diversas areas de las organizaciones.

Al hacer uso de los conocimientos adquiridos durante el transcurso de nuestra
carrera profesional; los Sistemas Integrados de Gestion permitira ayudar a las
futuras generaciones, para nuevos estudios de investigacion y a la vez, a la

formacion de nuevos profesionales.
1.6. Alcances y Limitaciones

1.6.1. Alcances
El presente trabajo de investigacion tiene un alcance que engloba a distintas
areas que estan relacionadas entre si, de las cuales se recolect6 informacién veridica
y actualizada de la constructora desde el 2019 al presente afio. Informacién que fue
brindada de las siguientes areas: administrativa, RRHH y proyectos. El cuél permite
al equipo de investigacion obtener resultados veridicos para la mejora continua en
las normas ISO, generando beneficios en la responsabilidad social empresarial.
1.6.2. Limitaciones
Una de las limitaciones que se presentd en la investigacion, fue el corto tiempo

para la recopilacion de informacion debido que la muestra era de 6 nichos de
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investigacion, 5 obras de habilitacion urbanay vehicular y un nicho que corresponde
a la planta de la empresa en cuestion. Sin embargo, no fue impedimento para lograr
desarrollar la presente investigacion.

Otra de las limitantes, fueron los problemas de conexion en la red, debido que
existe un gran nimero de personas que contintan laborando y estudiando desde sus
domicilios, afectandonos directamente con la elaboracion del proyecto. Para la
elaboracion de esta investigacion se decidio trabajar en la nube para mantener la

informacion actualizada.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Descriptiva
Disefio del experimento: Pre- Experimental

Sampieri, R. et al. (2010) da a conocer que los estudios preexperimentales consisten
en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y después aplicar una medicion de

una o mas variables para observar cual es el nivel del grupo en estas variables.

Figura. Disefio preexperimental pre-prueba-post prueba con un solo grupo

G: 01 X 02

Fuente: Rubio, L. (2014). Manual de Estadistica

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacién

La poblacion de estudio estd constituida por los proyectos de habilitacion urbana y
vehicular ejecutados, durante el periodo 2017 - 2021, por la constructora Inversiones y
Contratistas Grupo7 S.A.C antes de la implementacion del Sistema de Gestidn

Integrada.
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La poblacidn esté constituida por los siguientes proyectos:

Tabla 2

Lista de proyectos de Grupo 7

N° ANO ENTENDIDAD PROYECTO CONTRATO DURACION
1 2017  Municipalidad Distrital de  A.S.112-2016-CS-MDPP 06/01/2017 30 dias
Puente Piedra — Lima — Mejoramiento de la calle 6 (tramo
Lima de la calle ¢ hasta la calle 25) en el
AA.HH.. Lomas de Zapallal alto.
2 2017 Municipalidad Distrital de A.S. N° 015-2017-CS/MDSMP 17/07/2017 45 dias
San Martin de Porres — Creacion de los servicios de
Lima— Lima transitabilidad vehicular y
peatonal en las calles internas de la
urb. cabo azul - ex fundo
Chuquitanta.
3 2017  Municipalidad Distrital de ~ A.S.032-2017-CS-MDPP 03/08/2017 45 dias
Puente Piedra — Lima — Mejoramiento de Vias en la Calle
Lima 31 del AA.HH. Los Girasoles y el
AA . HH. Lomas de Zapallal.
4 2017  Municipalidad Distrital de ~ A.S.054-2017-CS-MDPP 06/09/2017 60 dias
Puente Piedra — Lima — Creacion de los servicios de
Lima transitabilidad vehicular y
peatonal en las calles 25y 32 del
AAHH. Los Girasoles-sector
Lomas de Zapallal.
5 2017  Municipalidad Distrital de ~ AS-SM-27-2016-MDSJM/CS-1 -1 - 12/01/2017 90 dias
San Juan de Miraflores — AS-SM-27-2016-MDSJM/CS-1
Lima— Lima Creacion de vias vehiculares,
peatonales y muro de contencién
en el AA.HH.. Villa Residencial,
zona Pamplona baja, zona 2.
6 2017  Municipalidad Distrital de~ AS-SM-85-2016-CS-MDPP-1 -1 20/01/2017 90 dias
Puente Piedra — Lima — -AS-SM-85-2016-CS-MDPP-1
Lima Mejoramiento de Vias Internas en
el AAMHH. Unificado Los
Libertadores, sector Jerusalén.
7 2017 Municipalidad Provincial AS-SM-10-2017-CS/MPT-1 15/09/2017 60 dias
de Tarma — Junin Ampliacién de la pavimentacion
de las calles de las urbanizaciones
de Santa Rosa y Rosalia.
8 2018  Municipalidad Distrital de Construccion  de las  vias 09/03/2018 90 dias
Carabayllo — Lima - Lima vehiculares y peatonales en las
calles en la Asoc. de propietarios
Los Alamos de Carabayllo 11 etapa
9 2018  Municipalidad Distrital de Creacion de los servicios de 16/05/2018 60 dias
Puente Piedra — Lima — transitabilidad vehicular y
Lima peatonal en el pasaje en el Pueblo
Joven Laderas de Chillon, sector
Laderas centro poblado de Puente
Piedra.
10 2018 Municipalidad Distrital Mejoramiento de los servicios de 14/11/2018 30 dias
San Martin de Porres — transitabilidad peatonal en el
Lima - Lima pasaje San José del barrio
Marginal Zarumilla alta.
11 2018 Municipalidad Distrital Mejoramiento del servicio de 22/09/2018 60 dias

San Martin de Porres —
Lima - Lima

transitabilidad vehicular en la Via
auxiliar de la Avenida 12 de
Octubre, tramo Av. Angélica
Gamarra-ca. la cultura y en la Via
auxiliar de la Av. Tomas Valle,
tramo: Av. Angélica Gamarra.

INVERSIONES Y
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12 2018 Municipalidad Distrital Mejoramiento de los servicios de 15/08/2018 60 dias
San Martin de Porres — transitabilidad vehicular y
Lima— Lima peatonal en la avenida Tantamayo,
Tramo Etapa I.
13 2018  Municipalidad Distrital de Creacion de los servicios de 27/08/2018 60 dias

Carabayllo — Lima - Lima transitabilidad peatonal en el
programa de vivienda residencial
El Paraiso.
14 2020 Municipalidad Distrital de AS-SM-6-2020-MDC/CS-1 26/02/2020 60 dias
Carabayllo — Lima - Lima Creacion  del  servicio de
transitabilidad vehicular y
peatonal en el programa de
vivienda ampliacion Las Praderas
de Carabayllo.
15 2020 Municipalidad Distrital de ~ AS-SM-29-2020-MDC/CS-1 30/09/2020 90 dias
Carabayllo — Lima - Lima Creacion  del  servicio de
transitabilidad vehicular y
peatonal en el Centro poblado Las
Orquideas de Bello Horizonte
Sector 10 de Carabayllo.
16 2020 Municipalidad Distrital de ~ AS-SM-4-2020-MDC/CS-1 24/02/2020 60 dias
Carabayllo — Lima - Lima Creacion  del  servicio de
transitabilidad vehicular y
peatonal en la asociacion de
viviendas San Isidro de Carabayllo
del distrito de Carabayllo

17 2020 Municipalidad Distrital de  N009-2020-MDSJ/C-1-D.U114 18/12/2921 240 dias
San Jerénimo — Cusco — Creacion del servicio de
Cusco transitabilidad vehicular y

peatonal en la Av. Huayna Picol
del distrito de San Jerénimo —
Cusco.
18 2020 Municipalidad Distrital de ~ AS-SM-29-2020-MDC/CS-1 27/11/2020 120 dias
Carabayllo — Lima - Lima Creacion  del  servicio de
transitabilidad vehicular y
peatonal en la Av. Constructores y
Av. Los Claveles, tramo desde la
Asoc. Esperanza hasta el AA.HH.
27 de octubre.
19 2021 Inversiones y Contratistas PLAN TA-Administrativa 01/01/2020 669 dias
Grupo?7

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

2.2.2. Muestra

- La muestra estad conformada por los proyectos de habilitacion urbana y vehicular
ejecutadas, durante el periodo de 2020 — 2021, incluyendo la evaluacién de planta
en la constructora Inversiones y contratistas Grupo7 S.A.C., después de la

implementacion de un Sistema Integrado de Gestion.
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Tabla 3
Muestra de proyectos ejecutados en el periodo 2019-2021
N°  ANO ENTENDIDAD PROYECTO CONTRATO DURACION
1 2020 Municipalidad AS-SM-4-2020-MDC/CS-1 24/02/2020 60 dias
Distrital de Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y
Carabayllo — lenl iacion de viviend idro d
Lima - Lima peatonal en la asociacion de vivienda San Isidro de
Carabayllo del distrito de Carabayllo
2 2020 Municipalidad AS-SM-6-2020-MDC/CS-1 26/02/2020 60 dias
Distrital de Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y
Carabayllo — - L
Li . peatonal en el programa de vivienda ampliacion Las
ima - Lima
Praderas de Carabayllo.
3 2020 Municipalidad AS-SM-29-2020-MDC/CS-1 30/09/2020 90 dias
Distrital de Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y
Carabayllo — | | blad ideas d m
Lima - Lima peatonal en el Centro poblado Las Orquideas de Bello
Horizonte Sector 10 de Carabayllo.
4 2020 Municipalidad AS-SM-29-2020-MDC/CS-1 27/11/2020 120 dias
g;gg;lﬁg, Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y
Lima -)I/_ima peatonal en la Av. Constructores y Av. Los Claveles,
tramo desde la Asoc. Esperanza hasta el AA.HH. 27 de
octubre.
5 2020 Municipalidad N009-2020-MDSJ/C-1-D. U114 18/12/2020 240 dias
Distrital de San creacion del servicio de transitabilidad vehicular
Jeronimo y peatonal en la Av. Huayna Picol del distrito de
San Jeronimo — Cusco.
6 2021 Inversionesy PLAN TA-Administrativa 01/01/2020 669 dias
Contratistas
Grupo?
Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos

Debido a las condiciones expuestas por la empresa para la realizacion de la presente

investigacion, se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de datos.

Técnica: Dentro de la presente investigacion se usaron las siguientes técnicas

cualitativas y cuantitativas de recoleccion y analisis de datos.

Encuesta:
Esta técnica se ejecuta para la obtencion de informacion de los colaboradores,
clientes, proveedores y socios de la constructora Inversiones y Contratistas
Grupo7 S.A.C., su principal caracteristica es que tiene un disefio simple y nos
permite obtener informacion de primera mano sobre la situacién pre
implementacidn y post implementacion del sistema integrado de gestion.
Segun Sanchez (2012), las partes constitutivas de la encuesta son las siguientes:

1.  Definir el objetivo de la encuesta:

2. Seleccionar la muestra:

3. Medicion de los resultados:

4.  Anadlisis de datos:
Entrevista:
Segun Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013) La entrevista es un instrumento
cuyo proposito es recolectar datos. Ademas, permite obtener informacion mas
profunda, detallada, que incluso el entrevistado y entrevistador no tenian
identificada, ya que se adapta al contexto y a las caracteristicas del entrevistado.

(p.166).
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La entrevista a modo de dialogo es una técnica fundamental para cualquier
trabajo de investigacion para la recoleccion de informacion, sobre todo en la
primera fase de exploracion, donde el entrevistador, debe de mantener activa la
conversacion durante toda la entrevista.

Revision documental - Entrevista:

Segun (Gomez, Carranza y Ramos, 2016) menciona que la revision documental
evidencia los primeros procesos investigativos de los estudiantes, pues ademas
de que se visualiza su proceso en una pagina de perfil de investigacion, refleja su
desarrollo y trazabilidad, caracteristica tanto de la investigacion formativa como
aplicativa (p. 50).

Esta técnica permite disponer de informacion veridica de la empresa,
permitiendo mapear y generalizar todo el proceso del area en evaluacion. La
documentacién revisada son las acciones de los encargados transmitida en
documentos.

- Instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica e instrumento

TECNICA INSTRUMENTO

Entrevista Guia de entrevista

Internet y laptop
App ZOOM

Apuntes online
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Analisis documental Ficha de implementacion SIG
Ficha de seguimiento I1SO 45001, ISO 14001, ISO
37001
Guia de preguntas

Formulario Google

Fuente: Elaboracion propia de las autoras

Las herramientas utilizadas para la toma de datos fueron una entrevista al Gerente
General, al Jefe de Obras y proyectos, al jefe de Logistica y almacén, a la jefa de
Contabilidad y Finanzas, a los obreros.

La entrevista contd con el apoyo de la revision documentaria como instrumento de

recoleccion de informacion.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1.Matriz de Consistencia

Tabla 5

Matriz de Consistencia

|  AuTtORAS

BENITES MELGAREJO, Katty Yolanda - DAMACEN ESCURRA, Miluska Belen

INGENIERIA EMPRESARIAL

- UPN -

PROYECTO DE TESIS PARA TITULACION -

2021

PROBLEMA

GENERAL

¢En qué medida laimplementacién de

Contratistas Grupo 7 S.A.C., en Lima
2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢En qué medida la implementacion de un
sistema integrado de gestion, disminuira
los riesgos en la seguridad y salud de los
colaboradores en la constructora
Inversiones y Contratistas Grupo 7
S.AC?

OBJETIVO
GENERAL

La implementacion de un sistema

Grupo 7 S.AC., Lima 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar en qué medida la
implementacion de un sistema integrado
de gestion, disminuiré los riesgos en la
seguridad y salud de los colaboradores en
la constructora Inversiones y Contratistas

Grupo 7 S.A.C.

HIPOTESIS
GENERAL

La implementacion de un sistema

Grupo 7 SAC.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

La implementacion de un sistema
integrado de gestion, disminuye los riesgos
en la seguridad y salud de los
colaboradores en la constructora
Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C.

INDICARDORES DE
IMPLEMENTACION SIG

VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistemas Integrados de Gestion

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION

PMI: PORCENTAJE DE MEDICION DE LA

ENFOQUE

TIPO DE
INVESTIGACION

METODOLOGIA, TECNICA E INSTRUMENTO

POBLACION (P)
MUESTRA (M)

INSTRUMENTOS

P: Proyectos realizados por
la empresa sin un SIG

un sistema integrado de gestion, R L o R . . L, o
o . g g . integrado de gestién permitird asumir | integrado de gestion tiene una relacién IMPLEMENTACION
permitird asumir una responsabilidad . . . .
. N una responsabilidad social a la con laresponsabilidad social en la n° de PROE
social en la constructora Inversiones y y N . X IRS = —————— +100% }
constructora Inversiones y Contratistas | constructora Inversiones y Contratistas n°de PROC Observaciones,

entrevista, revision

Cuantitativo Descriptivo Experimental X . d documental,
PROE: Procedimientos Ejecutados M: Proyectos ejecutados cuestionario de
PROC: Procedimientos creados desde la implementacion SIG papel y online.

¢En qué medida la implementacion de un
sistema integrado de gestion, permitira
garantizar que los colaboradores,
proveedores y clientes sufran algin
cuestionamiento vinculado con acciones
relacionadas a soborno real o potencial en
la constructora Inversiones y Contratistas
Grupo 7S.A.C.2

Determinar en qué medida la
implementacion de un sistema integrado
de gestion, permitird garantizar que los
colaboradores, proveedores y clientes
sufran algtn cuestionamiento vinculado
con acciones relacionadas a soborno real
o potencial en la constructora Inversiones
y Contratistas Grupo 7 S.A.C.

La implementacion de un sistema
integrado de gestion, permite garantizar
que los colaboradores, proveedores y
clientes no sufran algtin cuestionamiento
vinculado con acciones relacionadas a
soborno real o potencial en la constructora
Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C.

INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Gestion Antisoborno

INDICADORES QUE APLICAN PARA LAS
TRES NORMATIVAS :

ICP: INDICE DE CAPACITACION EN PLANTA

n° PCOB

er = ( n° POB

* 100%)

PCOB: Personal capacitado en obra
POB: Personal en obra

1CO: INDICE DE CAPACITACION EN OBRA

1o~ (EPCPL
= CGeprL

+100%)

PCPL: Personal capacitado en planta
PPL: Personal en planta

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES: IF
Implementacion de actividades de SST

IF = ACC.INC.+ACC.FATL = 200000

ACC: Accidentes
INC: Incapacitantes
FATL: Fatales

INDICE DE SEVERIDAD: IS

Supervision en las actividades de campo

IS = DIAS PERDIDOS + 200000

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD: 1A

Evaluacién en las actividades

TA=IF+IS

IF: Indice de frecuencia de accidentes
IS: Indice de severidad

INDICE DE DENUNCIAS INVESTIGADAS : IDI

IDI = DR —DES

DNI: Denuncias en estudio
DR: Denuncias recibidas

INDICE DE DENUNCIAS CONFIRMADAS: IDC

IDC = IDI —IDAN

IDI: Indice de denuncias investigadas
IDAN: Indice de denuncias anuladas

Rmes : Reciclaje de un mes

8| 2 PLANTA 0BRA

2
u?n qué medlda la |mplerr{talmac|o.n qe urn . Determl[\ar en qus{ medld.a la I..a |mplemenbac|§r] de uq 5§(ema g .g INDICE DE RECICLAJE TRIMESTRAL : IRR INDICE DE RECICLAJE MENSUAL : IRR -
sistema integrado de gestion, optimizara - implementacion de un sistema integrado - integrado de gestion, optimiza las 5 = o
8 las competencias y la toma de conciencia 8 de gestion, optimizara las ias y S ias y la toma de ienci é § 1CG: INDICE DE CAPACITACION GLOBAL IRR Rsem 01 + Rsem 02+Rsem 03+Rsem 04 g

< AN i L AR i | = IRR = Rmes 01+ Rmes 02 + Rmes 03 =[x £ £ B

o | medioambiental en k)s culabo{[adnre; de la o la toma de en| ¢ en h§ Vde la a = ICG = ICP + ICO o
los dela yC S| ¢ Rmes : Reciclaje de un mes 2

Grupo 7S.A.C.2 Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C. Grupo 7S.A.C. -g 2

& 3

> 8

Fuente: Elaboracién propia de las autoras, Benites, K. & Damacen, M.
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NOMBRE DE

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

INICIO

FIN

N° POR DIA
TAREA
INVERSIONES E
IMPORTACIONES
JBCE.ILR.L.
=
he)
INICIO 2
2
(a)
FASE N°1 -
PRE-ELIMINAR
Relaciones con el 1
1 | director de proyecto dia
y el gerente general
Delegar actividades 7
2 | sobre la dias
investigacion
Iniciar  con la
3 investigacion sobre | 7
la empresa- | dias
situacion actual.
4 Entrevista gerentede | 1
proyectos dia
5 Entrevista gerente | 1
general dia
6 Encuesta a los| 10
trabajadores dias
7 Primera visita a| 4
campo dias
8 Planificacion de 30
actividades dias
Situacion actual de
9 los procesos en las 20
diferentes areas (as- | dias
is)-segunda visita

EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA 2021.”

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES
01-02 | 03-04 |05-06| 07-08 | 09-10 | 11-12 13-14 15-16 | 17-18 | 19-20 | 21-22 | 23-24 | 25-26 | 27-28 | 29-30 | 31-32
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Charla informativa 10
10 | al personal sobre di
SIG 1as
FASE N°2
Implementacién de DESARROLLO —CREACION DE PROCEDIMJIENTOS
SIG
1° Identificar los 1
11 | procesos de la mes
empresa
2° Identificar las 1
12 | éareasy las mes
actividades en ellas
3° Disefiar un plan 1
13 | de implementacién
de SIG mes
4° Estandarizar 2
14 | procedimientos para mes
los procesos.
5° Creacion de
15 documentacién para | 2
el SIG para Audit. mes
Ext.
[FEE FASE N°3 APLICACION, ACTUALIZACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA
Entrega oficial de la
16 documentacion de 1
los formatos dias
seguimientos SIG
Evaluacion de la 4
17 | Implementacion del dias
SIG
. 4
18 | Cierre de proyecto dias
FIN

Fuente: Elaboracion propia de autoras, Benites, K. & Damacen, M.
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3.2 Desarrollo de la propuesta

3.2.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA
— Razon Social: Inversiones y Contratistas GRUPO 7 S.A.C.
— Nombre Comercial: Grupo 7
— Rubro: Construccion civil
— Domicilio Fiscal: Via. Huertos de Naranjal Mz. D Lt2, COOP Centromin
Perd — San Martin de Porres, Lima, Lima.
— Teléfono: (01) 272 - 4604
— Celular: 975 804 765 — 960 292 564 — 919 049 596

— E-mail de la empresa: corporaciongrupo7@gmail.com

— Gerente General: Lalo Yenk Benites Meza.
Inversiones y Contratistas grupo 7 S.A.C., es una empresa constructora constituida
en el 2010, fundada por Benites Meza Lalo Yenk, fruto de la experiencia
acumulada por los grupos familiares que la integran, en el sector de la
construccién, de alto standing, el disefio, la rehabilitacién de edificios o la
promocion y la gestién inmobiliaria. Desde entonces su labor se centra en brindar
consultorias, servicios de ingenieria e infraestructura, ejecucion de obras publicas
y privadas, la rehabilitacion y el disefio de inmuebles o espacios interiores,
orientando este servicio a la proteccion de la inversion del promotor. Su oferta de
servicios es totalmente flexible y se adaptan al plan de necesidades de cada

proyecto persiguiendo una venta con plusvalia para su construccion.
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3.2.2 Vision de Grupo 7:
lustracién 5

Vision de Grupo 7

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

o .o CODIGO ICG.PLOOB
/a , Direccion General
e PAGINA
- GRUPO?SAC VISléN IVE:E ;Y 1 : 1

Ser reconocidos como la mejor empresa en servicios de alimentacion, dentro de
los sectores en que participamos, mediante una atencidén especializada,
diferenciandose por la calidad de nuestros productos y servicios alimenticios.
Manteniendo estandares de: Calidad; Seguridad y salud en el trabajo; Medio
ambiente y Antisoborno en nuestros procesos garantizando asi un servicio
diferenciado que aporte valor y satisfaccion a nuestros clientes.

Lima, 15 de marzo 2020

-zm:.
YOUANDA BEMITES MELGAREJD J
JEFATURA 810

Elaborado por: Responsable SIG | Revisado por: Gerente General Aprobado por: Gerente General
Fecha: 15/03/2020 Fecha:15/03/2020 Fecha: 15/03/2020

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, Benites, K. & Damacen, M.
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3.2.3 Mision de Grupo 7:
llustracion 6

Misiéon de Grupo 7

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- . CORIGO CG.PLOOY
Z— GRUPO7;.c Direccién General 4 |
PAGINA del
MISION = i
VERSION 00

Ofrecer servicios de construccion de calidad, satisfacer necesidades de alimentacién,
nutricion y servicios de nuestros clientes, de manera oportuna, responsable y segura,
velando por la salud y satisfaccion de los usuarios. Para lograr esto nos enfocamos en:

e Velar por la seguridad y salud de nuestros colaboradores, dentro de un marco de
ética; buscando la mejora continua.

e Promover el desarrollo integral de nuestros colaboradores, asegurar permanencia,
crecimiento y cumplimiento.

e Desarrollar practicas proactivas y amigables con el medio ambiente,
Mantener un clima laboral que propicie la innovacion y las buenas practicas en un
grato ambiente laboral.

e Expandirnos como empresa, generando mayor competitividad y rentabilidad a
nuestros accionistas e inversionistas.

e Propiciar una cultura antisoborno a través de buenas practicas.

Lima, 15 de marzo del 2020

o

YOULANDA BENITES MELGAREJD
JEFATURA 8iG !
Elaborado por: Responsable SIG | Revisado por: Gerente General Aprobado por: Gerente General
Fecha: 15/03/2020 Fecha: 15/03/2020 Fecha: 15/03/2020

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, Benites, K. & Damacen, M.
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3.24 ORGANIGRAMA

A continuacion, se muestra el organigrama general de la empresa:
Informacion recopilada de la entrevista y elaborada para la implementacion

del Sistema Integrado de Gestion.

llustracion 7

Organigrama de Grupo 7

Codigo: ICG.PLDOS
Version: 00

ORGANIGRAMA F. aprobacion: 13/08/2019

GERENCIA

GENE
I
\ |
JEFE SIG ] Area legal
mm.om‘-‘a: — EXTERNO
Vedwead
| |
insiracon y o
hf;mOtmnv Jufe cw Liotacones Recirson Hnm N y Firarzas 'm:
(rekws] [SEea] [ ‘
Obea SSOMA | Secrataria General ‘
— R S g
= EE=RNe | e
e s
‘ Obra Teécnico '
— [ - -
i ~=va
' Ogeruno | ‘ Ofcia
TRAL
o
[
FATURA MO
V. ]
Elaborado por: Resporsable SG Revisado por: Gerehte G | Aprobado por: Gefente Geeral
Fecha: 13/08/2019 Fecha: 13/08/2019 Fecha: 13/06/2019

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, Benites, K. & Damacen, M.
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3.2.5 MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos nos indica los procesos estratégicos, los procesos

operacionales y los procesos de soporte de la constructora GRUPO7 S.A.C.,

este mapa fue creado para definir los procesos para la implementacion del

Sistema Integrado de Gestion.

llustracion 8

Mapa de procesos de Grupo 7

Procesos de Soporte

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, Benites, K. & Damacen, M.

WorLns
MAPA DE PROCESOS Versae 00
/300
Procesos Estratégicos
£1. Direccibn General €2, Sistoma Intagrado do Gastion > "1 0c 82510n e seguridad y
v Yastsoets 0} {Asistente SIG)
£4. Sistema de gestion Ambiental ES. Sistemna de gestion Antisoborno
{Asistente SIG) (Funcionario de cumplimiento)
B
: ;
fr pre
(=) Procesos Operativos g
E Ejecucion de obra, prestacion de servicio y Elaboracion de estudios y consultorias §
35 mantenimiento de las mismas. privadas. é
g &

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.
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3.26 FODA-GRUPO7

llustracién 9

FODA de Grupo 7

Direccldn
MATRI7 FOON

SISTEMA INTLGRADO DE GESTION

Combgnr 03 DR AL
Veraon L)
Tacha e-Ur-20

Mactores Imemos

' tuartabezn

Nlin de % sitas de sxpensonin lotando com o wetor pibsca y prvedo s el wector
st ariento

EQURL WUTES tommEromrhido ¢ con exce e on deser rob e de oropectos de somatruc
¥ saraciis anbinntaics

" Tmpesss con capscicad de respusets pacs conemeeos hasts de 40 milones de toss

fraestructuns de oficing pam s panfieacan de lor proyectos y lys reoniores Cosots on

M
= c lireecin de funconamisntn « oypeccinnes
E‘ B Comprmn de ina del sxtems etepradn de peetiin de wepuriced amblents y
s antroboma
3 o & < 15 dhe b e sntwmatuscion de pocorwos desde of 201X rusdro
ce figjos, gestion ce cbr, cuncro de pressamos, formatos de dctiadones, antre otros|
Oportuniindes
002 Mayof innaersi o g S3lodo o propediios y cbinas G saveamicnle g Carretards
on Preferenca de bos demcs por Contiatat & ergicsas oo sstomas de gestion coitficados
© ftono puikee y prhadol
on LEEad de constructons entranjeras (Cartificadas] con mds experienciy v 1a posiblidad de
D
©ons0rcios pary tenstich d= ambos
DM Aperturs de wrtalacdes fnaoeres y Baroos pare o pedido de cartes funcn
2 s Mayurinchnecsdn sohes e ez bt dulm dentim sn o el pedes e
! muyestro core smbienta
& —
3 02 Aperium de infie S0 ool BCa de ProCeios para podsy raair andksi de b comptondia

007 tleectnr ronetruceidn, en el riseo de sdficaciores crecer un 7% of 015

Lo satAncarms de cectfieacion ambiental son mes rigurosos desde ol 7000 senerande

m
mayor preacupacidn en oz clentes pan cumpiir Imavor oferta de trtajol
Leay Cumplniento de nommas legaes i contractudes (con disntes) reladonados 3 ia gestitn se
- antisobomo v 3 Is seguridad en &l brabajo ce los colsbomaoras
016 Enlosc <on los pro v/o sbcone ~o existe un aartado de de

antischoma. ni c¥idsd. Tacoco pemaldsdes por sllss

oo

o

oo

o

O

ooy

[}

D

D10

Dehdicdaden

o e tiene procsd msnte swie wenfiose u los contraticie o persocs] nueso Sa nerda en
acton de sckoms

Poco sesonal pars sodcns of setomu de gestidn por Ll de recurses Coonomoss
Difuzion escaza de by mformasion (70 todo of parsonsl ce cbra ents ectarado de los
prozedimientos 0 forwas de tabyo]

Tunclones no definidas » catebdsd por [0 que complics 'a pestidn de proyectns en =

wrpecsa de s plarsficacinn Q
3

o contar con prefesansles de scumedo e voliceud de ba letacioones =
2
S

Dupender man del swilon putleo y del rubwo de saowamuento

Ialta de acttvos pacs aplior Iy gigitaizacion de documentor 3 otros procesas

talta de plandeac o y divrbosdn Sphmae del sspons s le ofcmae

Iefcomacion tizica y dgtal poco sEtematiada.

Faita de clastticackon da residuos stiidos

Amena:

Troderie CeudOn Je empresds Ol uslon: NUeWE QU 5 presentan 2 s otadiones
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0005 conseciabies. 1202
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Las entidades tienen potestad ce zolidtar Eneds de crédito por cada lidtackn redudendo ia
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Irggticno the traevus Lompelidariss infer i uion iz, g
g

ICrerento dd Cabo O Leenos Para NCr un proyecto inmetid aio =

S00s 92 NEROGIO NO Eermtan eIl eNour O Continedr K6 Servados 0¢ 1D OIganaacdn st
previo sctiome.

Puhirs contratancn ce penons satium v prdios tom riesen de soborne pan e sct s daces
g2 & organizacin

Pandeméd COVID-13, Contagio por ks trabajadores, pensraciin o2 residucs de EPP
Imascartty, guantes. phl

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, Benites, K. & Damacen, M.
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Matriz de Partes Interesadas

Tabla 7

Matriz de partes interesadas de Grupo 7

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS (STAKEHOLDERS)

ICG.PL.02
Version: 00
22/07/2020

Sistema de Gestion

Necesidades y

Entorno Partes SRRl expectativas R Evidencia Frecuencia | Responsable
interesadas | Parte Interesada | 1SO | ISO | ISO Rp it Control P
14001|45001 |37001| (Requisitos)
- Mejora de la
eficiencia en los -
- Optimizar
procesos costos de Balance general Anual Jefe de
(rentabilidad, ., & Administracién
. produccién
liquidez y
Maximo sostenibilidad)
. responsable de la - Gestionar de
Gerencia General organizaciény su Conseguir los la mejor Jefe de
(Duefio de g . . y 8 ) - Matriz de .
Interno ; objetivo principal X X X |contratos a los manera los .. Mensual |Contrataciones
negocio) . comunicaciones
. > es el cuales se postula |expedientes del Estado
(Alta Direccidn) . o
cumplimiento de de licitacion
las metas - Mantenga el - Brindar un
prestigioy la servicio de - Encuestas Mensual | Jefe de RRHH
buena reputacion |calidad
- Proyecciénen |- Buscary - Reuniones con . Gerente
. . . . Quincenal
nuevos negocios |gestionar clientes privados General
Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M. 56
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nuevas -Reuniones con
. . Jefe de
oportunidades | clientes de .
. . Semanal [Contrataciones
de negocio instituciones
del Estado
Gubernamentales
No tener Registros de
responsabilidades |- Aplicar el revisién por la Gerente
administrativas / |sistema de alta direccidén, Anual General
civiles / penales |gestion revision de (Organo de
por actividades antisoborno. |funcién de Gobierno)
de soborno cumplimiento
-Asegurar el
control y
seguimiento
Persona con del sistema de |-Registros de
responsabilidad y Se reporten los |gestidn denuncias de
Funcion de autoridad parala eventos reales o |antisoborno, |actos de soborno. Funcionario de
L operacion del X potenciales de |mediante la - Registro de Anual cumplimiento
cumplimiento . . C., .
sistema de actos de soborno. |aplicaciéon de |Revision de Antisoborno
gestion (8.9, 8.10) controles funcién de
antisoborno segun la cumplimiento
evaluacion de
riesgos de
antisoborno.
Implementar
Personal un sistema de
Colaboradores dedicado a - estion de
. / Condiciones g . Documentos del
Trabajadores labores seguridad y . Cuando se
L . . X X X |seguras para sistema de . Jefe de SSOMA
(directivosy no | administrativas salud en el ., requiera
) . ) laborar . . |gestién de SST
directivos) y/u operativas en trabajo segun
la organizacion. laley 29783 e
ISO 45001
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Hacer
Velar por el seguimiento a |Programa Anual
cuidado de la g g Mensual |Jefe de SSOMA
la salud de SSO
salud .
ocupacional
Brindar
Buen clima condiciones Encuesta de
dignasy . Anual Jefe de SSOMA
Laboral Clima laboral
seguras de
trabajo
Apertura
Acceso a canales |canales de
) .., |Matrizde Cuando se
abiertos de comunicacion L . Jefe de RRHH
., comunicaciones requiera
comunicacion para los
trabajadores
., Capacitar
Formacion, rcF:mover»;a Programa de
desarrollo y linea p Capacitaciony Permanente| Jefe de RRHH
linea de .,
de carrera Formacion
carrera
. Cumplir con
Remuneraciones
. los pagos de . Jefe de
justas acorde con Boletas de Pago Quincenal . .
. |manera Administracién
sus competencias
puntual
No sufran
represalias por . . .
P P Cumplir con la e Funcionario de
reportar actos ", Politica integrada | Cuando se L
politica . . cumplimiento
reales o . (Antisoborno) requiera .
. antisoborno Antisoborno
potenciales de
soborno
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Conjunto de
empresas del

*Buscan
consorciarse con

Certifi R I
Competidores sector publicas empresas que nﬁcratsltlrccjglG Certificados ISO Anual espglrésab €
y/o privadas con cuenten
certificacién I1ISO certificados I1SO
*-'Cumplimiento
de la legislacion
laboral y de Cumplir con lo
seguridad y salud ) Matriz de
sur ysald requerido por .IZ. Anual Jefe de SSOMA
_ ) para el la ley requisitos legales
SUNAFIL / Super.mte.nde.nlaa trabajador. / Plan
CENSOPAS - INS de Fiscalizacion de vigilancia
Laboral medica - COVID
. Implementar . .
- No le brinden . - Funcionario de
! el sistema de |Certificado ISO unct . .I
sobornos a sus L Anual cumplimiento
. gestion 37001 .
trabajadores . Antisoborno
antisoborno.
Cumplimiento
conla Ahorro del Balance de
responsabilidad FeCUrso agua recursos / Anual Jefe de SSOMA
Autoridad hidrica como g consumo
ANA Nacional del empresa
Agua.
gu - No le brinden Implementar - Funcionario de
el sistema de |Certificado ISO .
sobornos a sus . Anual cumplimiento
. gestion 37001 .
trabajadores . Antisoborno
antisoborno.
Organismo de Cumplimiento de '
Evaluacion las leyes y Cumplir con lo Matriz de
OEFA y disposiciones requerido por Anual Jefe de SSOMA

Fiscalizacién
Ambiental

legales para el
cuidado y

la ley

requisitos legales

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.

59




UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA
INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA 2021.”

proteccién del

medio ambiente.

, . Implementar . .
- No le brinden p - Funcionario de
el sistema de |Certificado ISO o
sobornos a sus ., Anual cumplimiento
. gestion 37001 .
trabajadores . Antisoborno
antisoborno.
Institucidn
publica encargada Que se cuenten [Atender Matriz de
de la gestién de con las licencias |inspecciones . Anual Jefe de SSOMA
o . requisitos legales
las provincias, sus respectivas de ley
distritos y centros
Instituciones | poblados del pais,
Gubernamentales| asicomo dela Imblementar
prestacion de - No le brinden p . Funcionario de
.. el sistema de |Certificado ISO .
servicios de sobornos a sus - Anual cumplimiento
- . gestion 37001 .
ambito local en trabajadores . Antisoborno
. antisoborno.
sus respectivas
jurisdicciones.
Permitir el
Pago de tributos |acceso en .
. . & . Matriz de Jefe de
Superintendencia y declaraciones |caso de . Anual - .
. . . requisitos legales Administracion
Nacional de anuales. inspecciones,
SUNAT Aduanas y de auditorias
Administracién |mp|ementar
: : ‘- No le brinden . o Funcionario de
Tributaria el sistema de |Certificado ISO L
sobornos a sus . Anual cumplimiento
gestion 37001

trabajadores

antisoborno.

Antisoborno
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Servicio
realizado, segun
normas de Realizar un
nuestra correcto
organizacion, seguimiento a
legalesy los
Entidades requisitos del cronogramas |Documentos Mensual Residente de
Clientes publicas o contrato (dentro varios Obra
. rivadas que del plazo Implementar
(Socio de P . q P . p
heaodio requieran los establecido, el sistema de
negocio) servicios de caracteristicas de |gestion
construccion antisoborno, antisoborno.
seguridad, medio
ambiente, etc.),
. . Implementar . .
- No le brinden p - Funcionario de
el sistema de |Certificado ISO L
sobornos a sus -, Anual cumplimiento
. gestion 37001 .
trabajadores . Antisoborno
antisoborno.
Brindar
seguridad la
Condiciones comunidad . Cuando se
Matriz IPERC . Jefe de SSOMA
seguras donde se requiera
desarrolle el
Entorno en el cual se.rV|C|o
Comunidad | 5€ desarrollan las 3 Brindar
operaciones de la Generacion de puest.os de Contrétos de Cuanc?o se Jefe de RRHH
empresa empleo trabajq para la|Trabajo requiera
comunidad
. . Implementar . .
- No le brinden p o Funcionario de
el sistema de |Certificado ISO L
sobornos a sus ., Anual cumplimiento
. gestion 37001 .
integrantes . Antisoborno
antisoborno.
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(contratistas,
consultores,
asesores, etc.)

- Que se vele por

Hacer
seguimiento a

Programa Anual

Sindicato

Organismo que

busca velar por

los derechos de

los trabajos de
construccién civil

el cuidado de s Mensual | Jefe de RRHH
u! ! la salud de SST !

salud .
ocupacional

, Implementar . .

- No acepten p - Funcionario de
el sistema de |Certificado ISO o

sobornos de los ., Anual cumplimiento
gestion 37001 .

proveedores . Antisoborno
antisoborno.

*-igualdad para

grupos de

trabajadores
Implementar Funcionario de

*_Solicitar el sistema de |Certificado ISO L

. . Anual cumplimiento
comision gestion 37001

antisoborno.

Antisoborno

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, Benites, K. & Damacen, M.
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3.2.7 ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Se determino el alcance de Grupo 7, desde la perspectiva de un sistema integrado de
gestién, elaborado por Benites, K., y Damacen, M., y revisado y aprobado por el

gerente general Lalo Yenk Benites Meza.

llustracion 10

Alcance del SIG de Grupo 7

CODIGC ICG.PL.OD3
ALCANCE DEL SISTEMA piona | 1de1
INTEGRADO DE GESTION VERSION 00

El Sistema Integrado de Gestion estd implementado conforme a la norma 1SO 14001,
ISO 45001 e 1SO 37001 para “LA EMPRESA” gue realiza servicios dirigidos al sector publico y
privado. Las actividades del alcance son las siguientes:

“Ejecucién de obras publicas, privadas y prestacién de serviclos en: Construccion,
mejoramiento, creacion, rehabilitacion, ampliacion, colocacion, instalacion, reparacion,
acondicionamiento, mantenimiento, remodelacion,  ejecucion, reconstruccion,
infraestructuras de: centros educativos, inicial, primaria, secundaria, colegios, universidades;
centros de salud, hospitales, postas médicas; canales de irrigaciones, defensa riberefia,
descolmatacion, remocién de derrumbes, riego tecnificado, reservorios, represamiento de
lagunas;  construccion de obras viales , pistas , veredas, caminos vecinales, carreteras,
trochas carrozables, pavimentos rigidos, pavimento flexible, colocacion de asfaltos, pintado
de pistas limpieza de cunetas; plataformas, graderias, trabajos de topografia, habilitaciones
urbanas, construccién de lozas deportivas, estadios, complejos deportivos, colocacién de
grass;  estacionamientos, parques, plazas, alamedas, plazuelas, bulevar; muros de
contencién, mamposteria, muros de concreto armado, conservacién de muros, construccién
de obras de electrificacidon y obras menores construccién de obras de saneamiento
ambiental, agua, desaglie, rellenos sanitarios, elaboracion de estudios, consultoria de obrasy
afines, gestion ambiental y social.”

£l alcance para el Sistema de gestion de antisoborno (en adelante SGAS) sbarca a los
procesos operativos anteriormente mencionadas, asi como todos los procesos estratégicos y
de procesos de soporte establecidos en el mapa de procesos de la organizacidon (ver
ICG.PL.004).

£l alcance de SGAS se extiende a todos los miembros de |z organizacion, asi como todo aquel
personal contratado, soclos de negocios, y demas personas naturales y juridicas que actden
de forma autorizada en nombre o por cuenta de “LA EMPRESA",

g

TOUAMOA BEMTES MELGARERD
4 JEFATURA 840 ) ) )
tlaborado por: Responsable S1G | Revisado pof: Gerente General Aprobagdo por: Ggrepts General
Fecha: 16/07/2019 Fecha: 16/07/2013 Fecha;16/07/201

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, Benites, K. & Damacen, M.
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3.3 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Se desarrollo una politica del Sistema Integrado de gestion para Grupo7, en el
que los compromisos fundamentales son la proteccion del medio ambiente y la
prevencion de la contaminacion dentro del area de trabajo, brindar condiciones
adecuadas, saludables y seguras de trabajo para proteger la seguridad y salud de todos
los involucrados, cumplir con los requisitos legales de calidad, antisoborno,
medioambiental, hostigamiento sexual, salud en el trabajo, consumo de energia, etc.,
identificar y eliminar los peligros en el trabajo, garantizar que ningun interesado sufra
algun tipo de tratamiento perjudicial o cuestionamientos por participar en algun tipo
de acto relacionado con soborno y finalmente mejorar de manera continua el
desempefio del sistema integrado de gestidn. Para ello la organizacion ha designado
a un funcionario de cumplimiento antisoborno que tiene la responsabilidad y
autoridad para supervisar, asesorar, orientar a todo el personal, asi como asegurarse
el cumplimiento de requisitos de antisoborno e informar el desempefio del sistema de
gestién a la alta direccion. Por otro lado, se designd un supervisor de seguridad y
salud en el trabajo por cada proyecto desarrollado, que serd el mismo quien cumpla

las funciones del superior de cumplimiento de SST en obra.

A continuacion, tenemos el documento donde se plasma el compromiso de la
direccién general, que establece la Politica del Sistema Integrado de Gestidn, elaborado
por el responsable SIG, Bach. Benites Melgarejo Katty Yolanda, de codigo de

documentacion: ICG.PL.006.
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lustracién 11

Politica del SIG de Grupo 7

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ”
Direccion General ~ S
POLITICA DEL SIG MOMA_| 1de3

VERSION o0

INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPD 7 S.A.C., con RUC 20536207930, inicia sus actividades el 16 de
sgosto de 2011 En sus inicios s& dedicaba & la venta de parlantes y gabinetes acusticos, y &n la actualidad
brinda un servicio netamente dedicado al rubro de construccson. Contamos en Ia actualidad con un staff
de profesionales entre Ingenieros, arquitectos, administradores y cuerpo de médico de salud, los cuales
0N capacitados constantemente segun normativa vigente, Poseemos también vehiculos especializados
propios, Nos raspaidan con mas de 8 afios de experiencia, brindando un servicio de calidad, y tenemos el
respaldo de nuestros clientes, Consciente de la importancia de su Sistema Integrado de Gestién de: Medio
ambiente, Seguridad y Salud en el trabajo y Antisoborno, se compromete a

1. Enfoque en el cliente desde la comprensién y cumplimiento de sus requisitos, hasta la
blsqueda de aumentar su satisfaccién relacionado con el servicio brindado,

2. Protager el medio ambiente y prevenir |a contaminacidn dentro del drea de influencia de todas nuestras
actividades operativas.

3. Brindar condiciones de trabajo saludables y seguras para proteger la seguridad y salud de nuestros
trabajadores, proveedores, contratistas, vistantes y otras partes interesadas mediante |a prevencion de
lesiones, enfermedades & intidentss relacionados con las funciones que desarrollan «n &l trabsjo.

4. Cumplimi de requisitos legales y otros requisitos aplicables a nuestras actividades en materia de
calidad, medio amblente, seguridad y salud en el trabajo, antisoborno, consumo de energia y su eficlencla,
discriminacién, hostigasmiento sexual y aquellos que voluntariamente la empresa suscriba como buenas
practicas para su SIG,

5. identficar para eliminar los peligros y reducir los rlesgos para la seguridad y =alud de coda trabajador,
proveedor, contratista, visitante y otras partes interesadas.

6. Establecer lineamientos orientados a mejorar contin nts el d pefio del SIG.

7. Fomentar e incentivar |2 consulta y participacidn activa de nuestros colaboradores y sus representantes,
asl como el deber de todas las partes interesadas en el cumplimiento de temas relacionados 2 la
seguridad y salud en el trabajo

8 No & la discriminacion &l cumplir con |s igualdad de condiciones de trabajo en todos sus extremos. Asi
mismo, prevenir ] hostigamiento sexual en la empresa.

9.  Prohibir el soborno en cualquiera de sus formas.

10, Garantizar que nadie sufra algun tipo de tratamiento perjudicial 0 cuestionamiento por negarse a
participar en acciones relacionadas con soborno a nivel nacional o debido a fa presentacion de informes o
denuncias en los que de buena fe exponga sus sospechas de soborno real o potencial.

La organizacion ha designado a un funcionario de cumplimiento antisocborno que tiene la responsabilidad y
autoridad poara supervisar, asesorar, orientar a todo el personal, asi como asegurarse ¢! cumplimiento de
requisitos de antisoborno e informar el deseﬂ'beho del sistema de gestion a Is alta direccion

Somas conscientes del impacto negativo que produce en la confianta de nuestros clientes y credibilidad en
nuestra organizacion #f no cumplir con nuestra politica SIG. Ef incumplimiento de Jos requisitos del antisoborno
puede acarrear graves sanciones civiles y/o penales, tanto para las empresas como para las personas

participantes,

Lima, 15 de agosto de 2012 :
Elaborado por: Resp ble SIG | Revisado por: Gerente General Aprobado por: Gerente General
Facha: 15/07/2019 Fecha: 15/07/2019 Fecha: 15/07/2019

Fuente: Elaboracion propia de las Autoras, Benites, K. y Damacen, M.
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

3.3.1 Objetivo
Definir los pasos a seguir para la elaboracién, revision, aprobacion,
distribucion, almacenamiento, preservacion, conservacion y disposicion de
los documentos y registros de “GRUPQ7”
3.3.2 Alcance
Aplica a los documentos y registros del Sistema Integrado de Gestion de
“GRUPO7”
3.3.3 Documentos De Referencia
Norma: ISO: 45001:2018 Seguridad y Salud en el trabajo, 1ISO 14001:2015.
Medio ambiente 1SO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno
3.3.4 Términos y Definiciones
3.3.4.1 Procedimientos: Documento que describe detalladamente las précticas
establecidas por para la prestacion de sus servicios, incluyendo la ejecucion
de actividades de soporte 0 apoyo, precisando los responsables de cada
actividad y los Documentos o Formatos empleados en cada caso.
3.3.4.2 Instrucciones: Informacion Técnica sobre la que se basan algunos de los
procedimientos de “GRUPO7”
3.3.4.3 Formatos: Soportes fisicos o electronicos que una vez complementados
constituyen registros.
3.3.4.4 Registros: Documentos que presentan resultados obtenidos o proporciona

evidencia de actividades desempefiadas.
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3.3.4.5 Documentos Internos: Documentos elaborados, revisados, aprobados y/o
modificados por “GRUPO7” Estos pueden ser técnicos o de gestion.

3.3.4.6 Documentos Externos: documentos generados en el entorno externo, pero
que rige alguna actividad del sistema de integrado de gestion (manuales
operativos, manuales técnicos, especificaciones, planos, normas técnicas,
reglamentacion legal, reglamentos técnicos, etc.).

3.3.4.7 Copia Controlada: Son todas las copias de documentos del Sistema de
Gestion de Calidad, de las que es preciso tener un control que permita, en
caso de actualizacion del documento original, la sustitucion de dichas
copias por versiones actuales. Esto garantiza al propietario del ejemplar que
la informacion del documento esta aln vigente.

3.3.4.8 Copia No Controlada: Son todas las copias de documentos del Sistema de
Gestion de las cuales no es determinante realizar el seguimiento o control
de sus propietarios. Poseen caracter informativo. Estas copias no requieren
que se actualicen ni son objeto de registro alguno en la Lista de Distribucion
aplicable.

3.3.4.9 Responsabilidades
Los responsables de Area se encargan de implementar y supervisar el
cumplimiento del presente procedimiento en sus areas de trabajo.

3.3.4.10Disposiciones

Todos los documentos, se identifican de la siguiente manera:
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3.3.5 Encabezado para documentos en formato WORD:
Tabla 8

Encabezado para documentos en formato Word — Grupo 7 - SIG

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

[Nombre del proceso responsable] cobico $IG.PR.001
LOGO DE LA EMPRESA .
[NOMBRE DEL DOCUMENTO] PAG'N,A 1de7

VERSION 00

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, Benites, K., y Damacen, M.

3.3.6 Encabezado para documentos en formato EXCEL:

Tabla 9

Encabezado para los documentos en Excel — Grupo 7 - SIG
Cédigo

LOGO DE LA .
EMPRESA [NOMBRE DEL DOCUMENTO] Ver5|on. ,
F. aprobacion

Fuente: Elaboracién propia de las autoras, Benites, K., y Damacen, M.

3.3.7 Pie de Pagina aplicable a todos con excepcion de procedimientos
Tabla 10

Pie de pagina aplicable a todos con excepcion de documentos de procedimientos — Grupo 7 SIG

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia de autoras, Benites, K., y Damacen, M.
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3.3.8 DESARROLLO

Tabla 11

Desarrollo de etapas de elaboracién de documentacion del Sistema Integrado de Gestion -

Grupo 7

Etapas

Descripcion

Responsable

Elaboracién

Identifica la necesidad de elaborar o modificar un documento.

Todo el personal

Confirma la necesidad de elaborar o modificar, asi como
verificar que no exista uno similar.

Asigna un responsable para la elaboracion del documento
(generalmente el duefio del proceso), el cual recabara
sugerencias y opiniones de areas involucradas.

Elabora o modifica el documento propuesto a manera de
“Borrador”.

Nota: Preferentemente la actualizacion de los documentos
(procedimientos y manuales) sera realizada por las mismas
personas que lo elaboran.

No se utilizard formato de identificacion para las
modificaciones. Toda la informacion importante del cambio
estara detallada en la tabla “Control de Cambios” en la parte final

de cada procedimiento o manual.

Responsable

De AREA

Revision y

Aprobacion

Gestiona la revision y aprobacion de los documentos, esto se
realiza en diferentes niveles de la organizacion de acuerdo con
el tipo, alcance, datos considerados y nivel de uso de los
documentos (Ver Anexo 1).

Todos los documentos del Sistema de Gestion son controlados y
entran en vigencia al dia siguiente de su aprobacién, salvo

disposicion escrita diferente.

GERENTE

GENERAL
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Los documentos vigentes se encuentran en el DRIVE vy esta

disponible a los trabajadores de oficina.

CODIFICACION

Asigna codigo y version (Ver anexo 1), incluye en la Lista
Maestra de Documentos Internos (SIG.FR.001).

Responsable

SIG

DOC.

EXTERNA

Asigna una codificacion y controla los documentos externos en
la Lista Maestra de Documentos Externos (S1G.FR.002).

Responsable

SIG

Distribucién

La distribucion de los documentos se realiza de forma virtual
mediante su publicacion en el Drive (o parecido) para facilitar la
consulta de estos. Los documentos son publicados en formato
Word y/o Excel.

Asegura que los cambios en los documentos del Sistema de
Gestion que afecten los servicios se modifiquen y notifiquen a
las partes interesadas internas (personal involucrado en los
aspectos tratados en la documentacion) y a las partes externas
cuando involucre cambios en las normativas de aplicacion al
servicio (organismos regulatorios, clientes, otros relacionados
con la aplicacion del documento modificado).

Las copias de los documentos del Sistema de Gestion que son
distribuidos o entregados a personas u organizaciones externas
en formato fisico son consideradas como copia No Controlada.

El Asistente SIG sera el Unico responsable de asignar permisos

de lectura o edicidn segln sea el caso.

Responsable

SIG

Retiro de

Documentos

Obsoletos

Los documentos de versiones que pierden su vigencia o
documentos obsoletos se retiran rapidamente de todos puntos de
indebido.

Los documentos internos obsoletos en formato fisico seran

emisibn 'y uso para evitar Su  usO

destruidos y solo se conservara el documento en formato digital

Responsable

SIG
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en una carpeta “Obsoleto”. Se comunica al personal involucrado

el motivo mediante una notificacion via correo electrénico.

Entrega los formatos al personal involucrado verificando sea la
version vigente.

Todos los registros deberan permanecer legibles, facilmente
identificables y recuperables.

El método de llenado debe ser de forma clara, precisa, concreta
y completa, asegurando se encuentren al dia, actualizados,

Control de Responsable
) garantiza su almacenamiento en lugares apropiados y seguros. i
registros _, ) ] o De AREA
La generacion de los registros estd definida en los
procedimientos correspondientes.
Cuando ocurran errores en los registros, cada error es tachado,
no debe ser borrado, hecho ilegible, ni eliminado. El valor
correcto es escrito al margen. Todos los cambios a los registros
son firmados o visados por las partes interesadas.
Conserva los registros generados en electronico y/o en fisico en
Su mismo estado.
. : : Responsable
Archivos de Resguarda electronicamente (copia de seguridad) los
documentos del sistema de gestion.
documentos SIG
Asegura que los registros que proporcionen evidencia de las
actividades se encuentren protegidas contra modificaciones no
intencionadas.
Fuente: Elaboracion propia de las autoras, Benites, K., y Damacen, M.
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3.3.9 OTROS DOCUMENTOS CODIFICADOS

Tabla 12

Codificacion de otros documentos — Grupo 7 - SIG

ANEXO 1
CODIFICACION
RESPONSABLE DEL PROCESO
GG.-  Gerente General
RSIG.- Responsable SIG

REVISION Y APROBACION

Tipo de Documento Responsable de Responsable de | Responsable de
Elaboracién Revision Aprobacion
Politica o
documentos GG
estratégico
Manual . . GG
Plan Cua_lqmer traba;ador Responsable del GG
— asignado del area .
Procedimientos . . area GG
- administrativa
Instructivos GG
Formatos GG
Documento de GG
soporte externo

de cumplimiento
ASIGNACION DE CODIGO

Todos los documentos se codifican de la siguiente forma:

(*) Para el sistema de gestion antisoborno, el responsable de elaboracion es el funcionario

Abreviatura de la Proceso que custodia el Tipo de

empresa (RID) documento Documento

NUmero

Correlativo

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.

73



A
. “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD
4 UNIVERSIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA
PRIVADA DEL NORTE 2021.”

Ejemplo, para el caso del primer procedimiento generado por el proceso de SIG, se tendra:
RID.SI1G.PR.001 Control de documentos y registros
TIPO DE DOCUMENTO

PL.- Politica o documento estratégico
MA.- Manual y Reglamento

PL.- Plan

PR.- Procedimiento
IN.- Instructivo
FR.- Formato

EX.- Documento de soporte externo

HE.- Herramienta automatizada
TIPO DE PROCESO

DIR.- Direccion

SIG.- Documentos comunes del SIG

CAL.- Calidad

SST.- Seguridad y Salud en el Trabajo

SOB.-  Antisoborno.

CDE.- Contrataciones del Estado

PLA.- Planta

RHU.-  Recursos Humanos

LOG.- Logistica

LEG.- Legal

ADM.-  Administracién

ALI.- Calidad Alimentaria

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, Benites, K., y Damacen, M.
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3.3.10 Documentos Relacionados

Son los documentos que tendran la codificacion de toda la documentacion

creada para la implementacion del Sistema Integrado de gestion.

Tabla 13

Codificacion documentaria

Cddigo

Descripcion

SIG.FR.001 Lista Maestra de Documentos Internos

SIG.FR.002 Lista Maestra de Documentos Externos

3.3.10.1Lista maestra de documentos internos — Procedimientos

Tabla 14

Lista Maestras de documentos Internos — Procedimientos de Grupo 7 - SIG

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.

ICG.SIG.FR.001
Version: 00
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS - PROCEDIMIENTOS 13/8/2019
Ubicacién
Tipo de Nombre del Elaborado Aprobado Fecha
Documento Cddigo Proceso Documento | Version | Estado por Revisado por por Aprobacion |Fisica| Digital
Control de
documentos y Responsable Gerente Gerente
Procedimiento ICG.SIG.PR.001 SIG registros 00 Vigente SIG General General | 13/8/2019 X
Acciones
Correctivas y Responsable Gerente Gerente
Procedimiento ICG.SIG.PR.002 SIG Preventivas 00 Vigente SIG General General | 13/8/2019 X
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Auditorias Responsable Gerente Gerente
Procedimiento ICG.SIG.PR.003 SIG internas 00 |Vigente SIG General General | 13/8/2019
Control de
Salidas No Responsable Gerente Gerente
Procedimiento ICG.SIG.PR.004 SIG Conformes 00 Vigente SIG General General | 13/8/2019
Revision por la Responsable Gerente Gerente
Procedimiento ICG.SIG.PR.005 SIG direccion 00 Vigente SIG General General | 13/8/2019
Gestion de Responsable Gerente Gerente
Procedimiento | ICG.SIG.PR.006 SIG Cambios 00 |Vigente SIG General General | 13/8/2019
Identificacion de
Peligros y
Aspectos
Ambientales,
Evaluaciény
Control de
Riesgos y
Medio Aspectos Supervisor Gerente Gerente
Procedimiento |ICG.AMB.PR.001| Ambiente Ambientales 00 Vigente SSOMA General General | 13/8/2019
Identificacion
manejoy
almacenamiento
Medio de materiales Supervisor Gerente Gerente
Procedimiento |ICG.AMB.PR.002 | Ambiente peligrosos 00 |Vigente| SSOMA General General | 13/8/2019
Identificacion de
Peligros,
Evaluacién de
riesgos y
determinacion
de controles Supervisor Gerente Gerente
Procedimiento | ICG.SST.PR.001 SST laborales 00 |Vigente| SSOMA General General | 13/8/2019
Supervisor Gerente Gerente
Procedimiento ICG.SST.PR.002 SST Eleccién de CSST 00 Vigente SSOMA General General | 13/8/2019
Investigacion,
Reporte de
Accidentes e
Incidentes de Supervisor Gerente Gerente
Procedimiento | ICG.SST.PR.003 SST Trabajo 00 |Vigente| SSOMA General General | 13/8/2019
Requisitos Supervisor Gerente Gerente
Procedimiento | ICG.SST.PR.004 SST Legales 00 |Vigente| SSOMA General General | 13/8/2019
Comunicacion
participacion y Supervisor Gerente Gerente
Procedimiento | ICG.SST.PR.005 SST consulta 00 |Vigente SSOMA General General | 13/8/2019
Seleccion de Responsable Gerente Gerente
Procedimiento | ICG.RHU.PR.001 RHU Personal 00 Vigente RRHH General General | 13/8/2019
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Competencia 'y
toma de Responsable Gerente Gerente
Procedimiento | ICG.RHU.PR.002 RHU conciencia 00 |Vigente RRHH General General | 13/8/2019
Responsable Gerente Gerente
Procedimiento | ICG.LOG.PR.001 LOG Compras 00 Vigente LOG General General | 13/8/2019
Seleccion y
Evaluacién de Responsable Gerente Gerente
Procedimiento | ICG.LOG.PR.002 LOG Proveedor 00 |Vigente LOG General General | 13/8/2019
Procedimiento
de Requisitos Responsable Gerente Gerente
Procedimiento | ICG.LEG.PR.001 LEG Legales 00 |Vigente SIG General General | 13/8/2019
Procedimiento
de Control Caja Responsable Gerente Gerente
Procedimiento |ICG.ADM.PR.001 ADM Chica 00 Vigente SIG General General | 13/8/2019
Procedimiento
de
comunicacién y
tratamiento de Funcionario
denuncias de Responsable de Gerente
Procedimiento | ICG.SOR.PR.001 SGAS sobornos 00 |Vigente SIG cumplimiento| General | 13/8/2019
Procedimiento
de
comunicacién
de hechos Funcionario
supuestamente Responsable de Gerente
Procedimiento | ICG.SOR.PR.002 SGAS irregulares 00 |Vigente SIG cumplimiento| General | 13/8/2019
Elaboracion de
la oferta
(Tecnico- Responsable Gerente Gerente
Procedimiento ICG.LIC.PR.001 |LICITACION Economica) 00 Vigente | de Licitacion General General | 13/8/2019
Elaboracion de
documentacion
para firma de Responsable Gerente Gerente
Procedimiento ICG.LIC.PR.002 |LICITACION contrato 00 Vigente | de Licitacion General General | 13/8/2019
Gestion de Responsable Gerente Gerente
Procedimiento ICG.LIC.PR.003 [LICITACION liquidacion 00 |Vigente|de Licitacion General General | 13/8/2019
Planificacion del
Obrasy programa de Responsable Gerente Gerente
Procedimiento | ICG.OPE.PR.001 | proyectos operaciones 00 |[Vigente SIG General General | 13/8/2019
Seguimientoy
Obrasy ejecucion de la Responsable Gerente Gerente
Procedimiento | ICG.OPE.PR.002 | proyectos ejecucion 00 Vigente SIG General General | 13/8/2019

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, Benites, K., y Damacen, M.
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3.3.10.2 Lista maestra de documentos internos — Fichas

Tabla 15

Lista Maestra de Documento Internos — Fichas de Grupo 7 - SIG

INVERSIONES Y CONTAATISTAS
ICG.SIG.FR.001
2= GRUPO7;sxc
R Versién: 00
LISTA MAETSRA DE DOCUEMNTOS INTERNOS - FICHAS 13/8/2019
Ubicacion
- . Aprobad Fech
Nombre del Documento Version | Estado | Elaborado por Revisado por probado ec a. .
por Aprobacion
Fisica Digital
Lista maesFra de documentos 00 |vigente Responsable Gerente General Gerente 13/8/2019 «
internos SIG General
Lista maestra de documentos 00 |Vigente Responsable Gerente General Gerente 13/8/2019 «
externos SIG General
- L, . . Responsable Gerente
Solicitud de Accién Correctiva 00 [Vigente Gerente General 13/8/2019 X
SIG General
T . Responsable Gerente
Programa Anual de Auditoria Interna 00 Vigente Gerente General 13/8/2019 X
SIG General
Plan de Auditoria Interna 00 Vigente Responsable Gerente General Gerente 13/8/2019 X
SIG General
- . Responsable Gerente
Informe de Auditoria Interna 00 Vigente Gerente General 13/8/2019 X
SIG General
. . . X Responsable Gerente
Matriz de riesgos y oportunidades 00 [Vigente Gerente General 13/8/2019 X
SIG General
Matriz de comunicaciones 00 Vigente Responsable Gerente General Gerente 13/8/2019 X
SIG General
R bl G t
Control de salida no conforme 00 Vigente esponsable Gerente General erente 13/8/2019 X
SIG General
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Matriz de requisitos legales 00 Vigente Responsable Gerente General Gerente 13/8/2019 X
q & g SIG General
R bl G t
Acta de Revisién por la Direccion 00 Vigente esponsable Gerente General erente 13/8/2019 X
SIG General
. . . . Responsable Gerente
Matriz de Gestion de Cambios 00 Vigente Gerente General 13/8/2019 X
SIG General
R |
Matriz de Objetivos y Plan de Accién esponsable Gerente General Gerente 13/8/2019 X
SIG General
Matriz de identificacion y evaluacién Supervisor Gerente
de aspectos e mpactos ambientales - 00 Vigente SSOMA Gerente General General 13/8/2019 X
Oficina
. . ™ . Supervisor Gerente
Ficha de Control de Residuos Sdlidos 00 [Vigente SSOMA Gerente General General 13/8/2019 X
. - . Supervisor Gerente
Matriz IPERC obras y oficina 00 Vigente SSOMA Gerente General General 13/8/2019 X
Eleccién del Comité de Seguridad y . Supervisor Gerente
Salud en el Trabajo 00 Vigente SSOMA Gerente General General 13/8/2019 X
Convocatoria a Elecciones del Comité . Supervisor Gerente
00 |Vigent G te G | 13/8/2019
de Seguridad y Salud en el Trabajo lgente SSOMA erente benera General /8/ X
Resultados de Elecciones del Comité . Supervisor Gerente
Vi | 1 201
de Seguridad y Salud en el Trabajo 00 gente SSOMA Gerente Genera General 3/8/2019 X
- . Supervisor Gerente
Acta de Comicios 00 |Vigente SSOMA Gerente General General 13/8/2019 X
- . Supervisor Gerente
Acta de Escrutinio 00 Vigente SSOMA Gerente General General 13/8/2019 X
Acta de Instalacion del Comité de . Supervisor Gerente
00 |Vigent G te G | 13/8/2019
Seguridad y Salud en el Trabajo lsente SSOMA erente benera General /8/ X
. " . Supervisor Gerente
Acta de Reuniones del Comité 00 Vigente SSOMA Gerente General General 13/8/2019 X
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. -, . Supervisor Gerente
Cédula de Votacién 00 Vigente SSOMA Gerente General General 13/8/2019 X
Padrén Electoral 00 |Vigente Supervisor Gerente General Gerente 13/8/2019 X
& SSOMA General
Acta de reunién SST Supervisor Gerente General Gerente 13/8/2019 X
SSOMA General
Plan anual SST Supervisor Gerente General Gerente 13/8/2019 X
SSOMA General
Registro de Situaciones de . Supervisor Gerente
Emergencia 00 Vigente SSOMA Gerente General General 13/8/2019 X
. . Supervisor Gerente
Niveles de Alerta 00 Vigente SSOMA Gerente General General 13/8/2019 X
Reporte de Investigacion de . Supervisor Gerente
Vi | 1 201
Emergencia 00 igente SSOMA Gerente Genera General 3/8/2019 X
. . Supervisor Gerente
Informe de la Emergencia 00 |Vigente SSOMA Gerente General General 13/8/2019 X
Temas de capacitaciéon Supervisor Gerente General Gerente 13/8/2019 X
P SSOMA General
Programa de simulacros Supervisor Gerente General Gerente 13/8/2019 X
& SSOMA General
. . X Supervisor Gerente
Ficha de entrenamiento 00 Vigente SSOMA Gerente General General 13/8/2019 X
- . Supervisor Gerente
Reporte de incidentes ambientales SSOMA Gerente General General 13/8/2019 X
. . . Supervisor Gerente
Registro de accidentes de trabajo SSOMA Gerente General General 13/8/2019 X
Registro de incidentes peligrosos e Supervisor Gerente
incidentes SSOMA Gerente General General 13/8/2019 X
- . Supervisor Gerente
Reporte preliminar de accidente SSOMA Gerente General General 13/8/2019 X
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. e . . Supervisor Gerente
Lista de verificacion de andamios SSOMA Gerente General General 13/8/2019
Inspeccidn de botiquines Supervisor Gerente General Gerente 13/8/2019

P q SSOMA General

. e . . Supervisor Gerente
lista de verificacidn de anticaidas SSOMA Gerente General General 13/8/2019
inspeccion de extintores Supervisor Gerente General Gerente 13/8/2019

P SSOMA General
Inspeccién de gruas Supervisor Gerente General Gerente 13/8/2019

P & SSOMA General
Inspeccién en general Supervisor Gerente General Gerente 13/8/2019

P & SSOMA General
Panel fotogréfico Supervisor Gerente General Gerente 13/8/2019

g SSOMA General
AST Supervisor Gerente General Gerente 13/8/2019

SSOMA General

i X Responsable Gerente
Seg, req, personal - Gestion 00 Vigente RRHH Gerente General General 13/8/2019

] Responsable Gerente
Seg, req, personal - MOD 00 Vigente RRHH Gerente General General 13/8/2019
Programa Anual de Capacitacion 00 [Vigente Responsable Gerente General Gerente 13/8/2019

& P g RRHH General

. . . . Responsable Gerente
Registro de Asistencia 00 Vigente RRHH Gerente General General 13/8/2019
Compras 00 |Vigente Respcins'able Gerente General Gerente 13/8/2019

Logistica General

. . . Responsable Gerente
Ficha de Evaluacién del Proveedor 00 Vigente L Gerente General 13/8/2019

Logistica General
Programa de Mai\ntenlmlento de 00 Vigente Respo]ns.able Gerente General Gerente 13/8/2019

Equipos Logistica General
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Requisitos del cliente Respo]ns.able Gerente General Gerente 13/8/2019
Logistica General
R bl G t
Encuesta de Satisfaccidn del Cliente espo]ns.a € Gerente General erente 13/8/2019
Logistica General
Matriz de Requisitos Legales 00 Vigente Responsable Gerente General Gerente 13/8/2019
q € g SIG General
Control Caja Chica 00 |Vigente Res.pc.Jnsab.I(,e Gerente General Gerente 13/8/2019
administracion General
Contexto .dle la on.'ganlzauon en 00 |vigente Responsable Funuo.narlo de Gerente 13/8/2019
gestidn antisoborno SIG cumplimiento General
L, . . Responsable Gerente
Gestién de riesgo 00 Vigente SIG Gerente General General 13/8/2019
Declaracion Jurada de Compromiso . Responsable Funcionario de Gerente
Vi 1 201
Antisoborno de socio de negocio 00 igente SIG cumplimiento General 3/8/2019
Declaracién Jurada de Compromiso Responsable Funcionario de Gerente
Antisoborno de trabajadores de la 00 |Vigente P . 13/8/2019
o SIG cumplimiento General
organizacién
Informe de denuncia 00 Vigente Responsable FunC|0'nar|o de Gerente 13/8/2019
SIG cumplimiento General
R |
Back log de obras ejecutadas .es'por?sab € Gerente General Gerente 13/8/2019
licitaciones General
Lista de obras er? ’procesos de R.es.por?sable Gerente General Gerente 13/8/2019
seleccion licitaciones General
R bl G t
Registro de obras esponsable Gerente General erente 13/8/2019
licitaciones General
Cuadro de resumen de liquidacion R.es'por'lsable Gerente General Gerente 13/8/2019
licitaciones General
Cuadro de resumen de valorizacién R.es'por?sable Gerente General Gerente 13/8/2019
recalculada licitaciones General
. . Responsable Gerente
Plan de Requerimiento 00 Vigente G Gerente General General 13/8/2019

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, Benites, K., y Damacen, M.
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3.3.10.3 Lista maestra de documentos internos — Reglamentos y Manuales

Tabla 16

Lista Maestra de Documentos Internos — Reglamentos y Manuales de Grupo 7

RID.SIG.FR.001
LISTA MAESTRA DE DOCU9MENTOS INTERNOS Version: 00
16/3/2020
Tipo de Cédigo Proceso Nombre del Versién | Estado Elaborado [Revisado |Aprobado Fecha” Ubicacién
Documento Documento por por por Aprobacion
Fisica| Digital
Reglamento Responsable | Gerente | Gerente
Reglamento| ICG.SST.RG.001 SST Interno de 00 Vigente P 13/8/2019 X
; SIG General | General
Trabajo
Reglamento
Interno de
Reglamento | 1CG.SST.RG.002 SST Seguridady | 00 |vigente|RESPONsable| Gerente | Gerente | o0 5 q X
SIG General | General
Salud en el
Trabajo
Manual de Responsable | Gerente | Gerente
Manual |ICG.RHU.MA.001 RHU orgamz‘auony 00 |Vigente RRHH General | General 13/8/2019 X
funciones
Elaborado por: Responsable 12/8/2019
SIG
Revisado por: Gerente General| 13/8/2019
Aprobado por: Gerente 13/8/2019
General

Fuente: Elaboracién propia de las autoras, Benites, M., y Damacen, M.
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3.3.10.4 Lista maestra de documentos internos — Formatos y plan

Tabla 17

Lista Maestra de Documentos Internos — Formatos y Plan Grupo? - SIG

S e o | ICG.SIG.FR.001
S G RU Po7SAC LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS Versién: 00
T 13/8/2019
Ubicacion
Tipo de Codigo Proceso Nombre del Version | Estado Elaborado | Revisado | Aprobado Fecha. .
Documento Documento por por por Aprobacion
Fisica Digital
Plan de
Medio ; . Supervisor | Gerente | Gerente
Formato |ICG.AMB.PN.001 Ambiente l\/la.nejo 00 |Vigente SSOMA General | General 13/8/2019 X
Ambiental
Plan de
Medio respuesta y ) Supervisor | Gerente | Gerente
Formato 11CG.AMB.PN.002 Ambiente | emergencia 00 |Vigente SSOMA General | General 13/8/2019 X
ambiental
Plan Anual
de Seguridad ) Supervisor | Gerente | Gerente
Plan ICG.SST.PN.001 SST y Salud en el 00 |Vigente SSOMA | General | General 10/2/2019 X
Trabajo
Plan de . Supervisor | Gerente | Gerente
Plan ICG.SST.PN.002 SST Contingencia 00 Vigente SSOMA General General 10/2/2019 X

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, Benites, M., y Damacen, M.

3.3.10.5Codificacién segun tipo de documento

Tabla 18

Codificacion segun tipo de documentacion

Tipo de Documento

CODIGO DESCRIPCION

PL Politica o documento estratégico
MA Manual

PR Procedimiento de Gestién

IN Instructivo

FR Formato

EX Documento de Soporte Externo
HE Herramienta Automatizada

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, Benites, M., y Damacen, M.
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Tabla 19

Codificacion segun tipo de archivo

Tipo de Archivo

CODIGO DESCRIPCION
EX Excel

WD Word

AC Access

VD Video

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, Benites, M., y Damacen, M.

Tabla 20

Codificacion segun tipo de procesos

Procesos

AAA DESCRIPCION
DIR Direccion

SIG SIG (documentos comunes)
CAL Calidad
AMB Medioambiente

SST Seguridad y Salud en el Trabajo
SOB Antisoborno

LIC Licitaciones

OPE Operaciones

RHU Recursos Humanos

LOG Logistica

LEG Legal
ADM Administracion

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, Benites, M., y Damacen, M.
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3.4 Implementacion
3.4.1 Variable Independiente: Sistemas integrados de gestion

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION
PMI: porcentaje de medicion de la implementacion

RS n°de PROE 100%
= —22x%
n° de PROC 0

PROE: Procedimientos Ejecutados

PROC: Procedimientos creados

Tabla 21

Lista maestra de documentos internos - Procedimientos

Tipo de Documento Codigo Proceso Nombre del Documento Elaborado por

01 . Responsable
Procedimiento ICG.SIG.PR.001 SIG Control de documentos y registros 3IG

0.2 . ICG.SIG.PR.002 SIG Acciones Correctivas y Preventivas Responsable
Procedimiento SIG

03 S Responsable
Procedimiento ICG.SIG.PR.003 SIG Auditorias internas sIG

0.4 . ICG.SIG.PR.004 SIG Control de Salidas No Conformes Responsable
Procedimiento SIG

05 L . Responsable
Procedimiento ICG.SIG.PR.005 SIG Revision por la direccién SIG

06 - . Responsable
Procedimiento ICG.SIG.PR.006 SIG Gestion de Cambios 3IG

07 Identificacion de Peligros y Aspectos Supervisor

__ ICG.AMB.PR.001 Medio Ambiente Ambientales, Evaluacién y Control de Riesgos y P
Procedimiento - SSOMA
Aspectos Ambientales

08 . . Identificacion manejo y almacenamiento de Supervisor
Procedimiento ICG.AMB.PR.002 Medio Ambiente materiales peligrosos SSOMA

09 Identificacion de Peligros, Evaluacion de riesgos Supervisor
Procedimiento ICG.SST.PR.001 SST y determinacion de controles laborales SSOMA

10 ICG.SST.PR.002 SsT Eleccion de CSST Supervisor
Procedimiento ' o SSOMA

11 Investigacion, Reporte de Accidentes e Supervisor
Procedimiento ICG.SST.PR.003 SST Incidentes de Trabajo SSOMA

12 - Supervisor
Procedimiento ICG.SST.PR.004 SST Requisitos Legales SSOMA

13 L L Supervisor
Procedimiento ICG.SST.PR.005 SST Comunicacidn participacion y consulta SSOMA

14 ICG.RHU.PR.001 RHU Seleccion de Personal Responsable
Procedimiento ' T RRHH
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N

Procedimiento

16
Procedimiento

17
Procedimiento

18
Procedimiento

19
Procedimiento

20
Procedimiento

21
Procedimiento

22
Procedimiento

23
Procedimiento

24
Procedimiento

25
Procedimiento

26
Procedimiento

ICG.RHU.PR.002

ICG.LOG.PR.001

ICG.LOG.PR.002

ICG.LEG.PR.001

ICG.ADM.PR.001

ICG.SOR.PR.001

ICG.SOR.PR.002

ICG.LIC.PR.001

ICG.LIC.PR.002

ICG.LIC.PR.003

ICG.OPE.PR.001

ICG.OPE.PR.002

RHU

LOG

LOG

LEG

ADM

SGAS

SGAS

LICITACION

LICITACION

LICITACION

Obras y proyectos

Obras y proyectos

Competencia y toma de conciencia

Compras

Seleccion y Evaluacion de Proveedor

Procedimiento de Requisitos Legales

Procedimiento de Control Caja Chica

Procedimiento de comunicacion y tratamiento de
denuncias de sobornos

Procedimiento de comunicacién de hechos
supuestamente irregulares

Elaboracion de la oferta (Tecnico-Economica)

Elaboracion de documentacion para firma de
contrato

Gestion de liquidacion

Planificacion del programa de operaciones

Seguimiento y ejecucion de la ejecucién

Responsable
RRHH

Responsable
LOG

Responsable
LOG

Responsable
SIG

Responsable
SIG

Responsable
SIG

Responsable
SIG

Responsable de
Licitacion
Responsable de
Licitacion
Responsable de
Licitacion
Responsable
SIG

Responsable
SIG

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, Benites, M., y Damacen, M.

- DESARROLLO DE PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION

PMI: porcentaje de medicion de la implementacion

n°de PROE

IRS = s ie PROC

* 100%

PROE: Procedimientos Ejecutados

PROC: Procedimientos creados

IRs = 28 100%
= — %k
26 0
IRS = 100%
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3.4.2 Variable Dependiente: Responsabilidad Social
3.4.2.1 Implementacion de la normativa 1SO 45001 — Gestion de seguridad y
salud en el trabajo

3.4.2.1.1 Iindice de capacitacion del 1SO 45001
ICP: INDICE DE CAPACITACION EN PLANTA

icp= (M PCOB . oou
= *
n° POB 0

PCOB: Personal capacitado en obra
POB: Personal en obra

ICO: INDICE DE CAPACITACION EN OBRA

(]

n° PCPL

ICO = (——+—
(n°PPL

« 100%)

PCPL:  Personal capacitado en planta
PPL: Personal en planta

ICG: INDICE DE CAPACITACION GLOBAL

ICG = ICP + ICO

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M. 88



4

N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE 2021.”

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA

Tabla 22 FR.O11
ion: 00
Ficha técnica de indicador de capacitacion de SST - Planta /2020
PROCESO: Sistema de Gestidn de SST RESPONSABLE: Asistente SIG
Minimizar los riesgos y la ocurrencia Capacitacion del personal
OBIJETIVO: de incidentes y enfermedades META: en prevencién de riesgos
ocupacionales laborales > 90%

NOMBRE DEL INDICADOR:

% de trabajadores Capacitaciéon de los riesgos laborales de su actividad

EXPRESION MATEMATICA:

N¢ de trabajadores Capacitados en los riesgos de su actividad x 100/ N2 Total de
trabajadores

FUENTES DE LA INFORMACION:

Registro de capacitaciones y Nomina de trabajadores

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral DISTRIBUCION Gerencia General

TIPO DE GRAFICO

Grafico de barras

% de trabajadores Capacitacion de los riesgos laborales de
su actividad
120%
100%
80‘; @1/1/2020
(]
@ 1/04/2020
60% e X
40% § g § 31/07/2020
20% 0 1/10/2020
0% 31/01/2021
Q Q
'»'»'»mwm'»'\,w&w'@mwmw'»'»'».1/04/2021
RO R A R R & x\0\ x\0\ RO SR G B1/07/2001
Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 23

Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion de SST - Planta

Periodo 10/1/2020  2/4/2020 2/7/2020 10/10/2020  8/01/2021  10/04/2021 8/07/2021
Nf’ de
trabajadores 8 9 8 10 10 9 12
Capacitacion
SST
N° Total de 10 10 10 10 10 10 12
trabajadores
Indicador 80% 90% 80% 100% 100% 90% 100%
Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
Tabla 24
Analisis de datos de las capacitaciones de SST - Planta
ANALISIS DE LOS DATOS
FRECUENCIA DE . ACCIONES DE
MEDICION DESCRIPCION / COMENTARIOS MEJORA

En el primer trimestre del 2020, el 80% del personal de
01/01/2020 - 31/03/2020 planta fue capacitado en SST. Aln falta un 10% para
alcanzar el objetivo.

En el segundo trimestre del 2020, el 90% del personal de
01/04/2020 - 30/06/2020 planta fue capacitado en SST.
En el tercer trimestre del 2020, el 80% del personal de planta
01/07/2020 - 09/31/2020 fue capacitado en SST. Los indicadores disminuyeron un
10% respecto al trimestre anterior.
En el cuarto trimestre del 2020, el 100% del personal de
01/10/2020 - 31/12/2020 planta fue capacitado en SST. Se superaron los objetivos
planteados.
En el primer trimestre del 2021, el 100% del personal de
01/01/2021 - 31/03/2021 planta fue capacitado en SST. Se superaron los objetivos
planteados.
En el segundo trimestre del 2021, el 90% del personal de
01/04/2021 - 30/06/2021 planta fue capacitado en SST. Los indicadores aun
representan los objetivos planteados.
En el tercer trimestre del 2021, el 100% del personal de
01/07/2021 - 09/31/2021 planta fue capacitado en SST. Aln falta un 10% para
alcanzar el objetivo.

Reprogramacion de
capacitacion para el la
quincena de mayo del

2020.

Los objetivos se
alcanzaron.
Reevaluacion de
capacitacion a trabajadores
para el préoximo trimestre.

Los objetivos estan por
encima de lo esperado.

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 25

Ficha técnica de indicador de capacitacion de SST - Cusco

Dt AN R oA FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011
G R U po7SAC Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Av. Versi6n: 00
Huayna Picol del distrito de San Jerénimo — Cusco. 10/3/2020
PROCESO: Sistema de Gestidn de SST RESPONSABLE: Asistente SIG
Minimizar los riesgos y la ocurrencia Capacitacion del personal
OBJETIVO: de incidentes y enfermedades META: en prevencion de riesgos
ocupacionales laborales > 90%
NOMBRE DEL INDICADOR: % de trabajadores Capacitacidn de los riesgos laborales de su actividad

A » N@ de trabajadores Capacitados en los riesgos de su actividad x 100/ N2 Total de
EXPRESION MATEMATICA:

trabajadores
FUENTES DE LA INFORMACION: Registro de capacitaciones y Nomina de trabajadores
FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual DISTRIBUCION SIG
TIPO DE GRAFICO Grafico de barras

% de trabajadores Capacitacion de los riesgos laborales
de su actividad

105%

0, B18/12/2020 B01/02/2021
100% 31/01/2021 28/02/2021

95%
90% B01/03/2021 ©01/04/2021
9% o I ‘ o o 31/03/2021  30/04/2021
85% 98% 96% 97% 95% o 96%
80% 84% B01/05/2021 ©01/06/2021
75% 31/05/2021  30/06/2021
(]

18/12/2020  01/02/2021  01/03/2021  01/04/2021  01/05/2021  01/06/2021  01/07/2021  01/08/2021
31/01/2021  28/02/2021  31/03/2021  30/04/2021  31/05/2021  30/06/2021  31/07/2021  30/08/2021  B01/07/2021 B 01/08/2021
31/07/2021 30/08/2021

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 26

Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion de SST - Cusco

Periodo 18/12/2020  01/02/2021 01/03/2021 01/04/2021 01/05/2021 01/06/2021 01/07/2021 01/08/2021
31/01/2021  28/02/2021  31/03/2021 30/04/2021 31/05/2021 30/06/2021 31/07/2021  30/08/2021

N° de trabajadores
Capacitacion de los

: 27 44 50 60 60 61 54 54
riesgos de su
actividad
0
N° Total de 32 45 52 60 62 64 58 56
trabajadores
Indicador 84% 98% 96% 100% 97% 95% 93% 96%

Fuente: Creacién propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 27

Analisis de datos de las capacitaciones de SST - Cusco

ANALISIS DE LOS DATOS

FRECUENCIA DE

MEDICION DESCRIPCION / COMENTARIOS ACCIONES DE MEJORA

A fecha del 15/01/2021, se viene incumpliendo el
18/12/2020 - 31/01/2021 objetivo del 90% de capacitados en SST, faltando un
6% para cumplir con el objetivo del mes.

Reprogramar la evaluacion de la
capacitacion de SST.

A la fecha 13/02/2021 se cumplid con el 98% del Actualizar el programa de
01/02/2021 - 28/02/2021 personal capacitado en prevencion de riesgos e capacitaciones para mantener los
incidencias en obra. indicadores actuales.

A la fecha 15/03/2021 se cumplid con el 96% del
personal capacitado en prevencion de riesgos e
incidencias en obra, los indicadores estan por encima
de los objetivos.

01/03/2021 - 31/03/2021

Mantener actualizado el programa
de capacitaciones, para alinear los
indicadores con los objetivos del
area de seguridad y salud en el

A la fecha 15/04/2021 se cumplié con el 97% del trabajo.
01/05/2021 - 31/05/2021 personal capacitado en prevencion de riesgos e
incidencias en obra.

A la fecha 15/04/2021 se cumpli6 con el 95% del

01/06/2021 - 30/06/2021 personal capacitado en prevencion de riesgos e
incidencias en obra.

A la fecha 15/04/2021 se cumplié con el 100% del
01/04/2021 - 30/04/2021 personal capacitado en prevencion de riesgos e
incidencias en obra.
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A la fecha 15/04/2021 se cumplié con el 93% del
01/07/2021 - 31/07/2021 personal capacitado en prevencién de riesgos e
incidencias en obra.

A la fecha 15/04/2021 se cumplid con el 96% del
01/08/2021 - 30/08/2021 personal capacitado en prevencion de riesgos e
incidencias en obra.

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 28
Ficha técnica de indicador de capnacitacion de SST - Constructores
ORI A AT Al FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011
—~ BTV | Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Av. Version: 00
G RU po7SA Constructores y Av. Los Claveles, tramo desde la Asoc. Esperanza
hasta el AA.HH. 27 de octubre. 10/3/2020
PROCESO: Sistema de Gestion de SST RESPONSABLE: Asistente SIG
Minimizar los riesgos y la ocurrencia Capacitacion del personal
OBIJETIVO: de incidentes y enfermedades META: en prevencion de riesgos
ocupacionales laborales > 90%

NOMBRE DEL INDICADOR: % de trabajadores Capacitacion de los riesgos laborales de su actividad

p . N¢ de trabajadores Capacitados en los riesgos de su actividad x 100/ N2 Total de
EXPRESION MATEMATICA:

trabajadores
FUENTES DE LA INFORMACION: Registro de capacitaciones y Nomina de trabajadores
FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual DISTRIBUCION SIG
TIPO DE GRAFICO Grafico de barras
% de trabajadores Capacitacion de los riesgos laborales
de su actividad
105%
N B 16/12/2021
100% 31/01/2021
95%
@ 01/02/2021
90% 28/02/2021
85% 90% @ 01/03/2021
80% 31/03/2021
16/12/2021 01/02/2021 01/03/2021 01/04/2021
31/01/2021 28/02/2021 31/03/2021 30/04/2021 | 01;04; 2021
30/04/2021

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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2021.”

Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion de SST - Constructores

16/12/2021 01/02/2021 01/03/2021 01/04/2021

Periodo 31/01/2021  28/02/2021  31/03/2021  30/04/2021
N° de trabajadores Capacitacion de los
riesgos de su actividad 18 23 31 27
N° Total de trabajadores 18 26 32 30
Indicador 100% 88% 97% 90%

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 30

Analisis de datos de las capacitaciones de SST-Constructores

ANALISIS DE LOS DATOS

FRECUENCIA DE
MEDICION

16/12/2020 - 31/01/2021

01/02/2021 - 28/02/2021

01/03/2021 - 31/03/2021

01/04/2021 - 30/04/2021

DESCRIPCION / COMENTARIOS ACCIONES DE MEJORA
A fecha del 15/01/2021, se viene cumpliendo el 100 % de Continuar las con la motivacion
: para cumplir con las
personal capacitado en obra. L
capacitaciones.
A la fecha 13/02/2021 se cumplié con el 88% del personal Iniciar con un plan de estrategia de
capacitado en prevencion de riesgos e incidencias en obra, capacitacion para cumplir con el
los indicadores se encuentran por debajo del objetivo. objetivo.
A la fecha 15/03/2021 se cumplié con el 97% del personal Actualizar el programa de
capacitado en prevencion de riesgos e incidencias en obra, capacitaciones para mantener los
los indicadores y objetivos se alinearon. indicadores actuales.

A la fecha 15/04/2021 se cumplid con el 100% del personal
capacitado en prevencion de riesgos e incidencias en obra, Se cumpli6 con el objetivo.
se cumplié con el objetivo propuesto.

Fuente: Creacidn propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.
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Tabla 31

Ficha técnica de indicador de capacitacion de SST - Las Orquideas

D R e A FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011
V - Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el Versién: 00
G RU po7SAC Centro poblado Las Orquideas de Bello Horizonte Sector 10 de
Carabayllo. 10/3/2020
PROCESO: Sistema de Gestidn de SST RESPONSABLE: Asistente SIG
Minimizar los riesgos y la ocurrencia Capacitacion del personal
OBIJETIVO: de incidentes y enfermedades META: en prevencion de riesgos
ocupacionales laborales > 90%
NOMBRE DEL INDICADOR: % de trabajadores Capacitacidn de los riesgos laborales de su actividad

< p; N¢ de trabajadores Capacitados en los riesgos de su actividad x 100/ N2 Total de
EXPRESION MATEMATICA:

trabajadores
FUENTES DE LA INFORMACION: Registro de capacitaciones y Nomina de trabajadores
FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual DISTRIBUCION SIG
TIPO DE GRAFICO Grafico de barras

% de trabajadores Capacitacion de los riesgos laborales
de su actividad

120%
100%

80% W 13/11/2020
60% 30/11/2020
40% W 01/12/2020
20% 31/12/2020
0% H01/01/2021
13/11/2020 01/12/2020 01/01/2021 31/01/2021

30/11/2020 31/12/2020 31/01/2021

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 32

Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion de SST - Las Orquideas

. 13/11/2020  01/12/2020  01/01/2021
Periodo 30/11/2020  31/12/2020  31/01/2021
. . o
N° de trapajadores Capac_:lt_aaon de 24 17 17
los riesgos de su actividad
N° Total de trabajadores 24 22 18
Indicador 100% 7% 94%

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 33

Analisis de datos de las capacitaciones de SST - Las Orquideas

ANALISIS DE LOS DATOS

FRECUENCIA DE -
MEDICION DESCRIPCION / COMENTARIOS
A fecha del 15/09/2020, se viene cumpliendo el 100 %
13/11/2020 - 30/11/2020 de personal capacitado en obra. Se cumplieron con los
objetivos.

A la fecha 15/12/2020 se cumplié con el 77% del
) personal capacitado en prevencion de riesgos e
01/12/2020 - 31/12/2020 incidencias en obra, los indicadores de esta evaluacion

se mantienen por debajo de los objetivos.

A la fecha 15/01/2020 se cumplid con el 94% del

01/01/2021 - 31/01/2021 personal capacitado en prevencion de riesgos e
incidencias en obra, se cumplio con el objetivo.

ACCIONES DE MEJORA

Ampliar y mantener actualizado el
programa de capacitaciones.

Reprogramar evaluacion de
capacitaciones de prevencion SST.

Ampliar y mantener actualizado el
programa de capacitaciones.

Fuente: Creacidn propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.
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Tabla 34

Ficha técnica de indicador de capacitacion de SST - Las Praderas

RO T AT FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011
G R U po7SA Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el Version: 00
programa de vivienda ampliacién Las Praderas de Carabayllo. 10/3/2020
PROCESO: Sistema de Gestidn de SST RESPONSABLE: Asistente SIG
Minimizar los riesgos y la ocurrencia Capacitacion del personal
OBJETIVO: de incidentes y enfermedades META: en prevencion de riesgos
ocupacionales laborales > 90%
NOMBRE DEL INDICADOR: % de trabajadores Capacitacidn de los riesgos laborales de su actividad

EXPRESION MATEMATICA:

N2 de trabajadores Capacitados en los riesgos de su actividad x 100/ N2 Total de

trabajadores
FUENTES DE LA INFORMACION: Registro de capacitaciones y Nomina de trabajadores
FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual DISTRIBUCION SIG
TIPO DE GRAFICO Grafico de barras
% de trabajadores Capacitacion de los riesgos laborales
de su actividad
120%
100%
80% W 24/08/2020
60% 30/09/2020
40%
20%
0% B 01/10/2020
24/08/2020 01/10/2020 31/10/2020
30/09/2020 31/10/2020

Fuente: Creacidn propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 35

Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion de SST - Las Praderas

24/08/2020  01/10/2020

Periodo 30/09/2020  31/10/2020

N° de trabajadores Capacitacion de

los riesgos de su actividad 8 S
N° Total de trabajadores 10 5
Indicador 80% 100%

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 36

Analisis de datos de las capacitaciones de SST - Las Praderas

ANALISIS DE LOS DATOS

FRECUENCIA DE

MEDICION DESCRIPCION / COMENTARIOS

A fecha del 15/09/2020, se viene cumpliendo el 80 % de
24/08/2020 - 30/09/2020 personal capacitado en obra. El indicador se encuentra por
debajo del objetivo inicial.

A la fecha 15/10/2020 se cumplié con el 100% del personal
01/10/020 - 31/10/2020 capacitado en prevencion de riesgos e incidencias en obra. Se
alcanzd el objetivo propuesto.

ACCIONES DE
MEJORA

Reprogramacion de
capacitacion a trabajadores
para la quincena de
octubre.

Ampliar mantener
actualizado el programa de
capacitaciones.

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.
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Tabla 37

Ficha técnica de indicador de capacitacion de SST - San Isidro

INVEDSIONES Y CONTRATISTAS FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011
Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Versién: 00
G RU po7SAC asociacion de vivienda San Isidro de Carabayllo del distrito de
Carabayllo 10/3/2020
PROCESO: Sistema de Gestion de SST RESPONSABLE: Asistente SIG

Minimizar los riesgos y la ocurrencia
OBIJETIVO: de incidentes y enfermedades META:
ocupacionales

Capacitacion del personal
en prevencion de riesgos

laborales > 90%

NOMBRE DEL INDICADOR: % de trabajadores Capacitacidn de los riesgos laborales de su actividad

EXPRESION MATEMATICA:

N¢ de trabajadores Capacitados en los riesgos de su actividad x 100/ N2 Total de

trabajadores
FUENTES DE LA INFORMACION: Registro de capacitaciones y Nomina de trabajadores
FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual DISTRIBUCION SIG
TIPO DE GRAFICO Grafico de barras
% de trabajadores Capacitacion de los riesgos laborales de su actividad
101%
100%
99%
98%
@ 1/08/2020
0
7% 31/08/2020
0,
96% @1/09/2020
95% 96% 30/09/2020
94%
1/08/2020 1/09/2020
31/08/2020 30/09/2020

Fuente: Creacidn propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.
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Tabla 38

2021.”

Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion de SST - San Isidro

. 1/08/2020  1/09/2020
Periodo 31/08/2020  30/09/2020
N° de trabajadores Capacitacion de
. s 24 17
los riesgos de su actividad
N° Total de trabajadores 25 17
Indicador 96% 100%

Fuente: Creacidn propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 39

Analisis de datos de las capacitaciones de SST — San Isidro

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA

FRECUENCIA DE

MEDICION DESCRIPCION / COMENTARIOS

ACCIONES DE
MEJORA

A fecha del 15/08/2020, se viene cumpliendo el 96 % de

1/08/2020 - 31/08/2020 personal capacitado en obra. Se alcanzaron los objetivos.

A la fecha 15/09/2020 se cumpli6 con el 100% del personal

1/09/2020 - 30/09/2020 capacitado en prevencion de riesgos e incidencias en obra.

Programacion de
capacitacion a trabajadores,
para la quincena de
setiembre, tratar de llegar al
100 % de personal
capacitado.

Ampliar y mantener
actualizado el programa de
capacitaciones.

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.
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- Desarrollo de indice de capacitacion del 1SO 45001

PICP: PROMEDIO DE INDICE DE CAPACITACION EN LA CONSTRUCTORA
PICP:ICPO01 + ICPO2 + ICP0O3 + ICP04 + ICPO5 + ICP0O6

PICP = (E * 100%>

ICPO1 - Planta: 91.42%

ICPO2 - Cusco: 94.87%

ICPO3 - Constructores: 93.75%
ICPO4 - Orquideas: 90.33%
ICPO5 - Praderas: 90%

ICPO6 - San Isidro:98%

PICP:91.42% + 94.87% + 93.75% + 90.33% + 90% + 98%

558.37%

PICP/45001 = ( A

) = 93.06%
Tras la implementacion de un cronograma de capacitacion en temas de

seguridad y Salud en el trabajo en la constructora Grupo?7, se logro capacitar

al 93.06% de los trabajadores.
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3.5.2.1.1 Indice de Frecuencia de Accidentes

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES: IF
Implementacion de actividades de SST

IF = ACC.INC. + ACC. FATL «200000
ACC: Accidentes

INC: Incapacitantes
FATL: Fatales

3.2.1.1.1 Iindice de Severidad

INDICE DE SEVERIDAD: IS
Supervision en las actividades de campo

IS = DIAS PERDIDOS = 200000

3.2.1.1.2 indice de accidentabilidad

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD: IA
Evaluacion en las actividades
IA =1IF + IS

IF: Indice de frecuencia de accidentes
IS: Indice de severidad
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Tabla 40

2021.”

Ficha técnica de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Planta

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA

SIG.FR.011
FICHA TECNICA DE INDICADOR - PLANTA Versién: 00
26/6/2020
PROCESO: Sistema de Gestion de SST RESPONSABLE: Asistente SIG
Minimizar los riesgos y la ocurrencia Lo
. Mantener los indicadores de
OBJETIVO: de incidentes y enfermedades META: .
. accidentes en 0
ocupacionales
e LIS IF = INDICE DE FRECUENCIA
INDICADOR:
EXPRESION

. ( ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 / HHT
MATEMATICA:

FUENTES DE LA
INFORMACION:

FRECUENCIA DE
MEDICION:

Nomina de trabajadores y registro de accidentes

TRIMESTRAL DISTRIBUCION Gerencia General

TIPO DE GRAFICO Grafico de barras

IF = INDICE DE FRECUENCIA

100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

m1/1/2020 mW1/04/2020 1/07/2020 ®m1/10/2020 ™ 1/01/2021 1/04/2021 m1/07/2021

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 41

Resumen de porcentaje de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Planta

PERIODO 10/1/2020 2/4/2020 2/7/2020  10/10/2020  8/01/2021  10/04/2021  8/07/2021
( ACC. INCAP. +
FATALES) * 0 0 0 0 0 0 0
200000
HHT 10 10 10 10 10 10 12
Indicador 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 42

Analisis de datos de indicador de la frecuencia de accidentes de SST - Planta

ANALISIS DE LOS DATOS

FRECUENCIA

2 DESCRIPCION / COMENTARIOS ACCIONES DE MEJORA
DE MEDICION
En el primer trimestre del 2020, el indice de accidentes fatales o
10/1/2020 incapacitant4es se mantuvo en 0.
En el segundo trimestre del 2020, el indice de accidentes fatales o
21412020 incapacitant4es se mantuvo en 0.
21712020 En el tercer trimestre del 2020, el indice de accidentes fatales o Pl . q
incapacitant4es se mantuvo en 0. anFeal’ _a’cmones C_onc.retas. ( e
motivacion Yy concientizacion
10/10/2020 En el cuarto trlr_nestre d_el 2020, el indice de accidentes fatales o para el personal involucrado en
incapacitantdes se mantuvo en 0. campo.
En el primer trimestre del 2021, el indice de accidentes fatales o
8/1/2021 incapacitant4es se mantuvo en 0.
En el segundo trimestre del 2021, el indice de accidentes fatales o
10/4/2021 incapacitant4es se mantuvo en 0.
8/7/2021 En el tercer trimestre del 2021, el indice de accidentes fatales o

incapacitant4es se mantuvo en 0.

Fuente: Creacidn propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 43

Ficha técnica de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Cusco

FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011
Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Av. Version: 00
Huayna Picol del distrito de San Jerénimo — Cusco. 26/6/2020
PROCESO: Sistema de Gestion de SST RESPONSABLE: Asistente SIG

Minimizar los riesgos y la ocurrencia
OBIJETIVO: de incidentes y enfermedades META:
ocupacionales

Mantener los indicadores de
accidentes en 0

NOMBRE DEL IF = INDICE DE FRECUENCIA
INDICADOR:
EXPRES,ION ( ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 / HHT
MATEMATICA:
FUENTES DE,LA Nomina de trabajadores y registro de accidentes
INFORMACION:
S0 MENSUAL DISTRIBUCION Gerencia General
MEDICION:
TIPO DE GRAFICO Grafico de barras
IF = INDICE DE FRECUENCIA
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021 1/5/2021 1/6/2021 1/7/2021 1/8/2021

m1/1/2021 ™1/2/2021 1/3/2021 ®1/4/2021 W1/5/2021 1/6/2021 ®W1/7/2021 MW1/8/2021

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 44

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA

Resumen de porcentaje de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Cusco

PERIODO  15/1/2021 15/2/2021 15/3/2021 15/4/2021 15/5/2021 15/6/2021 15/7/2021 15/8/2021

(ACC.
INCAP. +
FATALES) 0 0 0 0 0 0 0 0
* 200000
HHT 32 45 52 60 62 64 58 56
Indicador 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
Tabla 45
Analisis de datos de indicador de la frecuencia de accidentes de SST - Cusco
ANALISIS DE LOS DATOS
FRECUENCIA DE < ACCIONES DE
MEDICION DESCRIPCION / COMENTARIOS MEJORA
A fecha del 15/01/2021, se viene cumpliendo el 0% del indice
15/1/2021 de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 16/12/2020 -
31/01/2021
A fecha del 15/02/2021, se viene cumpliendo el 0% del indice
15/2/2021 de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/02/2021 a
28/02/2020
A fecha del 15/03/2021, se viene cumpliendo el 0% del indice
15/3/2021 de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/03/2021 a
31/03/2021
A fecha del 15/04/2021, se viene cumpliendo el 0% del indice Plantear acciones concretas
15/4/2021 de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/04/2021 a q N
30/04/2021 & motivacion y |
A fecha del 15/05/2021, se viene cumpliendo el 0% del indice C:ggf;“ﬁi%ﬁ;lggg gn
15/5/2021 de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/05/2021 a P camno
31/05/2021 PO
A fecha del 15/06/2021, se viene cumpliendo el 0% del indice
15/6/2021 de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/06/2021 a
30/06/2021
A fecha del 15/07/2021, se viene cumpliendo el 0% del indice
15/7/2021 de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/07/2021 a
31/07/2021
A fecha del 15/08/2021, se viene cumpliendo el 0% del indice
15/8/2021 de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/08/2021 a

30/08/2021

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.
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Tabla 46

Ficha técnica de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Constructores

FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011
Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Av. Versién: 00
Constructores y Av. Los Claveles, tramo desde la Asoc. Esperanza
hasta el AA.HH. 27 de octubre. 26/6/2020
PROCESO: Sistema de Gestion de SST RESPONSABLE: Asistente SIG

Minimizar los riesgos y la ocurrencia
OBIJETIVO: de incidentes y enfermedades META:
ocupacionales

Mantener los indicadores de
accidentes en 0

e L IF = INDICE DE FRECUENCIA
INDICADOR:
EXPRES,ION ( ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 / HHT
MATEMATICA:
FUENTES DE,LA Nomina de trabajadores y registro de accidentes
INFORMACION:
AT ALl MENSUAL DISTRIBUCION Gerencia General
MEDICION:
TIPO DE GRAFICO Grafico de barras
IF = INDICE DE FRECUENCIA
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0%

1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021

W 1/1/2021 W1/2/2021 W1/3/2021 W1/4/2021

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 47

Resumen de porcentaje de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Constructores

PERIODO 15/1/2021 15/2/2021 15/3/2021 15/4/2021
(ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 0 0 0 0
HHT 18 26 32 30
Indicador 0% 0% 0% 0%

Fuente: Creacidn propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 48

Analisis de datos de indicador de la frecuencia de accidentes de SST - Constructores

DESCRIPCION / COMENTARIOS ACCIONES DE MEJORA

A fecha del 15/01/2021, se viene cumpliendo el 0% del indice
de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 16/12/2020 -
31/01/2021
A fecha del 15/02/2021, se viene cumpliendo el 0% del indice
de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/02/2021 a
28/02/2020
A fecha del 15/03/2021, se viene cumpliendo el 0% del indice
de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/03/2021 a
31/03/2021
A fecha del 15/04/2021, se viene cumpliendo el 0% del indice
de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de 01/04/2021 a
30/04/2022

Plantear acciones concretas
de motivacién y
concientizacion para el
personal involucrado en
campo.

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 49

Ficha técnica de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Las Orauideas

FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011
Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el Centro Version: 00
poblado Las Orquideas de Bello Horizonte Sector 10 de Carabayllo. 26/6/2020
PROCESO: Sistema de Gestion de SST RESPONSABLE: Asistente SIG

Minimizar los riesgos y la ocurrencia
OBIJETIVO: de incidentes y enfermedades META:
ocupacionales

Mantener los indicadores de
accidentes en 0

NOMBRE DEL IF = INDICE DE FRECUENCIA
INDICADOR:

EXPRESION

2 ( ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 / HHT
MATEMATICA:

FUENTES DE LA . . . .
Nomina de trabajadores y registro de accidentes

INFORMACION:
FRﬁ::I;:%::DE MENSUAL DISTRIBUCION Gerencia General
TIPO DE GRAFICO Grafico de barras
IF = INDICE DE FRECUENCIA
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0%

1/11/2020 1/12/2020 1/1/2021

M 1/11/2020 ™ 1/12/2020 1/1/2021

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 50

Resumen de porcentaje de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Las Orquideas

22/11/20  15/12/20 15/1/202

PERIODO 20 20 1

(ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 0 0 0
HHT 24 22 18
Indicador 0% 0% 0%

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 51

Analisis de datos de indicador de la frecuencia de accidentes de SST - Las Orquideas

ANALISIS DE LOS DATOS

FRECUENCIA - ACCIONES DE
DE MEDICION DESCRIPCION / COMENTARIOS MEJORA
A fecha del 22/11/2020, se viene cumpliendo el 0% del
22/11/2020 indice de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de
13/11/2020 a 30/11/2020 Plantear acciones
A fecha del 15/12/2020, se viene cumpliendo el 0% del concretas de motivacion y
15/12/2020 indice de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de concientizacion para el
01/12/2020 a 31/12/2020 personal involucrado en
A fecha del 15/09/2020, se viene cumpliendo el 0% del campo.
15/1/2021 indice de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de

01/01/2021 a 31/01/2021

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 52

Ficha técnica de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Las Praderas

FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011
Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el Version: 00
programa de vivienda ampliacién Las Praderas de Carabayllo. 26/6/2020
PROCESO: Sistema de Gestidn de SST RESPONSABLE: Asistente SIG

Minimizar los riesgos y la ocurrencia
OBJETIVO: de incidentes y enfermedades META:
ocupacionales

Mantener los indicadores de
accidentesen 0

NOMBRE DEL IF = INDICE DE FRECUENCIA
INDICADOR:
EXPRES,ION ( ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 / HHT
MATEMATICA:
FUENTES DE,LA Nomina de trabajadores y registro de accidentes
INFORMACION:
FRECUENCIA DE .
= MENSUAL DI B Gerencia General
MEDICION: ISTRIBUCION
TIPO DE GRAFICO Grafico de barras
IF = INDICE DE FRECUENCIA
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0%

1/9/2020 1/10/2020

W 1/9/2020 W 1/10/2020

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 53

Resumen de porcentaje de indicador de frecuencia de accidentes de SST - Las Praderas

PERIODO 15/9/2020  15/10/2020
(ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 0 0
HHT 10 5
Indicador 0% 0%

Fuente: Creacidn propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 54

Analisis de datos de indicador de la frecuencia de accidentes de SST - Las Praderas

ANALISIS DE LOS DATOS

FRECUENCIA - ACCIONES DE
DE MEDICION DESCRIPCION / COMENTARIOS MEJORA
A fecha del 15/09/2020, se viene cumpliendo el 0% del Plantear acciones
15/9/2020 indice de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de concretas de motivacién y
24/07/2020 a 31/09/2020 N I
A fecha del 15/10/2020, se viene cumpliendo el 0% del conC|en|t|_zaC|;)n paéra €
15/10/2020 indice de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de persona (;:r\r/]%gcra oen

01/10/2020 a 30/10/2020

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 55

Ficha técnica de indicador de frecuencia de accidentes de SST - San Isidro

FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011
Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Version: 00
asociacion de vivienda San Isidro de Carabayllo del distrito de Carabayllo 26/6/2020
PROCESO: Sistema de Gestion de SST RESPONSABLE: Asistente SIG

Minimizar los riesgos y la ocurrencia
OBIJETIVO: de incidentes y enfermedades META:
ocupacionales

Mantener los indicadores de
accidentes en 0

NOMBRE DEL IF = INDICE DE FRECUENCIA
INDICADOR:
EXPRES,ION ( ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 / HHT
MATEMATICA:

FUENTES DE LA

i Nomina de trabajadores y registro de accidentes
INFORMACION:

FRECUENCIA DE

< MENSUAL DISTRIBUCION Gerencia General
MEDICION:

TIPO DE GRAFICO Grafico de barras

IF = INDICE DE FRECUENCIA
100%
80%
60%
40%
20%

0% 0% 0%
1/8/2020 1/9/2020

m1/8/2020 W 1/9/2020

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 56

Resumen de porcentaje de indicador de frecuencia de accidentes de SST - San Isidro

PERIODO 15/8/2020  15/9/2020
(ACC. INCAP. + FATALES ) * 200000 0 0
HHT 25 17
Indicador 0% 0%

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 57

Analisis de datos de indicador de la frecuencia de accidentes de SST - San Isidro

ANALISIS DE LOS DATOS

FRECUENCIA < ACCIONES DE
DE MEDICION DESCRIPCION / COMENTARIOS MEJORA
A fecha del 15/08/2020, se viene cumpliendo el 0% del Plantear acciones
15/8/2020 indice de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de concretas de
01/08/2020 a 30/08/2020 motivacion y
A fecha del 15/09/2020, se viene cumpliendo el 0% del Conc'ﬁ”t'za‘“or‘l
15/9/2020 indice de frecuencia. Los 380 HHT es del periodo de para €l persona

involucrado en
campo.

01/09/2020 a 30/09/2020

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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3.2.1.1.1 Iindice de accidentabilidad

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD: IA
Evaluacion en las actividades
IA =IF % IS

IF: indice de frecuencia de accidentes
IS: Indice de severidad

PIA: PROMEDIO DE INDICE DE ACCIDENTABILIDAD EN LA CONSTRUCTORA
IA=1IF + IS
IF: Indice de frecuencia de accidentes
IS: Indice de severidad
ICPO1 - Planta: 0%
ICPO2 - Cusco: 0%
ICPO3 - Constructores: 0%
ICP0O4 - Orquideas: 0%
ICPO5 - Praderas: 0%
ICPO6 - San Isidro: 0%
PIA: 0% + 0% + 0% + 0% + 0% + 0%
PIA = (%> = 0%
6
Tras la implementacion de procedimientos como la Identificacion de Peligros, Evaluacion
de riesgos y determinacion de controles laborales, la eleccion del comité de SST,
Investigacion de riesgos potenciales, Reporte de Accidentes e Incidentes de Trabajo,

requisitos Legales y la comunicacidn, participacion y consulta, se tiene un indice del 0%

en accidentes laborales en la constructora Grupo?.
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3.2.1.1.2 indice de capacitacion del 1SO 37001

ICP: INDICE DE CAPACITACION EN PLANTA

Icp n’ PCOB 100%
= *
n° POB 0

PCOB: Personal capacitado en obra
POB: Personal en obra

ICO: INDICE DE CAPACITACION EN OBRA

o

n° PCPL

ICO = (—5——
(n°PPL

* 100%)

PCPL:  Personal capacitado en planta
PPL: Personal en planta

ICG: INDICE DE CAPACITACION GLOBAL

ICG = ICP + ICO

3.2.1.1.3 indice de denuncias Investigadas

INDICE DE DENUNCIAS INVESTIGADAS: IDI
IDI = DR — DES

DNI: Denuncias en estudio
DR: Denuncias recibidas

3.2.1.1.4 indice de denuncias Confirmadas

INDICE DE DENUNCIAS CONFIRMADAS: IDC
IDC = 1IDI —IDAN

IDI: Indice de denuncias investigadas
IDAN: Indice de denuncias anuladas
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Tabla 58

Ficha técnica de indicador de capacitacion en soborno de GAS -Planta

SIG.FR.011
FICHA TECNICA DE INDICADOR - PLANTA Versién: 00
26/6/2020
PROCESO: Sistema de Gestion Antisoborno RESPONSABLE: Funcién de Cumplimiento

Capacitar al personal sobre las L
P P % Capacitacion de personal

OBIJETIVO: denuncias por soborno potencial o META: L
real directivo en sede central >90%
Lo LIS Indice de capacitacion en antisoborno
INDICADOR:
EXPRES,ION N° de personas directivas capacitadas / N° de personas directivas totales
MATEMATICA:
FUENTES DE LA . . . .
p Ficha tecnica de asistencia / contratos
INFORMACION:
AU 2 MENSUAL DISTRIBUCION Gerencia General
MEDICION:
TIPO DE GRAFICO Grafica de barras

Indice de capacitacion en antisoborno

102%

100%
98%

96%

94%

92% 100%

90%

88% 92%
i I

84%
’\ ’\
o \w\ \'b\ \v\ \°>\ \b\ \«\ \°o\ \%\\@\\0\\»\ \w\ \'»\ s \v\ \°>\ \‘o\ \«\

1/1/2020 ®™1/04/2020 ®1/07/2020 ®™1/10/2020 ®™1/01/2021 ™ 1/04/2021 = 1/07/2021

Fuente: Creacién propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 59

2021.”

Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion en soborno de GAS -Planta

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA

PERIODO 10/1/2020 2/4/2020 2/7/2020 10/10/2020 8/01/2021 10/04/2021 8/07/2021
. N° de personas 10 10 9 10 10 9 11
directivas capacitadas
l.\l d(.a personas 10 10 10 10 10 10 12
directivas totales
Indicador 100%  100% 90% 100%  100% 90% 92%
Fuente: Creacidn propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
Tabla 60
Analisis de datos de indicador de capacitacion en soborno de GAS -Planta
ANALISIS DE LOS DATOS
FRECUENCIA DE - ACCIONES DE
MEDICION DESCRIPCION / COMENTARIOS MEJORA
A la fecha del 15/01/2021, se capacito en sistemas integrados de
10/1/2020 gestion, al 94 % de trabajadores en obra.
A la fecha del 15/02/2021, se capacit6 en sistemas integrados de -
21412020 gestion, al 96 % de trabajadores en obra. L_\?;Jgg;gﬁdggrsé?é
antisoborno, se encuentran
2/7/2020 A la fecha del 15/3/2021, se capacitd en sistemas integrados de gestion, por encima de los
al 90 % de trabajadores en obra. objetivos. Acciones a tener
. . . - ta: Actualizary
A la fecha del 15/4/2021, se capacito en sistemas integrados de gestion, _en cuen e
10/10/2020 al 98 9% de trabajadores en obra. difundir de manera fisica el
cronograma de
8/1/2021 A la fecha del 15/5/2021, se capacit6 en sistemas integrados de gestion, capacitaciones a todo el
al 100 % de trabajadores en obra. personal.
10/4/2021 A la fecha del 15/6/2021, se capacito en sistemas integrados de gestion,

al 98 % de trabajadores en obra.

A la fecha del 15/7/2021, se capacit6 en sistemas integrados de gestion,
al 100 % de trabajadores en obra.

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.
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Tabla 61

Ficha técnica de indicador de capacitacion en soborno de GAS -Cusco

FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011
Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Av. Version: 00
Huayna Picol del distrito de San Jeronimo — Cusco. 26/6/2020
PROCESO: Sistema de Gestion Antisoborno RESPONSABLE: Funcién de Cumplimiento

Capacitar al personal sobre las e
P P % Capacitacion de personal

OBIJETIVO: denuncias por soborno potencial o META:
P real P directivo en sede central >90%
NOMBRE DEL . o .
Indice de capacitacion en antisoborno
INDICADOR:
EXPRESION
S’ 0 N° de personas directivas capacitadas / N° de personas directivas totales
MATEMATICA:
FUENTES DE,LA Ficha tecnica de asistencia / contratos
INFORMACION:
FRECUENCIA DE .
MEDICION: MENSUAL DISTRIBUCION Gerencia General
TIPO DE GRAFICO Grafica de barras

Indice de capacitaciéon en antisoborno

102%
100%

98%

96%

94%

92% 100%

90% 96%
88% 4%

86% I

84%
1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021 1/5/2021 1/6/2021 1/7/2021 1/8/2021

1/1/2021 = 1/2/2021 ®1/3/2021 ® 1/4/2021 ® 1/5/2021 ™ 1/6/2021 = 1/7/2021 ™ 1/8/2021

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 62

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA
2021.”

Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion en soborno de GAS -Cusco

PERIODO 15/1/2021 15/2/2021 15/3/2021 15/4/2021 15/5/2021 15/6/2021 15/7/2021 15/8/2021

N° de personas

directivas 30 43 47 59 62 63 58 54
capacitadas
N de personas 32 45 52 60 62 64 58 56
directivas totales
Indicador 94% 96% 90% 98% 100% 98% 100% 96%
Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
Tabla 63
Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion en soborno de GAS -Cusco
ANALISIS DE LOS DATOS
FRECUENCIA < ACCIONES DE
DE MEDICION DESCRIPCION / COMENTARIOS MEJORA
15/1/2021 A la fecha del 15/01/2021, se capacitd en sistemas
integrados de gestion, al 94 % de trabajadores en obra.
15/2/2021 A la fecha del 15/02/2021, se capacitd en sistemas Los indicadores de
integrados de gestion, al 96 % de trabajadores en obra. evaluacion del SIG
antisoborno, se
A la fecha del 15/3/2021, se capacit6 en sistemas integrados encuentran por
15/3/2021 i . )
de gestion, al 90 % de trabajadores en obra. encima de los
15/4/2021 A la fecha del 15/4/2021, se capacitd en sistemas integrados ~ objetivos. Acciones a
de gestion, al 98 % de trabajadores en obra. tener en cuenta:
s . . Actualizar y difundir
A la fecha del 15/5/2021, se capacit6 en sistemas integrados c
15/5/2021 de gestion, al 100 % de trabajadores en obra. de manera fisica el
cronograma de
A la fecha del 15/6/2021, se capacito en sistemas integrados  capacitaciones a todo
15/6/2021 i , p
de gestion, al 98 % de trabajadores en obra. el personal.
15/7/2021 A la fecha del 15/7/2021, se capacit6 en sistemas integrados
de gestidn, al 100 % de trabajadores en obra.
15/8/2021 A la fecha del 15/8/2021, se capacito en sistemas integrados
de gestion, al 96 % de trabajadores en obra.
Fuente: Creacidn propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 64

Ficha técnica de indicador de capacitacion en soborno de GAS -Constructores

FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011

(aene [ Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Av. Versién: 00

Constructores y Av. Los Claveles, tramo desde la Asoc. Esperanza
hasta el AA.HH. 27 de octubre.

26/6/2020

PROCESO: Sistema de Gestidn Antisoborno RESPONSABLE: Funcién de Cumplimiento

Capacitar al personal sobre las e .
P P % Capacitacion de personal

OBIJETIVO: denuncias por soborno potencial o META:
real directivo en sede central >90%
NOMBRE DEL . N .
Indice de capacitacién en antisoborno
INDICADOR:
EXPRESION
S' 0 N° de personas directivas capacitadas / N° de personas directivas totales
MATEMATICA:
FUENTES DE LA

Ficha tecnica de asistencia / contratos
INFORMACION:

FRECUENC,IA DE MENSUAL DISTRIBUCION Gerencia General
MEDICION:
TIPO DE GRAFICO Grafica de barras
Indice de capacitaciéon en antisoborno
102%
100%
98%
96%
100%
94%
90%
1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021

1/1/2021 ™1/2/2021 ™1/3/2021 ™1/4/2021

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 65

Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion en soborno de GAS -Constructores

PERIODO 15/1/2021 15/2/2021  15/3/2021  15/4/2021
N° de personas directivas capacitadas 18 25 30 30
N° de personas directivas totales 18 26 32 30
Indicador 100% 96% 94% 100%

Fuente: Creacidn propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 66

Analisis de datos de indicador de capacitacion en soborno de GAS -Constructores

ANALISIS DE LOS DATOS

FRECUENCIA DE <
MEDICION DESCRIPCION / COMENTARIOS

15/1/2021 A la fecha del 15/01/2021, se capacité en sistemas
integrados de gestion, al 100 % de trabajadores en obra.

15/2/2021 A la fecha del 15/02/2021, se capacité en sistemas
integrados de gestion, al 96 % de trabajadores en obra.

15/3/2021 A la fecha del 15/3/2021, se capacité en sistemas
integrados de gestion, al 94 % de trabajadores en obra.

15/4/2021 A la fecha del 15/4/2021, se capacit6 en sistemas

integrados de gestidn, al 100 % de trabajadores en obra.

ACCIONES DE MEJORA

Los indicadores de evaluacion
del SIG antisoborno, se
encuentran por encima de los
objetivos. Acciones a tener en
cuenta: Actualizar y difundir
de manera fisica el
cronograma de capacitaciones
a todo el personal.

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.
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Tabla 67

Ficha técnica de indicador de capacitacion en soborno de GAS -Orauideas

FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011
CONTRATETA Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el Versién: 00
Centro poblado Las Orquideas de Bello Horizonte Sector 10 de
Carabavyllo. 26/6/2020
PROCESO: Sistema de Gestién Antisoborno RESPONSABLE: Funcién de Cumplimiento

Capacitar al personal sobre las

% Capacitacién de personal

90%
88%

86%

1/11/2020 ®1/12/2020 ™ 1/1/2021

1/11/2020 1/12/2020 1/1/2021

OBJETIVO: denuncias por soborno potencial o META:
P real P directivo en sede central >90%
NOMBRE DEL Indice de capacitacion en antisoborno
INDICADOR:
EXPRES,ION N° de personas directivas capacitadas / N° de personas directivas totales
MATEMATICA:
ALLE DE,LA Ficha tecnica de asistencia / contratos
INFORMACION:
FRﬁ:::I':IC(;’; :DE MENSUAL DISTRIBUCION Gerencia General
TIPO DE GRAFICO Gréfica de barras
Indice de capacitacidon en antisoborno
102%
100%
98%
96%
94%
100%
92%

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.
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Tabla 68

Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion en soborno de GAS -Orquideas

PERIODO 22/11/2020 15/12/2020 15/1/2021
N° de personas directivas capacitadas 24 20 18
N° de personas directivas totales 24 22 18
Indicador 100% 91% 100%

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 69

Analisis de datos de indicador de capacitacion en soborno de GAS -Orquideas

ANALISIS DE LOS DATOS

FRECUENCIA DE DESCRIPCION / COMENTARIOS ACCIONES DE MEJORA

MEDICION
A la fecha del 22/11/2020, se capacit6 en o »
22/11/2020 sistemas integrados de gestion, al 100 %  Los indicadores de evaluacion
de trabajadores en obra. del SIG antisoborno, se
. encuentran por encima de los
A la fecha del 15/12/2020, se capacito en  gpietiyos. Acciones a tener en
15/12/2020 sistemas integrados de gestion, al 91 % de

. cuenta: Actualizar y difundir
trabajadores en obra. de manera fisica el cronograma
A la fecha del 15/1/2021, se capacit6 en de capacitaciones a todo el
15/1/2021 sistemas integrados de gestién, al 100 % personal.
de trabajadores en obra.
Fuente: Creacidn propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 70

Ficha técnica de indicador de capacitacion en soborno de GAS -Las Praderas

FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011

N ‘ Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el Versién: 00

= programa de vivienda ampliacion Las Praderas de Carabayllo. 26/6/2020
PROCESO: Sistema de Gestion Antisoborno RESPONSABLE: Funcién de Cumplimiento

Capacitar al personal sobre las o
P P % Capacitacion de personal

OBJETIVO: denuncias por soborno potencial o META: L
real directivo en sede central >90%
NOMBRE DEL Indice de capacitacion en antisoborno
INDICADOR:
EXPRES,ION N° de personas directivas capacitadas / N° de personas directivas totales
MATEMATICA:

FUENTES DE LA
v S Ficha tecnica de asistencia / contratos

INFORMACION:
FRECUENC,'A DE MENSUAL DISTRIBUCION Gerencia General
MEDICION:
TIPO DE GRAFICO Grafica de barras

Indice de capacitacidon en antisoborno

102%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

90%

1/9/2020 1/10/2020

1/9/2020 ®™1/10/2020

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 71

Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion en soborno de GAS -Las Praderas

PERIODO 15/9/2020 15/10/2020
N° de personas directivas capacitadas 9 5
N° de personas directivas totales 10 5
Indicador 90% 100%

Fuente: Creacidn propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 72

Analisis de datos de indicador de capacitacion en soborno de GAS -Las Praderas

ANALISIS DE LOS DATOS

FRECUENCIA DE

MEDICION DESCRIPCION / COMENTARIOS ACCIONES DE MEJORA
A la fecha del 15/09/2020, se capacito Los indicadores de evaluacion del SIG
15/9/2020 en sistemas integrados de gestion, al 90  antisoborno, se encuentran por encima de
% de trabajadores en obra. los objetivos. Acciones a tener en cuenta:
A la fecha del 15/10/2020, se capacitdé  Actualizar y difundir de manera fisica el
15/10/2020 en sistemas integrados de gestién, al 100  cronograma de capacitaciones a todo el
% de trabajadores en obra. personal.

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 73
Ficha técnica de indicador de capnacitacion en soborno de GAS -San Isidro
FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011
Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Versién: 00
asociacion de vivienda San Isidro de Carabayllo del distrito de
Carabayllo 26/6/2020
PROCESO: Sistema de Gestion Antisoborno RESPONSABLE: Funcién de Cumplimiento
Capasltar al personal sobre Ifas % Capacitacién de personal
OBIJETIVO: denuncias por soborno potencial o META: o
real directivo en sede central >90%
AL Indice de capacitacidn en antisoborno
INDICADOR:
EXPRES,ION N° de personas directivas capacitadas / N° de personas directivas totales
MATEMATICA:
FUENTES DE LA . . . .
B Ficha tecnica de asistencia / contratos
INFORMACION:
8L MENSUAL DISTRIBUCION Gerencia General
MEDICION:
TIPO DE GRAFICO Gréfica de barras

Indice de capacitacion en antisoborno

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 74

Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion en soborno de GAS -San Isidro

PERIODO 15/8/2020 15/9/2020
N° de personas directivas capacitadas 25 16
N° de personas directivas totales 25 17
Indicador 100% 94%

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 75

Analisis de datos de indicador de capacitacion en soborno de GAS -San Isidro

ANALISIS DE LOS DATOS

FRECUENCIA DE

MEDICION DESCRIPCION / COMENTARIOS ACCIONES DE MEJORA
A la fecha del 15/08/2020, se capacito en Los ind_ic;adores de
15/8/2020 sistemas integrados de gestion, al 100 % de evaluacion del SIG
trabajadores en obra. antisoborno, se encuentran

por encima de los objetivos.
Acciones a tener en cuenta:
Actualizar y difundir de
manera fisica el cronograma
de capacitaciones a todo el
personal.

A la fecha del 15/09/2020, se capacit6 en
15/09/2020 sistemas integrados de gestion, al 94 % de
trabajadores en obra.

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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PICP: PROMEDIO DE INDICE DE CAPACITACION EN LA
CONSTRUCTORA - 1SO 37001

PICP:ICP01 + ICP02 + ICP03 + ICP04 + ICPO5 + ICP06
ZT
PICP = <?* 100%)

ICPO1 - Planta: 96%

ICP02 - Cusco: 96.5%

ICPO3 - Constructores: 97.5%
ICP04 - Orquideas: 97%
ICPO5 - Praderas: 95%
ICPO6 - San Isidro: 97%
PICP: 96% + 96.5% + 97.5% + 97% + 95% + 97%
579%

PICP/37001 = ( ) =96.5%
Tras la implementacion de un cronograma de capacitacion en temas de Gestion
antisoborno en la constructora Grupo7, se logré capacitar y concientizar al

96.5% de los trabajadores.
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3.2.1.2 Implementacion de la normativa 1ISO 14001 — Gestion de medioambiente

3.2.1.2.1 Iindice de capacitacion del 1SO 14001

ICP: INDICE DE CAPACITACION EN PLANTA

icp= (M PCOB L o0u
= _— %
n° POB 0

PCOB: Personal capacitado en obra
POB: Personal en obra

ICO: INDICE DE CAPACITACION EN OBRA

o

n° PCPL

ICO = (—5——
(n°PPL

* 100%)

PCPL:  Personal capacitado en planta
PPL: Personal en planta

ICG: INDICE DE CAPACITACION GLOBAL
ICG = ICP + ICO
3.2.1.2.2 indice de Reciclaje Trimestral
PLANTA
INDICE DE RECICLAJE TRIMESTRAL: IRR
IRR = Rmes 01+ Rmes 02 + Rmes 03

Rmes: Reciclaje de un mes

3.2.1.2.3 Indice de reciclaje Mensual

OBRA
INDICE DE RECICLAJE MENSUAL: IRR
IRR = Rsem 01+ Rsem 02+Rsem 03+Rsem 04

Rmes: Reciclaje de un mesi2
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Ficha técnica de indicador de canacitacion en SGA -Planta

SIG.FR.011
Z=GRUPO7:. FICHA TECNICA DE INDICADOR - PLANTA Versién: 00
26/6/2020
PROCESO: Sistema de Gestion Ambiental RESPONSABLE: Asistente SIG
Capacitar al personal en sede central Capacitacion del personal de
OBIJETIVO: R R META: o
en medio ambiente medio ambiente> 90%
NOMBRE DEL % de trabajadores capacitados en medio ambiente
INDICADOR:
EXPRESION Ne de trabajadores capacitados en medio ambiente de su actividad x 100 / N2 Total de
MATEMATICA: trabajadores
AL DE,LA Ficha tecnica de asistencia / contratos
INFORMACION:
FRECUENCIA DE ”
A TRIMESTRAL DISTRIBUCION Gerencia General
MEDICION:

TIPO DE GRAFICO Grafico de barras

% de trabajadores capacitados en medio ambiente
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=1/1/2020 1/04/2020 ®=1/07/2020 ®1/10/2020 ™ 1/01/2021 ™ 1/04/2021 =1/07/2021

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 77

Anélisis de datos de indicador de capacitacion en SGA -Planta

PERIODO 10/1/2020  2/4/2020  2/7/2020  10/10/2020  8/01/2021 10/04/2021  8/07/2021
N° de trabajadores capacitados
en medio ambiente de su 10 9 8 10 10 9 12
actividad x 100
N° Total de trabajadores 10 10 10 10 10 10 12
Indicador 100% 90% 80% 100% 100% 90% 100%

Fuente: Creacidn propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 78

Analisis de datos de indicador de capacitacion en SGA -Planta

ANALISIS DE LOS DATOS

FRECUENCIA DE 2 ACCIONES DE
E DESCRIPCION MENTARI
MEDICION SC CION/CO 0S MEJORA
10/1/2020 A fecha del 15/01/2021, se viene cumpliendo el 100% de trabajadores
capacitados en responsabilidad ambiental.
21412020 A fecha del 15/02/2021, se viene cumpliendo el 90% de trabajadores
capacitados en responsabilidad ambiental.
21712020 A fecha del 15/03/2021, se viene cumpliendo el 80% de trabajadores o )
capacitados en responsabilidad ambiental. Los indicadores estan por
encima de los objetivos.
10/10/2020 A fecha del 15/04/2021, se viene cumpliendo el 100% de trabajadores Por otro lado, se
capacitados en responsabilidad ambiental. recomienda actualizar el
) ) ) plan de capacitacion medio
8/1/2021 A fecha del 15/05/2021, se viene cumpliendo el 100% de trabajadores ambiental - 1SO 14001
capacitados en responsabilidad ambiental.
10/4/2021 A fecha del 15/06/2021, se viene cumpliendo el 90% de trabajadores
capacitados en responsabilidad ambiental.
. . 0 .
8/7/2021 A fecha del 15/07/2021, se viene cumpliendo el 100% de trabajadores

capacitados en responsabilidad ambiental.

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 79

Ficha técnica de indicador de capacitacion en SGA -Cusco

FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011
Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Av. Versi6n: 00
Huayna Picol del distrito de San Jerénimo — Cusco. 26/6/2020
PROCESO: Sistema de Gestidn Ambiental RESPONSABLE: Asistente SIG

Capacitar al personal en sede central Capacitacion del personal de

OBJETIVO: . . META:
en medio ambiente medio ambiente> 90%
NOMBRE DEL % de trabajadores capacitados en medio ambiente
INDICADOR:
EXPRESION Ne de trabajadores capacitados en medio ambiente de su actividad x 100 / N2 Total de
MATEMATICA: trabajadores
FUENTES DE LA . . . .
p Ficha tecnica de asistencia / contratos
INFORMACION:
FRECUENCIA DE MENSUAL DISTRIBUCION Gerencia General
MEDICION:
TIPO DE GRAFICO Grafico de barras

% de trabajadores capacitados en medio ambiente

102%
100% -

1 o -7 i ", Y \\
98% e
96% -
94% / . .
92% \\\ ///
90% ,
88%
86% -

84%
1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021 1/5/2021 1/6/2021 1/7/2021 1/8/2021

®1/1/2021 =1/2/2021 =1/3/2021 ®™1/4/2021 ®™1/5/2021 ®1/6/2021 ®1/7/2021 1/8/2021

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 80
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Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion en SGA -Cusco

PERIODO

10/1/2020 2/4/2020 2/7/2020 10/10/2020 8/01/2021 10/04/2021 8/07/2021 15/8/2021

N° de trabajadores
capacitados en

medio ambiente 9 8 10 10 9 12 54
de su actividad x
100
0
N T.Otal de 10 10 10 10 10 12 56
trabajadores
Indicador 90% 80% 100% 100% 90% 100% 96%
Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
Tabla 81
Anélisis de datos de indicador de capacitacion en SGA -Cusco
ANALISIS DE LOS DATOS
FRECUENCIA DE 2 ACCIONES DE
- DESCRIPCION MENTARI
MEDICION SC CION/CO 0S MEJORA
10/1/2020 A fecha del 15/01/2021, se viene cumpliendo el 94% de trabajadores
capacitados en responsabilidad ambiental.
21412020 A fecha del 15/02/2021, se viene cumpliendo el 100% de trabajadores
capacitados en responsabilidad ambiental.
2/7/2020 A fecha del 15/03/2021, se viene cumpliendo el 98% de trabajadores
capacitados en responsabilidad ambiental.
Los indi .
A fecha del 15/04/2021, se viene cumpliendo el 98% de trabajadores o8 _|nd|cadores estan por
10/10/2020 . L . encima de los objetivos.
capacitados en responsabilidad ambiental. Por otro lado, se
8/1/2021 A fecha del 15/05/2021, se viene cumpliendo el 100% de trabajadores p{:ﬁ%@fgﬁ;i‘;ﬂ:ggzﬁ{egzo
i ili iental.
capacitados en responsabilidad ambienta ambiental - 1SO 14001
10/4/2021 A fecha del 15/06/2021, se viene cumpliendo el 91% de trabajadores
capacitados en responsabilidad ambiental.
8/7/2021 A fecha del 15/07/2021, se viene cumpliendo el 100% de trabajadores
capacitados en responsabilidad ambiental.
15/8/2021 A fecha del 15/08/2021, se viene cumpliendo el 96% de trabajadores

capacitados en responsabilidad ambiental.

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.
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Tabla 82

Ficha técnica de indicador de capacitacion en SGA -Constructores

FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011
Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Av. Versién: 00
Constructores y Av. Los Claveles, tramo desde la Asoc. Esperanza
hasta el AA.HH. 27 de octubre.

26/6/2020

PROCESO: Sistema de Gestion Ambiental RESPONSABLE: Asistente SIG

Capacitar al personal en sede central Capacitacion del personal de

OBIJETIVO: META:

en medio ambiente medio ambiente> 90%
BRE DEL
NOMBR % de trabajadores capacitados en medio ambiente
INDICADOR:
EXPRESION N¢ de trabajadores capacitados en medio ambiente de su actividad x 100 / N2 Total de
MATEMATICA: trabajadores

FUENTES DE LA

. Ficha tecnica de asistencia / contratos
INFORMACION:

FRECUENCIA DE < .
MEDICION: MENSUAL DISTRIBUCION Gerencia General
TIPO DE GRAFICO Grafico de barras
% de trabajadores capacitados en medio ambiente
102%
100% EEE— ===
98%
96%
94% =

92%
90%

88%
1/1/2021 1/2/2021 1/3/2021 1/4/2021

m1/1/2021 1/2/2021 ®=1/3/2021 ®1/4/2021

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 83

Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion en SGA -Constructores

PERIODO 15/1/2021 15/2/2021 15/3/2021  15/4/2021
N° de trabajadores capacitados en medio
ambiente de su actividad x 100 7 24 32 30
N° Total de trabajadores 18 26 32 30
Indicador 94% 92% 100% 100%

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 84

Analisis de datos de indicador de capacitacion en SGA -Constructores

ANALISIS DE LOS DATOS
FRECUENCIA DE DESCRIPCION / ACCIONES DE
MEDICION COMENTARIOS MEJORA

A fecha del 15/01/2021, se viene
cumpliendo el 94% de trabajadores

15/1/2021 capacitados en  responsabilidad
ambiental.

A fecha del 15/02/2021, se viene o )

15/2/2021 cumpliendo el 92% de trabajadores  LOS 'nd'C?doreS estan
capacitados en  responsabilidad Jpor encima de los
ambiental. objetivos. Por otro lado,
A fecha del 15/03/2021, se viene S:Irgf;nmcigr::da?):git;ililgr?r

. 0 .

15/3/2021 Cumpl.lendo el 100% de trabaja(.jf)res medio ambiental - ISO
capacitados en  responsabilidad 14001
ambiental.

A fecha del 15/04/2021, se viene
. 0 .
15/4/2021 cumpliendo el 100% de trabajadores

capacitados en  responsabilidad
ambiental.

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.
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Tabla 85

Ficha técnica de indicador de capacitacion en SGA - Las Orauideas

FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011
Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el Versién: 00
Centro poblado Las Orquideas de Bello Horizonte Sector 10 de
Carabayllo. 26/6/2020
PROCESO: Sistema de Gestidn Ambiental RESPONSABLE: Asistente SIG

Capacitar al personal en sede central Capacitacion del personal de

OBIJETIVO: META:

en medio ambiente medio ambiente> 90%
NOMBRE DEL % de trabajadores capacitados en medio ambiente
INDICADOR:
EXPRESION N¢ de trabajadores capacitados en medio ambiente de su actividad x 100 / N2 Total de
MATEMATICA: trabajadores
FUENTES DE LA

L Ficha tecnica de asistencia / contratos
INFORMACION:

FRECUENC,IA DE MENSUAL DISTRIBUCION Gerencia General
MEDICION:
TIPO DE GRAFICO Grafico de barras

% de trabajadores capacitados en medio ambiente

101%
100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%

1/11/2020 1/12/2020 1/1/2021

®1/11/2020 = 1/12/2020 ®1/1/2021

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 86

Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion en SGA -Las Orquideas

PERIODO 22/11/2020  15/12/2020 15/1/2021
N° de trabajadores capacitados en medio o 21 18
ambiente de su actividad x 100
N° Total de trabajadores 24 22 18
Indicador 100% 95% 100%

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 87

Analisis de datos de indicador de capacitacion en SGA -Las Orquideas

ANALISIS DE LOS DATOS

FRECUENCIA DE < ACCIONES DE
MEDICION DESCRIPCION/ COMENTARIOS MEJORA
A fecha del 22/11/2020, se viene cumpliendo
22/11/2020 el 100% de trabajadores capacitados en  Los indicadores estan
responsabilidad ambiental. por encima de los
A fecha del 15/12/2020, se viene cumpliendo  Objetivos. Por otro
15/12/2020 el 95% de trabajadores capacitados en lado, se recomienda
responsabilidad ambiental. actualizar el plan de
A fecha del 15/01/2020, se viene cumpliendo ~ Capacitacion medio
15/1/2021 el 100% de trabajadores capacitados en @mbiental - 1SO 14001

responsabilidad ambiental.

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 88

2021.”

Ficha técnica de indicador de capacitacion en SGA - Las Praderas

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el
programa de vivienda ampliacién Las Praderas de Carabayllo.

SIG.FR.011

Version: 00

26/6/2020

PROCESO: Sistema de Gestion Ambiental RESPONSABLE: Asistente SIG
Capacitar al personal en sede central Capacitacion del personal de
OBIJETIVO: . ) META: o
en medio ambiente medio ambiente> 90%
NOMBRE DEL . . . .
% de trabajadores capacitados en medio ambiente
INDICADOR:
EXPRESION N¢ de trabajadores capacitados en medio ambiente de su actividad x 100 / N2 Total de
MATEMATICA: trabajadores
AL DE,LA Ficha tecnica de asistencia / contratos
INFORMACION:
FRECUENC,IA DE MENSUAL DISTRIBUCION Gerencia General
MEDICION:

TIPO DE GRAFICO

Grafico de barras

102%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

1/9/2020

H1/9/2020

% de trabajadores capacitados en medio ambiente

1/10/2020

1/10/2020

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.
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Tabla 89

Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion en SGA - Las Praderas

PERIODO 15/9/2020  15/10/2020

N° de trabajadores capacitados en medio

ambiente de su actividad x 100 9 5
N° Total de trabajadores 10 5
Indicador 90% 100%

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 90

Analisis de datos de indicador de capacitacion en SGA - Las Praderas

ANALISIS DE LOS DATOS
FRECUENCIA DE DESCRIPCION /
MEDICION COMENTARIOS

A fecha del 15/09/2020, se viene
cumpliendo el 90% de trabajadores Los indicadores estan por

ACCIONES DE MEJORA

15/9/2020 capacitados en responsabilidad  encima de los objetivos. Por
ambiental. otro lado, se recomienda
A fecha del 14/09/2020, se viene actualizar el plan de
15/10/2020 cumpliendo el 100% de trabajadores capacitacion medio ambiental -
capacitados en  responsabilidad I1ISO 14001
ambiental.

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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Tabla 91

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA

Ficha técnica de indicador de capacitacion en SGA - San Isidro

FICHA TECNICA DE INDICADOR SIG.FR.011
Creacion del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en la Versién: 00
asociacion de vivienda San Isidro de Carabayllo del distrito de
Carabayllo 26/6/2020
PROCESO: Sistema de Gestién Ambiental RESPONSABLE: Asistente SIG
Capacitar al personal en sede central Capacitacion del personal de
OBIJETIVO: . . META: o
en medio ambiente medio ambiente> 90%
NOMBRE DEL % de trabajadores capacitados en medio ambiente
INDICADOR:
EXPRESION Ne de trabajadores capacitados en medio ambiente de su actividad x 100 / N2 Total de
MATEMATICA: trabajadores
FUENTES DE LA . . . .
< Ficha tecnica de asistencia / contratos
INFORMACION:
FRECUENCIA DE p
= MENSUAL DI B Gerencia General
MEDICION: ISTRIBUCION

TIPO DE GRAFICO

Grafico de barras

101%
100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%
91%

% de trabajadores capacitados en medio ambiente

1/8/2020 1/9/2020

®1/8/2020 ®1/9/2020

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.
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Tabla 92

Resumen de porcentaje de indicador de capacitacion en SGA -San Isidro

PERIODO 15/8/2020 15/9/2020
N° de trabajadores capacitados en medio o5 16
ambiente de su actividad x 100
N° Total de trabajadores 25 17
Indicador 100%o 94%

Fuente: Creacidn propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.

Tabla 93

Analisis de datos de indicador de capacitacion en SGA -San Isidro

ANALISIS DE LOS DATOS

FRECUENCIA - ACCIONES DE
DE MEDICION DESCRIPCION / COMENTARIOS MEJORA
: : Los indicadores estan por encima
A fecha del 15/08/2020, se viene cumpliendo el 100% de o
15/8/2020 trabajadores capacitados en responsabilidad ambiental. de los c_)bjetlvos. Pc_Jr otro lado, se
recomienda actualizar el plan de
. . capacitacion medio ambiental -
15/9/2020 A fecha del 14/09/2020, se viene cumpliendo el 94% de 1SO 14001

trabajadores capacitados en responsabilidad ambiental.

Fuente: Creacion propia de las autoras Benites, K., y Damacen, M.
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PICP: PROMEDIO DE INDICE DE CAPACITACION EN LA CONSTRUCTORA - 1S014001
PICP:ICPO01 + ICP02 + ICP03 + ICP04 + ICPO5 + ICP06

ZT
PICP = (? * 100%)

ICPO1 - Planta: 94.28%
ICPO2 - Cusco: 97.13%

ICPO3 - Constructores: 96.5%
ICPO4 - Orquideas: 98.34%
ICPO5 - Praderas: 96.5%
ICPO6 - San Isidro:97.5%

PICP:94.28% + 97.13% + 96.5% + 98.34% + 95% + 97.5%

578.75%

PICP/14001 = ( 3

) =96.46%
Tras la implementacion de un cronograma de capacitacion en temas de Gestion de medio ambiente

en la constructora Grupo7, se logro capacitar y concientizar al 96.46% de los trabajadores.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M. 143
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Tras el andlisis de la situacion en la que se encontraba la constructora Grupo 7, se
optd por implementar un Sistema Integrado de Gestion, basados en las siguientes
normas internacionales de estandarizacion 1SO 14001, ISO 37001 e ISO 45001,
debido que estas son los principales requisitos que solicitan las entidades nacionales

contratantes.
Norma ISO 14001 -AMBIENTAL:

El porcentaje de reciclaje en la oficina y en campo de la constructora nos indican que
hubo una mejora del 45% en la concientizacion ambiental, debido que previo a la
implementacion del SIG, la constructora no contaba con procedimientos establecidos

para el control e identificacion de residuos peligros y contaminantes.

Actualmente se han tomado medidas que permiten generar beneficios para las

diferentes actividades de reciclaje en planta y obra, actividades como:

Reciclar los expedientes con una antigtiedad mayor de 5 afos.

- Recolectando y clasificando adecuadamente los residuos de oficina en los
contenedores debidamente rotulados.

- Reduciendo el consumo de bebidas en botellas e impulsando a usar termos
o utensilios propios.

- Darle prioridad a subir la documentacion a la nube y solo imprimir

documentos que obligatoriamente necesiten estar en fisico y archivado.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M. 144
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- Cuidar la energia eléctrica, utilizando responsablemente los distintos
equipos que necesiten de corriente eléctrica y/o algun tipo de combustible
para su funcionamiento.

Norma I1SO 37001 -ANTI SOBORNO

Para evitar acciones que se vean vinculadas a intenciones con el soborno, se opt6 por
capacitar a todos los miembros de la constructora que trabajen en campo y planta,

semanalmente y mensualmente, en temas de gestion antisoborno.

Por otro lado, otras de las medidas que se opt6 para evitar el soborno fue implementar
un canal de denuncias, el cual permite registrar la denuncia, que serén investigadas a
posterior por el érgano de gobierno o el funcionario de cumplimiento, que son
colaboradores que han sido delegados como tal, ellos seran quienes tomen una

decision segun lo establecido en el procedimiento de la debida diligencia.

Se puede observar que el 96.5% de los stakeholders internos de la constructora han
sido capacitados adecuadamente en temas que corresponden a la normativa I1SO

37001. A su vez, se aprecia una ausencia de denuncias de casos vinculados al soborno.

También, es importante sefialar que desde la apertura el canal de denuncias solo ha
existido 2 Ilamadas sobre consultas de cdmo realizar denuncias por soborno, las
cuales nunca fueron registradas por la empresa, ya que el correo es revisado de manera

semanal y se encuentra vacio hasta la actualidad.
Norma ISO 45001 -SST
Los trabajadores en obra son capacitados de manera diaria por un especialista en

prevencion y riesgos de la seguridad y salud en el trabajo - SST. La firma de fichas

de asistencia a las capacitaciones se usa a modo de asistencia diaria. Por otro lado, los
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formatos que se usan en campo son formatos previamente disefiados y aprobados por

el jefe SIG y el gerente general.

Los resultados de las capacitaciones en temas de seguridad y salud en el trabajo,
ascienden a un 93.06%, teniendo a las partes interesadas internas con un alto indice
de responsabilidad en temas de riesgos para la seguridad y salud en el horario laboral.

A esto sumado, que ayudo a mantener el indie de accidentes fatales en campo a 0%.

Cabe recalcar que, al cumplir con las normas establecidas por I1SO, la constructora
demuestra y reafirma la responsabilidad social que tienen con los diferentes

stakeholders.
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4.2. Conclusiones

— En respuesta al objetivo general de la investigacion, se concluye que existe
relacién entre el sistema integrado de gestion y la responsabilidad social en la
constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C.

— Ademas, tras el anélisis de la implementacion de un sistema integrado de gestion,
se disminuyen los riesgos en la seguridad y salud durante la ejecucion de las
labores de los colaboradores, en la constructora Inversiones y Contratistas Grupo
7 S.A.C, Lima 2021., teniendo como indice de capacitacion y concientizacion en
temas de SST hasta un 93.06% de los involucrados, y reduciendo a 0% el indice
de accidentabilidad laboral en campo.

— Asi mismo, se determind que la implementacién de un sistema integrado de
gestion, permite garantizar que los colaboradores, proveedores y clientes no sufran
alglin cuestionamiento vinculado con acciones relacionadas a soborno real o
potencial en la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C., conclusién
que se comprob6 al obtener un indice de denuncias confirmadas del 0% en todos
los proyectos ejecutados por la empresa, como también obteniendo un 96.5% de
personal concientizado en gestion de antisoborno.

— Ademas, La implementacién de un sistema integrado de gestion, optimiza las
competencias y la toma de conciencia medioambiental en los colaboradores de la
constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C., incrementando el indice
de responsabilidad medioambiental hasta en un 96.46%, disminuyendo asi la
produccién de desechos y/0 residuos innecesarios durante un periodo determinado

durante la ejecucién de cada uno de los proyectos.
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— Finalmente, al comparar los resultados sobre la responsabilidad social de la
empresa tras la implementacion de un sistema integrado de gestion, se tiene un
indice de responsabilidad social global de hasta 95.34%, ya que previo a la
implementacion del sistema, la constructora no contaba con indicadores para

obtener informacion sobre la relacion de las variables.
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4.3 RECOMENDACIONES
Segun los objetivos:

- Primero: Se recomienda a la empresa, tener como minimo dos auditorias internas
al afio para darle un seguimiento adecuado a la implementacién del sistema
integrado de gestion.

- Segundo: Se recomienda, realizar evaluaciones frecuentes al personal quien recibe
las capacitaciones e inducciones sobre la prevencion de riesgos en el trabajo;
permitiendo asi, una mejor asimilacién y ejecucion de lo aprendido.

- Tercero: Se recomienda tener un canal de comunicacion anonimo para realizar las
denuncias de cuestionamientos vinculados a sobornos.

- Cuarto: Se recomienda crear un procedimiento para el tratamient6o de residuos,
esto permite a la empresa a generar un ingreso minimo en caja chica para
posteriormente usarlo en la implementacion de la sefializacion y prevencion para

el tratamiento de residuos generados en la empresa.
Para la empresa:

- Primero: Se recomienda crear un plan de inversion para el mantenimiento de la
implementacién del Sistema Integrado de Gestion, donde se mantenga la
responsabilidad social y se cumplan los protocolos de seguridad y salud en el

trabajo, los protocolos de responsabilidad medioambiental y antisoborno.
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- Segundo: Se recomienda a corto plazo, implementar un &rea de desarrollo
encargada de velar por la implementacién del sistema integrado de gestion, para
realizar el mantenimiento y las actualizaciones en los procesos correspondientes.

- Tercero: Se recomienda extender la implementacion del sistema integrado de
gestion mediante la certificacion de la normativa 1SO — 9001, de gestion de
calidad, para una mejor administracion de calidad de cada uno de sus procesos y
SUS recursos que permita, a la empresa, mejorar sus servicios.

- Cuarto: Se recomienda la implementacion de un sistema que permita digitalizar,
actualizar y compartir en tiempo real la documentacion con todas las areas de la

empresa.
Para las jefaturas:

— Primero: Se recomienda mantener un compromiso firme por parte del gerente
general con la implementacién del sistema integrado de gestion de la empresa,
ya que serd el pilar fundamental para crear un compromiso de responsabilidad
social con todos los stakeholders que se veran involucrados en los diferentes
procesos.

— Segundo: Se recomienda llevar a cabo auditorias internas semestrales para
poder controlar el avance y crecimiento de las areas, en base a la
implementacion del sistema integrado de gestion. Esto ayudara a controlar y

vigilar el crecimiento de la implementacion de las normativas.
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— Tercero: Se recomienda actualizar los formatos de seguimiento y disciplina
como minimo anualmente, esto ayudara a moldear los formatos segun las
necesidades que requiera cada una de las areas de la empresa.

— Cuarto: Se recomienda publicar y distribuir la informacién y los formatos de
seguimiento, del sistema integrado de gestion y las normativas certificadas, a
cada uno los colaboradores, proveedores y socios, para asi evitar la informacion
cruzada.

— Quinto: Se recomienda crear un canal de participacion directa para los
colaboradores y socios para tener una intervencion directa en todos los

procesos.
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Se expde la presente, para fnes que consideren conveniente.

17012027 07:05734 pr
CORAZON BESER, ELIC ROLANCC

ISAAC RAMIREZ MCUIMNA
URIDAD DE RIESGOS DEL TRABAJD

La presents cobartura no ampara trabajos en mineria subterrdnea (socavon),

NOTA: La presente cobertura esta sujeta 2 las condiclones sefaladas en Jas  pdlizas  yio contratos
raspectives, quadando sin sfecto en caso que el contratants ne cumpld con &l pago oportunc de ks primas

del SCTR, en el entendidoc de gque 3 fa fecha de

materia de reclamo.

del pr | to no existe znesiro alguno

Puede verificar la validez de sste documento, ingresando o Mips iiconstanciassetrmaplrs com,pai!

Fuente: Tomada del area de RRHH de la empresa Grupo?.
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ANEXO 05: Lista de trabajadores de la obra HUAYNAPICOL - G7

Mixtores Lima o2,

22313 s nagtparecom

{&) MAPFRE PERU
MP2021/5601486 VIDA

CONSTANCIA DR ASECURAMIENTO

Modorte  la preseme, do@mes  conslanam gue  lads)  porsondls]  abap  nombracdals)
ostain)  asuguracals) en rucstrs compatiiy, @ nombee de s ompresy INVERSIONES Y
CONTRATISTAS GRUPO 7SAC napw @ Polkza oo Ponskres No f01290CO1737E vy oortralo
do Ssuo Ho L 100CLuEs con wvgenca gl OLCH202T hasts of JOLGQCET, von ks
coborluras e Pensiones y Salod por imbojo de resgo scgdn la loy N7 2659y nonmas
ooemplomentanas

Ubacon dod HirsgoloiOba - DOMNOL #RLSIL SCRVICIO

ASEGURADO(S)
1 DN 4tBi0G23 AGUILAR LEOMN MARCELO
2 DHP avenasn ALNARATIO AL OMIZ JHOR KILER
3 DNI TT4z3C0Z 24 VAREZ RODRIGUEZ NUCHFL LE
4 DN 205006892 APARICIO CERVANTES EOWIM
S DNi 07851024 ARISACA HUAIGAL SUHOIAN
6 LN daunqemz AYALA LORY 28 SATOS
7 DN 4402060 BALTESTA CHUZ LUCIO
g DNl BOYG%434 BLAS MEZA FRANCISCC
g nNy 11467409 CASAS TORIBIO S TEPHAMRE M AGROS
10 DN( 23862178 CATILLO OLMEDA BRIGDA
19 UNE aSpasdiz CHAVEZ CRISPIN JORGL LUIS
12 ONE a1esd CANNGD LU0 3100 USYALDD
13 ONE a2weaesy COMCHA AYTE WILBERT EDURRDO
14 DM: a3FIHE CRUZ PERES GHREGORKD
15 DNE 15731041 DIAZ MARCOS GiLBER
16 DN: 45801526 DIAZ MARCOS IARCO ARTOMIO
17 OME 47850007 DULHAS PALOMING OMAR
18 UNI dt0e1dn FRLUY HUAMAH USGA
19 UNE ReevR GONZALLS ALVARL £ ARWMALTDOD
20 DN: 33060423 GUEVARA BORIVL FEUX FRESENTACION
291 DHE 4415813657 HOEGUIR SARTOS DELFIN
22 DNt 47¢e70i0 HUAMAN GARCIA RALL
23 UNE 25188857 MUARICALLO QUISPL FIDEL
24 DMr aasdssay HIUAYTA PIMCHEALLIANDRO
25 DHI  43u85450 HUILLEA YASLRA POLICARPO
26 UM FADTEED VR YUSER PRALIA CRUY
27 DNI 24577308 JUAN CARLOS CLEMENTE YEREZ
28 DNi 43151600 JULCA VENTURA FAUSTIRG
28 ONI 20861724 LEVITAQUISPL FREDY
30 DNt QBszEssG LOZANES PLRLL MERCY
37 U s me MATAVIL BALE MARIO
32 DNi  40ese48 MARTINEZ FUSTAMANTE AMILCAR
33 DHI 47B4ATENC OCHIA THAZ OSCAR NLBERTO
34 DN BOCGZIA3 PACHECD MUFIFL YANET
36 ONr ariaisoz PALOMIND VARGAS JLSUS
36 OM 12540603 PLIA PALMA T LRHANDC

NOTA: La presente cobertura ests sujeta a3 las condicionss sefsladas en las polizas ylo contratos
respectivos, quedendo sin efecto en caso que el contratante no cumpla con of pago oportunc de las primas

det SCTR. en ol entendide de que a la fecha de én del pr nto no existe sinlestro alguno
materis de reckamo.
Puede verificar la validez de este d nto, ing do a hitps I aptre.com_ped#!

Fuente: Tomada del &rea de RRHH de la empresa Grupo?.
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ANEXO 06: Inspeccion de equipos de proteccion personal — G7
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Fuente: Tomada del area de obras y proyectos de la empresa Grupo?.
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ANEXO 07: Ficha de analisis de trabajo seguro — G7
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ANEXO 08: Ficha de andlisis de trabajo seguro — G7
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Fuente: Tomada del area de obras y proyectos de la empresa Grupo 7.
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ANEXO 09: Inspeccion general de seguridad — G7
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ANEXO 10: Compromiso antisoborno — G7

VERSION 20
COMPROMISO ANTISOBORNO FECHA 164032000

FAGING 1de2

COMPROMISO ANTISOBORNO

El suscrito a saber; {("LA EMPRESA") domicliado en CENTRO MIN NARANJAL MZD LTZ2, SMP;
Regisirado en el Registra Nacional de Proveedores (RNP), manifiesta su voluntac de asumir, de
manera unitateral. el presente COMPROMISO ANTISOBORNO, teniendo en cuenta las siguientes
consideracionas.

PRIMERO: Que “LA EMPRESA", sus Proveedores y demds partes mteresadas se comprometen a
mantener una refacion laboral transparents y totaimente skejada de cuaiquier acto de scbomo.

SEGUNDO: Que es interés de "LA EMPRESA” fortalecer 12 transparencia &n los procesoes de
cumplimiento antisoborno, y 8 responasbliidad de rendir cuentas ante los distintos organismes
requiadores y fiscalizadores.

CLAUSULA PRIMERA: COMPROMISOS ASUMIDOS

‘LA EMPRESA", medianto suscripcidn de! presente ¢documenio, asume i0s siguientos compromiscs.
No ofrecera ni dara sobarnes, ni ninguna ofra forma de halago a ningln funcionario pablics o privado
en relecidn con su propussta, ya sae8 en algin procaso de lichscidn o concurso, asi misme para
contrates con proveedores

CLAUSULA SEGUNDA. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

De comprobarse particpacién en actos de sobomo, (Persenal de s empresa, 30208 del negocio y

demas panes interesadas), en cualquiera de sus formas asumirén la penalzacién y consecuencias
\ legalkss sagun [a normativa vigente

Apalidos y Nombres. BENITES MEZA LALO YENK

N° de DNI- 10416544

Cargo: GERENTE GENERAL

Empresa: INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPO7 SAC
Firma

Elaborado por: Qﬁpm;ble SIG | Revisado por: Gerente General Aprobado por: Gerente General
Fecha: 16/03/2020 Fecha: 16/03/2020 Fecha: 16/03/2020

Fuente: Tomada del area administrativa de la empresa Grupo 7.
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ANEXO 11: Compromiso antisoborno — G7

VESSION ca
COMPROMISO ANTISOBORNO PEOA 16-33-200
PAGNA 24de2

Apaliidos y Nombres: BENITES MELGAREJO KATTY YOLANDA
N" de DNI: 72973550
Cargo; JEFE DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

Empresa: INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPOT SAC
Firma.

§ - 2
AiCaLe SSeRT

£ \" ]
ooy Teesonns Neters Esoaiais : .
575484 ALvhEE? ROBRIALEE
B4 2AA0Z
i wd
J’.“A?L Q’/‘(”)(;\Ol Qk‘ 2
GYe89q T2
£laborado por: Responsable SIG f Revisado por: Gerenta Genperal | Aprobado por: Gerente General
fecha: 16/03/2020 Focha: 16/03/2020 | Fecha: 16/03/2020

Fuente: Tomada del area administrativa de la empresa Grupo 7.
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ANEXO 12: Ficha de control de manipulacion de residuos solidos — G7
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Anexo 13: Ficha técnica de materiales peligros para el medioambiente.

En contacto con la piel : Pueden causar Irritacion por contacto proléngao.

£n contacte con los ojos : Puede causer Irritacitn.
Par Ingestidn : Puede causar nduseas y vdmitos.

SECCION XII  INFORMACIQNES ECOLOGICAS
No permilic su paso @ las abeantaril'as o a cursos de 2gua o errenos,

SECCION Xili  CONSIDERACIONES SOBRE LA ELIMINACION DE RESIDUOS

Los restos de producto, los desecnos que denvan de fa utllizacldn y los envases vaclos sebaran
eliminarse de acuerdn a ia legislacidn vigente.

Qebe consutarse con los expertos en desechos y/o omaresa avterizada de eliminacion de
residuos ¥ 3 las autocidades responsables,

SECCION XIV  INFORMACION RELATIVA AL TRANSPORTE
Producto no sellgroso, no existen condiclones particulares para el transporte.

SECCION XV INFORMACION REGLAMENYARIA
Ninguna.

SECCION XVI  OTRAS INFORMACIONES
Sistemz de Identificacidn de Materfales Peligrasos {SIMP/NFPA)
4 = Rlesgo Extremo
3 = Riesgo Alto

2 = Riesgo Moderado
1 = Riesgo Minimo
0 « Riesgo Insignificante

L Edicign umuly y ¢ phari I Version N* 1 psras lodos lus tines*
Estainfarmicvin eté Lisads delcn y verbisivesuite on 'os dates prop 006 1ok et e b mater s usadin, v oo dx L o mizesa.
Hose g PINRUNR FAMRNMI, & LXpITa L edions, concormnbante & R et bad de ket Jates ol sdecudan dol producto para o Tie partodar
waIno. Bl usuara daie apicar su prophy crserko pars 40 25 20eUdT0 0 "G A 2% s,

SRR
REVISADO

Fuente: Tomada del &rea de obras y proyectos de la empresa Grupo 7.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M. 167



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD

N

UNIVERSIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCTORA INVERSIONES Y CONTRATISTAS GRUPO 7 S.A.C, LIMA
PRIVADA DEL NORTE 2021.”
ANEXO 14:

Ficha técnica de productos que pueden dafar el medioambiente.

BAYER B

Hefa de Datos de Seguridad BAE!R

OXIDO DE HIERRO ROJO (OCRE)

Versién 1 Fecha de Revisiom 12-00-2013
4.~ PRIMEROS AUXILIOS

Inhalacion: mueva a la persona de 13 exposlcidn. Restablezca la respiraclén. Mantenga
Caliente y tranquilo. Consiga stancion médica.

Piel: lave el drea afectada a fondo con jabon y agua. Si persiste la iritacion, consiga
Atencién médica,

Ojos: limpie con grandes cantidaces de agua con por lapsos de 15 minutos, Consiga atencidn Médica,
Manejo y disposicion

Procedimientos para el derramamiento: el barrido de los derramados se dehe de hacer con
Cuidado, o en si es posible utilice el aspirador. Evite de crear la nube de polve. Agente neutralizante:
nihguno especificado por el fabricante

Métodos de la disposicion de los desechos: prevenga de contaminar el ambiente alrededor,
Deseche cualquier producio, residuo, anvase o bolsa de pidslico de acuerdo con las regulaciones
federales, del estado y locales,

Precauciones en el manejo y el almacenaje: los controles de la ingenieria se deben tomar muy en
cuenta para mantener los niveles del polve de silicén debajo de lo permitide. Otras precaucicnes:
ninguna especificada por el fabricanta.

5~ MEDIDAS DE LUCHA CONTRA INCENDIOS

Medios de exfincion Polvo extintor o CO2. En caso de incendios mss graves también espuma
resistente al alcohol y agua pulverizada, No usar para Ja extincion: chomo directo de agua,

Riesgos especificos:. E| fuego puede produclr un espesc hume negro. Como consecuencia de la
combuatidn o de la descompasicion térmica, pueden formarse productos peligrosos: mondxido de
carbono, didxide de carbone. La exposicion a i08 productos de combustion o descompasicion pueden
ser perjudiciales para la salud.

Equipo de proteccion amtlincendios: Segin la magnitud del incendio, puede ser neceaaric el uso de
trajes de proteccion contra el calor, equipc respiratoric auténomo, guantes, gafas protectoras o
mdscaras faciales y botas.

Otras recomendaciones: Refrigerar con agua los tanques, cisternas o recipientes proximos 2 fa fuente
de calor o fuego. Tener en cuenta la direcc:on del viento, Evitar que los productos utllizados en la lucha
contra incendio, pasen a desagles, alcantanilas o a cursos de agua.

6.- MEDIDAS A TOMAR EN CASQ DE VERTIDO ACCIDENTAL

Precauciones individusles: Ellminar las fuentes de ignicidn y ventilar la zona, No fumar. Evitar el
contacto directo con el preducto. Evitar respirar los vapores; ufilizar una mascaria de
respiracién apropiaca. Ver medidas protectoras relacionadas en las secciones 7 y 8,

Méatodos de mpiezae Contener y receger los derrames con materiales absorbentes no combustibles,
p.gj., arena, vermiculita, tiera de diatomeas. Colocar en contenedor cerrado para su evacuacion segin

Fuente: Tomada del &rea de obras y proyectos de la empresa Grupo 7.
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ANEXO 15:
Ficha técnica de productos que pueden dafiar el medioambiente.

-
REPSOL

EICHA DE DATOS DE SEGURIDAD

se puade derivar.

8.2 Controles de la exposicion
Evitar el contacte prolongade y Iz inhalacidn de vepores.

Equipos de proteccion personal

Proteccién reapiratoria: Mascara de proteccién respiratoria en preaencia de vapores o
equipc autdnomo en altas concantracionsas.

Proteccidn cutdnea: Guantes de PVYC, Calzade de sequridad antiestétics,
Proteccion ocular; Gafas de sequridad. Lavaojos.

Otras protecclones: Cremas protactorss para prevenir la aritacién. Duchas en el drea ce
trabajo.

Pricticas higiénlcas en el trabajo: La ropa empapada debe ser mojada con abundante agua
(preferentemente bajo |a ducha) para evitar el riesgo de inflamacién y ser refirada lo mas
rapidamente posible, fuera del radio de accion cualquier fuenta de ignicion. Seguir las medidas
de cuidado e higiene de 1a piel, lavando coh agua caliente y jabdn frecuentemente y aplicando
cremas protectoras. No utitizar disolventss.

Condiclones médicas agravadas por la exposlaién: Problemas respiratonos y afecclones
demmatoldgicas. Evitar el uso de epinefring debido & posibles efactos adversos sobre el
miocardio. No se debe ingerir aicohol dado que promueve la absercion intestinal del producto.

Controles de exposicion mediosmblental:
El producio no debe alcanzar el medic a8 través de desaglies ni del alcantadliado, Las meddas
8 adeptar en caea de vertide accidental ee pueden consulter en la seccidn 6 de esta FDS.

SECCION 9. PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS

9.1 Informacién sobre propiedades fisicas y quimicas basicas PERSOHES Y CORRATK IS R0
Aspectn: Liquido brillante y transparante.
QOtlor. Caracterislico. REVISADO
Umbral cifativo: NP
Calar: Visual: Amarillo.
Valor pH: NP
Punto fusidn/Punto de congetacion: NP
Funto inicial de ebullicién e Intervale de soullicién:  PlL: 36 °C | PF- 221 °C
Punto de inflamacion: - 46 °C
Tasa de svaporacion. NP
Inflamabilidad (solido, gas): Liguido y vapores extremadamente infla
Limites supsriorlinferior de inflamabilidad ¢ de explosividad: Limite
Limite inferlor explosivo; 0.8%

7 11 el
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